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GLOSARIO

Backlog: conjunto de User Stories especificadas por un Product Owner
y que se encuentran dentro de un documento o herramienta de apoyo a
la gestion de proyectos.

Desarrollo Agile: desarrollo iterativo e incremental, en donde los
requerimientos se pueden ajustar durante el desarrollo e involucra al
cliente durante todo el proceso.

Desarrollo tradicional: desarrollo en donde el inicio de cada etapa debe
esperar a la finalizacién de la etapa anterior.

Plantilla: documento fisico o digital que detalla la informacién que el
usuario debe suministrar, dicha informacién dependera de la finalidad
de la plantilla

PMI: Project Management Institute.

Proceso: es un conjunto de las fases sucesivas de un fenémeno natural
o de una operacion artificial.

Product Owner: Representante del cliente que serd responsable de
facilitar y validar informacion con los demas involucrados dentro de un
desarrollo de software Agile.

Proyecto: es un esfuerzo temporal realizado con la finalidad de crear un
producto, servicio o resultado (PMI, 2013).

Screenshot: Captura de pantalla realizada desde una computadora.
Scrum: método iterativo e incremental que utiliza practicas de Project
Management, los requerimientos son especificados como User Stories
dentro del backlog, y se utilizan iteraciones cortas que permiten
entregar productos funcionales al cliente.

Scrum Team: equipo conformado por el Scrum Master y demas
involucrados del equipo de desarrollo que interactian con el Product

Owner.
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Scrum Master: lider del Scrum Team y encargado de gestionar el
desarrollo de software Agile

Scrum Meeting: reunidon diaria realizada dentro del desarrollo de
software Agile con la finalidad de conocer el avance y problemas de
cada involucrado del Scrum Team.

Sportbook: compafia dedicada a ofrecer servicios para el negocio de
las apuestas deportivas

Sprint: Iteracion o periodo de tiempo de trabajo definido dentro del
desarrollo de software Agile en el que se abarcara una delimitada
cantidad de User Stories.

Sprint Planing: reunion efectuada entre Product Owner y Scrum Team
con la finalidad de establecer cudles son las User Stories que seran
abarcadas en el Sprint actual

Stakeholders: son todos los interesados en el desarrollo del proyecto.
Tester: persona encargada de realizar el control de la calidad de los
entregables utilizando los criterios de aceptacién de los mismos como
elementos a verificar que se encuentren debidamente desarrollados.
User story: requerimiento especificado por un Product Owner mediante
una redaccion que indique el objetivo de negocio del mismo que ha de
ser desarrollado y validado por el Scrum Team.
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RESUMEN

En la actualidad la compariia La Costa Dorada Publicidad desarrolla sistemas
de software para el mercado de las apuestas deportivas. Sus productos son
creados segun las necesidades de los departamentos internos de la
organizacion y los mismos han de interactuar con los sistemas propios de la
compaiiia.
Debido a la exigencia de los departamentos (clientes) por obtener sus
proyectos en el menor tiempo posible, se crea un ambiente de competencia.
Por su parte, el departamento de Tl gestiona sus proyectos de diversas formas
sin apegarse a procesos definidos, generando malestar en los clientes y el
equipo de desarrollo reflejado en atrasos en los tiempos de entrega,
variaciones en el alcance, problemas con la calidad y conflictos para priorizar
proyectos.
La propuesta de solucion ofrece una metodologia para realizar la gestion de
proyectos Tradicionales y Agiles en el departamento de TI, que permita
analizar las variables mas relevantes: tiempo, alcance, criterios de aceptacion,
cambios y comunicacion entre interesados. Los entregables de la propuesta
son:

1. Analizar la situacion actual.

2. ldentificar y ofrecer mejoras a las buenas practicas.

3. Disefio de un proceso para el desarrollo tradicional y Agile.

Ademas se incluyen los planes de capacitacion e implementacion para los

procesos.

Palabras clave: apuestas deportivas, metodologia, desarrollo de software,

desarrollo tradicional, desarrollo Agile.

XV



ABSTRACT

At present the company La Costa Dorada Publicidad develops software
systems for the sports betting market. Their products are created according to
the needs of internal departments of the organization and interact with the
company's own systems.
Due to the requirement of the departments (customers) to get their projects in
the shortest possible time, a competitive environment is created. Meanwhile,
the IT department manages its projects in various ways without following
defined procedures, generating discomfort on customers and the development
team, reflected in: delays in delivery times, changes in the scope, quality
problems and conflicts to prioritize projects.
The proposed solution provides a methodology for managing projects from
both Traditional and Agile in the department, in order to analyze the most
relevant variables: time, scope, acceptance criteria, changes and
communication between stakeholders. The deliverables of the proposal are:

1. Analyzing the current situation

2. ldentify and offer better Good Practice

3. Designing a procedure for Traditional and Agile development.

Further plans for training and implementation procedures are included.

Key words: sport betting, methodology, software development, traditional

development, Agile development.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene el propdsito de ofrecer al departamento de Tl de la
Costa Dorada Publicidad, una metodologia para realizar la gestion de los
proyectos de tipo tradicional y Agile; se incluyen los procesos, procedimientos,
plantillas, planes de capacitacion, responsables, entre otros. El objetivo es
definir de forma correcta el alcance, mejorar los tiempos de entrega de los
productos, definir canales de comunicacion entre los interesados, establecer
los criterios de aceptacion, analizar los riesgos y definir la prioridad de los
proyectos.
El proyecto incluye cinco capitulos. El primero contiene las generalidades del
proyecto, conformadas por el marco de referencia empresarial, la justificacion
del estudio, el planteamiento del problema, los objetivos, el alcance y las
limitaciones.
El segundo capitulo se encuentra conformado por el marco teérico que incluye
una revision de la literatura consultada en relacién con los siguientes temas:

e Metodologias para el desarrollo de software.

e Administracion de proyectos utilizando PMBOK.

e Aplicando PMBOK y Agile.

El tercer capitulo contiene el marco metodolégico el cual define el tipo de
estudio, el alcance del mismo, las variables a analizar, las técnicas e
instrumentos de recoleccién de informacion y el tipo de analisis por realizar.

El cuarto capitulo estd compuesto por el andlisis de la situacion actual el cual,
toma los resultados de las encuestas aplicadas a los interesados y presenta el
contexto actual del departamento de TI, segun las variables definidas en la
investigacion. La solucién propuesta que ofrece una solucién integral a los

problemas encontrados durante el analisis de la situacion actual, que se



adapta a las caracteristicas de la organizacion, ofreciendo los procesos,
plantillas, planes de implementacion y capacitacion.

El quinto capitulo es el analisis de resultados, muestra la correlacion entre los
resultados obtenidos en la situacion actual y las variables definidas para la
propuesta.

Finalmente, se incluyen las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.



1. GENERALIDADES

1.1

Marco de referencia empresarial

1.1.1. Antecedentes

La empresa en donde se desarrollara el proyecto se llama La Costa
Dorada Publicidad la cual ofrece servicios para el desarrollo de
software a otra comparfia de capital estadounidense dedicada al
negocio de las apuestas deportivas (Sportbook), ambas estan ubicadas
en La Sabana, San José Costa Rica desde el afio 1998. La mayor
cantidad de clientes son estadounidenses siendo éstos la prioridad en
la empresa, los deportes mas importantes son: Futbol americano (NFL),
Basketball (NBA), Baseball (MLB) y carreras de caballos.

Debido a la naturaleza del negocio, las apuestas deportivas
representan un negocio muy competitivo, usualmente las ideas mas
innovadoras son copiadas por la competencia con el objetivo de atraer
mas clientes y generar mayores utilidades. El mercado divide el afio en
dos temporadas (alta y baja), dicha relacién la define el inicio y la
finalizacién del campeonato nacional de futbol americano (NFL), el cual

inicia en septiembre y finaliza en febrero.

Entre los proyectos que se desarrollan estan:
e Proyectos de iniciativas innovadoras.
e Proyectos de modificacibn o0 ajustes a sistemas en
funcionamiento.

e Respuesta a incidentes.



Involucrados

A continuacién se muestran los involucrados y la relacion directa con cada
uno de ellos. La comunicacion se realiza de manera directa con cada
desarrollador de software debido a un inexistente proceso para gestionar las
peticiones.

Figura N° 1: Involucrados

Fuente: Elaboracion propia de los autores 2013.



1.1.2. Estructura organizacional de la compaiiia

A continuacion se muestra el organigrama de la compainiia, junto con la
jerarquia e influencias entre los departamentos. La gerencia general
puede definir solicitudes o0 proyectos en conjunto con otros
departamentos para que sean realizados por el departamento de TI, o

lo pueden hacer de manera directa como se muestra en la figura.

TIIIE

Departamento de Tl *

>

Figura N° 2: Organigrama

Fuente: Elaboracidon propia de los autores 2013.



1.1.3. Estructura organizacional del departamento de Tl

Organigrama del Departamento de TI

La siguiente figura muestra la organizacion interna del departamento de
Tl, compuesta por un gerente general, y el gerente de desarrollo. El
gerente general estd encargado de las gestiones administrativas del
departamento (comunicaciéon con los Involucrados), mientras que el
gerente de desarrollo realiza labores internas como el control en el
desempefio del equipo con respecto a la realizacion de los proyectos de

software.

Figura N° 3: Organigrama del departamento de Tl

Fuente: Elaboracidon propia de los autores 2013.



Funciones del departamento de TI

El departamento de Tl posee varios tipos de responsabilidades; debido a que
es el unico departamento de su clase dentro de la organizacién, tiene como

funciones:

e Analizar las solicitudes para asignar al personal mas idoneo en su
resolucion.

e Atender las solicitudes que involucren cambios en los sistemas de
software utilizados por la compafia: modificar, agregar o eliminar
funcionalidades.

e Realizar los proyectos de software que define la Gerencia General.

1.2. Justificacion del estudio

En la actualidad el departamento de TI realiza proyectos de varios
departamentos en la organizacion (Figura N° 1), dicho proceso es informal
produciendo atrasos, trabajo extra, presion y conflictos. Segun un estudio
interno el 86% de los proyectos (Cuadro N° 4) no consiguen los objetivos

en tiempo, alcance o calidad.

Los cambios constantes en los requerimientos denotan la necesidad de
estandarizar este proceso, los interesados no siempre se incluyen en las
etapas tempranas; cuando es indispensable incluirlos para fundamentar

los requerimientos y evitar problemas en el futuro.

Durante la planeacion de los proyectos no se le da importancia a los

criterios de aceptacion por parte del cliente, a pesar de que son un factor



importante para generar el producto esperado. En varias ocasiones un
proyecto ha requerido trabajo extra porque no se contemplaron los
criterios, por ejemplo: que el tiempo para mostrar un reporte no sea mayor

a dos segundos.

El departamento atiende distintos tipos de proyectos segun la urgencia, el
orden lo define la alta gerencia. La confusion viene cuando se tienen
varios proyectos de “urgencia” y no hay personal suficiente para atender
todo, surge la necesidad de priorizar los proyectos de forma general.

Los desarrolladores no poseen un rol especifico, cada integrante del
equipo debe atender cualquier situacion que acontezca ya que las
responsabilidades son compartidas. Este contexto produce que varias
personas solucionen el mismo problema al mismo tiempo o al contrario,

gue nadie lo haga ya que no se sienten responsables.

La cultura actual no incentiva al equipo de desarrollo para que documente
el trabajo realizado, los resultados, problemas, soluciones, conclusiones,
entre otros. Si hubiera un repositorio con esta informacion, se agilizaria el
trabajo del departamento porque se conoceria el procedimiento a seguir o

las soluciones anteriores.



1.3.

Planteamiento del problema

Situacion actual

Los proyectos que llegan al departamento de Tl no poseen clasificacion ni

priorizacion formal, por lo que se dificulta la planificacion del desarrollo de

varios proyectos a la vez. Existe desconocimiento de funciones en los

colaboradores del departamento, debido a la gran cantidad de proyectos que

se realizan.

El desarrollo de los proyectos registra el comportamiento descrito a

continuacion:

Se carece de una idea clara del alcance y funcionalidad final.

Los requerimientos cambian durante la ejecucion, produciendo atrasos
en el cronograma y confusiones entre los involucrados.

Hay rechazos con el producto final ya que no existe un proceso para la
gestién y evaluacion de la calidad.

Las responsabilidades en proyectos no estan debidamente delimitadas
para los colaboradores, lo que genera exceso de trabajo y confusion.
Se carece de una priorizacion de proyectos ante las solicitudes de los
Involucrados (ver figura 1), generando saturacion de trabajo que
afectard los entregables finales.

Debido al poco tiempo disponible se emplean soluciones funcionales
no optimas, y posteriormente no se le da seguimiento, por lo que el
problema no se soluciona de manera permanente.

No se registran las lecciones aprendidas, por consiguiente se genera
repeticion de esfuerzo para solucionar problemas que anteriormente
fueron resueltos.

El 86% de los proyectos no cumplen los objetivos definidos en tiempo,

alcance y calidad (ver Cuadro N° 4).



Debido a la urgencia de tener los proyectos finalizados para el inicio de

temporada, muchos clientes realizan sus solicitudes de manera masiva

generando problemas para el departamento de Tl en su gestidén de proyectos.

Cuadro N° 1: Anédlisis de los Involucrados

Analisis de los Involucrados

Involucrados

Dimensiones/

bancarias,
proveedores,
planillas, entre
otros.

estado actual de
la compaiiia.

Gerencia Definen los Alcanzar los Con los A través de
proyectos de objetivos de la accionistas de la | reuniones
mayor prioridad | compafiia segin | empresa. semanales en las
para la la gerencia. gue se detallan
compaiiia. los proyectos.

Servicio al Se encargan de Para ofrecer un El gerente del Mediante correo

Cliente ayudar a los mejor servicio departamento. electrénico.
clientes cuando | ante los clientes.
tienen quejas,
dudas o solicitan
un proceso
especial.

Finanzas Gestionan los Daraconocera | El gerente Mediante correo
activos, cuentas | los accionistas el | financiero. electronico.

Tarjetas de
crédito

Encargados de
gestionar el
servicio de
transacciones
con tarjetas de
crédito.

Ofrecer soporte
para que las
transacciones se
realicen
correctamente.

El gerente del
departamento.

Mediante correo
electronico.

Fuente: La Costa Dorada Publicidad 2013.
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Cuadro N° 1 (continuacion)

Analisis de los involucrados

Dimensiones/

Involucrados

Apuestas Encargados de Ofrecer a los Los gerentes del | Mediante correo
registrar las clientes un departamento. electrénico.
apuestas de los | servicio via
clientes por teléfono para
medio de gue realicen sus
llamadas apuestas.
telefdnicas.

Ventas Promocionanla | Aumentar la El gerente del Mediante correo
compafiiay cantidad de departamento. electroénico.
buscan atraer clientesy
mas clientes. mantener a los

actuales.

Péker Gestionan los Ofrecer un El gerente del Mediante correo
procesos servicio estable y | departamento. electroénico.
relacionados con | atractivo para
poker, como: los clientes.
servicio al
cliente, ventas.

Software Representa a los | Integrar El representante | Mediante correo

adquirido proveedores de | herramientas del software electrénico o

software los
cuales ofrecen
soporte sobre su
producto.

funcionales con
las ya existentes
para satisfacer
una necesidad.

adquirido junto
con el gerente
del
departamento
de desarrollo.

llamada
telefonica.

Fuente: La Costa Dorada Publicidad 2013.
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El andlisis de los Involucrados describe la importancia que genera dicho
grupo hacia la compaiiia, el “por qué” describe la razén de ser de dicho
departamento, el “para qué” define el valor que genera dicho departamento
para la compania, el “con quién” indica a la o las personas que interactuan
con Tl y finalmente el “cémo” muestra el medio de comunicacién entre el

departamento y TI.

Cuadro N° 2: Categorizacion de proyectos

Categoria Severidad Prioridad Tiempo de respuesta Tiempo
para iniciar la promedio de
atencioén resolucion
MP-A Afectacion total o 1 Inmediata segun
parcial de un sistema prioridad De 1 a8 horas
critico’
MP-B Solicitud de 2

mantenimiento,

agregar, modificar o
Miniproyecto
eliminar
Se agenda segun Segun analisis
funcionalidades que
analisis previo previo
pueden afectar

negativamente a un

sistema critico.

MP-C Otros 3
Fuente: La Costa Dorada Publicidad 2013.

! ver cuadro No. 3
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Cuadro N° 2 (Continuacion)

Categoria Descripcién Prioridad Tiempo de Tiempo

respuesta para promedio de
iniciar la resolucién

atencion

PR-A Iniciativa de proyecto que

afecte o involucre uno o
La prioridad la
varios sistemas criticos.

define la Segun analisis Segun analisis
Proyecto PR-B Iniciativa de proyecto que
Gerencia previo previo
afecte o involucre uno o
General.

varios sistemas no criticos o

aislados.

Fuente: La Costa Dorada Publicidad 2013.

Los cuadros anteriores muestran las categorias de los proyectos, junto con su
prioridad, tiempo de respuesta para iniciar y el tiempo promedio de
resolucion.

Se categorizan en dos grupos: mini-proyectos y proyectos, los mini-proyectos
demandan una duracion menor a los proyectos, generalmente inferior a 24
horas laborales, mientras que los proyectos requieren de un andlisis
detallado, coordinacion y solicitud de recursos y su duracion es variable.

En caso de recibir varios mini-proyectos el orden de resolucion lo define su

prioridad.
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Cuadro N° 3: Sistemas criticos, no criticos y asilados de la

compafiia

Clasificacidn sistema Descripcion

Sitio web Pagina de la compaifiia

Doughflow Sistema para el ingreso de transacciones con tarjetas de
crédito

Cashlins, Money Sistema para el ingreso de dinero

transfer

Horses Sistema para el ingreso de apuestas relacionadas a carreras de
caballos

Poker Sistema de poker

Casino Sistema de casino

Payouts Sistema para el retiro de dinero

Ticket Writer Sistema para el ingreso de apuestas deportivas

Administrator Sistema para la administracion de las apuestas deportivas

LiveLines Sistema de automatizacién para el ajuste de las apuestas
deportivas

Alerts Sistema de alertas con respecto al estado actual de las
apuestas deportivas y su relacion con la competencia

L
Dashboard Reports Sistema para la generacion de reportes varios
Internals Sistemas varios que compone la Intranet
e

Lines Converter Sistema para resolucion de una formula matematica a partir
de una serie de parametros.

Spread Sheet Importer Sistema para importar datos de hojas de calculo

Fuente: La Costa Dorada Publicidad 2013.
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Los sistemas criticos son los que tienen interaccién directa con el cliente.

Los sistemas no criticos son los que no tienen interaccion con el cliente y son
para el uso exclusivo del personal de la compafia.

Los sistemas aislados son los que no tienen interaccién con ningun sistema

de la compaiiia.

1.3.1. Interaccion entre los sistemas
A continuacion se muestra la interaccion entre los sistemas de la compafiia
(sistemas descritos en el Cuadro N° 3). En la parte superior esta el cliente, la
relacion directa la hace mediante el sitio web y via telefonica; las lineas
verdes y amarillas indican a qué sistemas pueden acceder. Las lineas rojas,
azules y negras muestran el acceso a las bases de datos compartidas en
donde se aprecia que la mayoria de sistemas utilizan ASIDB, siendo ésta la
base de datos mas critica de todas. Finalmente, se categorizan los sistemas
criticos siendo éstos los que el cliente accede, en segundo lugar estan los no
criticos los cuales son para uso interno y en tercer lugar los sistemas aislados

los cuales no afectan otros sistemas.
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BD propia
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BD propia —‘
~
E) T |
VegasDB Dashooars [OI0E5 Usuario interno
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BD propia

| |
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sheet
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Lines Sistemas aislados

converter

Figura N° 4: Interaccion entre los sistemas

Fuente: Elaboracion propia de los autores 2013.

1.3.2. Andlisis de proyectos en los Gltimos tres afios
El siguiente cuadro muestra la cantidad total de proyectos realizados en los
altimos tres afios, indicando cudales alcanzaron los objetivos en tiempo,
alcance y calidad, y cuantos se utilizan en la actualidad. No se incluye el
histérico de resultados de la gestion operativa, Unicamente se muestran los

resultados de los proyectos.

Como puede observarse, el 86% de los proyectos no cumplen los objetivos

definidos en tiempo, alcance y calidad.

Los proyectos que son finalizados pero nunca llegan a utilizarse son tres,

corresponden a un total de 62 dias de trabajo u 11% del tiempo invertido en
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todos los proyectos. Este parametro indica la importancia de validar las
necesidades de los clientes para asegurarse que el trabajo solicitado sea

realmente necesario y genere valor a la organizacion.

Cuadro N° 4: Analisis de proyectos en los ultimos tres afios

e[ 1|0 | oo |2 | 1 [ | 2 |
oo |2 |2 | aom | s | o | o | o | o
Csopone |0 |0 | on | o | o | o | o | o

Total 21 18 86% 557 3 14% 62 11%

(*) Jornada laboral diaria de 8 horas
Fuente: La Costa Dorada Publicidad 2013.
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1.4. Objetivos

1.4.1. General
Disefiar una metodologia para la gestion de proyectos Tradicionales y

Agiles para el departamento de TI.

1.4.2. Especificos

I. Analizar la forma en que se gestionan actualmente los
proyectos del departamento de TI.

Il. Identificar y recomendar mejoras a las buenas practicas
utilizadas por el departamento de Tl en la gestion de
proyectos.

lll.  Disefar un proceso para realizar la gestion de los proyectos
de software de tipo Tradicional.

IV. Disefiar un proceso para realizar la gestién de los proyectos

de software de tipo Agile.
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1.5.

1.5.1.

Alcances y limitaciones

Alcance

El alcance del proyecto lo conforman los siguientes entregables:

Analizar el proceso actual de gestion de proyectos del
departamento de TI.

Identificar y recomendar mejoras a las buenas précticas
utilizadas por el departamento de Tl en la gestidon de proyectos.
Disefiar un proceso Tradicional para la gestién de proyectos de
software.

Disefiar un proceso Agile para la gestibn de proyectos de
software.

Procesos y plantillas utilizados por los entregables anteriores
Plan de capacitacién para la metodologia.

No se evaluara el resultado de la metodologia posterior a su
implementacion, debido a que el presente trabajo no contempla
la puesta en marcha de dicha metodologia.

Creacion de dos nuevos departamentos o roles, el objetivo es
definir la funcién general del mismo y no detallar en cuanto a la
cantidad de personas o perfil profesional, ya que esta fuera del

alcance del proyecto.
Ademas, se incluirdn las areas del conocimiento que generen

valor a la organizacion y que permita fortalecer las metodologias.

A continuacion se justifica la utilizacion o exclusion de cada una:
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Cuadro N° 5: Areas del conocimiento utilizadas

Area del éSe Justificacién

conocimiento incluye?

Integracion Si Esta drea del conocimiento facilita la unificacién y coordinacién
entre los diversos procesos y actividades de la gestion operativa y

de proyectos.

Alcance Si Incluye los procesos requeridos para garantizar que las
solicitudes y los proyectos incluyan el trabajo requerido y sdlo el

necesario para completarlos satisfactoriamente.

Tiempo Si Incluye los procesos requeridos para garantizar que las
solicitudes y los proyectos sean estimados adecuadamente y
completados para la fecha previamente definida, generando la

satisfaccion del cliente.

Costo No Los proyectos que el departamento de Tl ejecuta se realizan con
la finalidad de potenciar la estrategia de la organizacion, donde el
factor de éxito es solventar sus necesidades internas en el menor
tiempo posible. Por lo cual dichas actividades no se cuantifican
independientemente y son consideradas como el trabajo diario

de la planilla del departamento de TI.

Calidad Si Determina las politicas de calidad, objetivos y responsabilidades
de tal manera que los proyectos y las solicitudes satisfagan las
necesidades para las cuales fue realizado. Busca que los

requerimientos sean conocidos y validados.

Recursos humanos | Si Permitira definir los roles y responsabilidades correspondientes a
la gestién operativa, asi mismo involucra los procesos de
capacitaciéon que permitird dar a conocer dichos deberes para

cada involucrado.

Fuente: La Costa Dorada Publicidad 2013.
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Cuadro N° 5 (continuacion)

Area del éSe Justificacién

conocimiento incluye?

Comunicaciones Si Incluye los procesos que permitird la comunicacién entre los

Involucrados, el patrocinador, el equipo de desarrollo vy el
gerente de proyecto, con respecto a: el planeamiento, la
administracion, el control, el monitoreo y la disposicion a tiempo

con respecto a los proyectos vy las solicitudes.

Riesgos Si Involucra procesos que permitirdn: la identificacion, la
planificacion, el andlisis, el plan de respuesta y el control de los
riesgos. Aumentando la probabilidad de que los impactos sean

positivos y reducir los impactos negativos.

Adquisiciones No Incluye procesos para la adquisicion de productos, servicios
necesarios que sean externos a la organizacion. Dicha funcién la
realiza la gerencia general sin involucrar al departamento de TI,

por este motivo se excluye esta area del conocimiento.

Interesados Si Involucra procesos para la identificacién de personas, grupos y
organizaciones que puedan impactar o hayan impactado al
proyecto. Define una estrategia para comprometer a los

interesados en las decisiones del proyecto y la ejecucion.

Fuente: La Costa Dorada Publicidad 2013.

El alcance de la metodologia no incluye el proceso de implementacion en sitio
ni procesos para la medicién posterior de su rendimiento, dichas fases
guedan a decision del departamento de Tl si desean desarrollarlas como un

proyecto adicional.
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1.5.2.

1.5.3.

Limitaciones

e La presente metodologia busca ofrecer una propuesta de
mejora con respecto a las practicas actuales del
departamento de TI, la implementacion de dicha
metodologia queda a discrecion de la gerencia del
departamento de TI.

e El departamento no posee experiencia en la Gestion
Profesional de Proyectos por lo que el uso de la
metodologia dependera de un correcto proceso de

capacitacion, enfocado a cada perfil de los involucrados.
Supuestos
La Gerencia del Departamento de Tl apoya la propuesta de la

Metodologia para mejorar el manejo de los proyectos y

solicitudes del departamento.
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2. MARCO TEORICO

2.1.

Revision de la literatura
El objetivo de esta seccidn es mostrar los conceptos utilizados para
proyectos desde el enfoque del PMBOK (quinta edicion), las
metodologias utilizadas para el desarrollo de software y finalmente la
unién de ambos para formalizar una metodologia que sea aplicable a la
organizacién basada en las buenas practicas del PMBOK y Agile.

2.1.1. Metodologias para el desarrollo de software

2.1.1.1. Metodologias para el desarrollo de software

Una metodologia para el desarrollo de un sistema de software se
refiere al marco de trabajo que se utiliza para estructurar, planificar
y controlar el proceso de desarrollo de dicho sistema de
informacion (CMS, 2005).

Segun Schenone 2004, el modelo cascada fue el modelo pionero
més utilizado aun en la actualidad, debido a la facilidad de
implementacion. Este modelo es secuencial por lo que simplifica
las etapas de: analisis de requisitos, disefio del programa,
programacién, implementacion, pruebas y mantenimiento; donde
cada etapa consta de entradas y salidas predefinidas, pero al ser
secuencial dificulta la modificacion e incorporacion de
requerimientos durante el desarrollo (aspecto critico para el

cliente), o en ciertos casos, no permitirle al cliente cambio alguno
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en los requerimientos una vez iniciado el proyecto, de esta manera
el cliente final solo podra ver el sistema hasta que se encuentre
finalizado (Schenone, 2004)

Como una mejora al modelo cascada aparece el desarrollo en
espiral creado por Barry Boehm 1986, el cual define iteraciones
las cuales incluyen un conjunto de actividades. Dichas iteraciones
son: obtener requerimientos, analisis de riesgos, planificar y
desarrollar/probar; este modelo es mucho mas flexible que el de
cascada, lo que permite cambios al finalizar cada iteracion, de
forma que el cliente no tenga que esperar hasta el final para ver el
producto. Entre sus desventajas estd que devenga mucho tiempo
para la planificacion y mucha experiencia en la identificacion de

riesgos.

2.1.1.2. Obstaculos presentes en el desarrollo de software

Segun el estudio Disefio de una Metodologia Agile de desarrollo
de software (Schenone, 2004), el desarrollo de software requiere
de una gran disciplina por parte de todos los involucrados, como lo
son los clientes, el equipo de desarrollo y los jefes de ambos

departamentos. Entre los problemas mas frecuentes estan:

e Complejidad: los proyectos son muy complejos, por ende
no se puede aplicar un proceso exitoso de una
organizaciéon en otra empresa, éste debe ser adaptado
segun las necesidades.

e Conformidad: el involucramiento de varias personas
genera conflictos, malentendidos o intereses encontrados;

debe existir un manejo adecuado entre el personal para
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gue la necesidad real del cliente sea interpretada desde la
perspectiva correcta.

e Maleabilidad: el software estd sujeto a cambios debido a
necesidades del cliente que no supo identificar desde el
inicio los (requerimientos) o las exigencias del mercado
(requieren la toma de decisiones), por lo tanto el proyecto
debe permitir la incorporacion de cambios 0 nuevos
requerimientos antes de finalizar, este aspecto es critico
para el cliente.

e Invisibilidad: son las dificultades producto de Ila
comunicacion entre los involucrados para la definicion del
producto final, sucede cuando no se utilizan parametros
medibles o comparables, que permita comparar el

producto final contra lo esperado.

Segun un estudio realizado por Standish Group (The Standish
Group, 2000; Jonson, 1994 y Jonson, 1995) —organizacion de
prestigio mundial- se analizaron a mas de 350 empresas
norteamericanas y 8.000 proyectos de desarrollo de software.
Dicho estudio mostr6 que soélo el 16,2% de los proyectos en
pequefias compafias y el 9% en grandes compaiiias, finalizaban
dentro de los costos y de los plazos establecidos, el 52,7 % de los
proyectos finalizaba excedido ampliamente en el presupuesto
(sobre el 189 %) y con grandes retrasos de tiempo (sobre 122%),
ademas de ofrecer menores caracteristicas y funcionalidad de las
gue originalmente se habia especificado. Finalmente, el 31,1%
restante simplemente se cancelaba. El estudio, en general,
demostro la existencia de problemas serios de costos asociados al
desarrollo de software por concepto de retrasos, presupuestos

excedidos y, sobre todo, por la no-implementacién de toda la
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funcionalidad especificada que, al menos, eso es lo que se espera
de un proyecto de desarrollo de software.

2.1.1.3. Inicios de las Metodologias para el desarrollo de

software

El enfoque revolucionario para el desarrollo de software sucedio
en los '90 por medio de Rapid Application Development (RAD)
planteado por Martin James, consistia en un entorno de desarrollo
altamente productivo, con grupos pequefios de desarrolladores
que utilizaban herramientas para la generaciéon de codigo de forma
automatica, agilizando el proceso de desarrollo.

En general, se considera que este fue uno de los

primeros hitos en pos de la agilidad en los procesos de
desarrollo, cabe mencionar que las metodologias de

tipo Agile no inventaron la nocion de los procesos

iterativos e incrementales, los cuales eran usados

desde décadas pasadas inclusive en momentos en que

el modelo en cascada era el estandar. La historia del
desarrollo de tipo Agile y su apreciacion como tal en la
comunidad de la ingenieria de software tiene sus inicios

en la creacion de una de las herramientas utilizadas

como arquetipo: XP - eXtreme Programming. XP surge

de la mente de Kent Beck, tomando ideas recopiladas

junto a Ward Cunningham, y utilizando conceptos como

el de Chief Programmer creado por IBM en la década

de los ’70. (Schenone, 2004).
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2.1.1.4.

Metodologias para el desarrollo de software mas

utilizadas

Segun el estudio Disefio de una Metodologia Agile de

desarrollo de software (Schenone, 2004) se incluyen las

siguientes clasificaciones:

Extreme Programming (XP): fue la primera metodologia
catalogada como Agile, creada por Kent Beck. Posee los
siguientes principios:

El alcance del proyecto se define mediante una
combinacion de las prioridades del negocio Yy
estimaciones técnicas. Realiza entregas funcionales de
los productos en lapsos cortos de tiempo para demostrar
el avance. Las pruebas unitarias deben ser obligatorias
para validar el correcto funcionamiento del sistema. La
programacion debera realizarse en parejas, para mejorar
la calidad del codigo. Y finalmente, el cliente debe estar
disponible para responder preguntas.

XP busca reunir a todas las personas involucradas en una
misma oficina, para maximizar el desempefio de los
proyectos especialmente con la comunicacion.

Una desventaja obtenida por la poca documentacién es la
incapacidad de modificar o mejorar la arquitectura, asi
como analisis, disefio e implementacién, aun después de
que el proyecto haya concluido. Esto a pesar de que la
reduccion en la documentacion acelera el desarrollo del

proyecto.

Scrum: Es un proceso que toma las mejores practicas de

los modelos cascada y espiral, surge en 1986 en un

27



articulo “The New Product Depelopment Game” (Hardvard
Business Review) de Takeuchi y Nonaka, posteriormente
Kenk Schwaber y Mike Beedle lo proponen mediante un
libro.

Consiste en un método iterativo e incremental utilizando
practicas de Gestion de Proyectos, en donde la totalidad
de requerimientos se llaman Product Backlog, dicha lista
estara organizada de acuerdo con las politicas de la
organizacién: incidentes, tareas, etc. El backlog sera
definido en reuniones con los Involucrados. Las
iteraciones deben ser cortas (entre dos y cuatro semanas)
y seran llamadas Sprints, al finalizar cada Sprint se le
entrega un producto funcional al cliente.

La figura del Scrum Master es muy importante representa
al Lider de Proyecto, serd el encargado por hacer las
reuniones diarias (Daily Meeting) para conocer el avance
y los problemas. Al finalizar cada Sprint se realizara una
revision de la iteracién (Sprint Review) para evaluar lo
entregado y planear el siguiente Sprint.

El objetivo principal es corregir problemas y mitigar

riesgos en etapas tempranas del proyecto.

Crystal Clear: Presenta un enfoque Agile, con énfasis en
la comunicacion y es un poco mas flexible que XP. Incluye
iteraciones cortas con revision por parte de los clientes,
requiere que el cliente esté disponible al menos medio
tiempo para realizar las validaciones, consultas y aclare

dudas.
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Dynamic Systems Development Method (DSDM): es una
metodologia generada por un consorcio, el objetivo era
producir una metodologia para el uso publico e
independiente de herramientas y que pudiera utilizarse en
proyectos de tipo RAD. El éxito en la practica impulsoé la
creacion del libro Business Focused Develpment
(Schenone, 2004).

Las iteraciones se llaman timebox, las cuales incluyen:
investigacion, refinamiento y consolidacion; en la
investigacion se obtienen los objetivos del proyecto con
los respectivos entregables, en el refinamiento se produce
el producto y en la consolidacion se verifica la calidad del
entregable. Durante la realizacion de cada timebox, el
cliente define la prioridad segun sus necesidades
permitiendo agregar cambios o nuevas funcionalidades a
futuros timebox, facilitando su incorporacién en etapas

tempranas.

Feature Driven Development (FDD): la metodologia es
desarrollada durante el afio 1998 por Jeff de Luca y Peter
Coad. Su enfoque se basa en la definicion de
caracteristicas que representan la funcionalidad que debe
poseer el sistema y define un alcance pequefio para que
sea implementado en poco tiempo (2 semanas). Una
ventaja que ofrece la metodologia es el uso de
vocabulario de software como lo son los features, de esta
forma se facilita la comunicacion y el entendimiento entre
el equipo de desarrollo y clientes.

El énfasis de su aplicacion como metodologia se presenta

durante las fases de disefio e implementacion.
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Adaptive Sofware Development (ASD): su impulsor es Jim
Highsmith. Es un proceso iterativo, orientado a los
componentes de software (para facilitar el entendimiento
entre el equipo de desarrollo y el cliente). Se proponen
tres fases esenciales en el ciclo de vida: especulacion,
colaboracion y aprendizaje. Durante la especulacion se
inicia el proyecto y se planifican las caracteristicas del
software; en la segunda se desarrollan las caracteristicas
y en la tercera se revisa la calidad, y se entrega al cliente.
La revisién de los componentes permite identificar errores

para mejorar y aplicarlos en futuras iteraciones.

XBreed: incorpora una combinacion de buenas practicas
de Scrum y XP, formando una de las primeras fusiones
exitosas entre metodologias agiles. Durante el afio 2000,
es propuesta por Mike Beedle (también colaboré en la
creacion de Scrum) con el fin de unificar un marco de
trabajo que permita desarrollar mudaltiples proyectos

utilizando Agile.

Lean Development (LD): toma como base la experiencia
de la industria japonesa de los afios 80, por parte de Bob
Charette’s. Considera los cambios como riesgos, pero
plantea un manejo adecuado para convertirlos en
oportunidades que mejoren la productividad del cliente.
Su principal objetivo es ofrecer entregables funcionales
del producto para que el cliente pueda hacer sus

observaciones y solicitar nuevas caracteristicas o
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cambios, para solventar sus necesidades y que el equipo
de desarrollo pueda incorporarlas de manera mas rapida.

Las metodologias mostradas anteriormente son de tipo Agile, las

cuales han demostrado resultados positivos en las organizaciones;

segun la encuesta de “Agile Methodologies Survey, 2003” sobre

131 organizaciones se concluyo:

El 93% de las organizaciones expreso que sus equipos de
desarrollo incrementaron la productividad.

El 88% de las compafiias pronuncio que las aplicaciones
de software mejoraron en calidad.

El 83% de las empresas experimentaron una mayor

satisfaccion con los productos finales.

La siguiente figura muestra las tareas realizadas durante el

desarrollo de un proyecto, utilizando una metodologia Agile.
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——
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~-__\ <Planificar y desarrollar ’,
| S N\ — 7
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Figura N° 5: Actividades realizadas por una metodologia Agile

Fuente: Griffiths, M. (2004). Using agile alongside the PMBOK
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Lo primero que se realiza es obtener los requerimientos del
cliente, para esto se crea una lista de features, en donde él mismo
la ordena segun sus necesidades y prioridades. El equipo de
desarrollo define la duracién de cada iteracion y el cliente dice qué

desea recibir para dicha etapa.

Posteriormente se comienza el desarrollo del entregable tomando
como base los features previamente definidos, el cliente debe
estar disponible para responder dudas (aspecto critico para no
atrasar la finalizaciébn del entregable); durante esta etapa hay
varios procesos que se ejecutan y son iterativos como lo son:
aseguramiento de la calidad, revisiones Yy evaluaciones.

Finalmente se entrega el producto funcional al cliente.

Durante cada iteracién (usualmente entre 2 y 4 semanas) se
deben realizar reuniones diarias entre los integrantes del equipo
de desarrollo y responder las siguientes tres preguntas:

e ¢ En qué ha estado trabajando desde la ultima reunién?

e (Enqué va atrabajar hoy?

¢ ¢ Ha tenido problemas o impedimentos que no le permitan

avanzar?

El objetivo de la reunion es informar a todo el equipo de desarrollo sobre el estado
real de cada integrante y ayudarlo en caso de ser necesario.

Al finalizar cada iteracién se realiza una reunién de retrospectiva
para conocer lo que se hizo bien y mal, con el fin de mejorar en

futuras iteraciones y proyectos.
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2.1.1.5. Factores de éxito en las metodologias

Segun Schenone (2004), los procesos tradicionales para el
desarrollo de software proponen como variables mas importantes
de los proyectos: alcance, tiempo y costo; la calidad se obvia
afectdndola cuando suceden eventualidades. También se podria
acortar el alcance o incrementar los costos y disminuir el tiempo
mediante la contratacidn de mas personal; estas son algunas de
las soluciones mas comunes para finalizar un proyecto.
Para que un proyecto sea exitoso se deben cumplir las
expectativas del cliente, pero es un factor que debe ser manejado
adecuadamente para no perjudicar el desarrollo de este, por
ejemplo: agregar requerimientos nuevos y cambios sobre la
marcha, los cuales estan fuera del alcance inicial, pero
eventualmente no se pueden excluir ya que son parte del producto
ideal del cliente.
Ante esta problematica surgen las metodologias de tipo Agile, que
proponen iteraciones cortas con la entrega de un producto
funcional que le permita al cliente conocer el estado actual del
proyecto, utilizarlo (con las funcionalidades definidas en la
iteracion) e incluir nuevas caracteristicas o cambios en futuras
iteraciones, facilitando la incorporacién de dichos requerimientos
por parte de los desarrolladores.
Segun Pereira (2004), una metodologia exitosa debe incorporar
los siguientes aspectos y gestionarlos de manera controlada:

e Gestion: el jefe de proyecto debe poseer poder para tomar

decisiones; coordinar la comunicacion entre las partes.
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Cliente: el usuario final debe estar identificado con el
proyecto y estar disponible durante su desarrollo para
solventar dudas.

Requerimientos: entender los requerimientos es un factor
critico para obtener un producto exitoso, siempre debe
haber una comunicacion transparente entre el cliente y el
equipo de desarrollo, validar los requerimientos es una
tarea necesaria especialmente con proyectos grandes,
con el objetivo de minimizar los riesgos.

Estimacion de esfuerzo y programacion de actividades:
una de las mayores razones por las que fracasan los
proyectos de software es debido a una mala estimacion
del tiempo, por varias razones: los métodos utilizados
asumen que todo funcionara bien (no son cientificos), los
requerimientos estan incompletos o fueron malentendidos
y finalmente se acostumbra agregar recursos a un
proyecto atrasado con el fin de reducir su duracién, pero
la realidad es que se atrasa mas.

La estimacion debe incluir aspectos realistas como
resultados historicos para tareas similares, la opinion de
varios desarrolladores que conozcan del area, de esta
forma las estimaciones mejoraran conforme se
desarrollen los proyectos.

Gestion de proyecto: una gran cantidad de riesgos en
proyectos estan relacionados con el proceso de gestion.
Durante la ejecucion de proyectos, los jefes estan
ocupados con otras situaciones e ignoran los riesgos;
cuando los mayores estan presentes en los clientes y el

equipo de desarrollo, aun sobre los riesgos técnicos.
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Satisfacer las expectativas del personal de desarrollo es
un aspecto importante; deben conocerse los aspectos
motivadores a nivel personal; de igual forma se debe
buscar y entender las expectativas de los clientes; para
mantener una buena relacion con ambos.

Para lograr estos objetivos el jefe de proyecto debe tener
una clara vision del proyecto, entender los problemas del
cliente y ejercer liderazgo.

Desarrolladores: debe existir control sobre el proyecto
para evitar trabajar tiempo extra, lo cual genera efectos
negativos a nivel personal y arriesga el éxito del proyecto.
Asi mismo, el motivar al equipo de desarrollo
incrementara el desempefio de los proyectos, pero es
importante identificar de forma individua qué hace feliz a
cada integrante del equipo ya que no siempre es un
aumento de salario.

Proceso de desarrollo de software: la utilizacion de una
metodologia en proyectos de software (adecuada)
generard una guia que puede ser mejorada conforme se
desarrollen nuevos proyectos, pero una metodologia mal
aplicada o inapropiada va a producir pobre planificacion,
monitoreo y control, entre otros, agregando riesgo al

proyecto.
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Cuadro N° 6: Comparacion entre Metodologias Agiles y Tradicionales

Metodologia Agile Metodologia Tradicional

Pocos Artefactos. El modelado es prescindible, Mas Artefactos. El modelado es esencial, mantenimiento
modelos desechables. de modelos.

Pocos Roles, mas genéricos y

. Mas Roles, més especificos
flexibles

No existe un contrato tradicional, es bastante

. Existe un contrato prefijado
flexible prety

El cliente interactda ocasionalmente con el equipo de

lien r | i rroll
Cliente es parte del equipo de desarrollo desarrollo

. Se espera que no ocurran cambios de gran impacto durante
Se esperan cambios durante el proyecto

el proyecto
Enfasis en los aspectos humanos: el individuo y el Enfasis en la definicion del proceso: roles, actividades y
trabajo en equipo artefactos

Basadas en heuristicas provenientes de précticas de | Basadas en normas provenientes de estandares seguidos
produccion de cédigo por el entorno de desarrollo

Fuente: Letelier, P. (2006). Metodologias agiles para el desarrollo de software:

Extreme programming (XP).
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2.1.2.

Administracion de proyectos utilizando PMBOK

2.1.2.1. Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal realizado con la finalidad de
crear un producto, servicio o resultado (PMI, 2013). Para poder
considerar un proyecto como tal se deben cumplir 3 requisitos
fundamentales:
e Una naturaleza temporal: un proyecto debe contar tanto

con una fecha de inicio como una fecha de finalizacion. El

fin de un proyecto puede ser alcanzado bajo

siguientes condiciones:

o Cumplimiento de los objetivos del proyecto
o Los objetivos del proyecto no sean posibles de
alcanzar o desaparezca la necesidad del proyecto.

o El cliente decida terminar el proyecto

e Creacion de un producto, servicio o resultado Unico, el

cual puede ser tangible o intangible. A continuacion se

citan ejemplos de estos entregables:

o Un nuevo producto, un componente de otro

producto o wuna actualizacion a un producto

existente.

o Servicio o la capacidad de prestar un servicio.

o Una mejora en el producto o las lineas de servicio

ofrecido.

o Un documento o salida, resultado que puede ser

utilizado como entrada de otro proyecto
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2.1.2.2. Administracion de proyectos

La administracién de proyectos es la aplicacion del conocimiento,
habilidades y técnicas a las actividades del proyecto con la
finalidad de cumplir con los requerimientos del proyecto (PMI,
2013).
El PMI establece que la administracion de proyectos se puede
realizar mediante la correcta aplicacion, implementaciéon e
integracion de 47 procesos los cuales se encuentran
categorizados dentro de 5 grupos de procesos los cuales son:

e Inicio

¢ Planificacion

e Ejecucion

e Monitoreo y Control

e Cierre

La administracion de proyectos tipicamente incluye (PMI, 2013)

e Identificar de los requerimientos que debe cumplir el
proyecto en gestion

e Contemplar las necesidades, preocupaciones Yy
expectativas de los interesados en el proyecto tanto
durante la planificaciébn como en la ejecucion del proyecto

e Establecer, mantener y ejecutar las comunicaciones con
los interesados de manera efectiva y con una naturaleza
colaborativa.

e Administrar los interesados hacia la consecucién de los
requerimientos o entregables del proyecto.

e Balancear las restricciones competitivas del proyecto,
tales como:

o Alcance
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o Calidad

o Cronograma
o Presupuesto
o Recursos

o Riesgos

Las caracteristicas propias del proyecto y las circunstancias en las
gue se desarrolle pueden influenciar las restricciones sobre las
cuales el equipo administrador del proyecto deba enfocarse.
Dichas restricciones tienen una relacion de tal manera que Si
alguna es alterada, como minimo otra se vera afectada (PMI,
2013).

En concordancia con Barquero, A. (2010), es de vital importancia
la capacidad de liderar, coordinar, resolver los conflictos y
visualizar las distintas alternativas con la finalidad de garantizar el
éxito en el desarrollo de un proyecto. La persona con la
responsabilidad de liderar un proyecto, brindar cuentas y cumplir

con los objetivos del proyecto es el director del proyecto.

2.1.2.3. Ciclo de vida de los proyectos

El ciclo de vida de un proyecto se define como una serie de fases
por las cuales pasa un proyecto desde su inicio hasta su cierre.
(PMI, 2013).

Las fases que componen un ciclo de vida de un proyecto
generalmente son secuenciales, sin embargo depende
explicitamente de las necesidades de la organizacion, contexto en
el que se desarrolle el proyecto y la administracion que lo ejecute,

por lo cual algunas fases pueden no ser secuenciales.
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Segun el PMI (pagina), “todo proyecto puede mapearse al ciclo de

vida genérico siguiente” (p. 38):

1.

2
3.
4

Inicio del proyecto
Organizacion y preparacion
Ejecucion del trabajo

Cierre del proyecto

Adicionalmente, este ciclo de vida genérico generalmente

contempla las siguientes caracteristicas:

Los niveles de costo y contratacion son bajos al inicio, se
incrementan durante la ejecucion del trabajo y decrecen
conforme el proyecto se acerca a su cierre.

En caso de que el proyecto necesite garantizarse la
disponibilidad de sus recursos desde el inicio, debera
inducir en gastos considerables para lograr este fin, o
bien, que los mismos estén debidamente asignados al
proyecto desde el inicio.

El riesgo y la incertidumbre son mayores al inicio del
proyecto, estos factores decrecen durante la ejecucion del
proyecto a nivel de que se aceptan los entregables

La habilidad para cambiar caracteristicas de los
entregables del proyecto con el menor impacto en el costo
se presenta al inicio del proyecto y decrece conforme el
proyecto avanza, esto debido a que el costo de hacer
cambios o corregir errores se incrementa conforme el

proyecto presente avance.
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2.1.2.4.

Grupos de procesos de un proyecto

Segun PMI (2013), se identifican y describen cinco grupos de

procesos para la administracion de proyectos, los cuales
presentan evidentes dependencias entre ellos. Dichos
procesos son independientes del contexto del proyecto o
énfasis de la industria; sin embargo, durante la ejecucién
de un proyecto se realizan iteraciones tanto de procesos
individuales contenidos dentro de un grupo especifico
como iteraciones de todo el grupo de procesos, dichas
iteraciones generan interacciobn con otros procesos
contenidos dentro de los otros cuatro grupos de procesos.
Dicho comportamiento es dependiente del proyecto y no
se establece un orden de ejecucién pues dependera en la
medida de las necesidades del proyecto en ejecucion.

Los cinco grupos de procesos son los siguientes (PMI, 2013):

Grupo de procesos de iniciacion: definen al nuevo
proyecto o fase de un proyecto existente mediante la
consecucién de la autorizacion para iniciar dicho proyecto
o fase.

Grupo de procesos de planificacion: establecen el alcance
total del proyecto, definen objetivos y las acciones que se
deben realizar para cumplir dichos objetivos.

Grupo de procesos de ejecuciéon: coordinan recursos e
interesados durante la ejecucién del trabajo que se debe
de realizar con el fin de satisfacer los requerimientos del
proyecto

Grupo de procesos de monitoreo y control: revisan,

registran y controlan el progreso del proyecto, identifican
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cambios que deban realizarse al plan y ejecutan dichos
cambios.

e Grupo de procesos de cierre: concluyen las actividades
contenidas dentro del proyecto para poder dar como
finalizado el proyecto, fases o contratos del mismo.

Es importante destacar que un grupo de procesos no es una fase
del proyecto, como lo explica Alfaro, V. (2008) en proyectos
grandes o complejos se pueden separar fases 0 sub-proyectos,
como estudio de viabilidad, desarrollo conceptual, disefio,
prototipo, construccién, etc., comunmente repitiendo todos los
procesos del grupo de procesos para cada una de estas fases 0

sub-proyecto.

2.1.2.5. Areas de conocimiento
Un area de conocimiento representa un conjunto de conceptos,
términos y actividades que constituyen un campo profesional,
campo de administracion de proyecto o area de especializacién
(PMI, 2013)

La Guia PMBOK (PMI, 2013) identifica 47 procesos de
administracion de proyectos y los agrupa dentro de 10 areas de
conocimiento. Adicionalmente define aspectos importantes de
cada area de conocimiento y como la misma se integra con los
cinco grupos de procesos.
Para lograr dicho cometido, cada area de conocimiento provee:

e Descripcion detallada de las entradas y salidas de cada

proceso incluido, ademas de una descripcion sobre las
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herramientas o técnicas usadas con mayor frecuencia
para obtenerlas.

e Diagrama de flujo de datos a nivel de resumen sobre la
interaccion de los procesos que la componen.

Las 10 éareas del conocimiento y sus respectivos procesos se

describen a continuaciéon (PMI, 2013):

1. Gestion de la integracion del proyecto: incluye los procesos
y actividades necesarias para identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar varios procesos Yy actividades de
administracion de proyectos dentro de los grupos de
procesos de gestion de proyectos (PMI, 2013).
Los procesos incluidos en la gestion de integracion del
proyecto son los siguientes:

a. Desarrollo del acta de constitucién del proyecto: se
encarga del desarrollo del documento que formaliza
el proyecto.

b. Desarrollo del plan de gestion del proyecto: define e
integra todos los planes adicionales del proyecto
dentro de un Unico plan para la gestién del proyecto.

c. Direccion y manejo del trabajo del proyecto: ejecuta
el trabajo definido en el plan de gestion del proyecto
y los cambios aprobados al mismo.

d. Monitoreo y control del trabajo del proyecto:
supervisa y revisa el progreso del proyecto contra los

objetivos de desempefio definidos.
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e.

Realizar un control integrado de cambios: revisa los
cambios solicitados, aprueba cambios y administra
los cambios en los entregables. Comunica estas
resoluciones.

Cierre de proyecto o fase: finaliza todas las
actividades en los grupos de procesos de gestion de

proyectos y el cierre formal del proyecto.

2. Gestion del alcance del proyecto: incluye los procesos

requeridos para garantizar todo el trabajo necesario para

completar el proyecto satisfactoriamente (PMI, 2013). Los

procesos incluidos en la gestion del alcance del proyecto

son los siguientes:

a.

Planear la gestion del alcance: crea el plan de
gestion del alcance que documenta como sera
definido, validado y controlado el alcance del
proyecto.

Recoleccion de requerimientos: determina vy
documenta las necesidades de los interesados que
deben ser consideradas para cumplir con los
requerimientos del proyecto.

Definir el alcance: desarrolla una descripcion
detallada del proyecto y producto.

Crear el WBS: divide el proyecto en entregables en
componentes mas manejables.

Validar el alcance: formaliza la aceptacion de los
entregables completados.

Controlar el alcance: monitoreo del estado del

proyecto y los cambios que sufra su alcance.
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3. Gestion del tiempo del proyecto: Incluye los procesos

necesarios para gestionar la finalizacion del proyecto a

tiempo (PMI, 2013). Los procesos incluidos en la gestion

del tiempo del proyecto son los siguientes:

a.

Planear la gestibn del cronograma: define las
politicas y procedimientos a seguir para planear,
desarrollar, manejar, ejecutar y controlar el
cronograma.

Definir actividades: identifica y documenta las
acciones que deben realizarse para desarrollar los
entregables del proyecto.

Secuenciar las actividades: identifica y documenta la
relacion que tendran las actividades dentro del
proyecto.

Estimar los recursos de las actividades: para cada
actividad define la cantidad de recursos y el tipo
(humano, materia, equipo) que se necesita para
completarla.

Estimar las duraciones de las actividades: estima la
cantidad de trabajo requerido para completar las
actividades con los recursos estimados.

Desatrrollar el cronograma: analiza las secuencias de
actividades, recursos disponibles y las limitaciones
para establecer el esquema de calendarizacion del
proyecto.

Controlar el cronograma: monitorea el estado de las
actividades del proyecto y realiza los cambios en el

cronograma

45



4. Gestion del costo del proyecto: incluye los procesos
involucrados en el manejo de presupuesto, financiamiento y
control de costos de tal manera que el proyecto se realice
con el presupuesto aprobado (PMI, 2013). Los procesos
incluidos en la gestién del costo del proyecto son los
siguientes:

a. Planear la gestion del costo: establece politicas y
procedimientos para planificar, gestionar y controlar
los costos del proyecto.

b. Estimar los costos: desarrollo de los estimados sobre
los recursos monetarios necesarios para completar
las actividades del proyecto.

c. Determinar el presupuesto: agrega el costo estimado
a las actividades o paquetes de trabajo para
establecer una linea base de costo autorizada.

d. Controlar los costos: monitorea el estado del
proyecto para actualizar los costos y gestionar
cambios en la linea base de costo.

5. Gestion de la calidad del proyecto: incluye los procesos y
actividades de la organizacion ejecutante que determina las
politicas de calidad, objetivos y responsabilidades de tal
manera que el proyecto satisfaga las necesidades para las
cuales fue concebido. (PMI, 2013). Los procesos incluidos
en la gestion de la calidad del proyecto son los siguientes:

a. Planear la gestion de la calidad: identifica los
requerimientos de calidad para el proyecto y sus
entregables y la forma en que se demostrara el

cumplimiento con dichos requerimientos de calidad.
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b. Ejecutar el aseguramiento de la calidad: audita los
requerimientos de calidad y los resultados del control
de calidad para garantizar que se estan utilizando
apropiadamente las normas o estandares.

c. Controlar la calidad: monitoreo de las actividades de
calidad y recomienda cambios necesarios.

6. Gestion de los recursos humanos del proyecto: incluye los
procesos que organizan, gestionan y lideran el equipo del
proyecto (PMI, 2013). Los procesos incluidos en la gestion
de los recursos humanos del proyecto son los siguientes:

a. Planear la gestién de recursos humanos: identifica
roles, responsabilidades, habilidades necesarias
para el equipo encargado del proyecto.

b. Adquirir el equipo de proyecto: confirma la
disponibilidad de los recursos y obtiene el equipo
necesario para completar las actividades del
proyecto.

c. Desarrollar el equipo de proyecto: desarrollo de
competencias entre los miembros del equipo del
proyecto con la finalidad de aumentar su
desempefio.

d. Gestionar el equipo de proyecto: lleva el control del
desempefio del equipo, provee retroalimentacion,

resuelve inconvenientes y gestiona los cambios.

7. Gestion de las comunicaciones del proyecto: incluye los
procesos que son requeridos para garantizar la
planificacion, recoleccion, distribucion, administracion,

almacenamiento, control, monitoreo y eliminacion de forma
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puntual y apropiada de la informacion del proyecto Los
procesos incluidos en la gestién de las comunicaciones del
proyecto son los siguientes:

a. Planear la gestion de las comunicaciones: desarrollo
de un plan para la comunicacién del proyecto que
incluya las necesidades de informacion de los
involucrados.

b. Gestion de las comunicaciones: crear, distribuir,
almacenar y eliminar la informacién segun estipulado
en el plan de gestion de las comunicaciones.

c. Control de las comunicaciones: monitoreo y control
de las comunicaciones durante todo el ciclo de vida

del proyecto.

8. Gestion del riesgo del proyecto: incluye los procesos para
conducir la gestion de la planificacion, identificacion,
respuesta y control de los riesgos del proyecto (PMI,. 2013).
Los procesos incluidos en la gestion del riesgo del proyecto
son los siguientes:

a. Planear la gestion de los riesgos: define como se
llevar4 a cabo las actividades de gestion de riesgo
en el proyecto.

b. Identificar los riesgos: determina cuales riesgos
pueden afectar al proyecto y documenta sus
caracteristicas.

c. Ejecutar un analisis cualitativo: prioriza los riesgos
para un futuro analisis segun la combinacion de la

probabilidad de ocurrencia e impacto.
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d. Ejecutar un andlisis cuantitativo:  analiza
numéricamente el efecto del riesgo identificado sobre
la totalidad de los objetivos del proyecto.

e. Planear la respuesta a los riesgos: desarrollo de
acciones 'y opciones para aumentar las
oportunidades y reducir el peligro a los objetivos del
proyecto.

f. Controlar los riesgos: implementa planes de
respuesta a riesgos, lleva el control de los riesgos
identificados, monitorea los riesgos residuales e

identificar nuevos riesgos.

9. Gestion de las adquisiciones del proyecto: incluye los
procesos necesarios para comprar o adquirir productos,
servicios 0 resultados que sean externos al equipo de
proyecto (PMI, 2013). Los procesos incluidos en la gestion
de las adquisiciones del proyecto son los siguientes:

a. Planear la gestién de las adquisiciones: documenta
las decisiones sobre las adquisiciones del proyecto e
identifica vendedores potenciales.

b. Conducir las adquisiciones: obtiene respuesta de los
vendedores, los selecciona y concede contratos.

c. Controlas las adquisiciones: gestiona las relaciones,
monitorea contratos y hace cambios segun
convenga.

d. Cerrar las Adquisiciones: finaliza cada adquisicion

del proyecto.
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10.Gestion de los interesados del proyecto: incluye los
procesos requeridos para identificar las personas, grupos u
organizaciones que pueden impactar o ser impactados por
el proyecto, analizar sus expectativas e impacto en el
proyecto y desarrollar estrategias para fomentar la
participacion de los involucrados en las decisiones y
ejecucion del proyecto (PMI, 2013) Los procesos incluidos
en la gestion de los interesados del proyecto son los
siguientes:

a. ldentificar interesados: identifica personas, grupos u
organizaciones que puedan impactar o ser
impactados por una decision o actividad del
proyecto.

b. Planear la gestion de los interesados: desarrollo de
estrategias para involucrar efectivamente a los
interesados durante el ciclo de vida del proyecto

c. Gestionar el involucramiento de los interesados:
comunicar y trabajar con los interesados para cumplir
con sus necesidades o0 expectativas, resolver
inconvenientes y  sostener  un adecuado
involucramiento de los interesados durante el ciclo

de vida del proyecto.

Mapeo de los 47 procesos de gestion de proyectos dentro de los
cinco grupos de procesos de gestion de proyectos y las 10 areas

de conocimiento.
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Cuadro N° 7: Grupos de Procesos de Gestion de Proyectos y Areas

de Conocimiento.

6.4 Estimar los
Recursos de las
Actividades

6.5 Estimar la
Duracién de las
Actividades

6.6 Desarrollar el
Cronograma

Grupos de Pro de la Direccién de Proyect
Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
P P de Pr de Procesos de Procesos
Conocimiento " i Meonitoreo y
de Inicio Planificacion Ejecucion de Clerre
Control
4. Gestion de 4.1 Desamrallar el 4.2 Desarmollar el 4.3 Dirgiry 4.4 Monitorear y 4.6 Cerrar Proyecto
la Integracion Acta de Constitucidn | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | o Fase
del Proyecto del Proyecto Direccién del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.5 Realizar el
Control Integrado de
Cambios
5. Gestion del 5.1 Planificar la 5.5 Validar el
Alcance del Gestidn del Alcance Alcance
Proyecto 52 Recopilar 5.6 Controlar el
Requisitos Alcance
5.3 Definir el Alcance
5.4 Crear la EDT/WBS
6. Gestion del 6.1 Planificar la 6.7 Controlar el
Tiempo del Gestidn del Cronograma
Pro Cronograma
s 62 Definir las
Actividades
6.3 Secuenciar las
Actividades

7. Gestidn de los

74 Planificar la

7.4|Controlar los

9.4 Dirgir el Equipo
del Proyecto

Costes del Gestibnde los Costos Costos
Pro o 7.2 Estimar los
Aot Costos
7.3 Determinar el
Presupuesto
8. Gestion de la B.1 Planificar la B.2 Realizar el 8.3 Controlar la
Calidad del Gestidn de la Calidad | Aseguramiento de Calidad
Proyecto Calidad
9. Gestion de los 8.1 Planificar la 9.2 Adquirir el
Recursos Gestidn de los Equipo del Proyecto
Humanos del Recursos Humanos 9.3 Desarrollar el
Proyecto Equipo del Proyecto

10. Gestion de las

10.1 Planificar la

10.2 Gestionar las

10.3 Controlar las

11.3 Realizar el
Andlisis Cualitativo
de Riesgos

11.4 Realizar el
Andlisis Cuantitat ivo
de Riesgos

11.5 Planificar la
Respuesta a los

Comunicaciénes Gestiin de las Comunicaciones Comunicaciones
del Proyecto Comunicaciones
11. Gestion de 111 Planificar la 11.6 Controlar los
los Riesgos Gedidn de los Riesgos Riesgos
del Proyecto 11.2 Identificar los
Riesgos

Riesgos
12. Gestion de las 121 Planificar la 12.2 Efectuar las 12.3 Controlar las 12.4 Cerrar las
Adquisiciones Gestidn de las Adquisiciones Adquisiciones Adquisiciones
del Proyecto Adquisiciones
13. Gestidn de los | 13.1 Identificar a 13.2 Planificar la 13.3 Gestionar la 134 Controlar la
Interesados los Interesados Gestidnde los Participacidn de los | Participacidn de los
del Proyecto Interesados Interesados Interesados

Fuente: Project Management Institute. (2013) A Guide To The

Project Management Body Of Knowledge (Fifth Edition).
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2.1.3. Aplicando PMBOK y Agile

Relacionando PMBOK con Agile

Las metodologias Agiles poseen practicas compatibles con las de
PMBOK. A continuacibn se muestra una figura con las
equivalencias entre los procesos del PMBOK y Agile Project

Management Framework.

PMBOK Gestién de Proyectos Agiles

Imaginar
Inicio
:55 Plamhca:uﬁn

/7\17 N

Especular %Plan de liberacidn
C"'/ Ejecucu)n & del producto

JJ Adaptar *
Reguenmientos
T comgletaos

~ @]
Clarre Lista de
requerimientos
@ :>

Producta final

Explorar

Inicio r—> gi
Planificacion V—> Esj I
Becuddn o) Explorar
Control r—> Adapt
Cierre I:D Cierre

Figura N° 6: Equivalencia de procesos entre PMBOK y Agile Project Management
Framework

Fuente: PMBOK Project Management Process Groups mapped to Jim Highsmith’s Agile
Project Management framework.
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El PMBOK identifica los procesos de: Inicio, Planificacion,

Ejecucion, Control y Cierre para la gestion de proyectos.

Highsmith los adapta a la realidad del desarrollo de software

como: Envision (Imaginar), Speculation (Especular), Explore

(Explorar), Adapt (Adaptar) y Close (Cierre).

En la fase Imaginar se define la vision del proyecto de
forma general.

Especulacion traduce la vision en requerimientos con los
estimados de tiempo para cumplir las expectativas del
cliente.

Explorar es una fase iterativa e incremental que ofrece
entregables.

La fase Adaptar permite realizar detenciones planificadas
durante el proyecto, para revisar y realizar ajustes o
cambios al proyecto.

La fase final es Cierre que ofrece la oportunidad de
reflexionar y aprender sobre las situaciones ocurridas,

para que no vuelvan a suceder o mejorar.
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Areas del conocimiento compatibles con Agile

Segun Sliger, M. (2006) de las areas del conocimiento del
PMBOK, cinco requieren mayor atencion y son las siguientes:
gestioén de la integracion, gestién del alcance, gestion del tiempo,
gestion de la calidad y gestién de los recursos humanos. Para
cada una de estas areas, las practicas recomendadas por el
PMBOK son significativamente diferentes en su aplicacion en el
desarrollo de software Agile. A continuaciébn se muestran las
figuras 8 y 9 con las fases de un proyecto segun PMBOK y su

equivalente en Agile.
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2 o 2,
8 Construi 2 £
8 / \ g
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Requerimiento B (2-6 meses)
Iteracién Agile
(1-4 semanas)
Figura N° 7 Fases de proyecto del Figura N° 8: Fases de proyecto del
PMBOK ajustado a una iteracion . . .
! PMBOK ajustado a un reléase Agile.

Agile

Fuente: Sliger, M. (2006).A project manager’s survival guide to going agile. Rally Software
Development Corporation.
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Gestion de la integracién: esta fase define todos los
elementos del Plan de Proyecto, pero Agile requiere un
énfasis en la comunicacion para definir los involucrados y
su interaccién en el proyecto, asi mismo define el las
caracteristicas de las iteraciones con un entregable
funcional al término de cada una, permitiendo los cambios
entre las iteraciones.

El backlog incluira todos los requerimientos solicitados por
el cliente y ser4 administrado por él mismo, ademas
tendrd la supervisién de los expertos en software para
mantener una lista realista y estan ordenados segun la
prioridad del cliente.

Al finalizar cada iteracién el cliente recibira un producto
funcional el cual podr& utilizar; para ofrecer al equipo de
desarrollo retroalimentacién para agregar funcionalidades
o modificarlas en futuras iteraciones. Dichas
modificaciones al backlog se aplicaran hasta que la
iteracion haya terminado, esto con la finalidad de no

entorpecer el avance actual de los entregables.

Gestion del alcance: los requerimientos de los proyectos
cambian debido a las necesidades del negocio y cambios
en el mercado o tecnoldgicos; este comportamiento difiere
de las metodologias tradicionales que no buscan aplicar
cambios durante la ejecucion de los proyectos. A
diferencia de Agile que permite la incorporacion de los
cambios mas relevantes del cliente al proyecto.

La pregunta mas comun durante la definicion de un

proyecto de software es cuando va a finalizar. Segun
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Sliger (2006), Ron Jeffries, uno de los fundadores del
movimiento Agile y co-fundador de XP presenta la

siguiente respuesta:

‘Basado en el rendimiento de otros proyectos, con N
programadores y el involucramiento del cliente, el
proyecto podria tardar entre 4 y 6 meses. Sin embargo se
entregaran productos funcionales cada 2 semanas, los
cuales incluirdn las caracteristicas mas importantes
definidas por el cliente. Si el cliente queda satisfecho
antes del tiempo, el proyecto se finaliza; si no esta
satisfecho se pueden hacer mejoras en futuras iteraciones

sin generar costos muy altos debido a los cambios”

Gestion de la calidad: Agile propone la inclusién del
aseguramiento de la calidad dentro del analisis y el disefio
del producto, con un fuerte involucramiento en los
procesos.

El “Test Driven Development” propone crear las pruebas
(test cases) antes de que el producto esté listo, y
automatizar dichas pruebas, de esta forma se eliminan los

procesos manuales.

Gestion de los recursos humanos: un equipo de
desarrollo Agile requiere personal clave con roles
especificos para cada iteracion, como lo son: analistas,
arquitectos, programadores, tester, clientes, lider del
equipo de desarrollo y director de proyecto (Project

manager, XP coach o Scrum Master). Es importante
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destacar que cada uno posee habilidades particulares que
permitird al equipo aprender y superar situaciones no

deseadas.

Proceso para cambiar de una metodologia
Tradicional hacia Agile

Como primer paso para incorporar Agile en una organizacion el
director de proyectos debe conocerla en detalle, el éxito de una
metodologia no es transferible (si funciona para una organizacion,
no necesariamente va a funcionar en otra, a menos que sea
adaptada a las necesidades de la misma). Es importante escuchar
y responder de manera acertada a las interrogantes de su equipo
para mantener un clima de confianza e integracion.

El paso de la metodologia tradicional (Cascada) hacia las
practicas de Agile requiere tiempo, es un proceso que debe ser
dirigido por parte de los directores de proyecto; para informar a
todos los niveles de la organizacion y preparar el cambio. Dicho
cambio puede verse como un proyecto de tipo Agile, el backlog
incluird los requerimientos conocidos por todo el equipo de
desarrollo, se priorizara segun la relevancia y mediante iteraciones
se empezard a utilizar, de esta forma serd mas facil realizar

ajustes que y no se afectara la implementacion final.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1.

Tipo de estudio

El enfoque de esta investigacion es de tipo cuantitativo descriptivo-
correlacional.

Cuantitativo porque se analizaron datos sobre la realidad de Ia
organizacion, dichos datos permitieron medir y comparar con otras
empresas, ofreciendo un estudio integral.

Es descriptivo porque busca detallar la situacion actual de la organizacién
incluyendo las practicas comunes, procesos, tipo de personal, roles, entre
otros. Posteriormente, un estudio correlacional identifica relaciones entre
variables para encontrar los factores que estan generando problemas en el
desemperio, finalizacién y aceptacion de los proyectos del departamento
de TI.

Definicién de estudio descriptivo segun Hernandez, Ferndndez y Baptista
(2010):
“El alcance descriptivo busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se someta a un

analisis“ (p. 80).
Descripcion del estudio correlacional segun Hernandez (2010):
“El estudio correlacional tiene como finalidad conocer la relacion o

grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias

o variables en un contexto en particular” (p. 81).
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3.2.

Alcance del estudio

El alcance del estudio estd conformado por los tipos descriptivo y
correlacional; asi mismo posee una estructura que permite identificar,
analizar y medir las variables (ver cuadro 8) que afectan al departamento

de TI, durante el desarrollo de los proyectos de software.

Inicialmente, el estudio descriptivo detalla el proceso utlizado para
desarrollar los proyectos, entre ellos: definicibn y obtencion de
requerimientos, estimacion de la fecha final de entrega, los criterios de
aceptacion, modificaciéon de requerimientos sobre la marcha, priorizaciéon
entre varios proyectos, riesgos Y fortalezas de los programadores segun el

proyecto.

Posteriormente, se toma como insumo el resultado del estudio descriptivo
para realizar un analisis y aplicar un estudio de tipo correlacional, con el
objetivo de encontrar qué variables estan relacionadas y afectan
negativamente la gestion de los proyectos.

El enfoque es cuantitativo con los siguientes tipos de fuentes:

departamento de Tl y clientes.
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Fases del estudio

El estudio consta de varias fases que se detallan a continuacion:

3.3.

Fase descriptiva: busca estudiar las variables dentro del contexto de la
organizacion, que afecta al departamento de Tl durante la realizacion
de proyectos.

Fase de interpretacion: utilizando los instrumentos de tipo cuantitativo
sobre los resultados de los cuestionarios (aplicados con entrevistas),
se tabula la informacién para obtener datos estadisticos de cada
variable.

Fase de correlacion: el objetivo es identificar relaciones entre las
variables, que permitan encontrar los motivos reales que afectan el
desarrollo de los proyectos.

Fase de resultados: muestra las conclusiones encontradas vy

justificadas por los estudios.

Variables

Las variables identificadas estan presentes durante el desarrollo de los
proyectos; son factores que el estudio busca analizar para encontrar
causas y consecuencias asociadas.

El cuadro incluye tres columnas en donde se menciona: el nombre de la

variable, la descripcion propia de la organizacion y el instrumento con el

gue se va a medir.

60



Cuadro N° 8: Lista de variables

Tiempo requerido
para desarrollar el
proyecto

' Definicién conceptual

Estimacion de la duracién para desarrollar el
producto final.

Definicién operacional

Analisis de la documentacion,
correos electrénicos y
entrevistas; con el
departamento de Tl.

Analisis de la documentacion,

Definicion del . . .
alcance del Representa los requerimientos brindados correos electrénicos y
por el cliente. entrevistas; con el
proyecto .
departamento de Tl y clientes.
El cliente especifica como deberd funcionar Analisis de la documentacion,
Criterios de el producto final para que satisfaga sus correos electrénicos y
, necesidades, son criterios especificos: un entrevistas; con el
aceptacion , .
reporte debe ser generado en un maximo de | departamento de Tly los
2 segundos. clientes.
Analisis de la documentacion,
. . . ) correos electronicos
Riesgos del Lista de contingencias que pueden afectar el ) Y
' entrevistas; con el
proyecto producto final.

departamento de Tly los
clientes.

Grado de dificultad
del proyecto

Percepcion por parte del departamento de
Tl con respecto a la contrariedad que
conlleva realizar el proyecto

Andlisis de la documentacién,
correos electréonicos y
entrevistas; con el
departamento de TI.

Grado de
complejidad del
proyecto

Definida por la cantidad de sistemas
involucrados, los cuales deberan ser
tomados en cuenta durante la realizacion del
proyecto.

Andlisis de la documentacién,
correos electronicos y
entrevistas; con el
departamento de Tl.

Priorizacidon de
proyectos

Indica el orden de atencion entre varios
proyectos.

Andlisis de la documentacién,
correos electronicos y
entrevistas; con cada integrante
del departamento de TI.

Control de cambios
del proyecto

Representa el proceso utilizado para la
implementacion de cambios en un proyecto
en marcha.

Entrevistas con el
departamento de Tly los
clientes.

Comunicacion
sobre el avance del
proyecto

Proceso para dar a conocer a los
involucrados sobre el estado actual del
proyecto.

Andlisis de la documentacién,
correos electronicos y
entrevistas (clientes y el
departamento de TI).

Fuente: Elaboracion propia de los autores 2013.
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Cuadro N° 8 (continuacion)

Variable Definicién conceptual Definicién operacional

) Representa los instrumentos utilizados para
Herramientas de

- dar visibilidad y seguimiento sobre el Entrevistas con el departamento
apoyo a la gestién .
avance del proyecto y los recursos de Tly los clientes.
de proyectos )
asignados.

Analisis de la documentacion
Representa los conocimientos y habilidades | sobre el resultado de proyectos
de los involucrados obtenidos durante el finalizados y entrevistas; con
desarrollo de proyectos previos. cada integrante del
departamento de TI.

Analisis de la documentacion
sobre el resultado de proyectos
finalizados y entrevistas; con
cada integrante del
departamento de TI.

Experiencia de los
programadores

Capacidad técnica
de los
programadores

Representa las habilidades de los
involucrados segun sus fortalezas.

Para un momento dado representa la
capacidad de un recurso para atender otras
tareas.

Disponibilidad de
los programadores

Entrevistas con cada integrante
del departamento de Tl.

Fuente: Elaboracion propia de los autores 2013.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de la

informacién

En esta seccion se explica sobre las técnicas e instrumentos que se
utilizan para obtener informacion, varios cuestionarios aplicados por medio
de entrevistas dirigidas a cada interesado, la informacion adicional fue
recopilada de la documentacion interna y algunos correos electrénicos.

Recoleccidon de datos cuantitativos

Las fuentes de datos son de tipo primaria, se incluye documentacion historica

de proyectos, que contiene el detalle de su desarrollo e implementacién; guias
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y plantillas que explican el paso a paso de los procedimientos. También los
resultados de las entrevistas personalizadas.

Se utiliza como fuentes a dos tipos de colaboradores: integrantes del
departamento de Tl y una muestra de los clientes (tres especificamente). El
tipo de muestra es no probabilistico ya que los clientes de interés son
especificos y no pueden obtenerse de forma aleatoria. Los clientes de interés
son los que solicitan la mayor cantidad de proyectos; los cuales son los jefes

de los departamentos: servicio al cliente, tarjetas de crédito y ventas.

La informacion es recolectada mediante entrevistas, tomando como base los
cuestionarios; los cuales abarcan la totalidad de las variables identificadas en
el cuadro 8. Se complementa con la documentacion propia de la organizacion,

correos electronicos y procedimientos.

El andlisis de los resultados se hace por medio de una matriz de datos que

incluya las respuestas obtenidas.

Instrumentos de medicidon

Como instrumentos se utilizan cuestionarios basados en las variables
definidas en el cuadro 8, aplicando entrevistas para responder a cada una de

las preguntas formuladas.

Se realiza la medicion de dichas variables desde la perspectiva del
departamento de Tl y los clientes que han estado involucrados en proyectos.
Cada una de las variables definidas, presenta al menos una pregunta, sin

embargo otras variables poseen una mayor cantidad de preguntas.
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Se aplican dichas entrevistas a cada uno de los tres grupos con la finalidad de
obtener discrepancias o similitudes en las respuestas, permitiendo conocer
cudles variables presentan mas conflictos, posibles areas de mejora o
procesos y procedimientos que se estan ejecutando actualmente de manera
positiva. La medicion se realiza desde tres perspectivas distintas, permitiendo

evaluar los resultados de forma integral.

3.5. Tipos de analisis por realizar

La realizacién del andlisis toma como insumo los resultados de los
cuestionarios, los cuales muestran la situacion actual desde la perspectiva

de los programadores (incluyendo al jefe) y clientes.

Las respuestas de las encuestas son clasificadas segun sea el tipo, las de
“Si” o “No” son procesadas en forma de graficos para apreciar el
porcentaje de cada seleccidbn. Asi mismo, hay preguntas de tipo
“Sumamente insatisfecho”, “Insatisfecho”, “Ni insatisfecho ni satisfecho”,
“Satisfecho” o “Sumamente satisfecho”, su representacién gréfica permite

evaluar la realidad de cada variable definida en el Cuadro 8.

Utilizando plantillas de andlisis se realiza un proceso detallado sobre los
cuestionarios y graficos generados, fue necesario guardar las versiones
para conocer la trazabilidad y entender cémo fue que se lleg6 al resultado.
Los diagramas de flujo permiten relacionar unas variables con otras, para
identificar causas o consecuencias de cierto factor y de esta manera
entender el comportamiento de todos los componentes involucrados que
afectan a los proyectos. Como herramienta adicional se realiza un analisis
comparativo sobre los resultados que permita justificar las conclusiones y

el juicio de experto complementa el proceso.
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4. RESULTADOS

4.1.

Situacion actual
El andlisis de los resultados contiene las practicas comunes utilizadas por
el departamento de Tl que tomaron como base las respuestas de los
cuestionarios del apéndice 9.1, las variables del cuadro N° 8 y los
objetivos definidos en la seccion 1.4.
Las encuestas fueron aplicadas a dos grupos de involucrados
(departamento de TI y los clientes), con lo cual se ha logrado obtener
informacion sobre el estado actual de la gestion de los proyectos dentro
de la organizacion.
Se encontré un comportamiento heterogéneo entre las opiniones del
departamento de Tl y los clientes para la mayoria de las variables
evaluadas. El departamento de Tl manifesté disconformidad con respecto
a la gestion actual de las variables, mientras que los clientes mostraron
conformidad; el motivo corresponde a que los clientes obtienen lo que
solicitan a pesar de que haya atrasos, malentendidos u otros problemas
durante el desarrollo.
Por otra parte, los desarrolladores deben entregar el producto solicitado;
los malentendidos, cambios en los requerimientos, fechas de entrega y
otras variables se modifican durante el proceso. Por lo que deben lidiar
con muchas circunstancias que provocan esta situacién, para mayor

detalle consultar la seccién 5 Analisis de Resultados
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El entregable final corresponde a Proceso actual para la gestion de los
proyectos del departamento de TI, como se muestra a continuacion.

1. Proceso actusl para la
gestion de los proyectos del
departamento de TI

—

1.1 Anslizar la forma &n gue ==
gestionan actuslments los
proyectos del departamento de TI

————

1.1.1 Procesos

1.2 Documentacion del proceso

Figura N° 9: Entregable 1, segln la EDT

Fuente: Elaboraciéon propia de los autores 2013.
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4.1.1. Andlisis de la forma en que se gestionan actualmente los

proyectos del departamento de TI.

A continuacion se incluye el analisis de la gestion actual de proyectos
por parte del departamento de TI, tomando como base el cuestionario
definido en la seccion 9.1 de los apéndices. Adicionalmente se ha
obtenido el grado de conformidad de los involucrados con cada una de
las variables contenidas en los cuestionarios.

Cada variable posee un andlisis individual por cada grupo de
involucrados, asi como otro global, con el objetivo de conocer la
perspectiva general de la variable en cuestidon. La perspectiva global se
basa en una simple pregunta relacionada con la satisfaccion de dicha

variable, su respuesta esta dividida en cinco niveles:

® Sumamente insatisfecho
M Insatisfecho

N1i insatisfecho ni satisfecho
M Satisfecho

Sumamente satisfecho

Figura N° 10: Escala para medir la satisfaccion de las variables, en el

cuestionario.

Fuente: Elaboracion propia de los autores 2013.

La respuesta a esa pregunta muestra el nivel de aprobacién segun los
entrevistados.
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4.1.1.1.

Tiempo requerido para desarrollar el proyecto

Equipo de desarrollo: segun los resultados obtenidos en
la encuesta, se ha logrado determinar que un 56% de los
proyectos present6 algun nivel de atraso. Adicionalmente,
del total de los proyectos, la duracion de un 54% ha sido
estimada con base en criterios informales propiamente de
los programadores; el restante 43% ha sido impuesto
directamente por el cliente, y Unicamente un 3% ha sido
determinado mediante alguna técnica formal (Pert, CPM).
En relaciobn con los medios para documentar estas
estimaciones, no se cuenta con documentacion
corporativa, y inicamente el 43% de los proyectos cuenta
con algun registro informal (correos electronicos,
bitdcoras) donde se pueda consultar dichas estimaciones;
el restante 57% no presenta ningun tipo de

documentacion.

El nivel de satisfaccién en relacion con la forma actual
para estimar la duracion de los proyectos indica que un
71% muestra algun grado de insatisfaccion; un 29% esta
con opinién neutra (ni insatisfecho ni satisfecho), y no se
encuentran respuestas que indiquen algun grado de

satisfaccion. A continuacion se muestra el grafico:
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- [ | _Sumgmente
insatisfecho

H Insatisfecho

Ni insatisfecho ni
satisfecho

m Satisfecho

= Sumamente
satisfecho

Figura N° 11: Conformidad con la estimacion del tiempo de

los proyectos — Equipo de desarrollo

Fuente: Elaboracién propia de los autores 2013.

b. Clientes: segun los datos suministrados por los clientes,
un 82% de los proyectos termina con algin grado de
retraso. El nivel de satisfaccion en relacion con la forma
actual para estimar la duracién de los proyectos indica
que un 33% se encuentra satisfecho; el restante 67%
indica encontrarse neutral (ni insatisfecho ni satisfecho) .

A continuacion se muestra el grafico:
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0%

0% ]rO% ® Sumamente
insatisfecho

H |Insatisfecho

= Ni insatisfecho ni
satisfecho

m Satisfecho

® Sumamente satisfecho

Figura N° 12: Conformidad con la estimacion del tiempo de los
proyectos — Clientes

Fuente: Elaboracidon propia de los autores. 2013.

c. Perspectiva general: el departamento de Tl posee los
niveles de insatisfaccion mas altos, entre ellos
“‘insatisfecho” y “sumamente insatisfecho”. Mientras que
los clientes poseen un criterio dividido, un tercio eligio
“satisfecho” y los restantes dos tercios son neutrales “ni

insatisfecho ni satisfecho”.
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4.1.1.2.

100%
0,
900/0 = Sumamente
80% )
70% satisfecho
gggj‘; m Satisfecho
40%
gggjo Ni insatisfecho ni
b X
10% satisfecho
0% m Insatisfecho
Q o
@ &
\06 ¥ ® Sumamente
6\@(\ insatisfecho
é{o
&

Figura N° 13: Conformidad con la estimacion del tiempo de
los proyectos — General

Fuente: Elaboracion propia de los autores 2013.

Definicion del alcance del proyecto

a. Equipo de desarrollo: un 81% de los encuestados afirma
que se logré6 completar todos los requerimientos de los
proyectos; un 14% indica que no logré completar todos
los requerimientos. Y un restante 5% afirma que éstos no
fueron validados con el cliente. De los casos en que se
modifico el alcance, lo cual sucedi6 en un 47% de las
ocasiones, un 75% logr6 completar todos los

requerimientos adicionales; el restante 25% no lo logro.

El nivel de satisfaccion en relacion con la forma actual
para estimar el alcance de los proyectos indica que un
72% se muestra con algun grado de insatisfaccion; un

14% esta con opinion neutro (ni insatisfecho ni
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satisfecho). Y el restante 14% indica que se encuentra

satisfecho. A continuacioén se muestra el gréfico:

B Sumamente
insatisfecho

0%

E Insatisfecho

Ni insatisfecho ni
satisfecho

m Satisfecho

® Sumamente
satisfecho

Figura N° 14: Conformidad con la estimacidon del alcance de los
proyectos — Departamento de Tl

Fuente: Elaboracion propia de los autores. 2013.

b. Clientes: segun los datos de la encuesta, el 100% de los
proyectos complet6 todos sus requerimientos; de ellos un
73% tuvo aumentos en el alcance y el 73% de ese grupo

logré completar todos sus objetivos.

El nivel de satisfaccién en relacion con la forma actual
para estimar el alcance de los proyectos indica que un
67% se muestra satisfecho; el restante 33% se encuentra
neutral (ni insatisfecho ni satisfecho). A continuacién se

muestra el grafico:
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0%
O%lo% ® Sumamente
insatisfecho

E Insatisfecho

Ni insatisfecho ni
satisfecho

m Satisfecho

® Sumamente satisfecho

Figura N° 15: Conformidad con la estimacion del alcance de los
proyectos — Clientes
Fuente: Elaboracion propia de los autores. 2013.

c. Perspectiva general: un grupo considerable del 72% de
los involucrados del equipo de desarrollo se encuentra
con algun grado de insatisfaccion con la forma de realizar
el manejo del alcance actualmente; solo un 14% se
encuentra satisfecho. Los clientes muestran un grado de
satisfaccion mayor; un 67% de los entrevistados se
encuentra satisfecho. Y el restante 33% se muestra

neutral. A continuacion se muestra el gréafico:
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100%
90% ® Sumamente
80% isfech
70% satisfecho
ggff ® Satisfecho
0
40%
gggﬁ) Ni insatisfecho ni
b X
10% satisfecho
0% H Insatisfecho
Q &
< X$
\ob Q’\\Q‘Q = Sumamente
6‘@0 insatisfecho
({b
>
Q
00

Figura N° 16: Conformidad con la estimacion del alcance de los

proyectos —

General

Fuente: Elaboracion propia de los autores 2013.

4.1.1.3.

Definicion de los criterios de aceptacion

Equipo de desarrollo: Segun los resultados obtenidos, en
el 53% de los proyectos se definieron criterios de
aceptacion por parte del cliente, en el restante 47% se
indica no haber realizado la definiciébn de los mismos. Se
consultd sobre la manera de realizar la definicibn de
dichos criterios de aceptacion y se obtuvo los siguientes
datos: 72% afirma que no se realiza la definicion de
criterios de aceptacion, un 14% indica que se realiza
mediante analisis de informacion existente (lista de
requerimientos) y su respectiva validacion con los
clientes, el restante 14% utiliza la informacion existente
sin validarla con los clientes. Adicionalmente, al
consultarles si existe un repositorio en donde se

almacenen los criterios de aceptacion, el resultado de las
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encuestas genero los siguientes datos: 57% indica que no
se posee un repositorio, 29% indica que si se cuenta con
un repositorio para cada aplicacion o sistema, finalmente
14% afirma contar con un repositorio con criterios de
aceptacion generales para todos los sistemas.
Posteriormente se consultd sobre la manera de
almacenar los criterios de aceptacion en caso de no
contar con un repositorio, se obtuvieron los siguientes
datos: 57% no lleva un control sobre esta informacion,
29% los maneja verbalmente y el restante 14% afirma

almacenarlos mediante correos electrénicos.

El nivel de satisfaccion con relacion a la forma actual para
realizar la definicion de los criterios de aceptacion indica
que un 71% expresa algun grado de insatisfaccion, el
restante 29% se encuentra neutral (ni insatisfecho ni

satisfecho). A continuacion se muestra el grafico:

H Sumamente
0% _'_0% insatisfecho

E Insatisfecho

29%

—

Ni insatisfecho ni
satisfecho

m Satisfecho

® Sumamente
satisfecho

Figura N° 17: Conformidad con la definicibn de criterios de
aceptacion de los proyectos — Departamento de Tl

Fuente: Elaboracion propia de los autores 2013.

75



b. Clientes: segun datos obtenidos mediante las encuestas,
al consultar a los clientes sobre la definicion de criterios
de aceptacion de los proyectos, un 73% indica que los
definieron, el restante 27% afirma no haber definido
dichos criterios de aceptacidbn en sus proyectos. Al
consultar sobre la manera de realizar la definicion de los
criterios de aceptacion en los proyectos en que han
participado, un 67% afirma definirlos mediante el analisis
de informacion existente (lista de requerimientos) y su
respectiva validacion con ellos, el restante 33% indica
gue se analiza la informacion existente pero la misma no
es validada con ellos. Adicionalmente se consultd si
existe un repositorio donde se encuentren definidos los
criterios de aceptacion, a lo que 67% afirma que no se
cuenta con dicho repositorio, el restante 33% indica que
si cuenta con un repositorio, el cual posee criterios de
aceptacion para cada aplicacién o sistema. Se consulté
sobre la manera de almacenar personalmente estos
criterios de aceptacion en caso de no contar con un
repositorio, a lo cual un 40% responde que se utiliza
correos electronicos, otro 40% maneja esta informacién

verbalmente y el restante 20% no lleva ningun control.

El nivel de satisfaccion con relacion a la forma actual para
definir los criterios de aceptacion de los proyectos indica
que un 33% se muestra satisfecho; un 33% se encuentra
neutral (ni insatisfecho ni satisfecho). Y el restante 34%
se encuentra insatisfecho. A continuacién se muestra el

grafico:

76



0%—\ 0% [ ] _Sumgmente
insatisfecho

E Insatisfecho

Ni insatisfecho ni
satisfecho

m Satisfecho

u Sumamente
satisfecho

Figura N° 18: Conformidad con la definicibn de criterios de
aceptacion de los proyectos — Clientes

Fuente: Elaboracion propia de los autores. 2013.

c. Perspectiva general: desde el punto de vista del equipo
de desarrollo, se encuentran en algun grado de
insatisfaccion o neutralidad, pero no se registran casos de
satisfaccion. Por su parte, desde la perspectiva de los
clientes, se cuenta con 33% de satisfaccion, 33% de
neutralidad y 34% de insatisfaccion. A continuacion se

muestra el grafico:
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

= Sumamente
satisfecho

m Satisfecho

= Ni insatisfecho ni
satisfecho

E Insatisfecho

B Sumamente
insatisfecho

Departamento Clientes
de TI

Figura N° 19: Conformidad con la definicion de criterios de

aceptacion de los proyectos — General

Fuente: Elaboracion propia de los autores 2013.

41.1.4.

Riesgos del proyecto

Departamento de TI: segun las respuestas de los
cuestionarios, el 71% de los involucrados realiza una
identificacion de riesgos a criterio personal. Y el 29%
restante nunca lo hace.

Como fuentes de informacion para realizar dicho analisis,
el 55% utiliza entrevistas con el equipo de desarrollo; el
27% busca en los correos electronicos (como canal de
comunicacién entre los interesados) y el 18% involucra al
cliente. Ninguno de los encuestados utiliza
documentacion histérica de los proyectos.

Con respecto a si existe un registro de los riesgos
materializado y la forma en que se resolvieron, el 100%

respondié que no existe uno.
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En cuanto a la satisfaccion relacionada con la gestion de
riesgos. El 86% se encuentra insatisfecho y el 14%
sumamente insatisfecho. El grafico se muestra a

continuacion.

o 0%
OA:I B Sumamente
0%

14% insatisfecho
m Insatisfecho

Ni insatisfecho ni
satisfecho

m Satisfecho

B Sumamente
satisfecho

Figura N° 20: Conformidad con la gestién de los riesgos—

Departamento de TI

Fuente: Elaboracion propia de los autores. 2013.

b. Clientes: el 67% de los encuestados considera que el
departamento de TI no realiza una identificacion de
riesgos para cada proyecto, mientras que el 33% restante
considera que la tarea la realiza cada programador de
manera individual y a criterio personal.

Con respecto a cudles son las fuentes de datos utilizadas,
el criterio esta dividido: el 33% considera que la fuente de
datos para realizar la identificacion de los riesgos son
ellos mismos (los clientes); el otro 33% cree que la
identificacion se realiza mediante entrevistas con el

equipo de desarrollo; el 17% dijo que la fuente de datos
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son los correos electrénicos. Y el restante 17% considera
gue no hay una fuente de datos.

El 67% de los encuestados contestd que no existe un
registro de riesgos ni la forma en que fueron resueltos; el
33% considera que el registro existe pero, solo es
accesible a los involucrados en el proyecto.

La satisfaccion esta definida de la siguiente forma: el 67%
esta satisfecho con la gestion de los riesgos y el 33%
restante estd sumamente insatisfecho. El grafico se

muestra a continuacion.

B Sumamente
0% insatisfecho

m Insatisfecho

Ni insatisfecho ni
satisfecho

m Satisfecho

B Sumamente
satisfecho

Figura N° 21: Conformidad con la gestién de los riesgos— Clientes

Fuente: Elaboracion propia de los autores. 2013.
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c. Perspectiva general: el departamento de Tl posee los
niveles de insatisfaccion mas altos, entre ellos
“‘insatisfecho” y “sumamente insatisfecho”. Mientras que
los clientes poseen un criterio dividido, dos tercios
eligieron  “satisfecho” y un tercio “sumamente
insatisfecho”.

100% ® Sumamente

80% satisfecho

60% m Satisfecho

40%

20% Ni insatisfecho ni

0% satisfecho

Q 2 m |nsatisfecho
P ~®<\\®
NS o
6@' B Sumamente
(b . .
R insatisfecho
&

Figura N° 22: Conformidad con la gestion de los riesgos— General

41.1.5.

F

uente: Elaboracion propia de los autores. 2013.

Grado de dificultad del proyecto

Equipo de desarrollo: actualmente, un 86% de los
encuestados afirma que la estimacion del grado de
dificultad de los proyectos se realiza mediante juicio de
experto entre dos o mas involucrados: el restante 14%
incluye ademas a sus clientes en esta estimacion via

juicio de experto.

El nivel de satisfaccion en relaciéon con la forma actual

para estimar los obstaculos de los proyectos indica que
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un 29% se muestra insatisfecho, un 57% esta con opinion
neutro (ni insatisfecho ni satisfecho), y Unicamente un
14% dice estar satisfecho. A continuacidon se muestra el

gréfico:

0%
B Sumamente

0% insatisfecho

14%

® Insatisfecho

Ni insatisfecho ni
satisfecho

m Satisfecho

\ 57% ’

= Sumamente
satisfecho

Figura N° 23: Conformidad con la estimacion de la Dificultad

de los proyectos — Departamento de Tl

Fuente: Elaboracion propia de los autores. 2013.

b. Clientes: un 100% afirma que el proceso se realiza
mediante juicio de experto; de esta cantidad, un 67%

afirma que ha sido incluido en el proceso.

El nivel de satisfaccién en relacion con la forma actual
para estimar los obstaculos de los proyectos indica que
un 67% se muestra satisfecho; el restante 33% esta con
opinion neutro (ni insatisfecho ni satisfecho). A

continuacion se muestra el gréfico:
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0%

O%]rO% B Sumamente
insatisfecho

H Insatisfecho

= Ni insatisfecho ni
satisfecho

m Satisfecho

® Sumamente
satisfecho

Figura N° 24: Conformidad con la estimacién de la Dificultad
de los proyectos — Clientes

Fuente: Elaboracidon propia de los autores. 2013.

c. Perspectiva general: unicamente el equipo de desarrollo
muestra un grado de insatisfaccion del 29% con la forma
actual de estimar la dificultad de los proyectos; el restante
se muestra neutral o satisfecho. El 67% de los clientes

esta satisfecho con la gestion actual.

100%
90%
80% u Sumamente
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4.1.1.6.

Figura N° 25: Conformidad con la estimacion de la Dificultad

de los proyectos — General

Fuente: Elaboracion propia de los autores. 2013.

Grado de complejidad del proyecto

Equipo de desarrollo: un 71% de los encuestados indica
que la complejidad de un proyecto se realiza mediante
juicio de experto por medio de consenso entre el equipo
de desarrollo y documentacion; el restante 29% se basa
en juicio de experto por consenso Unicamente entre el
equipo de desarrollo. Asimismo, un 75% afirma que el
instrumento fundamental para analizar el grado de
complejidad del proyecto lo componen las entrevistas con

el equipo de desarrollo.

El nivel de satisfaccion en relacion con la forma actual
para definir el grado de complejidad de los proyectos
indica que un 71% se muestra insatisfecho; el restante
29% esta con opinion neutro (ni insatisfecho ni

satisfecho). A continuacion se muestra el gréfico:

0% 0% = Sumamente
‘[_O% insatisfecho

20% m Insatisfecho

Ni insatisfecho ni
satisfecho

m Satisfecho

B Sumamente
satisfecho
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Figura N° 26: Conformidad con la estimacion del grado de
dificultad de los proyectos — Departamento de Tl

Fuente: Elaboracion propia de los autores. 2013.

b. Clientes: un 67% de los encuestados afirma que es
definido por el desarrollador asignado al proyecto; el
restante 33% asegura que se realiza mediante juicio de
experto entre el equipo de desarrollo y el cliente.
Adicionalmente, el 67% afirma que utilizan entrevistas
con el equipo de desarrollo como instrumento para
analizar la cantidad de sistemas que se involucraran en la
realizacion de un proyecto; el restante 33% indica que no

se utiliza instrumento para este andlisis.

El nivel de satisfaccion en relacion con la forma actual
para definir el grado de complejidad de los proyectos
indica que un 67% se muestra con algun grado de
insatisfaccion; el restante 33% si se encuentra satisfecho.

A continuacion se muestra el grafico:
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0% B Sumamente
insatisfecho

E Insatisfecho

Ni insatisfecho ni
satisfecho

m Satisfecho

® Sumamente satisfecho

Figura N° 27: Conformidad con la estimacion del grado de dificultad
de los proyectos — Clientes

Fuente: Elaboraciéon propia de los autores. 2013.

c. Perspectiva general: el equipo de desarrollo muestra un
porcentaje significativo de insatisfaccion con la forma en
que se realiza la estimacion del grado de complejidad de
los proyectos actualmente. Un 71% afirma estar
insatisfecho; el restante 29% se muestra neutral. Sin
embargo, desde la perspectiva de los clientes, un 66%
presenta algun grado de satisfaccion; el restante 34% si
se muestra insatisfecho. A continuacion se muestra el

gréfico:
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m Insatisfecho

B Sumamente

Departamento Clientes insatisfecho

de TI

Figura N° 28: Conformidad con la estimacion del grado de dificultad

41.1.7.

de los proyectos — General

Fuente: Elaboracién propia de los autores. 2013.

Priorizacién de proyectos

a. Departamento de TI: segun las respuestas de los

involucrados, el 72% asegura que la gerencia es la que
realizada dicha tarea; mientras que el 14% considera que
el jefe del departamento lo define segln las exigencias
del cliente. Y el 14% restante cree que hay un proceso

definido para la priorizacion.

Clientes: el 100% de los encuestados coincide en que la

gerencia general es la que prioriza los proyectos.

Perspectiva general: hay una pequefia diferencia de
opiniones dentro del departamento de TI, pues un 14%
considera que la priorizacion la define el jefe del
departamento de Tl segun las exigencias del cliente; otro
14% cree que existe un procedimiento definido. Y el
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restante 72% considera que es la gerencia. Mientras
tanto, los clientes respondieron en un 100% que la
gerencia general lo define. A continuacién se muestra el

gréafico asociado:

= No existe ningun
100% procedimiento de priorizacion.
90%
80%
70% E Se atiende exclusivamente a
los proyectos que tienen una
60% fecha de entrega proxima
50%
40% = Existe un procedimiento
30% estructurado con algunos
indicadores sobre cuales
20% proyectos deben ser
10% prioritarios
0% m Lo define el jefe del
. epartamento segun la
Departamento de Clientes = Egﬁghgg%\e%geﬂﬁ:é%g%neral
TI
Figura N° 29: Priorizacién de proyectos— Global
Fuente: Elaboracion propia de los autores. 2013.
4.1.1.8. Control de cambios — Ajustes

Departamento de TI: las respuestas de los encuestados
con respecto al proceso actual para gestionar los cambios
indica que un 71% confirma los cambios involucrando a
los clientes y el jefe de TI, pero sin realizar ajustes al
proyecto; mientras que el 29% restante aplica los
cambios sin confirmar con los involucrados.

La satisfaccion correspondiente a la forma en que se

gestionan los cambios indica que el 57% esta
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insatisfecho; un 29% dijo estar sumamente insatisfecho y
un 14% dio una opinion neutra. A continuacion se

muestra el gréfico.

0%
B Sumamente
L’O% insatisfecho

. 14% m Insatisfecho

Ni insatisfecho ni
satisfecho

m Satisfecho

B Sumamente
satisfecho

Figura N° 30: Satisfaccién con la forma en que se gestionan los

cambios de los proyectos— Departamento de Tl

Fuente: Elaboracion propia de los autores. 2013.

b. Clientes: con respecto al proceso para gestionar los
cambios en los proyectos, el 67% cree que el
departamento de Tl posee un proceso definido que
incluye plantillas, ajustes al proyecto y confirmacion de
los involucrados. Por otra parte un 33% cree que la
confirmacion se hace entre los involucrados pero no se
hacen los ajustes al proyecto.

La satisfaccidon de los encuestados indica que el 67%
esta satisfecho y un 33% sumamente satisfecho. A

continuacion se muestra el grafico asociado.
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Figura N° 31: Satisfaccion con la forma en que se gestionan

los cambios de los proyectos— Clientes

Fuente: Elaboracidon propia de los autores. 2013.

c. Perspectiva general: hay una mayor disconformidad por
parte del departamento de TI, un 57% dijo estar
insatisfecho y un 29% sumamente insatisfecho. Por su
parte, los clientes dicen estar en un 67% satisfechos y un
33% sumamente satisfechos. A continuacion se incluye el

grafico respectivo.

90



100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
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= Ni insatisfecho ni satisfecho
H Insatisfecho
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TI Clientes

4.1.1.9.

Figura N° 32: Satisfaccién con la forma en que se gestionan

los cambios de los proyectos— Global

Fuente: Elaboracidon propia de los autores. 2013.

Comunicacion sobre el estado de los proyectos

Departamento de TI: con respecto al proceso utilizado
para dar a conocer el avance de los proyectos a los
clientes, el 72% de los encuestados dijo que hace un
informe cuando el cliente se lo solicita; un 14% expreso
gue hay procesos definidos con plantillas y la informacién
se envia de forma calendarizada; el otro 14% dijo que no
hay un proceso para dar a conocer detalles del proyecto
en marcha.

La satisfacciéon con la forma actual para dar a conocer el
estado de los proyectos indica que un 72% esta
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insatisfecho; un 14% opina de forma neutral. Y un 14%
dice estar satisfecho. A continuacion se incluye el gréfico.

0% B Sumamente
14% |,~9% insatisfecho

m Insatisfecho

Ni insatisfecho ni
satisfecho

m Satisfecho

® Sumamente
satisfecho

Figura N° 33: Satisfacciéon con la forma en que se da a

conocer el estado de los proyectos— Departamento de Tl

Fuente: Elaboracion propia de los autores. 2013.

b. Clientes: un 34% de los encuestados dijo que se utilizan
informes calendarizados y es un proceso definido; un
33% considera que el informe se entrega solo si el cliente
lo solicita. Y el 33% restante dice que no hay un proceso.
Con respecto a la satisfaccion del proceso actual, un 34%
esta insatisfecho; un 33% sumamente insatisfecho. Y un
33% con opinidén neutra. A continuacion se incluye el

grafico asociado.
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0%

B Sumamente
0% insatisfecho

E Insatisfecho

Ni insatisfecho ni
satisfecho

m Satisfecho

® Sumamente
satisfecho

Figura N° 34: Satisfaccion con la forma en que se da a

conocer el estado de los proyectos— Clientes

Fuente: Elaboracion propia de los autores. 2013.

Perspectiva general: ambos grupos de involucrados
poseen una disconformidad similar, los clientes estan en
un 34% insatisfechos y sumamente insatisfechos en un
33%, para un total de 67% de insatisfaccion. Por otro
lado, el departamento de Tl cuenta con una insatisfaccion

del 72% y un 14% de opinion neutra.

93



100%

90%
80%
70% = Sumamente satisfecho
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50% = Ni insatisfecho ni satisfecho
0 H |nsatisfecho
40% = Sumamente insatisfecho
30%
20%
10%
0%
TI Clientes
Figura N° 35: Satisfaccién con la forma en que se da a
conocer el estado de los proyectos— General
Fuente: Elaboracidon propia de los autores. 2013.
4.1.1.10. Herramientas de apoyo a la gestion de proyectos

Departamento de TI: el 43% de los encuestados
considera que el jefe del departamento es el Unico que
conoce a cabalidad sobre las herramientas; el 29% dijo
que las herramientas son utilizadas Unicamente por el
departamento de TI y los clientes deben solicitar
informacién para recibirla; un 14% opiné que tanto los
clientes como el departamento de TI tienen acceso a la
herramienta que ofrece informacion acerca del estado y
los recursos del proyecto. Finalmente, un 14% dijo que no

hay herramientas. A continuacion se muestra el grafico.
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® Herramientas colaborativas a
las cuales todos los
involucrados tienen acceso y
pueden consultar toda
informacion pertinente con el
estado actual y los recursos
asignados al proyecto

® Herramientas colaborativas a
las cuales unicamente el
departamento de Tl tiene
acceso y el cliente recibe
informes bajo demanda.

Jefe del departamento de TI
es unico que conoce el
estado de todos los
proyectos.

= No hay

Figura N° 36: Herramientas de apoyo a la gestion de los

proyectos— Departamento de Tl

Fuente: Elaboracion propia de los autores. 2013.

Con respecto a la confiabilidad de la informacién
contenida por las herramientas de apoyo, el 86% dijo que
no es confiable y solo un 14% manifest6 que si lo es.

En cuanto a la satisfaccion referente a las herramientas
utiizadas actualmente, el 71% respondié que esta
insatisfecho y un 29% con opinion neutra (ni satisfecho ni

insatisfecho). Se muestra el grafico.
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insatisfecho

m Insatisfecho

Ni insatisfecho ni
satisfecho

m Satisfecho

B Sumamente
satisfecho

Figura N° 37: Satisfaccion con respecto a las herramientas de

apoyo a la gestién de los proyectos— Departamento de Tl

Fuente: Elaboracion propia de los autores. 2013.

b. Clientes: el 67% de los encuestados respondié que no
conoce las herramientas utilizadas por el departamento
de TI; el 33% restante dijo que son herramientas
utilizadas Unicamente por el departamento de TI y
presentadas al cliente cuando lo solicita. El grafico se

muestra a continuacion.
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a las cuales todos los
involucrados tienen acceso
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informacion pertinente con
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proyecto

m Herramientas colaborativas
a las cuales unicamente el
departamento de Tl tiene
acceso y el cliente recibe
informes bajo demanda.

Jefe del departamento de TI
es unico que conoce el
estado de todos los
proyectos.

= No la conoce

Figura N° 38: Herramientas de apoyo a la gestién de los

proyectos— Departamento de TI

Fuente: Elaboracion propia de los autores. 2013.

En cuanto a la satisfaccion con respecto al uso de las
herramientas, un 67% dijo estar satisfecho. Y un 33%

sumamente insatisfecho.
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= Sumamente
satisfecho

Figura N° 39: Satisfaccion con respecto a las herramientas de

apoyo a la gestion de los proyectos— Clientes

Fuente: Elaboracidon propia de los autores. 2013.

c. Perspectiva general: el mayor descontento lo posee el
departamento de TI, en donde el 71% esté insatisfecho y
hay un 29% de opinién neutra. En el caso de los clientes,
estdn sumamente insatisfechos en un 33%, pero un 67%

esté satisfecho. El grafico se muestra a continuacion.
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Figura N° 40: Satisfaccién con respecto a las herramientas de

4.1.1.11.

apoyo a la gestion de los proyectos— Global

Fuente: Elaboracidon propia de los autores. 2013.

Experiencia de los programadores

Departamento de TI: los encuestados concluyeron en un
86% que no existe un repositorio con el desempefio del
equipo durante proyectos anteriores; un 14% considera
que el repositorio existe y cuenta con informacién
histérica. Entre los métodos para seleccionar a los
candidatos para el desarrollo de proyectos, el 60%
considera que se utilizan recursos que hayan trabajado
anteriormente. Mientras que el 40% respondié que el
criterio esta definido por la cantidad de trabajo de los
recursos y se seleccionan a los ociosos.

En cuanto a la satisfaccion del departamento con

respecto a la gestion de la experiencia del equipo de
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desarrollo. El 43% tiene una opinioén neutral (ni satisfecho
ni insatisfecho); un 29% esta satisfecho y un 28%
insatisfecho. Hay un margen importante de insatisfaccion
en donde solo un 28% aprueba la gestion actual. A

continuacion el grafico.

B Sumamente
0% _\o% insatisfecho

m Insatisfecho

Ni insatisfecho ni
satisfecho

m Satisfecho

B Sumamente
satisfecho

Figura N° 41: Conformidad con la gestién de la experiencia

de los programadores — Departamento de Tl

Fuente: Elaboracion propia de los autores. 2013.

b. Clientes: el 50% de los encuestados considera que el
criterio de seleccibn lo define el haber trabajado
anteriormente en el proyecto; un 25% respondid que
dicha seleccion estd relacionada con la cantidad de
trabajo y se asigna a los recursos con menos cargas; el
25% restante considera que se utiliza un procedimiento

definido por el departamento para la seleccion.
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En relacion con la conformidad con respecto a la gestion
de la experiencia de los programadores, el 34% de los
encuestados esta insatisfecho, mientras el 33% esta
satisfecho y el 33% restante estd sumamente satisfecho

con la gestion actual.

® Sumamente
0% insatisfecho

E Insatisfecho

Ni insatisfecho ni
satisfecho

m Satisfecho

u Sumamente
satisfecho

Figura N° 42: Conformidad con la gestion de la experiencia

de los programadores — Clientes

Fuente: Elaboracion propia de los autores. 2013.

c. Perspectiva general: la satisfaccion de los clientes es
mayor que la del departamento de TI, los clientes
consideran en un 66% que estan satisfechos o
sumamente satisfechos. Mientras que el departamento de
Tl tan solo posee un 29% de satisfaccion, con un 43% de

opinién neutra.
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Figura N° 43: Conformidad con la gestion de la experiencia de los

programadores — Global

Fuente: Elaboracion propia de los autores. 2013.

4.1.1.12. Capacidad técnica de los programadores

a. Departamento de TI: con respecto a la realizacion de
algun proceso para determinar el conocimiento técnico de
los programadores, los encuestados respondieron en un
71% que dicha tarea se lleva a cabo por medio de
entrevistas directas con el desarrollador; asi mismo un
29% respondi6 que no se realiza un proceso para
determinar el conocimiento de los recursos.

El nivel de satisfaccion en relacion con la forma actual
para determinar los conocimientos técnicos del equipo
indica que el 72% esta con opinién neutra (ni insatisfecho
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ni satisfecho); un 14% esté insatisfecho y el restante 14%

satisfecho. A continuacion se muestra el gréfico.

0%
H Sumamente

0,
0% insatisfecho

m Insatisfecho

Ni insatisfecho ni

satisfecho

0,
(e m Satisfecho

® Sumamente
satisfecho

Figura N° 44: Conformidad con la gestion de la capacidad técnica de

los programadores — Departamento de Tl

Fuente: Elaboracion propia de los autores. 2013.

b. Clientes: no fueron involucrados en esta variable porque
el conocimiento técnico no es una fortaleza para dicho
grupo; es probable que hubieran generado respuestas

muy limitadas y sin valor para el presente andlisis.

c. Perspectiva general: no se incluye una perspectiva global

debido a la exclusion de los clientes.

4.1.1.13. Disponibilidad de los programadores

a. Departamento de TI: el 57% de los encuestados estaba

desarrollando dos proyectos, en el momento en que le
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asignaron otro proyecto. Por otra parte, el 43% respondi6
gue se encontraba trabajando en un proyecto cuando se
le asigno otro.

La conformidad con respecto a la gestion de trabajo de
los proyecto indica que el 71% tiene una opinion neutra
(ni insatisfecho ni satisfecho) y un 29% esta satisfecho
con la gestion actual. A continuacidbn se muestra el

gréfico.

0,
; 0% B Sumamente
0% | 0% insatisfecho

m Insatisfecho
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Figura N° 45: Conformidad con la gestién de trabajo de proyectos por

desarrollador— Departamento de Tl

Fuente: Elaboracion propia de los autores. 2013.
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Clientes: el 67% de los encuestados considera que los
desarrolladores se encontraban en dos proyectos en el
momento en que comenzaron a trabajar en uno nuevo y
un 33% respondié que se encontraba trabajando en tres o
mas proyectos.

La satisfaccién con respecto a la gestion del trabajo es de
un 67% como sumamente insatisfecho. Y un 33% con

una opinion neutra. A continuacion se muestra el grafico.

0% . B Sumamente
TO % insatisfecho

H Insatisfecho

Ni insatisfecho ni
satisfecho
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® Sumamente
satisfecho

Figura N° 46: Conformidad con la gestién de trabajo de proyectos

por desarrollador— Clientes

Fuente: Elaboracion propia de los autores. 2013.
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b. Perspectiva general: los clientes poseen la mayor
proporcion de insatisfaccion con un 67% y un 33% de
opinion neutra. Mientras que el departamento de TI no
posee insatisfaccion pero si tiene un 71% de opinion
neutro. Como puede notarse, los clientes son los mas
afectados en esta variable. A continuacion se muestra el

gréafico asociado.
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Figura N° 47: Conformidad con la gestion de trabajo de proyectos

por desarrollador— Global

Fuente: Elaboracion propia de los autores. 2013.
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4.1.2. Flujo de trabajo del departamento de TI
Dentro de su ambito laboral, el departamento de Tl realiza dos tipos de
trabajos: mini-proyectos y proyectos (ver cuadro N° 2). Durante la
realizacion de las entrevistas se expreso el malestar por parte de los
entrevistados con respecto a la forma de atender ambos tipos de
trabajos; la variable “disponibilidad de los programadores” define que
mas del 50% de los desarrolladores se encontraba laborando en dos
proyectos en el momento en que se le asigndé uno nuevo. El equipo de
desarrollo debe atender los mini-proyectos segun sea la urgencia de
estos, aunque ya tengan otros asignados. En recurridas ocasiones
debe sacrificarse el tiempo destinado a los proyectos, lo cual genera

atrasos con respecto a los cronogramas.

A continuacion se muestran los diagramas de trabajo que involucran los

mini-proyectos y los proyectos.

41.2.1. Diagrama de flujo de los mini-proyectos

Los mini-proyectos representan una proporcion importante de
trabajo para el departamento de TI, el cual debe ser atendido en
conjunto con los proyectos. Un mini-proyecto es una solicitud
directa que involucra una afectacion a un sistema (situacion
critica) o una solicitud de mantenimiento para agregar, modificar
o eliminar funcionalidades de uno o varios sistemas (ver cuadro
N° 2).

En el siguiente diagrama se muestran las actividades realizadas
por el departamento de TI durante la resolucion de los mini-
proyectos, desde la recepcion (descripcion general via correo

electronico), analisis preliminar, asignacion al desarrollador
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encargado, tiempo estimado de finalizacion, programacion y
entrega del producto al cliente.

Durante el analisis es comun solicitar informacion extra para
validar parte de los datos ofrecidos y comprender el producto
esperado por el cliente. Esta tarea puede repetirse durante el
proceso de programacion; también se reciben solicitudes de
cambio durante el desarrollo. Y en ocasiones hay contradicciones
entre los clientes.

Debido a la gran cantidad de involucrados, el proceso se vuelve
complejo (entre la gerencia general, clientes y el departamento de
TI); la dltima palabra la tiene la gerencia general. Sin importar lo

gue opinen las otras partes.
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proyecto

LEncuentra a la persena
idénea?

Figura N° 48: Diagrama de actividades — Mini Proyecto

Fuente: Elaboracion propia de los autores. 2013.

109



41.2.2. Diagrama de flujo de los proyectos

Los proyectos requieren de un andlisis mas detallado porque
demandan mas tiempo y recursos en comparacion con los mini-
proyectos; por eso debe definirse un calendario de actividades
con una fecha preliminar de finalizacion. El cual es un requisito de
la gerencia; éste debe tomar en cuenta la complejidad y dificultad
del proyecto, asi como la disponibilidad de los recursos y la
prioridad asignada por la gerencia.

Inicialmente se recibe una propuesta de proyecto, la cual es
revisada por el jefe del departamento. Con el objetivo de evaluar
la necesidad real para la compafia y descartar proyectos que
carezcan de valor para la organizacion. Posteriormente, el jefe
del departamento asigna el proyecto a uno o0 Vvarios
desarrolladores, segun sea necesario; el equipo de desarrollo
debe analizar el proyecto y estimar una fecha de entrega.

En caso de que la fecha estimada sea mayor a la impuesta por la
gerencia general, es responsabilidad del jefe del departamento
negociar una extension del tiempo, reduccién de alcance o0 un
reajuste en las prioridades de los proyectos en marcha, con el fin
cumplir con el trabajo actual y los proyectos adicionales.

La obtenciéon de los requerimientos es una tarea informal que no
sigue estandares. Consiste en una comunicacion bilateral
(normalmente por correo electrénico o en persona), en donde se
ofrecen ejemplos, comparaciones y aclaraciones, pero son muy
propias de los desarrolladores, por lo que es muy comun que
algunos aspectos queden excluidos y posteriormente deba
aclararse el tema. Durante el desarrollo se pueden recibir
solicitudes para modificar alguna funcionalidad; estas deben

acatarse aunque afecten el planteamiento inicial del proyecto.
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Conforme se avance en el desarrollo de los proyectos, se ofrecen
prototipos funcionales a los clientes para que puedan sugerir
ajustes pequefios y conozcan el avance. Y finalmente se entrega

el producto terminado.
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Proyecto nuevo

" - e define el cliente
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proyecto |juicio - Cada desarrollador ofrece su opinién sobre el
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¢ Todas las pruebas fueron
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Preparacién del
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dbprobado per el cliente?

Figura N° 49: Diagrama de actividades —Proyecto

Fuente: Elaboracioén propia de los autores. 2013.

112



4.2. Solucién propuesta
La propuesta incluye los entregables 2, 3 y 4 los cuales son: buenas
practicas del departamento de Tl en la gestion de proyectos, desarrollo
tradicional para la gestion de proyectos y desarrollo Agile para la gestion

de proyectos.

4.2.1. Buenas practicas del departamento de Tl en la

gestion de proyectos

Los resultados de las entrevistas muestran que el departamento utiliza
practicas que son funcionales durante el desarrollo de los proyectos,
aunque no de forma Optima. El entregable no busca imponer
procedimientos, si no mejorar las practicas actuales para incrementar la
satisfaccion de los involucrados con base en la percepcién de los
encuestados.

El entregable contiene las tareas y sub-tareas, que se muestran a

continuacion:

2. Buenas practicas del
departamento de Tl en la
gestion de proyectos

d

| 2.1.1 Procesos |

| 2.1.2 Plantillas |

Figura N° 50: Entregable 2, segiin la EDT

Fuente: Elaboracion propia de los autores. 2013.
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4.2.1.1. Tiempo requerido para desarrollar el

proyecto

El equipo de desarrollo debe contar con una lista donde se
especifiguen los requerimientos y criterios de aceptacion
validados por el cliente, para lo cual debe llenar la plantilla SOT-1
(ver Anexo 8.9) inicialmente para que los mismos sean detallados
de forma estandarizada. Una vez que los mismos han sido
obtenidos, se debe proceder a desglosar las tareas que los
componen y proceder a realizar un andlisis de su complejidad,
dificultad y riesgos, estas estimaciones deben ser realizadas
simultdneamente por cada tarea y servir de insumo para la
estimacion del tiempo requerido para realizar cada tarea, dichas
estimaciones deben estar detalladas dentro de la plantilla FOR-1
(ver Anexo 8.10).

La estimacion del tiempo debe involucrar el criterio de experto del
equipo de desarrollo, preferiblemente a los involucrados en
proyectos similares y utilizar repositorios de estimaciones de
proyectos semejantes y su duracion real. Las nuevas
estimaciones formaran parte la documentacion histérica la cual
debe ser actualizada con el tiempo real, para utilizarla como

referencia en futuros proyectos.

4.2.1.2. Definicion del alcance del proyecto
Se debe obtener la mayor cantidad de requerimientos
provenientes del cliente desde el inicio del proyecto. El uso de
plantilas y un proceso estandarizado para definir estos
requerimientos facilita su obtencién, para dicho propdsito el
departamento de Tl debera realizar el proceso RTI (Revision por

parte de TI, ver anexo 8.5), se utilizara la plantilla SOT-1 (Anexo
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8.9) y se actualizara en ella cualquier informacién nueva sobre los
requerimientos del cliente que resulten del proceso RTI (Anexo
8.5). Al contar con dicha informacion es posible realizar
estimaciones sin obviar elementos necesarios y contar con
valores mas acordes con la realidad del proyecto.
Adicionalmente, si los requerimientos cambian durante el
desarrollo del proyecto, se recomienda realizar nuevas
estimaciones en las demas variables con el propdsito de tener la
informacion lo mas actualizada y concisa posible y asi poder
indicarle al cliente, con datos objetivos, cualquier repercusién que
el cambio en los requerimientos genere en el proyecto.

Es conveniente el uso de un proceso DAG (desarrollo Agile, ver
anexo 8.7) en caso de que un proyecto no pueda definir la
totalidad de su alcance desde un inicio.

4.2.1.3. Criterios de aceptacién

El departamento de Tl debera realizar el proceso RTI (Revision
por parte de TI, ver anexo 8.5), y generar una lista de verificacion
(criterios de aceptacion) durante la obtencion de informacion con
el cliente para cada proyecto. Se actualizard seguidamente la
plantila SOT-1 (Anexo 8.9) con dicha lista de verificacion.
Se debe determinar cuales son los criterios de aceptacion para el
proyecto y asegurar que dichos requerimientos cuentan con el
visto bueno del cliente. Al momento de realizar la entrega del
proyecto, permitird que tanto el cliente como el departamento de
TI confirmen si los criterios de aceptacion han sido alcanzados.

El repositorio no existe, deberia haber un histérico que se
actualiza con los criterios utilizados en cada proyecto (el jefe del
proyecto creara el repositorio, sera responsabilidad del equipo de

desarrollo el registro de dicha informacién). La informacién se
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ingresa por medio de medio de plantillas, que incluya: nombre,
descripcion, referencia (ejemplo de otro criterio similar y foto, para

facilitar su comprension).

4.2.1.4. Riesgos del proyecto

El departamento de Tl realizara un analisis de los riesgos de cada
proyecto utilizando como insumo la plantilla SOT-1 (Anexo 8.9)
durante el proceso RTI (Revision por parte de Tl, ver anexo 8.5).

Se utilizara un andlisis cualitativo de los riesgos, los cuales seran
validados entre el equipo de desarrollo y los clientes; para cada
riesgo se debera incluir la estrategia por seguir en caso de que
ocurra: evitar, transferir, mitigar o aceptar. Dicho andlisis debe
considerar la dificultad y complejidad del proyecto y la
informacion resultante sera documentada en la plantilla FOR-1

(ver anexo 8.10).

4.2.1.5. Grado de dificultad del proyecto
La estimacion del grado de dificultad del proyecto se realizara
como parte del proceso RTI (Revisidon por parte de Tl, ver anexo
8.5). Se realizara un analisis en conjunto entre el departamento
de TI y clientes, dicho analisis serd subjetivo y se pretende
aprovechar los criterios de expertos de los involucrados para
determinar qué tan dificil resulta realizar el proyecto considerando
los problemas inherentes en los sistemas que los componen. Una
adecuada estimacion del grado de dificultad permitira asignar
recursos al proyecto con un criterio mas acorde con la realidad,
por ende se debera involucrar también al cliente en estas
estimaciones con la finalidad de que aporten su perspectiva sobre

esta variable y se contrarresten criterios con el departamento de
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TI. Los clientes solicitan proyectos y puede que desconozcan la
logistica que involucra el desarrollo de un proyecto de software;
por este motivo deben involucrarse dentro del proceso para que
sea integral.
La informacién sera documentada en la plantilla FOR-1 (ver
anexo 8.10).

4.2.1.6. Grado de complejidad del proyecto
La estimacion del grado de complejidad del proyecto se realizara
como parte del proceso RTI (Revisidon por parte de Tl, ver anexo
8.5).
Dicha estimacion se deberéa realizar entre los involucrados del
departamento de TI y los clientes, es necesario analizarla
utilizando el criterio de experto para analizar la complejidad de los
sistemas en funcion de la cantidad de componentes de cada uno
de ellos y sus interacciones. Se debe continuar realizando esta
estimacion mediante el uso de consenso entre criterios de
expertos, pues cada involucrado puede aportar ideas y sus
conocimientos sobre los sistemas que conocen. Siempre que
exista documentacion sobre los sistemas involucrados debera
incluirse como insumo en las estimaciones; esta puede aportar
informacion muy valiosa, como elementos que deben
considerarse y no resultan evidentes para los involucrados. El
cliente deberd ser participe en esta estimacion para obtener
mejor visibilidad sobre el esfuerzo y consideraciones que el
equipo de desarrollo debe realizar; por consiguiente, serd mas
consciente sobre la complejidad del trabajo que se realizara.
La informacion sera documentada en la plantila FOR-1 (ver
anexo 8.10).
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4.2.1.7. Priorizacion de proyectos
Dado que en la organizacion la prioridad es dada por la gerencia
general se seguira utilizando dichos estatutos como parte de la
metodologia propuesta. El departamento de Tl debera realizar el
proceso RTI (Revision por parte de TI, ver anexo 8.5), con el
objetivo de conocer el tipo de especializacidbn requerida
(desarrollador web, arquitecto, administrador de bases de datos,
etc.) y la cantidad de recursos necesarios; de forma que el jefe
del departamento decida si el proyecto puede ser realizado sin
afectar el trabajo actual, si se requiere de un cambio de
prioridades o si se pospone. Toda esta informacion estara

documentada en la plantilla FOR-1 (ver anexo 8.10).

4.2.1.8. Control de cambios del proyecto

La organizacion en la actualidad carece de una gestion de
cambios para los proyectos y mini-proyectos; por esto, debe
incorporarse un proceso que permita formalizar la peticién, con el
objetivo de que los cambios sean incorporados como nuevos
requerimientos. Por lo tanto, se analizar4 el impacto sobre el
proyecto, para que el cliente conozca sobre el trabajo adicional.

La plantilla para solicitar un cambio es SCA-1 (ver anexo 8.11), el
cliente completara la informacion y la enviara al departamento de
TI; el cual la validara mediante el proceso RTI (Revisién por parte
de TI, ver anexo 8.5). En caso de alguna confusion o faltante de
informacion se le solicitara; posteriormente, el equipo de
desarrollo realizara un analisis sobre la afectacion en el proyecto
evaluando: tiempo, recursos Yy riesgos; se le informara al cliente
sobre los resultados con la finalidad de que este decida si el

cambio debe o no realizarse. El andlisis deberd documentarse en
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la plantila FOR-1 (Anexo 8.10) y las experiencias de los
desarrolladores actualizaran el repositorio de lecciones

aprendidas (LAP-1, ver anexo 8.12).

4.2.1.9. Comunicacion sobre el avance del proyecto

El departamento de Tl no acostumbra a informar a los clientes
sobre el avance de los proyectos, por este motivo el jefe del
proyecto debe crear un proceso que defina la frecuencia del
envio del reporte y la informacion relevante sobre el estado del
proyecto; dicho proceso sera definido durante el inicio de los
procesos de desarrollo, sean Tradicional o Agile. El acuerdo
dependera del tipo de proyecto; para los mini-proyectos el
informe sera opcional (sélo si el cliente lo solicita), en los
proyectos sera obligatorio con el objetivo de crear cultura entre
los grupos involucrados.

Dicho acuerdo incluye la periodicidad (diaria, semanal,
bisemanal, etc.), el canal de comunicacién (correo electronico,
documento impreso, sitio interno, etc.), informacion solicitada
(lista de requerimientos con el porcentaje alcanzado, porcentaje
general, etc.), entre otros. También definirA reuniones
presenciales en caso de ser necesario para contestar dudas,
aclaraciones, comentarios o mejoras.

Esta informacion estara incluida en el formulario FOR-1 (ver

anexo 8.10).

4.2.1.10. Herramientas de apoyo a la gestion de
proyectos
El jefe del departamento o el director de proyectos debe hacerse

responsable de todas las herramientas utilizadas durante la
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gestiébn de proyectos y mini proyectos; definiendo una hora fija
diaria para que el equipo de desarrollo actualice la informacion
relacionada con su trabajo, proceso DAG (desarrollo Agile, ver
anexo 8.7) y actualizacion de tareas en el caso del desarrollo
Tradicional.

Asi mismo, mediante las reuniones diarias (scrum meetings, ver
anexo 8.7), el equipo de desarrollo podra conocer sobre el trabajo
actual de cada miembro del equipo; generando una mayor
comunicacion entre Ios mismos.

Los clientes deberan tener acceso a informacion relevante para
ellos, la cual sera definida durante el inicio de los procesos de
desarrollo y serd parte del proceso de “Comunicacion sobre el

avance del proyecto”

4.2.1.11. Experiencia de los programadores

Los programadores deberan registrar la experiencia adquirida
durante la realizaciéon de los proyectos, durante el proceso RLA
(Registro de lecciones aprendidas) que esta situado al finalizar el
proyecto (ver anexo 8.8).

La responsabilidad de que este proceso se realice de manera
correcta es del jefe del departamento, es necesario crear cultura
dentro del equipo de desarrollo y enfatizar sobre la importancia
de documentar los conocimientos adquiridos: nuevas tecnologias
investigadas y aplicadas, conocimiento de sistemas internos de la
organizacion, resolucion de problemas, entre otros.

El objetivo es que en futuros proyectos se tenga conocimiento de
cudles recursos participaron en un proyecto especifico, las tareas
que realizo, lo problemas presentes y como fueron solucionados;
de forma que se pueda tomar como referencia ante nuevas

eventualidades y permita resolverlas o mejorarlas. Asi mismo, se
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facilitara la seleccién de recursos ante nuevos proyectos tomando
como base el historial de la participacion y sus resultados, lo cual
agilizara la gestion de otros proyectos mediante informacion

objetiva.

4.2.1.12. Capacidad técnica de los programadores

El departamento de TI requiere de un plan para incentivar el
fortalecimiento de sus recursos, se debe crear un repositorio para
documentar el perfil técnico de cada programador (desarrollador
web, desarrollador de aplicaciones, arquitecto, etc.) y las
caracteristicas de cada uno. Este perfil debera actualizarse
durante el proceso RLA (Registro de lecciones aprendidas) al
finalizar cada proyecto (ver anexo 8.8).

El responsable de darle seguimiento al proceso sera el jefe del
departamento en conjunto con el equipo de desarrollo, el objetivo
es crear talleres internos calendarizados (cada dos semanas por
ejemplo) en donde uno de los miembros exponga sobre un tema
de interés con la finalidad de compartir el conocimiento entre los
mismos. También se puede optar por una capacitacion externa
en caso de que el equipo de desarrollo desconozca por completo
sobre el tema.

Esta es una debilidad actual para el departamento, este proceso
permitird incentivar al equipo desde una perspectiva no

monetaria, pero necesaria e importante para el departamento.
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4.2.1.13. Disponibilidad de los programadores

Debido a la complejidad del trabajo realizado por el departamento
de TI (proyectos y mini-proyectos), el jefe del departamento debe
conocer sobre el trabajo asignado a cada recurso (proyectos o
mini-proyectos); de forma que pueda coordinar el trabajo actual y
planificar el futuro. Es importante que la informacion sea realista,
para que las decisiones sean obijetivas.

Estas practicas le permitiran al departamento identificar los mini-
proyectos o solicitudes mas comunes; los cuales podrian requerir
de una solucion diferente para solventarlos definitivamente y de

esta forma dedicarse a otros trabajos.

4.2.2. Metodologia para la gestion de proyectos de tipo

tradicional y Agile

Dados los resultados del andlisis de la situacion actual obtenidos de las
encuestas, documentacidbn y comentarios adicionales registrados
durante las entrevistas; ademas de las mejoras a los procesos actuales
Buenas practicas del departamento de Tl en la gestion de proyectos
(ver seccion 4.2.1). Seguidamente se detalla la metodologia que mejor
se adapta al departamento; incluye procesos, plantillas, responsables y
el orden en que deben realizarse, con el objetivo de obtener los
mejores resultados en la gestidon de proyectos.

La metodologia estd dividida en procesos: inicio, planificacion,
ejecucion/control y cierre. Cada uno de ellos puede incluir uno o varios
subprocesos propios de la metodologia, como se muestra a

continuacion:
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Figura N° 51: Diagrama de la metodologia

Fuente: Elaboracion propia de los autores. 2013.

4.2.2.1. Ingreso de solicitud al sistema de tiquetes

El proceso de inicio corresponde a una accion llevada a cabo por
el cliente, la cual consiste en formular una solicitud sobre una
necesidad para que sea realizada por el personal del
departamento de TI; esta se denomina Ingreso de solicitud al
sistema de tiquetes.

La solicitud debe utilizar el formulario SOT-1 (Anexo 8.9). Las
iniciales de la plantilla representan una solicitud; seguidamente se
agrega un guién y un namero de consecucion Unico que permite
identificarlo. El trabajo define plantillas estaticas como parte de
sus entregables, pero pueden integrarse con una herramienta
web para que su manejo sea automatico y simple, permitiendo la
centralizacion de la informacién y el acceso de todos los usuarios

interesados.

123



El contenido de la plantilla esta definido por las siguientes

secciones:

a. Informacion propia de la plantilla: incluye el cédigo, niumero
de consecutivo y la fecha.

b. Nombre de la solicitud: describe brevemente la necesidad
0 peticion.

c. Categoria: posee tres categorizaciones que permitira
identificar el motivo de la solicitud.

i. Afectacion a un sistema: la funcionalidad de un
sistema es incorrecta, debido a un error de
programacion.

ii. Solicitud de mantenimiento: agregar, modificar o
eliminar funcionalidades.

iii.  Iniciativa o proyecto.

d. Sistemas involucrados: nombre de los sistemas que se
veran afectados, desde la perspectiva del cliente.

e. Descripcion de la solicitud: describe como esté sucediendo
el problema, con los parametros reales. Puede incluir los
requerimientos.

f. Ejemplo: corresponde al detalle de la descripcién. Por
ejemplo, un screenshot (fotografia) del problema en tiempo
real, o de la solucion esperada. También puede incluir un
flujo de proceso para el nuevo cambio (se presiona un
boton y aparece un mensaje), para que sea tomado en

cuenta durante el desarrollo del proceso.
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A continuacién se muestra la plantilla:

SOT-1 19 de noviembre del 2013

PLANTILLA DE SOLICITUD

Mormbre

Cateqoria
fectacidn a un sistema (funcionalidad incomrecta de un sisterna)

olicitud de mantenimiento (ogregar, modificar o eliminar funcionalidades)
iniciativa o proyecto

Sisternas involucrados

Nombre de los sistemas gue se veran afectados, desde la perspectiva del diente

Descripcion de la solicitud

Describe como estd sucediendo el problema, con los pardmetros reales. O la lista de requerimientos.

Ejemplo

Carresponde al detalle de la descripcion, por ejemplo un screenshot (fotografia) del problema en tiempo
Ireal; o de lo solucion esperada. Tombien puede incluir un flujo de proceso paro el nuevo cambio (se
loresiona wn boton y oparece un mensaje). Paro gue seo tomodo en cuento durante el desarmollo.

Figura N° 52: Plantilla de solicitud

Fuente: Elaboracion propia de los autores. 2013.
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4.2.2.2. Revision por parte del personal de Tl “RTI”
El proceso de planificacion se muestra en el anexo 8.5 RTI.
Requiere como insumo la plantilla SOT-1 (Anexo 8.9) para iniciar
las tareas pertinentes de revision. El objetivo es validar la
informacién y obtener mayores detalles, en caso necesario.
Posteriormente, se asigna al equipo responsable y se define el

tipo de desarrollo 6ptimo, sea tradicional o Agile.

Departamentos adicionales

Es necesario crear dos nuevos departamentos dentro de TI:
solicitudes 'y soporte de aplicaciones. Entiéndase por
departamento a un grupo de profesionales que trabajaran sobre
responsabilidades especificas, el presente trabajo no pretende
definir la cantidad de personas ni las cualidades profesionales,
s6lo describira las funciones que cada departamento o rol debera
realizar para que la metodologia funcione de la mejor manera.

El jefe del departamento debera buscar la aprobacién de estos
nuevos departamentos o roles para el departamento, los cuales
pueden ser recursos de actual departamento.

El diagrama se muestra a continuacion:

Solicitudes Soporte Desarrollo
aplicaciones

Figura N° 53: Nuevo organigrama del departamento de Tl

Fuente: Elaboracion propia de los autores. 2013.
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El objetivo de incorporar estas dos nuevas unidades de trabajo es
disminuir las interrupciones hacia el departamento de desarrollo,
para que este pueda enfocarse en proyectos propiamente de su
area.

El departamento de solicitudes sera el encargado de validar la
informacion recibida, con base en la plantilla SOT-1 (Anexo 8.9).
El primer equipo técnico capaz de resolver una solicitud sera
soporte de aplicaciones; el trabajo puede involucrar el cambio de
configuraciones, problemas con los proveedores de servicios Yy
otras situaciones que no son propias de la programacion de los
sistemas. Finalmente, las circunstancias que no hayan sido
resueltas por el equipo de soporte de aplicaciones seran remitidas
al equipo de desarrollo, para la solucion definitiva. Todo este
proceso recolectara los esfuerzos realizados por cada
departamento, de forma que se conozcan los avances e
investigaciones y asi facilitar la resolucion final.

El diagrama del proceso “RTI”, revision por parte del personal de

TIl, se encuentra en el anexo 8.5.

Revisién por parte del personal de Tl (RTI)

El proceso inicia con la recepcion de la plantilla SOT-1 (Anexo
8.9). El departamento de solicitudes debe validar que la
informacion recibida sea clara, veraz y suficiente para iniciar la
resolucion de esta; en caso contrario, se le solicita la informacion
adicional al cliente y se actualiza la plantilla. Durante el analisis es
posible que el departamento a cargo identifigue anomalias con
respecto a la clasificacion, requerimientos u otros datos, por lo que

se haran las correcciones pertinentes y se le informara al cliente.
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A continuaciéon se procede a clasificar la solicitud. La
responsabilidad es conjunta entre el departamento de solicitudes y
soporte de aplicaciones. Si la gerencia general le asigna la
prioridad, esta se respetara y devengara los mayores esfuerzos
por resolverla, aunque exista afectacion hacia otros proyectos. Si
la gerencia no indica la prioridad, se procedera a establecer la
clasificacion, que es determinada por la afectacion de sistemas
(criticos, no criticos y aislados), tomando como base el cuadro del
anexo 8.2.

El siguiente paso es enviar la solicitud al departamento de soporte
de aplicaciones, con el objetivo de que sea solucionado. Dicho
analisis consiste en generar una extension de la plantilla SOT-1
(Anexo 8.9), la cual sera FOR-1 (Anexo 8.10). Esta plantilla
incluye el analisis de las variables méas relevantes que permitan
conocer los impactos de complejidad, dificultad, recursos, tiempo,
riesgos y prioridades. Si durante el proceso de resolucion el
departamento identifica mayores dificultades que requieren mayor
experiencia, este se transfiere al departamento de desarrollo.

Por su parte, el departamento de desarrollo serd el encargado de
retomar la plantilla FOR-1 (Anexo 8.10) con el andlisis previo y
detallarlo; de ser necesario, se debera incluir la peticion para
preparar el ambiente de pruebas y los recursos que realizaran
dichas pruebas (testers).

En este punto, para definir el tipo de desarrollo, el equipo debe

responder a las siguientes preguntas:
e (El alcance esta completamente definido?

e ¢La solicitud es una tarea repetitiva y muy conocida?

e ¢Representa una intervencion a un sistema muy conocido?
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Si al menos una de las preguntas es afirmativa, se utilizara un
desarrollo tradicional para su resolucion; en el caso opuesto, se
utilizara un desarrollo Agile. La decisiéon se fundamenta con los
resultados del cuadro 6, Comparacion entre metodologias Agiles y
tradicionales.

Finalmente, se calendariza el inicio del proyecto o mini-proyecto y

se actualiza el FOR-1 (Anexo 8.10), se le debe informar al cliente.

4.2.2.3. Desarrollo tradicional para la gestion de
proyectos
El desarrollo tradicional se muestra en el anexo 8.6 DTR.
Debido a las caracteristicas propias de la organizacion, el
desarrollo tradicional debe responder a ser:
e Eficiente, con resultados esperados.
e Simple, no burocrético.
e Que permita conocer la trazabilidad, mediante la
documentacion de los requerimientos del cliente, para que
este no los cambie alegando malinterpretacion.

El entregable contiene las siguientes tareas y sub-tareas:

129



3. Desarrolle Tradicional para la
Gestion de Proyectos

1

| 3.1.1 Procesos |

| 3.1.2 Plantillz=s |

Figura N° 54: Entregable 3, segun la EDT.

Fuente: Elaboracion propia de los autores. 2013.

Desarrollo tradicional (DTR)

Se inicia con la recepcion de la plantilla FOR-1 (Anexo 8.10). En
este punto se conocen los recursos requeridos para el proyecto,
complejidad, dificultad, riesgos, un estimado del tiempo y la
clasificacion (incluye prioridad de la gerencia). En caso de que
hubiera confusion con algunos detalles, se permite contactar al
cliente para esclarecerlos, especialmente si hay afectacion en
alguna de las variables. Toda informacion adicional, modificada o
eliminada, debera actualizarse en el FOR-1 (Anexo 8.10), e
igualmente se le debe informar al cliente sobre dichas

actualizaciones.
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Posteriormente, si la nueva informacion cambia el criterio de
seleccion de un desarrollo tradicional, se debera seleccionar como
un desarrollo de tipo Agile (ver seccion 4.2.2.2, RTI).

A partir de este punto inicia la planificacion del proyecto, el cual
deberé ser realizado por el jefe del proyecto. Se debe definir la
calendarizacién de informe de avance del cliente (en caso de ser
necesario) y llevar a cabo las gestiones necesarias para que el
ambiente de pruebas y los recursos que realizaran el proceso
estén disponibles en el momento necesario, de forma que no
genere atrasos en la entrega final del producto.

El equipo de desarrollo debera definir y utilizar las herramientas
para la gestion del proyecto en este punto, asi como agregar el
proyecto con la lista de requerimientos y comprometerse a
actualizarla diariamente.

Durante el desarrollo (en caso de requerir un ambiente de
pruebas), el jefe del proyecto debera validar que dicho ambiente
corresponda a la peticion de los programadores y que los recursos
que realizaran las pruebas estén disponibles para la fecha
acordada; en caso contrario, se deben hacer los ajustes
necesarios.

Posteriormente, se preparan las pruebas por parte del equipo de
desarrollo, en las cuales se incluyen los resultados esperados;
posteriormente, se comparan los resultados obtenidos contra los
esperados. Si se encuentran anomalias, se procedera programar
la correccién y se repite el proceso para preparar las pruebas. El
cliente debe estar presente durante las pruebas, para verificar el
producto.

Cuando se tenga la certeza de que el producto estd completo, se

procedera a realizar un plan de liberaciébn (en caso de ser
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necesario), mediante la plantilla PLI-1 (Plan de liberacion, Anexo
8.13).

Si durante el proceso de programacion el cliente quiere incluir un
cambio, este debe analizarse de la misma forma en que fueron
indagados los requerimientos iniciales (analisis de variables), con
el propdsito de obtener el impacto sobre el proyecto (tiempo,
recursos, riesgos, etc.). Si con esta informacion el cliente esta de
acuerdo, se procedera a incluir el cambio; en caso contrario, se
rechaza.

Se realiza la liberacion y finalmente se procede a realizar una
reunion con el equipo de desarrollo y el cliente (si es necesario),
para comentar sobre la experiencia. Se utilizara la plantilla LAP-1

(Anexo 8.12) para documentar la experiencia.

Plan de implementacion

Con el objetivo de generar un plan de implementacién integral
para la metodologia que incluya los desarrollos de tipo tradicional
y Agile, se define un Unico plan. Para mayor detalle consultar la

seccion 4.2.2.4.1 Plan de implementacion.

Plan de capacitaciones

Con el objetivo de generar un plan de capacitaciéon integral para la
metodologia que incluya los desarrollos de tipo tradicional y Agile,
se define un Unico plan. Para mayor detalle consultar la seccién

4.2.2.4.2 Plan de implementacion.
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4.2.2.4. Desarrollo Agile para la gestion de

proyectos

El desarrollo Agile se muestra en el anexo 8.7 DAG.

Se utilizard un desarrollo Agile en casos en que el desarrollo
tradicional presente faltantes de informacion y se genere
incertidumbre por no contar con todos los requerimientos, o bien,
cuando se trate de un sistema nuevo o poco conocido. Al optar por
un desarrollo Agile, se busca mayor flexibilidad para capturar
requerimientos durante la marcha e involucrar mas al cliente
durante reuniones diarias en las que se comunique el avance y
dificultades presentes; esto en pro de obtener su retroalimentacion
lo mas pronto posible y adaptar el proyecto a necesidades

cambiantes.

4. Desamollo Agike pars s
Gestion de Proyectos

P
| 4.1.1 Procesos |
|

| 4.1.2 Plantillas |

Figura N° 55: Entregable 4, segin la EDT
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Fuente: Elaboracion propia de los autores. 2013.

Una vez que se defina un desarrollo Agile durante el proceso RTI
(Anexo 8.5), se ha de contar con los requerimientos conocidos
hasta el momento dentro de la plantilla FOR-1 (Anexo 8.10), la
cual serd el insumo principal para los siguientes procesos por
realizar. Los requerimientos actuales que se encuentran en el
FOR-1 (Anexo 8.10) se deben incorporar a la plantilla backlog;
para dicho cometido, el Scrum Master se encargara de realizar
dicha tarea y solicitara al Product Owner del proyecto que defina
los User Stories que considere necesarios para contar con un

backlog lo mas completo y conciso posible.

Herramientas adicionales

Es necesario adquirir una herramienta de apoyo a la gestion de
proyectos Agile (de ahora en adelante, HAGPA). Ejemplos de
herramientas de este tipo son: JIRA
(https://www.atlassian.com/es/software/jira), PivotalTracker
(www.pivotaltracker.com) o Rally (www.rallydev.com). Se
recomienda utilizar Rally, debido a experiencias previas con ella

en proyectos de tipo Agile en diversas organizaciones.
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Desarrollo Agile (DAG)

Se inicia con la creacion del backlog dentro de HAGPA. EI
Product Owner debera determinar cuales son los User Stories mas
prioritarios y ordenarlos en funcién de los mas urgentes primeros y

los menos urgentes al final.

’ Bs Shopping Team # [PLAN| TRACK QUALITY REPORTS Q T
Baddog Page Tools
+ Add New Show: [ User Stories o Defects ] Defect Suites Columns
|:| RAMNK [1+] MNAME PLAN ESTIMATE OWNER PARENT PROJECT
Al Al 44.0 P A Al
|:| 1 582 Combine Orders 3.00 Tom S18: Epic Order  Shopping Team
Management
2 DE30 Weird formatting -> Totals GUI 2.00 Paul shopping Team
[} fi q q
3 SBD Change Billing Address 2.00 Paul Shopping Tearm
O ge Billing g
5 ange Method of Payment X au opping Team
] 4 581 Change Method of P 3.00 Paul Shopping T
5 DE22 Recurring 'No Address' Warninc 2.00 Dave Shopping Team
[ g g g
2 uto) Fitnesse Test Failed for Calculations A igi opping Team
[} 3 DEZB [Auto) Fi Test Failed for Calculati 2,00 Gigi Shopping T
7 SE3 Return [tems 4.00 Paul Shopping Team
o 9
B Se4 Order Modification 3.00 Tara S1B: Epic: Order  Shopping Team
[} fi q
Management
[ ] DE26 {Auto) Fitnesse Test Failed for GUIL - Checkout Button 1.00 Paul Shopping Team
10 579 Custornizing Product List 3.00 Paul Shopping Team
O ] ]
5 upport 5,000 users X SB6: System opping Team
[ il 585 5i 5,000 13.00 SEB6: 5 Shopping T
should support
10,000

concurrent users

Figura N° 56: Creacion del Backlog en Rally

Fuente: Build Your Backlog. (2013). Recuperado el 23 de noviembre de

2013, de https://help.rallydev.com/de/build-your-backlog.

Una vez realizada esta priorizacion, el Product Owner en conjunto
con el Scrum Master deberan reunirse, con la finalidad de
determinar para cada User Story las tareas que sean necesarias
para completarla. Conjuntamente, también validardn que cada
User Story se encuentre redactada correctamente (en su
descripcion debe detallar el objetivo del negocio que el Product

Owner desea obtener cuando la misma sea completada). Estos
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datos deberan ser actualizados dentro del backlog en HAGPA (ver
anexo 8.3).

El Scrum Team inicia su participacion mediante una reunion
llamada Sprint Planning en la cual participaran Srum Team, Scrum
Master y Product Owner. El objetivo es determinar cuanto durara
la iteracion por realizar en semanas (la recomendacion es que
cada iteracion sea de dos semanas, para poder mostrar avances
en el desarrollo; sin embargo, dependera de las necesidades del

proyecto).

Basado en esto, se procedera a seleccionar del backlog las tareas
prioritarias, y en conjunto el Scrum Master y Scrum Team
analizaran para cada una de las tareas que componen las User
Stories y estimaran, mediante su criterio de experto: dificultad,
complejidad, riesgos, recursos necesarios, equipo externo
(ambientes de pruebas, copias de sistemas, horas de tester,
criterios de aceptacion (comportamiento esperado).

El tiempo necesario para completarla serd estimado mediante un
consenso grupal; para dicho propdsito cada uno de los integrantes
del Scrum Team indicara cuanto tiempo considera necesario para
resolver la tarea, aproximadamente. Se busca un consenso
grupal, luego se contrarrestaran los valores minimo y maximo
presentados; la finalidad de justificar dichos valores es
seleccionar, como equipo, el valor mas acorde con la realidad de

la tarea.

Durante estas estimaciones, el Product Owner facilitara la
aclaracion de dudas sobre las tareas; sin embargo, el Scrum
Master y Scrum Team son los Unicos que tendran la potestad de

hacer las estimaciones que consideren pertinentes, con base en
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sus experiencias. Finalizado el Sprint Planing, el Scrum Team
contard con suficiente trabajo para llevar a cabo durante la
duracion del sprint y se comprometera a completarlo. Toda
informacion estimada durante el esta etapa ha de ser ingresada
dentro de la HAGPA, para su posterior uso por parte de los

involucrados (ver anexo 8.4).

Durante el transcurso de la iteracion se realizard una reunion
diaria, no mayor a 15 minutos, en la cual cada integrante del
Scrum Team debe indicarle al Scrum Master la siguiente
informacion:

e (Qué ha logrado realizar desde la tltima reunion?

e ;Qué pretende completar durante el dia?

e ¢lnconvenientes o problemas encontrados en su tarea o

tareas?

Con base en esta informacion, el Scrum Master debe proceder a
actualizar el backlog con los datos actualizados. En caso de
inconvenientes o problemas, se deben analizar para determinar
las soluciones adecuadas; en caso de tener un impacto negativo
en la consecucién de los objetivos de la iteracién, se debera
comunicar al Product Owner y en conjunto con el Scrum Master

determinar la solucién que se considere pertinente.

El Scrum Team trabajard en la resoluciéon de las tareas asignadas,
considerando toda la informacion definida sobre las User Stories.
Los criterios de aceptacion son fundamentales durante la
resolucibn de las tareas, pues definen si estas presentan

completitud o no.
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Si durante la resolucion de una tarea el Product Owner solicita un
cambio a lo previamente definido, se deberd proceder a analizar
las repercusiones de dicho cambio y llenar la plantilla (ver anexo
8.10); este analisis sera realizado por el Scrum Master y el

miembro del Scrum Team a cargo de la tarea.

Una vez completada la plantilla para cambios, se le enviara al
Product Owner para obtener su aprobacion; si esta se obtiene y la
modificacién no genera impacto para la iteracion actual, se podra
incluir dentro de la misma. Sin embargo, en caso de que el cambio
implique un atraso sobre las tareas previamente calendarizadas, el
Product Owner debe especificar en la plantilla para cambios si
desea que el cambio sea efectuado en una proéxima iteracion, o
bien, cuéles tareas de la actual iteracién han de posponerse a la

préxima, para liberar los recursos necesarios requeridos.

Las tareas que han sido completadas por el Scrum Team han de
ser validadas por ellos mismos, contra los criterios de aceptacion
previamente definidos antes de comunicar; en caso de que se
cuente con un tester para este proposito, este se encargard de
realizar dicha validacion. Una vez que la tarea ha sido validada
contra sus criterios de aceptacion, se le comunicara al Product
Owner, de tal manera que él pueda validarla y aceptarla, o bien,
rechazarla debido al incumplimiento de alguno o varios criterios de

aceptacion.

Finalizada la iteracion, serd llevara a cabo wuna reunion
retrospectiva a la cual deben asistir Product Owner, Scrum Master
y Scrum Team. La finalidad es obtener retroalimentacion sobre el

desempeiio de los involucrados durante la iteracion. A cada
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integrante del proyecto se le solicitara que responda las siguientes
preguntas:

e ¢ Qué hicimos bien durante la iteracion?

e ¢ Qué queremos mejorar en proximas iteraciones?

e ¢ En qué fallamos durante la iteracion?

El Scrum Master llenara la plantilla LAP-1 (Anexo 8.12) con las

lecciones aprendidas de esta iteracion, o actualizard la existente.

Las iteraciones se realizaran hasta completar todos los
requerimientos contenidos en el backlog. El Product Owner estara
en la facultad de agregar nuevas User Stories durante el avance
del proyecto; por lo tanto, el Scrum Master y el Scrum Team
deben continuar trabajando activamente para aclarar y obtener

toda la informacion procedente del Product Owner.

Una vez completados todos los requerimientos del backlog, se
procedera a realizar el cierre del proyecto durante la dltima
reunion retrospectiva. Cuando esta finalice, el Scrum Master ha de
registrar las ultimas lecciones aprendidas en la plantilla LAP-1
(Anexo 8.12).
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4.2.2.4.1. Plan de implementacion
Personal requerido: jefe del proyecto (Scrum Master), cliente(s)
(Product Owner), Departamento de desarrollo (Scrum Team),

Departamento de Solicitudes y Departamento soporte de

aplicaciones.
fnicio Planificacion Ejecucicn y Control Cierre
Determinar Calendarizar las Distribuir Analisis de
cantidad de capacitaciones y documentacidn y lecciones
talleres personal plantillas a los aprendidas
necesarios participante involucradas
Uso continuo de la
Determinar Informar a los metodologia en
proyectos piloto involucrados sobra proyectos
[Mo prioritarios) la metodologia venideros

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| ,

| mediante el plan de
I capacitaciones
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Definir los roles de
jefe de proyecto,
dpto de solicitudes y
dpto de soporte de
aplicaciones

Ejecuciéan de los
proyectos piloto

Figura N° 57: Plan de Implementacion

Fuente: Elaboracidn propia de los autores 2013.
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Inicio

Definir el publico meta, deben ser grupos pequefios (no
mayores a 10 personas) preferiblemente que sean de un
perfil similar, ej: jefes de departamento (clientes),
desarrolladores (TI).

Definir la frecuencia y duraciébn de la capacitacion, la
duracion debe ser entre 40 y 60 minutos (para facilitar la
comprension no se recomienda mas tiempo). La frecuencia
la definen los interesados.

El plan incluye una parte tedrica que le permitirh a los
participantes conocer y comprender sobre los procesos de
la metodologia. Posteriormente se realizara un taller
practico en donde se efectuard una simulacion de una
solicitud por parte del cliente (solicitud de programacion),
utilizando las plantillas correspondientes; también se hara
un simulacro por parte del departamento de Tl en donde se
analizard la solicitud y se procederd a asignar la dificultad y
otras variables definidas en la plantila FOR-01 (Anexo
8.10). Se incluirdn dos solicitudes de cambio mediante
SCA-01 (Anexo 8.11), de las cuales una sera rechazada y
la otra aprobada, al cliente se le comunicara sobre el
resultado. Se realizar4 una simulacion de la programacion
(tradicional o Agile), en donde se guiard al equipo de
desarrollo para que aplique la metodologia, informando o
consultado con el jefe del proyecto y el cliente sobre dudas.
Finalmente se hace entrega del producto final, el cual ya

fue validado durante el proceso de desarrollo.

. Planificacion

Con base al publico meta, se prepara el material,

actividades y el contenido. Para los participantes se debe
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identificar el nivel de conocimiento con respecto a tipos de

desarrollo de software (tradicional y Agile). Se incluye un

segmento introductorio que muestre el desarrollo actual del

departamento y el desarrollo propuesto para tradicional y el

desarrollo propuesto para Agile (Anexo 8.5, 8.6y 8.7).

Posterior al segmento introductorio, se procedera a realizar

un taller practico que tiene como objetivo poner en practica

el uso de las plantillas con la metodologia.

Solicitud

RTI

o El caso iniciara con una solicitud definida por cada

cliente, ésta debe incluir un maximo de 4
requerimientos, los cuales deberan registrarse en la
plantila SOT (Anexo 8.9) y seran entregadas al
Departamento de solicitudes.

Seguidamente, el equipo de desarrollo

El proceso de revision por parte del departamento de
Tl se muestra en el anexo 8.5 RTI.

El personal validara que la solicitud incluya todos los
detalles necesarios para su resolucion, si hay dudas
sobre algo se le preguntara al cliente y se actualizara
el formulario con su respuesta.

Posteriormente el mismo departamento clasificara la
solicitud segun la afectacién de los sistemas (tomar
como referencia el cuadro de categorias, ver anexo
8.2). Se actualizara la plantilla.

A continuacibn se le enviara la solicitud al
departamento de soporte de aplicaciones, para su

analisis y resolucion.
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DTR

Todo el andlisis hecho se agregara a las plantillas y
se procedera a enviar la solicitud al departamento de
desarrollo.

El departamento de desarrollo iniciara un analisis
méas detallado para completar la plantilla FOR-01
(Anexo 8.10), en la cual se definira la dificultad,
complejidad, tiempo, entre otros.

El equipo de desarrollo define el tipo de desarrollo,
basado en el resultado del analisis previo, sea
tradicional o Agile.

El proceso para el desarrollo de tipo tradicional se
muestra en el anexo 8.6 DTR.

Si es un desarrollo tradicional, debe validarse que
todos los requerimientos estén completos en caso
contrario se debe solicitar la informacion adicional al
cliente. También se define la calendarizacién de los
informes de avance y la informacion solicitada. Se
actualiza la plantilla.

Si por algun motivo, la solicitud se vuelve muy
compleja se procedera a cambiar su clasificacion
para que sea realizada como Agile.

Se iniciara la simulacion de la programacion,
enviando informes de avance al cliente con la
informacion

Se enviara un informe de avance al cliente con la
informacion definida al inicio del proceso.

Para incluir la solicitud de cambio (previamente
aprobada por el jefe del proyecto), se realizara un

proceso para obtener los detalles del nuevo
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DAG

requerimiento en conjunto con el cliente, en caso de
gue la solicitud esté incompleta. Posteriormente se
actualizara la plantilla, se incluirda el analisis
correspondiente en FOR-01 (Anexo 8.10) para
reajustar tiempos, complejidad, etc. Y finalmente
iniciard el desarrollo.

El equipo de desarrollo le solicitara al jefe del
proyecto que comience la preparacion del ambiente
de pruebas, esto se realiza en conjunto con el
departamento de soporte de aplicaciones.

Se realizaran las pruebas, en caso de que exista
algun error se realizard su respectiva correccion.
Posteriormente inicia el plan de liberacién el cual
requiere del uso de la plantilla PLI-01 (Anexo 8.13).

Finalmente se hace entrega del producto final.

El proceso para el desarrollo de tipo Agile se
muestra en el anexo 8.7 DAG.

Inicialmente ha de migrarse los requerimientos
definidos en la plantilla FOR-1 (Anexo 8.10) a User
Stories dentro de la plantilla Backlog, esta tarea sera
realizada entre el Product Owner y el Scrum Master.
Product Owner debe priorizar las User Stories.
Product Owner en conjunto con el Scrum Master
definen las tareas que consideren necesarias para
completar cada User Story.

Scrum Team, Scrum Master y Product Owner
realizan la reunién Sprint Planning y determinaran la
duracion de la iteracion, seguidamente Scrum Team

estimara dificultad, complejidad, riesgos, recursos
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RLA

necesarios, equipo externo, criterios de aceptacion.
Durante esta etapa el Product Owner aclarara dudas.
Se iniciara la simulacion de la programacion y se
hace una reunién para reportar el avance de las
tareas que componen las User Stories. Se realiza la
revision de los 2 cambios, se aprueba uno y se
rechaza el otro siguiendo los debidos procesos.

Se entregan las tareas y se realiza la verificacion de
los criterios de aceptacion por parte del Product
Owner.

Realizacion de la Reunidén Retrospectiva con todos
los involucrados.

Realizar el cierre del proyecto.

El proceso del registro de las lecciones aprendidas
se muestra en el anexo 8.8 RLA.
Se realiza una reunion con el cliente, el equipo de
desarrollo y el jefe del proyecto. Se comentaran
sobre las siguientes preguntas:

= ;Qué se hizo bien?

= ;Qué se hizo mal?

= ¢ Qué se puede hacer para mejorar?
El equipo de desarrollo incluird una lista que incluye
las herramientas o técnicas adquiridas durante el
desarrollo del proyecto, asi mismo se actualizara el
perfil de cada desarrollador (desarrollador web,
arguitecto, entre otros) en caso de ser necesario. Se

actualizara la plantilla LAP-01 (Anexo 8.12).
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o Finalmente, el equipo de desarrollo comentara sobre
los insumos de la reunién e intentaran incluir mejoras

a los procesos existentes.

Ejecucion y Control

Inicia con una pequefia presentacion en la cual se muestra
la situacion actual y el problema de la organizacién, los
objetivos de la metodologia, y la propuesta con las figuras
del desarrollo tradicional y Agile. Ademas de las respectivas
plantillas a utilizar.

Posteriormente inicia el taller practico, el cual permitira que
cada integrante utilice la metodologia propuesta, con la
posibilidad de realizar consultas y comentarios.

Se debe presentar a la persona que fungird como
moderador y tutor durante el taller, dicha persona se
encargara de explicar inicialmente los roles de cada
involucrado segun su rol actual en la organizacion.

Durante la ejecucion del taller, el moderador sera
encargado de evacuar todas las dudas que se presenten a
cada uno de los involucrados y si fuese necesario, volver a
explicar los procesos u proceso de manera que los
involucrados sean capaces de continuar con el taller.

Cierre

Se comentara sobre la experiencia, escuchando
comentarios, dudas o0 recomendaciones que puedan

incluirse a futuro.
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4.2.2.4.2. Plan de capacitacion

Inicio

Determinar
cantidad de
talleres
necesarios

Determinar
proyectos piloto
[No prioritarios)

Planificacion

Calendarizar las
capacitaciones y
personal
participante

Ejecucicn y Control

Distribwir
documentacidn y
plantillas a los
involucrados

Informar a los
involucrados sobre
la metodologia
mediante el plan de
capacitacionas

Definir los roles de
jefe de proyecto,
dpto de solicitudes y
dpto de soporte de
aplicaciones

Ejecuciéan de los
proyectos piloto

Figura N° 58: Plan de Capacitacion

Fuente: Elaboracion propia de los autores 2013.

Inicio

Cierre

Andlisis de
lecciones
aprendidas

Uso continuo de la
metodologia en
proyectos
venideros

Aprobacion de la gerencia para la implementacién de la

metodologia.

Determinar la cantidad de talleres necesarios para incluir a

todo el personal necesario involucrado

Determinar los proyectos piloto (proyectos que no sean

prioritarios) en los cuales se puede aplicar la metodologia

una vez realiza las capacitaciones

Planificacion

Calendarizar los talleres de capacitacién y el personal a

participar en cada uno de los talleres.
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Calendarizar los proyectos piloto y sus involucrados

. Ejecucion y Control

Distribuir la documentacion y plantillas sobre la metodologia
hacia los interesados (clientes y desarrolladores).

Informar a todo el personal (departamento de solicitudes,
departamento de soporte de aplicaciones, departamento de
desarrollo, clientes y gerencia) sobre la metodologia, por
medio del plan de capacitaciones.

Definir los roles de: jefe de proyectos, departamento de
solicitudes, departamento de soporte de aplicaciones
(puede ser personal del departamento de TI en la
actualidad).

Realizar los proyectos piloto previamente definidos
utilizando la metodologia.

El jefe de proyecto debe darle revision constante para
garantizar la consistencia de la practica con lo definido por

la metodologia (Reportar avance en las reuniones diarias=.

. Cierre

Analizar las lecciones aprendidas presentes en las plantillas
LAP-1 (Anexo 8.12) resultantes de los proyectos piloto en
busca de areas de mejora y continuar con el uso de la

metodologia en los proyectos venideros.
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4.2.2.5. Registro de las lecciones aprendidas (RLA)

El proceso del registro de las lecciones aprendidas se muestra en
el anexo 8.8 RLA.
Inicia con una reunion con el cliente, el equipo de desarrollo y el
jefe del proyecto. Se comentaran sobre las siguientes preguntas:

e ¢ Qué se hizo bien?

e ¢ Qué se hizo mal?

e (Qué se puede hacer para mejorar?
El equipo de desarrollo registrara una lista que incluye las
herramientas o técnicas adquiridas durante el desarrollo del
proyecto, asi mismo se actualizara el perfil de cada desarrollador
(desarrollador web, arquitecto, entre otros) en caso de ser
necesario. Se actualizara la plantilla LAP-01 (Anexo 8.12).
Finalmente, el equipo de desarrollo comentara sobre los insumos
de la reunion e intentardn incluir mejoras a los procesos

existentes.
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5. ANALISIS DE RESULTADOS

El siguiente analisis utiliza como base las respuestas de las encuestas aplicadas
al departamento de TI y los clientes (ver secciébn 4.1 — Situacion actual). El
estudio estara segmentado por variable, pero puede involucrar correlaciones

entre ellas, como parte del objetivo del analisis.

5.1. Tiempo requerido para desarrollar el proyecto

La estimacion del tiempo requerido es importante para el
departamento de TI, porque permitira planificar el desarrollo de
varios proyectos, ya sea de forma secuencial o paralela, segun
la disponibilidad de los recursos (desarrolladores). Asi mismo,
la distribucion de estos Ultimos podrd ser asignada con

antelacion; de esta forma se evitaran los recursos ociosos.

De acuerdo con algunos resultados de las entrevistas, los
proyectos que se llevan a cabo presentan atrasos en un 56% y
un 82%, segun el departamento de desarrollo y los clientes,
respectivamente. Ademds, en la mayoria de ocasiones se
utilizaron métodos informales, por ejemplo, estimaciones
hechas por los programadores o limites de tiempo definidos por
el cliente, los cuales limitan la posibilidad de realizar un analisis
completo del proyecto. Finalmente, la satisfaccion de los

clientes es superior a la del departamento de TI.
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Durante la realizacion de las entrevistas, el departamento de TI
manifesté varias disconformidades con respecto a su
interaccidn con los clientes, pues en repetidas ocasiones se
impone la fecha de finalizacion del proyecto sin importar la
dificultad y complejidad; también solicita varios proyectos a la
vez, situacion que afecta el rendimiento del departamento. Los
desarrolladores expresaron su disgusto con respecto a la
estimacion de los tiempos propia del departamento, la cual es

poco asertiva y en su mayoria se realiza a criterio personal.

5.2. Definicion del alcance del proyecto

El alcance de un proyecto delimita el trabajo que debe
realizarse para completarlo. Por lo tanto, para el departamento
de TI resulta vital poder definirlo lo mas pronto posible, contar
con informacion sobre lo que se desea, para poder realizar un
analisis mas objetivo de otras variables; por ejemplo, la
estimacion del tiempo requerido para desarrollar el proyecto,
pues al contar con un alcance mas detallado se puede estimar
con mayor precision el tiempo en relacién con la realidad de

este.

Segun resultados obtenidos en las encuestas, el equipo de
desarrollo indica que en un 81% de las ocasiones han
completado los requerimientos de sus proyectos; un 14% no lo
ha logrado, y el restante 5% indica que no valido la consecucion
de dichos requerimientos con sus clientes. Un 81% parece ser
un valor importante; sin embargo, del 100% de las ocasiones,

un 47% de ellas tuvo alteraciones en el alcance inicial, y un
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75% de ellas fue exitoso al completar sus requerimientos. Un
47% constituye un nimero importante, pues casi la mitad de los
proyectos no cuenta con su alcance completamente definido

desde el inicio.

El proceso actual para definir el alcance presenta un nivel de
insatisfaccion para el equipo de desarrollo del 71%, en
contraste con el 33% correspondiente a los clientes que opinan

de manera neutra y el restante 67% dicen estar satisfechos.

Durante las entrevistas, los clientes manifestaron que en la
mayoria de las ocasiones reciben el producto que desean; esta
afirmacién ha quedado en evidencia segun los proyectos que
completan sus requerimientos. No obstante, el departamento de
Tl manifestd que al no contar desde un inicio con la totalidad
del trabajo por realizar, se les dificulta el proceso para estimar
el alcance y la duracion de sus proyectos, lo cual se materializa

como re-trabajo, atrasos o analisis posteriores.

152



5.3.

Definicion de los criterios de aceptacion

Los criterios de aceptacion componen las expectativas o
caracteristicas que un cliente desea obtener como resultado del
desarrollo de uno de sus proyectos. La correcta definicion de
estos y su posterior consecucion por parte del equipo de
desarrollo permiten que el proyecto sea entregado y que el
cliente se sienta satisfecho con el trabajo entregado.

Adicionalmente, es una garantia de cumplimiento para el
equipo de desarrollo, pues al cumplir con lo establecido se le
estd indicando al cliente que el proyecto ha concluido y el

trabajo del equipo ha finalizado.

Al analizar la situacion actual que presentan las encuestas, un
72% de los encuestados del departamento de desarrollo indica
gque no estd realizando la definicibn de estos criterios de
aceptacion; un 14% de ellos usa la informacién existente como
criterios de aceptacion, pero sin validarla con el cliente.
Finalmente, solo un 14% de los encuestados indica que utiliza
la informacién existente y la valida con el cliente para definir
formalmente los criterios de aceptacion. Los clientes confirman

esta forma de establecer los criterios de aceptacion.

El equipo de desarrollo muestra un alto nivel de insatisfaccion
con la forma actual de definir los criterios de aceptacion; en
ninguno de los casos encuestados se presenta un resultado
satisfactorio. Por su parte, los clientes muestran una tendencia

equitativa, tanto positiva como negativamente.
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5.4.

Riesgos del proyecto
El andlisis de los riesgos permitira identificar circunstancias
(negativas) a las que el proyecto podria estar expuesto; de esta
forma, los involucrados conoceran con antelacion el tipo de

respuesta por seguir en caso de que el riesgo se materialice.

Segun los resultados de las entrevistas, la identificacion de los
riesgos es una tarea opcional y no un proceso definido. El
departamento de Tl respondié que el 71% del personal realiza
una revision de los riesgos a criterio personal; los otros no lo
hacen. La perspectiva de los clientes es similar, el 67%
considera que la revision es hecha por cada desarrollador y el
restante no la hace. Los instrumentos mas utilizados para
analizar riesgos fueron entrevistas con los miembros del equipo
de desarrollo, los cuales dejan de lado el conocimiento de los
clientes; ademas, se carece de un repositorio de riesgos
histéricos que describa la forma en que fueron gestionados.

Es importante que el departamento de Tl defina un proceso
formal para la gestion de los riesgos. Durante las entrevistas,
los grupos encuestados manifestaron el interés para que exista
dicho proceso, con el fin de que se administre de manera
controlada y no sobre la marcha, como en la actualidad.
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5.5.

Grado de dificultad del proyecto
Los proyectos realizados por el departamento de Tl presentan
dificultades diversas; algunos de ellos pueden ser realizados
por una sola persona, o bien, requerir que se involucren otros
integrantes para resolver los problemas inherentes en proyecto.
Determinar este grado de dificultad permite asignar, con un

criterio mas objetivo, los recursos y personal a los proyectos.

Segun muestran las encuestas realizadas, al efectuar la
estimacion de la dificultad del proyecto, todo el departamento
de TI afirma que se esta utilizando criterio de experto entre al
menos dos involucrados; sin embargo, Unicamente en un 14%
de los casos estan incluyendo a su cliente durante la realizacion
de dichas estimaciones. Desde la perspectiva del cliente, este
grupo afirma que, en efecto, las estimaciones se realizan
mediante un criterio de experto y un 67% de sus casos ha sido

involucrado en dichas estimaciones.

Durante las entrevistas, el departamento de Tl manifesté que
no se acostumbra involucrar al cliente de forma constante
durante la estimacion de la dificultad; por su parte, los clientes
afirmaron ser llamados ocasionalmente para realizar dichos

analisis.
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5.6.

Grado de complejidad del proyecto
Los proyectos desarrollados por el departamento de TI
involucran al menos un sistema de los existentes o incluso la
creacién de uno nuevo; estos varian en complejidad debido a
sus componentes. Considerando tal premisa, resulta importante
que se analice el grado de complejidad de un proyecto en
funcién de la cantidad de sistemas involucrados, asi como de la
complejidad de estos. Similar a como sucede con la estimacion
del grado de dificultad de un proyecto, el grado de complejidad
permite tener un criterio mas objetivo sobre los recursos y

personal necesarios para solventar el desarrollo de un proyecto.

Al analizar los resultados obtenidos mediante las encuestas,
tanto la perspectiva del equipo de desarrollo como la de los
clientes concuerdan en que la estimacion de la complejidad se
realiza mayoritariamente mediante el consenso entre criterios
de expertos de los involucrados a cargo de los proyectos. El
equipo de desarrollo indica en un 71% de sus respuestas que
incluye el uso de documentacion sobre los sistemas existentes
durante la estimacion de la complejidad. Los clientes indican
gue han sido incluidos en solo un 33% de las ocasiones en que
se realizan estimaciones de este tipo; sin embargo, en su
mayoria concuerdan con que la complejidad de un proyecto es
definida por el desarrollador a cargo y hacen uso de entrevistas
entre ellos para poder determinar qué tan complejo es el
desarrollo de un proyecto, considerando los sistemas
involucrados.

Similar a como sucede con la estimacién del grado de dificultad,

el equipo de desarrollo muestra un alto porcentaje de
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5.7.

insatisfaccion con la forma en que se realiza actualmente; por

su parte, los clientes muestran gran aceptacion por ella.

Priorizacion de proyectos
El departamento de TI recibe proyectos de todas las divisiones
de la organizacion (ver figura N° 2), en algunas ocasiones con
el apoyo directo de la gerencia general y en otras solo depende
del departamento involucrado. Sin embargo, la gerencia general

siempre tendrd la potestad para asignar la prioridad.

La totalidad de los clientes y el 72% de los encuestados del
departamento de TI consideran que la gerencia general define
la priorizacion de los proyectos, siendo esta la que permite
otorgar mayores recursos o dedicacion exclusiva a un proyecto,
en caso de ser necesario.

Debido a que el mandato para priorizar proyectos proviene de
la alta gerencia, se debe respetar, ya que no es posible cambiar
dicha directriz.
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5.8.

Control de cambios del proyecto

Es importante que toda organizacion posea un proceso formal
para la gestion de los cambios, de forma que le permita conocer
el impacto sobre el desarrollo del proyecto (tiempo, alcance,
calidad, entre otros). De esta manera se otorga trazabilidad

sobre el alcance inicial y el final, para futuros analisis y mejoras.

El 71% del departamento de TI realiza los cambios con la
aprobacion del cliente, pero sin analizar el impacto en el
proyecto. La insatisfaccion es del 88%.

Por su parte, el 67% de los clientes considera que existe un
proceso estandarizado para realizar la gestién de los cambios;
la satisfaccion es del 100%.

Durante las entrevistas con el departamento de TI se
manifestaron varias disconformidades con respecto al proceso
actual para realizar cambios en los proyectos; usualmente las
modificaciones solicitadas no se analizan en detalle, lo cual
compromete la fecha de entrega del proyecto, calidad e incluso
los criterios de aceptacion.

Por parte de los clientes la experiencia es opuesta; todos los
encuestados manifestaron una satisfaccion del 100%, ya que
sus peticiones fueron implementadas en el proyecto, aunque se

afectaran otras variables, como por ejemplo el tiempo.
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5.9.

Comunicacion sobre el avance del proyecto

La comunicacion entre el cliente y el departamento de Tl es
importante para dar a conocer el estado real del proyecto; el
cliente podra conocer el avance con respecto a la totalidad del

proyecto, la cual es informacion de mucha importancia.

El 72% de los recursos del departamento de Tl realiza informes
de avance para el cliente cuando este lo solicita; el nivel de
insatisfaccion es del 72%.

Una tercera parte de los clientes considera que se utilizan
informes definidos y se entregan de forma calendarizada; la
otra tercera parte considera que el informe se entrega solo
cuando lo solicitan, mientras que el tercio restante dijo que no

hay proceso. La insatisfaccion es del 67%.

Durante las entrevistas a los clientes, estos manifestaron, en su
mayoria que no reciben la informacion de manera
calendarizada, ya que normalmente la solicitan al
departamento. Por su parte el departamento de Tl manifestd
gue no se toma la iniciativa para enviar la informacion y solo lo

hacen cuando se les pide.
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5.10. Herramientas de apoyo a la gestioén de proyectos

Las herramientas de apoyo proporcionan facilidades durante el
desarrollo de los proyectos y la asignacion de sus recursos. El
objetivo es que los desarrolladores actualicen constantemente
la informacion para que represente la realidad, esto se lleva a
cabo al mostrar para cada recurso, en cuales proyectos esta
asignado, el asi como el tiempo invertido, los cambios

solicitados (aprobados y rechazados), entre otros aspectos.

El departamento de TI considera en un 43% que solo el jefe del
departamento conoce el estado real de los proyectos; el 29%
dijo que las herramientas son para uso interno (el cliente recibe
informacion Unicamente cuando lo solicita). EI 86% considera
qgue la informacion almacenada en dichas herramientas no es
confiable, y el nivel de insatisfaccion es del 71%.

Por su parte, los clientes respondieron en un 67% que no
conocen las herramientas, aunque poseen un nivel de

satisfaccion del 67%.

Durante las entrevistas con los clientes prevalecia el
desconocimiento de herramientas, incluso molestias y quejas
durante el desarrollo de los proyectos porque no conocian el
estado en que estos se encontraban. A pesar de este malestar,
los entrevistados aprueban el uso de las herramientas que ya
estan en uso, aunque solicitan una mejora en la comunicacion.

Por otro lado, el departamento de TI expres6 que no
acostumbra actualizar la informacién; no hay una razén

especifica, simplemente no lo hace.
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5.11. Experiencia de los programadores

Es importante mantener un repositorio que incluya el aporte de
los desarrolladores y los proyectos en los que estuvieron
involucrados; de esta forma, serd mas sencillo realizar futuras
asignaciones de trabajo, consultas técnicas, evaluaciones de

desempefio o programas de capacitacion.

Segun la mayoria de los involucrados del departamento de TI,
no existe un repositorio con el desempeifio de los
programadores por proyecto. El 60% coincide en que la
asignacion de recursos busca personas que hayan trabajado
anteriormente en proyectos similares. El nivel de insatisfaccion

es de un 28%, con un 43% de opinién neutra.

Segun los clientes, la experiencia en proyectos similares define,
en primer lugar, el criterio de seleccion de recursos; en segundo
lugar, la disponibilidad para realizar el trabajo y un proceso
definido por el departamento de Tl para realizar la escogencia y
asignacion. La insatisfaccién por parte de los clientes es del
33%.

Durante las encuestas aplicadas al personal del departamento
de TI la queja mas comun fue la subjetividad, ya que los
programadores deben recordar detalles de proyectos
anteriores, los cuales no estan documentados. Los clientes

experimentan la misma situacion.
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5.12. Capacidad técnica de los programadores

La capacidad técnica de los programadores representa las
habilidades y fortalezas con respecto a tecnologias,
herramientas y otros conocimientos obtenidos por el
desarrollador. Es importante mantener un perfil del personal,
con el objetivo de generar programas de fortalecimiento técnico

e incluso reasignacion de puestos, entre otros.

El departamento de Tl no dispone de un método formal para
registrar el conocimiento técnico del personal; la mayoria de los
encuestados considera que las entrevistas son el medio actual
para obtener la informacion. El nivel de insatisfaccion esta
contabilizado con un 14%, y un 72% corresponde a opinion

neutra.
Durante las entrevistas hubo interés en que se realicen

programas de capacitacion, los cuales representan incentivos

para los programadores y la organizacion.
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5.13. Disponibilidad de los programadores

Una correcta gestion en la asignacion de trabajo permitira que
los recursos estén ociosos el menor tiempo posible; de esta
forma, se podria definir un calendario con varios proyectos y los

posibles recursos a futuro.

Segun las respuestas de los clientes, el 67% considera que el
equipo de desarrollo se encontraba realizando dos proyectos en
el momento en que se le asign6 uno nuevo y un 33% respondio
que los programadores estaban realizando tres o mas
proyectos. El nivel de insatisfaccion es del 67%.

Por su parte, el 57% de los involucrados del departamento de
Tl dijo que cuando se le asigné un nuevo proyecto estaba
trabajando en otros dos, y el 43% en uno. Este grupo no
presentd insatisfaccion; un 71% opind de manera neutral (ni

insatisfecho ni satisfecho).

Durante la entrevista, los colaboradores del departamento de Tl
expresaron que dentro de su ambito laboral poseen dos tipos
de trabajo: mini-proyectos y proyectos (ver seccién 4.1.2y 4.1.3
respectivamente). Esta es la razéon de que el equipo esté
saturado en trabajo, ya que aun con proyectos asignados
deben trabajar en los mini-proyectos segun la urgencia que
defina la gerencia; ante esta situacion, el departamento de TI
no puede objetar y simplemente se limita a realizar el trabajo de
la mejor forma posible. Por su parte, los clientes resienten dicha
disponibilidad; en ocasiones sus mini-proyectos o proyectos son

puestos en espera para dar prioridad a otros.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.

Conclusiones

La utilizacion del desarrollo Agile permite realizar proyectos
con alcance poco conocido y gestionar cambios de una
forma controlada.

El desarrollo tradicional se adecua para los proyectos
repetitivos, muy conocidos y que requieren de pocos
cambios a posterior.

El departamento de desarrollo realiza los proyectos de forma
directa con el cliente, la figura del director de proyectos es
inexistente. Por consiguiente, los desarrolladores realizan
esfuerzos extra para gestionar reuniones, obtener
requerimientos y aprobaciones del producto; ademas de las
responsabilidades propias del desarrollo del software.

La gestion del alcance debe incluir a los involucrados y la
definicion debe documentarse.

Un analisis de la situacion actual de la gestion de proyectos
del departamento de Tl permite la identificacion de buenas
practicas y mejoras para las mismas.

El criterio de experto ha mostrado ser viables dentro de la
organizacion al valerse de la experiencia en el manejo de los
sistemas por parte de los involucrados.

La opinion general de los clientes con respecto a la gestion
actual de proyectos es positiva, ya que en la mayoria de
ocasiones reciben el producto que desean.

La opinion general del equipo de desarrollo con respecto a la
gestion actual de proyectos es negativa, ya que durante el

desarrollo estos deben incluir modificaciones solicitadas por
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10.

6.2.

el cliente que afectan el rendimiento y el trabajo realizado
hasta ese momento.

Los planes de capacitacion e implementacion son pilares
fundamentales en el éxito de la metodologia.

La informacion de la presente metodologia, asi como los
procesos, plantillas y otros; deben darse a conocer a todo el

personal de la organizacion.

Recomendaciones

Se recomienda utilizar un desarrollo Agile en la realizacion
de proyectos con alcance poco conocido, de forma que sea
posible gestionar los cambios.

Se recomienda utilizar un desarrollo tradicional para realizar
proyectos muy conocidos o repetitivos.

Es indispensable que el director de proyectos establezca
canales formales de comunicacion entre clientes y el
departamento de TI, que permitan dejar en firme los
acuerdos establecidos. Se debe documentar dichos
acuerdos y confirmarlos con el cliente para evitar
malentendidos.

El alcance de un proyecto debe administrarse como un
contrato, de esta forma se evitan malentendidos y cambios
de ultimo momento durante el proceso de desarrollo.

Se recomienda realizar un analisis detallado de la situacion
actual, involucrando al menos a un representante de cada
departamento de forma que se obtenga un analisis integral.
Se recomienda involucrar a los expertos de la organizacion
para obtener y validar los resultados de la situacién actual,

mejoras a procesos y nuevas iniciativas.
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7. Se recomienda identificar las areas en las que los clientes
manifiestan mayor y menor satisfaccién con respecto a la
gestion actual de proyectos y ofrecer mejoras a los procesos.

8. Se recomienda identificar las areas en las que los
desarrolladores manifiestan mayor y menor satisfaccion con
respecto a la gestién actual de proyectos y proponer las
mejoras pertinentes.

9. Los planes de capacitacion deben enfocarse segun el tipo de
interesado y los conocimientos que posea como por ejemplo:
herramientas técnicas, metodologias, procesos y su funcion
dentro de la organizacion.

10. Se recomienda utilizar un portal para el ingreso y consulta de
la documentacion (repositorios), debe ser una herramienta
sencilla y accesible por todos los interesados; que permita

consultar la informacion para cualquiera de los interesados.
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8. ANEXOS

8.1. Informacién

Informacion de los estudiantes
Nombre: Sergio Araya Alfaro
Cédula: 206120881
Carné ITCR: 200402009
Direccion de su residencia en época lectiva: Alajuela.
Direccion de su residencia en época no lectiva: Alajuela.
Teléfono en época lectiva: 8810-2788
Teléfono época no lectiva: 8810-2788

Email: sro.aral@gmail.com

Nombre: Luis Carlo Ramirez Castro

Cédula: 206190276

Carné ITCR: 200437103

Direccion de su residencia en época lectiva: Heredia.
Direccion de su residencia en época no lectiva: Heredia.
Teléfono en época lectiva: 8892-7788

Teléfono época no lectiva: 8892-7788

Email: luis.c.ramirez.c@gmail.com

Informacién del proyecto
Nombre del Proyecto: Metodologia para el desarrollo de proyectos
Tradicionales y Agiles para departamento de TI.
Profesor Asesor: Adriana Ruiz.

Horario de trabajo del estudiante: lunes a viernes de 8am — 5pm.
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Informacién de la empresa:
Nombre: La Costa Dorada Publicidad
Zona: Comercial
Direccion: Oficentro la Sabana.
Teléfono: 2519-4000
Fax: 2519-4060
Apartado: -

Actividad Principal: servicio de apuestas deportivas.
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8.2.

Categorias para proyectos y mini-proyectos

Categoria

Severidad

Prioridad Tiempo de respuesta Tiempo
para iniciar la | promedio de

atencion resolucion

Miniproyecto

MP-A

Afectacion total o
parcial de un sistema

e 2
critico

1 Inmediata seguin

prioridad

De 1 a4 horas

MP-B

Afectacion total o
parcial de un sistema

e 3
no critico

2 Inmediata seguin

prioridad

MP-C

Solicitud de
mantenimiento,
agregar, modificar o
eliminar
funcionalidades que
pueden afectar
negativamente a un

sistema critico.

3 Inmediata segun

prioridad

De 4 a 16 horas

MP-D

Solicitud de
mantenimiento,
agregar, modificar o
eliminar
funcionalidades que
pueden afectar
negativamente a un

sistema no critico.

4 Se agenda segun

analisis previo

De 8 a 24 horas.

MP-E

Solicitud de
mantenimiento,

agregar, modificar o

5 Se agenda segun
24 horas en
analisis previo
adelante

2 Ver cuadro No. 3
% Ver cuadro No. 3
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Categoria

Severidad

eliminar
funcionalidades que
pueden afectar
negativamente a un

sistema aislado.

Prioridad

para

Tiempo de respuesta

iniciar la

atencion

Tiempo
promedio

resolucion

Proyecto

Categoria

PR-A

Descripcién

Iniciativa de proyecto que
afecte o involucre uno o

varios sistemas criticos.

PR-B

Iniciativa de proyecto que

afecte o involucre uno o

varios sistemas no criticos.

PR-C

Iniciativa de proyecto que
afecte o involucre uno o

varios sistemas aislados.

Prioridad

La prioridad la
define la
Gerencia

General.

Tiempo
respuesta

iniciar

atencion

Segun analisis

previo

Tiempo
promedio de

resolucion

Segun analisis

previo
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8.3. Validacion del backlog

Online Store A [PEANN TRACK

User Stories Actions ~

B = vews: [Defautt ™|
Sorted By Rank Ascending

Al D Name Re teratic Task Est To Do Proje
B (Al :) (an :) 31507 272007200 i :) (a0 s [ Filter |
Epic: User Management 00 00 00 Paul Consumer Site e

Epic: Login/Logoff 120 250 00 Paul Consumer Site CER

Epic: Personal Infarmation B0 80 00 Paul Consumer Site WCER

Epic: Order Management 230 00 00 Paul Consumer Site R

Epic: Shipping 190 570 240 Paul Consumer Site CER

Epic: Payment Methods 4.0 140 00 Paul Consumer Site &6‘5 5

Epic: Performance and Scalability 240 300 80 Paul Consumer Site &6‘5 5

us3az Mave Server Room Release 2(5,6,7) 1.0 40 0.0 Shopping Team &6‘5 B

O e fl\,;zllcsrr should support 10,000 concurrent 170 8p 80 o Shopping Team G
US55 Suppaort 5,000 users 130 80 80 Shapping Team CER

uSs6 Support 500 users Release 2 (5,6,7) 4.0 0.0 0.0 Shopping Team &6‘5 B

Us35  Move to Oradle Release 2(5,6,7) 30 90 00 Shopping Team W
us34 Website must be available 24x7 Release 2(5,6,7) 30 2.0 0.0 Tara Shopping Team &(3‘5 B
us25 Spike: Purchase your Items 1(1.234) 20 8.0 0.0 Paul Shopping Team &(3‘5 @'
us41 Purchase Your Items Release 2 (5,6,7) 20 1.0 160 Sara Shopping Team &(3‘5 B
usz6  Shop for Items 1,234) 30 80 00 Sara Shopping Team CEE
US28  Check the Status of Your Order 1,234) 0 70 00 Paul Shopping Team &
Uss1  Change Method of Payment 30 00 00 Paul Shopping Team [LdgS]|
Return Items a0 00 00 Paul Shopping Team [Lgs|

Design spike 00 00 Analytics Team [Lgs|

Create Deployment Scripts 1,234 30 100 00 Paul Shopping Team [aa=gs|

US32  Mauna Loa Hardening 1,234 40 10 00 Paul Shopping Team [aa=gs|
Us33  Resolve Performance Issues 1,234 20 50 00 Paul Shopping Team [aags|
Us39  Spike: Cancel the Order Release 2 (5, 10 30 00 Paul Shopping Team WEE
US38  Patch #1- Mauna Loa Release 2 (5, 20 40 00 Paul Shopping Team [Fgetg
Us42  Persistent Shopping Cart Release 2 (5 20 90 20 Tom Shopping Team CER
US43 Recent Purchases View Release 2 (5, 20 30 90 Shopping Team WEE

Fuente: View the User Story summary and detail pages. (2013).
Recuperado el 23 de noviembre de 2013, de

https://help.rallydev.com/creating-user-story.
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8.4. Planificacion del sprint

Online Store

#= User Story US28: Check the Status of Your Order Actions
& Details for us28 < fesnsrl
” ID: Us28

Name: Check the Status of Your Order

Tags:

Description: | As a customer, | want the status of my order to be presented to me in the form of a simple report that is easily accessed on entrance to the shopping cart. The report
should include details regarding shipping information (tracking numbers and estimated arrival dates), the number of items | purchased (quantity and unit price), as
well as the total amount spent.

Aftachments:

Owner: | Paul
Project: | Shopping Team
Hierarchy
Parent: | Feature F25: Order Status 2.0 Feature: | Feature F25: Order Status 2.0
Schedule
State:  Accepted Blocked: false
Ready: | false Blocked Reason
Release: | Release 1(1,2,34) lteration: | lteration 2 (R1}
Flan Est: | 3.0 Points Task Est: | 7.0 Hours
To Do | 0.0 Hours
Custom
Accounting Accounting Task:
Project:

Capitalizable: | False Kanban State: = Accepted
Number of SyncToOther: | False
Requests:

Notes
Notes:

Fuente: View the User Story summary and detail pages. (2013).

Recuperado el 23 de noviembre de 2013, de

https://help.rallydev.com/creating-user-story.
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8.5.
de TI

Il'r fnsumo: Plantila SOT-1
| Salida: FOR-T
'

Dpto de solicitudes

®

Dpto de soporte de
aplicaciones Dpto de desarrollo

Proceso RTI - revision por parte del departamento

Plantilla

Actualizar
FOR-1

v

Resolucion

. Requiere de un

® -

¢Hubo atraso?

nueveo andlisis?

Mo

£ Cual tipo de
desarrollo?

v

v

Desarrollo
Agile

Desarrollo
Tradicional

Analizar O -
variables
7
/- Complejidad.
(\ ) — ] | - Dificultad
o - Recursos
&lnformacion - Tiempa
completa para | - Riegos
analisis? \mbuarded \
No
Obtener ﬁ -
informacion |
con el cliente
[~ Cambia de categaria de ser
[ recesana.
- Generar lista de verificacian
\ (eriterios de aceplacian)
Actualizar ( j
S0T-1
[ Informar al cliEnlEll si
-\
Si
Clasificar C_/} O — ]
7| solicitud -
Seewiaal | () [
| departamento |
/1, Prioridad de |a gerencia. ,' de desarrollo
[ 2, Afectacion de sistemas
| {segun cuadro de || l
categorias). \
Analizar
variables
X ®m /
— - / - Complefidad.
Lo puede [ - Dificultad /
solucionar el Dpto f" - Recursos: cantidad y /
|
e IstlI:rtE & ~Tiempo: por tarea enhoras. |
licacion - Riegios: lista
- Prioridad.
| -Otros requisilos: ambiente de
Mo | desarollo con sistemas

\ FECUrso para
Y pruebas (tester).

I

Calendarizar
inicio

| - Puntuacién y capacidad del dpla.

| - Asigne recursos. [
l\ - Prigrizacién. L

Actualizar
FOR-1

[II Infarmar al cliente ||
\

\
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8.6. Proceso

Insumo: Rantilla FOR-1

Desarrollo
Tradicional
“DIR'

¢Los requerimientos
estan completos?

No

|

Qorresponde (debe cumplirse al menos uno):
- B alcance esta completamente definido.

- Esunatarea repetitiva y muy conocida.

- Esuna modificacion a un sistema muy
conodido.

Dpto de desarrollo

DTR — desarrollo tradicional de software

Pantilla

Solicitud de cambio?

Validar requerimientos
con el diente

!

Actualizar

FOR1

- Informar al cliente.
- Calendarizacién sobre el

avance (de ser necesario)
- Analizar afectacion en
tiempo, recursos y riesgos

¢B alcance no est;
impletamente definido, tar:
poco conocida, modificacién a
In sistema poco conocido
nuevo?

S al menosunaes
verdadera.

A

( Desarrollo Agi Ie’

»| Programacion

Actualizar tareas en las
herramientas de apoyo para

la gestion de proyectos

¢Requiere recursos
para realizar pruebas?

g
Preparar g
ambiente de
pruebas
- Datos.
- Terminal.
- Disponibilidad del recurso
pararealizar pruebas.
- Agendar hora parala
realizacion de las pruebas..
Y

Realizacion de las pruebas
(recurso externo)

Panificacion

- Definir calendarizacion del
avance hacia el diente.

- Ambiente para pruebas.
- Recursos externos para
realizar pruebas.

‘Requiere

correcciones?

¢Requiere plan de

liberacién?

Generar plan para
liberar producto

X
Liberar del
— producto ( )



8.7.

Corresponde (debe cumplirse al menos
{ unoj:
| - El aicance no esté completamente:
| definido.
- Es una tarea poco conocida.
- Es una modificacion a un sistema paco
‘conocido o nueva.

Desarrollo Insuma:
Agile Backiog
“DAG”

Product Owner

® ® ®

Serum Master

Serum Team

Proceso DAG - desarrollo Agile de software

Plantilla

v

Pricrizacion del
Backi

Il,l’ Indica la lista de Liser Stonesy
| prioriza cuales son los gue deben
|[ de malrializarse primero

o™

Valldacidn del
Backlog

- User Storfes deben estar correctamente
redactadas (Indicar el objelivo del negocio
| que se debe obtener al completarlas)
| - Se establecan las lareas necesarias para
completar cada requerimiente dentro del
v Backlog.

i Requerimientos

enel

Mo

o0 ™

Realizar cierre del
proyecio

Fin

eoo™

Planificacién del
Sprit

o6oO™

Cada integrante debera
responder:

Reunion
Retrospectiva

/F'ala cada una de las @reas:
/- Definir criterios de aceplacion
[ -Validar si son necesarios Mockups.
- Se analiza: complejidad, dificultad, riesgos, recursos
¥ estiman tiempos
| - Analizar si es requerido equipo externa {Ambientes
de pruebas, copias del sistema, lester, horas
I. nacesanas)

* Praduct Owner aclara dudas, pero no es participe an
las estimaciones

- {Que hicimos bien?
- JQue queremos majorar?
- ¢En que fallamos?

Reunion diaria de O j
Scrum

Cada integrante del Scrum Team responde;
- 40ue ha realizado?

- LOué realizara?

- JProblemas encontrados?

Resolucién de la
tarea

LCumple todos los
critarios de aceptacién?

A

Recepcion dela O .
area completada

*
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8.8. Proceso RLA —registro de lecciones aprendidas

{ e — —— 7 Dpto de desamcllo Cliente Plantilla
{ - i " ioCcumenian [as expernencias (s
;ﬂs:;:f;:f;ﬂ;ﬂ'fa FOR-T ( | involucrados como parte da un historico del ( .
\ il . - l\ |\ proyecta. \\ [ I ( ) B
. /

Registro de
lecciones
aprendidas
“RLA"

Reunidn con el equipo - =

de desarrollo y cliente | /- ;0ué se hizo bien? f
| - ¢Qué sa hizo mal? |
| - ¢Que se puade hacer para \
\ mejorar? \

Registro de la )
informacian al =
repositorio

y
Aplicar mejoras a ’-\
los procesos —
existentes
(mejora continua)

Fin
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8.9. Plantilla SOT-1 - solicitud

SOT-1 19 de noviembre del 2013

PLANTILLA DE SOLICITUD

MNormbre

Cateqgoria
fectacion a un sisterma (funcionolidod incorrecta de un sisterna)

olicitud de mantenimiento (ogregar, modificar o eliminar funcionalidades)
iniciativa o proyecto
Sisternas involucrados

Descripcidn de la solicitud

Describe coma estd sucediendo el problema, con los parametros reales. O la listo de requenimientos.

Ejemplo

Corresponde al detalle de la descripcidn, por ejemplo un screenshot (fotografia) del problema en tiempo
Ireal; o de lo solucion esperada. También puede incluir un flujo de proceso para el nuevo cambio (se
loresiona un botdn y oparece un mensaje). Pora gue seo tomado en cuento durante el desarrolla.
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8.10. Plantilla FOR-1 - formalizacion de solicitud

FOR-1

19 de noviembre del 2013

FORMALIZACION DE SOLICUTUD
 complejdag

Cormmplejidad

Lista de todos los sistemas que se verdn afectodos.

Sistema Conmnocimiento del sistema £ La tarea es recurrente y existe
documentacion?

Sist 1 Alto, medio o bajo 5i o no

Sist 2 Alto, medio o bajo 5i o no

Sist 3 Alto, medio o bajo 5i o no

Contrariedad que conlleva realizar las tareas.

Tarea Nivel de dificultad
Tarea 1 Alto, medio o bajo
Tarea 2 Alto, medio o bajo
Tarea 3 Alto, medio o bajo

Recursos

Lista de los recursos necesarios.

Nombre Perfil Disponibilidod
Recurso 1 P 100%
Recurso 2 DBA 50%
Recurso 3 T 50%

Lizta de los riesgos del proyecto.

IP: Programador. Administrador de bases de datos: DBA. Arquitecto: A. Tester: T.

Nombre Descripcion Tipo Estado Respuesta

Riesgo 1 Interno Inactivo Accign o realizar
en caso de gue se
materialice.

Riesgo 2 Interno Activo

Riesgo 3 Externo Inactivo
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Prioridad v clasificacidn

Muestra la prioridad de la solicitud

1. Definida porla gerenciageneral

Maxima prioridod sobre otros proyectos y mini-proyectos, mediona prioridod (debe hacerse en paralelo
con otros proyectos o mini-proyectos, pero io afectarios).

2. Definido por la categorizacion de proyectosy mini-proyectos (*)

PR-A, PR-B o PR-C [proyectos)

MP-A4, MP-B, MP-C, MP-D o MP-E {mini-proyectos)

(*) basado en el cuadro X

Ambiente de desarrolla

Requisitos internos

Describe el ambiente necesario para realizar el desarrollo de |a solicitud.

Mombre herramienta

Descripcion

Visual Studio 2012

Ambiente para realizar el desarrolio

SQL server 2012

Motor de bases de datos

e
+

servidores para desarrollo

Descripcion

Senvidor 1

Version para desarrolio

Senvidor 2

Version para desarrollo

Base de datos para Descripcion Frecuencia de actualizacion

desarrollo

Sistema 1 Copia de io base de datos real Artualizada todos los migrcoles
@ las 8am

Sistema 2 Copia de o base de datos real No requiere actualizocion.

Ambiente de pruebas

dicha tarea.

Describe el ambiente necesario para realizar las pruebas, incluye los recursos que realizaran

Servidores para pruebas

Descripcion

Senvidor 1

Version parg prusbas

Senvidor 2

Version parg prugbas

Base de datos para pruebas

Descripcion

Frecuencia de actualizacion

Sistermna 1

Copia de o base de datos real

Version mas reciente.

Sisterma 2

Copia de lo base de datos real

Version mas reciente.
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Recurso Perfil/descripcion Disponibilidad /frecuencia
Recurso 1 Coroce sobre apuestas Todps los jueves a las Sam.
Recursop 2 Conoce sobre servicio al cliente | Todos los jueves a las Sam.

Corresponde al desglose de tareas, asignandole el recursoresponsable yla duracion estimada

en horas.

Nembre Descripecion Recurso Duracion horas

Tarea 1 Andlisis general del proyecto P,OBA T 12

Tarea 2 Definicion de o arguitectura A 24

Tarea 3 Definicion de los pruebas de P 12
unidad

Tarea & Programacion P 40

Tarea 5 Preparocion del ambiente de T 8
pruebas

Tarea & Realizacion de las pruebas T 8

Tarea 7 Preparacion del plan de P, T,DBA 4
liberocion

Tarea 8 Liberacion P, DBA 4

Total 112

Calendarizacian del informe de avance
Especifica el envio del informe hacia el cliente con el tipo de informacian requeridoy el medio

de comunicacion.

Responsable de | Imteresadoen recibiria Frecuencia para Ia Medio utilizado para el

realizary enviar | informacion elaboracion y envio ENVio

elinforme

Nombre Nombre del cliente Semanal, jueves S9am Corren electronico,
correo@email.com

Informacion que debe incluir el reporte
« |istode todas las tareas del proyecto.
*  Porcentaje de avance por tared.
*  Horos laborodas durante lo semana.
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8.11. Plantilla SCA-1 - solicitud de cambio

SCA-1 19 de noviembre del 2013

SOLICITUD DE CAMBIO

Mombre

Cateqoria

Wgregar, modificar o eliminar funcionalidad

Descripcidon del cambio

Describe del nuevo requerimiento (lista).

Ejemplo

Ejemplo del nuevo combio, puede incluir un flujo del proceso v un screenshot de como debenia verse.
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8.12. Plantilla LAP-1 - lecciones aprendidas

LAP-1 19 de noviembre del 2013

LECCIONES APRENDIDAS

NMombre del proyecto

éCudles situaciones se hicieron de forma correcta v se deberia seguir haciendo?

éCuadles situaciones considera gue se hicieron de forma incorrecta?

puede hacer para mejorar?

Capacidad técnica de los programadores
Nombre Perfil

Experiencia de los programadores
Nombre Tecnologias aprendidas o relevantes
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8.13. Plantilla PLI-1 — plan de liberacion

Paso # Tarea Recurso Nombre En paralelo Tiempo estimado Inicio Fin Duracion Comentarios
(hh:mm:ss) (MM-DD-YYYY hh:mm) (MM-DD-YYYY hh:mm) (hh:mm)

Previo a la liberacion

1 Nombre de la tarea Perfil Nombre SifNo 00:05:00 12:20:00 12:25:00
Pre-liberacion 0:05:00 0 Dias 0 Horas y 5 Minutos
Liberacion
1 Nombre de la tarea Perfil Nombre SifNo 00:03:00 12:30:00 12:33:00 3 mins
Liberacidn 0:03:00 0 Dias 0 Horas y 3 Minutos

Posterior a la liberacion

1 |Plan de pruebas Perfil Si/No 00:05:00 12:40:00 12:50:00 10 mins
Post-liberacid 0:05:00 0 Dias 0 Horas y 5 Minutos .
Revertir cambios
1 |Plan de accion Perfil SliNo 00:05:00 12:50:00 12:55:00 5 mins
Revertir cambios 0:05:00 0 Dias 0 Horas y 5 Minutos
[Tiempo de inactivi [1/1/0412:13aM [0 Dias 0 Horas y 13 |
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9. APENDICES

9.1. Encuestas sobre la situacion actual de los proyectos

9.1.1. Equipo de desarrollo, Cristian

Encuesta sobre el estado actual de la empresa La Costa Dorada Publicidad S.A
en relacién con el manejo de los proyectos de desarrollo de software

Nombre: Cristian
Perfil: Desarrollador

El objetivo es conocer la situacidn actual de los proyectos en relacién con algunas variables tales como el Tiempo,

Alcance y Calidad, entre otras.

Instrucciones:

Para cada uno de los proyectos en los cuales ha trabajado, por favor marque con una 'X' en la celda que considera

mas adecuado
segln lo que se solicita en cada seccién.

TIEMPO

Conformidad con el Tiempo estimado para el
proyecto:

1) Termind antes de lo planeado

2) Termind segun lo planeado

3) Termind con un retraso no mayor a 10% del
estimado

4) Termind con un retraso entre 10% y 50% del
estimado

5) Termind con un retraso mayor al 50% del
estimado

Qué modelo fue utilizado para estimar la duracién
del proyecto:

Indique el nombre del proyecto:

Técnica formal (Pert, CPM)

Técnica informal (Juicio de experto por medio de
consenso entre el equipo de desarrollo)

Técnica informal (definida por el desarrollador
asignado al proyecto)

Otro impuesta por el Jefe del Departamento

Vegas .NET FW
Update

Vegas .NET FW
Update
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En que medio se documenta el resultado de la
estimacién de tiempo de los proyectos:
Documentacion corporativa (plantillas predefinidas)
Documentacion informal (correos electrénicos,
bitacoras)

No se documenta

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en
la que se realiza la estimacion del tiempo de los
proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

ALCANCE

Conformidad con el Alcance estimado del proyecto:
1) Se completaron todos los requerimientos del
proyecto

2) No se completaron todos los requerimientos del
proyecto

3) Los requerimientos no fueron validados con el
cliente

Variaciones en el Alcance original:

1) Se redujo el alcance original

2) Se aumentd el alcance original

3) No se modifico el alcance original

Conformidad con el Alcance adicional:

1) Se completaron todos los requerimientos
adicionales

2) No se completaron todos los requerimientos
adicionales

3) No aplica

En qué medida estd usted satisfecho con la forma en
la que se realiza la estimacién del alcance de los
proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

Vegas .NET FW
Update

X
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CONTROL DE CAMBIOS DE LOS PROYECTOS

Cual es el proceso actual utilizado para la gestion de
cambios de los proyectos?

Proceso predefinido (Plantillas y aprobacion tanto
del cliente como jefe del departamento, ademas del
ajuste del proyecto para soportar los cambios )
Confirmacién de los cambios entre cliente y
administrador de proyectos, ademas del ajuste del
proyecto para soportar los cambios

Confirmacién de los cambios entre cliente y
administrador de proyectos, sin realizar ajustes al
proyecto para soportar los cambios

Aplicar los cambios directamente sin confirmar los
mismos con las partes involucradas.

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en
la que se realiza el control de los cambios de los
proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

COMUNICACION SOBRE EL AVANCE DEL PROYECTO
Cual es el proceso actual utilizado para dar a conocer
el avance de los proyectos con los clientes?

Proceso predefinido (Informes calendarizadas
previamente definidos con el cliente)

Se presenta un informe cuando el cliente lo solicita
No hay

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en
la que se da a conocer el avance de los proyectos
actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

DIFICULTAD

De qué manera estima los obstaculos que le conlleva
realizar un proyecto

Juicio de experto individual

Juicio de experto basado en 2 involucrados

Juicio de experto basado en 3 o mas involucrados
(incluye al cliente)
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Otro

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en

la que se realiza la estimacion de los obstaculos de

los proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho X
Satisfecho

Sumamente satisfecho

CRITERIOS DE ACEPTACION

Vegas .NET FW
Definicidn de los criterios de aceptacion Update
1) Se definieron criterios de aceptacién por parte
del cliente
2) No se definieron criterios de aceptacién por parte
del cliente

Existe en su organizacién algun repositorio donde se

encuentren definidos criterios de aceptacién

(Expectativas del cliente con respecto al producto

final) sobre los proyectos que realiza?

Se cuenta con un repositorio con criterios de

aceptacion generales para todos los sistemas

Se cuenta con un repositorio con criterios de

aceptacion para cada aplicacién o sistema

No se cuenta con ningun tipo de repositorio con la

definicion de criterios de aceptacién X

De qué manera realiza la definicidn de criterios de
aceptacion para los proyectos en los que ha
trabajado:

Mediante analisis de la informacion existente (lista
de requerimientos) sin validarlo con el cliente
Mediante analisis de la informacidn existente (lista
de requerimientos) y respectiva validacién de la
misma con el cliente

Existe un repositorio con los criterios de aceptacion
ya definidos para dicho producto

No se realiza la definicion de criterios de aceptacidn X

En caso de no contar con un repositorio con los

criterios de aceptacion, de qué manera los almacena

personalmente:

Verbal X
Bitacoras

Usando plantillas
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Correos electronicos
No llevo un control sobre los criterios de aceptacion.

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en

la que se realiza la definicion de los criterios de

aceptacion de los proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho X
Satisfecho

Sumamente satisfecho

GRADO DE COMPLEJIDAD DEL PROYECTO

De qué manera estima la complejidad de un

proyecto considerando la cantidad de sistemas

existentes que se veran involucrados.

Juicio de experto por medio de consenso entre el

equipo de desarrollo X
Definida por el desarrollador asignado al proyecto

Otro

Juicio de experto por medio de consenso entre el

equipo de desarrollo y documentacion

Que instrumentos utiliza para realizar dicha
estimacion sobre la cantidad de sistemas existentes
involucrados en la realizacién de un proyecto:

Analisis de la documentacion existente X
Correos electrénicos

Entrevistas con el equipo de desarrollo X
Otro

En qué medida estd usted satisfecho con la forma en

la que se realiza la estimacién del grado de

complejidad de los proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho X
Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

RIESGOS

Existe algun proceso para la identificacién de riesgos
aplicado a los proyectos:

Se realiza un proceso predefinido por el
departamento aplicado a cada proyecto
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Cada programador realiza una revision de los
posibles riesgos asociados al proyecto

No se realiza un proceso de identificacién de riesgos
a cada proyecto

Que instrumentos se utilizan para identificar riesgos
en los proyectos:

Anilisis de la documentacion histérica

Correos electronicos

Entrevistas con el equipo de desarrollo

Entrevistas con los clientes

Existe un registro con los riesgos que se han
materializado y la forma en que realizd su manejo:
Existe dicho registro y esta accesible a todo el
departamento

Existen registros pero son accesibles solo entre los
involucrados del proyecto

Existen registros pero los posee quien manejé cada
riesgo materializado

No existen registros sobre riesgos materializados ni
la forma en que fueron manejados

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en
la que se realiza la estimacion de los riesgos de los
proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

HERRAMIENTAS DE APOYO A LA GESTION DE
PROYECTOS

Que herramientas de apoyo a la gestién de los
proyectos se utilizan?

Herramientas colaborativas a las cuales todos los
involucrados tienen acceso y pueden consultar toda
informacion pertinente con el estado actual y los
recursos asignados al proyecto

Herramientas colaborativas a las cuales Unicamente
el departamento de IT tiene acceso y el cliente
recibe informes bajo demanda.

Jefe del departamento de Tl es el Unico que conoce
el estado de todos los proyectos.

No hay
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Que tan confiable (*) es la informacién almacenada
en las herramientas de apoyo utilizadas?
Informacién no confiable

Informacidn confiable

* Requerimientos y avances reales reflejados en
dicha informacion

En qué medida esta usted satisfecho con las
herramientas de apoyo a la gestién de los proyectos
utilizadas actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

EXPERIENCIA DE LOS PROGRAMADORES SEGUN
PROYECTO

Existe un repositorio con informacién sobre su
desempefio en proyectos anteriores

Existe dicho repositorio y cuenta con informacion
sobre cada proyecto que he realizado

Existe dicho repositorio pero no estd detallado para
cada proyecto

No existe un repositorio

Existe algun procedimiento para seleccionar los
candidatos adecuados a los proyectos:

Existe un procedimiento para seleccionar las
personas idéneas

Se seleccionan a las personas que han trabajado
anteriormente en el proyecto

Se seleccionan a las personas que estén ociosas en
dicho momento

En qué medida estd usted satisfecho con la forma en
la que se gestiona la experiencia de los
programadores por proyecto?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

CAPACIDAD TECNICA DE LOS PROGRAMADORES
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Se realiza algin proceso para determinar el
conocimiento sobre las tecnologias informaticas
necesarias para desarrollar un proyecto?

Se analiza la documentacidn sobre su participacidn
en proyectos anteriores

Se realizan entrevistas con cada programador para
determinar el conocimiento

No se realiza ningln proceso para determinar el
conocimiento de dichas tecnologias

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en

la que se gestiona la capacidad técnica de los
programadores en los proyectos?
Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

DISPONIBILIDAD DE LOS PROGRAMADORES
Durante la ejecucién de un proyecto, en la mayoria
de las ocasiones:

Me encontraba dedicado exclusivamente a dicho
proyecto

Adicionalmente atendia otro proyecto
Adicionalmente atendia dos proyectos
Adicionalmente atendia tres o mas proyectos

En qué medida esta usted satisfecho con la gestion
de la disponibilidad de trabajo para cada proyecto?
Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

PRIORIZACION DE LOS PROYECTOS

Existe algun procedimiento para priorizar la ejecucién

de los proyectos

Lo define la gerencia general

Lo define el jefe del departamento segun la
demanda de los clientes

Existe un procedimiento estructurado con algunos
indicadores sobre cuales proyectos deben ser
prioritarios
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Se atiende exclusivamente a los proyectos que
tienen una fecha de entrega proxima
No existe ningun procedimiento de priorizacién.

9.1.2. Equipo de desarrollo, Edwin

Encuesta sobre el estado actual de la empresa La Costa Dorada Publicidad S.A

en relacién con el manejo de los proyectos de desarrollo de software

Nombre: Edwin
Perfil: Desarrollador

El objetivo es conocer la situacidn actual de los proyectos en relacién con algunas
variables tales como el Tiempo, Alcance y Calidad, entre otras.

Instrucciones:

Para cada uno de los proyectos en los cuales ha trabajado, por favor marque con una

X' en la celda que considera mas adecuado
segln lo que se solicita en cada seccién.

TIEMPO

o

Conformidad con el Tiempo estimado para A
el proyecto: rts
1) Termind antes de lo planeado

2) Termind segun lo planeado

3) Termind con un retraso no mayor a 10%
del estimado

4) Termind con un retraso entre 10% y
50% del estimado

5) Termind con un retraso mayor al 50%
del estimado

o

Qué modelo fue utilizado para estimar la A
duracién del proyecto: rts
Indique el nombre del proyecto:

Técnica formal (Pert, CPM)

Técnica informal (Juicio de experto por

medio de consenso entre el equipo de X
desarrollo)

Asi
Import
er

Asi
Import
er

Dashb
oard

Dashb
oard

Fee
ds

Fee
ds

Asi

comunicat

ion

Asi

comunicat

ion

Dak
ota

Dak
ota

Mac
au

cau
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Técnica informal (definida por el
desarrollador asignado al proyecto)
Otro impuesta por el Jefe del
Departamento

En que medio se documenta el resultado

de la estimacion de tiempo de los

proyectos:

Documentacién corporativa (plantillas

predefinidas)

Documentacion informal (correos

electrénicos, bitadcoras)

No se documenta X

En qué medida esta usted satisfecho con la

forma en la que se realiza la estimacién del

tiempo de los proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho X
Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

ALCANCE

Asi Asi
Conformidad con el Alcance estimado del Ale Import Dashb Fee comunicat Dak Ma
proyecto: res er oard ds ion ota cau
1) Se completaron todos los
requerimientos del proyecto
2) No se completaron todos los
requerimientos del proyecto
3) Los requerimientos no fueron validados
con el cliente

X X X X X X

Variaciones en el Alcance original:

1) Se redujo el alcance original X X

2) Se aumenté el alcance original

3) No se modific el alcance original X X X X X

Conformidad con el Alcance adicional:
1) Se completaron todos los
requerimientos adicionales

2) No se completaron todos los
requerimientos adicionales

3) No aplica X X X X X
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En qué medida esta usted satisfecho con la
forma en la que se realiza la estimacion del
alcance de los proyectos actualmente?
Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

CONTROL DE CAMBIOS DE LOS PROYECTOS
Cual es el proceso actual utilizado para la
gestion de cambios de los proyectos?
Proceso predefinido (Plantillas y
aprobacion tanto del cliente como jefe del
departamento, ademas del ajuste del
proyecto para soportar los cambios )
Confirmacién de los cambios entre cliente
y administrador de proyectos, ademas del
ajuste del proyecto para soportar los
cambios

Confirmacion de los cambios entre cliente
y administrador de proyectos, sin realizar
ajustes al proyecto para soportar los
cambios

Aplicar los cambios directamente sin
confirmar los mismos con las partes
involucradas.

En qué medida esta usted satisfecho con la
forma en la que se realiza el control de los
cambios de los proyectos actualmente?
Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

COMUNICACION SOBRE EL AVANCE DEL
PROYECTO

Cual es el proceso actual utilizado para dar
a conocer el avance de los proyectos con
los clientes?

Proceso predefinido (Informes
calendarizadas previamente definidos con
el cliente)

Se presenta un informe cuando el cliente
lo solicita
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No hay

En qué medida esta usted satisfecho con la
forma en la que se da a conocer el avance
de los proyectos actualmente?
Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

DIFICULTAD

De qué manera estima los obstaculos que
le conlleva realizar un proyecto

Juicio de experto individual

Juicio de experto basado en 2
involucrados

Juicio de experto basado en 3 0 mas
involucrados (incluye al cliente)

Otro

En qué medida esta usted satisfecho con la
forma en la que se realiza la estimacién de
los obstaculos de los proyectos
actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

CRITERIOS DE ACEPTACION

Definicién de los criterios de aceptacion

1) Se definieron criterios de aceptacion
por parte del cliente

2) No se definieron criterios de aceptacion
por parte del cliente

Existe en su organizacién algun repositorio
donde se encuentren definidos criterios de
aceptacién (Expectativas del cliente con
respecto al producto final) sobre los
proyectos que realiza?

Se cuenta con un repositorio con criterios
de aceptacion generales para todos los

X
X
X
Asi
Ale Import Dashb
rrs er oard
X
X X

Fee
ds

Asi

comunicat

ion

Dak
ota

Mac
au
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sistemas

Se cuenta con un repositorio con criterios
de aceptacion para cada aplicacién o
sistema

No se cuenta con ningun tipo de
repositorio con la definicién de criterios de
aceptacion

De qué manera realiza la definicion de
criterios de aceptacion para los proyectos
en los que ha trabajado:

Mediante analisis de la informacién
existente (lista de requerimientos) sin
validarlo con el cliente

Mediante anélisis de la informacién
existente (lista de requerimientos) y
respectiva validacion de la misma con el
cliente

Existe un repositorio con los criterios de
aceptacion ya definidos para dicho
producto

No se realiza la definicién de criterios de
aceptacion

En caso de no contar con un repositorio
con los criterios de aceptacion, de qué
manera los almacena personalmente:
Verbal

Bitacoras

Usando plantillas

Correos electrénicos

No llevo un control sobre los criterios de
aceptacion.

En qué medida esta usted satisfecho con la
forma en la que se realiza la definicién de
los criterios de aceptacidén de los proyectos
actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

GRADO DE COMPLEJIDAD DEL PROYECTO
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De qué manera estima la complejidad de
un proyecto considerando la cantidad de
sistemas existentes que se veran
involucrados.

Juicio de experto por medio de consenso
entre el equipo de desarrollo

Definida por el desarrollador asignado al
proyecto

Otro

Juicio de experto por medio de consenso
entre el equipo de desarrolloy
documentacién

Que instrumentos utiliza para realizar dicha
estimacion sobre la cantidad de sistemas
existentes involucrados en la realizacién de
un proyecto:

Analisis de la documentacion existente
Correos electrénicos

Entrevistas con el equipo de desarrollo
Otro

En qué medida esta usted satisfecho con la
forma en la que se realiza la estimacién del
grado de complejidad de los proyectos
actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

RIESGOS

Existe algun proceso para la identificacidn
de riesgos aplicado a los proyectos:

Se realiza un proceso predefinido por el
departamento aplicado a cada proyecto
Cada programador realiza una revision de
los posibles riesgos asociados al proyecto
No se realiza un proceso de identificacién
de riesgos a cada proyecto

Que instrumentos se utilizan para
identificar riesgos en los proyectos:
Analisis de la documentacion histérica
Correos electronicos

Entrevistas con el equipo de desarrollo
Entrevistas con los clientes
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Existe un registro con los riesgos que se
han materializado y la forma en que realizé
su manejo:

Existe dicho registro y esta accesible a
todo el departamento

Existen registros pero son accesibles solo
entre los involucrados del proyecto
Existen registros pero los posee quien
manejo cada riesgo materializado

No existen registros sobre riesgos
materializados ni la forma en que fueron
manejados

En qué medida esta usted satisfecho con la
forma en la que se realiza la estimacién de
los riesgos de los proyectos actualmente?
Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

HERRAMIENTAS DE APOYO A LA GESTION
DE PROYECTOS

Que herramientas de apoyo a la gestién de
los proyectos se utilizan?

Herramientas colaborativas a las cuales
todos los involucrados tienen acceso y
pueden consultar toda informacion
pertinente con el estado actual y los
recursos asignados al proyecto
Herramientas colaborativas a las cuales
Unicamente el departamento de IT tiene
acceso y el cliente recibe informes bajo
demanda.

Jefe del departamento de Tl es el Unico
gue conoce el estado de todos los
proyectos.

No hay

Que tan confiable (*) es la informacién
almacenada en las herramientas de apoyo
utilizadas?

Informacién no confiable

Informacién confiable

* Requerimientos y avances reales
reflejados en dicha informacion
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En qué medida esta usted satisfecho con
las herramientas de apoyo a la gestién de
los proyectos utilizadas actualmente?
Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

EXPERIENCIA DE LOS PROGRAMADORES
SEGUN PROYECTO

Existe un repositorio con informacién sobre
su desempefio en proyectos anteriores
Existe dicho repositorio y cuenta con
informacion sobre cada proyecto que he
realizado

Existe dicho repositorio pero no estd
detallado para cada proyecto

No existe un repositorio

Existe algun procedimiento para
seleccionar los candidatos adecuados a los
proyectos:

Existe un procedimiento para seleccionar
las personas idéneas

Se seleccionan a las personas que han
trabajado anteriormente en el proyecto
Se seleccionan a las personas que estén
ociosas en dicho momento

En qué medida esta usted satisfecho con la
forma en la que se gestiona la experiencia
de los programadores por proyecto?
Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

CAPACIDAD TECNICA DE LOS
PROGRAMADORES

Se realiza algln proceso para determinar el
conocimiento sobre las tecnologias
informaticas necesarias para desarrollar un
proyecto?
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Se analiza la documentacion sobre su

participacion en proyectos anteriores

Se realizan entrevistas con cada

programador para determinar el

conocimiento X
No se realiza ningln proceso para

determinar el conocimiento de dichas

tecnologias

En qué medida esta usted satisfecho con la

forma en la que se gestiona la capacidad

técnica de los programadores en los

proyectos?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho X
Satisfecho

Sumamente satisfecho

DISPONIBILIDAD DE LOS PROGRAMADORES

Durante la ejecucién de un proyecto, en la

mayoria de las ocasiones:

Me encontraba dedicado exclusivamente

a dicho proyecto

Adicionalmente atendia otro proyecto

Adicionalmente atendia dos proyectos X
Adicionalmente atendia tres o mas

proyectos

En qué medida estd usted satisfecho con la

gestién de la disponibilidad de trabajo para

cada proyecto?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho X
Sumamente satisfecho

PRIORIZACION DE LOS PROYECTOS

Existe algun procedimiento para priorizar la

ejecucion de los proyectos

Lo define la gerencia general X
Lo define el jefe del departamento segun

la demanda de los clientes

Existe un procedimiento estructurado con

algunos indicadores sobre cuales

proyectos deben ser prioritarios
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Se atiende exclusivamente a los proyectos
que tienen una fecha de entrega proxima
No existe ningln procedimiento de
priorizacion.

9.1.3. Equipo de desarrollo, Hugo

Encuesta sobre el estado actual de la empresa La Costa Dorada Publicidad S.A
en relacion con el manejo de los proyectos de desarrollo de software

Nombre: Hugo
Perfil: Jefe

El objetivo es conocer la situacidn actual de los proyectos en relacién con algunas variables tales como el Tiempo,
Alcance y Calidad, entre otras.

Instrucciones:

Para cada uno de los proyectos en los cuales ha trabajado, por favor marque con una 'X' en la celda que considera
mas adecuado

segln lo que se solicita en cada seccién.

TIEMPO

ScratchCar  SBR
Conformidad con el Tiempo estimado para el proyecto: d list
1) Termind antes de lo planeado
2) Termind segun lo planeado

)
3) Termind con un retraso no mayor a 10% del estimado
4) Termind con un retraso entre 10% y 50% del estimado X
5) Termind con un retraso mayor al 50% del estimado X
Qué modelo fue utilizado para estimar la duracién del ScratchCa  SBR
proyecto: rd list

Indique el nombre del proyecto:

Técnica formal (Pert, CPM)

Técnica informal (Juicio de experto por medio de consenso

entre el equipo de desarrollo)

Técnica informal (definida por el desarrollador asignado al

proyecto)

Otro impuesta por el Jefe del Departamento X X
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En que medio se documenta el resultado de la estimacion
de tiempo de los proyectos:

Documentacion corporativa (plantillas predefinidas)
Documentacion informal (correos electrénicos, bitdcoras)
No se documenta

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la que
se realiza la estimacidn del tiempo de los proyectos
actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

ALCANCE

Conformidad con el Alcance estimado del proyecto:

1) Se completaron todos los requerimientos del proyecto
2) No se completaron todos los requerimientos del
proyecto

3) Los requerimientos no fueron validados con el cliente

Variaciones en el Alcance original:

1) Se redujo el alcance original

2) Se aumenté el alcance original

3) No se modifico el alcance original

Conformidad con el Alcance adicional:

1) Se completaron todos los requerimientos adicionales

2) No se completaron todos los requerimientos adicionales
3) No aplica

En qué medida estd usted satisfecho con la forma en la que
se realiza la estimacién del alcance de los proyectos
actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

CONTROL DE CAMBIOS DE LOS PROYECTOS
Cual es el proceso actual utilizado para la gestién de
cambios de los proyectos?

ScratchCa
rd
X

SBR
list
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Proceso predefinido (Plantillas y aprobacion tanto del
cliente como jefe del departamento, ademas del ajuste del
proyecto para soportar los cambios )

Confirmacién de los cambios entre cliente y administrador
de proyectos, ademds del ajuste del proyecto para
soportar los cambios

Confirmacién de los cambios entre cliente y administrador
de proyectos, sin realizar ajustes al proyecto para soportar
los cambios X
Aplicar los cambios directamente sin confirmar los mismos
con las partes involucradas.

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la que

se realiza el control de los cambios de los proyectos

actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho X
Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

COMUNICACION SOBRE EL AVANCE DEL PROYECTO

Cual es el proceso actual utilizado para dar a conocer el

avance de los proyectos con los clientes?

Proceso predefinido (Informes calendarizadas previamente

definidos con el cliente)

Se presenta un informe cuando el cliente lo solicita X
No hay

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la que

se da a conocer el avance de los proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho X
Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

DIFICULTAD

De qué manera estima los obstaculos que le conlleva

realizar un proyecto

Juicio de experto individual

Juicio de experto basado en 2 involucrados X
Juicio de experto basado en 3 o mas involucrados (incluye

al cliente)

Otro

207




En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la que
se realiza la estimacidn de los obstaculos de los proyectos
actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

CRITERIOS DE ACEPTACION

Definicién de los criterios de aceptacion

1) Se definieron criterios de aceptacién por parte del
cliente

2) No se definieron criterios de aceptacién por parte del
cliente

Existe en su organizacidn algin repositorio donde se
encuentren definidos criterios de aceptacion (Expectativas
del cliente con respecto al producto final) sobre los
proyectos que realiza?

Se cuenta con un repositorio con criterios de aceptacion
generales para todos los sistemas

Se cuenta con un repositorio con criterios de aceptacion
para cada aplicacién o sistema

No se cuenta con ningun tipo de repositorio con la
definicion de criterios de aceptacién

De qué manera realiza la definicidn de criterios de
aceptacion para los proyectos en los que ha trabajado:
Mediante analisis de la informacién existente (lista de
requerimientos) sin validarlo con el cliente

Mediante analisis de la informacion existente (lista de
requerimientos) y respectiva validacion de la misma con el
cliente

Existe un repositorio con los criterios de aceptacion ya
definidos para dicho producto

No se realiza la definicion de criterios de aceptacioén

En caso de no contar con un repositorio con los criterios de
aceptacion, de qué manera los almacena personalmente:
Verbal

Bitacoras

Usando plantillas

Correos electrdénicos

No llevo un control sobre los criterios de aceptacién.

ScratchCar
d

SBR
list
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En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la que

se realiza la definicién de los criterios de aceptacion de los

proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho X
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

GRADO DE COMPLEJIDAD DEL PROYECTO

De qué manera estima la complejidad de un proyecto

considerando la cantidad de sistemas existentes que se

veran involucrados.

Juicio de experto por medio de consenso entre el equipo

de desarrollo X
Definida por el desarrollador asignado al proyecto

Otro

Juicio de experto por medio de consenso entre el equipo

de desarrollo y documentacién

Que instrumentos utiliza para realizar dicha estimacion

sobre la cantidad de sistemas existentes involucrados en la

realizacién de un proyecto:

Analisis de la documentacion existente

Correos electrénicos

Entrevistas con el equipo de desarrollo X
Otro

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la que

se realiza la estimacién del grado de complejidad de los

proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho X
Satisfecho

Sumamente satisfecho

RIESGOS

Existe algun proceso para la identificacién de riesgos

aplicado a los proyectos:

Se realiza un proceso predefinido por el departamento

aplicado a cada proyecto

Cada programador realiza una revision de los posibles

riesgos asociados al proyecto

No se realiza un proceso de identificacién de riesgos a cada

proyecto X
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Que instrumentos se utilizan para identificar riesgos en los
proyectos:

Andlisis de la documentacion histérica

Correos electronicos

Entrevistas con el equipo de desarrollo

Entrevistas con los clientes

Existe un registro con los riesgos que se han materializado y
la forma en que realizé su manejo:

Existe dicho registro y esta accesible a todo el
departamento

Existen registros pero son accesibles solo entre los
involucrados del proyecto

Existen registros pero los posee quien manejé cada riesgo
materializado

No existen registros sobre riesgos materializados ni la
forma en que fueron manejados

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la que
se realiza la estimacidn de los riesgos de los proyectos
actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

HERRAMIENTAS DE APOYO A LA GESTION DE PROYECTOS
Que herramientas de apoyo a la gestién de los proyectos se
utilizan?

Herramientas colaborativas a las cuales todos los
involucrados tienen acceso y pueden consultar toda
informacion pertinente con el estado actual y los recursos
asignados al proyecto

Herramientas colaborativas a las cuales Unicamente el
departamento de IT tiene acceso y el cliente recibe
informes bajo demanda.

Jefe del departamento de Tl es el Unico que conoce el
estado de todos los proyectos.

No hay

Que tan confiable (*) es la informacién almacenada en las
herramientas de apoyo utilizadas?

Informacién no confiable

Informacién confiable

* Requerimientos y avances reales reflejados en dicha
informacion
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En qué medida esta usted satisfecho con las herramientas

de apoyo a la gestidn de los proyectos utilizadas

actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho X
Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

EXPERIENCIA DE LOS PROGRAMADORES SEGUN PROYECTO

Existe un repositorio con informacién sobre su desempefio

en proyectos anteriores

Existe dicho repositorio y cuenta con informacién sobre

cada proyecto que he realizado

Existe dicho repositorio pero no estd detallado para cada

proyecto

No existe un repositorio X

Existe algun procedimiento para seleccionar los candidatos

adecuados a los proyectos:

Existe un procedimiento para seleccionar las personas

idoneas

Se seleccionan a las personas que han trabajado

anteriormente en el proyecto X
Se seleccionan a las personas que estén ociosas en dicho

momento

En qué medida estd usted satisfecho con la forma en la que

se gestiona la experiencia de los programadores por

proyecto?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho X
Satisfecho

Sumamente satisfecho

CAPACIDAD TECNICA DE LOS PROGRAMADORES

Se realiza algln proceso para determinar el conocimiento

sobre las tecnologias informaticas necesarias para

desarrollar un proyecto?

Se analiza la documentacién sobre su participacion en

proyectos anteriores

Se realizan entrevistas con cada programador para

determinar el conocimiento X
No se realiza ningln proceso para determinar el

conocimiento de dichas tecnologias
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En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la que

se gestiona la capacidad técnica de los programadores en

los proyectos?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho X
Satisfecho

Sumamente satisfecho

DISPONIBILIDAD DE LOS PROGRAMADORES

Durante la ejecucién de un proyecto, en la mayoria de las

ocasiones:

Me encontraba dedicado exclusivamente a dicho proyecto

Adicionalmente atendia otro proyecto X
Adicionalmente atendia dos proyectos

Adicionalmente atendia tres o mas proyectos

En qué medida esta usted satisfecho con la gestién de la

disponibilidad de trabajo para cada proyecto?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho X
Satisfecho

Sumamente satisfecho

PRIORIZACION DE LOS PROYECTOS

Existe algun procedimiento para priorizar la ejecucién de los
proyectos

Lo define la gerencia general X
Lo define el jefe del departamento segun la demanda de
los clientes

Existe un procedimiento estructurado con algunos
indicadores sobre cuales proyectos deben ser prioritarios
Se atiende exclusivamente a los proyectos que tienen una
fecha de entrega proxima

No existe ningtin procedimiento de priorizacién.
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9.14. Equipo de desarrollo, Jose Pablo

Encuesta sobre el estado actual de la empresa La Costa Dorada Publicidad S.A
en relacién con el manejo de los proyectos de desarrollo de software

Nombre: Jose Pablo
Perfil: Desarrollador

El objetivo es conocer la situacidn actual de los proyectos en relacién con algunas variables tales como el Tiempo,
Alcance y Calidad, entre otras.

Instrucciones:

Para cada uno de los proyectos en los cuales ha trabajado, por favor marque con una 'X' en la celda que considera
mads adecuado

segln lo que se solicita en cada seccién.

TIEMPO

Conformidad con el Tiempo estimado para el Doughflow Autodialer
proyecto: tools Tools

1) Termind antes de lo planeado

2) Termind segun lo planeado X

3) Termind con un retraso no mayor a 10% del

estimado

4) Termind con un retraso entre 10% y 50% del X
estimado

5) Termind con un retraso mayor al 50% del

estimado

Qué modelo fue utilizado para estimar la duracién Doughflow Autodialer
del proyecto: tools Tools
Indique el nombre del proyecto:

Técnica formal (Pert, CPM)

Técnica informal (Juicio de experto por medio de «

consenso entre el equipo de desarrollo)

Técnica informal (definida por el desarrollador

asignado al proyecto)

Otro impuesta por el Jefe del Departamento X
En que medio se documenta el resultado de la

estimacién de tiempo de los proyectos:

Documentacion corporativa (plantillas predefinidas)

Documentacion informal (correos electrénicos,

bitdcoras) X
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No se documenta

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en

la que se realiza la estimacién del tiempo de los

proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho X
Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

ALCANCE
Doughflow
Conformidad con el Alcance estimado del proyecto: tools
1) Se completaron todos los requerimientos del
proyecto
2) No se completaron todos los requerimientos del
proyecto
3) Los requerimientos no fueron validados con el
cliente

X

Variaciones en el Alcance original:

1) Se redujo el alcance original

2) Se aumento el alcance original

3) No se modificé el alcance original X

Conformidad con el Alcance adicional:

1) Se completaron todos los requerimientos

adicionales

2) No se completaron todos los requerimientos

adicionales

3) No aplica X

En qué medida estd usted satisfecho con la forma en

la que se realiza la estimacidn del alcance de los

proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho X
Sumamente satisfecho

CONTROL DE CAMBIOS DE LOS PROYECTOS
Cual es el proceso actual utilizado para la gestién de
cambios de los proyectos?

Autodialer
Tools
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Proceso predefinido (Plantillas y aprobacion tanto
del cliente como jefe del departamento, ademas del
ajuste del proyecto para soportar los cambios )
Confirmacién de los cambios entre cliente y
administrador de proyectos, ademds del ajuste del
proyecto para soportar los cambios

Confirmacién de los cambios entre cliente y
administrador de proyectos, sin realizar ajustes al
proyecto para soportar los cambios

Aplicar los cambios directamente sin confirmar los
mismos con las partes involucradas.

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en
la que se realiza el control de los cambios de los
proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

COMUNICACION SOBRE EL AVANCE DEL PROYECTO
Cual es el proceso actual utilizado para dar a conocer
el avance de los proyectos con los clientes?

Proceso predefinido (Informes calendarizadas
previamente definidos con el cliente)

Se presenta un informe cuando el cliente lo solicita
No hay

En qué medida estd usted satisfecho con la forma en
la que se da a conocer el avance de los proyectos
actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

DIFICULTAD

De qué manera estima los obstaculos que le conlleva
realizar un proyecto

Juicio de experto individual

Juicio de experto basado en 2 involucrados

Juicio de experto basado en 3 0 mas involucrados
(incluye al cliente)

Otro
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En qué medida esta usted satisfecho con la forma en
la que se realiza la estimacion de los obstaculos de
los proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

CRITERIOS DE ACEPTACION

Definicién de los criterios de aceptacion

1) Se definieron criterios de aceptacién por parte
del cliente

2) No se definieron criterios de aceptacién por parte
del cliente

Existe en su organizacidn algin repositorio donde se
encuentren definidos criterios de aceptacion
(Expectativas del cliente con respecto al producto
final) sobre los proyectos que realiza?

Se cuenta con un repositorio con criterios de
aceptacion generales para todos los sistemas

Se cuenta con un repositorio con criterios de
aceptacion para cada aplicacién o sistema

No se cuenta con ningun tipo de repositorio con la
definicion de criterios de aceptacién

De qué manera realiza |a definicién de criterios de
aceptacion para los proyectos en los que ha
trabajado:

Mediante analisis de la informacidn existente (lista
de requerimientos) sin validarlo con el cliente
Mediante analisis de la informacidn existente (lista
de requerimientos) y respectiva validacién de la
misma con el cliente

Existe un repositorio con los criterios de aceptacion
ya definidos para dicho producto

No se realiza la definicidn de criterios de aceptacién

En caso de no contar con un repositorio con los
criterios de aceptacion, de qué manera los almacena
personalmente:

Verbal

Bitacoras

Usando plantillas

Correos electrénicos

No llevo un control sobre los criterios de aceptacién.

Doughflow
tools

Autodialer
Tools
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En qué medida esta usted satisfecho con la forma en

la que se realiza la definicion de los criterios de

aceptacion de los proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho X
Satisfecho

Sumamente satisfecho

GRADO DE COMPLEJIDAD DEL PROYECTO

De qué manera estima la complejidad de un proyecto

considerando la cantidad de sistemas existentes que

se veran involucrados.

Juicio de experto por medio de consenso entre el

equipo de desarrollo

Definida por el desarrollador asignado al proyecto

Otro

Juicio de experto por medio de consenso entre el

equipo de desarrollo y documentacion X

Que instrumentos utiliza para realizar dicha

estimacioén sobre la cantidad de sistemas existentes

involucrados en la realizacién de un proyecto:

Andlisis de la documentacidn existente

Correos electrénicos

Entrevistas con el equipo de desarrollo X
Otro

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en

la que se realiza la estimacién del grado de

complejidad de los proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho X
Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

RIESGOS

Existe algun proceso para la identificacién de riesgos
aplicado a los proyectos:

Se realiza un proceso predefinido por el
departamento aplicado a cada proyecto

Cada programador realiza una revision de los
posibles riesgos asociados al proyecto X
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No se realiza un proceso de identificacién de riesgos
a cada proyecto

Que instrumentos se utilizan para identificar riesgos
en los proyectos:

Anilisis de la documentacion histérica

Correos electronicos

Entrevistas con el equipo de desarrollo

Entrevistas con los clientes

Existe un registro con los riesgos que se han
materializado y la forma en que realizé su manejo:
Existe dicho registro y esta accesible a todo el
departamento

Existen registros pero son accesibles solo entre los
involucrados del proyecto

Existen registros pero los posee quien manejoé cada
riesgo materializado

No existen registros sobre riesgos materializados ni
la forma en que fueron manejados

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en
la que se realiza la estimacidn de los riesgos de los
proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

HERRAMIENTAS DE APOYO A LA GESTION DE
PROYECTOS

Que herramientas de apoyo a la gestién de los
proyectos se utilizan?

Herramientas colaborativas a las cuales todos los
involucrados tienen acceso y pueden consultar toda
informacidn pertinente con el estado actual y los
recursos asignados al proyecto

Herramientas colaborativas a las cuales Unicamente
el departamento de IT tiene acceso y el cliente
recibe informes bajo demanda.

Jefe del departamento de Tl es el Unico que conoce
el estado de todos los proyectos.

No hay

Que tan confiable (*) es la informacién almacenada
en las herramientas de apoyo utilizadas?
Informacioén no confiable
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Informacién confiable
* Requerimientos y avances reales reflejados en
dicha informacion

En qué medida esta usted satisfecho con las

herramientas de apoyo a la gestién de los proyectos

utilizadas actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho X
Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

EXPERIENCIA DE LOS PROGRAMADORES SEGUN

PROYECTO

Existe un repositorio con informacién sobre su

desempefio en proyectos anteriores

Existe dicho repositorio y cuenta con informacion

sobre cada proyecto que he realizado X
Existe dicho repositorio pero no esta detallado para

cada proyecto

No existe un repositorio

Existe algun procedimiento para seleccionar los

candidatos adecuados a los proyectos:

Existe un procedimiento para seleccionar las

personas idoneas

Se seleccionan a las personas que han trabajado

anteriormente en el proyecto X
Se seleccionan a las personas que estén ociosas en

dicho momento

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en

la que se gestiona la experiencia de los

programadores por proyecto?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho X
Sumamente satisfecho

CAPACIDAD TECNICA DE LOS PROGRAMADORES

Se realiza alguin proceso para determinar el
conocimiento sobre las tecnologias informaticas
necesarias para desarrollar un proyecto?

Se analiza la documentacidn sobre su participacién
en proyectos anteriores
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Se realizan entrevistas con cada programador para

determinar el conocimiento X
No se realiza ningln proceso para determinar el

conocimiento de dichas tecnologias

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en

la que se gestiona la capacidad técnica de los

programadores en los proyectos?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho X
Sumamente satisfecho

DISPONIBILIDAD DE LOS PROGRAMADORES

Durante la ejecucién de un proyecto, en la mayoria

de las ocasiones:

Me encontraba dedicado exclusivamente a dicho

proyecto

Adicionalmente atendia otro proyecto X
Adicionalmente atendia dos proyectos

Adicionalmente atendia tres o mas proyectos

En qué medida esta usted satisfecho con la gestién

de la disponibilidad de trabajo para cada proyecto?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho X
Sumamente satisfecho

PRIORIZACION DE LOS PROYECTOS

Existe algun procedimiento para priorizar la ejecucién
de los proyectos

Lo define la gerencia general X
Lo define el jefe del departamento segun la
demanda de los clientes

Existe un procedimiento estructurado con algunos
indicadores sobre cuales proyectos deben ser
prioritarios

Se atiende exclusivamente a los proyectos que
tienen una fecha de entrega proxima

No existe ninguin procedimiento de priorizacién.
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9.15. Equipo de desarrollo, Nelson

Encuesta sobre el estado actual de la empresa La Costa Dorada
Publicidad S.A
en relacién con el manejo de los proyectos de desarrollo de
software

Nombre: Nelson
Perfil: Desarrollador

El objetivo es conocer la situacion actual de los proyectos en
relaciéon con algunas variables tales como el Tiempo, Alcance y
Calidad, entre otras.

Instrucciones:

Para cada uno de los proyectos en los cuales ha trabajado, por
favor marque con una 'X' en la celda que considera mas adecuado
segln lo que se solicita en cada seccién.

TIEMPO
Asil Handi Mob Fe
Conformidad con el Tiempo mpo cappi ileSi ed
estimado para el proyecto: rter ng te s
1) Termind antes de lo
planeado
2) Termind segun lo
planeado
3) Termind con un retraso
no mayor a 10% del
estimado
4) Termind con un retraso
entre 10% y 50% del X
estimado
5) Termind con un retraso
mayor al 50% del estimado

Qué modelo fue utilizado Asil  Handi Mob Fe
para estimar la duracién del mpo  cappi ileSi  ed
proyecto: rter ng te s
Indique el nombre del

proyecto:

Técnica formal (Pert, CPM) X
Técnica informal (Juicio de

experto por medio de

consenso entre el equipo

de desarrollo)

Técnica informal (definida

Asi
We

b

Asi
We

b
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por el desarrollador
asignado al proyecto)
Otro impuesta por el Jefe
del Departamento

En que medio se documenta

el resultado de la

estimacién de tiempo de los

proyectos:

Documentacion corporativa

(plantillas predefinidas)

Documentacién informal

(correos electrénicos,

bitacoras) X
No se documenta

En qué medida esta usted

satisfecho con la forma en la

gue se realiza la estimacion

del tiempo de los proyectos

actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho X
Satisfecho

Sumamente satisfecho

ALCANCE

Asil  Handi Mob Fe Asi Alert Bet Asi Loyalty M
Conformidad con el Alcance mpo cappi ileSi ed Commu Moni Rad We Progra ac
estimado del proyecto: rter ng te s nication  tor ar b m au
1) Se completaron todos los
requerimientos del X X X X
proyecto X X
2) No se completaron todos
los requerimientos del X X X
proyecto
3) Los requerimientos no
fueron validados con el X
cliente

Variaciones en el Alcance
original:

1) Se redujo el alcance
original

2) Se aumento el alcance
original X

3) No se modifico el alcance X X
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original

Conformidad con el Alcance
adicional:

1) Se completaron todos los
requerimientos adicionales
2) No se completaron todos
los requerimientos
adicionales

3) No aplica

En qué medida esta usted

satisfecho con la forma en la

gue se realiza la estimacion

del alcance de los proyectos
actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho X
Satisfecho

Sumamente satisfecho

CONTROL DE CAMBIOS DE LOS PROYECTOS
Cual es el proceso actual
utilizado para la gestién de
cambios de los proyectos?
Proceso predefinido
(Plantillas y aprobacion
tanto del cliente como jefe
del departamento, ademas
del ajuste del proyecto para
soportar los cambios )
Confirmacién de los
cambios entre cliente y
administrador de
proyectos, ademas del
ajuste del proyecto para
soportar los cambios
Confirmacion de los
cambios entre cliente y
administrador de
proyectos, sin realizar
ajustes al proyecto para
soportar los cambios X
Aplicar los cambios
directamente sin confirmar
los mismos con las partes
involucradas.
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En qué medida esta usted
satisfecho con la forma en la
que se realiza el control de
los cambios de los
proyectos actualmente?
Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

COMUNICACION SOBRE EL
AVANCE DEL PROYECTO
Cual es el proceso actual
utilizado para dar a conocer
el avance de los proyectos
con los clientes?

Proceso predefinido
(Informes calendarizadas
previamente definidos con
el cliente)

Se presenta un informe
cuando el cliente lo solicita
No hay

En qué medida esta usted
satisfecho con la forma en la
gue se da a conocer el
avance de los proyectos
actualmente?

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

DIFICULTAD

De qué manera estima los
obstédculos que le conlleva
realizar un proyecto

Juicio de experto individual
Juicio de experto basado en
2 involucrados

Juicio de experto basado en
3 0 mas involucrados
(incluye al cliente)

Otro
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En qué medida esta usted

satisfecho con la forma en la

gue se realiza la estimacion

de los obstaculos de los

proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho X
Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

CRITERIOS DE ACEPTACION

Asil  Handi
Definicién de los criterios de mpo  cappi
aceptacion rter ng
1) Se definieron criterios de
aceptacion por parte del X
cliente
2) No se definieron criterios
de aceptacion por parte del X
cliente

Existe en su organizacién
algan repositorio donde se
encuentren definidos
criterios de aceptacién
(Expectativas del cliente con
respecto al producto final)
sobre los proyectos que
realiza?

Se cuenta con un
repositorio con criterios de
aceptacion generales para
todos los sistemas

Se cuenta con un
repositorio con criterios de
aceptacion para cada
aplicacion o sistema

No se cuenta con ningun
tipo de repositorio con la
definicién de criterios de
aceptacion X

De qué manera realiza la
definicidn de criterios de
aceptacion para los
proyectos en los que ha
trabajado:

Mob Fe Asi
ileSi ed Commu
te S nication
X X
X

Alert
Monit
or

Bet
Rad
ar

Asi
We
b

Loyalty
Progra
m

M

au

225




Mediante analisis de la
informacion existente (lista
de requerimientos) sin
validarlo con el cliente
Mediante andlisis de la
informacion existente (lista
de requerimientos) y
respectiva validacion de la
misma con el cliente

Existe un repositorio con
los criterios de aceptacion
ya definidos para dicho
producto

No se realiza la definicién
de criterios de aceptacion

En caso de no contar con un
repositorio con los criterios
de aceptacion, de qué
manera los almacena
personalmente:

Verbal

Bitacoras

Usando plantillas

Correos electrénicos

No llevo un control sobre
los criterios de aceptacion.

En qué medida esta usted
satisfecho con la forma en la
gue se realiza la definicidn
de los criterios de
aceptacion de los proyectos
actualmente?

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

GRADO DE COMPLEJIDAD
DEL PROYECTO

De qué manera estima la
complejidad de un proyecto
considerando la cantidad de
sistemas existentes que se
veran involucrados.

Juicio de experto por medio
de consenso entre el
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equipo de desarrollo

Definida por el
desarrollador asignado al
proyecto

Otro

Juicio de experto por medio
de consenso entre el
equipo de desarrolloy
documentacion

Que instrumentos utiliza
para realizar dicha
estimacién sobre la
cantidad de sistemas
existentes involucrados en
la realizaciéon de un
proyecto:

Andlisis de la
documentacién existente
Correos electrénicos
Entrevistas con el equipo
de desarrollo

Otro

En qué medida esta usted
satisfecho con la forma en la
gue se realiza la estimacion
del grado de complejidad de
los proyectos actualmente?
Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

RIESGOS

Existe algun proceso para la
identificacién de riesgos
aplicado a los proyectos:

Se realiza un proceso
predefinido por el
departamento aplicado a
cada proyecto

Cada programador realiza
una revisién de los posibles
riesgos asociados al
proyecto
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No se realiza un proceso de
identificacién de riesgos a
cada proyecto

Que instrumentos se

utilizan para identificar

riesgos en los proyectos:

Andlisis de la

documentacion histérica

Correos electronicos X
Entrevistas con el equipo

de desarrollo

Entrevistas con los clientes

Existe un registro con los
riesgos que se han
materializado y la forma en
que realizé su manejo:
Existe dicho registro y esta
accesible a todo el
departamento

Existen registros pero son
accesibles solo entre los
involucrados del proyecto
Existen registros pero los
posee quien manejé cada
riesgo materializado

No existen registros sobre
riesgos materializados ni la
forma en que fueron
manejados X

En qué medida estd usted

satisfecho con la forma en la

gue se realiza la estimacion

de los riesgos de los

proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho X
Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

HERRAMIENTAS DE APOYO
A LA GESTION DE
PROYECTOS

Que herramientas de apoyo
a la gestién de los proyectos
se utilizan?
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Herramientas colaborativas
a las cuales todos los
involucrados tienen acceso
y pueden consultar toda
informacion pertinente con
el estado actual y los
recursos asignados al
proyecto

Herramientas colaborativas
a las cuales Unicamente el
departamento de IT tiene
acceso y el cliente recibe
informes bajo demanda.
Jefe del departamento de
Tl es el Unico que conoce el
estado de todos los
proyectos.

No hay

Que tan confiable (*) es la
informacién almacenada en
las herramientas de apoyo
utilizadas?

Informacioén no confiable
Informacién confiable

* Requerimientos y avances
reales reflejados en dicha
informacion

En qué medida esta usted
satisfecho con las
herramientas de apoyo a la
gestién de los proyectos
utilizadas actualmente?
Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

EXPERIENCIA DE LOS
PROGRAMADORES SEGUN
PROYECTO

Existe un repositorio con
informacioén sobre su
desempefio en proyectos
anteriores

Existe dicho repositorio y
cuenta con informacién

229




sobre cada proyecto que he
realizado

Existe dicho repositorio
pero no esta detallado para
cada proyecto

No existe un repositorio

Existe algtin procedimiento
para seleccionar los
candidatos adecuados a los
proyectos:

Existe un procedimiento
para seleccionar las
personas idéneas

Se seleccionan a las
personas que han trabajado
anteriormente en el
proyecto

Se seleccionan a las
personas que estén ociosas
en dicho momento

En qué medida esta usted
satisfecho con la forma en la
gue se gestiona la
experiencia de los
programadores por
proyecto?

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

CAPACIDAD TECNICA DE
LOS PROGRAMADORES

Se realiza algun proceso
para determinar el
conocimiento sobre las
tecnologias informdticas
necesarias para desarrollar
un proyecto?

Se analiza la
documentacién sobre su
participacion en proyectos
anteriores

Se realizan entrevistas con
cada programador para
determinar el conocimiento
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No se realiza ningun
proceso para determinar el
conocimiento de dichas
tecnologias

En qué medida esta usted
satisfecho con la forma en la
que se gestiona la capacidad
técnica de los
programadores en los
proyectos?

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

DISPONIBILIDAD DE LOS
PROGRAMADORES
Durante la ejecucién de un
proyecto, en la mayoria de
las ocasiones:

Me encontraba dedicado
exclusivamente a dicho
proyecto

Adicionalmente atendia
otro proyecto
Adicionalmente atendia dos
proyectos

Adicionalmente atendia
tres o mas proyectos

En qué medida estd usted
satisfecho con la gestion de
la disponibilidad de trabajo
para cada proyecto?
Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

PRIORIZACION DE LOS
PROYECTOS

Existe algtin procedimiento
para priorizar la ejecucion
de los proyectos

Lo define la gerencia
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general

Lo define el jefe del
departamento segun la
demanda de los clientes X
Existe un procedimiento
estructurado con algunos
indicadores sobre cuales
proyectos deben ser
prioritarios

Se atiende exclusivamente
a los proyectos que tienen
una fecha de entrega
préxima

No existe ningun
procedimiento de
priorizacion.

9.1.6. Equipo de desarrollo, Pablo

Encuesta sobre el estado actual de la empresa La Costa Dorada Publicidad S.A
en relacién con el manejo de los proyectos de desarrollo de software

Nombre: Pablo
Perfil: Desarrollador

El objetivo es conocer la situacidn actual de los proyectos en relacién con
algunas variables tales como el Tiempo, Alcance y Calidad, entre otras.

Instrucciones:

Para cada uno de los proyectos en los cuales ha trabajado, por favor marque
con una 'X' en la celda que considera mas adecuado

segln lo que se solicita en cada seccién.

TIEMPO

Asi Sales Fe Asi Quick
Conformidad con el Tiempo Ale Import consol ed comunic pick Cha
estimado para el proyecto: s er e s ation parlay ron
1) Termind antes de lo planeado X
2) Termind segln lo planeado X X
3) Termind con un retraso no mayor
a 10% del estimado
4) Termind con un retraso entre X X X

Ma
cau
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10% y 50% del estimado
5) Termind con un retraso mayor al
50% del estimado

Qué modelo fue utilizado para
estimar la duracidn del proyecto:
Indique el nombre del proyecto:
Técnica formal (Pert, CPM)

Técnica informal (Juicio de experto
por medio de consenso entre el
equipo de desarrollo)

Técnica informal (definida por el
desarrollador asignado al proyecto)
Otro impuesta por el Jefe del

Departamento

En que medio se documenta el
resultado de la estimacién de
tiempo de los proyectos:
Documentacion corporativa
(plantillas predefinidas)
Documentacion informal (correos
electrénicos, bitadcoras)

No se documenta

En qué medida esta usted satisfecho
con la forma en la que se realiza la
estimacién del tiempo de los
proyectos actualmente?
Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

ALCANCE

Conformidad con el Alcance
estimado del proyecto:

1) Se completaron todos los
requerimientos del proyecto

2) No se completaron todos los
requerimientos del proyecto

3) Los requerimientos no fueron
validados con el cliente

Al
ert

Al
ert

Asi
Impor
ter

Asi
Impor
ter

Sales
consol
e

Sales
consol
e

Fe
ed

Fe
ed

Asi
comunic
ation

Asi
comunic
ation

X

Quick
pick Cha
parlay ron
X

X

Quick
pick Cha
parlay ron
X X

cau

Ma
cau
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Variaciones en el Alcance original:

1) Se redujo el alcance original

2) Se aumenté el alcance original

3) No se modifico el alcance original

Conformidad con el Alcance
adicional:

1) Se completaron todos los
requerimientos adicionales

2) No se completaron todos los
requerimientos adicionales

3) No aplica

En qué medida esta usted satisfecho
con la forma en la que se realiza la
estimacién del alcance de los
proyectos actualmente?
Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

CONTROL DE CAMBIOS DE LOS PROYECTOS
Cual es el proceso actual utilizado
para la gestion de cambios de los
proyectos?

Proceso predefinido (Plantillas y
aprobacion tanto del cliente como
jefe del departamento, ademas del
ajuste del proyecto para soportar
los cambios )

Confirmacion de los cambios entre
cliente y administrador de
proyectos, ademas del ajuste del
proyecto para soportar los cambios
Confirmacién de los cambios entre
cliente y administrador de
proyectos, sin realizar ajustes al
proyecto para soportar los cambios
Aplicar los cambios directamente
sin confirmar los mismos con las
partes involucradas.

En qué medida esta usted satisfecho
con la forma en la que se realiza el
control de los cambios de los
proyectos actualmente?
Sumamente insatisfecho
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Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

COMUNICACION SOBRE EL AVANCE
DEL PROYECTO

Cual es el proceso actual utilizado
para dar a conocer el avance de los
proyectos con los clientes?
Proceso predefinido (Informes
calendarizadas previamente
definidos con el cliente)

Se presenta un informe cuando el
cliente lo solicita

No hay

En qué medida esta usted satisfecho
conlaformaenlaquesedaa
conocer el avance de los proyectos
actualmente?

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

DIFICULTAD

De qué manera estima los
obstdculos que le conlleva realizar
un proyecto

Juicio de experto individual

Juicio de experto basado en 2
involucrados

Juicio de experto basado en 3 0 mas
involucrados (incluye al cliente)
Otro

En qué medida esta usted satisfecho
con la forma en la que se realiza la
estimacién de los obstaculos de los
proyectos actualmente?
Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho
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CRITERIOS DE ACEPTACION

Asi Sales
Definicién de los criterios de Ale Import consol
aceptacion rts er e
1) Se definieron criterios de X
aceptacion por parte del cliente
2) No se definieron criterios de X X

aceptacion por parte del cliente

Existe en su organizacidn alguin
repositorio donde se encuentren
definidos criterios de aceptacién
(Expectativas del cliente con
respecto al producto final) sobre los
proyectos que realiza?

Se cuenta con un repositorio con
criterios de aceptacion generales
para todos los sistemas

Se cuenta con un repositorio con
criterios de aceptacion para cada
aplicacion o sistema

No se cuenta con ningun tipo de
repositorio con la definicién de
criterios de aceptacion X

De qué manera realiza |la definicién
de criterios de aceptacidn para los
proyectos en los que ha trabajado:
Mediante analisis de la informacion
existente (lista de requerimientos)
sin validarlo con el cliente

Mediante anélisis de la informacién
existente (lista de requerimientos) y
respectiva validacion de la misma
con el cliente

Existe un repositorio con los
criterios de aceptacion ya definidos
para dicho producto

No se realiza la definicion de
criterios de aceptacion X

En caso de no contar con un

repositorio con los criterios de

aceptacion, de qué manera los

almacena personalmente:

Verbal X
Bitacoras

Usando plantillas

Fe
ed

Asi Quick
comunic  pick Cha Ma
ation parlay ron cau
X X X
X
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Correos electrénicos
No llevo un control sobre los
criterios de aceptacion.

En qué medida esta usted satisfecho
con la forma en la que se realiza la
definicién de los criterios de
aceptacion de los proyectos
actualmente?

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

GRADO DE COMPLEJIDAD DEL
PROYECTO

De qué manera estima la
complejidad de un proyecto
considerando la cantidad de
sistemas existentes que se veran
involucrados.

Juicio de experto por medio de
consenso entre el equipo de
desarrollo

Definida por el desarrollador
asignado al proyecto

Otro

Juicio de experto por medio de
consenso entre el equipo de
desarrollo y documentacién

Que instrumentos utiliza para
realizar dicha estimacién sobre la
cantidad de sistemas existentes
involucrados en la realizacién de un
proyecto:

Andlisis de la documentacion
existente

Correos electrénicos

Entrevistas con el equipo de
desarrollo

Otro

En qué medida esta usted satisfecho
con la forma en la que se realiza la
estimacion del grado de complejidad
de los proyectos actualmente?
Sumamente insatisfecho
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Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

RIESGOS

Existe alguin proceso para la
identificacion de riesgos aplicado a
los proyectos:

Se realiza un proceso predefinido
por el departamento aplicado a
cada proyecto

Cada programador realiza una
revision de los posibles riesgos
asociados al proyecto

No se realiza un proceso de
identificacion de riesgos a cada
proyecto

Que instrumentos se utilizan para
identificar riesgos en los proyectos:
Andlisis de la documentacién
historica

Correos electrénicos

Entrevistas con el equipo de
desarrollo

Entrevistas con los clientes

Existe un registro con los riesgos que
se han materializado y la forma en
que realizé su manejo:

Existe dicho registro y esta
accesible a todo el departamento
Existen registros pero son
accesibles solo entre los
involucrados del proyecto

Existen registros pero los posee
quien manejo cada riesgo
materializado

No existen registros sobre riesgos
materializados ni la forma en que
fueron manejados

En qué medida esta usted satisfecho
con la forma en la que se realiza la
estimacion de los riesgos de los
proyectos actualmente?
Sumamente insatisfecho
Insatisfecho
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Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho
Sumamente satisfecho

HERRAMIENTAS DE APOYO A LA
GESTION DE PROYECTOS

Que herramientas de apoyo a la
gestion de los proyectos se utilizan?
Herramientas colaborativas a las
cuales todos los involucrados tienen
acceso y pueden consultar toda
informacion pertinente con el
estado actual y los recursos
asignados al proyecto

Herramientas colaborativas a las
cuales Unicamente el departamento
de IT tiene acceso y el cliente recibe
informes bajo demanda.

Jefe del departamento de Tl es el
Unico que conoce el estado de
todos los proyectos.

No hay

Que tan confiable (*) es la
informacién almacenada en las
herramientas de apoyo utilizadas?
Informacién no confiable
Informacién confiable

* Requerimientos y avances reales
reflejados en dicha informacion

En qué medida esta usted satisfecho
con las herramientas de apoyo a la
gestion de los proyectos utilizadas
actualmente?

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

EXPERIENCIA DE LOS
PROGRAMADORES SEGUN
PROYECTO

Existe un repositorio con
informacién sobre su desempefio en
proyectos anteriores
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Existe dicho repositorio y cuenta
con informacién sobre cada
proyecto que he realizado

Existe dicho repositorio pero no
esta detallado para cada proyecto
No existe un repositorio

Existe algtin procedimiento para
seleccionar los candidatos
adecuados a los proyectos:

Existe un procedimiento para
seleccionar las personas idéneas
Se seleccionan a las personas que
han trabajado anteriormente en el
proyecto

Se seleccionan a las personas que
estén ociosas en dicho momento

En qué medida esta usted satisfecho
con la forma en la que se gestiona la
experiencia de los programadores
por proyecto?

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

CAPACIDAD TECNICA DE LOS
PROGRAMADORES

Se realiza algln proceso para
determinar el conocimiento sobre
las tecnologias informéticas
necesarias para desarrollar un
proyecto?

Se analiza la documentacién sobre
su participacién en proyectos
anteriores

Se realizan entrevistas con cada
programador para determinar el
conocimiento

No se realiza ningln proceso para
determinar el conocimiento de
dichas tecnologias

En qué medida esta usted satisfecho
con la forma en la que se gestiona la
capacidad técnica de los
programadores en los proyectos?
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Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

DISPONIBILIDAD DE LOS
PROGRAMADORES

Durante la ejecucion de un
proyecto, en la mayoria de las
ocasiones:

Me encontraba dedicado
exclusivamente a dicho proyecto
Adicionalmente atendia otro
proyecto

Adicionalmente atendia dos
proyectos

Adicionalmente atendia tres o mas
proyectos

En qué medida esta usted satisfecho
con la gestién de la disponibilidad de
trabajo para cada proyecto?
Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

PRIORIZACION DE LOS PROYECTOS
Existe alguin procedimiento para
priorizar la ejecucién de los
proyectos

Lo define la gerencia general

Lo define el jefe del departamento
segln la demanda de los clientes
Existe un procedimiento
estructurado con algunos
indicadores sobre cuales proyectos
deben ser prioritarios

Se atiende exclusivamente a los
proyectos que tienen una fecha de
entrega proxima

No existe ningln procedimiento de
priorizacion.
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9.1.7. Equipo de desarrollo, Sergio

Encuesta sobre el estado actual de la empresa La Costa Dorada Publicidad S.A
en relacién con el manejo de los proyectos de desarrollo de software

Nombre: Sergio
Perfil: Desarrollador

El objetivo es conocer la situacion actual de los proyectos en relacién con algunas
variables tales como el Tiempo, Alcance y Calidad, entre otras.

Instrucciones:

Para cada uno de los proyectos en los cuales ha trabajado, por favor marque con una 'X'
en la celda que considera mds adecuado

segln lo que se solicita en cada seccién.

Tiempo

Conformidad con el Tiempo estimado Kost Calendar IV Charge Poker

para el proyecto: ats promo R  back integration
1) Termind antes de lo planeado

2) Termind segun lo planeado X

3) Termind con un retraso no mayor a
10% del estimado

4) Termind con un retraso entre 10% y
50% del estimado

5) Termind con un retraso mayor al 50%
del estimado

Qué modelo fue utilizado para estimar la Kost Calendar IV Charge Poker
duracién del proyecto: ats  promo R back integration
Indique el nombre del proyecto:
Técnica formal (Pert, CPM)

Técnica informal (Juicio de experto por
medio de consenso entre el equipo de
desarrollo)

Técnica informal (definida por el
desarrollador asignado al proyecto) X X
Otro impuesta por el Jefe del
Departamento

En que medio se documenta el resultado
de la estimacién de tiempo de los
proyectos:

Assigned
leads

Assigned
leads

242




Documentacién corporativa (plantillas
predefinidas)

Documentacion informal (correos
electrénicos, bitdcoras)

Otro Verbal

En qué medida esta usted satisfecho con
la forma en la que se realiza la estimaciéon
del tiempo de los proyectos
actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

Alcance

Conformidad con el Alcance estimado del
proyecto:

1) Se completaron todos los
requerimientos del proyecto

2) No se completaron todos los
requerimientos del proyecto

3) Los requerimientos no fueron
validados con el cliente

Variaciones en el Alcance original:

1) Se redujo el alcance original

2) Se aumenté el alcance original

3) No se modific el alcance original

Conformidad con el Alcance adicional:
1) Se completaron todos los
requerimientos adicionales

2) No se completaron todos los
requerimientos adicionales

3) No aplica

En qué medida esta usted satisfecho con
la forma en la que se realiza la estimacién
del alcance de los proyectos
actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

Kost
ats

Calendar
promo

X

v
R

Charge
back

X

Poker Assigned
integration leads
X X
X X
X
X
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Control de cambios de los proyectos
Cual es el proceso actual utilizado para la
gestion de cambios de los proyectos?
Proceso predefinido (Plantillas y
aprobacion tanto del cliente como jefe
del departamento, ademds del ajuste
del proyecto para soportar los cambios )
Confirmacién de los cambios entre
cliente y administrador de proyectos,
ademas del ajuste del proyecto para
soportar los cambios

Confirmacion de los cambios entre
cliente y administrador de proyectos, sin
realizar ajustes al proyecto para
soportar los cambios

Aplicar los cambios directamente sin
confirmar los mismos con las partes
involucradas.

En qué medida esta usted satisfecho con
la forma en la que se realiza el control de
los cambios de los proyectos
actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

Comunicacién sobre el avance del
proyecto

Cual es el proceso actual utilizado para
dar a conocer el avance de los proyectos
con los clientes?

Proceso predefinido (Informes
calendarizadas previamente definidos
con el cliente)

Se presenta un informe cuando el
cliente lo solicita

No hay

En qué medida esta usted satisfecho con
la forma en la que se da a conocer el
avance de los proyectos actualmente?
Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho
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Sumamente satisfecho

Dificultad

De qué manera estima los obstaculos que

le conlleva realizar un proyecto

Juicio de experto individual

Juicio de experto basado en 2

involucrados X
Juicio de experto basado en 3 0 mas

involucrados (incluye al cliente)

Otro

En qué medida esta usted satisfecho con

la forma en la que se realiza la estimacidon

de los obstaculos de los proyectos

actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho X
Satisfecho

Sumamente satisfecho

Criterios de aceptacion

Kost Calendar \%
Definicidn de los criterios de aceptacion ats promo R
1) Se definieron criterios de aceptacion
por parte del cliente
2) No se definieron criterios de
aceptacion por parte del cliente

X

Existe en su organizacién algun
repositorio donde se encuentren
definidos criterios de aceptacion
(Expectativas del cliente con respecto al
producto final) sobre los proyectos que
realiza?

Se cuenta con un repositorio con
criterios de aceptacion generales para
todos los sistemas

Se cuenta con un repositorio con
criterios de aceptacién para cada
aplicacién o sistema

No se cuenta con ningun tipo de
repositorio con la definicién de criterios
de aceptacion X

Charge
back

Poker
integration

X

Assigned
leads

X
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De qué manera realiza la definicién de
criterios de aceptacion para los
proyectos en los que ha trabajado:
Mediante andlisis de la informacién
existente (lista de requerimientos) sin
validarlo con el cliente

Mediante analisis de la informacién
existente (lista de requerimientos) y
respectiva validacion de la misma con el
cliente

Existe un repositorio con los criterios de
aceptacion ya definidos para dicho
producto

No se realiza la definicién de criterios de
aceptacion

En caso de no contar con un repositorio
con los criterios de aceptacion, de qué
manera los almacena personalmente:
Verbal

Bitacoras

Usando plantillas

Correos electrénicos

No llevo un control sobre los criterios de
aceptacion.

En qué medida esta usted satisfecho con
la forma en la que se realiza la definicién
de los criterios de aceptacion de los
proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

Grado de complejidad del proyecto

De qué manera estima la complejidad de
un proyecto considerando la cantidad de
sistemas existentes que se veran
involucrados.

Juicio de experto por medio de consenso
entre el equipo de desarrollo

Definida por el desarrollador asignado al
proyecto

Otro

Juicio de experto por medio de consenso
entre el equipo de desarrolloy
documentacién
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Que instrumentos utiliza para realizar
dicha estimacidn sobre la cantidad de
sistemas existentes involucrados en la
realizacién de un proyecto:

Anidlisis de la documentacion existente
Correos electronicos

Entrevistas con el equipo de desarrollo
Otro

En qué medida esta usted satisfecho con
la forma en la que se realiza la estimacion
del grado de complejidad de los
proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

Riesgos

Existe algun proceso para la
identificacidon de riesgos aplicado a los
proyectos:

Se realiza un proceso predefinido por el
departamento aplicado a cada proyecto
Cada programador realiza una revision
de los posibles riesgos asociados al
proyecto

No se realiza un proceso de
identificacion de riesgos a cada proyecto

Que instrumentos se utilizan para
identificar riesgos en los proyectos:
Analisis de la documentacion historica
Correos electrénicos

Entrevistas con el equipo de desarrollo
Entrevistas con los clientes

Existe un registro con los riesgos que se
han materializado y la forma en que
realizé su manejo:

Existe dicho registro y esta accesible a
todo el departamento

Existen registros pero son accesibles
solo entre los involucrados del proyecto
Existen registros pero los posee quien
manejo cada riesgo materializado
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No existen registros sobre riesgos
materializados ni la forma en que fueron
manejados

En qué medida esta usted satisfecho con
la forma en la que se realiza la estimacién
de los riesgos de los proyectos
actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

Herramientas de apoyo a la gestién de
los proyectos

Que herramientas de apoyo a la gestidn
de los proyectos se utilizan?
Herramientas colaborativas a las cuales
todos los involucrados tienen acceso y
pueden consultar toda informacion
pertinente con el estado actual y los
recursos asignados al proyecto
Herramientas colaborativas a las cuales
Unicamente el departamento de IT tiene
acceso y el cliente recibe informes bajo
demanda.

Jefe del departamento de Tl es el Unico
gue conoce el estado de todos los
proyectos.

No hay

Que tan confiable (*) es la informacidn
almacenada en las herramientas de
apoyo utilizadas?

Informacién no confiable

Informacion confiable

* Requerimientos y avances reales
reflejados en dicha informacidn

En qué medida estd usted satisfecho con
las herramientas de apoyo a la gestién de
los proyectos utilizadas actualmente?
Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

248




Experiencia de los programadores segun
el proyecto

Existe un repositorio con informacién
sobre su desempefio en proyectos
anteriores

Existe dicho repositorio y cuenta con
informacion sobre cada proyecto que he
realizado

Existe dicho repositorio pero no esta
detallado para cada proyecto

No existe un repositorio X

Existe algun procedimiento para
seleccionar los candidatos adecuados a
los proyectos:

Existe un procedimiento para
seleccionar las personas idéneas

Se seleccionan a las personas que han

trabajado anteriormente en el proyecto X
Se seleccionan a las personas que estén
ociosas en dicho momento X

En qué medida esta usted satisfecho con

la forma en la que se gestiona la

experiencia de los programadores por

proyecto?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho X
Satisfecho

Sumamente satisfecho

Capacidad técnica de los programadores
Se realiza algln proceso para determinar
el conocimiento sobre las tecnologias
informaticas necesarias para desarrollar
un proyecto?

Se analiza la documentacion sobre su
participacién en proyectos anteriores

Se realizan entrevistas con cada
programador para determinar el
conocimiento X
No se realiza ningln proceso para
determinar el conocimiento de dichas
tecnologias
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En qué medida esta usted satisfecho con

la forma en la que se gestiona la

capacidad técnica de los programadores

en los proyectos?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho X
Satisfecho

Sumamente satisfecho

Disponibilidad de los programadores

Durante la ejecucién de un proyecto, en

la mayoria de las ocasiones:

Me encontraba dedicado

exclusivamente a dicho proyecto

Adicionalmente atendia otro proyecto

Adicionalmente atendia dos proyectos X
Adicionalmente atendia tres o mas

proyectos

En qué medida esta usted satisfecho con

la gestion de la disponibilidad de trabajo

para cada proyecto?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho X
Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

Priorizacién de proyectos

Existe algun procedimiento para priorizar
la ejecucién de los proyectos

Lo define la gerencia general X
Lo define el jefe del departamento
segun la demanda de los clientes

Existe un procedimiento estructurado
con algunos indicadores sobre cuales
proyectos deben ser prioritarios

Se atiende exclusivamente a los
proyectos que tienen una fecha de
entrega préxima

No existe ningln procedimiento de
priorizacién.
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9.1.8. Cliente, Alex

Encuesta sobre el estado actual de la empresa La Costa Dorada Publicidad S.A

en relacion con el manejo de los proyectos de desarrollo de software

Nombre: Alex
Perfil: Cliente

El objetivo es conocer la situacion actual de los proyectos en relacién con algunas variables tales como el Tiempo,

Alcance y Calidad, entre otras.

Instrucciones:

Para cada uno de los proyectos en los cuales ha trabajado, por favor marque con una 'X' en la celda que considera

mads adecuado
segln lo que se solicita en cada seccién.

TIEMPO

Conformidad con el Tiempo estimado para el
proyecto:

1) Termind antes de lo planeado

2) Termino segun lo planeado

3) Termind con un retraso no mayor a 10% del
estimado

4) Termind con un retraso entre 10% y 50% del
estimado

5) Termind con un retraso mayor al 50% del
estimado

En qué medida esta usted satisfecho con la forma

en la que se realiza la estimacién del tiempo de los

proyectos actualmente?
Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho
Sumamente satisfecho

ALCANCE

Conformidad con el Alcance estimado del
proyecto:

1) Se completaron todos los requerimientos del
proyecto

2) No se completaron todos los requerimientos
del proyecto

Lives Games
Lines Importer

X
Lives Games
Lines Importer
X
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3) Los requerimientos no fueron validados con el
cliente

Variaciones en el Alcance original:
1) Se redujo el alcance original
2) Se aumento el alcance original

3) No se modifico el alcance original

Conformidad con el Alcance adicional:

1) Se completaron todos los requerimientos
adicionales

2) No se completaron todos los requerimientos
adicionales

3) No aplica

En qué medida esta usted satisfecho con la forma
en la que se realiza la estimacién del alcance de los
proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho
Sumamente satisfecho

CONTROL DE CAMBIOS DE LOS PROYECTOS

Cudl es el proceso actual utilizado para la gestién
de cambios de los proyectos?

Proceso predefinido (Plantillas y aprobacion tanto
del cliente como jefe del departamento, ademas
del ajuste del proyecto para soportar los cambios
)
Confirmacién de los cambios entre cliente y
administrador de proyectos, ademds del ajuste
del proyecto para soportar los cambios
Confirmacién de los cambios entre cliente y
administrador de proyectos, sin realizar ajustes al
proyecto para soportar los cambios

Aplicar los cambios directamente sin confirmar
los mismos con las partes involucradas.

En qué medida esta usted satisfecho con la forma
en la que se realiza el control de los cambios de los
proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho
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Sumamente satisfecho X

COMUNICACION SOBRE EL AVANCE DEL

PROYECTO

Cual es el proceso actual utilizado para dar a

conocer el avance de los proyectos con los

clientes?

Proceso predefinido (Informes calendarizadas

previamente definidos con el cliente)

Se presenta un informe cuando el cliente lo

solicita X
No hay

En qué medida esta usted satisfecho con la forma
en la que se da a conocer el avance de los
proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho X
Satisfecho
Sumamente satisfecho

DIFICULTAD

De qué manera estima los obstaculos que le
conlleva realizar un proyecto

Juicio de experto individual

Juicio de experto basado en 2 involucrados X
Juicio de experto basado en 3 o mas involucrados

(incluye al cliente)

Otro

En qué medida esta usted satisfecho con la forma

en la que se realiza la estimacién de los obstaculos

de los proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho X
Satisfecho

Sumamente satisfecho

CRITERIOS DE ACEPTACION

Import Alert
Definicién de los criterios de aceptacion er Monitor
1) Se definieron criterios de aceptacién por parte
del cliente X X

Lives
Lines

Games
Importer
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2) No se definieron criterios de aceptacion por
parte del cliente

Existe en su organizacion algun repositorio donde
se encuentren definidos criterios de aceptacion
(Expectativas del cliente con respecto al producto
final) sobre los proyectos que realiza?

Se cuenta con un repositorio con criterios de
aceptacion generales para todos los sistemas

Se cuenta con un repositorio con criterios de
aceptacion para cada aplicacién o sistema

No se cuenta con ningun tipo de repositorio con
la definicién de criterios de aceptacion

De qué manera realiza la definicidn de criterios de
aceptacion para los proyectos en los que ha
trabajado:

Mediante analisis de la informacion existente
(lista de requerimientos) sin validarlo con el
cliente

Mediante anélisis de la informacidn existente
(lista de requerimientos) y respectiva validacion
de la misma con el cliente

Existe un repositorio con los criterios de
aceptacion ya definidos para dicho producto
No se realiza la definicion de criterios de
aceptacion

En caso de no contar con un repositorio con los
criterios de aceptacién, de qué manera los
almacena personalmente:

Verbal

Bitacoras

Usando plantillas

Correos electrénicos

No llevo un control sobre los criterios de
aceptacion.

En qué medida esta usted satisfecho con la forma
en la que se realiza la definicidn de los criterios de
aceptacion de los proyectos actualmente?
Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho
Sumamente satisfecho

GRADO DE COMPLEJIDAD DEL PROYECTO
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De qué manera estima la complejidad de un

proyecto considerando la cantidad de sistemas

existentes que se veran involucrados.

Juicio de experto por medio de consenso entre el

equipo de desarrollo

Definida por el desarrollador asignado al proyecto

Otro

Juicio de experto por medio de consenso entre el

equipo de desarrollo y documentacion

Que instrumentos utiliza para realizar dicha
estimacion sobre la cantidad de sistemas
existentes involucrados en la realizacién de un
proyecto:

Anidlisis de la documentacion existente
Correos electrénicos

Entrevistas con el equipo de desarrollo
Otro

En qué medida esta usted satisfecho con la forma

en la que se realiza la estimacién del grado de
complejidad de los proyectos actualmente?
Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

RIESGOS

Existe algun proceso para la identificacién de
riesgos aplicado a los proyectos:

Se realiza un proceso predefinido por el
departamento aplicado a cada proyecto
Cada programador realiza una revisién de los
posibles riesgos asociados al proyecto

No se realiza un proceso de identificacién de
riesgos a cada proyecto

Que instrumentos se utilizan para identificar
riesgos en los proyectos:
Analisis de la documentacion histérica

Correos electronicos
Entrevistas con el equipo de desarrollo

Entrevistas con los clientes
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Existe un registro con los riesgos que se han
materializado y la forma en que realizé su manejo:
Existe dicho registro y esta accesible a todo el
departamento

Existen registros pero son accesibles solo entre
los involucrados del proyecto

Existen registros pero los posee quien manejo
cada riesgo materializado

No existen registros sobre riesgos materializados
ni la forma en que fueron manejados

En qué medida esta usted satisfecho con la forma
en la que se realiza la estimacion de los riesgos de
los proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho
Sumamente satisfecho

HERRAMIENTAS DE APOYO A LA GESTION DE
PROYECTOS

Que herramientas de apoyo a la gestién de los
proyectos se utilizan?

Herramientas colaborativas a las cuales todos los
involucrados tienen acceso y pueden consultar
toda informacién pertinente con el estado actual
y los recursos asignados al proyecto
Herramientas colaborativas a las cuales
Unicamente el departamento de IT tiene acceso y
el cliente recibe informes bajo demanda.

Jefe del departamento de Tl es el Unico que
conoce el estado de todos los proyectos.

No hay

Que tan confiable (*) es la informacién
almacenada en las herramientas de apoyo
utilizadas?

Informacién no confiable

Informacién confiable

No la conoce

* Requerimientos y avances reales reflejados en
dicha informacion

En qué medida esta usted satisfecho con las
herramientas de apoyo a la gestién de los
proyectos utilizadas actualmente?
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Sumamente insatisfecho
Insatisfecho
Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho
Sumamente satisfecho

EXPERIENCIA DE LOS PROGRAMADORES SEGUN EL
PROYECTO

Existe algtin procedimiento para seleccionar los
candidatos adecuados a los proyectos:

Existe un procedimiento para seleccionar las
personas idéneas

Se seleccionan a las personas que han trabajado
anteriormente en el proyecto

Se seleccionan a las personas que estén ociosas
en dicho momento

En qué medida esta usted satisfecho con la forma
en la que se gestiona la experiencia de los
programadores por proyecto?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho
Sumamente satisfecho

DISPONIBILIDAD DE LOS PROGRAMADORES
Durante la ejecucién de un proyecto, en la mayoria
de las ocasiones:

Me encontraba dedicado exclusivamente a dicho
proyecto

Adicionalmente atendia otro proyecto

Adicionalmente atendia dos proyectos
Adicionalmente atendia tres o mas proyectos

En qué medida estd usted satisfecho con la gestién
de la disponibilidad de trabajo para cada
proyecto?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho
Sumamente satisfecho

PRIORIZACION DE PROYECTOS
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Existe algtin procedimiento para priorizar la
ejecucion de los proyectos

Lo define la gerencia general X
Lo define el jefe del departamento segun la

demanda de los clientes

Existe un procedimiento estructurado con

algunos indicadores sobre cuales proyectos

deben ser prioritarios

Se atiende exclusivamente a los proyectos que

tienen una fecha de entrega proxima

No existe ningun procedimiento de priorizacién.

9.1.9. Cliente, Dayana

Encuesta sobre el estado actual de la empresa La Costa Dorada Publicidad S.A
en relacién con el manejo de los proyectos de desarrollo de software

Nombre: Dayana
Perfil: Cliente

El objetivo es conocer la situacidn actual de los proyectos en relacién con algunas variables tales como el Tiempo,
Alcance y Calidad, entre otras.

Instrucciones:

Para cada uno de los proyectos en los cuales ha trabajado, por favor marque con una 'X' en la celda que considera
mds adecuado

segln lo que se solicita en cada seccién.

TIEMPO

Charge Doughflow cC
Conformidad con el Tiempo estimado para el proyecto: Back tool Documents
1) Termind antes de lo planeado
2) Termind segun lo planeado X X
3) Termind con un retraso no mayor a 10% del
estimado
4) Termind con un retraso entre 10% y 50% del
estimado
5) Termind con un retraso mayor al 50% del estimado

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la
gue se realiza la estimacion del tiempo de los proyectos
actualmente?
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Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

ALCANCE

Conformidad con el Alcance estimado del proyecto:
1) Se completaron todos los requerimientos del
proyecto

2) No se completaron todos los requerimientos del
proyecto

3) Los requerimientos no fueron validados con el
cliente

Variaciones en el Alcance original:

1) Se redujo el alcance original

2) Se aumenté el alcance original

3) No se modifico el alcance original

Conformidad con el Alcance adicional:

1) Se completaron todos los requerimientos
adicionales

2) No se completaron todos los requerimientos
adicionales

3) No aplica

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la

gue se realiza la estimacidn del alcance de los
proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

CONTROL DE CAMBIOS DE LOS PROYECTOS
Cual es el proceso actual utilizado para la gestiéon de
cambios de los proyectos?

Proceso predefinido (Plantillas y aprobacion tanto del

cliente como jefe del departamento, ademas del
ajuste del proyecto para soportar los cambios )
Confirmacién de los cambios entre cliente y
administrador de proyectos, ademas del ajuste del
proyecto para soportar los cambios

Charge
Back

Doughflow cC
tool Documents
X X
X X
X X
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Confirmacién de los cambios entre cliente y
administrador de proyectos, sin realizar ajustes al
proyecto para soportar los cambios

Aplicar los cambios directamente sin confirmar los
mismos con las partes involucradas.

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la
que se realiza el control de los cambios de los
proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

COMUNICACION SOBRE EL AVANCE DEL PROYECTO
Cual es el proceso actual utilizado para dar a conocer el
avance de los proyectos con los clientes?

Proceso predefinido (Informes calendarizadas
previamente definidos con el cliente)

Se presenta un informe cuando el cliente lo solicita
No hay

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la
gue se da a conocer el avance de los proyectos
actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

DIFICULTAD

De qué manera estima los obstaculos que le conlleva
realizar un proyecto

Juicio de experto individual

Juicio de experto basado en 2 involucrados

Juicio de experto basado en 3 0 mas involucrados
(incluye al cliente)

Otro

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la
gue se realiza la estimacion de los obstaculos de los
proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho
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Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho X
Sumamente satisfecho

CRITERIOS DE ACEPTACION
Charge Doughflow
Definicién de los criterios de aceptacion Back tool
1) Se definieron criterios de aceptacién por parte del
cliente X
2) No se definieron criterios de aceptacién por parte
del cliente X

Existe en su organizacion algun repositorio donde se

encuentren definidos criterios de aceptacién

(Expectativas del cliente con respecto al producto final)

sobre los proyectos que realiza?

Se cuenta con un repositorio con criterios de

aceptacion generales para todos los sistemas

Se cuenta con un repositorio con criterios de

aceptacion para cada aplicacién o sistema

No se cuenta con ningun tipo de repositorio con la

definicion de criterios de aceptacién X

De qué manera realiza |a definicién de criterios de

aceptacion para los proyectos en los que ha trabajado:

Mediante analisis de la informacion existente (lista de

requerimientos) sin validarlo con el cliente

Mediante analisis de la informacion existente (lista de

requerimientos) y respectiva validacion de la misma

con el cliente X
Existe un repositorio con los criterios de aceptacion ya

definidos para dicho producto

No se realiza la definicidn de criterios de aceptacién

En caso de no contar con un repositorio con los

criterios de aceptacion, de qué manera los almacena

personalmente:

Verbal X
Bitacoras

Usando plantillas

Correos electrénicos X
No llevo un control sobre los criterios de aceptacion.

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la

gue se realiza la definicion de los criterios de

aceptacion de los proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho X

cC
Documents
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Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho
Sumamente satisfecho

GRADO DE COMPLEJIDAD DEL PROYECTO

De qué manera estima la complejidad de un proyecto

considerando la cantidad de sistemas existentes que

se veran involucrados.

Juicio de experto por medio de consenso entre el

equipo de desarrollo

Definida por el desarrollador asignado al proyecto X
Otro

Juicio de experto por medio de consenso entre el

equipo de desarrollo y documentacion

Que instrumentos utiliza para realizar dicha estimacion

sobre la cantidad de sistemas existentes involucrados

en la realizacién de un proyecto:

Andlisis de la documentacidn existente

Correos electrénicos

Entrevistas con el equipo de desarrollo

No hay X

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la

gue se realiza la estimacion del grado de complejidad

de los proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho X
Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

RIESGOS

Existe algtin proceso para la identificacién de riesgos

aplicado a los proyectos:

Se realiza un proceso predefinido por el departamento

aplicado a cada proyecto

Cada programador realiza una revision de los posibles

riesgos asociados al proyecto

No se realiza un proceso de identificacion de riesgos a

cada proyecto X

Que instrumentos se utilizan para identificar riesgos en
los proyectos:

Andlisis de la documentacidn histérica

Correos electrénicos
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Entrevistas con el equipo de desarrollo
Entrevistas con los clientes
No hay

Existe un registro con los riesgos que se han
materializado y la forma en que realizé su manejo:
Existe dicho registro y esta accesible a todo el
departamento

Existen registros pero son accesibles solo entre los
involucrados del proyecto

Existen registros pero los posee quien manejoé cada
riesgo materializado

No existen registros sobre riesgos materializados ni la
forma en que fueron manejados

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la
gue se realiza la estimacion de los riesgos de los
proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

HERRAMIENTAS DE APOYO A LA GESTION DE
PROYECTOS

Que herramientas de apoyo a la gestién de los
proyectos se utilizan?

Herramientas colaborativas a las cuales todos los
involucrados tienen acceso y pueden consultar toda
informacion pertinente con el estado actual y los
recursos asignados al proyecto

Herramientas colaborativas a las cuales Unicamente el
departamento de IT tiene acceso y el cliente recibe
informes bajo demanda.

Jefe del departamento de Tl es el Unico que conoce el
estado de todos los proyectos.

No la conoce

Que tan confiable (*) es la informacién almacenada en
las herramientas de apoyo utilizadas?

Informacién no confiable

Informacién confiable

No la conoce

* Requerimientos y avances reales reflejados en dicha
informacion
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En qué medida esta usted satisfecho con las

herramientas de apoyo a la gestién de los proyectos

utilizadas actualmente?

Sumamente insatisfecho X
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

EXPERIENCIA DE LOS PROGRAMADORES SEGUN EL
PROYECTO

Existe algtin procedimiento para seleccionar los
candidatos adecuados a los proyectos:

Existe un procedimiento para seleccionar las personas

idoneas

Se seleccionan a las personas que han trabajado

anteriormente en el proyecto X
Se seleccionan a las personas que estén ociosas en

dicho momento X

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la

gue se gestiona la experiencia de los programadores

por proyecto?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho X
Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

DISPONIBILIDAD DE LOS PROGRAMADORES

Durante la ejecucién de un proyecto, en la mayoria de

las ocasiones:

Me encontraba dedicado exclusivamente a dicho

proyecto

Adicionalmente atendia otro proyecto

Adicionalmente atendia dos proyectos X
Adicionalmente atendia tres o mas proyectos

En qué medida estd usted satisfecho con la gestién de

la disponibilidad de trabajo para cada proyecto?

Sumamente insatisfecho X
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho
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PRIORIZACION DE PROYECTOS

Existe algun procedimiento para priorizar la ejecucién
de los proyectos

Lo define la gerencia general

Lo define el jefe del departamento segun la demanda
de los clientes

Existe un procedimiento estructurado con algunos
indicadores sobre cuales proyectos deben ser
prioritarios

Se atiende exclusivamente a los proyectos que tienen
una fecha de entrega proxima

No existe ningun procedimiento de priorizacién.

9.1.10. Cliente, Ivannia

Encuesta sobre el estado actual de la empresa La Costa Dorada Publicidad S.A
en relacién con el manejo de los proyectos de desarrollo de software

Nombre: Ivannia
Perfil: Cliente

El objetivo es conocer la situacidn actual de los proyectos en relacién con algunas variables tales como el Tiempo,

Alcance y Calidad, entre otras.

Instrucciones:

Para cada uno de los proyectos en los cuales ha trabajado, por favor marque con una 'X' en la celda que considera

mds adecuado
segun lo que se solicita en cada seccién.

TIEMPO

Conformidad con el Tiempo estimado para el
proyecto:

1) Termind antes de lo planeado

2) Termind segun lo planeado

3) Termind con un retraso no mayor a 10% del
estimado

4) Termind con un retraso entre 10% y 50% del
estimado

5) Termind con un retraso mayor al 50% del
estimado

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en
la que se realiza la estimacion del tiempo de los
proyectos actualmente?

Get Get vendor API'  Promo
vendor online S Q
X
X X
X
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Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

ALCANCE

Conformidad con el Alcance estimado del proyecto:
1) Se completaron todos los requerimientos del
proyecto

2) No se completaron todos los requerimientos del
proyecto

3) Los requerimientos no fueron validados con el
cliente

Variaciones en el Alcance original:

1) Se redujo el alcance original

2) Se aumenté el alcance original

3) No se modifico el alcance original

Conformidad con el Alcance adicional:

1) Se completaron todos los requerimientos
adicionales

2) No se completaron todos los requerimientos
adicionales

3) No aplica

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en
la que se realiza la estimacién del alcance de los
proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

CONTROL DE CAMBIOS DE LOS PROYECTOS

Cual es el proceso actual utilizado para la gestiéon de
cambios de los proyectos?

Proceso predefinido (Plantillas y aprobacion tanto
del cliente como jefe del departamento, ademas del
ajuste del proyecto para soportar los cambios )
Confirmacién de los cambios entre cliente y
administrador de proyectos, ademas del ajuste del
proyecto para soportar los cambios

Get
vendor

Get vendor
online

X

API'

S

X

Promo

Q

X
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Confirmacién de los cambios entre cliente y
administrador de proyectos, sin realizar ajustes al
proyecto para soportar los cambios

Aplicar los cambios directamente sin confirmar los
mismos con las partes involucradas.

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en
la que se realiza el control de los cambios de los
proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

COMUNICACION SOBRE EL AVANCE DEL PROYECTO
Cual es el proceso actual utilizado para dar a conocer
el avance de los proyectos con los clientes?

Proceso predefinido (Informes calendarizadas
previamente definidos con el cliente)

Se presenta un informe cuando el cliente lo solicita
No hay

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en
la que se da a conocer el avance de los proyectos
actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

DIFICULTAD

De qué manera estima los obstaculos que le conlleva
realizar un proyecto

Juicio de experto individual

Juicio de experto basado en 2 involucrados

Juicio de experto basado en 3 0 mas involucrados
(incluye al cliente)

Otro

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en
la que se realiza la estimacion de los obstaculos de
los proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

267




Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho X
Sumamente satisfecho

CRITERIOS DE ACEPTACION
Get Get vendor
Definicién de los criterios de aceptacion vendor online
1) Se definieron criterios de aceptacién por parte
del cliente X X

2) No se definieron criterios de aceptacion por
parte del cliente

Existe en su organizacidn algin repositorio donde se

encuentren definidos criterios de aceptacién

(Expectativas del cliente con respecto al producto

final) sobre los proyectos que realiza?

Se cuenta con un repositorio con criterios de

aceptacion generales para todos los sistemas

Se cuenta con un repositorio con criterios de

aceptacion para cada aplicacién o sistema X
No se cuenta con ningun tipo de repositorio con la

definicion de criterios de aceptacion

De qué manera realiza |a definicién de criterios de
aceptacion para los proyectos en los que ha
trabajado:

Mediante analisis de la informacidn existente (lista
de requerimientos) sin validarlo con el cliente
Mediante analisis de la informacion existente (lista
de requerimientos) y respectiva validacién de la
misma con el cliente X
Existe un repositorio con los criterios de aceptacién
ya definidos para dicho producto

No se realiza la definicion de criterios de aceptacion

En caso de no contar con un repositorio con los

criterios de aceptacion, de qué manera los almacena

personalmente:

Verbal X
Bitacoras

Usando plantillas

Correos electrénicos X
No llevo un control sobre los criterios de

aceptacion.

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en
la que se realiza la definicién de los criterios de
aceptacion de los proyectos actualmente?

API's

Promo
Q
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Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho X
Sumamente satisfecho

GRADO DE COMPLEJIDAD DEL PROYECTO

De qué manera estima la complejidad de un

proyecto considerando la cantidad de sistemas

existentes que se veran involucrados.

Juicio de experto por medio de consenso entre el

equipo de desarrollo

Definida por el desarrollador asignado al proyecto X
Otro

Juicio de experto por medio de consenso entre el

equipo de desarrollo y documentacion

Que instrumentos utiliza para realizar dicha

estimacion sobre la cantidad de sistemas existentes

involucrados en la realizacién de un proyecto:

Analisis de la documentacion existente

Correos electrénicos

Entrevistas con el equipo de desarrollo X
Otro

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en

la que se realiza la estimacion del grado de

complejidad de los proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho X
Sumamente satisfecho

RIESGOS

Existe algtin proceso para la identificacién de riesgos

aplicado a los proyectos:

Se realiza un proceso predefinido por el

departamento aplicado a cada proyecto

Cada programador realiza una revision de los

posibles riesgos asociados al proyecto

No se realiza un proceso de identificacién de riesgos

a cada proyecto X

Que instrumentos se utilizan para identificar riesgos
en los proyectos:
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Anilisis de la documentacion histérica
Correos electrénicos

Entrevistas con el equipo de desarrollo
Entrevistas con los clientes

Existe un registro con los riesgos que se han
materializado y la forma en que realizé su manejo:
Existe dicho registro y esta accesible a todo el
departamento

Existen registros pero son accesibles solo entre los
involucrados del proyecto

Existen registros pero los posee quien manejo cada
riesgo materializado

No existen registros sobre riesgos materializados ni
la forma en que fueron manejados

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en
la que se realiza la estimacion de los riesgos de los
proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

HERRAMIENTAS DE APOYO A LA GESTION DE
PROYECTOS

Que herramientas de apoyo a la gestién de los
proyectos se utilizan?

Herramientas colaborativas a las cuales todos los
involucrados tienen acceso y pueden consultar toda
informacion pertinente con el estado actual y los
recursos asignados al proyecto

Herramientas colaborativas a las cuales Unicamente
el departamento de IT tiene acceso y el cliente
recibe informes bajo demanda.

Jefe del departamento de Tl es el Unico que conoce
el estado de todos los proyectos.

No la conoce

Que tan confiable (*) es la informacién almacenada
en las herramientas de apoyo utilizadas?
Informacién no confiable

Informacién confiable

No la conoce

* Requerimientos y avances reales reflejados en
dicha informacion
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En qué medida esta usted satisfecho con las
herramientas de apoyo a la gestién de los proyectos
utilizadas actualmente?

Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho

EXPERIENCIA DE LOS PROGRAMADORES SEGUN EL
PROYECTO

Existe algun procedimiento para seleccionar los
candidatos adecuados a los proyectos:

Existe un procedimiento para seleccionar las
personas idéneas

Se seleccionan a las personas que han trabajado
anteriormente en el proyecto

Se seleccionan a las personas que estén ociosas en
dicho momento

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en

la que se gestiona la experiencia de los
programadores por proyecto?
Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

DISPONIBILIDAD DE LOS PROGRAMADORES
Durante la ejecucién de un proyecto, en la mayoria
de las ocasiones:

Me encontraba dedicado exclusivamente a dicho
proyecto

Adicionalmente atendia otro proyecto
Adicionalmente atendia dos proyectos
Adicionalmente atendia tres o mas proyectos

En qué medida esta usted satisfecho con la gestion
de la disponibilidad de trabajo para cada proyecto?
Sumamente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Sumamente satisfecho
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PRIORIZACION DE PROYECTOS

Existe algtin procedimiento para priorizar la
ejecucion de los proyectos

Lo define la gerencia general

Lo define el jefe del departamento segun la
demanda de los clientes

Existe un procedimiento estructurado con algunos
indicadores sobre cuales proyectos deben ser
prioritarios

Se atiende exclusivamente a los proyectos que
tienen una fecha de entrega proxima

No existe ningun procedimiento de priorizacién.
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9.2. Tabulacion de lainformacion de las encuestas — departamento de Tl

Esta es la tabulacion de las respuestas, como paso previo para generar los graficos. Se tomo la suma de las
respuestas de cada encuestado para construir los cuadros.

C
r
N S i J
P e E e s P
a | d r t H a
b s w g i u b
Il o i i a g |
O N n O n o o
TIEMPO
Conformidad con el Tiempo estimado para el proyecto:
Termind antes de lo planeado 1 1
Termind segun lo planeado 3 6 3 1 1
Termind con un retraso no mayor a 10% del estimado 1 4 1
Termind con un retraso entre 10% y 50% del estimado 3 2 1 1 1
Termind con un retraso mayor al 50% del estimado 1 3 1 1
Qué modelo fue utilizado para estimar la duracién del proyecto:
Técnica formal (Pert, CPM) 1
Técnica informal (Juicio de experto por medio de consenso
entre el equipo de desarrollo) 1 6 1
Técnica informal (definida por el desarrollador asignado al
proyecto) 2 1 4 4 1
Impuesto por el Jefe del Departamento (cliente) 5 2 4 2 2 1

Termind antes de lo planeado

Termind segun lo planeado

Termind con un retraso no mayor a 10% del estimado
Termind con un retraso entre 10% y 50% del estimado

Termind con un retraso mayor al 50% del estimado

Técnica formal (Pert, CPM)

Técnica informal (Juicio de experto por medio de consenso
entre el equipo de desarrollo)

Técnica informal (definida por el desarrollador asignado al
proyecto)

Impuesto por el Jefe del Departamento (cliente)
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En que medio se documenta el resultado de la estimacién de tiempo de los proyectos:

Documentacién corporativa (plantillas predefinidas)
Documentacién informal (correos electrénicos, bitacoras)

No se documenta

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la que se realiza la

estimacion del tiempo de los proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

ALCANCE

Conformidad con el Alcance estimado del proyecto:

Se completaron todos los requerimientos del proyecto
No se completaron todos los requerimientos del proyecto

Los requerimientos no fueron validados con el cliente

Variaciones en el Alcance original:

Se redujo el alcance original
Se aumenté el alcance original

No se modifico el alcance original

Conformidad con el Alcance adicional:

Se completaron todos los requerimientos adicionales
No se completaron todos los requerimientos adicionales

No aplica

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la que se realiza la

Documentacién corporativa (plantillas predefinidas)
Documentacién informal (correos electronicos, bitdcoras)

No se documenta

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

Se completaron todos los requerimientos del proyecto
No se completaron todos los requerimientos del proyecto

Los requerimientos no fueron validados con el cliente

Se redujo el alcance original
Se aument¢ el alcance original

No se modificé el alcance original

Se completaron todos los requerimientos adicionales
No se completaron todos los requerimientos adicionales

No aplica
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estimacién del alcance de los proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho 1 Sumamente insatisfecho
Insatisfecho 1 1 1 1 Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho 1 Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho 1 Satisfecho

Sumamente satisfecho Sumamente satisfecho

COMUNICACION SOBRE EL ALCANCE DEL PROYECTO
Cual es el proceso actual utilizado para la gestién de cambios de los
proyectos?

Proceso predefinido (Plantillas, aprobacién del cliente y el
jefe de T, con ajustes del proyecto para soportar cambios)
Confirmacién de los cambios entre cliente y jefe de Ti,
ademas del ajuste del proyecto para soportar los cambios
Confirmacién de los cambios entre cliente y jefe de Tl, sin
realizar ajustes al proyecto para soportar los cambios
Aplicar los cambios directamente sin confirmar los mismos
con las partes involucradas.

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la que se realiza el
control de los cambios de los proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

Cual es el proceso actual utilizado para dar a conocer el avance de los
proyectos con los clientes?

Proceso predefinido (Informes calendarizadas previamente
definidos con el cliente)

Se presenta un informe cuando el cliente lo solicita
No hay

Proceso predefinido (Plantillas, aprobacién del cliente y el
jefe de T, con ajustes del proyecto para soportar cambios)
Confirmacién de los cambios entre cliente y jefe de Ti,
ademas del ajuste del proyecto para soportar los cambios
Confirmacién de los cambios entre cliente y jefe de Tl, sin
realizar ajustes al proyecto para soportar los cambios
Aplicar los cambios directamente sin confirmar los mismos
con las partes involucradas.

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

Proceso predefinido (Informes calendarizadas previamente
definidos con el cliente)

Se presenta un informe cuando el cliente lo solicita
No hay
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En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la que se da a conocer el
avance de los proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

DIFICULTAD
De qué manera estima los obstaculos que le conlleva realizar un proyecto

Juicio de experto individual

Juicio de experto basado en 2 o més involucrados
Juicio de experto basado en 2 0 més involucrados (incluye al
cliente)

Otro

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la que se realiza la
estimacién de los obstaculos de los proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

CRITERIOS DE ACEPTACION
Definicién de los criterios de aceptacidn

Se definieron criterios de aceptacion por parte del cliente

No se definieron criterios de aceptacién por parte del cliente

Existe en su organizacién algtn repositorio donde se encuentren definidos
criterios de aceptacion

Se cuenta con un repositorio con criterios de aceptacion
generales para todos los sistemas

Se cuenta con un repositorio con criterios de aceptacién para
cada aplicacién o sistema

No se cuenta con ningun tipo de repositorio con la definicién
de criterios de aceptacién

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

Juicio de experto individual

Juicio de experto basado en 2 o mds involucrados
Juicio de experto basado en 2 o mas involucrados (incluye al
cliente)

Otro

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

Se definieron criterios de aceptacion por parte del cliente
No se definieron criterios de aceptacion por parte del
cliente

Se cuenta con un repositorio con criterios de aceptacion
generales para todos los sistemas

Se cuenta con un repositorio con criterios de aceptacion
para cada aplicacion o sistema

No se cuenta con ningun tipo de repositorio con la
definicion de criterios de aceptacion
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De qué manera realiza la definicién de criterios de aceptacion para los
proyectos en los que ha trabajado:

Mediante analisis de la informacién existente (lista de
requerimientos) sin validarlo con el cliente

Mediante analisis de la informacién existente (lista de
requerimientos) y respectiva validacion de la misma con el
cliente

Existe un repositorio con los criterios de aceptacion ya
definidos para dicho producto

No se realiza la definicion de criterios de aceptacion 1
En caso de no contar con un repositorio con los criterios de aceptacién, de
qué manera los almacena personalmente:
Verbal
Bitacoras
Usando plantillas
Correos electrénicos
No llevo un control sobre los criterios de aceptacion. 1
En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la que se realiza la
definicién de los criterios de aceptacién de los proyectos actualmente?
Sumamente insatisfecho
Insatisfecho 1
Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho
Sumamente satisfecho
GRADO DE COMPLEJIDAD DEL PROYECTO
De qué manera estima la complejidad de un proyecto considerando la
cantidad de sistemas existentes que se veran involucrados.
Juicio de experto por medio de consenso entre el equipo de desarrollo y
documentacién
Juicio de experto por medio de consenso entre el equipo de desarrollo y
el cliente
Juicio de experto por medio de consenso entre el equipo de desarrollo 1

Definida por el desarrollador asignado al proyecto
Otro

Mediante analisis de la informacion existente (lista de
requerimientos) sin validarlo con el cliente

Mediante analisis de la informacion existente (lista de
requerimientos) y respectiva validacion de la misma con el
cliente

Existe un repositorio con los criterios de aceptacion ya
definidos para dicho producto

No se realiza la definicion de criterios de aceptacion

Verbal

Bitdcoras

Usando plantillas

Correos electrénicos

No llevo un control sobre los criterios de aceptacién.

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

Juicio de experto por medio de consenso entre el equipo de
desarrollo y documentacion

Juicio de experto por medio de consenso entre el equipo de
desarrollo y el cliente

Juicio de experto por medio de consenso entre el equipo de
desarrollo

Definida por el desarrollador asignado al proyecto
Otro
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Que instrumentos utiliza para realizar dicha estimacién sobre la cantidad de
sistemas existentes involucrados en la realizacién de un proyecto:

Andlisis de la documentacién existente
Correos electrénicos

Entrevistas con el equipo de desarrollo
Otro

Satisfaccién con la forma en la que se define el grado de complejidad de los
proyectos

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

RIESGOS
Existe alglin proceso para la identificacién de riesgos aplicado a los proyectos:

Se realiza un proceso predefinido por el departamento
aplicado a cada proyecto

Cada programador realiza una revision de los posibles riesgos
asociados al proyecto

No se realiza un proceso de identificacion de riesgos a cada
proyecto

Que instrumentos (fuentes de datos) se utilizan para identificar riesgos en los
proyectos:

Andlisis de la documentacién histdrica
Correos electrénicos
Entrevistas con el equipo de desarrollo

Entrevistas con los clientes

Existe un registro con los riesgos que se han materializado y la forma en que
realizo su manejo:

Existe dicho registro y esta accesible a todo el departamento
Existen registros pero son accesibles sélo entre los
involucrados del proyecto

Existen registros pero los posee Unicamente quien manejo
cada riesgo materializado

No existen registros sobre riesgos materializados ni la forma
en que fueron manejados

Andlisis de la documentacioén existente
Correos electrénicos

Entrevistas con el equipo de desarrollo
Otro

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

Se realiza un proceso predefinido por el departamento
aplicado a cada proyecto

Cada programador realiza una revisién de los posibles
riesgos asociados al proyecto

No se realiza un proceso de identificacion de riesgos a cada
proyecto

Anélisis de la documentacion histérica
Correos electrénicos
Entrevistas con el equipo de desarrollo

Entrevistas con los clientes

Existe dicho registro y esta accesible a todo el departamento
Existen registros pero son accesibles sélo entre los
involucrados del proyecto

Existen registros pero los posee Unicamente quien manejo
cada riesgo materializado

No existen registros sobre riesgos materializados ni la forma
en que fueron manejados
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En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la que se gestionan los
riesgos de los proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

HERRAMIENTAS DE APOYO A LA GESTION DE PROYECTOS
Herramientas de apoyo a la gestion de los proyectos

Herramientas colaborativas a las cuales todos los
involucrados tienen acceso y pueden consultar toda
informacion pertinente con el estado actual y los recursos
asignados al proyecto

Herramientas colaborativas a las cuales Unicamente el
departamento de Tl tiene acceso y el cliente recibe informes
bajo demanda.

Jefe del departamento de Tl es Unico que conoce el estado de
todos los proyectos.

No hay

Confiabilidad de la informacién almacenada en las herramientas de apoyo

Informacién no confiable
Informacion confiable

* Requerimientos y avances reales reflejados en dicha
informacion

En qué medida esta usted satisfecho con las herramientas de apoyo a la
gestion de los proyectos utilizadas actualmente?

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

EXPERIENCIA DE LOS PROGRAMADORES

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

Herramientas colaborativas a las cuales todos los
involucrados tienen acceso y pueden consultar toda
informacion pertinente con el estado actual y los recursos
asignados al proyecto

Herramientas colaborativas a las cuales Unicamente el
departamento de Tl tiene acceso y el cliente recibe informes
bajo demanda.

Jefe del departamento de Tl es Unico que conoce el estado
de todos los proyectos.

No hay

Informacién no confiable
Informacién confiable

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho
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Existe un repositorio con informacién sobre su desempefio en proyectos
anteriores

Existe dicho repositorio y cuenta con informacion sobre cada
proyecto que he realizado

Existe dicho repositorio pero no estd detallado para cada
proyecto

No existe un repositorio

Existe algtin procedimiento para seleccionar los candidatos adecuados a los
proyectos:

Existe un procedimiento para seleccionar las personas
idéneas

Se seleccionan a las personas que han trabajado
anteriormente en el proyecto

Se seleccionan a las personas que estén ociosas en dicho
momento

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la que se gestiona la
experiencia de los programadores por proyecto?

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

CAPACIDAD TECNICA DE LOS PROGRAMADORES
Se realiza algun proceso para determinar el conocimiento sobre las
tecnologias informdticas necesarias para desarrollar un proyecto?

Se analiza la documentacion sobre su participacion en
proyectos anteriores

Se realizan entrevistas con cada programador para
determinar el conocimiento

No se realiza ningun proceso para determinar el
conocimiento de dichas tecnologias

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la que se gestiona la
capacidad técnica de los programadores en los proyectos?

Existe dicho repositorio y cuenta con informacion sobre
cada proyecto que he realizado

Existe dicho repositorio pero no esta detallado para cada
proyecto

No existe un repositorio

Existe un procedimiento para seleccionar las personas
idéneas

Se seleccionan a las personas que han trabajado
anteriormente en el proyecto

Se seleccionan a las personas que estén ociosas en dicho
momento

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

Se analiza la documentacion sobre su participacion en
proyectos anteriores

Se realizan entrevistas con cada programador para
determinar el conocimiento

No se realiza ninglin proceso para determinar el
conocimiento de dichas tecnologias
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Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

DISPONIBILIDAD DE LOS PROGRAMADORES

Durante la ejecucién de un proyecto, en la mayoria de las ocasiones:

Me encontraba dedicado exclusivamente a dicho proyecto
Adicionalmente atendia otro proyecto

Adicionalmente atendia dos proyectos
Adicionalmente atendia tres o mas proyectos

En qué medida esta usted satisfecho con la gestién de la disponibilidad de
trabajo para cada proyecto?

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

PRIORIZACION
Existe algtin procedimiento para priorizar la ejecucién de los proyectos

Lo define la gerencia general

Lo define el jefe del departamento segun la demanda de los
clientes

Existe un procedimiento estructurado con algunos
indicadores sobre cuales proyectos deben ser prioritarios
Se atiende exclusivamente a los proyectos que tienen una
fecha de entrega proxima

No existe ningun procedimiento de priorizacién.

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

Me encontraba dedicado exclusivamente a dicho proyecto
Adicionalmente atendia otro proyecto

Adicionalmente atendia dos proyectos
Adicionalmente atendia tres o mas proyectos

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

Lo define la gerencia general

Lo define el jefe del departamento segun la demanda de los
clientes

Existe un procedimiento estructurado con algunos
indicadores sobre cuales proyectos deben ser prioritarios
Se atiende exclusivamente a los proyectos que tienen una
fecha de entrega proxima

No existe ninguin procedimiento de priorizacion.

9.3. Gréficos de lainformacién de las encuestas — departamento de Tl
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Estos son los graficos correspondientes a las encuestas realizadas al departamento de TI. Con base a la
tabulacion de la informacion de las encuestas — departamento de Tl, apéndice 9.2.
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Tiempo

Conformidad con la estimacion del
tiempo de los proyectos

= Terming antes de o peneado
B Termind segin o planeado
= Termind oon un ret@so no mayor 3

1085 del estimado

= Termind con un retmse entre 105 ¥
50t del estimado

= Termind con un retmse mayor d
50t del estimado

Modelo utilizado para estimar la
duracion del proyecto

3%

'

u Técnica formal (Fert, CPM)

= Técnica infbrmal {Juicio de sxparto
por medio de consenso entre 2l
equipo de desarrolic)

= Técnica infrmal {definida por 2l
dessmollsdor asignado sl proyeco)

= Impussto por 2l Jefs del
Departamento (cienEe)

Medio para documentar las
estimacion de tiempo de los
proyectos

= Documentecon corporativa
(pEnfilzs predefinidas)

= Documentacién informal {comeos.
slectrdnicos, bitsooras)

¥ MNo se documents

Satisfaccion con la forma en que se
realiza la estimacién del tiempo de
los proyectos actualmente

0% __ 0%

B Sumamente insafis&cho

m Insatsiecho

= Mi insstis &cho ni safisfecho
= Satisicho

= Sumamenie satisiecho
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Alcance

Conformidad con el Alcance estimado
del proyecto

u 5= completaron todos los
requerimiantos del proyecto

u No s completarnon odos los
requerimiantos del proyecto

= Los requerimiantos no filsron
walidados con & disnte

Variaciones en el Alcance original

| = 5z redujo €l slcsnce origing
u Se aumento 2l slcance original
" Mo z& modifico 2l skcance original

Conformidad con el Alcance adicional

=Sz completaron todos los
requerimisnios sdconsles
m Mo == competaron odos los
requerimisnios sdconsles
= Mo aplica

Satisfaccion con la forma en que se
realiza la estimacién del alcance de
los proyectos actualmente

0%

= Sumamente insatisfeche
mnsatisfecho

B Niinsatisfecho ni satisecho
m Satisfecho

= Sumamente zatisfecho
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Control de cambios de los proyectos

Procesoactual utilizado para gestionar
los cambios de los proyectos

0% = Proceso prededinido (Plantilas,
0% aprobacon g2l clene y el eE de TI,
oon sjustes del proyeco para
sopotsr cambios)

u Confirmacicn de bs cambics entre
diente yjefz de Ti, ademdsdel
ji=E del poyeco pSE soporEr los
cambios

= Confirmaciin de be cambics entre
diznkeyjefede T, sinrealzar
ji=Es sl proyeco pars soportar los
cambios

u Adlicar bos cambios diectameants sin
confrmar los mismes oon l3s pares
involucadas.

Comunicacién sobre el avance del proyecto

Satisfaccion con la forma en que se
realiza la gestion de cambios de los
proyectos actualmente

0% __0%

= Sumamente insatis &cho

= Insatsecho

= Miinsafiz&cho ni safisfzcho
= Satisecho

B Sumaments satisiecho

Proceso actual utilizado para dar a
conocerel avance de los proyectos
con los clientes

mProceso predefindo (Informes
calendsrizadss pEvEmENE
defindos con & dients)

m 52 prsent un infrme ceando 2l
disni ko solicz

m Mo hay

Satisfaccion con la forma en la que se
da a conocerel avance de los

proyectos actualmente

0%0%

= Sumaments insafisecho

= nsstsecho

u Miinsafis&cho nisatisfecho
u Satiskcho

= Sumamente satisiecho
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Dificultad

Proceso para estimar los obstaculos
que conlleva realizar un proyecto

0%

0%

u Juicio de expeto indvidual
u Juigio de experto basado en 2 0 mas
inwlcEdos

u Juicio de experto bacado en 2 o mas
inwlucEdos {induye 3l dieni)

u 0o

Satisfaccion conla forma en la que se
realiza la estimacion de los
obstaculos de los proyectos
actualmente

0%
7 0%

= Sumaments insatis Bcho

= nsste®cho

= Miinsztiz £cho ni sstisfecho
= SatisEcho

B Sumamente satisecho
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Criterios de aceptacion

Definicion de los criterios de
aceptaciéon

B S definieron orilerics de aoeptacion
por pare del cienie

= Mo 52 definisron oriEnos de
a0epEEsn por pare del disnte

¢ Existe en su organizacién algun
repositorio donde se encuentren
definidos criterios de aceptacién?

0%

= S& cuenta con un repositonic con
oritefics de aoepEcion generales
para todos los sistemas

B 5& cuenta 0ON UN rEpoSIDnic oon
riterios de s0eptEcion para cada
aplicacion o sisema

= Mo 52 cuents con ningln fips de
repositorio con la definicidn de
oriterios de aoepEoion

De que manerarealiza la definicion de
criterios de aceptacion paralos
proyectos en los que ha trabajado

mlledant andlisis de I3 inbrmacdn
exstentes {ista de requenmisnios)
=in validaro con & diente

mlledant andlisis de I3 inbrmacdn
exstents flista de reguenmisnios) v
respectiva validacion de la mema
0% oon el diente

=Exdse un reposiornio con ls arierics
de soeptacion & definidos para
diicho preduct
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¢En caso de no contar conun

repositorio con los criterios de

aceptacion, de que maneralos
almacena personalmente?

w'erhal

= Bitscoras

= Usando pentllss

8 Correos daciiinicos

= Mo llevo un control sobre los orierios
de aceptacion,

Satisfaccién con la forma en la que se
realiza la definicién de los criterios de
aceptacion de los proyectos
actualmente

0% 0%

= Sumaments insstis &cho

= Insats&cho

= Miinsafis cho nisafisfecho
B Satisecho

u Sumaments satisecho
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Grado de complejidad del proyecto

De que manera estima la complejidad
de un proyecto considerando la
cantidad de sistemas que se
involucraran

0% e m Juicio de exparto por medio de

—

‘consenso entre & equipo de
desamolle ydooumentciin

= Juicio de experto por medio de
consenso entre & aquipo de
desamolle yel cliene

= Juicio de experto por medio de
‘consenso entre & aquipo de
desamolie

B Dednids por &l desarrallsdor
asignade al proyecio

m (i

¢ Que instrumentos utiliza para analizar
la cantidad de sistemas que se
involucraran en la realizacion de un
proyecto?

0%

mArslisiz de |z documenscon
existente

mCorreos gectinioos

=Entrevis@s con & eguipo de

desamolio
uJiro

Satisfaccion con la forma en la que se
define el grado de complejidad de los

proyectos
u%_ﬂi‘&.ﬂ%
= Sumamente insats Bcho
= [nsateEcho
= Miinsatiz&cho ni satisfecho
= Satisiecho
= Sumamente satisicho
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Riesgos

Existe algun proceso parala
identificacion de riesgos aplicado a los
proyectos

m 5= reslizs un prooeso predefinido por
&l deparEments apicado 3 cads
proyec

¥ Cada programador rediza una
rewvision de los posibles nesgos
Fsonisdos 3l poyedto

= Mo se rasliza un proceso de
identificacion de fiesgosa cads
proyec

¢ Que instrumentos (fuentes de datos)
se utilizan para identificar riesgos en
los proyectos?

# Anlisis de |3 documentscdn histrica
n Comeos dactrinicos.
= Entrevists con & equipo de

desamolio
1 Entrevistss con ks dientes

¢ EXiste un registro con los riesgos
que se han materializado y la forma en
que realizé su manejo?

B%

= Exasie dicho regisiro yests scoasibis
3 pdo el deparamento

= ExgsiEn registros pero son aocesibles
=0k entre los involucrados del
proyect

u Exdsien registros pero kos poses
unicaments quien manejo cada
riesgo matenslizado

= No exdsten registos sobe nesgos
materiszadosnila foma engue
fbsron manejados

100%

Satisfaccion conla forma enla que se
gestionan los riesgos en los proyectos
actualmente

u%_&"j‘;u%

B Sumaments insatis &cho

= nsate&cho

= Miinsatis &cho nisafisfzcho
= Satischo

= Sumaments satisEcho
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Herramientas de apoyo a la gestion de proyectos

Herramientas de apoyo a la gestion de
los proyectos

Confiabilidad de la informacion
almacenada en las herramientas de
apoyo

= Herramisntss oolsborativaz 3 las
cusles dos los mwlucrados tenen
apoeso y pusten consulsr oda
infrmacion perinents con €l essdo
sctusl ylos recursos asignados 3|
proyec

= Herramisntss colsborativas 3 las
cusles Unicamants & departamants
de Tl tene acoeso y el disnte recibe
informes bap demands. 3

= Informacion no ceniable

) u Inbrmacidn confiabls

= ek del deparemento de Tl 2= inico

que conoce g estedo de todos los

proy=cios.

= Mo hay

Satisfacciéon con respectoa las
herramientas de apoyo para la gestién
de los proyectos

0%__ 9% o

= Sumamente insstsEcho

u InsatiEcho

i insatis &cho ni safsfzcho
u SatisEcho

= Sumamente satisEcho
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Experiencia de los programadores segun el proyecto

Repositorio con informacion sobre su
desempefio en proyectos anteriores

u Exise dicho reposiono youens
oon infrmadion sobre cada
proyeco que he ealizsdo

n Exisle dicho reposiono pero no est
detsledo pam cada proyeco

= Mo exdste wn repositorio

Procedimiento para seleccionara
los candidatos adecuados para los
proyectos

= Exise un procedimiento para
selecdiona Bs personas idoness

= S selecoonan 3 las personss
que han t=bajado anEnorments
=n el poyecto

» 5= ssleccionan 3 lzs personas
que esEn ooosasen dicho
momento

Satisfaccion con la forma en la que se
gestiona la experienciade los

programadores por proyecto

D%jﬂ%

= Sumament insafz cho

= Insate&cho

= Mi insatis &cho ni sstisfzcho
= Satisecho

= Sumament satiskcho
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Capacidad técnica de los programadores

¢ Se realiza algun proceso para
determinar el conocimiento sobrelas
tecnologias informaticas necesarias para
desarrollarun proyecto?

= S analiza Iz documentaciin sobre su
participacion n proyecios aneroRs

m 52 reslizan entrevisss con cada
programador para determinar 2l
conocminto

¥ No == rasliza ningin proceso para
deteminar & conosimiento de dichas
eoclki=

Satisfaccion con la forma enla que se
gestiona la capacidadtécnica de los
programadores en los proyectos

0% 0%

u Sumaments insatis Bcho

= Insateieche

u Miinsats&cho ni safsfzcho
= Satisicho

= Sumaments satisEcho

Disponibilidad de los programadores

Durante la ejecucién de un proyecto,
en la mayoria de las ocaciones

0%

'\I]".-B

= be encontraba dedicado
exdusiament a dicho proyeco

B Adicionalments stendia otro
proyect

= Adiconalments stendiz dos
proyecios

u Adicionalments atendis resomis
proyecins

Satisfacciéon con la forma en que se
gestiona el trabajo de proyectos por
desarrollador

0% 0% 0o

u Sumamente insafis Echo

= [nsste&cho

= Mi insatiz&cho ni satisfzcho
u Satisecho

= Sumamente sstisecho
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Priorizacion

¢ De qué forma se priorizan los
proyectos?

u Lo define la gerence geneml

0% ___0%

u Lo define &l pfe del departamenio
segin la demands de los dientes

1 Exise un procedmients estruchirado
con algunos indicadores sobre
cudles proyectos deben sar
prioriGries

B Se ghende exclusivament a los
proyecios que ienen una fecha de
entrega proxima
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9.4. Tabulacion de lainformacion de las encuestas — clientes

Esta es la tabulacion de las respuestas, como paso previo para generar los graficos.
respuestas de cada encuestado para construir los cuadros.

Sumamente satisfecho

D v
d d
% n A
a n |
n i e
d d X
TIEMPO
Conformidad con el Tiempo estimado para el proyecto:
Termind antes de lo planeado
Termind segun lo planeado 1 1
Termino con un retraso no mayor a 10% del estimado 2 2 2
Termino con un retraso entre 10% y 50% del estimado 1 1
Termino con un retraso mayor al 50% del estimado 1
En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la que se realiza |a estimacién del
tiempo de los proyectos actualmente?
Sumamente insatisfecho
Insatisfecho
Ni insatisfecho ni satisfecho 1 1
Satisfecho 1

Termind antes de lo planeado

Termind segun lo planeado

Termino con un retraso no mayor a 10% del estimado
Termino con un retraso entre 10% y 50% del estimado

Termino con un retraso mayor al 50% del estimado

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho
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ALCANCE

Conformidad con el Alcance estimado del proyecto:

Se completaron todos los requerimientos del proyecto 3 4 4 Se completaron todos los requerimientos del proyecto
No se completaron todos los requerimientos del proyecto No se completaron todos los requerimientos del proyecto
Los requerimientos no fueron validados con el cliente Los requerimientos no fueron validados con el cliente

Variaciones en el Alcance original:

Se redujo el alcance original Se redujo el alcance original
Se aumento el alcance original 3 1 4 Se aumento el alcance original
No se modificd el alcance original 3 No se modificé el alcance original

Conformidad con el Alcance adicional:

Se completaron todos los requerimientos adicionales 3 4 1 Se completaron todos los requerimientos adicionales
No se completaron todos los requerimientos adicionales 3 No se completaron todos los requerimientos adicionales
No aplica No aplica

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la que se realiza la estimacion del
alcance de los proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho Sumamente insatisfecho
Insatisfecho Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho 1 Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho 1 1 Satisfecho

Sumamente satisfecho Sumamente satisfecho
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CONTROL DE CAMBIOS DE LOS PROYECTOS
Cudl es el proceso actual utilizado para la gestién de cambios de los proyectos?

Proceso predefinido (Plantillas, aprobacion del cliente y el jefe de Tl, con
ajustes del proyecto para soportar cambios)

Confirmacién de los cambios entre cliente y jefe de Ti, ademas del ajuste
del proyecto para soportar los cambios

Confirmacién de los cambios entre cliente y jefe de Tl, sin realizar ajustes
al proyecto para soportar los cambios

Aplicar los cambios directamente sin confirmar los mismos con las partes
involucradas.

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la que se realiza el control de los
cambios de los proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

COMUNICACION SOBRE EL AVANCE DEL PROYECTO
Cual es el proceso actual utilizado para dar a conocer el avance de los proyectos con los
clientes?

Proceso predefinido (Informes calendarizadas previamente definidos con
el cliente)

Se presenta un informe cuando el cliente lo solicita
No hay

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la que se da a conocer el avance de
los proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

Proceso predefinido (Plantillas, aprobacion del cliente y el jefe de Tl,
con ajustes del proyecto para soportar cambios)

Confirmacién de los cambios entre cliente y jefe de Ti, ademas del
ajuste del proyecto para soportar los cambios

Confirmacién de los cambios entre cliente y jefe de Tl, sin realizar
ajustes al proyecto para soportar los cambios

Aplicar los cambios directamente sin confirmar los mismos con las
partes involucradas.

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

Proceso predefinido (Informes calendarizadas previamente definidos
con el cliente)

Se presenta un informe cuando el cliente lo solicita
No hay

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho
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DIFICULTAD
De qué manera estima los obstaculos que le conlleva realizar un proyecto

Juicio de experto individual

Juicio de experto basado en 2 o mds involucrados

Juicio de experto basado en 2 o mds involucrados (incluye al cliente)
Otro

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la que se realiza la estimacién de los
obstdaculos de los proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

CRITERIOS DE ACEPTACION
Definicién de los criterios de aceptacidn

Se definieron criterios de aceptacion por parte del cliente
No se definieron criterios de aceptacién por parte del cliente

Existe en su organizacién algun repositorio donde se encuentren definidos criterios de
aceptacion

Se cuenta con un repositorio con criterios de aceptacidn generales para
todos los sistemas

Se cuenta con un repositorio con criterios de aceptacién para cada
aplicacién o sistema

No se cuenta con ningun tipo de repositorio con la definicién de criterios
de aceptacion

De qué manera realiza la definicidn de criterios de aceptacion para los proyectos en los
que ha trabajado:

Mediante analisis de la informacién existente (lista de requerimientos)
sin validarlo con el cliente

Mediante analisis de la informacién existente (lista de requerimientos) y
respectiva validacién de la misma con el cliente

Existe un repositorio con los criterios de aceptacion ya definidos para
dicho producto

No se realiza la definicion de criterios de aceptacion

Juicio de experto individual

Juicio de experto basado en 2 o mds involucrados

Juicio de experto basado en 2 o mas involucrados (incluye al cliente)
Otro

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

Se definieron criterios de aceptacion por parte del cliente
No se definieron criterios de aceptacion por parte del cliente

Se cuenta con un repositorio con criterios de aceptacion generales
para todos los sistemas

Se cuenta con un repositorio con criterios de aceptacion para cada
aplicacién o sistema

No se cuenta con ningun tipo de repositorio con la definicion de
criterios de aceptacion

Mediante analisis de la informacion existente (lista de requerimientos)
sin validarlo con el cliente

Mediante analisis de la informacion existente (lista de requerimientos)
y respectiva validacion de la misma con el cliente

Existe un repositorio con los criterios de aceptacion ya definidos para
dicho producto

No se realiza la definicion de criterios de aceptacion
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En caso de no contar con un repositorio con los criterios de aceptacion, de qué manera

los almacena personalmente:

Verbal

Bitdcoras

Usando plantillas
Correos electronicos

No llevo un control sobre los criterios de aceptacion.

Verbal

Bitacoras

Usando plantillas
Correos electrénicos

= N O O N

No llevo un control sobre los criterios de aceptacion.

En qué medida estd usted satisfecho con la forma en la que se realiza la definicién de los
criterios de aceptacion de los proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho Sumamente insatisfecho
Insatisfecho 1 Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho 1 Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho 1 Satisfecho

Sumamente satisfecho Sumamente satisfecho

GRADO DE COMPLEJIDAD DEL PROYECTO
De qué manera estima la complejidad de un proyecto considerando la cantidad de
sistemas existentes que se veran involucrados.

Juicio de experto por medio de consenso entre el equipo de desarrollo y Juicio de experto por medio de consenso entre el equipo de desarrollo

documentacién y documentacién
Juicio de experto por medio de consenso entre el equipo de desarrollo
Juicio de experto por medio de consenso entre el equipo de desarrollo y el cliente 1 y el cliente

Juicio de experto por medio de consenso entre el equipo de desarrollo Juicio de experto por medio de consenso entre el equipo de desarrollo

Definida por el desarrollador asignado al proyecto 1 1 Definida por el desarrollador asignado al proyecto

Que instrumentos utiliza para realizar dicha estimacién sobre la cantidad de sistemas
existentes involucrados en la realizacion de un proyecto:

O - Kk =L O

Andlisis de la documentacidn existente
Correos electrénicos

Entrevistas con el equipo de desarrollo
No hay

Satisfaccién con la forma en la que se define el grado de complejidad de los proyectos

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

Anélisis de la documentacion existente
Correos electronicos

Entrevistas con el equipo de desarrollo
No hay

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho
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RIESGOS
Existe alglin proceso para la identificacién de riesgos aplicado a los proyectos:

Se realiza un proceso predefinido por el departamento aplicado a cada Se realiza un proceso predefinido por el departamento aplicado a cada
proyecto proyecto

Cada programador realiza una revision de los posibles riesgos asociados Cada programador realiza una revision de los posibles riesgos

al proyecto con el cliente 1 asociados al proyecto con el cliente

Cada programador realiza una revisién de los posibles riesgos asociados Cada programador realiza una revisién de los posibles riesgos

al proyecto asociados al proyecto

No se realiza un proceso de identificacion de riesgos a cada proyecto 1 1 No se realiza un proceso de identificacion de riesgos a cada proyecto

Que instrumentos (fuentes de datos) se utilizan para identificar riesgos en los proyectos:

Andlisis de la documentacién historica Anélisis de la documentacidn histérica
Correos electrénicos 1 Correos electrénicos

Entrevistas con el equipo de desarrollo 1 1 Entrevistas con el equipo de desarrollo
Entrevistas con los clientes 1 1 Entrevistas con los clientes

No hay 1 No hay

Existe un registro con los riesgos que se han materializado y la forma en que realizo su

manejo:
Existe dicho registro y esta accesible a todo el departamento Existe dicho registro y esta accesible a todo el departamento
Existen registros pero son accesibles solo entre los involucrados del Existen registros pero son accesibles solo entre los involucrados del
proyecto 1 proyecto
Existen registros pero los posee Unicamente quien manejo cada riesgo Existen registros pero los posee Unicamente quien manejo cada riesgo
materializado materializado
No existen registros sobre riesgos materializados ni la forma en que No existen registros sobre riesgos materializados ni la forma en que
fueron manejados 1 1 fueron manejados

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la que se gestionan los riesgos de los
proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho 1 Sumamente insatisfecho
Insatisfecho Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho 1 1 Satisfecho

Sumamente satisfecho Sumamente satisfecho

HERRAMIENTAS DE APOYO A LA GESTION DE LOS PROYECTOS
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Herramientas de apoyo a la gestidn de los proyectos

Herramientas colaborativas a las cuales todos los involucrados tienen
acceso y pueden consultar toda informacién pertinente con el estado
actual y los recursos asignados al proyecto

Herramientas colaborativas a las cuales Unicamente el departamento de
Tl tiene acceso y el cliente recibe informes bajo demanda.

Jefe del departamento de Tl es Unico que conoce el estado de todos los
proyectos.

No la conoce

En qué medida esta usted satisfecho con las herramientas de apoyo a la gestién de los
proyectos utilizadas actualmente?

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

EXPERIENCIA DE LOS PROGRAMADORES SEGUN EL PROYECTO
Existe algtin procedimiento para seleccionar los candidatos adecuados a los proyectos:

Existe un procedimiento para seleccionar las personas idéneas

Se seleccionan a las personas que han trabajado anteriormente en el
proyecto

Se seleccionan a las personas que estén ociosas en dicho momento

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la que se gestiona la experiencia de
los programadores por proyecto?

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

DISPONIBILIDAD DE LOS PROGRAMADORES
Durante la ejecucién de un proyecto, en la mayoria de las ocasiones:

Herramientas colaborativas a las cuales todos los involucrados tienen
acceso y pueden consultar toda informacién pertinente con el estado
actual y los recursos asignados al proyecto

Herramientas colaborativas a las cuales Unicamente el departamento
de Tl tiene acceso y el cliente recibe informes bajo demanda.

Jefe del departamento de Tl es Unico que conoce el estado de todos los
proyectos.

No la conoce

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

Existe un procedimiento para seleccionar las personas idéneas

Se seleccionan a las personas que han trabajado anteriormente en el
proyecto

Se seleccionan a las personas que estén ociosas en dicho momento

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho
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Me encontraba dedicado exclusivamente a dicho proyecto
Adicionalmente atendia otro proyecto

Adicionalmente dos proyectos

Adicionalmente atendia tres o mds proyectos

En qué medida esta usted satisfecho con la gestién de la disponibilidad de trabajo para
cada proyecto?

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

PRIORIZACION

Existe algtin procedimiento para priorizar la ejecucién de los proyectos

Lo define la gerencia general

Lo define el jefe del departamento segln la demanda de los clientes
Existe un procedimiento estructurado con algunos indicadores sobre
cuales proyectos deben ser prioritarios

Se atiende exclusivamente a los proyectos que tienen una fecha de
entrega proxima

No existe ninglin procedimiento de priorizacién.

Me encontraba dedicado exclusivamente a dicho proyecto
Adicionalmente atendia otro proyecto

Adicionalmente dos proyectos

Adicionalmente atendia tres o mas proyectos

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

Lo define la gerencia general

Lo define el jefe del departamento segun la demanda de los clientes
Existe un procedimiento estructurado con algunos indicadores sobre
cuales proyectos deben ser prioritarios

Se atiende exclusivamente a los proyectos que tienen una fecha de
entrega proxima

No existe ningun procedimiento de priorizacion.
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9.5. Graficos de lainformaciéon de las encuestas — clientes

Estos son los gréaficos correspondientes a las encuestas realizadas a los clientes. Con base a la tabulacién de la
informacion de las encuestas — clientes, apéndice 9.4.

Tiempo

Conformidad con la estimacion Satisfaccion con la forma en la
del tiempo de los proyectos que se realiza la estimacion del

tiempo de los proyectos
actualmente

B Terming antes de lo planeado 0BG 0%

o

= Terming segun lo planeado

® Terming con unretrsso no B Sumaments insatisfecho

mayor 8 10% del estimado B s atisfecho
= Terming con un retraso enfre = Ni insatisfecho ni satisfecho
108 v 50% del estimado
u Satisfecho

B Terming con un retreso mayor

al 50% del estimado u Sumaments s afisfecho
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Alcance

Conformidad con el Alcance
estimado del proyecto

0%

m 5= completaron todos los
requerimientos del proyedo

B Mo se completaron todos los
requerimientos del provedo

= Los requerimientss no fueron
validados con el diente

Variaciones en el Alcance
original

B Seredujo el slcance oniginal

® Se aumentd el alcance
original

" Mo se modifics 2l slcance
ariginal

Conformidad con el Alcance
adicional

B 52 completaron todos los
requerimientos adicicnales
= No se completaron todos los
requerimientos adicionales

= Neo aplica

Satisfaccion con la formaen la
que se realiza la estimacion del
alcance de los proyectos
actualmente

0% 0% 0%

1 Sumamente insatisfecho

B Ims atisfecho

u Ni ins atisfecho ni s atisfecho
1 Satisfecho

§ Sumamente satisfecho
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Control de cambios de los proyectos

Proceso actual utilizado para
gestionar los cambios de los
proyectos

= Proces o predefinido (Plantillss,
sprobacicn del dients v &l jefe
de Tl, con ajustes del proyecto
para soportar cambios )

m Confirmacicn de los cambics
entre diente y jefe d= Ti,
sdemss delajuste del provecto
para soportar los cambios

= Confirmacién de los cambics
ente diente y jefe de T, sin
reslizar sjustes al proyecto
para soportsr los cambios

= Aplicar los cambios
directsmente sin confirmar los
mismos con lss partes
imvolucradas .

Comunicacion sobre el avance del proyecto

Satisfaccion con la formaen la
que se realiza la gestion de
cambios de los proyectos
actualmente

0%
0% |.0%

B Sumaments insatisfecho

¥ |nsstisfecho

= Mi ins atisfecho ni s stisfecho
u Safisfecho

= Surmamente s atisfecho

Proceso actual utilizado para dar
a conocer el avance de los
proyectos con los clientes

¥ Proceso predefinido {Informes
calendarizadss prevismente
definidos con el cliente)

B Se presents un informe cuando
& diente lo solicita

= Mg hay

Satisfaccion con la forma en la
que se da a conocer el avance
de los proyectos actualmente

0%

u Sumamente insatisfecho
Hnsstisfecho

w Ni ins atisfecho ni satisfecho
u Satisfecho

® Sumamente satisfecho
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Dificultad

Proceso para estimar los
obstaculos que conlleva realizar
un proyecto

0%
~0%

B Juicio de scperto individual

B Juicio de experto basadoen 2o
mas involucrados

¥ Juicio de sxperio basadoen 2o
mas imvoluorades | induye al
clientz)

1 Otro

Satisfaccion con la formaen la

que se realiza la estimacion de

los obstaculos de los proyectos
actualmente

0%__ 9% pog
= Sumaments insatisfeche
Bz stisfecho
= Ni ins atisfecho ni s atisfecho
B Satisfecho

B Sumaments s atisfeche
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Criterios de aceptacion

Definicion de los criterios de
aceptacion

B Se definieron oriterios de
aceptacion por pare del diente

B Mo se definisron o iterios de
asceptacion por parte del diente

¢ Existe en su organizacion algun
repositorio donde se encuentren
definidos criterios de aceptacion?

0%

B Se cuenta con un repositornic con
oriterics de aceptacion generales
para todos los sistemas

B Se= cuenta con un repositorio con
oriterios de aceptacion para cada
aplicacion o sistema

u Mo se cuenta con ningun tipe de
repasitorio con la definicion de
oriterios de aceptacion

De que mamera realiza la
definicion de criterios de
aceptacion para los proyectos
en los que ha trabajado

0%

= Mediante andlisis dzla
infor macicn existents (lsts de
reguerimientos | sin validar lo
con &l cliente

= Mediante analisis dzla
infor macicn existents (lsts de
reguerimientos | y respectiva
validacion de la mis ma con el
clientz
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En caso de no contar con un
repositorio con los criterios de
aceptacion, de que manera los

almacena personalmente?

uerbal
® Bitdooras
Usando plantillas

= Corens eledrdnicas

Satisfaccion conla formaenla

que se realiza la definicion de

los criterios de aceptacion de
los proyectos actualmente

u%_‘[]%

e’

= Sumaments insatisfecho
B nsatisfecho
Mi ins atis fecho ni satisfecho

® Satisfecho
= Surnamente satisfecho
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Grado de complejidad del proyecto

De que manera estima la
complejidad de un proyecto
considerando la cantidad de
sistemas que se involucraran

0%

B Juicio de experio por medio de
consens o entre el equipo de
desamalio y documentacien

B Juicio de experio por medic de
consens o entre el equipo de
desamolio y el diente

u Juicio de experto por medio de
consenso entre el equipo de
desamolic

o Definida por el desarrollador
ssignado al proyecto

¢ Que instrumentos utiliza para
analizar la cantidad de sistemas
que se involucraran en la
realizacion de un proyecto?

0% 0%

m Anslisis de la documentacion
existente

u Comeos eledronicos

= Enftrevistas con el egquipo de
desamolle

u Mo hay

Satisfaccion con la forma en la que
se define el grado de complejidad
de los proyectos

0%

B Sumamente insatsfecho

B nsatisfecho

= Mi ins stis fecho ni s atisfecho
= Satisfecho

= Sumamente s atisfecho
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Riesgos

Existe algun proceso parala
identificacion de riesgos aplicado a
los proyectos

m Sereslizs un proceso

®u Cads programador reslizs una
revisian de los posibles rissgos
ssociados =l proyecto con el

= Cads programador realiza una
revisian de los posibles rissgos
ssociados 8l proyecto

= Mo seresliza un proceso de

departesmento aplicado 8 cada

predefinide por &l
proyect

cliente

identificacion de riesgos a cada
proyeco

¢ Que instrumentos (fuentes de

datos) se utilizan para
identificar riesgos en los
proyectos?

clientes
u Ng hay

= Andlisis dela
dooumentaddn histarica
u Comess eledronicos

= Entevistss con eleguipo
de desarolie

® Entevistas con los

0%

¢ EXiste un registro con los riesgos
que se han materializado y la forma
en que realizé su manejo?

B Existe dicho registro y ests
accesible 5 todo el
departamento

B Existen registros pero son
acees ibles solo entre los
imolucrados del proyecto

= Existen registros pero los
posee Unicamente quien
manejo cada riesgo
mater islizado

B Mo existen registros sobre
riesgos matenializados nila
forma en que fusrcn

manejsdos

Satisfaccion conlaformaenla
que se gestionan los riesgos de
los proyectos actualmente

B Sumamente insats fecho

unsatisfecho

u Ni ins atisfecho ni
satisfecho

= Safisfecho

u Sumamente satisfecho
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Herramientas de apoyo a la gestion de proyectos

Herramientas de apoyo a la gestion
de los proyectos

= Hem amientss colsboratives a las
0% cusles todos los involuor ados
tienen acoceso v pueden consultar
toda infarmacicn pertinents con el
estado actusl v los recursos
=signados al proyedo

= Hem amientas colaborstives a las
cusles Gnicamente
departamento de Tl tiene acceso v
&l cliente recibe informes bajo
demanda.

0% w.Jefe deldepartamento de Tl es

unico gue conoce &l estado de
todos los proyectos.

Experiencia de los programadores segun el proyecto

Satisfaccion con respecto a las
herramientas de apoyo para la
gestion de los proyectos

0%

= Surnaments insstisfecho

= |ns atisfecho

= Mi ins stisfecho ni sstisfecho
® Satisfecho

B Sumamente safisfecho

Repositorio con informacion sobre
su desempeno en proyectos
anteriores

B Existe un procedimiento para
selectionar las personas idoness

B Seseleccionan 8 lss personss gque
han frabajado antericrmentz en &l
proyecio

" Seseleccionan a lss personas gue
estén cdosas en dicho momento

Satisfaccion con la formaen la
que se gestiona la experiencia
de los programadores por
proyecto

= Sumaments insatisfecho

H |ns atisfecho

= Mi ins stisfeche ni s atisfecho
= Satisfecho

¥ Sumamente satisfecho
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Disponibilidad de los programadores

Durante la ejecucion de un
proyecto, en la mayoria de las

ocaciones

0%
0%

B Me enentraba dedicado
echusivaments a dicho proyecto

u Adicicnalments stendia oo

proyecio
= Adicionalments dos proyectos

u Adicionalments atendis tres o mas

proyectos

Satisfaccion con la forma en que
se gestiona el trabajo de
proyectos por desarrollador

0% 0%

B Sumamente insatsfecho

H Insatisfecho

® Mi insatisfecho ni satisfecho
u Satisfecho

B Sumamente satisfecho

Priorizacion

¢ De qué forma se priorizan los

proyectos?

B Lo define |a gerencia genersl

u Lo define el jefe del
departamento segln la demanda
de los clientes

¥ Existe un procedimiento
estructurado con algunos
indicadores sobre cusles
proyectos deben ser prioritarios
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9.6. Tabulacion de lainformacion global de las encuestas

Esta es la tabulacién global de las respuestas, como paso previo para generar los graficos comparativos entre
desarrollo y clientes. Toma las respuestas del departamento de Tl y los clientes con respecto a la satisfaccion de
cada variable, para realizar comparaciones.

C |
P N r J D v
a e E S 1 P a a
a | d e s a H y n A
b s W T t b u a n |
| o i g a | g n i e
o n n o n o] o] a a X
TIEMPO
En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la que se realiza la estimacién del tiempo de los proyectos T  Cliente
actualmente? | S
Sumamente insatisfecho 1 0 0 1 0 0 0 0 0 O 2 0
Insatisfecho 0 0 1 0 0 1 1 0O 0 O 3 0
Ni insatisfecho ni satisfecho 0 1 0 O 1 0 0 0 1 1 2 2
Satisfecho 0 0 0 O 0 0 0 1 0 0 0 1
Sumamente satisfecho 0 0O 0 0 O 0 0 0 0 O 0 0
ALCANCE
En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la que se realiza la estimacion del alcance de los proyectos T Cliente
actualmente? | s
Sumamente insatisfecho 0 0 0 1 0 0 0 0 0 O 1 0
Insatisfecho 1 0 1 0 1 0 1 0 0 O 4 0
Ni insatisfecho ni satisfecho 0 1 0 O 0 0 0 0 1 0 1 1
Satisfecho 0 0 0 0 O 1 0 1 0 1 1 2
Sumamente satisfecho 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0
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CONTROL DE CAMBIOS DE LOS PROYECTOS

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la que se realiza el control de los cambios de los proyectos actualmente?

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

O O O O -

O O O r o

O O O +» O

O O O O »

O O+ OO

O O O +» O

O O O r o

o O O o

o »r O OO
= O O O o

COMUNICACION SOBRE EL AVANCE DEL PROYECTO

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la que se da a conocer el avance de los proyectos actualmente?

Cliente
s

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

O O O r» O

O O o o

O O O r» O

O O o o

O O+ OO

O » O O O

O O o o

O O O » O

L O O O O
OO O r OO

T
|
0
5
1
1
0

_ O L~ O

DIFICULTAD

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la que se realiza la estimacién de los obstaculos de los proyectos

actualmente?

Cliente
s

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Sumamente satisfecho

O O r» OO

O O o o

O O O » O

O o OO

O o OO

O, O O O

O o OO

O r»r O O O

O B O OO
o O+ OO

T
|
0
2
4
1
0

o N B O O

CRITERIOS DE ACEPTACION

En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la que se realiza la definicidn de los criterios de aceptacién de los proyectos

actualmente?

Cliente
s

Sumamente insatisfecho
Insatisfecho
Ni insatisfecho ni satisfecho

o
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Satisfecho 0 0 0 0O 0 OO O 1 0 0
Sumamente satisfecho 0 0 0O 0O 0O OO O 0O O 0 0

GRADO DE COMPLEJIDAD DEL PROYECTO

T Cliente
Satisfaccién con la forma en la que se define el grado de complejidad de los proyectos | s
Sumamente insatisfecho 0 0 0 0O 0O OO O O O 0 0
Insatisfecho 1 0 11 1 1 0 1 O O 5 1
Ni insatisfecho ni satisfecho 01 0 0 0 0 1 0 O O 2 0
Satisfecho 0O 0 0 0 0 O O O 1 O 0 1
Sumamente satisfecho 0 0 0O OO OO O 0 1 0 1
RIESGOS
T Cliente
En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la que se gestionan los riesgos de los proyectos actualmente? | s
Sumamente insatisfecho 0 0 01 00O 0O 1 0 O 1 1
Insatisfecho 11 1 o0 1 1 1 0 0 O 6 0
Ni insatisfecho ni satisfecho 0 0 0 0O 0O OO O O O 0 0
Satisfecho 0 0 0 00 O O 0 1 1 0 2
Sumamente satisfecho 0 0 0O 0O 0O OO O O O 0 0
HERRAMIENTAS DE APOYO A LA GESTION DE LOS PROYECTOS
T Cliente
En qué medida esta usted satisfecho con las herramientas de apoyo a la gestion de los proyectos utilizadas actualmente? | s
Sumamente insatisfecho 0 0 0 00O OO 1 0 O 0 1
Insatisfecho 10 1 1 0 1 1 0 0 O 5 0
Ni insatisfecho ni satisfecho 01 0 01 00 O O O 2 0
Satisfecho 0 0 0O 0O0OOO 0O 1 1 0 2
Sumamente satisfecho 0 0 0O 0O 0O OO O 0O O 0 0
EXPERIENCIA DE LOS PROGRAMADORES SEGUN EL PROYECTO
T Cliente
En qué medida esta usted satisfecho con la forma en la que se gestiona la experiencia de los programadores por proyecto? 0 | s

314




Sumamente insatisfecho 0 0 0 0O 0O OO O O O 0 0
Insatisfecho 0 01 01 0 O 1 0 O 2 1
Ni insatisfecho ni satisfecho 1 0 0 1 0 0 1 0 O O 3 0
Satisfecho 01 0 0 01 0 0O 0 1 2 1
Sumamente satisfecho 0O 0 0 0O O O O O 1 O 0 1
DISPONIBILIDAD DE LOS PROGRAMADORES
T Cliente
En qué medida esta usted satisfecho con la gestién de la disponibilidad de trabajo para cada proyecto? | s
Sumamente insatisfecho 0O 0 0 0 0O O O 1 1 o 0 2
Insatisfecho 0 0 01 0 0O 0O O O O 1 0
Ni insatisfecho ni satisfecho 11 1 0 1 0 1 0 0 1 5 1
Satisfecho 0 0 0 001 0 0 0 O 1 0
Sumamente satisfecho 0 0 O 00O OO 0 O 0 0
PRIORIZACION
T Cliente
Existe alglin procedimiento para priorizar la ejecucién de los proyectos | s
Lo define la gerencia general 10 1 1 0 1 1 1 1 1 5 3
Lo define el jefe del departamento segun la demanda de los clientes 0 1 0 0 0O OO O O O 1 0
Existe un procedimiento estructurado con algunos indicadores sobre cuales proyectos deben ser
prioritarios 0 0o 0 0O1 00 O O O 1 0
Se atiende exclusivamente a los proyectos que tienen una fecha de entrega proxima 0 0 0 0O 0O OO O O O 0 0
No existe ningln procedimiento de priorizacion. 0 0 0 0O 0O OO O O O 0 0
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9.7. Graficos de lainformacion global — departamento de Tl y clientes

Estos son los graficos correspondientes de la informacion global. Con base en la tabulacion global de las
encuestas, apéndice 9.6.

Tiempo
Satisfaccion con la forma en la que se realiza la
estimacion del tiempo de los proyectos actualmente
100%
a0%
0%
B Sumaments satisfecho
0% m Safisfecho
60% = Mi ins atisfecho ni satisfecho
a0% B s atisfecho
40% B Sumaments insatisfecho
30%
20%
10%
0%
Tl Clientes
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Alcance

100%
0%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Satisfaccion con la forma en la que se realiza la
estimacion del alcance de los proyectos actualmente

Tl

Clientes

¥ Sumamente s atisfecho

m Satisfecho

= Mi ins stisfecho ni satisfecho
W |ns atis fecho

B Sumaments ins atisfecho
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Control de cambios de los proyectos

100%
90%
80%
T0%
60%
50%
40%
0%
20%
10%

0%

W

i

\

\'\. \ \"-\. \'\. x\'\. K\'\. \‘\

NN\

N

Satisfaccion con la forma en la que se realiza la
gestion de cambios de los proyectos actualmente

B Sumamente satisfecho

m Satisfecho

= Mi ins atisfecho ni satisfecho
mImsatisfecho

B Sumamente insstisfecho

Tl Clientes
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Comunicacion sobre el avance del proyecto

100%
90%
80%
0%
60%
50%
40%
0%
20%
10%

0%

Satisfaccion con la forma en la que se da a conocer el
avance de los proyectos actualmente

SN N NN NN N NN

N\

Tl

Clientes

= Sumamente satisfecho

W Safisfecho

o Mi ins atisfecho ni s atisfecho
H |ns atisfecho

B Sumamente insstisfecho
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Dificultad

100%
90%
80%
T0%
60%
50%
40%
0%
20%
10%

0%

Satisfaccion con la forma en la que se realiza la
estimacion de los obstaculos de los proyectos

actualmente

Tl

Clientes

B Sumamente satisfecho

m Satisfecho

= Mi ins atis fecho ni satisfecho
o |z atisfechs

B Sumamente insatisfecho
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Criterios de aceptacion

100%
90%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Satisfaccion con la forma en la que se realiza la
definiciéon de los criterios de aceptacion de los

proyectos actualmente

Tl

Clientes

= Sumamente s atisfecho

N Satisfecho

u Mi ins stisfecho ni satisfecho
o | ns atis fecho

B Sumamente insatisfecho
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Grado de complejidad del proyecto

100%
90%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Satisfacciéon con la forma en la que se define el grado de
complejidad de los proyectos

Tl

Clientes

B Sumamente satisfecho

u Satisfecho

u Mi ins stisfecho ni satisfecho
= s atisfecho

B Sumamente insatisfecho
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Riesgos

100%
00%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Satisfaccion con la forma en la que se gestionan los

riesgos de los proyectos actualmente

Tl Clientes

B Sumamente satisfecho

u Safisfecho

= Ni ins atisfecho ni sstisfecho
u | nsatisfecho

= Sumamente insatsfedho
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Herramientas de apoyo a la gestion de proyectos

100%
90%
80%
T0%
60%
50%
40%
20%
20%
10%

0%

Satisfaccién con respecto a las herramientas de apoyo

para la gestion de los proyectos

Tl

Clientes

B Sumamente satisfecho

o Satisfecho

o Mi ins atisfecho ni satisfecho
B s atisfecho

= Sumamente insatisfecho
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Experiencia de los programadores segun el proyecto

100%
90%
80%
T0%
60%
50%
40%
0%
20%
10%

0%

Satisfaccion con la forma en la que se gestiona la
experiencia de los programadores por proyecto

Tl

Clientes

B Sumamente s atisfecho

m Satisfecho

= Mi ins atisfecho ni satisfecho
= Insatisfecho

B Sumamente ins atisfecho
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Disponibilidad de los programadores

Satisfaccion con la forma en que se gestiona
el trabajo de proyectos por desarrollador

100%
Q0%
20% - = Sumamente satisfecho
0% = Safisfecho
B0% 7 w Ni ins atisfecho ni s atisfecho
0% = Insatisfecho
40% ® Sumamente insatisfecho
30%
20% 7
10%
0% L

Tl Clientes
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Priorizacion

100%
90%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

éDe qué forma se priorizan los proyectos?

Tl

Clientes

¥ Mo exis te ningun procedimiento de
priorizacion.

B Se stiende exclus ivamente 8 los proyectos
que tienen una fecha de entrega proxima

= Existe un procedimiento estructurado con
slgunos indicedores sobre cusles proyectos
deben ser prioritarios

u Lo define el jefe del departamento segun la
demanda de los clientes

= Lo define |a gerencia genersl
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9.8. Cronograma

Task Name

Metodologia para la gestién de proyectos Tradicionales y Agiles

para al departamanta da TI

- 1 Proceso actual para la gestidn de los proyectos del
departamente de Tl

- 1.1 Analizar la forma en gue se gestionan actualment los
proyectos de software del departamento de T1

1.1.1 Procesos
1.2 Documentacidn del proceso
- 2 Buenas practicas del departamento de Tl en la gestidn de
proyectos
- 2.1 Identificar y mejorar las buenas practicas utilizadas por
el departamento de Tl en la gestion de proyectos
2.1.1 Procesos
2.1.2 Plantillas
2.2 Documentacidn del proceso
- 3 Dwsarrollo Tradicional para la Gestion de Proyectos
- 3.1 Disefar un proceso para realizar la gestidn de los proyectos
de software de tipo Tradicional
3.1.1 Procesos
3.1.2 Plantillas
3.2 Plan de Implementacidn
3.3 Plan de capacitacion
3.4 Fin procedimienta
- 4 Desarrollo Agile para la Gestidn de Proyectos

- 4.1 Disear un proceso para realizar la gestién de los proyectos
de software de tipo Agile

41,1 Procesos

4.1.2 Plantillas
4.2 Plan de Implementacion
4.3 Plan de capacitacidn
4.4 Fin procedimientao

5 Metodologia para |a gestion de proyectos Tradicienales y Agiles
para el departamento de T

Duracidn

18.4 zem.

2 sem.

1 sem

1sem
1 sem
2 sem.

1zem

1 sem
0.5 sem.
1 sem
7.4 sam.
5 sem.

5 sem.
5 sem,
1 sem
1sem
0 dias
7 sem,
5 sam,

0 SEm,
5 sem.
1 sem
1 sem
0 dias

0 dias

Comienzo

vie B/9/13
vie 8f9/13
vie §/9/13

vie 8/9/13
jue 815013
mié 8/21/13

mié 8/21/13

mié 82113
mie 821,13
mar 827,13
lun 8/2/13
lum 82713

lun 942713

lun 9/2/13
Jue 10/3/13
mie 10/9/13
lun 1041413
mar 10/15/13
mar 10/15/13

mar 10/15/13
mar 10/15/13
mi¢ 11/13/13
mar 11/19/13
sah 11723713
sab 112313

_ Fin _|go"13

sep 13 [oet"13 [nov 13

dic "13

4 [11]18]25

1] 8 J1s[22]29

6 (152027 3 J1o]17 24 1

]

sab 11/23/13 =
mar §/20/13

mié 81413

ll]

mié 8/14/13
mar 820,13
sab 8/31/13

lun B/26/13

lun 826,13
vie 8/23/13
sab 8131013
lun 10/14/13
lun 9/30/13

lun 9/30/13
lun 9/30/13
mar 10/8/13
lun 10/14/13
lun 10/14/13
sdb 11/23/13
mar 11/12/13

mar 11/12/13
mar 111213
lun 11/18/13
sab 11/23/13
sdb 11723713
s4b 1172313
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9.9. Estructura desglosada de trabajo (EDT)

[ [
RS EEIT T & EIETIE TEAEE I 3. Desarrollo Tradicions! pars la 4. Dessrmollo Agils pars ls
gestion de los proyectos del departamento de Tl en la Gestidn de Gectidn de
departaments d= Tl gestitn de proyectos ¥ &
| — | —
1.1 Analizar la forma en que se 21 Idﬁ;::g;";;;:‘::;:g lasr::llenas 3.1 Disefiar un proceso para realizar 4.1 Di_SEﬁa' UM proGesa para
jgestionan actuslmente los deparsamenw 22Tl &n lap;ﬁtién de Iz gastian d2 ks proyectos de rzzizar .lja QE';:" dedhi'.
del departamento de TI software de tipo Tradicional proyetios de Software de tipo
prayectos pai proyectos po Agie
1.1.1 Procesos 2.1.1 Procesos 3.1.1 Procesos 4.1.1 Procesos
2.1.2 Plantillas. 3.1.2 Plantillas 4.1.2 Flantilas
1.2 Documentacitn del process 2.2 Documentzcidn del process 1.2 Plan de implementacitn 4.2 Flan de implementacién
3.3 Plan de capacitaciones 4.2 Plan de capacitaciones
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