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Capitulo 1

Resumen Ejecutivo

En el presente documento se facilita el informe final basado en el proyecto de préactica de

especialidad culminado con éxito.

Se va a presentar unas actualizaciones de lo que fueron algunos puntos que formaron
parte tanto del primer informe como del segundo, entre ellos los mas relevantes estan:
Andlisis de Riesgos, Obijetivos y alcances, y las soluciones implementadas que se

llevaron a cabo para terminar con éxito el proyecto.

Al final del documento se describiran algunos de los métodos implementados para poder
cumplir con éxito cada uno de los objetivos y los alcances, al igual que algunas de las

experiencias adquiridas a lo largo del desarrollo del proyecto.

Palabras claves: Actualizaciones; Objetivos; Alcances; Practica de Especialidad,;
Experiencias Adquiridas.
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Capitulo 2

Descripcion del problema
2.1 Contexto del proyecto

2.1.1 Estructura de la empresa

Basados en una amplia experiencia en el desarrollo de aplicaciones transaccionales de
misién critica, Lidersoft se especializa en brindar outsourcing de servicios de ingenieria

de software para el sector financiero y corporativo.

Utiliza las mas actualizadas metodologias de analisis, disefio y construccién orientadas a
objetos (OMT, UML), ademés ha capacitado profesionales en técnicas internacionales de
Administracion de Proyectos, mediante cursos certificados por el PMI (Project

Management Institute) de los Estados Unidos.

LiderSoft se ha especializado en proveer recursos humanos para el desarrollo de
aplicaciones de software en plataformas JAVA y .NET. Tiene amplia experiencia
acumulada de mas de 400,000 horas hombre de programacion en plataformas Windows
con lenguaje .NET y mas de 250,000 horas hombre de desarrollos en JAVA con
plataformas LINUX y UNIX entre otras.

Con esto Lidersoft tiene una estructura organizacional la cual se divide en dos grupos de
desarrollo especializados (MS TEAM y JAVA TEAM) en las tecnologias de Microsoft
Visual Studio, .NET y Java J2EE, los cuales tienen soporte con un tercer grupo
encargado de la gestion de negocios llamado el staff ejecutivo y personal administrativo
(ADM) de la empresa. Los tres grupos giran alrededor del cliente, para LiderSoft el

cliente es el centro de todo, es como el punto de partida donde inicia todo.



Dada la naturaleza del proyecto que se estad desarrollando por medio de la tecnologia
Microsoft Visual Studio, .NET el mismo se encuentra ubicado en el &rea MS TEAM

dentro de la estructura de la empresa.

2.1.2 Mision de la empresa

Mejorar el desempefio empresarial de Nuestros Clientes mediante el uso de Software.
Para cumplir nuestra mision, nos comprometemos a brindar servicios de calidad basados
en normas y estandares internacionales y actuar bajo solidos principios éticos que le
permitan a nuestros clientes relaciones profesionales de negocio en un ambiente de

confianza reciproca.

2.1.3 Organigrama de la empresa

ADM

Figura 2.1 Organigrama de la empresa



2.1.4 Antecedentes del proyecto

El portal de Predisoft ha sido tema de discusion casi que desde la misma creacion de la
empresa, con el inconveniente de que no se le ha prestado la atencion que se merece.
Adicionalmente se ha querido hacer una reestructuracion a través de herramientas de

desarrollo consagradas y tomando en cuenta la mantenibilidad del sitio en un futuro.

2.2 Descripcion del Problema

2.2.1 Enunciado del problema

La idea del proyecto es crear un portal (un conjunto de sitios web), con el fin de mejorar
el manejo del contenido que se muestra en dichos sitios de una forma maés facil y natural
de como se podria administrar con otras herramientas. En el mismo se plantea la
utilizacion de membership® para al administracién de usuarios, con lo que se entra en el

modelo de autenticacidn-autorizacion.

2.2.2 Enunciado de la solucién

Para poder desarrollar las funcionalidades requeridas por la empresa, se va a utilizar la
herramienta Microsoft Office Sharepoint Server (MOSS), esta herramienta trae implicito
el manejo de contenido que es la parte que se quiere mejorar con respecto al sitio actual.
La investigacion de dicha herramienta para poder utilizar de una mejor forma sus

funcionalidades, requerira de bastante tiempo, ya que es relativamente nueva.

L ASP.NET 2.0 tiene un importante concepto llamado “provider model” el cual se usa
en muchas caracteristicas como Membership Management, Role Management,
Profiles, Web Parts Personalization etc. Por defecto VS 2005 viene con el proveedor
para SQL Express, sin embargo provee una interfaz para poder escribir proveedores
personalizados.



2.3 Descripcion de los patrocinadores (“stakeholders”)

La contraparte del estudiante en la empresa Lidersoft Internacional S.A. esta conformada
por:

Lic. Giovanny Portuguez, Gerente General, quien tiene el rol de Director Ejecutivo del
Proyecto.

Ing. Rodrigo Zumbado, Coordinador del Proyecto, quien coordina las labores de

ingenieria de software.

2.4 Resumen de las necesidades y expectativas

Surge la necesidad por parte de la empresa de tener una pequefia capacitacion por parte
de desarrollador y un manual de usuario para poder llevar acabo las tareas de
administracion de contenido (las herramientas que facilita MOSS para tal funcionalidad).



2.5 Perspectivas, supuestos y dependencias del producto

Respecto a las tecnologias involucradas, se presenta el siguiente detalle:

» Sistema Operativo:
o Windows 2003 Server.

» Motor de Base de Datos:
o Microsoft SQL Server 2005.

» Herramientas utilizadas:
o Microsoft Visual Studio.NET 2005, C#, ASP.NET.
o Windows Sharepoint Services 3.0
o Microsoft Office Sharepoint Server 2007.



2.6 Analisis de los riesgos

Como los alcances del proyecto se finiquitaron con éxito, no hace falta hacer un anélisis
de riesgos, ya que se esta en la fase final del mismo, la cual no conlleva alguna relacién
con el portal, mas que la documentacion que hay que generar. Los riesgos que se
plantearon al comienzo, no afectaron de ninguna manera el proyecto debido a que no se

presentaron.

2.7 Objetivos y alcances del sistema

2.7.1 Objetivo general

Reestructurar tanto a nivel de interfaz de usuario como a nivel de arquitectura interna el

portal de Predisoft Internacional a través de una aplicacion tipo extranet.

2.7.2 Objetivos especificos

e Recopilar informacion sobre la tecnologia Microsoft Office Sharepoint Server
(MOSS), para su adaptacion en el desarrollo del portal.

e Diseflar plantillas para crear los sitios, basandose en la manera en que se
organizan los contenidos de informacién en un sitio Web (Arquitectura de
Informacion).

e Disefar la interfaz de usuario segun los requerimientos de la empresa.

e Desarrollar los sitios segin las plantillas basadas en la arquitectura de
informacion.

e Realizar pruebas de aceptacion una vez finalizados los sitios.
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2.7.3 Alcances

El portal utiliza membership de SQL como medio de Autorizacion —
Autenticacion.

El portal autentica a los usuarios segtn un nivel de privilegio, de los cuales estan:
Administrador del portal: Es el usuario que tiene dominio absoluto de todos los
sitios (puede modificar el contenido de todo el portal).

Gestor de Investigacion: Es el usuario que tiene privilegios sobre los sitios
relacionados con la investigacion de la empresa (no tiene privilegios sobre los
demas sitios), donde puede realizar cambios pero siempre y cuando sean
aprobados por el administrador, de lo contrario, si el administrador rechaza los
cambios, éstos se pierden y se mantiene el contenido que mostraba el portal.
Gestor de negocios: Es el usuario que tiene privilegios sobre los todos los sitios
dentro del portal menos los de investigacion, donde puede realizar cambios pero
siempre y cuando sean aprobados por el administrador, de lo contrario, si el
administrador rechaza los cambios, éstos se pierden y se mantiene el contenido

que mostraba el portal.

El portal les permite a los usuarios (anénimos y privilegiados) visualizar el
contenido de los sitios.

Cualquier sitio dentro del portal, tiene la opcién de poder autenticar a un usuario
privilegiado.

El portal cuenta con un sitio de inicio del cual se puede navegar hacia los otros
sitios dentro del mismo, estos sitios son : "La empresa”, "Quienes Somos",
"Soluciones:Productos y servicios" (y subsitios), "Direccion de Investigacion™ (y
subsitios), "Nuestros Clientes”, "Casos de exito" (y subsitios), "Noticias" (y

subsitios), "Datos de Contacto Generales”, "Contacto para Ventas", "Soporte

11



Técnico", todos éstos sitios son meramente informativos, el nombre de cada uno
da una pequefia descripcion del contenido que muestran.

e Dentro del portal, un usuario anénimo no puede modificar el contenido de los
sitios.

e Una vez que un usuario con privilegios sobre el portal modifica su contenido, no
se crean conflictos dentro de cualquiera de los sitios, ni tampoco se pierden los
cambios que se generaron.

e El portal le permite a cualquier usuario una navegabilidad coherente entre los

sitios, donde el resultado obtenido es el deseado o esperado por el mismo.

Capitulo 3

Solucion Implementada a lo largo del proyecto

3.1 Comienzo del proyecto

Es importante mencionar que debido al tipo de proyecto, en este momento no se ha
empezado a desarrollar ninguno de los sitios, en este momento nos encontramos en la
fase de analisis, que como se menciona en el cronograma de actividades, tiene un periodo
de tiempo un poco extenso, esto debido a que en la empresa no se ha trabajado
profundamente en esta tecnologia, entonces no hay personal que se encuentre muy
calificado para poder darnos una buena base para empezar con el desarrollo del portal.
Por lo tanto, ante esta situacion, nos vemos en la posiciéon de tener que hacer una buena

investigacion de la herramienta antes de poder empezar con el disefio de los sitios.

Segun el cronograma de actividades, en este momento aun nos encontramos en la parte

de analisis, lo cual es cierto, ya que todavia faltan algunas actividades por investigar.

Estas son las algunas de las actividades que hemos realizado y podemos dar por

concluidas como satisfactorias (segun el cronograma de actividades). A continuacion se

12



presentara un pequefio estado del arte con respecto a la investigacion sobre la tecnologia

sharepoint.

3.2 Investigacion Tecnologias Sharepoint

Cabe recalcar que lo que se va a mencionar a continuacion es una “muy pequefia” parte
de lo que en realidad abarcan cada uno de estos grandes temas, ya que existe mucha
informacion para cada uno, pero no es de mayor relevancia ahondar mucho en ellos, ya

que seria repetir lo que se encuentra en otros articulos.

Adicionalmente, en este resumen, no se explicara como crear nuevos sitios sharepoint,
junto con varias de sus funcionalidades, ya que no son necesarias por el grado minimo de

complejidad que tienen.

3.2 Autorizacion y Autenticacion

Estos tdpicos estan aparte de las funcionalidades que ofrece sharepoint, ya que como
tema principal en esta parte la podria llamar “Integracion de membership con
sharepoint”, y no es de los temas principales para poder desarrollar el portal, pero se
necesita conocer sobre como se van a administrar las cuentas de los usuarios para ofrecer

un nivel de seguridad en los sitios.

Como se dice en [1], basicamente hay 7 formas para poder integrar membership con
sharepoint, pero se explicaran solo 5, ya que las otras dos no serian de mayor relevancia
en nuestro punto de integracion.

La primera es configurar el almacenamiento de datos de membership, facilmente se
puede crear el repositorio de datos, por medio de wizards que se provee en visual studio
.net 2005, que corresponden a ASP.NET, para mas exactitud, el archivo que se debe

ejecutar se llama “aspnet_regsql.exe”.
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Con la segunda existen varias formas en las cuales el resultado seria el mismo, pero para
efectos de menor complejidad, se va a utilizar de una forma.

Como ya se encuentra la base de datos de membership, se ocupa agregar usuarios a la
misma. Primero hay que crear una aplicacion web ASP.NET, seguidamente después se
configura el mismo para que apunte a nuestra nueva base de datos, para esto hay que
modificar el web.config, agregandole nuevas instrucciones, que basicamente serian: la
cadena de conexion, un “SqlMembershipProvider”, y un “SqlRoleProvider”.

Una vez configurado el web.config, existe una opcion en visual studio llamada “Web Site

Administration Tool”, que es donde se van a crear los nuevos usuarios y roles.

La tercera etapa, es configurar nuestro sitio administrativo sharepoint (es el sitio que
tienen en comuan todos los web applications de sharepoint, para su respectiva
administracion), igualmente en el archivo web.config que se crea. Lo Unico que hay que
hacer es basicamente lo que se hizo en el paso anterior, agregar las instrucciones nuevas

en este archivo.

La cuarta etapa consiste en modificar igualmente el web.config , pero esta vez de nuestro
sitio sharepoint (que en nuestro caso seria el portal), basandose en el punto anterior.

La quinta etapa consiste en habilitar el tipo de autenticacion por medio de forms, en el

sitio administrativo de sharepoint, para ver mejor referencia ver [1] en el paso 5.

Con esto, ya se tiene un sitio sharepoint, integrado con membership, y su posterior uso

para otorgar niveles de acceso al mismo.

14



3.3 Manejo de Cultura

Contrario a MOSS, WSS unicamente tiene la posibilidad de crear sitios en idiomas
distintos utilizando paquetes de idiomas, sin embargo este lenguaje se define en el
momento de creacién del sitio y no puede ser cambiado posteriormente.

Por otra parte MOSS posee secciones y carpetas los cuales utiliza para el manejo del
idioma y la cultura, haciendo posible referenciarlos desde las paginas web creadas de
manera semejante a un sitio ASP.NET.

Este tema se esta discutiendo en conjunto con los jefes, ya que cabe la posibilidad de que

al final no se cambie el idioma, y dejar el sitio con solo un lenguaje.

3.4 Manejo de Contenido

WSss dio paso a la creacién de Moss, por ende Moss incluye varias caracteristicas que no
tiene wss.

Lo que se refiere a manejo de contenidos también se estuvieron haciendo pruebas con
Wss, en lo que se encontrd con el problema de no poder agregar componentes de
Sharepoint en las paginas que se iban creando, esto por que los tutoriales y demas
informacion consultada indicaban la necesidad de agregar “page layouts” para que se
agregaran estos componentes de manejo de contenido. La investigacion dio como
conclusion que era el tipo de proyecto creado, ya que con el que estaba trabajando no es
de tipo portal, y por ello era imposible agregar “page layouts” al proyecto. En cambio en
un proyecto de tipo portal se podian agregar “page layouts” y sobre ellos componentes de
administracion de contenidos.

Esto deja hasta el momento una idea sobre que Moss tiene un buen punto a favor sobre
Wss en el punto a discusion, ya que los sitios que se desean crear tienen como principal

objetivo la personalizacion y administracion de contenidos.

15



3.5 Despliegue de Informacion (Deployment)

Basicamente consiste en tomar toda una aplicacion web de sharepoint y llevarla a otro

servidor con el menor esfuerzo posible, con fines variados.

Segun [2], se menciona que existen 4 formas de poder llevar a cabo este procedimiento:

Utilizando las opciones de “Backup and Restore” [3]

Exportar e importar opciones para lleva a cabo el deploy entre granjas de
servidores (este no tiene caso para el portal)

Aplicar “Content deployment” para publicar colecciones de sitios entre granjas
de servidores [4]

Utilizando las opciones de “Backup and Restore” de las bases de datos a otra

granja. (este no tiene caso para el portal).

Existen muchas maneras mas de las cuales se puede aplicar deployment a un sitio, uno de

ellos es utilizando la herramienta: “Sharepoint Solution Generator”, que toma un sitio

sharepoint, lo convierte a un solucion en visual studio (un conjunto de archivos con el fin

de poder desplazarlo a otro lugar) [5]. Este es una de las mejores formas de aplicar

deployment a un sitio con el menor costo posible.
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3.6 Manejo de MultiExploradores

La investigacion realizada sobre el soporte de varios exploradores web, indica que hay
dos niveles de soporte que microsoft aclara y explica detalladamente.

El nivel 1, el cual da total soporte para portales creados con Moss, lo comprende
Microsoft Internet Explorer de la versidn 6 en adelante.

El nivel 2, en donde se encuentran exploradores como: Firefox, Mozilla, Netscape y
Safari, en los cuales algunas funcionalidades de Moss pueden tener problemas, estas
pueden ser analizadas en [6]:

Otro punto rescatable es que la investigacion dio muestras de posibles soluciones que
otros desarrolladores han implementado, mas sin embargo no se han realizado las pruebas
suficientes para determinar si en realidad la posible solucion tiene un resultado
satisfactorio a la compatibilidad entre los distintos exploradores y Moss.

Esta solucion se resume en agregar un apartado al archivo web.config de la
aplicacion Moss desarrollada, este apartado esta definido por los tags
<browserCaps></browserCaps> el cual se ubica entre los tags ya existentes
<system.web></system.web>, no se define detalladamente este punto debido a la
extension del apartado a agregar.

Otro punto que es importante agregar pero a modo de comentario es una solucion
pero aungue un poco sin sentido, es a la instalacion de un componente al explorador
mozilla el cual da la posibilidad de cambiar de motor de budsqueda en cualquier momento

al usuario, este con solo dar clic derecho puede visualizar la pagina con IE.

17



3.7 Integracion de sharepoint con visual studio 2005

Una de las formas de integrar VS con sharepoint, fue la que se explico en el punto donde
se mencionaba el tema de Deployment.

Otra manera seria que desde VS se pueden crear sitios sharepoint, que es lo que se
conoce como “team site”, efectivamente se pueden crear sitios desde el disefiador de VS
y que se acoplen correctamente a las necesidades que va a tener un sitio sharepoint.

El inconveniente es que estos tipos de sitios, no permiten el manejo de contenido (que es
lo principal en el portal de la empresa), pero no se descarta la posibilidad de crear
plantillas para su posterior implementacion dentro del portal. Mas detalladamente se
puede corroborar esta informacion en [7]. Cabe resaltar que para poder hacer uso de estas
opciones, se necesita instalar las extensiones de visual studio “Visual Studio 2005

Extensions for Windows SharePoint Services 3.0”.

3.8 Sharepoint Designer

Actualmente se esta trabajando e investigando sobre esta herramienta, que basicamente
consiste en un disefiador de sitios ya creados de sharepoint, en nuestro caso seria un sitio
tipo portal. Una de las grandes dificultades que hemos experimentado, es que muchas de
las opciones que se requieren solo se pueden trabajar sobre un sitio tipo portal, y la
herramienta wss (que es con la que se esta trabajando, ya que MOSS por tener licencia,
solo puede estar en un servidor de desarrollo, el cual no esta disponible por el momento)
no permite crear este tipo de sitios, por lo que muchas de las funcionalidades para poder
desarrollar un portal, se encuentran como en un modo de “teoria”, ya que no se puede
saber si en realidad se puede aplicar por la limitacion de no tener un sitio portal de

prueba. Para mas informacién sobre esta herramienta ver [8]
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3.9 Productos de la Fase de Conceptualizacion

3.9.1 Diagrama de casos de uso

Usuario privilegiado .

Figura 3.1 Modelo de Casos de Uso.

D
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' 7Administracién de los sitios de

investigacion

Administracion de los sitios de
negocios

Aprobacion de cambios en los
sitios
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3.9.2 Especificacion de casos de uso

3.9.2.1 Autenticar usuario privilegiado

Objetivo en contexto: Permitirle a un usuario privilegiado tener acceso al portal, para su
posterior administracion.

Condicion de finalizacion exitosa: Que el usuario haya ingresado el nombre de usuario
y contrasefia correctamente para la administracién del portal.

Condicion de finalizacion con fallo: Ocurrié un fallo en el sistema al tratar de acceder al
portal.

Actor primario: Usuario privilegiado - Portal.

Disparador: Que el usuario privilegiado requiera administrar el portal de la empresa.

Escenario principal (o flujo bésico):

1. El usuario ingresa a la pagina principal.

2 El usuario selecciona la opcion de autenticarse.

3. El usuario ingresa el nombre de usuario y contrasefia correctamente.

4 El sistema verifica que el nombre de usuario y contrasefia sean validos y

correspondan a un usuario privilegiado.

5. El usuario tiene acceso al portal.
Extensiones (o flujos alternativos):

4.1. El sistema comprueba que el nombre de usuario y contrasefia no son validos y no

permite el ingreso al usuario al sitio.
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3.9.2.2 Administracion de los sitios de investigacion

Objetivo en contexto: Permitirle a un usuario privilegiado (segun su nivel de
autenticacion sobre los sitios de investigacion) tener acceso al portal,para su posterior
administracion.

Precondiciones: Que el usuario se haya autenticado y se encuentre en algun sitio dentro
del portal (dentro del topico “Investigacion™).

Condicion de finalizacion exitosa: Que el usuario una vez que haya realizado los
cambios (si los hizo), estos sean consistentes dentro del portal.

Condicion de finalizacion con fallo: Ocurrié un fallo en el sistema al tratar de acceder al
portal.

Actor primario: Usuario privilegiado - Portal.

Disparador: Que el usuario privilegiado requiera administrar el portal de la empresa.

Escenario principal (o flujo béasico):

1. El usuario escoge la opcion “Edit page”.

2 El usuario realiza cambios al contenido del sitio.

3. El usuario escoge la opcion “check in to share draft”.

4 Los cambios quedan consistentes en el sitio y visibles para usuarios con

cierto nivel de privilegio.
5. El usuario escoge la opcion “submit for approval”, para que dichos
cambios sean aprobados por un administrador del sitio o un “aprobador”

para su posterior publicacion.

Extensiones (o flujos alternativos):

2.1. El usuario no realiza ningin cambio en el contenido del sitio, y el mismo se muestra
de la misma forma en que se encontraba.

3.1 El usuario escoge la opcion “Save page and Stop Editing” y estos cambios solo los
puede ver el usuario que realizo los mismos.

3.2 El usuario escoge la opcion “Save” y los cambios se guardan, pero no sale del modo
de edicion.

5.1 El usuario no escoge la opcion “submit for approval”.
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3.9.2.3 Administracién de los sitios de negocios

Objetivo en contexto: Permitirle a un usuario privilegiado (segun su nivel de
autenticacion sobre los sitios de negocios) tener acceso al portal, para su posterior
administracion.

Precondiciones: Que el usuario se haya autenticado y se encuentre en algun sitio dentro
del portal (dentro del cualquier topico, menos el de “investigacion™).

Condicion de finalizacion exitosa: Que el usuario una vez que haya realizado los
cambios (si los hizo), estos sean consistentes dentro del portal.

Condicion de finalizacion con fallo: Ocurrié un fallo en el sistema al tratar de acceder al
portal.

Actor primario: Usuario privilegiado - Portal.

Disparador: Que el usuario privilegiado requiera administrar el portal de la empresa.

Escenario principal (o flujo béasico):

1. El usuario escoge la opcion “Edit page”.

2 El usuario realiza cambios al contenido del sitio.

3. El usuario escoge la opcion “check in to share draft”.

4 Los cambios quedan consistentes en el sitio y visibles para usuarios con

cierto nivel de privilegio.
5. El usuario escoge la opcion “submit for approval”, para que dichos
cambios sean aprobados por un administrador del sitio o un “aprobador”

para su posterior publicacion.

Extensiones (o flujos alternativos):

2.1. El usuario no realiza ningin cambio en el contenido del sitio, y el mismo se muestra
de la misma forma en que se encontraba.

3.1 El usuario escoge la opcion “Save page and Stop Editing” y estos cambios solo los
puede ver el usuario que realizo los mismos.

3.2 El usuario escoge la opcion “Save” y los cambios se guardan, pero no sale del modo
de edicion.

5.1 El usuario no escoge la opcion “submit for approval”.

22



3.9.2.4 Aprobacion de cambios en los sitios

Objetivo en contexto: Aprobar los cambios que haya hecho algin usuario privilegiado
dentro del portal.

Precondiciones: Que un usuario privilegiado haya realizado algin cambio dentro del
portal y los haya remitido para su aprobacion., y que el usuario administrador o
aprobador se encuentre en este sitio.

Condicion de finalizacion exitosa: Que los cambios se aprueben y por lo tanto sean
visibles para cualquier usuario.

Condicion de finalizacion con fallo: Ocurri6 un fallo en el sistema al tratar de aprobar
los cambios dentro del portal.

Actor primario: Usuario aprobador o administrador - Portal.

Disparador: Que el usuario privilegiado requiera administrar el portal de la empresa.

Escenario principal (o flujo béasico):

1. El usuario escoge la opcion “Approve”.

2. El usuario escoge la opcion Approve dentro del flujo de trabajo.

3. Los cambios se hacen publican, por lo que son visibles para todos los
usuarios.

Extensiones (o flujos alternativos):

1.1. El usuario escoge la opcion “reject”.

1.1.1 El usuario escoge la opcion “reject” dentro del flujo de trabajo, y los cambios son
rechazados, y no son visibles para los usuarios.

1.1.2 El usuario escoge la opcion “Approve” dentro del flujo de trabajo, y los cambios se
publican y son visibles para los usuarios.

2.1 El usuario escoge la opcion “reject” dentro del flujo de trabajo, y los cambios son

rechazados, y no son visibles para los usuarios.
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3.10 Modelo de Disefio

3.10.1 Conceptos de arquitectura de la informacion

La arquitectura de la informacion es la manera en que se organizan los contenidos de
informacion en un sitio Web. Un sitio Web se puede pensar como una serie de topicos
conceptualmente relacionados entre si por un hilo o tema conductor. La accesibilidad del
sitio depende de como la navegacion refleja esta relacion. Si las relaciones internas se
reflejan con claridad en el flujo de navegacion del sitio, el visitante tendrd una
navegacion intuitiva y natural, y por lo tanto una experiencia satisfactoria. Esta es una
condicién fundamental de un sitio accesible.

La arquitectura de la informacion trata de resolver estos problemas; es una disciplina
nueva y se encuentra en pleno desarrollo. Con el nacimiento de los sitios Web
corporativos o de grandes instituciones, el volumen de informacion y recursos que un
sitio Web corporativo administra para sus usuarios crece dramaticamente. Organizar este
volumen de manera préctica y accesible para que sea utilizado comodamente por una
gran cantidad de personas de costumbres o culturas potencialmente muy diversas no
puede ser el resultado del trabajo de una sola persona; menos adn si no tiene experiencia
en tareas de clasificacion y rotulacion especializadas. Los conceptos de usabilidad, disefio
orientado y otras técnicas, desarrolladas a partir de las necesidades del publico tienen el
mismo objetivo final: lograr que el visitante de un sitio Web encuentre lo que busca y
quede satisfecho con la experiencia que el sitio le brinda.

La organizacion de la informacion, como se ha dicho, se vuelve mé&s compleja cuanto
mayor es su volumen, tal como los desafios de la construccion cuanto mayor es el
edificio. Ademas, los tipos de informacion que compartira el sitio hacen mas compleja la
tarea; asi como cada funcion que debera cumplir el edificio se resuelve en un espacio
bien determinado, tanto en sus dimensiones como en sus relaciones con el resto de la

arquitectura.
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Basandose en la arquitectura de informacion, los disefiadores llegaron a una conclusion

de como debia mostrarse la informacion dentro del portal, con lo que se obtuvo un

conjunto de siete topicos principales de informacion:

Sobre la Empresa.

Sobre las soluciones ofertadas.

Sobre la investigacion que llevo a ellas y el desarrollo actual.

Sobre los clientes.

Sobre los éxitos operativos en la aplicacion practica de las soluciones
desarrolladas

Informacion de actualidad relativa a la empresa como reunién de expertos,
clientes y Soluciones.

Capacidad efectiva de ayudar, tanto al cliente como al visitante interesado,

respondiendo todas sus inquietudes y disponiendo de soluciones efectivas para su caso.

Una vez dado un visto bueno a estos topicos, se paso a la parte de desarrollo visual de los

sitios, con lo que se llegd a un diagrama de Al completo, con el detalle de todo el

contenido del portal:
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HISTORIA

PARA CADA SOLUCION

Figura 3.2 Diagrama de la arquitectura de informacion.
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3.10.2 Diagramas de pagina (wireframes)

Los wireframes (término inglés que significa literalmente “armazon de alambre™) son la
culminacion de la fase de arquitectura de la informacidn en el marco del proyecto integral
de disefio de un sitio Web. Se usa este término para nombrar los esquemas por medio de
los cuales se describen los modelos de contenido por péagina que tendré el proyecto.

Normalmente se crea uno por cada modelo de pagina. Una vez completado el modelo de
arquitectura de un sitio, el paso siguiente es la fase de disefio propiamente dicha, que
especificamente seria el disefio de interfaz. A través de la imagen que ofrecen de la
propuesta de arquitectura permiten comprobar las ideas de arquitectura y disefio, al

mismo tiempo que ofrecen al cliente una representacion de lo proyectado en esta etapa.

3.10.3 Representacion de la solucién de arquitectura en los

wireframes

De acuerdo con la informacion relevada, el proyecto tendra cuatro tipos bésicos de
pagina, segln la naturaleza de su contenido principal.
e Pagina de inicio.
e Paginas internas, que se subdividen en:
o Paginas de tdpicos principales.
o Paginas de lista de contenido.

o Paginas de contenido desplegado.
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3.10.4 Péagina inicio

La pégina de inicio del sitio es la raiz del &rbol de arquitectura. Su principal funcion es
presentar el sitio de manera concentrada; esto es, el primer nivel de Al, como las
opciones de navegacion mas importantes; sin excluir la totalidad de caminos de recorrido
del sitio (mend principal).

Asi como desde el punto de vista del disefio la Pagina de Inicio es especial, desde el
punto de vista estructural, como se vera en los Wireframes, también demuestra cierta
particularidad y diferenciacién respecto del resto de las paginas.

Utilizando el diagrama, se puede ilustrar la solucion de arquitectura propuesta en el
diagrama de la pagina de inicio. Para ello se cruza la pagina de inicio con ejes de tipos de
contenido, siguiendo los cuales efectuamos la inclusion del contenido apropiado
buscando lograr una continuidad tematica.

Los objetivos y mensajes principales son:

e EI sitio debe reflejar las dos areas principales de la empresa (Consultoria e
Investigacion).

e El sitio debe ofrecer una imagen dindmica y renovada.

e El sitio debe entregar productos y servicios especializados al sector financiero.

Se cumpliran estos objetivos de la siguiente manera:

e Se divide verticalmente la pagina en dos secciones, donde cada una sera
responsable del contenido asociado segin la Division administrativa
correspondiente (Consultoria o Investigacion).

e Se incluye contenido dindmico y facilmente actualizable (por ejemplo, noticias,
etc.) Debe notarse que este tipo de contenido necesita continua renovacion para
merecer el rotulo “dindmico”.

e Aplicando con éxito las soluciones en (i) y (ii), es como se acerca a este objetivo.
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Figura 3.3 Wireframe del “Home”
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3.10.5 Paginas internas

Todas las paginas internas se representan con una misma estructura basica:

Cabezal: con la navegacién global que se mantiene en todo el sitio. En el cabezal
reposa normalmente los componentes que hacen a la identidad del sitio.
Cuerpo central: donde reposa la informacién accedida y que puede, segln el tipo
de pagina, subdividirse en:

o columna izquierda: con la navegacion local, es decir la ramificacion de la

informacion a partir de este Topico.

o contenido en si mismo.
Columna derecha o contextual: en esta columna se representan vinculos a los
topicos mas importantes del sitio, ya sea por acceso directo promocional o por la

informacion complementaria al Topico.
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Figura 3.4 Estructura de las paginas internas.
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3.10.6 Péaginas de tdpicos principales

Este tipo de paginas introducen una seccion de Al (cada rama del arbol); y en este
sentido, funcionan como la pagina de inicio para esa seccion, independientemente de que
incluyan algun contenido (como por ejemplo texto introductorio). Por lo tanto el resto de
su funcién es vincular la rama adecuadamente a la raiz del sitio, y a cualquier rama cuya
relacion con ella sea importante. Esto significa que su rol principal es la navegacion.

Como ejemplo de esta categoria, se tiene el sitio “Soluciones’:

' ™

cntacto | FAQs | Buscar: _

PREDISOFT

SOLUCIONES | 1M\L ON | CLIENTES | CASOS DE EXITO | NOTICIAS | CONTACTENOS

SOLUCIONES: Productos y Servicios
[texto intrUdUCtDriO:l {espacio promaocional)

ACCESD DIRECTO
A INVESTIGACION

e y

Figura 3.5 Wireframe del sitio “Soluciones”.
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3.10.7 Paginas de lista de contenido (nodo terminal)

Pueden poseer contenido documental, pero normalmente abren un abanico de opciones
(hojas) a partir de su posicion en el diagrama de Al (arbol). Por esto Gltimo se las
considera paginas de navegacion antes que paginas de contenido.

Como ejemplo de esta categoria, se tiene el sitio “Casos de Exito” o también

“Experiencia’:

enntacte | FAQS | Ruscar [

PREDISOFT

EMPRESA | SOLUCIONES | INVESTIGACION | CLIENTES PERSESBEERIEN MNOTICIAS | CO

CASOS DE EXITO (TEXTO DESCRIPTIVO)

:_i-"'l[il-]-: 15 PO IZZI'I.-II_;

Covere
A INVESTIGACION
v
e ——
[
|
vt
|
[were
N, A

Figura 3.6 Wireframe del sitio “Casos de éxito”.
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3.10.8 Paginas de contenido desplegado

La funcion primordial de este tipo de paginas es desarrollar in extenso un contenido

documental (texto, imagen o ambos).

mntacto | FAQs | Buscar:

PREDISOFT
EMPRESA

POINTER: Descripcion

MVESTIGACION | CLIENTES | CASOSDE EXITO

POINTER W

CARACTERISTICAS TECHICAS

CASD EXITO

EFFICASH ¥
EFFISCORE

MINERIA DE DATOS
MODELDE MATEMATICOS

(espacio cantextual)

INVESTIGACION
RELACIOMADAS

M

Figura 3.7 Wireframe del sitio “Pointer”, para el topico “Soluciones”.
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3.10.9 Membership

La version 2.0 de ASP.NET introduce una caracteristica de pertenencia a grupo que se
puede utilizar con la autenticacién de formularios. La caracteristica de pertenencia a
grupo proporciona una abstraccion para el almacén de datos subyacentes que se utiliza
para mantener credenciales de usuario, como los nombres de usuario y las contrasefias, y
proporciona una APl que permite validar facilmente las credenciales de los usuarios y
administrar la base de datos de usuario. La version 2.0 de ASP.NET admite proveedores
de SQL Server y Active Directory, pero también es posible crear servidores propios para
almacenes personalizados.

La clase Membership se utiliza en aplicaciones ASP.NET para validar las credenciales
del usuario y administrar la configuracién del usuario como contrasefias y direcciones de
correo electrénico. La clase Membership se puede utilizar sola o con la clase
FormsAuthentication con objeto de crear un sistema completo para autenticar a los
usuarios de una aplicacion o sitio Web. El control Login encapsula la clase Membership
para proporcionar un mecanismo practico para validar a los usuarios.

La clase Membership proporciona los medios para:

e Crear nuevos usuarios.

e Almacenar la informacién de suscripcion (nombres de usuario, contrasefias,
direcciones de correo electronico y datos compatibles) en Microsoft SQL Server o
en un almacen de datos alternativo.

e Autenticar a los usuarios que visitan su sitio. Mediante programacion puede
autenticar a los usuarios o puede utilizar el control Login para crear un sistema de
autenticacion completo que requiere poco o ningun cadigo.

e Administrar contrasefias que incluyen su creacion, cambio, recuperacion y
restablecimiento, etc. Opcionalmente puede configurar la suscripcion a ASP.NET
para que requiera una pregunta y una respuesta de contrasefia para autenticar las
peticiones de restablecimiento o recuperacion de la contrasefia para aquellos

usuarios que la hayan olvidado.
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Aunque la suscripcion a ASP.NET es una caracteristica independiente de ASP.NET para
la autenticacion, se puede integrar con la administracion de funciones de ASP.NET para
proporcionar los servicios de la autorizacion para su sitio. La suscripcion también se
puede integrar con el objeto System.Web.Profile del usuario de ASP.NET para
proporcionar una personalizacion especifica de la aplicacion que se puede disefiar para
usuarios individuales. Para obtener informacion detallada, vea Descripcién de la
administracion de funciones y Informacion general sobre las propiedades de perfil de
ASP.NET.

La clase Membership confia en proveedores de miembros para comunicarse con origenes
de datos. .NET Framework incluye un SqlMembershipProvider, que almacena
informacion de usuario en una base de datos de Microsoft SQL Server, y un
ActiveDirectoryMembershipProvider, que le permite almacenar informacion de usuario
en un servidor Active Directory o Active Directory Application Mode (ADAM).
También puede implementar un proveedor de miembros personalizado para comunicar
con un origen de datos alternativo que puede utilizar la clase Membership. Los
proveedores de miembros personalizados heredan la clase abstracta MembershipProvider.
Para obtener mas informacion, vea Implementar un proveedor de suscripciones.

De manera predeterminada, la suscripcion a ASP.NET se habilita para todas las
aplicaciones ASP.NET. EIl proveedor de miembros predeterminado es la clase
SqlMembershipProvider y se especifica en la configuracion del equipo con el nombre
AspNetSqlProvider. La instancia predeterminada de la clase SqlMembershipProvider se
configura para conectar a una instancia local de Microsoft SQL Server.

Puede modificar la configuracion predeterminada para especificar otra clase
SqlMembershipProvider distinta de la instancia de AspNetSqlProvider como el
proveedor predeterminado o especifique una instancia de un proveedor personalizado
como el proveedor predeterminado para su aplicacion ASP.NET utilizando el archivo
Web.config. Puede especificar la configuracion de miembros de ASP.NET para la
aplicacion Web utilizando la seccion de configuracion de membership en el archivo
Web.config. Puede utilizar la subseccion providers de la seccion membership para
especificar un proveedor de miembros distinto de uno de los proveedores

predeterminados. Por ejemplo, la seccién membership siguiente quita los proveedores de
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miembros predeterminados de la configuracion de la aplicacion actual y agrega un nuevo
proveedor con un nombre de SqlProvider que conecta a una instancia de SQL Server

denominada MySqlServer.
A continuacion se presenta el diagrama de la Base de Datos generada por la herramienta

“aspnet_regsqgl.exe” que incorpora ASP.NET, para el manejo de los usuarios

privilegiados dentro del portal:
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Figura 3.8 Modelo de la Base de Datos de Membership.

3.11 Informes de Avance del proyecto portal predisoft

3.11.1 Informe de avance del proyecto portal predisoft

Periodo: Del 12 de Setiembre al 03 de Octubre de 2007

3.11.1.1 Situacion actual

Se contintia con el desarrollo del portal para los sitios: Nuestros Clientes, Casos de Exito

y Noticias.

3.11.1.2 Actividades relevantes

Se pueden destacara las principales actividades del proyecto que a la fecha de este

informe han sido tratadas:

Revision y Aprobacion de HTML enviados por EMEPE para iniciar el desarrollo.
Definicion del Plan de Trabajo del proyecto, asi como los responsables o recursos
asignados tanto en el desarrollo como en la administracion.
Preparacion del ambiente en el Servidor Calipso de cara a la instalacion del
SharePoint y otras herramientas necesarias.
Creacion de Ambiente de versionamiento en el Visual Source Safe.
Creacion de las paginas de Inicio, La empresa, soluciones e investigacion
| sesion de seguimiento del proyecto donde se validaron aspectos tales como:

o Definicidn de Estilos para el apartado de Imégenes.

o Definicion de Estilos para el apartado de Presentacion

o Uso del SharePoint para la Administracion del Sitio.
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3.11.1.3 Detalle del seguimiento

En esta Sesion de Seguimiento del Proyecto, en conjunto el Sr. Dennis Zamora y Arnoldo

Quesada, validaron funcionalidad y aspectos técnicos de:

Niveles de Privilegio por Usuarios:

e Se probé como administrador del todo el sitio, haciendo cambios a items y
publicandolos sin problema alguno.

e Se ingresd con el usuario prueba3 mismo que solo tiene permisos de lectura o
conocido también como usuario anénimo. Con este usuario se validdé que el
mismo no tuviese la posibilidad de hacer ningun proceso de administracion del
sitio.

e Se ingres6 con el usuario dennis.zamora, mismo que tiene privilegios de
administrador pero no de aprobador. Con este usuario se hicieron cambios en
algunos links y textos del sitio.

e Una vez hechos los cambios, se ingresd con el usuario prueba3 para validar que
estas variaciones no fuesen vistas por el hasta tanto realmente fuesen aprobadas.

e Con el usuario prueba2 se hizo la aprobacion de los cambios hechos por

dennis.zamora y el usuario prueba3 ya pudo verlos sin problema.

Administracion del Sitio

Se valido la funcionalidad que permite adicionar nuevos items dentro de las opciones de
cada pagina o sitio, asi como para administrar los contenidos. Naturalmente esto es a
nivel de pruebas Unicamente, se debe tener presente que hay una fase se capacitacion para

poder usar en forma 6ptima el SharePoint.

Sitios Disefiados

Se valido que los sitios Home, Empresa, Soluciones e Investigacion estuviesen operando
sin problemas. Se encontrd un error de presentacion en el mend de mano derecha del
sitio, mismo que segun Dennis puede deberse a un asunto de la version del browser por lo

que debe revisar la incongruencia.
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3.11.1.4 Medicién de avance del proyecto

e Avance General: 90%
El siguiente cuadro muestra el resumen del avance porcentual del proyecto en todas fases

contempladas en el cronograma de actividades.

Fase % Cumplimiento
Analisis 100%

Disefio 100%

Desarrollo y Publicacion 75%

Productos en Linea 0%

Pruebas 0%

Publicacion del Sitio 0%

Capacitacion 0%
Documentacién 0%

Avance Global del Proyecto | 90%

El calculo del porcentaje se basa en la duracion en dias concluidos de cada fase. Se
adjunta una copia del calendario de actividades globales con el fin mostrar el grado de

avance de las tareas del proyecto de forma grafica.

3.11.1.5 Tareas esperadas

e Se continua de forma ininterrumpida con la Fase No. 03 de desarrollo de los
sitios: nuestros clientes, noticias y contactenos.

e Igualmente el Sr. Arnoldo Quesada Mora debera efectuar la identificacion de
todos los links del sitio y seguidamente proponer al ingeniero tanto la plantilla
que se va usar en cada uno, como el nombre del archivo. La idea es buscar un
estandar.

e Paralelo con la fase de Desarrollo planificada en el cronograma de trabajo, el
equipo de profesionales de Predisoft debe iniciar con la elaboracion de contenidos
para todos los links del portal, esto ya que por el momento el desarrollo se esta
centrando en la funcionalidad y administracion del sitio, no en su presentacion

final que recae totalmente sobre la responsabilidad del Predisoft.
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El desarrollo de los sitios segun el cronograma de actividades, termina esta semana,
por lo que a la fecha (10 de octubre), se encuentran terminados y validados con
algunas observaciones que se solucionaron facilmente.

Siguiendo el cronograma, la fase de aprobacion de los sitios comienza antes de lo
esperado, ya que la fase de productos en linea hay que coordinarlos con las personas
encargadas que laboran para Predisoft, y como es un tema un poco delicado, se va a

discutir este tema mas adelante.
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3.11.2 Informe de avance del proyecto portal predisoft

Periodo: Del 04 al 10 de Octubre de 2007

3.11.2.1 Situacion actual

Se tiene desarrollados los accesos y vistas de las paginas principales del sitio, a saber:
Inicio, Empresa, Soluciones, Investigacion, Clientes, Experiencia, Noticias Yy
Contactenos. Se esta trabajando en la definicién de los sub-Sitios de cada pagina

principal.

3.11.2.2 Actividades relevantes

Se pueden destacar las principales actividades del proyecto que a la fecha de este informe

han sido tratadas:

e Terminacion de las paginas principales del Sitio.

e Depuracion de disefio y estilos den las paginas principales.

e Reuvision de funcionalidad adicional de links.

e Se envio un correo con fecha 5 de octubre de 2007 con algunas observaciones
para que el Ingeniero las atendiera o evacuara las consultas del caso. Dicha
solicitud fue atendida el dia 8 de octubre de 2007.

o En la pagina de inicio seria bueno hacer una separacion entre los items de
productos\servicios, Métodos\Papers, Reconocimiento\Bibliografia
dejando una linea en blanco para que no queden tan pegados. Esto
considerando que ya la vifieta no va a salir que era la que daba la
apariencia de orden. ESTADO: Atendido.

o Me imagino que estas trabajando en los temas de links a contactos, Fags y
mapa del sitio como parte de la pagina de inicio, porgue no tienen ningun
link ain. ESTADO. Atendido.
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La opcion de basqueda de la pagina de inicio tenemos que conversarla
para ver como esta planificada en su uso. ESTADO: Pendiente.
= Se debe definir cuél es la funcionalidad esperada de dicha opcion
de la web.
= En base a dicha definicion, se debe determinar como funcionara
esta busqueda.
En la pagina de inicio en la seccion Central, tengo la consulta de si desde
alli mismo podra darsele un clic y que el mismo lleve al link por ejemplo
del producto Pointer (el que se estd anunciando en este momento), me
explico? ESTADO: Atendido.
= |gualmente quedé planteada una solicitud para ser estudiada cuyo
objetivo busca hacer una pagina mas dinamica e interactiva para el
usuario que permita cambiar en periodos de tiempo predefinidos,
las imé&genes o anuncios en el home.
El link en el logo para retornar a la pagina de inicio no esta funcionando
ESTADO:Atendido.
Dentro de la pagina Empresa, al dar un clic sobre Métodos en la seccion
de investigacion, se da una efecto visual que la letra de su alineacion
normal y reduce su tamafo, ¢eso es normal?, porque no me parece muy
conveniente. ESTADO: Atendido.
En la pagina de investigacion en el apartado métodos, hay espacios en
blanco, esto se puede borrar desde la administracion en el SharePoint o es
un error de disefio. Porque la idea es que vaya creciendo conforme se
incluyan los métodos. ESTADO: Atendido. Queda pendiente validar la
forma en que este item sea administrado de forma auténoma por el usuario
dado que por el momento el ingeniero expone que no es tan versatil.
En la pagina de experiencia hay un link que dice: “Ver mas Informacion”.
Imagino que el objetivo del mismo es ver los restantes clientes que se
tienen. Si es asi, entonces mejor cambiémosle el nombre y la

funcionalidad, para que se llame: Ver todos los casos de éxito y su
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funcionalidad: que muestre todos los casos gque estén disponibles y no por
partes. ESTADO: Atendido.
En la pagina contactos al enviar el formulario de consultas seria bueno
presentar al usuario un mensaje confirmando que el correo se logré remitir
satisfactoriamente. Igualmente validar los campos obligatorios. ESTADO:
Pendiente para fases posteriores.

= Validar si efectivamente el formulario ser& remitido via correo elec

trénico.
= Determinar si desde SharePoint es factible parametrizar la cuenta o

cuentas de correo a las que se desea enviar el formulario.
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3.11.2.3 Detalle del seguimiento

En este cuarta Sesion de Seguimiento del Proyecto, en conjunto el Sr. Dennis Zamora y

Arnoldo Quesada, validaron:

e Funcionalidad de todas las paginas principales del sitio.

e Revalidacion de los temas tratados en el correo de fecha 5 de octubre de 2007.

e Analisis de la funcionalidad de busqueda de cara al desarrollo que debe realizarse.

e Analisis de las alternativas para manejar imagenes dinamicas en el home.

e Pruebas para creacion de nuevas paginas usando los page layout de SharePoint.

e Se analiz6 el tema relativo a los sub-sitios que no estan ligados a ningun tépico en
particular, sino que son generalidades del sitio, a saber: Fags, mapa del sitio,
politica de privacidad. En primera instancia se acudirda a EMEPE para que sean
ellos mismos quienes evacuen dichos temas de disefio y estilos y en dltima
instancia se debera crear un nuevo tépico llamado generales para estos temas en

particular.

Cabe destacar que este Informe considera las tareas de seguimiento y validacion prevista
para el dia 3 de octubre de 2007, ya que como podran notar se hicieron tareas de
validacion de funcionalidades el dia 5 de octubre, lo Unico que se omitié en esa semana

por asuntos de agenda, fue la sesion formal con el ingeniero.
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3.11.2.4 Medicién de avance del proyecto

Avance General: 89%.
Importante destacar que con relacion al Informe anterior (con corte al 3 de
octubre de 2007), el avance del proyecto disminuyé en un punto porcentual,

pasando de 90% a un 89%. Esta variacion se debe a:

o Adicion de tareas de desarrollo de los Sub-Sitios de cada pagina principal,
mismos que no habian sido considerados puntualmente dentro del Project
original.

o Incorporacion de tiempos adicionales para que el ingeniero realice
investigaciones referentes a la administracion de imagenes dindmicas en el
pagina principal (seccion central), andlisis y propuesta de funcionalidad
técnica para la opcion de busqueda del sitio, cambios a los estilos del
menu izquierdo del disefio original para poder administrar arboles
dindmicos desde el segundo nivel y no solo desde el tercero.

o Tarea de definicion de los Sub-Sitios de las paginas principales que debe
hacer Predisoft Internacional S.A. y que inicialmente no estaba

considerada.
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e Cuadro resumen del avance porcentual por fase.
El siguiente cuadro muestra el resumen del avance porcentual del proyecto en

todas fases contempladas en el cronograma de actividades.

Fase % Cumplimiento
Analisis 100%
Disefio 100%
Desarrollo y Publicacion 74%
Productos en Linea 0%
Pruebas 0%
Publicacion del Sitio 0%
Capacitacion 0%
Documentacién 0%
Avance Global del Proyecto 89%

El calculo del porcentaje se basa en la duracion en dias concluidos de cada fase. Se
adjunta una copia del calendario de actividades globales con el fin mostrar el grado de

avance de las tareas del proyecto de forma gréfica.

3.11.2.5 Tareas esperadas

e Igualmente el Sr. Arnoldo Quesada Mora debera efectuar la identificacion de
todos los links del sitio y seguidamente proponer al ingeniero tanto la plantilla
que se va usar en cada uno, como el nombre del archivo. La idea es buscar un
estandar.

e Paralelo con la fase de Desarrollo planificada en el cronograma de trabajo, el
equipo de profesionales de Predisoft debe iniciar con la elaboracion de contenidos
para todos los links del portal, esto ya que por el momento el desarrollo se esta
centrando en la funcionalidad y administracion del sitio, no en su presentacion

final que recae totalmente sobre la responsabilidad del Predisoft.
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El Ingeniero a cargo, estard destinando tiempo para realizar investigacion sobre la
propuesta hecha entorno a poner manejar en el Sitio imagenes dindmicas para la
seccion Central de la pagina de inicio.

Adicionalmente se invertira tiempo para investigar sobre la funcionalidad técnica
de la opcion de busqueda del sito para una propuesta de implementacion

posterior.

3.11.3 Informe de avance del proyecto portal predisoft

Periodo: Del 11 al 18 de Octubre de 2007

3.11.3.1. Situacion actual

Toda la implementacion del sitio sobre SharePoint se ha terminado, quedando pendientes

la redefinicién de nomenclaturas en los sub-sitios y otros conceptos funcionales del

mismo.

3.11.3.2. Actividades relevantes

Se pueden destacara las principales actividades del proyecto que al corte de este informe

han sido tratadas:

Imagenes Dindmicas. Se analiz6 un componente que tiene la facilidad de rotar
imagenes llamado adRotator de asp.net, otra alternativa es el flash para hacer mas
interactiva la pagina en esta seccion (sin embargo, requiere conocimiento del
tema).

Mapas de Sub-Sitios. Se definieron todas las paginas de los sub-sitios asi como
los disefios respectivos segun el mapa elaborado.

Depuracién de disefio y estilos den las paginas principales.

Creacion de Page Layout por Topicos. Se validaron todos los page layouts

elaborados por el ingeniero en base a los topicos principales del sitio.
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e Disefio del Men0 Izquierdo. Luego de analizar varias alternativas sobre el disefio
para lograr que la administracion del mismo sea dinamica de SharePoint, Luego
de un estudio a fondo del ingeniero del entorno y bondades de SharePoint, se
manejan las siguientes opciones:

e INTEGRACION CON VISUAL STUDIO

e Las facilidades de SharePoint para la administracién de contenido no son
compatibles con el disefio del men( que Emepe nos entreg6 ya que se perderia
el estilo y la estética del mismo a criterio del ingeniero no es nada vinculante

con el original.

e BASES DE DATOS DE MENUS

e ADMINISTRACION ESPECIALIZADA

e Se efectud una prueba de disefio con el ingeniero para determinar la facilidad
de adicionar o quitar hiperlinks y summarylinks...

La decision final va entorno a que durante la fase de capacitacion se transfiera el

conocimiento al administrador del portal para que éste haga dichos

mantenimientos.

3.11.3.3 Pendientes del proyecto

e BOTON DE BUSQUEDA. La opcién de basqueda de la pagina de inicio
tenemos que conversarla para ver como esté planificada en su uso.
o Se debe definir cudl es la funcionalidad esperada de dicha opcion de la
web.
o En base a dicha definicion, se debe determinar como funcionara esta

busqueda.

e IMAGENES DINAMICAS. Igualmente quedé planteada una solicitud para ser

estudiada cuyo objetivo busca hacer una pagina mas dinamica e interactiva para el
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usuario que permita cambiar en periodos de tiempo predefinidos, las imagenes o

anuncios en el home.

e MEDIOS DE CORREO. En la pagina contactos al enviar el formulario de
consultas seria bueno presentar al usuario un mensaje confirmando que el correo
se logré remitir satisfactoriamente. Igualmente validar los campos obligatorios.

o Validar si efectivamente el formulario sera remitido via correo electrénico.
o Determinar si desde SharePoint es factible parametrizar la cuenta o cuentas de

correo a las que se desea enviar el formulario.

e Analizar la mejor forma de disefiar la captura de los datos en lo relativo a las
opciones laborales que Predisoft pueda facilitar. Se valoraron algunas opciones o
funcionalidades ya existentes en internet para darnos una mejor apreciacion asi
como se estudio el disefio ya aportado por Emepe para el area de contactos.
Queda por definir cualquiera de las siguientes dos opciones, o un complemento de
ambas:

o La primera opcion es un formulario basico de captura de datos.
o La segunda opcion es permitir el envio de la hoja de vida a través de un

archivo.

3.11.3.4 Detalle del seguimiento

En este quinta Sesion de Seguimiento del Proyecto, en conjunto el Sr. Dennis Zamora y

Arnoldo Quesada, validaron:

e Se revisO el comportamiento del sitio al adicionar un nuevo link a los ya
existentes (consultoria, servicios, productos) esto dentro del home. Queda un
detalle pendiente que se expone en la seccion correspondiente de este informe.

e Pruebas para creacion de nuevas paginas usando los page layout de SharePoint.

e Respecto del menu izquierdo y considerando los pro y contra de la

implementacion de cada una de las opciones estudiadas, se llega a la conclusion
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de que es mucho mas agil, sencillo y eficiente que se instruya al usuario
administrador del portal para que a través de codigo HTML adicione la nueva
linea del menu. Se hicieron las pruebas practicas y efectivamente hacer esta labor

es mucho mas sencilla que cualquier otra cosa analizada.

3.11.3.5 Medicidn de avance del proyecto

e Avance General: 91%
Vemos un avance de 2 puntos porcentuales en relacion con el ultimo informe (10
de octubre); siendo esto debido a varias razones:
o Atrasos en la generacion del mapa de subsidios.
o Tareas adicionales de investigacion y desarrollo de funcionalidad para el

sitio en temas de disefio y estandares.
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e Cuadro resumen del avance porcentual por fase.
El siguiente cuadro muestra el resumen del avance porcentual del proyecto en

todas fases contempladas en el cronograma de actividades.

Fase % Cumplimiento
Andlisis 100%
Disefio 100%
Desarrollo y Publicacion 89%
Productos en Linea 0%
Pruebas 0%
Publicacion del Sitio 0%
Capacitacion 0%
Documentacién 0%
Avance Global del Proyecto 91%

Hay que tomar en cuenta que aunque el proyecto no se haya finalizado, las tareas
asignadas al desarrollador se han cumplido, por lo que las demaés labores corresponden al

personal de Predisoft.

3.11.3.6 Tareas esperadas

e Paralelo con la fase de Desarrollo planificada en el cronograma de trabajo, el
equipo de profesionales de Predisoft debe iniciar con la elaboracion de contenidos
para todos los links del portal, esto ya que por el momento el desarrollo se esta
centrando en la funcionalidad y administracion del sitio, no en su presentacion

final que recae totalmente sobre la responsabilidad del Predisoft.
e El Ingeniero a cargo, estara destinando tiempo para realizar investigacion sobre la
propuesta hecha entorno a poner manejar en el Sitio imagenes dinamicas para la

seccion Central de la pagina de inicio. Se debe profundizar mas en este tema.

e Labores de renombre de los sub-sitios para que los links sean estandarizados al

idioma inglés.
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Capitulo 4
Conclusiones y Comentarios

Es importante recalcar que como este documento contiene la informacion tanto del
primer como segundo informe entregados previamente (el documento no hace la
distincién entre ambos, pero claramente se puede observar el avance que tuvo el
proyecto, ya que la informacion se adjunta de forma ascendente), lo que provoca un
cierto “desfase” con los tiempos o inclusive con las aseveraciones en ciertas partes del

documento.

Estos son los objetivos que se plantearon al comienzo de la préctica de especialidad, los
mismos se cumplieron con éxito, y se describe un poco cudl fue el proceso para llevar a

cabo la culminacion de cada uno. A continuacion, los objetivos planteados:

4.1 Objetivos Propuestos y su respectiva resolucion

Recopilar informacion sobre la tecnologia Microsoft Office Sharepoint Server (MOSS),

para su adaptacion en el desarrollo del portal.

Este objetivo se planted para poder tener un repositorio de informacion al cual recurrir
cuando se tenia alguna duda de cémo realizar alguna funcionalidad de la herramienta.
Dicho repositorio contiene mas de 1 GB de informacién entre videos, manuales,

instaladores, etc.

Disenar plantillas para crear los sitios, basdndose en la manera en que se organizan los

contenidos de informacion en un sitio Web (Arquitectura de Informacion).

Este objetivo era propiamente de parte de los disefiadores, ya que ellos eran los que
hacian el esfuerzo para organizar el contenido dentro de un sitio en particular, y como era
la mejor forma de desplegar el mismo. Es objetivo esta dentro del proyecto, porque a

parte de que consumio una gran cantidad de tiempo, al final el desarrollador tuvo que
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tomar este disefio y hacerle ciertas modificaciones para que pudiese acoplarse con las

facilidades que provee MOSS.

Disefiar la interfaz de usuario segun los requerimientos de la empresa.

Igualmente como en el objetivo anterior, los disefiadores tenian mucho que ver, sélo que
la implementacion de tomar este disefio (archivos que estdn en HTML puro) e integrarlo

con MOSS, era tarea Unica del desarrollador.

Desarrollar los sitios sequn las plantillas basadas en la arquitectura de informacién.

El disefio de los sitios que aportaron los disefiadores, no es mas que una guia para que el
desarrollador invirtiera tiempo en tareas de configuracion y administracion del sitio, en
vez de disefio. Estas plantillas (generadas en HTML puro) no se pueden pasar de la
misma forma en que estan hechas, ya que no tienen ninguna funcionalidad a la hora de
poder administrar el contenido dentro del portal, que es basicamente la idea del proyecto.
Entonces como MOSS trabaja con HTML puro también, se adecua lo mas cercano
posible al disefio original, eso si, utilizando los componentes que esta herramienta facilita
para poder hacer una correcta administracion del contenido. Con esto se logra no ver un
sitio totalmente estético (que es la forma en que estan disefiadas las plantillas), sino que
pueda cambiar segun el gusto de los administradores del portal, sin que éstos dependan

de algun desarrollador para llevar a cabo éstas tareas.

Realizar pruebas de aceptacidon una vez finalizados los sitios.

Estas pruebas se realizaron durante los seguimientos que se dieron por parte de un

encargado que labora para Predisoft.

4.2 Documentos y productos entregados

El desarrollador gener6 un manual de usuario sobre la administracion del portal y de
como se manejan los diferentes componentes que facilitan esta tarea. EI mismo facilitara

la creacion de nuevos proyectos que tengan la necesidad de ser realizados con MOSS, al
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igual que el ahorro de esfuerzo por parte de los futuros desarrolladores, ya que
comprende los puntos mas importantes de como se deben crear aplicaciones y su

correspondiente administracion.

4.3 Mejoras a la solucién implementada

Hay un detalle que no se contemplé al comienzo del proyecto. Dentro del portal se va a
utilizar una funcionalidad que le va a permitir al usuario hacer busquedas segun el texto
proporcionado por el mismo (basicamente es un buscador como google por ejemplo, sélo
que en vez de buscar sitios dentro de internet, va a buscar toda clase de informacion
dentro del portal, y no mas alld). Como este es un requerimiento que requeria de un gran
esfuerzo (no s6lo en implementacion sino que también en investigacion, ya que habia que
empezar por buscar informacion de como implementar un “buscador” y ademas que se
adecuara perfectamente con las funcionalidades de MOSS), se lleg6 al acuerdo (entre el
desarrollador y el encargado) de que no iba a estar como requerimiento para el proyecto,

sino como una tarea de investigacion para posteriores implementaciones.

Esta abierta la posibilidad de que se pueda utilizar dentro del portal (dentro del sitio de
“inicio” mas especificamente), algin componente que permita utilizar imagenes que
cambien dinamicamente dentro de algin periodo de tiempo. Esta idea surge con la
necesidad de no tener que cambiar “personalmente” la imagen, sino que simplemente se
roten las imagenes. Queda igualmente como una tarea de investigacion, ya que es una

idea que no se contemplo al comienzo del proyecto.

4.4 Experiencias adquiridas

Este proyecto ha sido muy gratificante en muchos sentidos. Aprender todo un ambiente
de desarrollo del cuél no tenia ni idea de que existia antes de comenzar mi préactica de
especialidad y que tuve que investigar de una manera exhaustiva (inclusive utilizar el

método de prueba y fallo cuando no existia informacion lo suficientemente explicita
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como para abarcar la duda o también porque soy el Unico en la empresa que ha
desarrollado en este ambiente, por ende no tienen el conocimiento suficiente para poder
ayudarme en mis inquietudes). He tenido la oportunidad de poder poner en practica los
conocimientos que he ido adquiriendo a lo largo del tiempo que estuve en la universidad,
y que me han favorecido de una manera muy significante, ya que son una gran base para
enfrentarse a grandes retos que se me interpusieron pero los pude resolver al final sin

problemas.
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Anexo

HOJA DE INFORMACION

Informacion del estudiante:

Nombre: Dennis Zamora Barrantes.

Cédula o No. Pasaporte: 1-1223-0134.

Carné ITCR: 200335252.

Direccion de su residencia en época lectiva: San Carlos, Ciudad Quesada, barrio San
Martin.

Direccion de su residencia en época no lectiva: Hatillo #7 diagonal a la
guarderia infantil.

Teléfono en época lectiva: sin teléfono.

Teléfono época no lectiva: 290-30-93.

Email: denniszamb84@agmail.com.

Fax: sin fax.

Informacion del Proyecto:

Nombre del Proyecto: Portal de Predisoft
Profesor Asesor: Ing. Abel Méndez Porras

Horario de trabajo del estudiante: de 8 a.m. a5 30 p.m.
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mailto:denniszamb84@gmail.com

Informacion de la Empresa:

Nombre: Lidersoft Internacional S.A

Direccion: entre avenidas 1 y 3, calle central, edificio buen campo 2° piso.

Teléfono: 258-40-81

Fax: 258-74-76

Actividad Principal: Desarrollo de soluciones de ingenieria de software, basicamente

para el sector financiero y corporativo.
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