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Resumen Ejecutivo

El presente documento contiene el informe final de la practica de especialidad para optar por el titulo
de Ingeniero en Computacion del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR), el contenido de esta
practica se basa en el desarrollo de un sistema Web para el control de activos y bitacora histérica de
equipos computacionales.

Con el desarrollo del proyecto se busca automatizar en gran medida la administracién y control de los
activos de la sede y asi facilitar el trabajo de la Oficina de Apoyo Computacional (OAC), la cual se encarga
del mantenimiento de equipos tecnoldgicos. La Escuela de Ingenieria en Computacién a su vez,
administra sus activos y requiere conocer con exactitud la ubicacién, persona asignada y detalle de las
caracteristicas fisicas de cada uno de los activos.

El objetivo del proyecto es facilitar el control de las labores asignadas a la Oficina de Apoyo
Computacional mediante la automatizacion del control de activos y su respectiva bitdcora. La sede
cuenta con una gran cantidad de activos por lo que la Oficina de Apoyo Computacional tiene una alta
demanda para darles mantenimiento, con el proyecto se pretende agilizar el proceso ya que el personal
podrd se mas efectivo con el tiempo de revisidon de los activos porque podrd saber con exactitud todas
las tareas que se le han realizado a los activos, de esta manera se pretende mejorar el desempefio de la
oficina.

Este informe final de practica de especialidad, presenta la descripcion del problema, la solucidon
implementada y las conclusiones y comentarios respecto a los resultados finales del proyecto.

En el contexto del proyecto se detalla la informacién de la empresa y ademds se puede ver en que drea
de la empresa fue realizada la practica de especialidad. También basicamente lo que se describe es el
problema y antecedentes.

En la descripcién del problema, se define y describe especificamente, el proyecto, el contexto de la
empresa, los objetivos y alcances establecidos durante el periodo de practica de especialidad, productos
esperados, personal involucrado y junto a esto se encuentra también el andlisis de riesgos con la
finalidad de mitigar cualquier amenaza que se presente en el proyecto.

Posterior a la definicion y descripcion del problema se establece también la solucidén, mediante la
implementacion de las tecnologias indicadas para un proyecto de esta indole, en este caso se desarrolla
usando PHP, HTML, Javascript, AJAX, Jquery y Postgresql.

Al final del documento se encuentran presentes las conclusiones y comentarios, basados en completitud
de los objetivos, alcances, presentaciéon de documentos, asi como las experiencias aprendidas con la
realizacion de la practica de especialidad.
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1 Contexto del Proyecto

1.1 Descripcion de la Empresa
El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR) es una institucidn nacional auténoma de educacion superior
universitaria, dedicada a la docencia, la investigacidn y la extension de la tecnologia y ciencias conexas
para el desarrollo de Costa Rica. Fue creado mediante Ley No. 4777 del 10 de junio de 1971. En su
estructura organizativa se destacan las siguientes instancias:

e Asamblea Institucional: maxima autoridad del TEC.

e Consejo Institucional: 6rgano directivo superior del TEC.

e Rector: el rector es el funcionario de mas alta jerarquia ejecutiva del TEC.

e Vicerrectorias: para cumplir con sus politicas especificas, el TEC cuenta con cuatro.

1.2 Vision de la Empresa

El Instituto Tecnolégico de Costa Rica serd una Institucién de reconocido prestigio nacional e
internacional, que contribuird decididamente a la edificacién de una sociedad mds solidaria, incluyente,
respetuosa de los derechos humanos y del ambiente, mediante la sélida formacién de recurso humano,
la promocién de la investigacién e innovacion tecnoldgica, la iniciativa emprendedora y la estrecha
vinculacion con los sectores sociales y productivos.

1.3 Mision de la Empresa

Contribuir al desarrollo integral del pais, mediante la formacién de recursos humanos, la investigacion y
la extension; manteniendo el liderazgo cientifico, tecnolégico y técnico, la excelencia académica vy el
estricto apego a las normas éticas, humanisticas y ambientales, desde una perspectiva universitaria
estatal y competitividad a nivel nacional e internacional.
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1.4 Organigrama
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1.5 Ubicacion del Departamento donde se realiza la Practica

Oficina de Apoyo Computacional, encargada del mantenimiento de los activos computacionales del TEC
Sede San Carlos brindando asistencia técnica en temas de TIC, mantenimiento de hardware y software.

1.6 Antecedentes del Proyecto

1.6.1 Descripcion General del Proyecto
El proyecto consiste en un sistema de control de activos para el TEC Sede San Carlos y una Bitacora
Histérica de las tareas que se le realizan a un equipo computacional en la Oficina de Apoyo
Computacional (OAC) del TEC Sede San Carlos. Este proyecto se desarrollara usando tecnologias Web de
fuente abierta. Con el desarrollo de este software se pretende tener un mejor control de todos los
activos del TEC y sistematizar en gran medida la labor de los asistentes de mantenimiento, los cuales
actualmente realizan el registro de las tareas de manera manual y papel.

1.6.2 Antecedentes del Proyecto
En el TEC Sede San Carlos, no existe un sistema adecuado que se encargue del control de activos lo que
ha generado una serie de problemas tales como:

e Ubicacion de activos: En varias ocasiones no se sabe dénde se encuentra un equipo quien es la
persona que lo tiene asignado.
e Problemas de informacién: No se tienen claras las caracteristicas fisicas del activo.
Y el encargado de la OAC y los asistentes de mantenimiento no cuentan con una gestion digital de las
tareas que se le realizan a los activos, hoy en dia ese control se realiza de forma manual, al hacerlo de
esta forma se presentan algunos problemas como lo son:

e Control y seguimiento: cuando se revisa un equipo muchas veces se realizan las mismas tareas
ya que no se tiene a la mano la informacién de que tareas se le han realizado o quien las ha
realizado al equipo, lo que ocasiona pérdida de tiempo de parte de los asistentes.

e No se sabe cuando fue la ultima vez que se reviso o se dafié un equipo.

o Dificil manejo de las reparaciones: muchas veces no se sabe si un equipo ya esta reparado o no,
lo que también ocasiona pérdida de tiempo al personal.

2 Descripcion del Problema

2.1 Enunciado del Problema
En la Sede San Carlos no existe un sistema automatizado para tener un control de los activos ni para
registrar las tareas de mantenimiento que se les son asignadas. Hoy en dia este control se realiza de
forma manual, lo cual muchas veces genera pérdida de informacidn, esto afecta tanto a las personas
dueias del activo como también a las personas que realizan las tareas de mantenimiento; ya que no se
tiene un registro detallado de dichas tareas.

PE- Control de Activos y Bitdcora Histérica de Equipo Computacional



2.2 Enunciado de la Solucion
El objetivo de la aplicacidn es tener un control detallado de los activos, con caracteristicas especificas de

TEC

Tecnoldgico

cada uno, detalles de su ubicacién, a quien pertenece y una bitdcora de todas las tareas realizadas por la

Oficina de Apoyo Computacional (OAC) a cada activo q ingrese para revision. De esta forma se busca

beneficiar a la OAC y la Escuela de Ingenieria en Computacién Sede San Carlos a tener una mejor

administraciéon y control de sus activos.

2.3 Productos Esperados
Entre los productos esperados al finalizar la practica se encuentran los siguientes:

e Documento de Especificaciéon de Requerimientos del Software.

e Aplicacion Web

e Pruebas de funcionalidad

2.4 Personal Involucrado
v" Geiner Cruz Hurtado, encargado del desarrollo de la aplicacion, documento de especificacion de

requerimientos del software, manual de usuario y pruebas de funcionalidad. (practicante)

v" Msc. Leonardo Viquez Acufia, Coordinador Escuela de Ingenieria en Computacién Sede San

Carlos, encargado del seguimiento del proyecto, control del cronograma, asesora al practicante

y revision de informes. (profesor asesor)

v Msc Rogelio Gonzalez Quirds, Director del CTEC, cliente de la aplicacion,

requerimientos y revision de los informes. (contraparte de empresa)

revision de

v Ing. Carlos Véasquez Jiménez, Coordinador de la Unidad de Soporte del TEC sede San Carlos,

cliente de la aplicacion, revision de requerimientos y revision de los informes. (Coordinador

unidad de soporte)

2.5 Necesidades y Expectativas

Necesidad

Automatizar la
ubicacidn especifica de
activos y a quien
pertenece.

Automatizar
informacion detallada
de cada uno de los
activos.

Automatizar las tareas
realizadas por la OAC a

Problema que conlleva

No tener claro a quien
pertenece el activo por
no tener registrado los
movimientos del mismo
por lo cual se encuentra
extraviada su posicion.

Obtener de forma
manual de cada uno de
los activos los datos que
se quieran registrar y no
se tengan a disposicion.

Saber cuales son las
tareas que se deben

Solucion Actual

Se lleva un registro
manual de la ubicacidn
de los activos y a quien
pertenece.

Se lleva un registro
manual de las
caracteristicas de los
activos.

Se lleva un
manual de

registro
las tareas

PE- Control de Activos y Bitdcora Histérica de Equipo Computacional

Solucion que se
propone

Desarrollar una
aplicacion web que

permita la insercion vy
actualizacion de datos
para mejorar el control

de ubicacion de los
activos.
Desarrollar una
aplicacion web  que
permita la insercién y
actualizacion de
caracteristicas de los
activos.
Desarrollar una
aplicacion web que
8
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un activo. registrar y quien las @ realizadas a los activos. = permita la insercion vy
realiza, tener control de actualizacion de las
cuando cambiar el tareas realizadas a los
estado de la revision. activos en la OAC.

2.6 Requerimientos no Funcionales

Escalabilidad

v' El disefio debe contemplar el uso éptimo de recursos tales como la base de datos, o contemplar
en el disefio la clara particién entre datos para un mejor almacenamiento.

v' El sistema debe contemplar requerimientos de crecimiento tanto para usuarios como para
activos.

Disponibilidad

v' El sistema debe contemplar requerimientos de confiabilidad y consistencia para que este
disponible para el acceso de usuarios el mayor tiempo posible.

v La aplicacién debe contemplar requerimientos de consistencia transaccional. Ante la falla del
aplicativo, se debe contar con mecanismos que contemplen la interrupcién de transacciones
para que estas finalicen de manera correcta.

Mantenibilidad

v' Se debe estructurar el cddigo de una manera consistente y predecible.
v' Asegurar que el disefio de las interfaces contemplen el que las propiedades publicas y los
parametros de los métodos sean de un tipo comun (estandarizados).

Desempeiio

La aplicacién debe ofrecer un buen desempefo del sistema ante una alta demanda acorde a los

requerimientos funcionales y no funcionales de la solucién.

2.7 Caracteristicas Generales

2.7.1 Tecnologias a Utilizar

e HTML

e PHP

e Javascript
e Jquery

o Ajax

e C(CSS

e Postgresql

PE- Control de Activos y Bitdcora Histérica de Equipo Computacional



3 Analisis de los Riesgos
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Riesgo

El producto es mas
grande que el estimado

Un retraso en una
tarea produce retrasos
en cascada en las
tareas dependientes.

El cliente insiste en
nuevos requisitos.

El cliente no acepta el
software entregado,
incluso aunque cumpla
todas sus
especificaciones.

Los requisitos no se
han definido

PE- Control de Activos y Bitdcora Histérica de Equipo Computacional

Posible Causa

Inexperiencia por
parte del
encargado, en la
estimacion y el
desarrollo del
proyecto.

Falta de
experiencia, mala
estimacion.

El cliente desee
agregar nuevas
funcionalidades
gue no habia
contemplado
anteriormente.

La usabilidad del
software no llena
las expectativas del
cliente.

Falta de
experiencia en la

Impacto | Probabilidad

(U
2

ocurrencia (P)
30%

15%

5%

5%

10%

Exposicion
(1*P)
60%

30%

15%

5%

20%

Estrategia
Evasion
Consultar a
personas con
experiencia en el
desarrollo de este
tipo de proyectos.

Utilizar
herramientas y
tecnologias
conocidas por el
equipo de trabajo.
Haber coordinado
con el cliente
desde el inicio
todos los alcances
del proyecto.

Tener una buena
comunicacion
entre el equipo de
trabajoy el
cliente

Consultar a
personas con

Estrategia de
mitigacion
Consultar a los
participantes
anteriores de los
diferentes
maédulos de este
proyecto.

Desarrollar en
capas para
disminuir el
impacto a
posibles cambios

Tener tiempo
previsto para la
realizacion de
cambios siempre
y cuando se trate
de cambios
pequenos.
Consultar a los
interesados del

Estrategia de
contingencia
Volver a estimar
el proyecto en
general.

Volver a estimar
el proyecto en
general.

Volver a estimar
el proyecto en
general.

Desarrollar el
software en capas
para evitar el
impacto de los
cambios
posteriores.

Volver a estimar
el proyecto en

10



Tecnologico
de Costa Rica

TEC

11
PE- Control de Activos y Bitacora Histdrica de Equipo Computacional



Tecnologico
de Costa Rica

TEC

4 Objetivos y Alcances del Sistema

4.1 Objetivos

4.1.1 Objetivo General
Agilizar las labores asignadas a la Oficina de Apoyo Computacional mediante la automatizacién del
control de activos y su respectiva bitacora.

4.1.2 Objetivos Especificos
v Elaborar una lista de asistentes disponibles por semestre para la OAC.
v' Gestionar una bitdcora histérica de cada equipo computacional que ingresa a la Oficina de
Apoyo Computacional.
v’ Elaborar una lista de los activos del TEC sede San Carlos.
v" Desarrollar un médulo de gestidn de la informacion detallada de los activos del TEC sede San
Carlos.

4.2 Alcances del Proyecto
Permitir la gestion de los diferentes perfiles de usuario (asistentes, administradores, funcionarios).

e Insertar asistentes al sistema
e Eliminar asistentes del sistema

Gestionar una bitacora histdrica de cada equipo computacional.

e Insertar todas las tareas realizadas a los activos por parte de los asistentes de la OAC.
e Se podra asociar las tareas al usuario especifico que las realiza.
e Visualizar las tareas realizadas a los activos

Gestionar una lista de los activos del TEC sede San Carlos.

e Insertar activos al sistema.
e Modificar activos del sistema
e Visualizar los activos del sistema

Gestionar informacion detallada de los activos

e Insertar caracteristicas especificas de los activos, tipos de activos y familia a la que
pertenecen.
e Modificar caracteristicas, tipos de activos y familias sobre los activos.

12
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5 Solucion Implementada

5.1 Arquitectura Conceptual de la solucién

Clientes
_ Serwdor Web
n\ Navegador
Base de Datos
ﬁ
Poﬂgr%
v

Figura 1: Arquitectura del Sistema

Se desarrolla una aplicacion web mediante PHP, donde los clientes podran conectarse por medio de
un “Browser”(buscador) a un servidor web, que les proporciona una interfaz HTML que esta
interpretada por Apache, a su vez esta aplicacion en PHP se conecta a una base de datos
desarrollada en Postgresql. La aplicacién se divide en dos subsistemas que comparten la misma base
de datos; un subsistema encargado de la administracién y control de activos administrado por la
Escuela de Ingeniera en Computacién Sede San Carlos, del Instituto Tecnolégico de Costa Rica vy el
otro se encarga de la bitacora de las tareas realizadas por la Oficina de Apoyo Computacional del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica Sede San Carlos; por el momento la aplicacién solo podra ser
accedida desde intranet.

5.2 Modelo de Subsistemas
El sistema se divide en dos subsistemas:
Control de activos

Llevar un mejor control y organizacion de los activos del Instituto Tecnolédgico de Costa Rica Sede San
Carlos, este subsistema se encarga de administrar los activos se registra el tipo de activo, su familia,

13
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sus caracteristicas, su ubicacién y el duefio del activo (persona responsable del activo) entre las mas
destacadas. Otra funcionalidad es el control de movimientos del activo, cambiar la persona
responsable del activo (el duefio) y asi tener un registro de todas las personas ha tenido a cargo
dicho activo. Por ultimo esta la parte de levantamiento de activos o tomas fisicas en la cual se
verifica fisicamente si los datos del activo estan correctos cual es el estado actual del activo, de esta
forma se puede saber cuando exactamente se dafid o se extravid un activo.

Bitacora de activos

Mejor administracidn y seguimiento de las tareas realizadas a los activos que ingresan a la oficina de
apoyo computacional del TEC Sede San Carlos, de esta manera tener una bitdcora histérica de cada
equipo que haya ingresado a la OAC. Este subsistema se encarga de registrar la razén por la cual el
activo ingresa a la OAC y todas las tareas realizadas para lograr su reparacién, dichas tareas se puede
observar de 2 formas diferentes una las tareas que se le han realizado mientras todavia se encuentra
en reparacion o todas las g se le han hecho desde la primera vez que ingresé por algun problema.
Cuando el activo esta listo se registra su salida y el estado en el cual quedd después de su revision. El
subsistema cuenta con una lista de todos los activos que hayan sido registrados en el otro
subsistema de Control de Activos o se puede realizar una busqueda por el numero de placa; a partir
de ahi escoger si se desea ver la bitdcora de tareas de alguno en especifico.

Activos

'I“
QU g

S

A

Y Y

de Activos Bitdcora de Activos
mn |

|' ‘l 5
»\’ )'
- P

>

Control
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5.3 Diagrama de Clases

se dividen en
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Personas

Asistentes

+anno: int

registran

+nombre: string tiene activos

Activos

+cedula: string

+titulo: string
+nacionalidad: string
+fecha nacimiento: string
+sexo: string

+tipo: string

+numeroplaca: string
+fechaingreso: date
+fechacompra: date
+observaciones: string
+fechagarantia: date
+proveedor: int
+persona: int
+tipoactivo: int
+estadoactivo: int
+detalleubicacion: int

SolucionAverias

+obtenerActivos (numeroplaca:string) : Void

+insertarActivos (numeroplaca:string,fechaingreso:string,
, fechacompra: string, observaciones:string,
fechagarantia:string, proveedor:int,
persona:int,tipoactivo:int,
estadoactivo:int,detalleubicacion:int): void

+fecha: string

+semestre: string
+estado: string

+getOperadores(): Void
+deletelsis (1dAsist)

registran

Averias

+numeroPlaca: int

+fecha: string
+comentarioaveria: string
+estadoRevision: string

+registrarAveria(numeroPlaca:int,averia:string): Void

+gethctivosDafiados () : Void

+comentarioSolucion: string

+registrarSoluc (numeroPlaca:int,averia:string): Void

+getSolucActivo (, numeroplaca:string): Void

PE- Control de Activos y Bitdcora Histérica de Equipo Computacional
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5.4 Interfaces de Usuario
Unidades

Pantalla para la gestién de unidades en la cual se insertan y modifican unidades de medida que van
asociadas a las caracteristicas de activo por ejemplo gigabytes (Gb).

Unidades
Unidades:  Minguno -
Mombre: *
Abreviatura: *

Maodificar ” Agregar

o
Lerrar

Unidades 1

Caracteristicas Activos

Pantalla para la gestidn de caracteristicas de activos en la cual se insertan y modifican caracteristicas
como por ejemplo memoria RAM, en el caso de que el activo fuera una computadora.

Caracteristica Activo

Caracteristica:  Minguno -
Caracteristica: *
Tipo de Dato:  Minguno -

Ayuda: *
Unidades: Minguno ~ Unidades

Modificar H Agregar

P —
Cerrar

Caracteristica Activo 1
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La siguiente pantalla es para insertar y modificar familias de activos, las cuales son necesarias

Familia Activos

cuando se insertan tipos de activos. Ejemplo de familia de activos es: computadoras.

Familia Activos

Familia Activo:  Minguno -

Descripcion:

Modificar ” Agregar

o
Lelral

Familia 1
Grupo de Caracteristicas

La siguiente pantalla es para la administracion de grupo de caracteristicas, la aplicacién tiene la
facilidad de poder definir un grupo de caracteristicas fijas para ciertos tipos de activos. El grupo de
forma de las caracteristicas previamente insertadas.

Grupo Caracteristica

Grupo Caracteristica: Ninguno -
Mombre: *
Descripcidan: *
Caracteristicas: Ninguno - Caracterisficas |«

Maodificar ][ Agregar

e
Leerrar

Grupo Caracteristicas 1
Tipos de Activos

La siguiente pantalla es para insertar y modificar tipos de activos, a los cuales se les puede asociar un
grupo de caracteristicas o insertar caracteristicas individuales o ambos. Ejemplo de tipos de activos
son computadoras portatiles.
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Administracién de Activos

Tipo de Activo: MNinguno -

Descripcidn: *

Familia de Activos: MNinguno ~ Familia

Grupo Caracteristicas: MNinguno ¥ * Grupo Caracteristicas

- Caracteristicas =
Caracteristicas: Ninguno -

Tipo Activo 1

Ubicaciones

La siguiente pantalla es para gestionar las ubicaciones y detalle de ubicaciones, se puede registrar
una ubicacion por ejemplo: escuela de computacidn y se le asocia el detalle de una oficina de algun
profesor.

Ubicaciones Detalle
Instalaciones Existentes Ninguno * * Secciones Ninguno -
Modificar Modificar Detalle
Agregar Instalacidn Agregar Nuevo

Modificar ” Agregar

Ubicaciones 1

Activos

En la siguiente pantalla es para la insercidn y modificacién de activos, en dicha pantalla es necesario
la insercion de los datos que anteriormente mencionados y digitar algunos nuevos.

Informacion General de Activos Detalles del Activo
Mumero de placa = Estado del Activo Activo -
Foto Proveedor DELL -
Ubicacion Oficinas de Computat + Fecha de Compra
Detalle Ubicacidn Oficinas Leonardo Vit = Fecha Garantia
Fecha Ingreso Duefio Actual Leonardo Viguez -

Observaciones

Caracteristicas del Activo

Familia Computadoras -
Tipo Activo Comp. de escritorio =
Procesador GHz  Agregarnota
Memoria RAM GB  Agregarnota
Disco Duro GB  Agregarnota

Activos 1
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La siguiente pantalla es para la insercidn y modificacién de los tipos de movimientos que se le

Tipos de Movimientos

pueden realizar a los activos por ejemplo cambiar de ubicacién o estado.

Tipos de Movimientos

Maovimientos: Ninguno -
Movimiento: *
Estado: Minguno -
SubTipo: Ninguno -
Sl NO

Cambia de Estado @ @

Cambia de Duefic @ @

Cambia Caract. ® @

Cambia Ubicacién @& @
Descripcidn

Madificar ” Agregar

Cerrar

Movimientos 1

Movimientos Activos

La siguiente pantalla es para registrar el movimiento del activo para ello es necesario haber
agregado un tipo de movimiento como se observa en la imagen “Movimientos 1”.

Movimientos Activos

Tipo Movimiento: movimiento  Crear Tipo Movimiento
Nimero de Placa: *
Fecha

Estado Movimiento:  Ninguno -
Duefio Anterior: Ninguno -
Duefio Actual: Ninguno -
Estado Anterior: Ninguno -
Estado Actual Ninguno -
Ubicacion Anterior.  Ninguno -
Ubicacidn Actual: Ninguno -
Comentario

Movimientos 2
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Esta pantalla es para crear una toma fisica la cual se crea en un periodo de tiempo para revisar que

Toma Fisica

todos los activos estén en perfecto estado y que informacion sobre ellos este correcta.

Crear Toma Fisica

Fecha Inicial: *
Titulo: *
Descripcidn

i
Lerral

Toma Fisica 1

Toma Fisica Activos

Esta pantalla es para el registro de la toma fisica de los activos se debe haber creado una toma fisica
como se observa en la imagen “Toma Fisica 1”. Con esto se verifica si el estado del activo es
correcto, esta extraviado o se encuentra pero con cambios.

Tomas Fisicas

Finalizar Toma Fisica

Toma Fisica: Minguno w *Crear Toma Fisica
Mimero de Placa: *

Estado: MNinguno -

Comentario

Toma Fisica 2

20
PE- Control de Activos y Bitdcora Histérica de Equipo Computacional



I‘I |:( j Tecnologico
de Costa Rice

Esta pantalla es el inicio de sesién que permite cambiar del modulo de control de activos al modulo

Inicio de Sesion

de bitacora de activos.

CONTROL DE ACTIVOS

Hipenvinculos publicitarios | Hipenvinculos publicitarios | Hipeninculos publicitarios

|1c| [Otros Links| |Ingreso al Sistemal|
Acreditacion Acreditacion Usuario Jsoviquez
Nuestros egresados Nuestros egresados Clave sesse
Asistentes Especiales Bitdcora de Activos Registrarse | Entrar

Inicio Sesién 1

Registro Averias

La siguiente pantalla es para insertar los activos que ingresan a la oficina de apoyo computacional
gue necesitan revisién.

Registro Averias
Mimero de placa .

Fecha:

Observaciones

Averia 1
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La siguiente pantalla es para registrar los asistentes de un semestre especifico en la OAC.

Asistentes

Registrar Asistente

Asistentes MNinguno -

Numero de Cedula 0-0000-0010 e

MNombre: Geiner Cruz Hurtado

Cédula: 0-0000-0010

Afio: 2012

Semestre: Primero -

Asistentes 1

Activos en Reparacion

Los activos que ingresen a la OAC para revisién se mostraran en una lista.

Activos en Reparacion

Activo Duefio Ubicacion
000009 Vera Gamboa Madrigal Oficinas Vera Gamboa
000010 Denis Umaria Corniza Oficinas Secretaria

Reparacion 1
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La siguiente pantalla es para insertar las acciones que pueden llevar a una solucién del problema
registrado anteriormente.

Soluciones

Activo: 000010

Defecto: formatear, con respaldo Finalizar ” Ver ]

Registro Solucion Averias

Fecha:

Comentarios:

Soluciones 1

Finalizacion de revision

La siguiente pantalla es para registrar la finalizacién de la revision, indicar cual es el estado del activo
para entregar al usuario correspondiente.

Finalizar Averia

Activo: 000010

Fecha:

Estado: Minguno -

Observaciones

Averia 2
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Se muestra una lista con las tareas realizadas mientras el activo se encuentre en la OAC.

Ver Tareas Realizadas

Activo: 000010

Defecto: formatear, con respaldo

Ultimas Tareas Realizadas

Fecha Tareas Usuario
serespaldo mis  Leonardo

20020510 4ocumentos Viguez Acufia
_ Leonardo

2012-05-10  serespaldo D Viquez Acufia
Leonardo

2012-05-10  seformateo Viguez Acufia

se instalaron
2012-05-10 todos los
programs

Tareas 1

Leonardo
Viquez Acufia

Buscar Activo

Se puede buscar un activo especifico teniendo el nimero de placa para visualizar todas las tareas
realizadas hasta la fecha por la OAC.

Buscar Bitacora Activo

Mimero de Placa 000013 Ty
Numero de Placa Tipo Edificio Seccion Bitacora
000013 compusi0 Oficinas de Computacidn Oficinas Secretaria Ver

Buscar 1
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La siguiente pantalla se muestran los activos insertados en el modulo control de activos y que con la

opcion “Ver Todos” se puede ver el historial de revisiones por parte de la OAC.

000003 Proy. de multimedia Laboratorio Institucional Salal Ver
000001 Comp. de escritorio  Laboratorio Institucional Salal
000002 Comp. portatil Laboratorio Institucional Salal Wer
000006 Comp. portatil Oficinas de Computacién Oficinas Leonardo Wiguez Ver
000004 Comp. de escritorio  Oficinas de Computacidn Oficinas Leonardo Viquez Ver
000015 compus10 Oficinas de Computacion  Oficinas Lorena Valerio Ver
000005 Comp. portatil Oficinas de Computacion  Oficinas Vera Gamboa er
000009 compus10 Oficinas de Computacion  Oficinas Vera Gamboa
000010 Comp. portatil Oficinas de Computacidon Oficinas Secretaria Wer
000014 compus10 Oficinas de Computacién Oficinas Secretaria
0oooo7v Comp. de escritorio  Oficinas de Computacion Oficinas Secretaria Ver
000013 compus10 Oficinas de Computacion Oficinas Secretaria
000011 pruebaulti Laboratorio Institucional Sala2 er
000008 compus10 Laboratorio Institucional Sala2
000012 pruebaulti Laboratorio Institucional Sala2 Ver
000017 compus10 CTE Salat
000016 compus10 CTE Miniauditorio Ver
Activos 2

5.5 Componentes y Servicios

JQuery
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jQuery es una biblioteca de JavaScript, creada inicialmente por John Resig, que permite simplificar la
manera de interactuar con los documentos HTML, manipular el arbol DOM, manejar eventos,
desarrollar animaciones y agregar interaccidn con la técnica AJAX a paginas web.

Es software libre y de cddigo abierto, posee un doble licenciamiento bajo la Licencia MIT y la Licencia
Publica General de GNU v2, permitiendo su uso en proyectos libres y privativos. Al igual que otras
bibliotecas, ofrece una serie de funcionalidades
basadas en JavaScript que de otra manera
requeririan de mucho mas cédigo, es decir, con

Fecha: 01-04-2012]
Observaciones 0 Abr
Do Lu
1 2
8 9
15 16
22| 23

> 2012 hd

Ma Mi Ju Vi

3 4 5 6

10 1| 12 13

17 18 19 20
24 25

Sa

las funciones propias de esta biblioteca se logran

7 grandes resultados en menos tiempo y espacio.

14

En este proyecto se usa para que se despliegue un

21 mini calendario cuando se selecciona alguno de
los espacios donde el usuario debe digitar una
fecha asi se facilita y agiliza dicha labor y evita

que se digite de forma incorrecta. [1]
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5.6 Diseilo de Base de Datos

caracteristicasactivo_grupocaracteristicas

L

grupocaracteristicas
£ idearackerisieasacivo_grpocarackrisicas  WTEGER

j £ igrupocaracterisieas  BTEGER
caracteristicaactivo_tipoactivo > tipoactivao

# wcarackrsicascivo_ipoacive  INTEGER

familiaactiva

¥

# wipaacive  BTEGER >

& umsa wEER
listaseleceion

o uBsuselccion WTEGER | — caracteristi caactivo

unidades

L

5| & earacristeasctvo  NTEGER & ounidad WTEGER

tomafisica

provesdores
activo_caracteristicaactive

L

& ioemaisica WTEGER

& idproveeder  BTECER

tomafisica_activos
F actvo_carackrisicagctve  INTEGER

# itomabsiea_acbves WIEGER |—, > T
. activos . detall eubicacion
= >
5 & Mactvo WIEER # iddeuledticacion  WTEGER
=
Fai
» pErSOnas
movimiertoactivo_caracteristicaactiva < F—
"ﬂ: denoimaioac v _Carackrisioaacive INTEGER

estadoactivo

solucaveria -;ﬁ mowimienio  INTEGER

_l_" rmavimientoactiva —|

& ikstdoacive  WTEGER
F — tipomovimiertoactivo

¥

.&QW MIECGER

ubicacionactivo

§F whdicacion WTEGER

["'F kL

26
PE- Control de Activos y Bitdcora Histérica de Equipo Computacional




I‘I |:( j Tecnologico
de Costa Rice

6 Conclusiones y Comentarios

Los objetivos de la propuesta inicial de practica de especialidad se cumplieron de forma correcta.

Respecto al drea de administracidon de proyectos, al haber finalizado la practica de especialidad el
tema de estimacion de tiempos me deja muy claro que no es una tarea facil ya que hay que tomar
en cuenta muchas cosas como por ejemplo division de tareas en forma equilibrada y aunque se
adopten técnicas de metodologias de trabajo nunca puede estar ausente el juicio experto para
lograr aproximarse lo mas posible a los tiempos correctos.

Es muy importante el tema de la investigacidon constante, y mds aln en proyectos de tecnologias
web donde las mismas se encuentran en constante actualizacidon y no solo esto, sino que también
estas envuelven variedad de temas como modelos de desarrollo y patrones de disefio, donde los
mismos estan estrictamente relacionados con variedad de administradores de contenidos vy
frameworks existentes para el desarrollo de aplicaciones web.

La comunicacion y coordinacidn es definitivamente un factor determinante de éxito en cualquier
proyecto de programacién ya que las mejores soluciones siempre deben pasar por un estricto
proceso de seleccidn, que permita la calidad del producto a desarrollar, ademas el desarrollo de
software no es una tarea individual es un trabajo en equipo.

Muy importante ser proactivo para siempre tener un plan previo a los problemas o contratiempos
que puedan surgir durante el desarrollo de proyectos, esto es una caracteristica que puede marcar la
diferencia entre el éxito o fracaso de cualquier proyecto.

Por ultimo, uno de los objetivos mas importantes que se logré durante el tiempo de trabajo en la
practica de especialidad, fue la experiencia y el conocimiento obtenido en las tecnologias que se
utilizaron.
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8 Anexos

8.1 Tabla de categorizacion de riesgos

Se utiliza la siguiente tabla para agrupar en categorias los riesgos de los proyectos de software:

Elaboracién de la Planeacién
Organizacion y Gestion
Ambiente/Infraestructura de Desarrollo
Usuarios finales

Cliente

Personal Contratado
Requisitos

Producto

Fuerzas Mayores

Personal

Disefio e Implementacién

rFrAS T IOTMMOO® >

Proceso

8.2 Tabla de probabilidad de riesgos

Criterio Probabilidad
Certeza 100%
Es frecuente 75%

Es probable 50%
Poco probable 25%
Imposibilidad 0%

8.3 Tabla de impacto de riesgos

Numero Criterio Descripcion

1 Catastrofico Degradacion significativa para no poder alcanzar el
rendimiento técnico

2 Critico Alguna disminucion en el rendimiento técnico.

3 Marginal De minima a pequefia reduccion en el rendimiento
técnico.

a Despreciable | Evento, que si ocurre, no tendria efecto en el proyecto
(Tiempo y Desempeno).
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