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Introduccion

El siguiente documento muestra las actualizaciones del primer y segundo informe.

Se exponen contextos bajo los que el desarrollador va a trabajar y el entorno en el que
convive dia con dia, se da gran detalle de la empresa en la que labora, y conceptualmente
se expone la forma en se organiza internamente la compafiia.

Ademas se detalla el problema que se estd presentando en la actualidad y las razones
para implementar el Desarrollo del Sistema de Control de Membrecias. También se
explica la solucién que se le estard dando al problema planteado vy el detalle de las
razones por las cuales hubo una inclinacién por dicha solucién, incluyendo también las
necesidades y expectativas que se tienen, algunos requerimientos no funcionales vy
finalmente las personas que estan involucradas describiendo sus responsabilidades para
que el proyecto sea un éxito y al final se logre el objetivo que se busca.

Por otra parte en este documento también se muestran los objetivos y los alcances que se
desean tener al finalizar la aplicacion, mostrando de esta manera la importancia y
prioridad que conlleva cada uno de los objetivos especificos. Asimismo se presenta una
pequeiia descripcién de las funcionalidades principales del proyecto, y algunos de los
limites que la aplicacion debe de tener.

En este documento también se puede encontrar un apartado en donde se exponen
algunos de los beneficios que se esperan al final del proyecto, y las tecnologias por las
cuales se puede lograr la aplicacién, dando de esta manera una pequefia descripcién del
producto que finalmente el cliente espera.

El siguiente documento muestra conceptualmente la solucién que se le van a dar a los
problemas planteados en el informe anterior.

Para cada uno de los problemas se explican las diferentes soluciones que se le dio a cada
problema. De esta manera para cada solucién planteada se detallan sus respectivos
puntos, junto con las interfaces de usuario.

Finalmente se muestra el diagrama de la base de datos y conclusiones y recomendaciones
de la experiencia obtenida.



Contexto del Proyecto

Avantek, actualmente la empresa cuenta con mdas de 60 personas, organizadas en varias
areas funcionales: Gerencia, Departamento Administrativo (Clientes, Finanzas, Procesos y
Recursos Humanos), Produccién (Ventas, Desarrollo, PMO y Aseguramiento de la Calidad)
y el Departamento de Tecnologias de Informacion. Todos en una constante sinergia o
interaccidn para potenciar lo mejor de cada una y lograr buenos resultados en las labores
que se realicen.

Avantek es una empresa que se dedica a:
- Servicios Relacionados a Aplicaciones
- Outsourcing de Procesos de Negocios
- Soporte de Infraestructura de Tl
- Productos de Software y Servicios Asociados
- Aseguramiento de la calidad de software
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Descripcion del Problema

Problema

En la ADSC (Asociacion Deportiva San Carlos), se ofrecen diferentes productos de
membrecia para las personas que desean asociarse. Cada tipo de membrecia otorga una
cantidad determinada de carnets, los cuales dan derecho de ingreso al estadio durante los
eventuales partidos.

En cada partido se debe de realizar un control de ingreso, para los miembros. Durante
este proceso el sistema debe de brindar soporte a las personas encargadas del control de
entrada, para que puedan identificar los miembros activos, de los inactivos o morosos (si
corresponde). Asi como los posibles reingresos para una misma tarjeta.

El sistema debe de facilitar informes, que permitan conocer los estados de los miembros
segln la categoria y plan al que estan relacionados, las morosidades en las cuotas, las
asistencias a los partidos.

El sistema utilizado actualmente brinda soporte en algunas de estas funcionalidades, pero
tiene carencias de desempefio, de persistencia de la informacidn, de generaciéon de
reportes y la forma en que interactua con el usuario final, pues no permite al usuario ser
eficiente en las tareas que conforman los procesos mencionados de membrecias.

Solucion

La solucién que se implementara para el problema presentado anteriormente consiste
basicamente en el desarrollo de una aplicacién de escritorio que controle todos los
procesos relaciones con las membrecias en la ADSC.
De esta manera se desarrollaran mddulos para cada proceso que requiere el control de las
membrecias. Estos mddulos permitiran la configuracién de los siguientes elementos:

- Categorias de Socios.

- Planes de cada categoria de socio.

- Membrecia de un socio.

- Partidos realizados.

- Control de entrada de partidos.

- Control de recibo de pago por membrecia.

- Reportes del sistema en general.



Stakeholders

- Administrador de Proyecto de Avantek: Juan Jiménez.

Es el administrador tanto del proyecto en cuestidn, asi como de los varios proyectos
de la empresa, es el encargado de solventar y solucionar las dificultades y limitaciones
de cada uno de los proyectos, para poder realizar esta labor se promueven reuniones
con lideres al menos una vez a la semana dando asi seguimiento a cada uno de los
proyectos de la empresa.

- Desarrolladores Avantek: Juan Elias Ugalde.

Son las personas encargadas del desarrollo completo del proyecto Sistema de Control
de Membrecias, cada semana se reune con el administrador del proyecto y de esta
manera dan seguimiento al mismo. Ademas habitualmente se debe reunirse con el
cliente y dar un reporte del avance del proyecto, de esta manera el cliente puede
sentir mas confianza en que el producto final es realmente lo que requiere.

- Control de Calidad Avantek: Jorge Solis.

Es la persona encargada de realizar pruebas sobre el programa que se esta realizando,
de esta manera se verifican que los requerimientos solicitados han sido realizados
exactamente como el cliente lo solicitd. El utiliza documentos llamados test-case para
determinar que el programa este realizando lo que se le solicita, en caso de que exista
algun error, el es el encargado de devolver el problema a las personas que realizan el
desarrollo para que solucionen el problema.

- Cliente: Asociacion Deportiva San Carlos.

Se encarga de orientar en los requerimientos del proyecto, asi como de informar sobre
posibles cambios en el mismo. Mediante reuniones se encarga de sugerencias sobre el
desarrollo del proyecto.



Objetivos y Alcances del Sistema

Objetivo General

Suplir a los funcionarios administrativos de ASDC, con una herramienta informatica, que
les permita en primera instancia administrar y controlar la informacion de los miembros
alrededor de Categorias y Subcategorias a las que estan relacionados, asi como el control
de asistencia a los diferentes partidos. Toda esta informacion debe quedar registrada de
forma integra, con el fin de generar diversos reportes que les permita dar un seguimiento
adecuado a los procesos y contar con mejores bases para la toma de decisiones. Ademas
se espera que esta herramienta permita en un mediano plazo, agregar nuevas
funcionalidades para el control y seguimiento de otros procesos relacionados a los ya
mencionados.

Objetivos Especificos

Objetivo Prioridad
Establecer esquemas de seguridad que Alta
permita controlar las personas que pueden
manipular la informacion del sistema.

Proveer un ambiente multi-usuario. Alta
Permitir la administracién de informacion para Alta
cada socio.

Permitir la categorizacion de socios en dos Alta

niveles: categorias y sub-categorias.

Generar reportes que permitan visualizar
informacién  relevante para toma de
decisiones. Media




Tecnologias involucradas

- Entity Framework.

- Visual Studio 2010 (c#).
- SQL Server 2008 R1.

- LINQ.

Productos Esperados

- Administracion de categorias y sub-categorias de socios.

- Administracion de membrecias.

- Generacién de recibos.

- Control de entrada.

- Reportes (socios morosos a la fecha, socios que han cancelado en el periodo,
miembros de cumpleafios en el mes, lista de socios, listado de miembros que
asistieron a un partido, etc).



Modelo de arquitectura

Arquitectura conceptual de la solucion:

La arquitectura que se utilizo en el desarrollo del Sistema de control de Membrecias
(ADSC), fue a un nivel de abstraccién, pensando en la estandarizacidn de los médulos, por
lo que se sigue un mismo formato. El formato utilizado fue basado en 4 grandes
categorias:

Inicio Sesion

Mantenimientos Procesos Reportes Administracion

Estas categorias agrupan todos los mddulos del sistema segun su funcionabilidad. Las
categorias se encargan de:

Mantenimientos: Se realiza todo lo referente a insertar, modificar o eliminar datos sobre
categorias de socios, planes de membresias, informacidn socios y partidos. Se encarga de
alimentar al sistema de informacién.

Procesos: Se controla todo lo referente a la entrada al estadio, estadisticas en detalle
sobre los controle de entrada en cada partido, asi como la generacién y estado (pagado,
pendiente) de los recibos de socios.

Reportes: Esta categoria se encarga de mostrar los diferentes reportes del sistema, en
referencia a socios, partidos, controles de entrada, recibos, carnets de socios etc. Esta
seccion esta enfocada a estadisticas del sistema recolectadas a los lardo de su utilizacion.

Administracion: En la administracion, se lleva todo el control de los diferentes accesos al
sistema (usuarios), asi como de los diferentes perfiles de usuario (accesos restringidos al
sistema), contrasefas. Relaciona todo lo referente a la seguridad, acceso y manipulacion
de la aplicacién.
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Interfaces de Usuario

Estandar para mostrar los datos de "x" médulo.

0 Categori [ =R )
N r
-l Categoria
‘F Nuevo ! Editar Eliminar o Refrescar () Anular [ Excel
Categoria Cantidad Membresia Estado
7
>] Socios
Jugadores 0 Activo
Patrocinadores 0 Activo

» Nombre del médulo
> Seis Botones:
o Nuevo: Crea un nuevo registro.
Editar: Edita un registro de la tabla.
Eliminar: Elimina un registro de la tabla.
Refrescar: Refresca los cambios realizados.
Anular: Anula un registro de la tabla.
Excel: Obtiene todos los datos mostrados en la tabla, y crea un documentos
de Excel con los mismos.
» Tabla con todos los registros insertados.

0O O O O O
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Estandar para crear los registros de "x" modulo

-

@ Plan

Categoria:
Nombre:
Costo Mensual:

Tipo Carnet:

Fecha Creacidn:

Descripcidn:

Agregar Plan @

Cantidad Carnets:

| -lo
| -
| 0,00 :|@
|Grader|'a v |ﬂ'
| 0@
121/05/2012 08:58:11 a.m. - |

‘I Aceptar I‘ ‘I Cancelar I‘

» Nombre de la creacion de un registro del médulo
» Se muestran todos los campos que componen el registro, y sus respectivos
espacios para ingresar los valores.

> Dos Botones:

o Aceptar: Acepta los cambios realizados en el registro.
o Cancelar: Cancela la creacidn del registro.
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Estandar para editar los registros de "x" moédulo

-

© Subcategoria

Categoria:
Nombre:
Costo Mensual:

Tipo Carnet:

Fecha Creacidn:

Descripcidn:

Cantidad Carnets:

Edicion Plan

fsocio] Jo
|Plan 1 |'ﬂ'
| 4.000,00 5 |@
|Grader|'a *|ﬂ'
| 1:@

|1EI,|"EISf2L'IlE 10:09:18 a.m.

‘l Aceptar |‘ ‘l Cancelar |‘

» Nombre de la edicién del médulo
» Se muestran todos los campos que componen el registro, y sus respectivos valores

actuales.
> Dos Botones:

o Aceptar: Acepta los cambios realizados en el registro.
o Cancelar: Cancela la edicion del registro.
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Estandar para eliminar un registro de "x" mdédulo

-

Confirmacién

o]

:I Segurc que desea eliminar la membresia: ABARCA 5U MIGUEL

LY ]|

MNo

» Se muestra un mensaje de advertencia, para la confirmacién de eliminar el

registro.
» Dos Botones:
o Yes: Acepta eliminar el registro.

o No: Cancela la eliminacion del registro.

Estandar para anular un registro de "x" modulo

-

Confirmacion

]

:I Seguro que desea anular la membresia: ABARCA SU MIGUEL

e |

Mo

» Se muestra un mensaje de advertencia, para la confirmacién de la anulacién del

registro.
» Dos Botones:
o Yes: Acepta anular el registro.
o No: Cancela la anulacion del registro.
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Estandar para pasar datos a un archivo de Excel de "x" médulo

r ~
© Exportar Recibos a Excel @
/) |' Desktop » jel |

Organize « MNew folder == - |@|
-0 Favorites F " Libraries Juan Elias Ugalde .A Computer
Bl Desktop :_Ilu Systemn Folder % System Folder =SS System Folder
Vs r g
4. Downloads . .
"5 Recent Places W etwork DB with files DbraihceSallisiablad)
o L System Folder | File folder } | IS
o ! File folder
=l Libraries
3 = & secom Tec WindowsFormsApplication87
| ST { f‘ File folder | f‘ File folder | File folder
J'- Music
] Pictures 5 Filtro partidos del 09-05-2012xlsx
B vid E‘, Microsoft Office Excel Worksheet
\aees al | 167 kB
1M Computer
& os@
s DATA (F)
FIENEL ElFiltro membresias del 21-05-2012 xdsx] -
Save as type: ["Excel 2007-2010 (*xlsx) V]
= Hide Folders [ Save ] ’ Cancel ]
L

» Se muestra un asisten para que el usuario escoja el lugar en donde se va a crear el
archivo de Excel con los datos, asi como el nombre del mismo.
» Dos Botones:
o Save: Guarda la ruta y nombre de destino del archivo.
o Cancel: Cancela el desarrollo del proceso.

De la misma manera se utiliza el mismo estilo de interfaces, para todos los mddulos del
sistema, por lo que provee una muy buena experiencia de utilizacién al usuario.
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Diagrama de la Base de Datos
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Conclusiones y Recomendaciones

Recomendaciones:

v' Saber ingles es un arma muy importante para los ingenieros en computacion, pues
un mercado muy grande se encuentra ligado a este idioma.

v' Se deberia trabajar en la universidad con tecnologias innovadoras y nuevas, para
gue cuando se sale de la universidad, se pueda competir en empresas y se baje un
poco la brecha entre universidad-empresa, en cuando a productividad inicial se
refiere.

v Desde la universidad se deberia inculcar el utilizar buenas practicas de
programacion, pues en las empresas de alto nivel, ese tipo de caracteristicas hacen
la diferencia entre programadores.

v' La investigacion sobre nuevas tecnologias, deberia ser un ideal propio de cada
persona que estudia o trabaja con computaciéon, pues estar a la vanguardia
siempre, es una caracteristica muy utilizada en las empresas para obtener
proyectos de gran nivel y calidad.

Conclusiones:

v' La experiencia obtenida en la practica fue muy interesante, trabajar en una
compaiiia, con grupos de trabajo, con una estructura de trabajo, con clientes
reales, genera un incremento de experiencia y adopcidn a lo que se viene, la vida
laboral.

v El proyecto de practica termino con gran éxito, se realizaron todos y cada uno de
los productos esperados y se cumplieron las exceptivas sobre el proyecto.

v El paso por el ITCR genera una mejor opcion de contratacion para las empresas
en tecnologia, no obstante conoci personas muy capacitadas de otras
universidades, lo que me hace pensar que se debe seguir mejorando y que el

ITCR siga siendo un gran generador de excelentes ingenieros.
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