Resumen

El presente trabajo consiste en una investigacion para llevar a cabo un negocio
turistico por medio de un plan de negocios, el cual permita analizar aspectos como
mercadeo, organizacion, direccion y situacion financiera del mismo. Dicho negocio
radica en un centro de visitantes ubicado en La Legua de Zarcero, sin embargo el
acceso a este es por la comunidad de San José de la Montafia. La idea de llevar a
cabo el proyecto surge gracias a la necesidad de proteger el Parque Nacional del
Agua Juan Castro Blanco, debido a que éste no cuenta con ningun ente que se
encargue de regular el ingreso al mismo. Asimismo, se pretende desarrollar turismo
educativo y de investigacion, ademas del turismo rural, aprovechando las riquezas

naturales y culturales presentes en el sitio.

Palabras clave: centro de visitantes, plan de negocios, turismo educativo, turismo

rural.
Abstract

This project consists of an investigation to perform a touristic business through a
business plan, which analyzes aspects such as marketing, organization, management
and financial condition of the business. This is a visitor's center which is located in La
Legua de Zarcero, but the access is trough the community of San José de la
Montafia. The idea of carrying out this project came about from the need to protect
the Parque Nacional del Agua Juan Castro Blanco, due to the fact thatit does not
have any entity responsible for regulating its entry ways. Also, this project seeks to
develop research and educational tourism, as well as rural tourism, taking advantage

of the natural and cultural resources on the site.

Key words: visitor center, business plan, educational tourism, rural tourism.
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Capitulo I. Introduccién
Presentacion del Trabajo

La presente propuesta consiste en la elaboracion de un plan de negocios aplicado al
Centro de Visitantes El Jilguero, ubicado en La Legua de Zarcero, cuyo acceso se da

a través de la comunidad de San José de la Montafa, Ciudad Quesada.

Con este plan de negocios se pretende lograr, no solo que dicho centro consiga
funcionar de una manera eficiente, sino que ademas se forme un vinculo entre las
organizaciones a cargo del mismo y la comunidad, de manera que ambas partes
trabajen en conjunto para un beneficio mutuo, logrando aprovechar la zona
turisticamente, mientras se vela por la proteccion de los recursos presentes en el
PNAJCB.

La idea de este trabajo surge debido a la posibilidad que tiene el Centro de Visitantes
El Jilguero de convertirse en un negocio turistico, donde se pretende proyectar el
mismo hacia un turismo de educacién e investigacién, aprovechando los potenciales
gue se encuentran en los alrededores del centro, como la presencia del Parque
Nacional del Agua Juan Castro Blanco, el cual cuenta con grandes riquezas
naturales que se pueden utilizar a manera de atractivos turisticos. Ademas de estos
elementos naturales, se pretende aprovechar la comunidad como un atractivo
cultural. La combinacion de los elementos naturales y culturales convierte a esta
zona en un destino turistico apropiado para la practica del turismo educativo,
ofreciendo el contacto con la naturaleza y a la vez una aproximacion a la forma de

vida en el ambito rural.

Esta investigacion esta conformada por cinco capitulos que permiten dar una mejor
organizacién a la misma. El capitulo uno abarca la introduccion, el segundo esta
conformado por el marco tedrico, que pretende darle un mayor sustento a la
propuesta, el capitulo tres trata la metodologia, la cual consiste en los métodos o

técnicas que se utilizaron para llevar a cabo la investigacion, el cuarto capitulo



explica los resultados obtenidos, donde se muestra el analisis de los mismos, y por

altimo se encuentra el capitulo de conclusiones y recomendaciones.

Se espera que este documento funcione como un instrumento de apoyo para futuras
investigaciones relacionadas al tema de turismo, ya sea educativo o rural
comunitario. Ademds, que la investigacibn permita a los emprendedores de
proyectos similares a tener una idea de cémo llevar a cabo una correcta
planificacion. Igualmente se pretende que posibilite un mejor desarrollo de las

comunidades rurales, especialmente la comunidad de San José de la Montafa.



Antecedentes de la Empresa
Antecedentes de COOPELESCA R.L.

El dia 24 de enero del afio 1965 se fundd la empresa COOPELESCA R.L., cuyas
siglas significan Cooperativa de Electrificacion Rural de San Carlos. Para el afio de
1969 esta empresa inicid con la distribucion de energia eléctrica, basada en una
extension de lineas de 259 kilometros, que equivalian a un total de 1065 servicios
(COOPELESCA, 2012).

Es en los afios 80’s que esta cooperativa asume la responsabilidad de brindar el
servicio de alumbrado publico en diferentes sitios del sector. Ademas, se encargé de
brindar un servicio adicional de comunicacion para los habitantes de la Zona Norte, a
través del medio televisivo llamado TV Norte Canales 14-16. Cabe mencionar que
fue hasta la década de 1990, cuando COOPELESCA R.L. comenz6 a generar
energia eléctrica, primeramente por medio de la Central Hidroeléctrica San Lorenzo,
y afos después con las centrales hidroeléctricas Chocosuela I, 11 'y |l
(COOPELESCA, 2012).

Para el afio 2007 la cooperativa comenzd a brindar los servicios de TV Cable e
Internet. Meses mas tarde en el mismo afio, se dio la apertura del Almacén de
Materiales Eléctricos y Electrodomésticos, con la idea de brindar costos mas bajos a
sus asociados. Por otro lado, en el siguiente afio se inicié la venta de seguros a los

mismaos.

Entre los afios 2009 y 2011, se habilitaron lineas eléctricas entre los pueblos de
Pefias Blancas y Muelle de San Carlos, y desde este ultimo hasta Cubujuqui, en
Horquetas de Sarapiqui. En este pueblo se inicié la construccion de la Central
Hidroeléctrica Cubujuqui en el afio 2011 (COOPELESCA, 2012). Ademas, en este
mismo afio se inauguré una oficina de COOPELESCA R.L. en la Fortuna de San

Carlos.



Es importante mencionar que el 05 de junio (Dia Internacional del Ambiente) del afio
2012, COOPELESCA R.L. recibi6 por parte del MINAET el premio Guayacan,
homenaje que les fue otorgado por los intereses de la cooperativa en cuanto a la

conservacion de medio ambiente.

Actualmente la cooperativa brinda sus servicios a diferentes cantones de Costa Rica,
entre los que se pueden mencionar: San Carlos, Grecia, San Ramoén, Sarapiqui y
Los Chiles; sin embargo, cabe resaltar que COOPELESCA R.L. no abastece la

totalidad de ninguno de estos cantones (Torres, 2012).

Organigrama de COOPELESCA R.L.

Asamblea Anual

: Comité de Consejo de Comité Educacitn Tribunal
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Figura 1.1 Organigrama de la cooperativa COOPELESCA R.L.
Fuente: COOPELESCA, 2012



La organizacién de COOPELESCA R.L. tiene dos niveles principales que son: el
nivel asociativo (sobre la linea divisoria) y el nivel corporativo (bajo la linea divisoria).

El nivel asociativo esta compuesto por la Junta Arbitral, el Comité de Vigilancia, el
Consejo de Administracion, el Comité de Educacion y Bienestar Social y el Tribunal
Electoral, quienes a su vez integran una asamblea de delegados. Ademds, a este
nivel pertenece la Auditoria Interna, 6rgano asesor del Consejo de Administracion.

Dentro del nivel corporativo se encuentra la Gerencia General, nombrada por el
Consejo de Administracion, la cual conforma un equipo gerencial de ocho
subgerencias: Subgerencia General, Subgerencia de Desarrollo de Proyectos,
Subgerencia de Desarrollo Organizacional, Subgerencia Administrativa y Financiera,
Subgerencia de Producciéon de Energia Eléctrica, Subgerencia de Distribucion de
Electricidad, Subgerencia de Infocomunicaciones y Subgerencia de Relacién con el

Asociado.

En el afio 2007 COOPELESCA R.L. tom6 la decision de establecer un convenio con
APANAJUCA para llevar a cabo el proyecto de la compra de tierras, donandole a
esta fundacion ¢100 por cada asociado, con lo que se logré la compra de la primer
finca: Finca Pozo Verde. Por otro lado, al ir adquiriendo tierras, la idea de un centro
de visitantes que regulara el ingreso al parque adquiria mayor importancia, por lo
tanto COOPELESCA R.L. decidié brindar 3 hectareas en las cuales se realiz6 la
edificacidon (Rojas G. , Secretario APANAJUCA, 2012).

Antecedentes del Departamento de Gestion Ambiental y Social de
COOPELESCA R.L.

Este departamento fue creado primeramente como unidad en el afio 2006 y
posteriormente en el afio 2011 se constituyé como uno de los departamentos de la
cooperativa (Quirés, 2012). Actualmente lo conforman un total de ocho funcionarios.

El jefe de este departamento es el Ingeniero Forestal Oscar Francisco Quirdés Mufioz.



El departamento se encuentra dentro de la Subgerencia de Desarrollo
Organizacional y esta a cargo de “brindar soporte, asesoria y auditar a las diferentes
subgerencias de negocios y soporte en materia ambiental y social, con el objetivo de
asegurar el cumplimiento de la normativa juridica internacional y nacional, asi como

de la politica ambiental y sus directrices” (Quiros, 2012).

El Departamento de Gestion Ambiental y Social divide sus funciones en tres areas
que son: Area de Produccion mas Limpia, Area de Gestion Ambiental en Proyectos
Productivos y el Area de Comunicacién y Promocion y Comunicacion Ambiental y

Social (Ver figura 1.2 Areas del Departamento de Gestion Ambiental y Social).

El Area de Produccion méas Limpia se centra en proyectos que se caracterizan por
promover e impulsar el ahorro de los recursos, asi como también garantizar el

adecuado uso de los desechos (Quirds, 2012).

La segunda area corresponde a la de Gestibn Ambiental en Proyectos Productivos.
Esta se encarga de realizar estudios de suelo y de impacto ambiental, ademas de
disefiar sistemas de gestion de riesgos, ejecutar y formular planes para el manejo de

cuencas, asi como también proyectos de eficiencia energética (Quirds, 2012).

Como tercer area se encuentra la de Promocién y Comunicacion Ambiental y Social,

la cual se encarga de fortalecer todas las capacidades locales con la meta de lograr

un buen gestionamiento del desarrollo sostenible (Quirds, 2012).

proyectos productivos

Comunicacién y promocién
Ambiental y Social

Figura 1.2 Areas del Departamento de Gestion Ambiental y Social de COOPELESCA R.L.

Fuente: Quirds, 2012



Ahora bien, dentro de la cooperativa es este departamento el responsable del
proyecto del Centro de Visitantes El Jilguero, debido a que es el encargado de la
tematica ambiental. Sin embargo, el departamento trabaja en union con

APANAJUCA, la cual es la asociacion encargada de administrar el centro.
Antecedentes de APANAJUCA.

APANAJUCA, cuyas siglas significan Asociacién Pro-Desarrollo del Parque Nacional
del Agua Juan Castro Blanco, es una asociacion privada sin fines de lucro, creada

con el objetivo principal de conservar y proteger este parque.

Esta asociacion tiene su sede en Ciudad Quesada, 150 metros al norte y 200 metros
al este del Hospital San Carlos, en el edifico del MINAET. Se fundé en el afio 1998 y
desde entonces ha trabajado en la busqueda de ayudas o financiamientos
socioecondémicos por parte de diferentes instituciones, ya sean privadas o del estado;
esto con fines de preservacién, tanto del recurso hidrico, como de la biodiversidad
presente en el PNAJCB (APANAJUCA, 2011).

En el afio 2003, debido a la importancia del recurso acuifero, la asociacién impulsa la
creacion del decreto de ley N° 8392, que cambia el antiguo nombre del parque
(Parque Nacional Juan Castro Blanco), a Parque Nacional del Agua Juan Castro
Blanco (APANAJUCA, 2011).

APANAJUCA (2011), explica que la organizacion ha logrado llevar a cabo diversos

proyectos en beneficio del PNAJCB, entre los que se pueden mencionar:

e El amojonamiento del parque en su totalidad, con la ayuda de diferentes
entidades como el ICE, el SINAC, MINAET, empresas hidroeléctricas, entre
otras.

e Recuperacion de terrenos que forman parte del Patrimonio Nacional, los cuales
estan indebidamente en manos de particulares.

e Se cred un fideicomiso con la Cooperativa Coocique RL, con el objetivo de

captar fondos econdmicos en beneficio del parque. Por otro lado, se establecio



un convenio con COOPELESCA R.L., que brinda un aporte mensual
considerable a la asociacion para llevar a cabo sus proyectos.

e Se elabor6 una boleta de afiliacibn para que cualquier persona que esté
interesada en hacer donativos para la compra de tierras, se le deduzca un
porcentaje de su cuenta personal en diferentes entidades financieras.

e Fomento de la educacién ambiental, por medio de charlas, dias de campo,
practicas de manejo de agua y de reciclaje, entre otras; a diferentes escuelas,

colegios, empresas, pueblos aledafios al parque y en fin, al publico en general.

Actualmente la asociacion continlda con los esfuerzos para la recuperacion de las
tierras inscritas a nombre de particulares. Asimismo, APANAJUCA se encuentra
trabajando en diversos proyectos, uno de los mas importantes y que representa
mayor interés para la presente investigacion es la habilitacion del centro de visitantes
administrado por esta asociacion. Este centro permitira, entre otros aspectos,
promover la educacion e investigacion ambiental mediante el turismo educativo,
mientras que colabora con el desarrollo de la comunidad de San José de la Montafia,

llevando a cabo actividades propias del turismo rural.

Como se menciono anteriormente, la union de APANAJUCA con COOPELESCA R.L.
para la realizacion del proyecto del Centro de Visitantes El Jilguero, surgio
principalmente debido al interés por parte de APANAJUCA por la compra de tierras
pertenecientes al parque las cuales estaban en manos de particulares. Al ir
adquiriendo tierras, APANAJUCA visualiz6 el centro como una manera de proteger el
parque y regular el ingreso por medio de este centro, obteniendo asi el apoyo de la
Municipalidad de San Carlos, el ICT, COOPELESCA R.L., entre otros, para la

construcciéon del mismo.

Contacto en la empresa.

La persona que asesorara este proyecto de graduaciéon directamente en la empresa
sera el jefe del Departamento de Gestibn Ambiental y Social de COOPELESCA R.L.,

el Ingeniero Forestal Oscar Francisco Quirés Mufioz.



Antecedentes del Estudio

La presente investigacién surge debido a la necesidad que presentaba el Centro de
Visitantes El Jilguero, de una estrategia de negocios que lo ayudara a iniciar con su
funcionamiento, colaborando a guiar el mismo mediante el aporte de una base que

contribuyera a disminuir errores y a potenciar las fortalezas que el negocio posee.

Por tanto, este estudio colaborara con el Centro de Visitantes El Jilguero, al
mostrarles su potencial mercadolégico, delimitar sus funciones, determinar las
necesidades para iniciar con el negocio, asi como mostrarle la factibilidad que el
centro posee de acuerdo a su situaciéon financiera, entre otros aspectos; que no
estaban establecidos en estudios previos y que el proyecto requeria para un mejor

funcionamiento.

Ademas es importante mencionar que el presente trabajo conllevdo un interés
importante al tratarse de un aporte para un negocio que vela por la proteccién de los
recursos presentes en el PNAJCB, pues como se mencionard en el siguiente
apartado, este es un parque cuya importancia es clave debido a su riqueza hidrica,

sin dejar de lado los numerosos ecosistemas que en €l habitan.

Para un mejor entendimiento de este documento, a continuacion se presentan una
serie de apartados que describen el area de estudio, para que de esta manera el
lector conciba la incidencia de la presente investigacion.

Antecedentes del Parque Nacional del Agua Juan Castro Blanco.

El PNAJCB esta ubicado en la provincia de Alajuela, abarcando cantones como San
Carlos, Alfaro Ruiz, Grecia y Valverde Vega, sumando una extension total de 14458
hectareas (APANAJUCA, 2011). El mismo forma parte del Area de Conservacion
Arenal — Huetar Norte (ACA — HN).

Antes de que éste se convirtiera en pargue nacional, estuvo clasificado en diversas

categorias. En 1968 se denominaba Bosque Nacional Cerro Platanar, con apenas
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2500 hectéreas, posteriormente en 1975 pas6 de bosque a la categoria de reserva,
convirtiéendose en la Reserva Forestal Juan Castro Blanco, donde aumentd su
extension a 14000 hectareas. Luego, en 1989 elevo su categoria a zona protectora y
por ultimo en el afio 1992 se declara como parque nacional, su actual clasificacion
(APANAJUCA, 2011).

Es importante mencionar que antes del afio 2003, este parque recibia el nombre de
Parque Nacional Juan Castro Blanco; sin embargo, debido al significativo recurso
hidrico presente en el parque, se declar6 Parque Nacional del Agua Juan Castro

Blanco por medio de un proyecto de ley impulsado por APANAJUCA.

Figura 1.3 Mapa del Parque Nacional del Agua Juan Castro Blanco.

Fuente: APANAJUCA, 2011.

El 19 de marzo del 2006 se declara de manera oficial el amojonamiento del parque,
lo que lo convierte en el primer parque a nivel nacional que tiene sus limites definidos
en la totalidad del terreno. Este proyecto estuvo a cargo de APANAJUCA, de la cual
es también importante mencionar que el dia 28 de enero del afio 2008, ha solicitado
ante la UNESCO que el PNAJCB se declare patrimonio de la humanidad.
(APANAJUCA, 2011).
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La biodiversidad con la que cuenta este parque es innegable, la gran presencia flora,
fauna, suelos, climas, agua, bosques, entre otros, lo convierten en una verdadera

joya natural.

En cuanto a su fauna, el parque cuenta con una inmensa variedad, dentro de lo que
se puede mencionar: 57 especies de mamiferos como el mono cara blanca, sainos,
le6n brefiero, entre otros; 22 especie de murciélagos, 233 de aves, entre las que
sobresalen el quetzal (Pharomachrus mocinno), el jilguero (Myadestes melanops),
gran numero de colibries, gavilanes, pavas, entre otras; asi como también una gran

variedad de insectos y ranas (Chichilla, 2012).

En relacion a su vegetacion, el parque cuenta en su mayoria con la presencia de
bosques primarios, los cuales pueden tener edades de mas de cien afios de vida, en
los que se pueden encontrar gran numero de especies de plantas y arboles. Dentro
de las principales especies de arboles presentes en el parque se pueden mencionar
el aguacatillo, robles, jaul, balsa, entre otros, asi como también plantas
pertenecientes a las tierras frias como las epifitas, parasitas, musgos, orquideas,
entre muchas mas (SINAC, 2012).

Asimismo, se da una gran variedad geomorfolégica, la cual esta influenciada por la
actividad volcanica. Volcanes como el Platanar, Viejo y Porvenir, se encuentran
presentes en este parque. Actualmente éstos se mantienen dormidos y funcionan

como atractivos turisticos (Chichilla, 2012).

Otra de las principales caracteristicas que identifican a este parque, es la gran
riqueza acuifera, debido a la presencia de varias cuencas hidrogréficas. Entre los
rios principales que bafian esta region se pueden mencionar: Rio Peje, Rio La Vieja,
Rio Tres Amigos, Rio Platanar, Rio Toro, entre otros. Es asi como “Sus aguas
abastecen 200 acueductos rurales, lo que beneficia a mas de 200 mil personas”
(Chichilla, 2012). Ademas, debido a la gran presencia de este preciado recurso, se
han creado varias plantas generadoras de energia hidroeléctrica, entre las que se

encuentran: Hidroeléctricas Altrojas y Toro |, las cuales se encuentran en Bajos del
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Toro de Valverde Vega, Hidroeléctrica Toro Il en Marsella de Venecia de San Carlos,
Hidroeléctrica Cafio Grande en Venecia de San Carlos, Hidroeléctrica HidroZarcas
en Aguas Zarcas de San Carlos, Hidroeléctrica Matamoros en Quebrada el Palo de
Ciudad Quesada, Hidroeléctrica Chocosuela | y Chocosuela Il en el distrito Buena
Vista de San Carlos. Todas estas empresas hidroeléctricas utilizan para su
funcionamiento el agua proveniente del PNAJCB (SINAC, 2012).

Antecedentes de la zona de estudio: San José de la Montafa.

San José de la Montafia es una pequefia comunidad ubicada en las cercanias del
PNAJCB. Esta comunidad se localiza a 9 kilometros del pueblo de Sucre y a 14

kilbmetros del centro de Ciudad Quesada, San Carlos.

La comunidad se caracteriza por poseer un clima frio, coman del Bosque Tropical
Humedo, ademas de contar con gran variedad de flora y fauna, de la cual pueden

disfrutar los habitantes y visitantes del parque.

Segun Arrieta (2010), el nombre actual de esta comunidad surgié gracias a
Esperanza Soto, primera maestra de la zona, quien sugiri6 que se cambiara el
nombre de San José de Porvenir al nombre de San José de la Montafa, debido a

gue ya existia la comunidad de Porvenir.

Ademas, el mismo recopilador menciona que entre los afios 1965 y 1984, se dio un
gran numero de solicitudes para la explotacion minera en este sector; sin embargo,
esto no fue posible debido a que las empresas interesadas tuvieron conflictos legales
para obtener los permisos, ademas de que los habitantes sancarlefios no estaban de

acuerdo con la mineria.

Segun lo explicado por APANAJUCA (2011), dentro de dicha comunidad pueden
encontrarse diversos sistemas productivos que hacen que el sector tenga fuentes de
trabajo para aquellas personas que no se desplazan a zonas urbanas a laborar.

Entre estos sistemas pueden encontrase los siguientes:
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a. Agricultura: esta se da principalmente con hortalizas, vegetales, verduras y
productos caracteristicos de climas frios y de altura.

b. Ganaderia: donde se practica fundamentalmente la ganaderia de leche, por lo
gue el sector cuenta con gran cantidad de lecherias.

c. Turismo: el turismo se practica principalmente debido a la influencia del
PNAJCB en la zona, que por su riqueza natural, atrae visitantes nacionales e
internacionales. Asimismo, se encuentra el Albergue Ecologico Monterreal, el
cual brinda los servicios de restaurante y hospedaje, ademas de caminatas

por senderos.

Antecedentes del proyecto: Centro de Visitantes El Jilguero.

El Centro de Visitantes El Jilguero esta ubicado en la entrada principal del PNAJCB.
Entre los objetivos principales de este centro pueden encontrarse la proteccion del
PNAJCB, la promocion del Turismo Rural Comunitario, el control y la regulacion del
ingreso de personas al parque, el fortalecimiento de la educaciébn ambiental y la

investigacién, entre otros (Arrieta, 2010).

La construccion del mismo inicié en el mes de febrero del afio 2010. Sin embargo, es
importante mencionar que no ha sido un trabajo continuo, ya que la obra ha sido
paralizada en varias ocasiones debido a la falta de recursos (Rojas G. , Secretario
APANAJUCA, 2012).

Este centro es una estructura de 363 metros cuadros, la cual cuenta con dos plantas
(ver figura 1.3 y 1.4 Planos de distribucion de primera y segunda planta del centro de
visitantes). La misma posee todos los requerimientos legales y de seguridad que
permiten el recibimiento de turistas, tanto nacionales como internacionales (Arrieta,
2010).

El edificio, que cuenta con salas de recepcién, dos aulas ambientales, laboratorios,
cocina, bafios y servicios sanitarios, tiene como fin ofrecer educacion ambiental a
estudiantes de instituciones publicas y privadas, y brindar turismo sostenible y
cientifico (Chichilla, 2012).
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Montafia.
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La obra fue inaugurada oficialmente el dia 29 de setiembre del afio 2012, con la
presencia de la presidenta Laura Chinchilla y diversos funcionarios de distintas

entidades de la zona y el pais.

Actualmente la edificacion del centro esta finalizada; sin embargo, se esta trabajando
en la realizacion de algunos detalles finales, ademas se estan mejorando algunos de
los senderos y habilitando otros nuevos para brindar una mejor calidad en los
servicios (Chichilla, 2012).
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Figura 1.6 Centro de Visitantes El Jilguero.

Fuente: Gustavo Rojas

Debido a que, como se menciond, aun se estan terminando algunos detalles del
centro y trabajando en los senderos, el mismo no se ha puesto en marcha. Sin

embargo, se espera que éste empiece a funcionar a partir de enero del afio 2013.

Para llevar a cabo la construccion de la obra se recibieron varias donaciones de
dinero por parte de diferentes instituciones, entra las que sobresalen COOPELESCA

R.L., el ICT, el Ministerio de Trabajo y la Municipalidad de San Carlos.

El Centro de Atencion de Visitantes del Parque Nacional del Agua, Juan Castro
Blanco fue posible por el aporte de ¢16 millones del Ministerio de Trabajo, ¢4.5
millones de la Municipalidad, ¢10 millones de Coopelesca y 50 millones del ICT
(La Noticia, 2012).
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Planteo del Problema

¢, Como lograr que el Centro de Visitantes El Jilguero trabaje de una manera eficiente,

colaborando a su vez con el desarrollo de la comunidad de San José de la Montafia?

El turismo es una actividad que se ha desarrollado con fuerza en todo el pais y la
Zona Norte no es la excepcion. Es notable el crecimiento turistico que han alcanzado
sectores como La Fortuna, Sarapiqui, Los Chiles, entre otros (Arrieta, 2010).

Es importante mencionar que el distrito de Ciudad Quesada, junto con Tilaran,
forman los centros turisticos secundarios de la unidad de planeamiento de Llanuras
del Norte. Asimismo, a pesar de que Ciudad Quesada no es una zona con gran
influencia turistica, es una ruta de paso hacia destinos de gran importancia en la
industria del turismo. Debido a esto, el distrito de Ciudad Quesada se puede ver

beneficiado para aumentar la actividad turistica y el desarrollo de la misma.

Ejemplo de lo anterior es el establecimiento de diferentes centros y rutas de
desarrollo turistico que menciona el SIR-ZEE (2006) para las Llanuras del Norte,
entre las que se destaca como mas importante “Tilaran - La Fortuna - Ciudad
Quesada”, debido a la influencia de La Fortuna, que representa una zona con gran
actividad turistica, pero donde se hace énfasis en la posibilidad de potenciar a
Ciudad Quesada.

No obstante, la idea es que otros atractivos turisticos existentes en este Centro y
gue se ubican mas hacia el este, cerca de Ciudad Quesada, también sean
potenciados, como son los casos del Parque Nacional Juan Castro Blanco, el
Zoologico La Marina, Ciudad Quesada como tal y algunos sitios con agua termales
(Castro & Trevifio, 2006).

A raiz de lo anterior, se ha tratado de desarrollar nuevas alternativas de turismo en la
zona, como por ejemplo la practica del Turismo Rural en varias de las comunidades

ubicadas en los alrededores de Ciudad Quesada, donde se ofrece al visitante la
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cercania a las zonas rurales y al entorno natural de las mismas, mientras que se

colabora con el desarrollo de las comunidades.

Entre los proyectos de turismo rural del sector puede destacarse la comunidad de
San Vicente, aledafia tanto al PNAJCB como a la comunidad de San José de la
Montafia, donde se ha desarrollado la practica de este turismo a partir de las
potencialidades de la zona, aprovechando la presencia de fincas lecheras y de
hortalizas, ademas de los elementos naturales del sector como cataratas, riqueza de

flora y fauna, entre otros.

...cabe mencionar que actualmente sus habitantes han tomado la decision de
incursionar en el turismo rural comunitario y de naturaleza, aprovechando sus
recursos agricolas, pecuarios, naturales y culturales, gestionados por medio de un

modelo comunal y cooperativo (Rojas J. , 2011).

Ademas de estas alternativas de turismo, el proyecto del Centro de Visitantes El
Jilguero ubicado dentro del PNAJCB, se convierte en un aliado para el desarrollo del
turismo de la zona, el cual puede llegar a funcionar como una herramienta clave para
vincular a la comunidad de San José de la Montafia con la actividad turistica,

ademas de colaborar con la potenciacion de Ciudad Quesada.

Sin embargo, aun no se tiene claro la vocacion o direccion que tomara este centro,
ni la manera en cémo éste llevara a cabo sus funciones, debido a que si bien se
desea que el mismo colabore con el desarrollo de la comunidad de San José de la

Montafa, la forma de realizar esta interaccion todavia no esta establecida.

Ademas, este centro de visitantes no cuenta con ningun tipo de estrategia de
negocio, por lo que es ahi donde radica el tema-problema de esta investigacion,
debido a que con la presente propuesta se busca solventar esta carencia y dar una

base para un funcionamiento mas eficaz.

Asimismo, debido principalmente a que hasta el momento este centro no ha iniciado

sus labores, el mismo aln no ha enfocado abiertamente sus esfuerzos a colaborar
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con el desarrollo de la comunidad de San José de la Montafia, por lo que con esta
propuesta se pretende encaminar el trabajo del centro hacia un beneficio mutuo con
la comunidad, unificando esfuerzos por parte de las instituciones encargadas del
proyecto y los pobladores, por medio del desarrollo de proyectos de turismo rural,

impulsando asi la actividad turistica.
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Justificaciéon del Problema

Son diversas las razones que vuelven importante y relevante la presente
investigacion, debido a que la misma colabora para que el Centro de Visitantes El
Jilguero trabaje de una manera eficiente, beneficiando a su vez a la comunidad y
protegiendo el ambiente, abarcando de esta manera aspectos sociales, econdémicos
y ambientales. Es por esto que esta investigacion tiene implicaciones no solamente
para el propio centro o para la zona, sino que conlleva también una importancia a

nivel nacional.

El Centro de Visitantes El Jilguero, busca llevar a cabo funciones como la regulacién
del ingreso de personas al PNAJCB, el control sobre la extraccion de especies, entre
otros aspectos; por lo que resulta un instrumento de gran importancia para
APANAJUCA (asociacion a cargo de la administracion del centro), de acuerdo a sus
intereses por la conservacion y proteccién del parque. Ademas, este proyecto es
importante para COOPELESCA R.L., debido a que esta cooperativa busca
involucrarse en actividades que tengan que ver con la conservacion y proteccion de
los recursos naturales, pretendiendo darle cada vez mas un enfoque de este tipo a la

empresa, brindando asi su colaboracién para la preservacion de los mismos.

A su vez, este centro tiene la posibilidad de llegar a convertirse en un negocio
turistico, debido a la gran e innegable riqueza natural y cultural presente en el
PNAJCB que rodea al centro, donde se pueden llevar a cabo actividades

ecoturisticas, de turismo educativo e incluso de turismo rural.

Es por esta razén que el centro busca enfocarse hacia el turismo, mientras que
intenta beneficiar a la comunidad de San José de la Montafia, trabajando junto con
ésta en la prestacion de servicios relacionados con el turismo rural comunitario, que

enriquezcan la experiencia del visitante.

Es importante mencionar que el turismo rural comunitario es una nueva alternativa de

turismo que juega un papel trascendental, ya que el mismo funciona como un motor
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de desarrollo para las comunidades, debido a que éste posibilita un mejoramiento en
la economia de estos pueblos, mientras que da una visién distinta de la ruralidad,
donde ésta funciona como un espacio para el esparcimiento y el contacto cultural.
Los pobladores aprovechan sus actividades tradicionales y las potencialidades de
cada pueblo como atractivos turisticos, lo que hace que esta alternativa éste al
alcance de la mayoria de las comunidades.

Por lo tanto, este proyecto potenciara la zona beneficiando a la comunidad y sus
alrededores, tanto de manera economica, gracias a la generacion de empleo e
ingresos, como de forma social; logrando asi un beneficio mutuo, mientras que se
impulsa la visitacion turistica, debido a que como se menciond anteriormente, Ciudad

Quesada y sus alrededores representan sectores de gran potencial turistico.

De esta forma, el Centro de Visitantes el Jilguero puede convertirse en un negocio
turistico, conllevando asi un impacto en el turismo costarricense, pues el mismo se
transforma en una nueva opcién y oportunidad de servicio turistico, de las muchas
gue se ofrecen en el pais, tanto para turistas nacionales como internacionales; e
incluso un impacto en el turismo rural comunitario a nivel nacional, debido a que si se
implementan en el centro actividades rurales que beneficien a la comunidad en un
trabajo mancomunado, muchos de los sectores rurales del pais que se enteren o
conozcan el sector, podrian tomar éste como ejemplo e iniciar sus propias

actividades rural-comunitarias de una forma turistica.

Esta propuesta colaborara a que el centro funcione eficientemente, aspecto
necesario debido a que se trata del trabajo en un area de conservacién, donde deben
guiarse los esfuerzos hacia un trabajo en comun para que, ademas de lograr que el
negocio sea factible, se conserven y protejan los recursos dentro del PNAJCB,
mientras se propicia el desarrollo de las comunidades aledafas, especialmente de
San José de la Montafa. Es por esta razon que esta propuesta ayuda al proyecto a

esclarecer lo que se debe hacer y la manera en cémo hacerlo, por lo cual se
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convierte en una importante herramienta para reconocer oportunidades vy

potencialidades, mientras que colabora en la tarea de evitar errores.

El desarrollo de esta investigacion permitird conocer diferentes aspectos que giran en
torno al Centro de Visitantes, como por ejemplo establecer la forma en cémo se
organizard, identificar el mejor nicho de mercado que puede llegar a aprovechar de
una mejor manera el centro, realizar un analisis financiero, entre otros. Esto mostrara

la factibilidad de la empresa, asi como también sus limitantes o debilidades.
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Objetivos del Estudio
Objetivo general.

e Formular para el Centro de Visitantes El Jilguero una estrategia de negocios
para su adecuado manejo, que ayude a que éste funcione de una manera

eficiente, involucrando a la comunidad de San José de la Montafa.
Objetivos especificos.

e Identificar el potencial mercadoldgico turistico del Centro de Visitantes Elk
Jilguero que permita la correcta direccionalidad del mismo.

e Determinar las necesidades de recursos para el funcionamiento del Centro de
Visitantes El Jilguero, asi como la identificacion de sus funciones.

e Definir la factibilidad del proyecto de acuerdo a sus capacidades de desarrollo

econdmico.
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Alcances y Limitaciones

Alcances.

Se desarrolla una propuesta de plan de negocios para ser presentada a

COOPELESCA R.L. de San Carlos. Dentro de los principales alcances de esta

investigacion que hacen que la misma tenga una importancia en el campo de

turismo, se pueden mencionatr.

El objeto de estudio que se abarca en esta investigacion representa un vinculo
entre un espacio rural y un area de conservacion, en este caso se trata de la
comunidad de San José de la Montafia y el Parque Nacional del Agua Juan
Castro Blanco, lo que constituye un aspecto relevante en relacion a otros
estudios.

Con la implementacién del objeto de estudio (el Centro de Visitantes El
Jilguero), se busca también la proteccion de un area de conservacion de gran
importancia para Costa Rica, como lo es el PNAJCB, lo que lo convierte en
sitio turistico diferenciado al enfocar también sus esfuerzos en la conservacion

y proteccion de los recursos y el medio ambiente.

La presente investigacion se da en el ambito del turismo rural, lo que hace que
la misma beneficie el desarrollo de la comunidad de San José de la Montafia,
mientras que puede llegar a funcionar como herramienta de apoyo para

futuras investigacion en esta area.

Limitaciones.

Dentro de las principales limitaciones que se tuvieron para la realizacion de esta

investigacién se encuentran:

Se omitieron algunas partes contenidas dentro de la guia utilizada para

realizar el trabajo, excluyéndose asi algunos aspectos del plan organizacional
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y del plan financiero, debido principalmente al poco tiempo que se contaba

para realizar estudios mas complejos.

No se aplico la metodologia en forma exacta, debido a que las encuestas
estipuladas no se llevaron a cabo por causa de la poca visitacion que recibia
el PNVA en la época del afio que se cursaba cuando se realizo la
investigacion, por lo que se decidié utilizar las entrevistas realizadas en los

meses de febrero, abril y julio del 2012 por el personal de dicho parque.

Unicamente se realiz6 un plan de negocios, sin incluir por ejemplo, el
desarrollo de encadenamientos con fincas integrales de la comunidad de San
José de la Montafia que puedan categorizarse como un servicio dentro del

centro. Es decir, no se realizaron los enlaces pertinentes.

No se contempl6 la vinculacién de la comunidad de San José de la Montafia
con otras comunidades aledafias, con las que se pueden llevar a cabo

proyectos o encadenamientos de turismo rural.

La elaboracién de un inventario de atractivos turisticos, que permitiera
identificar los puntos mas fuertes para ser aprovechados como parte de la
oferta de servicio turistico del centro, no se llevdo a cabo dentro de esta

investigacion.
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Capitulo Il. Marco Teodrico

Antecedentes tedricos del estudio

Debido a la amplitud temética que gira en torno a la presente investigacion, existen
numerosos estudios que colaboran en la aproximacion tedrica de la misma,
abarcando estos, temas que van desde la administracion de organizaciones sin fines
de lucro, hasta planes de negocios para sitios con posadas turisticas y para parques
nacionales de Costa Rica. Es por esto que para englobar los antecedentes de este
documento, se estudiaran los mismos de una manera jerarquizada, siendo el ultimo
en estudiarse, el que conlleva mayores similitudes con el objeto de estudio de esta

investigacion.

En primera instancia se analiz6 un plan de negocios venezolano, escrito por Ana
Irureta y Roosevelt Larez en el aino 2009, denominado “Plan de negocios para una
empresa turistica y de recreacion en Cumana, estado de Sucre” la cual se basé
principalmente en proponer una empresa turistica y de recreacion para la ciudad de
Cuman4, ya que como los mismos autores lo mencionan, no existia una empresa de
esta indole en dicho sector a pesar de encontrarse en la costa venezolana. Por tanto
el propésito del trabajo gird en torno a la creacion de esta empresa para responder a
las necesidades de recreacion de los pobladores de la region y de los turistas que la
visitan (Irureta & Larez, 2009).

Es importante rescatar la situacion problematica que propicio e impulsé a los autores
a tratar el tema en cuestion, debido a que revela la importancia de una correcta

planificacion en servicios turisticos.

El estado de Sucre se encuentra en la costa Caribe de Venezuela, y una de sus

ciudades principales es el puerto de Cumana. Este estado es caracterizado por una
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belleza escénica notoria, ademas de albergar dos parques nacionales venezolanos,
como lo son el Parque Nacional Mochima y el Parque Nacional Peninsula de Paria. A
pesar de esto, Sucre recibe una visitacion turistica muy escasa, compuesta casi en
su totalidad por turistas nacionales. La situacion se agrava aun mas, ya que como lo
mencionan los autores, al consultar a los visitantes como se enteraron de Sucre y
especificamente de Cumana, éstos respondieron casi en un 100% que fue por medio
de la recomendacion de amigos o por visitas anteriores, lo que deja ver el débil
sistema de promocion de la regidbn y a su vez, la importancia que tiene una

promocion estratégica para aumentar la visitacion turistica (Irureta & Larez, 2009).

Ademas, segun este mismo recopilador, solo existe un operador turistico para todo el
estado de Sucre y son muy pocas las asociaciones cooperativas dedicadas a esta
industria. De alli surge la necesidad de una empresa turistica y de recreacion, pero
esclareciéndose a la vez, la necesidad de la buena planificacion de la misma, debido
a que la actividad turistica sin control puede traer impactos sociales, ambientales,

culturales, entre otros.

Es importante mencionar que los autores hacen referencia, en el apartado tedrico de
su trabajo, a que la planificacion para centros de servicio turistico debe ir de la mano

con un equilibrio ambiental y social.

El desarrollo del turismo debe estar guiado por un plan de acciéon cuidadosamente
planificado, que no se base s6lo en hojas de balance y declaraciones de utilidades
y pérdidas, también en los ideales y principios de bienestar y felicidad humanos.
Los problemas sociales no pueden resolverse sin una economia fuerte y en
crecimiento, que el turismo puede ayudar a crear. Un sistema de desarrollo sélido
puede tener el feliz resultado de un negocio turistico creciente y la preservacion de
los recursos naturales y culturales que atrajeron en primer lugar a los visitantes
(Irureta & Larez, 2009).

Esta cita esclarece uno de los aspectos mas relevantes para la presente

investigacién, debido a que establece la necesidad de que la planeacion para un
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negocio turistico se enfoque también en aspectos de desarrollo social, mientras se
conserva la naturaleza y la cultura. Es de esta forma como se desea que trabaje el
Centro de Visitantes El Jilguero, unificando sus esfuerzos de laborar de una manera
eficiente, mientras se colabora con el desarrollo de la comunidad de San José de la

Montafa, promulgando asi la conservacion natural y cultural de la zona.

Ahora bien, los resultados de este estudio abarcaron el plan de negocios para una
empresa turistica y de recreacion en la ciudad portera de Cumand, por tanto los
autores realizaron previamente una recopilacion teorica de las partes que se iban a

tomar en cuenta para este plan, analizandose asi los siguientes aspectos

e Exposicion de motivos

e Descripcion de la organizacion

e Aspectos de mercado

e Analisis de las cuatro P

e Factibilidad de la propuesta.

e Fuentes de financiamiento

e Responsabilidad social y ambiental

e Responsabilidad social corporativa (Irureta & Larez, 2009).

Por tanto, el plan de negocios que se llevd a cabo en este andlisis a manera de
resultados, abarc6 todos estos puntos mencionados anteriormente, referidos hacia la
empresa turistica y de recreacion en Cumana de Venezuela, a la que se le llamo
A&R Espiritus Aventureros, C.A.; analizando primeramente el turismo del estado de
Sucre por medio de una encuesta aplicada a 50 personas en la ciudad de Cumana,
continuando con el andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(andlisis FODA) que podia afectar la empresa, concibiendo las estrategias que
potenciaran las fortalezas y oportunidades, y disminuyeran las amenazas Yy
debilidades. Seguidamente, se desarrollaron las partes puntuadas anteriormente,

para completar asi el plan de negocios.



29

En cuanto al plan de negocio de esta propuesta se estructuro organizativamente y
se propuso la mezcla de mercadeo con base a los resultados derivados de la
investigacion de mercado realizada, lo que facilito establecer los servicios a ofertar
asi como las estrategias contempladas para garantizar el funcionamiento del
negocio. (...) Se pudo observar que lo importante que es para este tipo de
empresas tener responsabilidad social y con el medio ambiente en el que se
desarrollan, ya que, tanto la sociedad, como el medio ambiente, serian sus
principales recursos a la hora de convertir al estado Sucre como potencia turistica

de Venezuela (Irureta & Larez, 2009).

Es asi como el estudio anterior brinda importantes aportes a esta investigacion,
debido que hace especial énfasis en el equilibrio que debe mantener un negocio
turistico con la cultura y la naturaleza en la cual se encuentra, aspecto que se
pretende desarrollar en el Centro de Visitantes El Jilguero. Asimismo, se estructura
un plan de negocios semejante al que se desarrollara en esta propuesta y se destaca
como relevante que este tipo de planes de negocios contemplen el desarrollo de una

eficiencia que vaya de la mano con la proteccion tanto cultural como ambiental.

Ahora bien, se logré abarcar el estudio realizado por Joyce Bautista Pérez en el afio
2009 denominado “Posada ecoturistica wiwa. Plan de negocio con enfoque de un
centro de desarrollo alternativo de ecoturismo”, una investigacion colombiana donde
el objetivo principal del estudio, segun Bautista (2009), consistio en promocionar, por
medio de la apertura de una posada turistica, el turismo que se brinda en las zonas
cercanas, por ejemplo el brindado en el Parque Nacional Tayrona y la Sierra Nevada
de Santa Marta, esto de la mano con la actividad ecoturistica de la zona donde se
ubica el proyecto, denominada Vereda Los Naranjos, ademas respaldado por un

programa colombiano sobre posadas turisticas.

El programa Posadas Turisticas de Colombia es una iniciativa del Gobierno
Nacional que se desarrolla a través de la Politica Nacional de Vivienda de Interés
Social Rural y es coordinada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Cuyo objetivo es condicionar viviendas rurales de Sisben 1y 2 para alojar turistas,
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lo que permite promocionar destinos con atractivos turisticos naturales y mejorar
las condiciones econdmicas de las familias al complementar sus ingresos con la

prestacion de servicios turisticos (Bautista, 2009).

Como se puede observar en la cita anterior, la presencia del gobierno colombiano en
la temética de las posadas turisticas puede considerarse activa segun el programa
mencionado por el autor, lo que podria tomarse como una recomendacion estructural
para el gobierno costarricense y para los entes encargados de la teméatica del turismo
en Costa Rica, ya que seria un método que promocione el turismo rural comunitario y
a su vez la conservacion y proteccion ambiental y cultural, debido a que ésta se
encuentra ligada al turismo rural, aspecto que pretende lograrse en el Centro de

Visitantes El Jilguero.

El estudio de Bautista (2009), solo abarcé la elaboracion de un plan de negocios para
el proyecto Posadas Ecoturisticas Wiwa, por lo que el plan de negocios en si
represento los resultados de la investigacion, conteniendo el mismo, elementos como

los siguientes:

e Resumen ejecutivo: que incluy6 la descripcion y concepto del negocio, asi
como su localizacion.

e Estudio de mercado: donde se hizo un analisis del sector y del mercado, asi
como un estudio de la competencia y su consumidor. Seguidamente se
plantearon las estrategias de mercado, producto y precios, para terminar con
el marketing mix.

e Estudio técnico: que abarcd aspectos como las caracteristicas del servicio,
aspectos del presupuesto y las necesidades y requerimientos.

¢ Organizaciéon legal: donde se trabajaron aspectos legales, organismos de
apoyo a la empresa y el tipo de sociedad, asi como el concepto de negocio y
la estructura organizacional del mismo.

e Estudio financiero: que trato Unicamente la tematica de los supuestos

financieros necesarios para la empresa.
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La importancia de este estudio para la presente investigacion recae en que el mismo
se enfoca en un plan de negocios para una posada turistica, elemento que es
clasificado en Costa Rica como turismo rural, por lo que debido a que en el Centro de
Visitantes El Jilguero desean llevarse a cabo actividades propias del turismo rural,
este plan de negocios puede representar una guia tedrica para los aspectos del

centro que hagan referencia a las actividades de turismo rural.

Seguidamente, es importante destacar el estudio realizado por Francine Arguello,
Alexander Barrantes, Jorge Quirds y lleana Ruiz, en el ano 2001, titulado “Propuesta
de un plan de gestién administrativa, sistema de informacién y control de resultados
en organizaciones sin fines de lucro: caso ANAI”, debido a que se abarca temas
relacionados con la administracién de una organizacion sin fines de lucro, como es el

caso de APANAJUCA, ente encargado del Centro de Visitantes El Jilguero.

Para una mejor comprensién de este estudio, es importante mencionar que la
asociacion ANAI, es una organizacion sin fines de lucro en Talamanca, constituida en
1983, dedicada a

...apoyar el desarrollo integral de las comunidades rurales, como ente facilitador,
en la formacion de pequefias agroindustrias, la experimentacion y promocion de
agricultura ecologicamente adaptada al medio, y contribuira, ademas, a la
conservacion de recursos naturales renovables y no renovables (Arguello,
Barrantes, Quirés, & Ruiz, 2001).

Ahora bien, es de vital importancia recapitular la definicion de organizacion no
gubernamental que realizan Arguello et al (2001), donde se definen estas como

...organizaciones legalmente inscritas, privadas, sin fines de lucro, que reciben
apoyo externo aunque también nacional, y cuyo objetivo es el de asistir a
organizaciones comunitarias y pequefias organizaciones en la promocion de

proyectos y programas de desarrollo (Arguello, Barrantes, Quirds, & Ruiz, 2001).
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Segun este mismo recopilador, las organizaciones no gubernamentales tienen
fundamentalmente objetivos basados en la movilizacibn y organizacion de la
poblacién para su autodesarrollo. Por tanto estas organizaciones trabajan con
poblaciones que van desde la gente en estado de pobreza, las microempresas,

grupos ambientalistas, entre otros (Arguello, Barrantes, Quirds, & Ruiz, 2001).

Este estudio abarcé una propuesta de plan de gestion administrativa, sistema de
informacion y control de resultados en organizaciones sin fines de lucro, en este caso
analizando a la asociacion ANAI, donde se enfoco la propuesta principalmente en la
disminucién o erradicacién de las debilidades que se detectaron en la organizacién a
lo largo del estudio.

En primera instancia se analiz6 la gestion administrativa de la ANAI, siendo esta la
que refiere a los aspectos de administracidbn y organizacion de una empresa,
envolviendo aspectos como el presupuesto, el clima organizacional, entre otros;

mientras que se vale de estrategias para alcanzar las metas de la mejor manera.

Se entenderd como estrategia el entramado de los objetivos 0 metas y de las
principales politicas y planes de accidén conducentes al logro de esas metas
formulando de manera que quede definido el negocio en el cual va a estar la
compafiia y la clase de compafiia que es en el presente y que va a ser en el futuro
(Arguello, Barrantes, Quirds, & Ruiz, 2001).

Seguidamente se llevé a cabo un estudio acerca de los sistemas de informacion,
separandolos en sistemas de informacion gerencial y sistemas contables, entendidos
los primeros como “un conjunto de elementos que interactuan entre si, con el fin de
apoyar las actividades de una empresa 0 negocio. En un sentido mas amplio, un
sistema de informacion no incluye equipo electronico (Hardware)” (Arguello,
Barrantes, Quirds, & Ruiz, 2001, pag. 64). Por otro lado, el sistema contable es
identificado por este mismo recopilador como “métodos y registros establecidos para

reunir, analizar, clasificar, registrar e informar sobre las transacciones originadas de
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las operaciones de una entidad, con el fin de generar informacion que permita la

toma de decisiones de la administracion”

Asimismo, los autores analizaron los temas del control dentro de la asociacion ANAI,
definiendo el control como “la accion necesaria para asegurar que se estan
alcanzando los objetivos, planes, politicas y estandares” (Arguello, Barrantes, Quiros,
& Ruiz, 2001, pag. 73).

Ahora bien, a raiz de estos estudios realizados por los autores, que cabe
mencionarse que no estuvieron totalmente delimitados entre si, sino que se daba una
interaccion entre todos los elementos mencionados; se logrd establecer una amplia
propuesta de un plan de gestion administrativa, sistemas de informacion y control de
resultados, que envolvié un gran namero de aspectos, entre los que se pueden

mencionar los siguientes:

e Se definieron objetivos estratégicos para el sistema administrativo, para el
sistema contable, y para el sistema de presupuestos.

e Se estableci6 una estructura interna que delimitara puestos, asi como
funciones y tareas.

e Se propuso establecer un control sobre los movimientos de la asociacion,
como en inventarios, ingresos, egresos, ventas de productos y servicios, asi
como en lo referente al personal, ya fuese vacaciones, asistencia al trabajo,
entre otros.

e Se propuso que las labores de control de presupuesto, asi como el acceso a
la informacion y creacion de reportes se realice por medio de programas,
aprovechando de una mejor manera la tecnologia presente en el lugar.

e Asimismo se realizé la sugerencia de generacion de informacién por medio de
periodicos, informes mensuales, entre otros.

e Se propuso el establecimiento de manuales de procedimientos novedosos, asi

como la mejora de los ya existentes.
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En general, la investigacion realizada por Arguello et al (2001), abarca un gran
namero de resultados a manera de propuestas que forman parte del plan realizado
por estos autores, después de realizar un diagnostico de los aspectos

administrativos, de informacion y control de esta organizacion sin fines de lucro.

La relevancia de este estudio en el presente documento recae en que, como se
menciono al iniciar, APANAJUCA es también una organizacion sin fines de lucro, y el
objeto de estudio de esta investigacion conlleva también aspectos administrativos en
el centro de visitantes administrado por esta asociacion, por lo que el analisis de
algunos factores que se deben tomar en cuenta al momento de administrar este
centro, pueden encontrarse dentro de este estudio, asi como la categorizacion de
una asociacién sin fines de lucro, la delimitacion conceptual de lo que ésta constituye
y el abordaje de los objetivos que persiguen este tipo de organizaciones, lo que
permiti6 comparar la iniciativa de APANAJUCA de beneficiar con el centro de
visitantes El Jilguero a la comunidad de San José de la Montafia por medio del
turismo rural y los objetivos que se proponen este tipo de asociaciones segun los

autores.

Ahora bien, el siguiente antecedente tedrico se aproxima alun mas al objeto de
estudio de la presente investigacion, debido a que hace referencia a una estrategia
de sostenibilidad financiera del Parque Nacional Tortuguero; ya que contiene
aspectos que se encuentran en el plan de negocios del Centro de Visitantes El
Jilguero y que ademas, puede tomarse en cuenta para el adecuado manejo del
mismo, ya que contribuye teéricamente a esta investigaciéon, debido a que el objeto

de estudio se encuentra en un parque nacional.

La estrategia de sostenibilidad financiera realizada por la empresa COBODES
(Conservacion del Bosque y Desarrollo Sostenible en Zonas de Amortiguamiento en
el Caribe Norte de Costa Rica) en el afio 2006, incluyé diversos aspectos que
pretenden abarcarse en la realizacion del presente estudio, como lo fue el analisis de

mercado del PNT (Parque Nacional Tortuguero) y el analisis financiero del mismo.
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Asimismo, incluyé un andlisis de impactos, elemento de suma importancia al tratarse
de un &rea de conservaciébn y que puede tomarse en cuenta para futuras

investigaciones en el PNAJCB y en el Centro de Visitantes El Jilguero propiamente.

La idea de este proyecto surge a partir de la importancia que se le da a una
adecuada planificacion, y mas adn en areas de conservacion; por lo que esta
estrategia pretende no solo ser una herramienta de administracion financiera, sino
gue la planificacion trace, como lo menciona COBODES (2006), un claro camino de

accion para el PNT.

Ahora mas que nunca, en pleno siglo XXI, la planificacién es el pilar que sustenta
una gestion administrativa efectiva y eficaz. Su consideraciéon tal y como se lo
merece en el manejo de un Area Silvestre Protegida, no se dio sino hasta los
altimos 10 afios (COBODES, 2006).

Esta cita rescata la relevancia de la planificacion en las areas de conservacion, como
es el caso del PNAJCB, por lo que tedéricamente puede verificarse la importancia e
incluso la necesidad de una planificacion eficiente para el Centro de Visitantes El
Jilguero.

Este proyecto de una estrategia financiera para el PNT, se llevé a cabo con tres
finalidades principales que fueron: realizar una recopilacion y sintesis de la historia
financiera del sector, presentar de una manera clara los programas que se deben y
que se quieren desarrollar en este parque, acompafados de los fondos que se
necesitan para llevarlos a cabo y, por udltimo, indicar algunos mecanismos
alternativos para obtener fondos (COBODES, 2006).

El documento tiene entre sus objetivos, distribuir el recurso financiero presente en el
parque a seis programas relevantes dentro del mismo, que en orden de importancia
segun COBODES (2006) son:

e Programa de administracion y planificacion: que incluye el recurso humano,

los gastos de administracion, mercadeo, transporte, entre otros.
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e Programa de infraestructura y equipo: donde se contemplan aspectos como
las nuevas inversiones y la mantencion de la infraestructura existente.

e Programa de proteccion y control: que busca proteger y vigilar los recursos del
area por medio de diversos métodos como patrullaje, demarcacion, entre
otros.

e Programas de uso publico.

e Programas de investigacion y desarrollo.

e Programas de gestion comunitaria.

Es importante recalcar que el menor presupuesto es destinado a la gestidn
comunitaria, aspecto que, dentro del objeto de estudio de la presente investigacion
conlleva una mayor relevancia, debido a la incidencia del turismo rural en el proyecto
y el deseo de que una planificacién eficiente del mismo conlleve entre sus objetivos

principales la colaboracion al desarrollo de la comunidad de San José de la Montafa.

La metodologia utilizada por COBODES (2006), en el proceso de realizacién de este
estudio, funciona como guia para posteriores disefios de planes de financiamiento, y
por tanto, como una herramienta util en el segmento financiero del plan de negocios
gue desea realizarse en el presente estudio. Esta metodologia puede apreciarse en

la figura 2.1.
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Figura 2.1 Metodologia de la estrategia de sostenibilidad financiera del PNT.

Fuente: COBODES, 2006

Como se mostré, para la elaboracion de un plan financiero, segun COBODES (2006),
se inicia con el entendimiento del negocio, seguido de la generacion o recopilacion
de informacion acerca del mercado que gira entorno al negocio; posteriormente se
analiza esta informacion y se determina como puede influir en la estrategia
financiera, luego se generan ideas para mejorar la situacion en la que se encuentra
actualmente el negocio para ser posteriormente seleccionanadas para definir las
mejores. Seguidamente se hacen estimaciones sobre el alcance de los productos o
servicios propuestos en las ideas, desarrollandose nuevos mercados para finalizar
con el monitoreo sobre los nuevos proyectos, servicios y productos (COBODES,
2006).

El estudio inicié con un diagndstico del PNT, describiendo esta area de conservacion
sobre diversos aspectos, donde se incluy6 por ejemplo el plan de manejo del parque.
Posteriormente se realizd el analisis de mercado, con un panorama del turismo

nacional y después propiamente de la visitacién al PNT, para terminar con un analisis
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de este mercado refiriéndose a los gastos e ingresos generados por la demanda
turistica (COBODES, 2006).

Seguidamente se procedié a desarrollar la estrategia de sostenibilidad financiera del
PNT, donde se realizaron las proyecciones estimadas en gastos e ingresos y de esta
forma un balance proyectado. Posteriormente se realizd una estrategia y plan de
accion para los programas mencionados anteriormente, acompafados de una

propuesta para darle seguimiento y evaluar los mismos (COBODES, 2006).

Por altimo, el estudio incluyé un andlisis de los impactos que pueden ser generados
por el turismo en la zona y en el parque propiamente, donde se estudi
especificamente el impacto generado por la industria hotelera, la industria

alimenticia, el transporte y los guias turisticos (COBODES, 2006).

Este ultimo apartado es de gran importancia, debido a que el impacto que un negocio
turistico puede generar en el entorno natural donde se desarrolla, deberia ser
analizado antes de iniciar con el mismo, mas aun si este negocio se encuentra dentro
de un area de conservacion, como es el caso del PNT y el PNAJCB, lugar donde se

encuentra el objeto de estudio de la presente investigacion.

La relevancia de la estrategia financiera desarrollada por COBODES (2006) para el
objeto de estudio de esta investigacion, recae en que ambas contienen un analisis de
mercado y un plan financiero que buscan colaborar en la planificacion, por lo que el
estudio realizado en el PNT, sirve como una base tedrica para estos segmentos de la
planificacion que desean realizarse en el Centro de Visitantes El Jilguero. Por otro
lado, puede llegar a incorporarse en futuras investigaciones dentro del PNAJCB el

analisis de los impactos mencionado anteriormente.

Por dltimo, es de gran relevancia destacar que para la realizacion de los
antecedentes teodricos de esta investigacion, no se logro recabar informacion acerca
de anteriores planes de negocios realizados propiamente para centros de visitantes,
lo que respalda la importancia de esta investigacion, ya que la misma constituye una

herramienta que colaborara a futuras investigaciones relacionadas con el tema.
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Marco Conceptual

Turismo.

La conceptualizacion del turismo que hace el Departamento de Asuntos Econémicos

y Sociales de la ONU en su informe “Recomendaciones internacionales para

estadisticas de turismo 2008”, publicado en el ano 2010; conlleva una serie

definiciones que resultan importantes para enteder el turismo como tal, asi como la

relacion de este concepto con la presente investigacion. Por lo tanto, se hara un

breve repaso por estos conceptos complementarios.

a.

Para la ONU (2010), el viajero es aquella persona que se desplaza de un
lugar geografico a otro por cualquier motivo y cualquier duracion, por tanto, el
viaje es en si, este desplazamiento desde el momento de salida, hasta el
momento de regreso.

Los viajes se dividen en internos, receptores o emisores que corresponden
respetivamente a los viajes que se realizan dentro de un mismo pais, el viaje
que recibe un pais y el que viaje que emite un pais, todos ellos desde el
momento de salida del lugar habitual, hasta el regreso. Asimismo, segun el
tipo de viaje que realice cada viajero, estos Ultimos se dividen es viajeros
internos, receptores o emisores.

Los visitantes son personas que realizan viajes a un destino diferente a su
lugar de residencia, durante un periodo inferior a un afio y con cualquier
motivo de visita, mientras que este no sea ser empleado en el destino. El viaje
que realizan estos visitantes es denominado viaje turistico.

Los viajeros internos, receptores o emisores que realicen viajes turisticos,
pasan a ser denominados, segun corresponda, Vvisitantes internos,
receptores o emisores. Segun este mismo criterio, los viajes realizados por
estos visitantes son denominados como turismo interno, receptor o emisor.
Existen también otras formas de turismo que resultan de la combinacion de las

sefialadas anteriormente. Estas son el turismo interno, el nacional y el
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internacional. El primero de ellos se refiere a la union del turismo interno y el
turismo receptor. El segundo, agrupa el turismo interno y el turismo emisor,

mientras que el tercero incluye el turismo receptor y el turismo emisor.

Es asi como el turismo representa para la ONU , un tipo o subconjunto de los viajes,
que vendrian a ser aquellos que se realizan por un periodo menor a un afio y cuyo
motivo puede ser ocio, negocios, salud, en fin, cualquiera que no sea ser empleado
en el lugar de destino como motivo principal de visita. Es importante mencionar que
para que un visitante se clasifigue como turista, debe de pernoctar al menos una

noche en su lugar de destino, en caso contrario se denominara excursionista.

Ahora bien, la OMT brind6 en el afio 1994, una definicién de turismo que engloba las

relaciones conceptuales planteadas anteriormente.

El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes
y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros (OMT, 1994,

citado en Sancho, s.f.)

Recopilando los dos analisis realizados acerca de la definicion del turismo, para esta
investigacién se entenderd éste como el viaje que realiza un visitante fuera de su
entorno habitual durante un periodo inferior a un afio, con cualquier fin o motivacion

gue no sea el ser empleado en el lugar de destino.

Asimismo, este concepto envuelve un término de suma importancia para el respaldo
tedrico de este documento, se trata del producto turistico. Al hablar del producto
turistico se hace referencia, segun la ONU (2010), no a un producto fisico, sino a un
conjunto de aspectos comunes pertenecientes a un mismo centro, aspectos como las

actividades que se realizan, los servicios brindados, entre otros.

El término anterior permite la clasificacion de diferentes tipos de productos turisticos,
como por ejemplo: turismo de aventura, turismo de sol y playa, ecoturismo, turismo

rural, turismo educativo, entre otros. Estas ultimas dos clasificaciones de producto
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turistico se definiran con mayor detalle, debido a su significativa importancia en esta

investigacion.
Turismo rural comunitario (TRC).

Al hablar de turismo rural comunitario se hace referencia a la actividad turistica que
tiene como principal componente el contacto con la cultura rural. Por tanto, Cabrini
(2002) representante de Europa de la OMT en el VII Congreso AECIT, logra explicar
que la caracteristica que define el turismo rural es su preocupacion por ofrecer a los
visitantes un contacto directo y personalizado, dandoles la oportunidad asi de
disfrutar del ambiente que rodea las zonas rurales, y de participar en las actividades

y estilos de vida de la localidad.

Es asi como el TRC colabora en el favorecimiento y empoderamiento de las zonas
rurales, brindandoles nuevas formas de empleo y desarrollo local, de la mano con la
conservacion del medio ambiente. Por esto, desde una perspectiva costarricense, el
ICT en alianza con el ACTUAR Yy otras entidades que velan por el TRC en Costa
Rica, definieron en el afio 2005 el TRC como “experiencias turisticas planificadas e
integradas sosteniblemente al medio rural y desarrolladas por los pobladores locales

organizados para beneficio de la comunidad” (Bonilla, 2007).

La tendencia de esta forma de producto turistico ha venido mostrando aumentos
paulatinos a lo largo de los afios, y Costa Rica no es la excepcion. Debido a esto, el
dia 17 del mes de julio del afio 2009, la Asamblea Legislativa decreto la Ley N° 8724
de Fomento del Turismo Rural Comunitario cuyo objeto es fomentar la actividad del
turismo en las zonas rurales por medio del fortalecimiento de empresas de tipo
familiar, o bien, de tipo comunal; esto con el fin de empoderar a los habitantes de
zonas rurales para que participen y promulguen el desarrollo de sus comunidades,
todo de la mano con la protecciéon y conservacion de los recursos naturales de sus
comunidades, es decir, el trabajo turistico sostenible (Ley de Fomento del Turismo
Rural Comunitario, Ley N° 8724, 2009).
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Es importante recalcar que la entidad encargada del TRC en Costa Rica es el ICT,
debido a que este es el ente rector de la actividad turistica del pais en general. Sin
embargo, existen otras instituciones que tienen también funciones respecto a esta
ley, entre las que se pueden sefalar el INA y el IMAS, encargadas de la capacitacion
y formacion de los pobladores de comunidades respecto del TRC y la apertura de
oportunidades por medio del mismo, respectivamente (Ley de Fomento del Turismo
Rural Comunitario, Ley N° 8724, 2009). Cabe mencionar que para velar por el
funcionamiento correcto y el fomento de la actividad del TRC se cre6 en el afio 2001

la Asociacion Costarricense de Turismo Rural Comunitario (ACTUAR).

Ahora bien, recopilando las definiciones y aspectos anteriores acerca del TRC, se
define este para la presente investigacion como el producto turistico que ofrece un
contacto cultural directo de los visitantes con el medio rural, por medio de
experiencias turisticas desarrolladas por los pobladores, que a su vez contribuyen

con el empoderamiento de las comunidades.

Turismo educativo.

Segun Bonilla (2007) el turismo educativo en Costa Rica se encuentra fuertemente
ligado al ecoturismo, debido a que las actividades turisticas del pais se encuentran
principalmente basadas en la naturaleza. Sin embargo, la autora explica que la
diferencia recae en que el turismo educativo, y es aqui donde se esclarece el
concepto, requiere de planes didacticos, metodolégicos y pedagoégicos para ser
denominado como tal. Es importante mencionar que el turismo educativo incluye las
técnicas de aprendizaje mediante la experiencia, es decir, aprender mientras “se

hace”.

Asimismo, segun un trabajo realizado en la Universidad de Santiago de Compostela

[1

por Ewa Pawlowska (2011), se define el turismo educativo como “un segmento
especializado del turismo en el que los viajes tienen un alto componente educativo”

(Pawlowska, 2011), mencionandolo como el turismo que combina la experiencia
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turistica con temas educativos. Ademas esta autora divide este segmento del turismo

en tres categorias que se detallan a continuacion:

e Turismo cientifico: este hace referencia a los viajes o visitas relacionadas
con la investigacion.

e Turismo estudiantil: este incluye los viajes o visitas realizados por los
estudiantes y profesores dentro de cualquiera de los tres niveles
académicos.

e Turismo de educacién continua: enfocandose en programas disefiados para

personas retiradas o mayores.

A raiz de todas estas conceptualizaciones, se definira para el presente trabajo el
turismo educativo como una rama del turismo que involucra dentro de las
experiencias de los visitantes, actividades relacionadas con la educacion, tanto
actividades didacticas como practicas en el campo, que convierten la vivencia

educativa en un aprendizaje activo.

Desarrollo sostenible.

Para la presente investigacion es también importante mencionar el concepto de
desarrollo sostenible, puesto que se pretende que el progreso que se logre en el
PNAJCB, en la comunidad de San José de la Montafia y propiamente en el Centro

de Visitantes El Jilguero, sea de la mano con la naturaleza.

Es asi como Rosalyn Mckeown en el afio 2009, tomé la definicion de desarrollo
sostenible que hace la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, donde

describe el mismo como lo menciona la siguiente cita.

El desarrollo sostenible es aquel que satisface las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones de satisfacer sus
propias necesidades (Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo,
1987, pg. 43, tomado de Mckeown, 2002).
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Como se observa en la cita anterior, el desarrollo sostenible tratado por Mckeown
(2002), es aquel que puede abarcar las necesidades del presente sin perjudicar el
medio, permitiendo de esta forma que las generaciones futuras puedan también

satisfacer sus necesidades.

Siguiendo la misma linea, la Organizacion de las Naciones Unidas hace una
distincion entre sostenibilidad y desarrollo sostenible que brinda una

conceptualizacion de este Ultimo que es importante mencionar.

¢cudl es la diferencia entre  desarrollo sostenible y sostenibilidad? La
sostenibilidad suele considerarse como un objetivo a largo plazo (es decir, un
mundo mas sostenible), mientras que el desarrollo sostenible se refiere a los
muchos procesos y caminos que existen para lograr ese objetivo (por ejemplo, la
agricultura y silvicultura sostenible, la produccién y consumo sostenible, el buen
gobierno, la investigacion y transferencia tecnoldgica, la educacién y formacion,

etc.) (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, 2012).

Como lo define la Organizacion de las Naciones Unidas, el desarrollo sostenible
indica los medios que son utilizados para lograr un mundo sostenible, es decir la
sostenibilidad. Por tanto, dentro del desarrollo sostenible puede incluirse el turismo
sostenible, como un medio para lograr un mundo mas sostenible. Este concepto se

abordara en el siguiente apartado.

Ahora bien, a raiz de las dos definiciones de desarrollo sostenible brindadas
anteriormente, para la presente investigacion se definirh este como el desarrollo que
logra sufragar las necesidades presentes en equilibrio con el medio, permitiendo que

las generaciones futuras puedan también satisfacer sus necesidades.

Turismo sostenible.

Del concepto abarcado anteriormente se desliga un concepto de mayor relevancia
para este trabajo, el turismo sostenible, pues este tipo de servicio es el que desea

ofrecerse en el Centro de Visitantes El Jilguero.



45

Primeramente, el turismo sostenible es definido por Cabrini (2002) al entrelazarlo en

su definicion con el desarrollo sostenible, como se muestra en la siguiente cita.

El desarrollo sostenible del turismo atiende a las necesidades de los turistas
actuales y de las regiones receptoras, y al mismo tiempo protege y fomenta las
oportunidades para el futuro. EI DST se concibe como una via hacia la gestion de
todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades
econdémicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad
cultural, los procesos ecologicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas

que sostienen la vida (Cabrini, 2002).

De la cita anterior se rescata que Cabrini (2002) define el turismo sostenible como
aguel que lleva a cabo la tarea de atender a los turistas mientras que protege el
medio, propiciando asi que sigan existiendo las mismas oportunidades en el futuro,
es decir que conceptualiza este tipo de turismo como aquel que logra sufragar las
necesidades propias de la venta del servicio turistico mientras que respeta la cultura

y la naturaleza donde se lleva a cabo.

Asimismo, Arthur Pedersen en su informe llamado “Gestidon del turismo en sitios del
Patrimonio Mundial: Manual practico para administradores de sitios del Patrimonio
Mundial” (2005), hace importantes aportes a este concepto, pues si bien no hace una
definicibn como tal, rescata elementos que se mencionan en la mayoria de

definiciones de turismo sostenible.

Todas las definiciones se refieren a la preservacién de los recursos para las
futuras generaciones; la utilizacién del turismo al servicio de la proteccion del
medio ambiente; la limitacion de los efectos socioecondémicos negativos, y la
produccion de beneficios econdmicos y sociales para la poblacion (Pedersen,
2005).

Perdersen (2005) menciona que las definiciones de turismo sostenible deben

contener, entre otros aspectos la preservacion en pro de las generaciones futuras, la
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utilizacion del turismo como medio de colaboracion para la proteccion ambiental, lo
que conduce a sefalar la importancia del proyecto del Centro de Visitantes El
Jilguero, pues este desea llevar a cabo la prestacion de servicios turisticos mientras

se propicia la protecciéon ambiental.

Por tanto, tomando en cuenta estas definiciones, para la presente investigacién se
conceptualizara turismo sostenible como aquel tipo de turismo que cumple la tarea
de brindar servicios turisticos pero de una manera equilibrada, es decir, de la mano

con la naturaleza, propiciando la conservacion y proteccion de la misma.

Centro de visitantes.

Ahora bien, dado que el objeto de estudio es el Centro de Visitantes El Jilguero, es
importante definir lo que significa en si un centro de visitantes, para brindar al lector

una herramienta teorica que le facilite la comprension del documento.

En primera instancia, Claudio Bertonatti en su documento “Los centros de visitantes y
de interpretacion” (2009), define un centro de visitantes como se menciona en la

siguiente cita

Un centro de visitantes es un lugar donde se recibe informacion de un sitio
turistico a través de personal calificado o piezas de comunicacién (normalmente,
folletos). Puede estar contenido dentro de un centro de interpretacion (no asi,

viceversa) (Bertonatti, 2009).

La cita anterior explica el concepto de centro de visitantes como un lugar donde la
principal funcién es brindar informacion a los visitantes. Sin embargo, para el negocio
del Centro de Visitantes El Jilguero, el proyecto en si va mas alla de esta funcién, por

lo que se indago mas a fondo la conceptualizacion hecha por Bertonatti (2009).

El mismo recopilador hace referencia a que las cinco funciones de un centro de
visitantes hacen referencia a dar la bienvenida, orientar al visitante, sensibilizar a los
visitantes sobre los valores del lugar, atender las necesidades del visitante e

interpretar el lugar (Bertonatti, 2009). Donde es importante mencionar que dentro de
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la tercera funcion en lo que respecta al Centro de Visitantes El Jilguero, podria
ubicarse el turismo educativo, que permite la educacion ambiental para ensefiar a los
visitantes a conservar no solo los recursos presentes en el PNAJCB, sino también la

proteccion de la naturaleza en general.

Seguidamente se tomé en cuenta la definicion hecha por Parrino (s.f.), donde trabaja
como sinénimos a un centro de visitantes y a un centro de informacion turistica, pero
mencionando que el primero de ellos abarca la prestacion de servicios turisticos,

como se menciona en la siguiente cita.

Como concepto de base podemos afirmar que los Centros de informacién
turistica son aquellos espacios fisicos que existen "para dar la bienvenida a los
visitantes, hacer mas grata su experiencia y facilitarles informacién de forma que
permanezcan mas tiempo en la localidad" (OMT, 1993 Desarrollo Turistico
Sostenible, guia para planificadores locales. Organizacion Mundial del Turismo,
Madrid, 1993)

Los Centros de visitantes incluyen a la definiciobn precedente la prestacion y
venta de servicios al turista y la orientacion mas precisa de este en el entorno a

través de sefialamiento interpretativo sobre el destino (Parrino, s.f.).

Como se mostré, para Parrino (s.f.) los centros de informacion turistica son los entes
que se utilizan para dar la bienvenida a los visitantes a un lugar, mientras que se
intenta mejorar su experiencia en el sitio, mientras que, los centros de visitantes
ademas de llevar a cabo estas funciones, tienen la diferencia de que se caracterizan

por vender servicios al turista.

Gracias a las dos definiciones anteriores, para esta investigacion se entendera
“centro de visitantes” como aquel ente que ademas de dar la bienvenida y orientar a
los visitantes haciendo grata su experiencia, brinda también algun tipo de servicio al

turista, ya sea turistico o de otra naturaleza.
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Plan de negocios.

Son muchas las definiciones existentes de lo que es un plan de negocios, dentro de
las que se destaca la conceptualizacion que hace el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo de Colombia, donde especifica que un plan de negocios es una
herramienta que “servira para entender todas las implicaciones de montar una
empresa, transformar su idea en un plan estructurado y hacerlo realidad” (Diaz,
2010).

Asimismo, este recopilador establece que las partes de un plan de negocios son las

siguientes:

e Analisis de riesgos: donde se busca clarificar las amenazas y riesgos tanto
externos como internos del negocio.
¢ Plan de implementacién: incluyéndose aqui la direccionalidad de la empresa,
lo que el autor llama “ruta critica de los procesos” (Diaz, 2010).
e Plan financiero: donde se determinaran los aspectos econdmicos de las
empresas.
e Resumen ejecutivo: donde se explicara de una manera clara y concreta los

aspectos mas importantes del negocio.

Sin embargo, para la presente investigacion, la definicion que hace el Instituto
Tecnologico de Costa Rica en un documento denominado “Guia para
emprendedores: La generacion de ideas de negocios, el planeamiento del inicio de la
empresa y mecanismos de apoyo en Costa Rica.” (s.f.), adquiere una importancia
significativa, pues fue a partir de este documento que se elaboré la estrategia de

manejo para el Centro de Visitantes El Jilguero.
El TEC (s.f.), define un plan de negocios como se aprecia en la siguiente cita:

... €s una herramienta de apoyo muy valiosa para cualquier persona interesada en
crear su propia empresa. El objetivo del Plan de Negocios es evaluar la factibilidad

de la nueva empresa y brindar al emprendedor(a) las bases para el lanzamiento
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de dicha aventura empresarial (TEC, s.f.).
Segun este mismo recopilador, las partes del plan de negocios son las siguientes:

e Secciones iniciales: donde se realiza un resumen ejecutivo, la presentacion
de personas y la naturaleza del proyecto.

e Planteamiento estratégico: dentro de este apartado se contempla la
direccionalidad de la empresa, la definicion del negocio y el diagndstico
externo.

e Plan de mercadeo: abarcdndose en esta seccion lo referente a la
investigacion de mercados, el mercadeo estratégico y la mezcla de mercado.

e Plan técnico y organizacional: donde a grandes rasgos se contemplan las
necesidades de equipo, materiales y mano de obra del proyecto, asi como las
valoraciones de costos.

e Plan financiero y econémico: en este segmento se contemplan los aspectos
monetarios del negocio, como la definicibn de sus presupuestos, sobre los

gue se obtiene un flujo de caja.

Por lo tanto, para la presente investigacion de definira un plan de negocios como la
herramienta que permite al emprendedor tener las bases para el inicio de su
empresa, ya sean organizacionales, de mercadeo o financieras, para asi por medio

de este plan estructurado, llevar a la realidad el proyecto.

Ahora bien, las partes que se trabajaran en el presente documento son las
contempladas por el TEC (s.f.). Sin embargo, es importante mencionar que no se
abarcaron todos los aspectos que mencionaban cada una de las partes, sino que se

llevo a cabo una seleccidn de los mas relevantes para este proyecto.

Relaciones Conceptuales para Abordar el Problema

La importancia de la conceptualizacion de lo que es el turismo para el presente
trabajo, recae en que la actividad turistica constituye el servicio que se brindara en el

Centro de Visitantes El Jilguero, por lo que la correcta definicién del mismo lograra
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aclarar confusiones al momento de definir aspectos de la direccionalidad de la
empresa, el estudio de mercado, entre otros.

Ahora bien, la segmentacion del turismo en Turismo Rural Comunitario y Turismo
Educativo, incurre en que ambas constituyen los dos tipos de producto turistico que
desea ofrecerse en el centro de visitantes, por lo que su diferenciacion colaborara a
identificar las actividades del negocio, asi como los productos y servicios que se

ofreceran.

Primeramente, la importancia de la definicion del TRC dentro de esta investigacion
recae en que con el funcionamiento del Centro de Visitantes El Jilguero se pretende
beneficiar a la comunidad de San José de la Montafia, ya que se promulgara el
desarrollo econémico de la misma mediante la generacion de empleo y la creacion

de proyectos en conjunto con la comunidad.

Asimismo, la definiciébn del turismo educativo representa uno de los conceptos
primordiales para relacionar los aspectos tedricos con el accionar y la direccion del
Centro de Visitantes El Jilguero, debido a que aparte de ser este tipo de producto
turistico el que quiere ofrecerse en el centro, la técnica del aprendizaje por medio de
la experiencia que puede llevarse a cabo en espacios naturales y culturales, lograra

enriquecer la experiencia del visitante y el servicio brindado en el centro.

Ahora bien, el conceptualizar desarrollo sostenible y turismo sostenible, es preciso y
vital para la presente investigacion, puesto que en el Centro de Visitantes El Jilguero,
debido a su ubicacion en un parque nacional y al interés de la administracién por la
preservacion ambiental, desea ofrecer un servicio turistico que vaya en equilibrio con

el ambiente, velando por la conservacién del parque.

Seguidamente se vuelve necesario definir lo que es un centro de visitantes, puesto
gue es este el tipo de ente que representa el objeto de estudio de la presente
investigacion y su conceptualizacion colaborara al lector para comprender de una

mejor manera lo que implica este negocio.
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Por ultimo, un plan de negocios contempla diversos aspectos administrativos que
colaboran con la estructuracion de manejo de las empresas. Por lo tanto, es
importante definir el mismo y determinar las partes que se llevaran a cabo en el
negocio que se contempla en esta investigacion, puesto que esta es la herramienta
base para iniciar con el funcionamiento del Centro de Visitantes El Jilguero, la cual

permitir tener una mejor organizacion y planificacion del mismo.
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Capitulo Ill. Metodologia

Estrategia Metodolégica: Tipo de Estudio

Este proyecto representa una investigacion mixta, ya que como lo menciona
Hernanez, Fernandez, y Baptista (2010), ésta es la combinacion que resulta de la
investigacion cualitativa y cuantitativa; debido a que para la elaboracion de una
propuesta de plan de negocios se realizaron diferentes estudios, siendo algunos de
ellos de caracter cuantificable, mientras que otros solamente pueden ser analizados

desde un punto de vista cualitativo.

En primer lugar puede decirse que la investigacion es de caracter cuantitativo, debido
a que para la elaboracion de la misma se tomaron en cuenta algunas encuestas
realizadas en el PNVA, cuyos resultados fueron porcentualizados y por tanto
cuantificables o medibles. Ademas de esto, el andlisis financiero es de caracter
meramente cuantitativo, pues se realiz6 para medir la situacion econdémica del

Centro de Visitantes El Jilguero.

Asimismo, la mayoria de los analisis y estudios que se incluyeron para la realizacién
de la actual propuesta, fueron de caracter cualitativo, como por ejemplo el analisis de
mercadeo y el analisis organizacional, los cuales permitieron describir ciertas

caracteristicas del centro de visitantes.

Procedimiento para Seleccionar a los y las Participantes: Poblacién y Muestra

La presente investigacion tomd como poblacidon para su realizacion a los turistas que
visitan el PNVA, puesto que se desea investigar cuales son las percepciones que
éstos tuvieron en su visita al parque, para posteriormente utilizar los resultados y
darle una correcta direccionalidad al Centro de Visitantes El Jilguero, ubicado en el
PNAJCB.
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Debido a que ésta es una poblacion que no puede determinarse de una manera
exacta, dado que no se tiene la certeza de cuéntas personas visitan el parque
durante el afio, se tomd una muestra para la aplicacion de la encuesta que ayudo a
reflejar la percepcion turistica del PNVA. La muestra fue de caracter aleatorio, donde
cada uno de los miembros de la poblacion tuvo la misma posibilidad de ser elegido,
debido entre otros aspectos, a que no se requiri6 de miembros especificos para

obtener la informacion que represente la totalidad la poblacion.

Por esto, se eligid6 una muestra de 196 sujetos con base en la visitacion turistica al
PNVA del afio 2011, la cual fue de 74,084 visitantes. La forma como se obtuvo la
muestra fue mediante el programa informatico STATS, contenido en el libro
Metodologia de la investigacion de los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
indicado en la figura 3.1, estableciendo previamente los pardmetros solicitados.
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m Media, varianza, desviacion estandar Areas bajo la curva normal
@ Tamafio de la muestra @j Distribucién “t" de Student
% Error estandar Eﬁl VYalores de “F" al nivel de confianza de .05 y .01
!gg” Chi-cuadrada m ¥Yalores de X2 a los niveles de confianza de .05 y .01
@I Numeros aleatorios '/@\' Nua Aleatorios (apéndice)
i (]
Dif ia de dos proporciones independient
o : 2 i :
- Dif: de dos medi depend
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2 Coefici de laci & =
&{J gos-ord E.t9 de Sp o = - Tamanio de la muestra - @@@
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Kendall P taje estimado de la wa? |50 v|
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Figura 3.1 Seleccién de la muestra mediante el programa informatico STATS.

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa informético STATS.
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La encuesta se aplicd en el PNVA, ya que éste junto con el PNAJCB, son los Unicos
parques nacionales dentro del Area de Conservacion Arenal Huetar Norte, por lo que
al encontrarse en la misma zona, es uno de los parques nacionales que pueden
brindar percepciones mas asertivas sobre lo que el visitante puede opinar al visitar
del PNAJCB. Sin embargo, es importante mencionar que no puede negarse la
posibilidad de que exista un margen de error, dado que el Volcan Arenal representa

un atractivo de mayor jerarquia que los presentes en el PNAJCB.

Instrumentos para Recolectar la Informacion

Para la presente investigacion se utilizé la técnica de la encuesta, cuyo respectivo
instrumento fue una escala tipo likert. A continuaciéon se detallaran cada uno de ellos

para una mejor comprension.

La técnica que se aplico es la encuesta. Esta implica la elaboracion de una serie de
preguntas o items para obtener informacién de manera directa de cada uno de los
encuestados, quienes al ser el sujeto de estudio, constituyeron la fuente mas

confiable de recoleccion de informacion para desarrollar el documento.

Esta técnica consiste en recopilar informacion sobre una parte de la poblacion
denominada muestra, por ejemplo: datos generales, opiniones, sugerencias 0
respuestas que se proporcionen a preguntas formuladas sobre los diversos
indicadores que se pretenden explorar a través de este medio. La informacién

acumulada puede emplearse en un analisis cuantitativo (Rojas R. , 1998, p. 221)

Como se muestra en la cita anterior, la encuesta es una técnica que se emplea en
analisis cuantitativos, lo que respalda su eleccion para la recopilacion de informacion
dentro de esta investigacion, debido a que se pretende conocer la percepcién de la
poblacién que visita el PNVA mediante la porcentualizacion de las respuestas

obtenidas después de la aplicacion del instrumento.

El instrumento correspondiente a la encuesta que se utilizd es la escala tipo likert, la

cual implica una serie de elementos, denominados items, que fueron evaluados por
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cada turista segun su percepcion al visitar el parque, para posteriormente evaluar los
resultados con la idea de aplicarlos para el funcionamiento del Centro de Visitantes

El Jilguero.

...la escala likert es una escala de medicion ampliamente utilizada que requiere
gue los encuestados indiquen el grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de
las series de afirmaciones sobre los objetos de estimulo. En general, cada reactivo

de la escala tiene cinco categorias de respuesta... (Malhotra, 2004).

Como se menciona en la cita anterior, la escala se determiné por cinco respuestas
que en orden descendente corresponden a: muy bueno, bueno, regular, malo y muy
malo. Estas respuestas contestan a 13 items que evaluaron las caracteristicas que
incluyen tanto el servicio brindado en el parque asi como aspectos de su

infraestructura y del aprendizaje obtenido en el mismo.

Dado que la escala se implementd a turistas extranjeros y nacionales, se elaboro la
misma en idioma espafiol y en inglés, para que cada informante seleccionara el
idioma mas conveniente para la comprension de la escala al momento de responder
la misma (Ver anexo 1 y anexo 2. Encuesta para visitantes del Parque Nacional
Volcan Arenal).

Procedimiento para Analizar y Sistematizar la Informacién

Para lograr sistematizar de la mejor manera la informacion obtenida a través de las
encuestas realizadas y de esta forma lograr analizar los resultados arrojados por
cada una de ellas, se llevo a cabo el proceso de tabulacion de la encuesta aplicada a

los turistas que visitan el Parque Nacional Volcan Arenal.

Esta tabulacion consistio en el andlisis de cada uno de los items que contenia la
escala tipo likert aplicada a los encuestados, donde se tomé cada uno de las
interrogantes por separado y se determing las veces en que se daba cada una de las

cinco opciones de respuesta para el item en cuestion.
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De esta forma logré definirse cudal era la respuesta que se repetia mayor cantidad de
veces, es decir la moda, en cada una de las preguntas realizadas; y a su vez
determinar el promedio de respuesta obtenido para cada una de ellas, lo que permitio
establecer el promedio de percepcién que tienen los turistas acerca los diversos

aspectos cuestionados sobre el PNVA.

De tal forma, puede sintetizarse el proceso de analisis y sistematizacion de la

informacion obtenida por medio de las encuestas en los siguientes pasos.
e Hacer un conteo de las 196 respuestas para cada uno de los 13 items.

e Determinar para el primer item cual fue la respuesta que se repiti6 mayor

cantidad de veces (moda) y cudl es el promedio ponderado de repuesta.
e Repetir el paso anterior con cada uno de los items.

e Definir, gracias a la informacion obtenida en los pasos anteriores, cudl es la
percepcion del visitante del PNVA sobre el mismo, segun los aspectos

planteados en cada item.

Fue de esta manera como se logré determinar la forma en cémo el visitante percibe
el PNVA, cual es el aspecto en que el parque le parecié mejor y cudl aspecto fue el
mas débil, para asi determinar los puntos que deben tomarse en cuenta al darle

direccionalidad al Centro de Visitantes El Jilguero.

Procedimiento para Generar la Propuesta

En lo que respecta a la realizacion del primer objetivo especifico, se llevd a cabo el
analisis de aspectos como la demanda, la oferta, temas relacionados con la
promociéon del centro, asi como también el estudio del sector competitivo al que se
enfrenta el mismo, entre otros; incluyéndose éstos en una investigacion de mercados
gue se muestra en el plan de negocios contenido en este documento (Ver anexo 4.
Plan de negocios para el Centro de Visitantes EL Jilguero). Para esto, se recopild

informacion mediante distintas visitas a COOPELESCA R.L., en las cuales el Ing.
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Oscar Quirds colaboré en el suministro de dicha informacion. También se realizé una
visita al ICT en Ciudad Quesada para obtener informacién sobre la situacién turistica

en la zona.

Una vez analizada esta informacion, se trabajé en cuanto a la direccionalidad que se
le pretende dar a la empresa, tomando en cuenta aspectos como la mision y la
vision, asi como la definicion del negocio, entre otros. Para esto se realizaron visitas
al PNVA con el propdsito de aplicar encuestas a los turistas que visitaban dicho
parque, en las cuales se evaluaba la percepcion de los mismos respecto a los
servicios brindados y al parque en general. Sin embargo, debido a la poca visitacion
turistica que se presentaba en el PNVA en el momento en que se realizo la presente
investigacién, no se pudo aplicar esta metodologia de forma exacta, ya que no se
llevaron a cabo las 196 encuestas planeadas. Por lo tanto, esta informacién se
obtuvo por medio de la colaboracion de la administracion del parque, quienes
facilitaron las encuestas realizadas por su personal durante los meses de febrero,
abril y julio del 2012, sumando un total de 161 encuestas, las cuales eran

congruentes con las encuestas planificadas.

En relacion al segundo objetivo, al igual que en el primero, se realizaron visitas a
COOPELESCA R.L., con el fin de recopilar informacion acerca del centro, y la
manera en como se pretendia llevar a cabo las funciones del mismo. Esto con la idea
de determinar algunos aspectos como por ejemplo, las necesidades de materiales,
recurso humano, entre otras. Asimismo, se realizaron visitas al MINAET de Ciudad
Quesada, para reunir informacion referente a los temas mencionados anteriormente,
la cual fue brindada por el secretario de APANAJUCA, Gerardo Rojas. Ademas, se
realizaron visitas de campo al Centro de Visitantes EL Jilguero, con la idea de

evaluar los aspectos mencionados anteriormente.

Para el cumplimiento del tercer objetivo, se llevd a cabo una visita al MINAET de
Ciudad Quesada, para obtener informacion de los presupuestos de ingresos y de

inversiones del centro de visitantes. Esta informacién fue brindada por el secretario
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de APANAJUCA, Gerardo Rojas. Asimismo, se desarroll6 un estado de resultados y
un flujo de efectivo, con la finalidad de establecer la situacion financiera del centro de
visitantes y asi definir la factibilidad del mismo. Es valido mencionar que para llevar a
cabo este proceso de andlisis financiero, se consultd la colaboracion del gerente
financiero de COOPELESCA R.L., Erick Torres Blanco.
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Capitulo IV. Resultados

Analisis Mercadoldgico y de Direccionalidad

Para el analisis mercadolégico del Centro de Visitantes El Jilguero, se desarrollé una
investigacion de mercados tanto a nivel nacional como a nivel regional,
especificamente en la Zona Norte (Ver anexo 4: Plan de negocios Centro de
Visitantes El Jilguero); donde ademas se trabajé con una encuesta aplicada a los
turistas que visitaron el PNVA durante los meses de febrero, abril y julio del presente

ano.

Esta encuesta colabor6é en la determinacion de la percepcién de los turistas que
visitaron el PNVA en los meses mencionados anteriormente, en cuanto a diversos
aspectos relacionados con el servicio ofrecido, asi como algunos datos generales de
su visita. Esto permite definir cuéles son los aspectos que el Centro de Visitantes El
Jilguero debe tomar en cuenta para lograr brindar un buen servicio. Por tanto, para
una mejor comprension de este apartado, a continuacion se presenta la

interpretacion de los datos arrojados por dichas encuestas.

En primera instancia, se presenta los datos mas generales relacionados a la visita de
los turistas al PNVA, como por ejemplo la procedencia y el motivo que generé la
visita de los mismos al parque, asi como también la manera en como se enteraron

del sitio y el medio en qué ingresaron al lugar.
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Figura 4.1 Pais de procedencia de los turistas que visitaron el PNVA, durante los meses de
febrero, abril y julio, 2012.

Fuente: Elaboracion propia con datos de entrevistas del PNVA.

Como puede observarse en la figura 4.1, el pais de procedencia con mayor
porcentaje es Estados Unidos, seguido de Espafia y Francia. Posteriormente se
presentan una serie se paises de procedencia con menores porcentajes, tales como

Alemania, México, Suramérica y Costa Rica propiamente.

De lo anterior pueden rescatarse que se corrobora lo mencionado en la investigacién
de mercados adjuntada al final de este documento (Ver anexo 4. Plan de Negocios
del Centro de Visitantes El Jilguero), donde se menciona el mercado estadounidense

como el principal emisor de turistas a Costa Rica.

Ahora bien, el motivo de visita al parque se basé principalmente en el descanso,
acompafnado del turismo educativo en una proporcion menor, como se aprecia en la

figura 4.2.
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Motivo de visita
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Figura 4.2 Motivo de visita de los turistas al PNVA, durante los meses de febrero, abril y julio, 2012.

Fuente: Elaboracion propia con datos de entrevistas del PNVA.

En el figura 4.2, se puede observar que el mayor porcentaje de visitacion al PNVA en
los meses estudiados, fue por motivo de descanso, correspondiendo a un 87% de la
visitacion total. Seguidamente un 5% de la visitacion pertenecio al turismo educativo
y un mismo porcentaje no respondio a la pregunta. Por ultimo puede observarse que

un menor porcentaje corresponde a la categoria de turismo de investigacion.

De lo anterior puede deducirse que si bien para este parque el mayor nimero de
turistas asiste por motivo de descanso, el porcentaje de interés para el Centro de
Visitantes El Jilguero es el referente al turismo educativo y de investigacion, pues las
funciones del centro estaran enfocadas a las actividades que corresponden a este
tipo de producto turistico. Debido a esto, es importante recalcar que la eleccion de
este tipo de turismo para el Centro de Visitantes El Jilguero se debe a dos razones

principales que se mencionaran a continuacion.
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En primera instancia, la principal razon por la que se decide implementar este tipo de
producto turistico es debido a la ubicacion del centro de visitantes, pues éste se
encuentra dentro de un area de conservacion, como lo es el PNAJCB, por lo que si el
negocio se enfoca en el turismo educativo, se cumplira la tarea de protecciéon y
conservacion de los recursos del parque, funcion que representa uno de los
principales motivos de creacion del centro, como se menciond anteriormente,
mientras que al mismo tiempo se genera en el visitante una concientizacion sobre la

importancia de preservar los recursos y se le brinda educacion ambiental.

Seguidamente puede decirse que, dado a que el publico meta al que se desea dirigir
los servicios son las escuelas, colegios y universidades; el centro cuenta con un
mercado estable, el cual permite que el mismo pueda mantener sus labores, debido
a la numerosa presencia de estas instituciones en el pais. De igual manera, este
publico meta posibilita la elaboracion de convenios con instituciones educativas
extranjeras, que permitan que el centro sea visitado por turistas extranjeros.
Asimismo, se desea ofrecer el servicio a investigadores tanto nacionales como

internacionales, lo que amplia el mercado de visitacién del centro.

A raiz de esto, es importante recalcar que debido a que el centro de visitantes se
dedicara principalmente al turismo educativo y de investigacion, se espera un mayor
porcentaje de visitacion de este tipo que el recibido en el PNVA, pues este Ultimo no

se especializa en este tipo de servicio.

Seguidamente se cuestion6 a los encuestados acerca del modo en que se enteraron
sobre el PNVA, correspondiendo los mayores porcentajes al internet, y a las revistas

turisticas con un porcentaje, como se observa en la figura 4.3.
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Modo en que se enteré del PNVA
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Figura 4.3 Modo en que se enteraron los turistas sobre el PNVA, durante los meses de febrero,
abril y julio, 2012.

Fuente: Elaboracion propia con datos de entrevistas del PNVA.

Ademas de los dos principales medios que se mencionaron anteriormente, un 16%
de los encuestados también destacaron las agencias de viajes y el método de “boca
a boca”, referido este ultimo a los familiares y amigos que les recomendaron el sitio.
Por altimo, un 6% de los visitantes entrevistados hablé que se enteraron por otros
medios y solamente un 4% coment6 sobre la television como fuente primaria. A raiz
de esto puede aportarse para el Centro de Visitantes El Jilguero que uno de los
medios de promocidn a los que debe prestarse mayor atencion es el internet, ya sea
por medio de las redes sociales o paginas web, pues este representa, segun los

resultados obtenidos, el método mas efectivo.

Asimismo, otro de los datos generales sobre la visitacion que se consultd en la
encuesta, fue el modo de ingreso al PNVA, donde se obtuvieron las seis opciones de

respuesta que se muestran en la figura 4.4.
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Modo de acceso
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Figura 4.4 Modo de acceso de los turistas al PNVA, durante los meses de febrero, abril y julio,
2012.

Fuente: Elaboracion propia con datos de entrevistas del PNVA.

Como se logra observar en la figura 4.4, el medio de transporte que mas utilizaron
los turistas para ingresar al PNVA fue el auto rentado, el cual representa un 75% del
total, mientras que seguidamente el vehiculo propio y bus de agencia o tour operador
representan porcentajes similares. Siendo asi, el bus publico y el taxi los medios

menos utilizados.

De lo anterior se puede rescatar que la mayoria turistas que visitan el PNVA organiza
su viaje en forma independiente, pues como se muestra en la figura 4.4, la mayor
parte de los encuestados ingres6 con un auto rentado o propio. Sin embargo, si bien
para efectos del Centro de Visitantes El Jilguero se espera visitacion independiente,
el publico que representa mayor interés sera los grupos de escuelas, colegios y
universidades, los cuales ingresardn en bus privado o busetas de sus centros

educativos.
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Seguidamente se presentara los datos referentes a las opiniones o percepciones que
tuvieron los turistas con respecto al servicio recibido en el PNVA, en los cuales se
tomaron en cuenta aspectos como la calidad de los senderos, precios, rotulacion e
infraestructura. De esta forma, se logré apreciar la condicion de estos aspectos
segun los turistas que visitaron el parque y la importancia de velar por estos aspectos
en el Centro de Visitantes El Jilguero.

En cuanto a los precios que se ofrecen en el PNVA, se establecieron dos categorias
para determinar la opinién de los turistas respecto a los mismos, éstas son: el precio

segun los recursos naturales presentes en el parque y los precios segun el servicio o
la atencién recibida.

Opinion del precio
120
100
60
40
20
0
Adecuado
Alto
Sin respuesta
n=161 Bajo Adecuado Alto Sin respuesta
H Recurso natural 9 102 37 13
H Servicio 18 98 28 17

Word

Figura 4.5 Opinion de los turistas respecto a los precios en el PNVA, durante los meses de febrero,
abril y julio, 2012.

Fuente: Elaboracion propia con datos de entrevistas del PNVA.
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La figura 4.5, muestra como la mayoria de los turistas consideran que el precio
establecido en el PNVA respecto a estas dos categorias principales (recursos
naturales y servicio), es adecuado, donde del total de encuestados, 102 personas
consideraron que los precios son adecuados tomando en cuenta los recursos
naturales del parque, mientras que un total de 98 turistas consideraron que los
precios son adecuados segun el trato 0 servicio que éstos recibieron. Referente a
esto, puede decirse que la mayoria de turistas que visitan el PNVA consideran que

los precios estan bien establecidos de acuerdo a estos dos aspectos.

Debido a esto, es importante recalcar la relevancia que tiene para el centro de
visitantes, el establecimiento de precios adecuados tomando en cuenta los recursos
presentes en el parque. Asimismo, la figura 4.5 ayuda a recalcar lo importante de
prestar un buen servicio a los visitantes, pues éstos percibiran los precios adecuados
o inadecuados tomando también en cuenta el servicio que se les brinde, lo que a
largo plazo puede llegar a incidir en la decision de visitar el centro nuevamente o en

la recomendacion que pueda brindarse de éste.

Posteriormente, se presentara la opinidon de los turistas respecto a la infraestructura
del parque, tomando en cuenta el estado de las instalaciones, como los sanitarios, el

parqueo, los miradores, entre otros.
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Figura 4.6 Opinion de los turistas respecto a la calidad de sanitarios y estacionamiento del PNVA,
durante los meses de Febrero, Abril y Julio, 2012.

Fuente: Elaboracion propia con datos de entrevistas del PNVA.

En relaciéon al estado de los sanitarios y el estacionamiento del PNVA, la mayoria de
los turistas consideraron que en el caso de los sanitarios, los mismos no se
encuentran en buenas condiciones, dato que puede apreciarse al observar la
cantidad de personas que los percibieron entre malos y regulares. Sin embargo, el
mayor porcentaje de personas no dio respuesta a esta interrogante, lo que puede
suponerse que fue por el hecho de que éstos no hicieron uso de los sanitarios.
Asimismo, puede explicarse de igual manera que un amplio porcentaje tampoco dio
respuesta a la condicion del estacionamiento. A pesar de esto, la mayoria de los
turistas que opinaron respecto a este elemento, consideré que la calidad del mismo

es buena.

Es asi como la figura 4.6 logra aportar para el centro de visitantes, la relevancia de
mantener en buen estado tanto los servicios sanitarios como el estacionamiento,

debido a que, aunque si bien es cierto no todos los turistas hacen uso de estos
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servicios, si los mismos se descuidan, las personas que hagan uso de los mismos
recibirdn una mala impresion del centro, lo que al igual que como se mencioné en la

figura 4.5, puede llegar a afectar a largo plazo la imagen del centro.

De igual forma, se pregunté a los turistas su opinion respecto a la calidad de los
senderos y miradores presentes en el PNVA, donde la opinion de los mismos fue

muy similar para cada uno de los aspectos.

Calidad de senderos y miradores
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Figura 4.7 Opinion de los turistas respecto a la calidad de senderos y miradores del PNVA, durante
los meses de febrero, abril y julio, 2012.

Fuente: Elaboracion propia con datos de entrevistas del PNVA.

Como lo muestra la figura 4.7, la percepcién que tuvieron los turistas en relacion a la
calidad de los sederos, fue en su mayoria buena, mientras que un importante

porcentaje considera que es excelente.

Para el caso de los miradores se cumple un patréon muy similar, ya que la mayoria de
los turistas considera de buena calidad el estado de los mismos, y en un menor

porcentaje, excelente; mientras que pocos consideran su estado entre malo y
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regular. Esto hace indicar que el estado de los senderos y miradores es del agrado

de la mayoria de los turistas que visitaron el parque.

Es importante mencionar la relevancia que tiene el darle un mantenimiento adecuado
a estos elementos para el caso del Centro de Visitantes El Jilguero, ya que el turista
va hacer uso directo de ellos, por lo que la comodidad y confort de los mismos dentro
del centro es trascendental para dar una buena impresion y satisfacer asi sus

expectativas.

En cuanto a la sefalizacion del sitio, como logra observarse en la figura 4.8, la
mayoria de los turistas considera que la misma es buena. Sin embargo, un
porcentaje importante considera que la calidad de la sefalizacion es mala y un 19%
piensa que es regular. Esto hace indicar que en cuanto a este aspecto, el PNVA
debe mejorar para lograr brindar una mejor ubicacién a los turistas y permitirles asi
llegar al parque de manera mas sencilla. Esto puede considerarse, al observar que

Unicamente el 9% de los turistas considera que la sefalizacidén es excelente.
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Calidad de la senalizacion

H Buena

H Mala

i Regular

H Sin respuesta

M Excelente

n=161

Word

Figura 4.8 Opinion de los turistas respecto a la calidad de la sefializacion del PNVA, durante los
meses de febrero, abril y julio, 2012.

Fuente: Elaboracion propia con datos de entrevistas del PNVA.

De la figura 4.8 logra concluirse que para el caso del Centro de Visitantes El Jilguero,
es importante trabajar en este aspecto, de manera que permita que los visitantes
logren guiarse de una mejor manera y llegar al sitio con mayor seguridad. Otro tipo
de sefalizacion importante es la adecuada rotulacion de los senderos y de las
especies vegetales presentes en los mismos, para brindar una mayor informacién a
los turistas y una mejor interaccién con la naturaleza, aspecto relevante en el centro,

ya que se quiere potenciar la educacion ambiental.

Los resultados arrojados por estas encuestas y por el analisis de mercado que se
realizd en el cuarto anexo del presente trabajo, indican que el PNAJCB, el cual posee
grandes riquezas naturales y culturales, puede aprovechar estos factores para la
practica del turismo. Ademas de esto, gracias a sus condiciones, el Centro de
Visitantes El Jilguero puede direccionar sus funciones en el ambito del turismo

educativo y de investigacion, donde se pueden llevar a cabo diferentes actividades
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que permitan fortalecer esta temética, como caminatas guiadas por senderos,
actividades de turismo rural que permitan un intercambio y un aprendizaje cultural,
actividades de reforestacion que impulsen la conservacion de los recursos naturales;

entre otras.

Ademas, para llevar a cabo dichas actividades, existe un mercado potencial presente
tanto en la zona como en el resto del pais, como lo son las escuelas, colegios y
universidades, asi como también todas aquellas personas interesadas en realizar
investigaciones dentro del parque, como por ejemplo, bidlogos, ecologistas,

cientificos, entre otros.

Produccion y Organizacién

Dado a que el Centro de Visitantes El Jilguero pretende enfocarse principalmente en
un turismo de educacién e investigacion, el mismo producird o brindaré sus servicios
relacionados con actividades que impulsen esta modalidad de turismo. Es por esto
que dentro de las principales funciones del centro, se encuentra la proteccion y
conservacion del PNAJCB asi como la promocion de la educacion ambiental, de
manera que permita lograr un cambio de conciencia en los nifios, jévenes y adultos,
en cuanto a la conservacion de los recursos naturales se refiere. Ademas, otra de
sus principales funciones es la regulacion del ingreso de personas al parque, ya que

no existe ningun ente que se encargue de dicha labor.

Por otra parte, otro de los intereses del centro es funcionar como un negocio
turistico, que permita la generaciéon de ganancias para poder asi llevar a cabo una
mejor labor a la hora de proteger y conservar los recursos naturales presentes en el
parque. De esta manera, se pretende lograr un mejor desarrollo comunal en San
José de la Montafia, generando fuentes de empleo para los pobladores e

involucrando a familias campesinas en la actividad turistica.
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Asimismo, para llevar a cabo todas estas funciones, el centro requiere de cierta
disposicion de materiales y mano de obra, asi como también de la inversion en varios
aspectos determinantes para poder brindar un mejor servicio a los visitantes. Estas
necesidades se pueden observar con mayor detenimiento en el cuarto anexo,
especificamente en el apartado de Plan Técnico y Organizacional. De esta forma el
centro logra organizarse, tanto a nivel de recurso humano como también a nivel de
materiales y equipo, logrando asi determinar cuanta inversion economica se debera

realizar para poder llevar a cabo sus labores de una manera mas eficiente.

Situacion Financiera

Dado al estudio de la situacion financiera, se puede decir que la factibilidad del
Centro de Visitantes EIl Jilguero es positiva, por lo que se puede llevar a cabo la
realizacion de este negocio turistico con un alto nivel de confianza de acuerdo los

resultados.

En el trabajo que se realizé para el plan financiero del centro, se logré determinar
que el mismo posee una gran factibilidad en términos econémicos, lo que indica que
la actividad turistica por medio de este proyecto es de gran utilidad y se convierte en

una opcion importante para lograr desarrollar este centro como un negocio turistico.

Ademas, mediante este plan financiero, se logr6 establecer cada uno de los
movimientos y comportamientos monetarios del centro, los cuales para el cierre del
primer afio, representan resultados sustanciosos. Este plan se enfatiz6 en los
primeros cinco afios de funcionamiento del centro, para los cuales segun las

proyecciones realizadas, los resultados también son beneficiosos para el mismo.

Es asi como se logra determinar que la elaboracién correcta de una estrategia de
manejo para el centro de visitantes, permite planificar y organizar de una mejor
manera lo que se quiere llevar a cabo. De esta forma, se da una guia que sirve de

gran utilidad y genera muchas ventajas para poder alcanzar los objetivos.
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Asimismo, se determina que en los aspectos de mercadeo, produccion, finanzas,
entre otros; el centro posee una gran factibilidad, ya que se cuenta con el mercado
necesario para trabajar, las técnicas adecuadas para mercadear el centro, una
situacion financiera positiva, entre otros aspectos, que permiten que la elaboracion

de este proyecto turistico se pueda llevar a cabo.

A continuacién, se presenta el estado de resultados elaborado para el centro, asi
como también el flujo de efectivo, para respaldar la informacién brindada
anteriormente, ya que ambos muestran que los resultados obtenidos segun las
proyecciones establecidas son positivos para el negocio, lo que afirma la factibilidad

y viabilidad que posee el centro para llevarse a cabo como un negocio turistico.
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INGRESOS
Ventas 3.612.500 3.612.500 3.642 500 3.562 500 3.612.500 3.622 500 3.612.500 3512500 3.632 500 3.662.500 42 390 000 46,629 000 51.291.900 56.421.090 62.063.199

MENO S:
Gastos de ventas 120.000 - - - - - - - - - - - 120.000 1.120.000 1.120.000 2.120.000 -
Gastos general. y administra. 958.247 958.247 958.247 958.247 958.247 958.247 997 148 997 148 997.148 997.148 997.148 997 148 11.732.371 12.905.608 14.196.169 15.615.786 17.177.365

Figura 4.9 Estado de resultados del Centro de Visitantes El Jilguero, proyectado a cinco afios.

Fuente: Elaboracién propia.

INGRESOS CORRIENTES 3512 500 3512 500 3542 500 3562 500 3512 500 3522 500 3552 500 3512 500 3512500 3532 500 3 552 500 3 562 500 42 330 000 46 629 000 51291 900 56421090 62 063 199

EGRESOS
Gastos de mercadeo y ventas 120.000 - - - - - - - - - - - 120.000 1.120.000 1.120.000 2.120.000 -
Gastos gener. y administ. §30.504 830.504 §30.504 §30.504 830.504 830.504 865.935 865.935 865.935 865.935 865.935 §65.935 10.178.631 13.059.348 14.349.909 15.769.526 17.331.104
Inversién en activos 3.500.000 - - - - - - - - - - - 3.500.000

FLUJO NETO

- 938004

2681996 2711.9% 2731996 2681996 2691996 2 686 565 2 646 565 2646 565 2 666 565 2 686 565 2696 565 28591369 32 449 652 35821.991 38 631664 44 732 095

SALDO AL INICIO EN CAJA - 938004 1743993 4 455 989 7.187 985 9869 982 12 561978 15 248 543 17.895.108 20 541 673 23208 238 25894 804 28 591 369 61.041.021 96 663.012 135.394 576

Excel

Figura 4.10 Flujo de efectivo para el Centro de Visitantes El Jilguero, proyectado a cinco afios.
Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

e Las condiciones con las que cuenta el centro de visitantes en relacion al
mercado, organizacion, situacion financiera, entre otras; lo convierte en un
claro candidato para desarrollarse como un negocio turistico, mediante el cual
se logre impulsar una nueva modalidad de turismo en los alrededores de
Ciudad Quesada.

e El Centro de Visitantes El Jilguero posee un gran potencial mercadoldgico
turistico, dado que la Zona Norte del pais es una de las que posee una gran
influencia en cuanto a la actividad turistica se refiere, debido a que cuenta con
lugares de gran potencial para desarrollar dicha actividad y ademés de esto
mantiene una importante visitacion turistica activa durante todo el afio, estos
factores son determinantes para que este proyecto pueda incursionar en la
actividad turistica.

e En la Zona Norte existe un gran numero de instituciones educativas, como
escuelas, colegios y universidades, las cuales permiten que las intenciones de
enfocar o direccionar las actividades y servicios del centro hacia un turismo
especializado en la educacion e investigaciébn ambiental, sean factibles.

e El Centro de Visitantes El Jilguero cumple un papel muy importante en cuanto
a la proteccion y conservacion del PNAJCB se refiere, dado a que se convierte
en la Unica organizacion que se encarga de velar por el resguardo del mismo.
De esta forma intenta mantener los recursos naturales presentes en el parque
y evitar asi el deterioro y mal uso de los mismos.

e EI Centro de Visitantes El Jilguero se convierte en un motor para el desarrollo
comunal de San José de la Montafia, ya que el mismo ofrece fuentes de
empleo directos para los vecinos de la comunidad. Ademas de esto, intenta
involucrar a los pobladores en la actividad turistica rural. De esta forma se

demuestra el compromiso comunal que posee el proyecto.
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e La necesidad de recurso humano que requiere el centro para llevar a cabo sus

labores es poca, ya que las actividades que se pretenden realizar no requieren

de un gran numero de empleados. Dado a esto, la organizacion del personal y

la division de las labores no estan segmentadas por departamentos. Debido a

lo anterior se puede decir que el tamafio del negocio no es muy amplio,

principalmente a que el mismo esta iniciando con sus labores.

e En cuanto a la factibilidad del negocio en relacion a su situacion financiera, se

puede determinar que el mismo cuenta con una gran posibilidad de llevar a

cabo sus ideas y objetivos. El estudio financiero arroj6 datos positivos que

permiten dar a conocer que el negocio cuenta con buenas bases en términos

de dinero para lograr desarrollarse y mantenerse en el mercado turistico.

Recomendaciones

Se recomienda a la organizacion llevar a cabo una revision de la mision y
la vision establecida en el plan de negocios, mediante la técnica de Philips
66, la cual consiste en hacer pequefios grupos con los actores principales,
con la intencion de que cada uno brinde su idea acerca de estos dos
puntos. Luego se comparan las opiniones o ideas de cada grupo, para
posteriormente formar una idea general. Esto es importante para que todos
los miembros de la organizacién se involucren y brinden sus aportes.

Dado a que esta propuesta de plan de negocios representa una parte para
el correcto funcionamiento del centro, se recomienda a la organizacion
llevar a cabo una completa promocién y mercadeo del centro de visitantes,
gue permita al mismo darse a conocer para lograr mantenerse activo
dentro de la actividad turistica.

Debido a que la visitacion turistica no es igual para cada mes del afio, se
recomienda a la administracion del centro diseflar una estrategia de
mercadeo que permita atraer diferentes tipos de turistas en las distintas
épocas del afo, de manera que se logre contar con una visitacion

constante al centro durante todo el afio.
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Otra de las sugerencias para la organizacion es analizar la posibilidad de
llevar a cabo como parte de las actividades del centro, la actividad de
canopy, ya que ésta es una da las principales practicas que realizan los
turistas que visitan la Zona Norte. Una revision del Plan de Manejo del
PNAJCB, podria permitir idear una forma de disefiar este proyecto.
Ademas esto seria una ventaja competitiva, ya que se estaria innovando
en el sentido de que practicamente ningun centro dedicado a la educacion
e investigacion ambiental ofrece esta actividad.

Otra recomendacion es mejorar el acceso hacia el centro de visitantes
mediante la reparacion del camino. Se sugiere a la organizacion, negociar
con la Municipalidad de San Carlos y otras instituciones como el ICT, para
que brinden la colaboracibn necesaria para llevar a cabo estas
reparaciones.

Dado a que dentro de los servicios que se pretenden ofrecer en el centro
de visitantes, se encuentran actividades de turismo rural, se recomienda a
la administracién del centro, incentivar a la mayoria de pobladores para
gue se involucren en la actividad turistica, de modo que el beneficio que se
obtenga dentro de la comunidad sea a nivel general. De esta forma se crea
una mejor organizacion comunal de modo que un mayor numero de

familias se verian beneficiadas.



70

Bibliografia

APANAJUCA. (2011). Asociacion Pro-Desarrollo del Parque Nacional del Agua Juan
Castro Blanco (APANAJUCA). San Carlos: APANAJUCA.

APANAJUCA. (2012). Distribucién Infraestructura Principal Primer Nivel. San Carlos:
APANAJUCA.

APANAJUCA. (2012). Distribucién Infraestructura Principal Segundo Nivel. San
Carlos: APANAJUCA.

Arguello, F., Barrantes, A., Quirés, J., & Ruiz, I. (2001). Propuesta de un plan de
gestion admnistrativa, sistema de informacion y control de resultados en
organizaciones sin fines de lucro: Caso ANAI (Tésis inédita de licenciatura).
San José, Costa Rica: Universidad de Costa Rica.

Arrieta, J. A. (2010). Propuesta para la creacion de alianzas estratégicas en la
prestacion de servicios turisticos entre la comunidad de San José de la
Montafia y el Centro de Visitantes administrado por APANAJUCA. (Tesis

inédita de bachillerato). San Carlos: Instituto Tecnolégico de Costa Rica.

Bautista, J. (2009). Posada Ecoturistica Wiwa: plan de negocio con enfoque de un
centro de desarrollo alternativo de ecoturismo (Tésis inédita de bachillerato).

Santa Marta, Colombia: Universidad Sergio Arboleda.

Bermudez, F. (2009). Plan de turismo sostenible en el Parque Nacional Volcan

Arenal. Fortuna, San Carlos.

Bertonatti, C. (2009). Los centros de visitantes y de interpretacién. Obtenido de
http://claudiobertonatti.files.wordpress.com/2009/09/bertonatti-2009-centros-

de-visitantes-y-de-interpretacion.pdf

Bonilla, M. (2007). Turismo educativo: programando el aprendizaje al aire libre.
Tecnitur(122), 24-25.



71

Cabrini, L. (2002). Turismo, desarrollo rural y sostenibilidad. VII Congreso AECIT.
Jaén, Espafa: Organizacion Mundial del Turismo.

Castro, S., & Trevifio, M. (2006). Mddulos validados. SIR-ZEE.

Chichilla, E. (7 de Octubre de 2012). Parque Nacional del Agua sera iman turistico.
Obtenido de sitio web de al Dia:
http://www.aldia.cr/ad_ee/2012/octubre/07/nacionales3344796.html

COBODES. (2006). Estrategia de Sostenibilidad Financiera. Parque Nacional
Tortugero. San José. Costa Rica.

COOPELESCA. (Agosto de 2012). Coopelesca corporativa. Obtenido de
Coopelesca:
http://www.coopelesca.co.cr/index.php?option=com_content&view=article&id=
57&Itemid=14

Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales. ONU. (2010). Recomendaciones
internacionales para estadisticas de turismo 2008 . Madrid/Nueva York:

Naciones Unidas.

Diaz, S. (2010). Manual para la elaboracion de planes de negocios. Obtenido de
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia:
http://www.emprendimientouao.org/wp-content/uploads/2012/06/Manual-para-
la-elaboraci%C3%B3n-de-planes-de-negocios.pdf

Direccion de Planeamiento y Desarrollo, ICT. (2007). Plan General de Uso de la
Tierra 'y Desarrollo Turistico para la Unidad de Planeamiento Turistico de
Llanuras del Norte de Costa Rica. San José, Costa Rica.

Hernandez, O. (2009). Estadistica elemental para ciencias sociales . San José. Costa

Rica: Comision editorial de la Universidad de Costa Rica.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Pilar, L. (1999). Metodologia de la Investigacion.

Mexico D.F.: McGraw-Hill Interamericana.



72

Hernanez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2010). Metodologia de la investigacion.

México D.F.: Mc Graw Hill/interamericana editores, S.A.
ICT. (2009). Perfil del turista de la Zona Norte. Instituto Costarricense de Turismo.

ICT. (2009). Perfil del turista que visito Llanuras del Norte. Ciudad Quesada, San
Carlos: Oficina Regional Llanuras del Norte: Instituto Costarricense de

Turismo.

ICT. (2011). Plan Nacional de Desarrollo Turistico 2010-2016. San José: Instituto

Costarricense de Turismo.

ICT. (2012). Estadisticas de Demanda Turistica: Anuarios. Obtenido de Sitio web del
Instituto Costarricense de Turismo:
http://lwww.visitcostarica.com/ict/backoffice/treeDoc/files/5143_Anuario_de_Tur
ismo_2011.pdf

ICT. (2012). Estadisticas de Demanda Turistica: Llegadas internacionales. Obtenido
de Sitio web del Instituto Costarricense de Turismo:
http://www:.visitcostarica.com/ict/backoffice/treeDoc/files/1171 Llegadas_intern

acionales_mes.pdf

ICT. (2012). Estadisticas de Demanda Turistica: Mas informacién de interés.
Obtenido de Sitio Web del Instituto Costarricense de Turismo:
http://lwww:.visitcostarica.com/ict/backoffice/treeDoc/files/442D_Pisos_demand
a_internacional UPT_TODOS LOS PUERTOS 2006-2011.pdf

ICT. (2012). Estadisticas de Demanda Turistica: Turismo Interno. Obtenido de Sitio
web del Instituto Costarricense de Turismo:
http://www:.visitcostarica.com/ict/backoffice/treeDoc/files/D144_6_Turismolnter
no_ll_Sem_2010.pdf

Irureta, A., & Larez, R. (2009). Plan de negocio para una empresa turistica y de

recreacion en Cumana, Estado de Sucre. (Tésis inédita de licenciatura).



73

Obtenido de
http://ri.bib.udo.edu.ve/bitstream/123456789/424/1/TESIS_AlyRL.pdf

La nacion. (16 de Abril de 2010). Costa Rica impulsa produccion de las tecnologias
limpias. Obtenido de Renewables B2B:
http://www.renewablesb2b.com/ahk_costa_rica/es/portal/index/news/show/ccd
99d7328301cad

La Noticia. (29 de Setiembre de 2012). Parque del Agua tiene nuevo centro de
proteccion e investigacion ambiental. Obtenido de
http://lanoticia.cr/index.php?option=com_content&view=article&id=582:parque-
del-agua-tiene-nuevo-centro-de-proteccion-e-investigacion-

ambiental&catid=90:nacionales&ltemid=561
Ley de Fomento del Turismo Rural Comunitario, Ley N° 8724. (2009). 191. A.L.

Malhotra, N. (2004). Investigacion de mercados. Un enfoque aplicado. México:

Pearson Educacion.

Marin, M., & Thomas, H. (Agosto de 2000). Ciencia y tecnologia en América Latina.
Recuperado el 25 de Mayo de 2012, de
http://es.scribd.com/doc/50222484/69/La-situacion-de-la-Biotecnologia-en-

America-Latina

Mckeown, R. (Julio de 2002). Manual de Educacién para el Desarrollo Sostenible.
Obtenido de Universidad de Tennessee:

http://www.esdtoolkit.org/Manual_EDS_esp01.pdf

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, I. C. (2012). Educacion para
el Desarrollo Sostenible. Libro de consulta. Obtenido de
http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002167/216756s.pdf

Parrino, S. (s.f.). Centro de Visitantes. Obtenido de
http://www.google.co.cr/url?sa=t&rct=j&g=centro%20de%20visitantes%20defin



74

icion&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CC8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fw
ww.profenturismo.org.ar%2Fupload%2FPARRINO%2520-
%2520Centr0%2520de%2520Visitantes%5B1%5D.doc&ei=23vKUPTtGJD29g
TX90DYDQ&uU

Pawlowska, E. (2011). El turismo académico. Un analisis econémico para el caso de
Galicia. (U. d. Compostela, Ed.) Obtenido de
http://dspace.usc.es/bitstream/10347/3376/1/9788498877243 _content.pdf

Pedersen, A. (2005). Gestion del turismo en sitios del Patrimonio Mundial: Manual
practico para administradores de sitios del Patrimonio Mundial. Paris. Francia:
Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO.

PNVA. (2012). Registro de visitacion turistica. Fortuna, San Carlos.: Parque Nacional

Volcan Arenal.

ProChile. (2009). ler Taller de Capacitacion en Fortalecimiento Empresarial

Exportador: Plan de negocios. Chile: ProChile.

Quesada, G. (14 de Febrero de 2012). Produciran electricidad con basura. San
Carlos al Dia, pags. http://www.sancarlosaldia.com/noticias/notas-

generales/produciran-electricidad-con-basura.html.

Quirds, O. F. (2012). Departamento de Gestion Ambiental y Social. San Carlos:
COOPELESCA.

Rojas, G. (28 de Octubre de 2012). Secretario APANAJUCA. (G. Rojas Madrigal,

Entrevistador)

Rojas, G. (7 de Agosto de 2012). Secretario APANAJUCA. (G. Rojas Madrigal,

Entrevistador)

Rojas, J. (2011). Propuesta para el fortalecimiento de los encadenamientos

productivos y de servicio para el desarrollo del turismo en la comunidad de



75

San Vicente, Ciudad Quesada (Tésis inédita de bachillerato). San Carlos:

Instituto Tecnolégico de Costa Rica.

Rojas, R. (1998). Guia para realizar investigaciones sociales. México D.F.: Plaza y

Valdés Editores.

Saldarriaga, A., & Olmos, C. (2009). editorial: Grupo ambiental aliados con el planeta.
Obtenido de Aliados con el planeta:
http://www.aliadosconelplaneta.com/index.php?option=com_content&view=arti
cle&id=48:editorial&catid=46:editorial&ltemid=57

Sancho, A. (s.f.). Introduccién al turismo. Organizacion Mundial del Turismo.

SINAC . (2012). SINAC en nuameros: Informe Anual Estadisticas SEMEC 2011. San

José, Costa Rica: Sistema Nacional de Areas de Conservacion.

SINAC. (2012). Parque Nacional Juan Castro Blanco. Obtenido de sitio web del

SINAC: http://www.sinac.go.cr/acahn_juancastro_general.php

Soto, M. (22 de Marzo de 2012). Zooldgico britanico recrea habitat de rana tica. La

Nacion.

Tamayo, M. (2004). El proceso de la investigacion cientifica: incluye evaluacion y

admministracion de proyectos e investigacion. México: Limusa Editorial.

TEC. (s.f.). Guia para emprendedores: La generacion de ideas de negocios, el
planeamiento del inicio de la empresa y mecanismos de apoyo en Costa Rica.

Escuela de administracién de empresas. Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

Torres, E. (12 de Julio de 2012). Gerencia Financiera COOPELESCA R.L. (G. Rojas
Madrigal, Entrevistador)

Vargas, D. (27 de Setiembre de 2012). Propietario Albergue Ecolégico Monterreal.

(G. Rojas, Entrevistador)



Anexos

Anexo 1. Encuesta en espafiol para visitantes del Parque Nacional Volcan Arenal.

Escala de percepcion sobre el Parque Nacional Volcan Arenal

76

Buenos dias/Buenas tardes. Mi nombre es Gustavo Rojas, soy estudiante de la carrera de Gestion del
Turismo Rural Sostenible del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, y estoy aplicando una encuesta con
el objetivo de identificar las diferentes expectativas de los turistas que visitan el Parque Nacional
Volcan Arenal. La informacion que usted suministre sera de estricto uso didactico y por tanto

confidencial.

Instrucciones: marque con una equis (X) dentro de la casilla, segun corresponda:

1= Muy malo,
2= Malo,

3= Regular
4= Buenoy

5 = Muy bueno.

1. Estado de las vias de acceso al parque.

2. Infraestructura adecuada (parqueo, sanitarios, recepcion, etc.)

3. Limpieza o aseo de las instalaciones.

4. Atencién o servicio brindado por los funcionarios.

5. Informacién brindada por los funcionarios (brochures, mapas, etc.).

6. Calidad de los senderos (estado, demarcacion, topografia, seguridad)

7. Rotulacién de especies y senderos.

8. Limpieza o aseo de areas abiertas (zonas verdes, senderos,
miradores).

9. Disponibilidad de basureros en las diferentes areas del parque.

10. Planes de emergencia o rutas de evacuacion.

11. Precios.

12. Aprendizaje obtenido en el parque.

13. Experiencia de la visita al parque.
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Anexo 2. Encuesta en inglés para visitantes del Parque Nacional Volcan Arenal.

Scale of perception of the Arenal Volcano National Park

Good morning / afternoon. My name is Gustavo Rojas; | am a student of the career of Sustainable
Rural Tourism Management of the Instituto Tecnol6gico de Costa Rica and | am applying a survey for
my final graduation project, for various purposes which will be useful to identify the different
expectations of tourists which visit the Arenal Volcano National Park. The information you provide will
be strictly educational and confidential.

Instructions: Mark with a cross (X) in the box, as appropriate:

1= Very bad
2 =Bad

3 = Regular

4 = Good and
5 =Very good

1. Condition of the access roads to the park.

2. Adequate infrastructure (parking, restrooms, reception, etc.).

3. Cleanness of the installations.

4. Service provided by staff.

5. Information provided by staff (brochures, maps, etc.).

6. Quality of the trails (condition, demarcation, topography,
security)

7. Lettering of the trails and species

8. Cleanness of open areas (parks, trails, viewpoints).

9. Availability of garbage collectors in different areas of the park.

10. Emergency plans and evacuation routes.

11. Price.

12. Learning from the park.

13. Experience of visiting the park.
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Anexo 4. Plan de negocios para el Centro de Visitantes El Jilguero.

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Carrera de Gestion del Turismo Rural Sostenible

Plan de negocios del Centro de Visitantes El Jilguero

Elaborado por:

Gustavo Alonso Rojas Madrigal

San Carlos, Diciembre 2012
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Resumen Ejecutivo

El negocio al cual se aplica el presente plan de negocios, se trata de un centro de
atencion a visitantes denominado Centro de Visitantes El Jilguero, ubicado en La
Legua de Zarcero, pero cuyo ingreso se da por medio de la comunidad de San José
de la Montafa, Ciudad Quesada. Este centro esta dedicado a la actividad turistica,
especializado en la prestacion de servicios. EI mismo pretende llevar a cabo
actividades ligadas al turismo de educacion e investigacion, con la intencion de
proteger los recursos naturales presentes en el Parque Nacional del Agua Juan
Castro Blanco, mientras que se impulsa la educacion e investigacion ambiental y el

desarrollo de la comunidad de San José de la Montafia.

El mercado al cual se pretende enfatizar las funciones del centro son especialmente
escuelas, colegios, universidades y personas interesadas en la investigacion, como
por ejemplo bidlogos, cientificos, ambientalistas, entre otros; los cuales tengan un
interés especial por la proteccidén y conservacion de los recursos naturales y el medio
ambiente. Es por esto que existe un mercado positivo para la realizacion de este
proyecto, ya que se aprovecharian los centros educativos que se encuentran en la

zona, asi como también en el resto del pais.

Para llevar a cabo lo anterior se pretende aprovechar las riqguezas, tanto naturales,
como también las culturales que rodean al centro, esto mediante la utilizacion del
parque y la comunidad. Ambos elementos se pretenden combinar para llevar a cabo
actividades que permitan un mayor enriguecimiento y aprendizaje por parte de los
visitantes. Esto hace que este proyecto se logre diferenciar de otros centros, ya que
este permite una articulacibn con una comunidad rural, beneficiando asi su

desarrollo, al mismo tiempo que se vela por la proteccién de un area protegida.

La administracion de este centro estd a cargo de APANAJUCA, una asociacién sin

fines de lucro que vela por la proteccion y conservacion del PNAJCB, la cual recibié
apoyo para la construccion del mismo, por parte de otras instituciones como el ICT,
el MINAET, el Ministerio de Trabajo, COOPELESCA R.L., entre otras.
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Presentacion de las Personas

En la realizacion del proyecto del centro de visitantes, se encuentra involucrada
APANAJUCA, siendo ésta la encargada de la administracion del centro. Sin
embargo, en el proyecto se han interesado mayoritariamente dos miembros de la
asociacion, los cuales corresponden al presidente y el secretario. A continuacion se

presenta la informacion principal de cada uno de ellos.
Presidente de APANAJUCA

e Datos personales:
Nombre: Adrian Gonzalez Quesada
Edad: 58 afos
Puesto: Presidente de la asociacion

e Capacitacion y estudios: Bachiller profesional y comerciante.

e Motivacion: motivacibn en cuanto al tema ambiental, especialmente
para la defensa y proteccion del PNAJCB, asi como la intenciéon de
manejar el Centro de Visitantes El Jilguero de la menor manera

posible.
Secretario de APANAJUCA

e Datos personales:
Nombre: Gerardo Rojas Barquero
Edad: 59 afios
Puesto: Secretario y director ejecutivo de APANAJUCA
e Capacitacion y estudios: Ingeniero Forestal.
e Motivacion: mucha motivaciéon ambiental para la defensa

y proteccion del Parque y manejar este centro de visitantes.
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Naturaleza del Proyecto

El Centro de Visitantes El Jilguero surge gracias a la necesidad de regular la entrada
de personas al PNAJCB, debido a que éste no contaba con ninguna medida que
permitiera la vigilancia del mismo, por lo que era simple llevar a cabo actividades que
perjudicaban el estado natural de los ecosistemas presentes en este parque, por
ejemplo se daba la caza ilegal de animales, la extraccion de flora y fauna para su

comercializacion, la deforestacion, entre otras.

APANAJUCA, ente que se encarga de la administracion de este centro, realiza
proyectos de compra de tierras pertenecientes al parque, las cuales estdn en manos
de particulares, con la idea de dedicarlas a la proteccion. Conforme esta asociacion
ha ido adquiriendo cada vez mas terrenos, surge la necesidad de proteger estos
terrenos, de manera tal que el acceso de personas al parque sea debidamente
regulado. Es por esta razon que el Centro de Visitantes El Jilguero, colabora con esa

tarea, ademas de impulsar la educacion e investigacion ambiental.

Este centro pretende centrarse en la prestacion del servicio turistico de tipo educativo
y de investigacion, donde su principal mercado son los centros educativos de la
zona, asi como también personas interesadas en la investigacién y educacion
ambiental. Dentro de sus principales actividades se pueden mencionar: charlas
educativas, tours por algunas fincas de la comunidad que permitan al visitante tener
un contacto directo con los pobladores, de manera que puedan conocer sus formas
de vida tradicional y asi recibir educacion cultural; entre otras actividades que
permitan conocer y valorar las riguezas naturales presentes en el parque, como
actividades de reforestacion, caminatas guiadas, tours de avistamiento de aves,

entre otras.

Todas estas actividades representan un beneficio, tanto para el cliente como para el
medio ambiente, los recursos naturales y la comunidad, debido a que los visitantes
van a recibir educacion ambiental que les permita obtener una vision distinta en

cuanto a la proteccion y conservacion de la naturaleza. Ademas, mas alla de brindar
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un contacto con la naturaleza, se brinda la oportunidad de un enriquecimiento
cultural, donde se pone en acercamiento al visitante con la comunidad, que en este
caso representa un espacio rural, donde se puede apreciar de forma directa la
manera en como logran subsistir los habitantes de estos pueblos. Esto representa un
beneficio de desarrollo para la comunidad. Es asi como se brinda un valor agregado
a la experiencia del visitante, ya que ademdas de participar en actividades de
educacion ambiental y colaborar con la preservacion del planeta, se obtiene un

intercambio cultural.

Es por esta razon que las actividades a realizar en este centro representan una
ventaja en comparacion con la competencia (la cual sera analizada mas adelante) a
la cual se enfrenta el mismo, ya que si bien es cierto existen otros negocios
dedicados a la teméatica de la educacién ambiental, la mayoria de éstos no se
encuentran en un area de conservacion, ademas del hecho de que éstos no realizan
actividades educativas por medio del aprovechamiento de comunidades rurales,

como lo pretende realizar el Centro de Visitantes El Jilguero.
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Dado que el Centro de Visitantes El Jilguero busca llevar a cabo actividades

turisticas enfocadas principalmente en el sector de la educacién y la investigacion

ambiental, con la idea de generar mayor conciencia en las personas que visitan el

sitio, se ha realizado una recopilacién de informacion de los principales centros o

instituciones que realizan actividades similares en el pais, con la idea de analizar sus

servicios y actividades, para asi compararlas con las actividades que se desean

llevar a cabo en el centro de visitantes. La tabla 6.1 muestra una lista de las

actividades y servicios con sus respectivos precios, de los principales competidores

del Centro de Visitantes El Jilguero.

Tabla 6.1 Principales competidores del Centro de Visitantes El Jilguero.

Empresa Servicios / actividades Precio p/p
OET (Organizacion de Estudios 1. Caminatas guiadas y nocturnas 1.$22
Tropicales). 2. Observacion de aves 2. $65
a. Estacion Biolégica Palo 3. Hospedaje 3. $98 por noche
Verde. 4. Alimentacion 4.$14
5. Tienda de souvenirs
6. Biblioteca Entrada al
7. Talleres educativos parque $10
b. Estacion Bioldgica las 1. Caminatas guiadas / nocturnas 1. $24 / $65
Cruces. 2. Tour de historia natural
3. Tour de arboles
4. Observacioén de aves 4. $65
5. Tour ajardines
6. Hospedaje 6. $98 por noche
c. Estacion Biolégica La 7. Alimentacién 7.%14
Selva 8. Tienda de souvenirs
9. Talleres educativos
1. Caminatas guiadas 1. $32
2. Caminatas nocturnas 2.$70
3. Observacion de aves 3.$70
4. Hospedaje 4. $98 por noche
5. Alimentacion 5.$14
6. Biblioteca
7. Tienda de souvenirs
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Talleres educativos

Aula
Fundacion Neotrépica Caminatas
a. Centro de Estudios y Biblioteca
Empoderamiento Comunal Hospedaje
Dr. Alvaro Wile Trejos Alimentacién
Charlas y talleres
Aula

Centro Cientifico Tropical
a. Reserva Biolégica Bosque
Nuboso de Monteverde

Tour de historia natural
Caminata nocturna
Observacion de aves
Biblioteca

Tienda de souvenirs

1. $10+$4entrada
2. $17+%4entrada
3.65%

Alimentacién 6. variado
Hospedaje 7. $54 (incluye 3
Talleres educativos comidas)
Reserva Bioldgica La Tirimbina Caminatas Historia natural 1.$22
Caminatas nocturnas 2. %20

Observacion de aves
Tour de ranas
Hospedaje
Alimentacién
Programa educativos

3. $24+desayuno
4. $20

5. $48 (incluye
alimentacion)

6. variado

Veragua Rain Forest

Tour al ranario

Tour al mariposario
Tour al insectario
Tour de reptiles
Caminatas guiadas
Alimentacion
Tienda de souvenirs
Talleres educativos

$66 (ranario+
mariposario+
insectario+
reptiles+caminata
guiada)

6. $10

Instituto Nectandra

Caminatas

Tours a los jardines
Alimentacién

Talleres y capacitaciones

Asociacion Conservacionista de
Monteverde (Bosque Eterno de los
Nifios)
a. Estacion Biolégica San
Gerardo

b. Estacion Biolégica Pocosol

c. Centro de Visitantes Bajo
del Tigre

agrwNPE
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Observacion de aves
Caminatas
Hospedaje
Alimentacion

Aula

Caminatas
Hospedaje
Alimentacion
Aula

Caminatas guiadas

Caminatas nocturnas

Tour de aves

Tienda de souvernirs

Educacién ambiental para nifios y
nifas

3.$ 30 por noche
(incluye
alimentacion)

2. $37 por noche
(incluye
alimentacion)

1. $10
2.$10
3. %10
(nacionales)




86

d. Centro Educativo Finca 1. Caminatas Entrada general.
Steller 2. Aula $10 (extranjeros)
3. Educacion ambiental para nifios y ¢2mil
nifas (nacionales)
4. Vivero de &rboles nativos
Sarapiqui Conservation Learning 1. Hospedaje en casas 1. $28 (incluye
Center 2. Alimentacién alimentacion)
3. Biblioteca
4. Educacion Ambiental
5. Proyecto de reforestacion 5. $20
6. Actividades culturales
7. Turismo rural
8. Tour de aves 8. $18
9. Aula 9. $28 (grupos
de 30 personas)
Centro para Investigacion y 1. Caminatas guiadas $ 55 (incluye
Educacién SOLTIS 2. Hospedaje hospedaje, 3
3. Alimentacién tiempos de
4. Educacién ambiental comida y una
5. Aulas caminata guiada
6. Transporte mas uso de
7. Laboratorio todas las

instalaciones)

Fuente: Elaboracion propia

De la informacién anterior se desliga que de las 14 areas naturales estudiadas,

brindan diferentes tipos de tours 13 de ellos. A continuacion se presenta la figura 6.1,

con el porcentaje de tours realizados en las diferentes empresas.
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Figura 6.1 Porcentaje de tours ofrecidos en las areas naturales.

Fuente: Elaboracion propia.

La totalidad de las empresas o instituciones estudiadas brindan el servicio de
caminatas. Dentro de ellas pueden encontrarse: caminatas guiadas por senderos,
caminatas nocturnas, tour de aves, tours de historia natural, entre otras. Esto hace
indicar que la actividad de caminatas es muy comun a realizarse en los centros
dedicados a la educacién y la investigacibn ambiental, por lo que resulta una

actividad importante para ofrecer a los visitantes del Centro El Jilguero.

Como se puede observar la figura 6.1, el tour de aves es una de las actividades mas
ofrecidas en algunos de los sitios estudiados. Esta actividad cobra relevancia en el
Centro de Visitantes El Jilguero debido a la gran cantidad de aves que se encuentran
en el PNAJCB (Chichilla, 2012), lo que se convierte en una ventaja para poder llevar

a cabo dicha actividad.

Ademas de los servicios de caminatas, estos centros brindan a los visitantes la

opcion de llevar a cabo otro tipo de actividades, asi como la posibilidad de disfrutar
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de otros servicios, como alimentacion, hospedaje, tienda de souvenirs, entre otros.
En la figura 6.2 se puede observar el porcentaje de cada uno de esos servicios,

segun los lugares que los ofrecen.
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Alimentacién  Hospedaje Aulas Tienda de Biblioteca
souvenirs

Figura 6.2 Servicios adicionales ofrecidos en las &reas naturales.

Fuente: Elaboracion propia.

El servicio de alimentacion se presenta en la mayoria de los casos, ya que de los 14
centros solamente dos de ellos no ofrecen el servicio de alimentacion. Estos centros
son: Centro de Visitantes Bajo del Tigre y Centro Educativo Finca Steller. Al igual que
el servicio de hospedaje, el de alimentacién es uno de los mas comunes en este tipo

de centros.

Asimismo, el servicio de hospedaje se brinda en muchos de los centros, haciendo
indicar que este es un servicio de gran importancia para las personas que visitan
centros de este tipo. Sin embargo, tres de los centros o instituciones estudiadas no
ofrecen el hospedaje como uno de sus servicios, estos centros son: Instituto

Nectandra, Centro de Visitantes Bajo del Tigre y Centro Educativo Finca Steller.

Las tiendas de souvenirs son una opcion muy valiosa en estos centros, ya que como
se observa en el grafico anterior, un 42,8% del total de las instituciones o empresas

estudiadas brindan este servicio. Ademas, muchos de los centros ofrecen dentro de
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sus instalaciones ciertas facilidades para los visitantes. Entre estas facilidades se
pueden mencionar las aulas, con un 42,8%, las cuales estan a disposicion para llevar
a cabo distintas actividades, como presentaciones, charlas, talleres, entre otras.
Asimismo, el servicio de biblioteca se ofrece en menor porcentaje, un 35,7%. Sin
embargo, este servicio es de gran importancia para las personas que suelen visitar
este tipo de sitios, ya que los mismos estan dedicados en mayor parte al turismo
educativo o de investigacion, por lo que una biblioteca con material de apoyo como
libros, informes, revistas cientificas, entre otros; les resulta de gran ayuda para poder

llevar a cabo sus investigaciones de una mejor manera.

Ahora bien, al tratarse de centros donde la educacién ambiental o la investigacion
son temas de gran importancia, siendo asi la forma principal de operar, actividades
para reforzar estos elementos como charlas educativas, talleres de educacion
ambiental, programas de investigacion, entre otros; cobran gran relevancia dentro de

las actividades principales que ofrecen estos sitios.

De los 14 centros solamente dos de ellos no cuentan con actividades educativas,
estos centros son: Estacion Bioldgica San Gerardo y Estacidon Biolégica Pocosol. Sin
embargo, los 12 centros restantes realizan actividades como programas ambientales
para escuelas y colegios, talleres de educacion ambiental (entre las se encuentran
talleres especiales para nifios y nifias), charlas educativas, capacitaciones, entre

otras.

Asimismo, varios de los centros brindan otro tipo de servicios 0 actividades
adicionales que resultan de gran importancia para sus intenciones de apoyar la
educacion ambiental y la investigacion, ademas de brindar el mejor servicio posible a
los visitantes. Por ejemplo, el Centro para Investigacion y Educacion SOLTIS ofrece
dentro de sus facilidades un laboratorio equipado con microscopios y estereoscopios
con los que realizan estudios basicos como analisis de muestras y comparaciones
fisicas de especies, ademas brinda el servicio de transporte local. Asimismo, el

centro Sarapiqui Conservation Learning Center dentro de sus servicios adicionales
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brinda la practica de actividades culturales y Turismo Rural, ademas de poseer un
proyecto de reforestacion, en el que los visitantes tienen la oportunidad de sembrar
arboles nativos para la recuperacion del bosque lluvioso. Igualmente, el Centro

Educativo Finca Steller posee un vivero para la produccion de arboles nativos.

Es asi como los 14 centros analizados anteriormente representan los principales
competidores del Centro de Visitantes El Jilguero. El andlisis presentado colabora no
solo con en el conocimiento de cual es la competencia a la que debe enfrentarse
este centro, sino que brinda una perspectiva de cuales servicios pueden facilitarse en

el Centro de Visitantes el Jilguero.

Factores criticos de éxito.

Para que el proyecto logre mantenerse vigente dentro del mercado turistico, donde
sea capaz de competir con otros negocios, es necesario que se lleve a cabo el
cumplimiento de ciertos factores, los cuales son indispensables para que el negocio
se encamine de la mejor manera posible y logre el éxito esperado. Dentro de algunos

de los factores se pueden mencionar:

a. Proteccién de los recursos naturales: es importante no perder de vista el
objetivo principal con el que fue creado el centro, el cual se trata de la
proteccion de los recursos naturales presentes en el PNAJCB, de esta forma
se asegura la permanencia de negocio, ya que siempre va a contar con la
riqueza natural del mismo, la cual es fundamental como producto turistico,
indispensable para el tipo de turismo que se desea practicar, el cual depende
de las potencialidades naturales. De lo contrario, si se degradan o sobre
utilizan los recursos naturales, no existiria qué ofrecer a los visitantes.
Ademas, al tratarse de un area protegida administrada por el Estado, se
garantiza una perdurabilidad de la proteccion de la misma, ya que existen
leyes que amparan a estas areas, donde las actividades son reguladas y los

recursos naturales protegidos a nivel nacional.
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b. Cartera amplia de clientes: mantener un numero importante de clientes
activos es fundamental, éstos permitiran que el negocio pueda brindar sus
servicios con regularidad, de manera tal que no se estanque en la actividad,
causando asi la conclusion de sus labores. Mantener el interés de visitacion
por parte de escuelas, colegio y universidades es fundamental para la
vigencia del negocio, ya que estos son los clientes potenciales a los que se

desea ofrecer los servicios.

c. Publicada y promocion: la publicidad y promocién que se le brinde al centro
va a permitir que el mismo se dé a conocer de una mejor manera, de forma
gue logre atraer un mayor numero de visitantes. Seleccionar métodos de
publicidad adecuados es fundamental para darle una imagen al centro, de
manera que éste se logre identificar como un negocio de servicios turisticos y
alcance atraer la atencion de los clientes. También disefiar constantes
paguetes promocionales, como rebajas en los precios, paquetes especiales
para grupos, entre otros, forma parte de las estrategias para mantener la

atraccion de los clientes.

d. Recurso humano calificado: el personal con el cual se pretende llevar a
cabo las labores del negocio, es importante que sea profesional y calificado,
de manera que se logre asegurar la prestacion de servicios de calidad,
ademas de realizar las funciones de la empresa de buena forma. La
productividad del recurso humano es esencial para cumplir con las metas y

objetivos establecidos.

e. Generacion de ganancias: el aspecto econdmico es la base para que todo
negocio se mantenga en pie, esta no es la excepcion para el Centro de
Visitantes El Jilguero, el cual debe generar ganancias para poder cubrir sus
necesidades, asi como también para poder mantenerse dentro de la actividad

turistica de una manera competitiva. Es importante que cada cliente o
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visitante que acceda a los servicios del centro, represente una ganancia en
términos de dinero, de forma que se logre obtener cada vez recursos para

lograr la continuidad del negocio.

Direccionalidad de la empresa.

Una vez realizado el andlisis competitivo que rodea al Centro de Visitantes el
Jilguero, se presentaran algunos aspectos relacionados a la direccionalidad del
mismo, tales como la mision y vision, la definicibn del negocio y la estrategia

empresarial.
Vision.

Ser un centro de atencion a visitantes reconocido en el ambito del turismo educativo
y de investigacion, ofreciendo servicios de gran calidad a todos los visitantes de una

forma sostenible, de manera que se logre un ambiente armonioso con la naturaleza.
Misién.

Funcionar como un negocio impulsador de la conservacion, educacion e
investigaciébn ambiental, protegiendo los recursos presentes en el Parque Nacional
del Agua Juan Castro Blanco, mientras se genera un cambio en la conciencia de los
visitantes, de manera tal que éstos logren valorar las riquezas naturales mediante la

practica de acciones sostenibles.

Definicién del negocio.

El Centro de Visitantes El Jilguero, es un negocio dedicado a la actividad turistica. El
mismo pretende proyectarse hacia actividades que tengan que ver con la prestacion
de servicios, ofreciendo a sus visitantes principalmente el producto turistico de tipo
educativo y de investigacion. La idea de esto es generar la proteccion de los recursos
naturales que estan presentes en el PNAJCB. Al mismo tiempo, se pretende generar

un cambio en la cultura de las personas, tanto de nifios como jovenes y adultos que
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visiten el centro, de manera que contribuyan de una mejor forma para la proteccion

del medio ambiente.

Lo anterior se pretende lograr mediante distintas actividades que permitan darle al
visitante no solo la oportunidad de aprender por medio de talleres o charlas
educativas, sino que ademas puedan contribuir directamente en la produccion de un
beneficio al medio ambiente, como lo es la participacibn en proyectos de

reforestacion, entre otros.

Es importante mencionar que no se pretende descartar la participacion en cuanto al
turismo tradicional o convencional, ya que el centro estara a disposicién de todas
aguellas personas que lo Unico que desean es visitar o conocer el PNAJCB,
funcionando asi como un regulador en cuanto al ingreso de personas y las

actividades que estos realizan en el mismo.

A continuacioén se presenta la tabla 6.2, con los principales productos turisticos y las
respectivas actividades que se pretende ofrecer en el Centro de Visitantes El

Jilguero.

Tabla 6.2 Actividades ofrecidas en el Centro de Visitantes El Jilguero

Producto Turismo educativo Turismo de Turismo Rural
Turistico Investigacién
a. Camitas guiadas por a. Hospedaje*
senderos cortos. a. Tour alas fincas
b. Caminatas guiadas por * El investigador pude e Tour de ordefio
senderos largos: llevar a cabo cualquiera e Tour de
e Tour a las minas de las actividades, verduras y
e Tour a Pozo Verde ademas de sus proyectos hortalizas
Actividades e Tour a la Laguna El de inve;tigacién * Tour de
Congo necesarios. Con la biodigestores

ventaja que a éste se le
ofrece el servicio de
hospedaje.

e Tour a las fallas
Charlas educativas
b. Tour de reforestacion

o

Fuente: Elaboracion propia
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Para mostrar la estrategia empresarial del centro, se presentara una matriz con los

objetivos empresariales para cada una de las cuatro aéreas primordiales que

funcionan como base para la iniciacion de cualquier negocio o empresa.

Tabla 6.3 Estrategia empresarial del Centro de Visitantes El Jilguero.

Mercadeo .

Mantener una visitacion activa y constante de estudiantes, tanto de
escuelas como de colegios y universidades al centro, asi como
también investigadores, nacionales o internacionales, que permita el
crecimiento y la permanencia del mismo en la industria del turismo.
Idear estrategias adecuadas de promocion y publicidad que permitan
la atraccion de estos clientes potenciales, manteniendo asi una
visitacion especializada y debidamente seleccionada.

Produccién .

Brindar la prestacion de servicios especializados para investigadores,
de manera que éstos tengan la posibilidad de realizar sus
investigaciones en el parque.

Lograr que los servicios ofrecidos estén al alcance, no solo de los
investigadores, sino también de los estudiantes.

Velar por la proteccion y conservacion del PNAJCB, regulando el
ingreso al mismo y controlando las actividades que se lleven a cabo
dentro del parque.

Finanzas °

Crear documentos financieros que permitan mantener una claridad en
el conocimiento de la situacion financiera del centro.

Analizar la informacién financiera de forma constante, de manera que
permita tomar decisiones adecuadas para el crecimiento de la
empresa.

Recurso °
Humano

Crear estrategias que permitan las buenas relaciones entre los
funcionarios del centro, de manera que se estimulen para llevar a cabo
las acciones de la mejor manera posible.

Mantener un control constante por medio de reuniones periddicas, que
permitan una mejor toma de decisiones.

Capacitar constantemente al personal, de manera que los empleados
mejoren sus habilidades laborales, de modo que permitan un
funcionamiento profesional del centro.

Brindar capacitaciones a los pobladores de la comunidad que estan
relacionados con la actividad de centro de visitantes, de manera que
éstos puedan prepararse de una mejor manera para la practica del
turismo.

Fomentar las buenas relaciones entre los pobladores de manera que
logren trabajar en conjunto para que se dé un beneficio mutuo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Plan de Mercado
Investigacion de los mercados.

En el presente apartado se caracterizara los diferentes mercados que atiende Costa
Rica, y asi lograr identificar el segmento que decide visitar parques nacionales en
nuestro pais. De esta forma se pretende definir el perfil de turista que visitara el
Centro de Visitantes de San José de la Montafa. Por lo tanto, se iniciara de forma
general, identificando las caracteristicas de los turistas a nivel nacional; luego se
reducira el analisis a un enfoque regional, es decir, se analizara el turista que suele
visitar la Zona Norte del pais y a su vez cudles de estos deciden visitar los parques

nacionales de la zona.

Turismo a nivel nacional.
a. Procedencia

En la actualidad Costa Rica mantiene una visitacion promedio de dos millones de
turistas internacionales al afio, siendo estos turistas de procedencia muy variada. Sin
embargo, cabe mencionar que el pais con mayor emisién de turistas a nuestro pais

es Estados Unidos.

, .. Aiio
Pais ylo region 2000 2001 2002 2003 2008 2005 2006 2007 2008 2009

Gran total 1088 | 1131 1113 | 138 | 148 1679 | 1125 | 1980 | 208 | 1923
América del Norte 516 519 509 612 755 8% 876 %4 o7 a0
Canada 53 B0 ) 5 7 & & 0 110 0
Estados Unidos 130 I7%] 7% 511 634 758 7 790 807 7
México n 7 8 I3 ] 50 5% 1 80 1
Centroaménca %6 BT B K 30 1% I 593 59 589
Carbe 9 9 9 m 1 12 ) 3 15 T
América del Sur % 104 80 ) ] &% 9 109 11 i)
Europa 151 151 158 192 208 m 7% 7 29 7|
Ofras zonas 1] pE] i i £ % g} g i 3|

Figura 6.3 Llegadas de turistas internacionales a Costa Rica por paises y/o regiones (en miles de
turistas), periodo 2002-2009.

Fuente: ICT, 2011
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Como se puede observar en la figura 6.3, Norteamérica representa la region que
visita en mayor cantidad el pais, siendo Estados Unidos, como se menciond
anteriormente, el pais con mayor presencia de turistas en Costa Rica. Ademas,
Ameérica Central por su parte brinda un importante nimero de visitacion, siendo la
region que ocupa el segundo puesto en relacion a este tema. Sin embargo, este dato
puede suponerse debido a que muchos centroamericanos ingresan al pais por

motivos de trabajo o cuestiones politicas.

Un dato interesante es que, para los afios 2002 y 2009 la visitacion a Costa Rica
descendi6é levemente en comparacion con sus respectivos afios anteriores. Esto
puede explicarse por dos situaciones importantes que se dieron en esos periodos:
los atentados del 11 de setiembre del 2001 en Estados Unidos y la crisis econémica
mundial del 2008 (ICT, 2011).

Para demostrar la situacién actual en cuanto a la visitacion turistica internacional a
Costa Rica, a continuacion se presenta la figura 6.4, con los detalles del nUmero de
visitantes segun el pais de procedencia que ingresaron a Costa Rica durante el

primer semestre del afio 2012.
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PAISES YIO

Mes

Ene_-Dic.
ZOMNAS Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre Octubre MNoviembre Diciembre
GRAN TOTAL 272,718 228,597 239,386 195.456 160.185 189257 0 0 0 0 0 1.285.599
AMERICA DEL NORTE 117.696 121.800 138.685 92.860 T9.480 103.607 /] ] 0 0 0 654.330
Canada 25.475 25797 23023 11.028 6.ET2 5.050 97.045
Estados Unidos 55.043 92138 110993 T6.780 67.965 93.667 529.587
Mézxico 4.180 3.864 4.869 5.052 4.543 4.890 27.698
AMERICA CENTRAL 102.705 56.011 53.282 64.591 50.750 57.398 0 0 0 0 0 386.737
Guatemala 4 660 4257 4.591 4596 4877 4.598 27.579
El Salvader 5.590 4 666 5341 5625 4832 5.394 32448
Belice a4 o4 79 50 45 78 390
Honduras 4.048 2381 2.761 24972 2765 2774 17.701
Micaragua T7.424 35.608 406 44580 32324 36.108 263.160
Panama 10.599 5.045 5.454 6.668 5.907 T.446 45.459
CARIBE 1.160 929 1.002 1.071 1.012 1.027 0 0 0 0 1] 6.201
Cuba 442 282 308 322 309 245 1.908
Republica Dominicana 479 409 395 4689 408 358 2.548
Jamaica 40 a0 49 42 62 75 318
Puerto Rico 1 2 1 [1] [ 4 14
Trinidad y Tobago 1] &0 K} 81 7T 105 489
Otros 130 106 171 157 150 210 924
AMERICA DEL SUR 15.228 11.894 11.264 10.354 9.954 9.572 /] ] 0 0 0 68.266
Argentina 4.133 2.768 2473 1813 1573 1.495 14.255
Bolivia 181 129 132 161 171 122 896
Brasil 1634 1399 1272 1005 1208 939 7.457
Chile 1.060 1.132 T3E 732 710 599 5.069
Colombia 3.776 2546 2797 2706 2.445 2.599 16.869
Ecuador 558 417 489 426 235 362 2765
Paraguay &3 B3 57 T2 89 51 415
Perl 923 937 862 791 06 BET 5.006
Uruguay 354 258 285 245 229 272 1.643
enezuela 2528 2245 2181 2403 2188 2348 13.891
EUROPA 31.389 32,066 3062 22.478 15.214 14.207 0 0 0 0 1] 145.516
Alemania 5.454 5.391 7118 3817 2408 223 27.438
Austria B43 8&9 658 390 258 276 3.314
Bélgica 1.197 1.319 1.249 762 389 416 5.332
Dinamarca T34 577 314 250 166 254 2295
Espaiia 337 3072 3904 3482 3.039 3.320 20.168
Finlandia 258 237 175 119 84 3] 943
Francia 46586 5658 4.410 3.765 1.933 1.330 21.752
Holanda 2.560 2607 2185 1.767 1200 1.242 11.571
Ifanda 208 217 226 209 227 131 1.238
Italia 2727 2,096 1.607 1.373 1.193 1.163 10.159
MNoruega 455 420 465 306 210 229 2.085
Paolonia 224 294 268 155 140 126 1.207
Portugal 164 139 230 176 274 126 1.109
Reino Unido 3.342 3.808 3.587 2837 1722 1.674 16.770
Republica Checa 180 195 189 130 75 52 821
Rusia 4&7 264 279 319 302 143 1.800
Suecia 1.327 1.189 TEE 569 281 251 4.383
Suiza 2.158 1.900 1.663 1.553 837 748 B.859
Otros 1.043 Ta4 858 719 478 380 4272
ASIA - ORIENTE MEDIO 3401 2917 3.731 3.106 2.818 2.552 /] ] 0 0 0 18.225
China (Rep. Popular) 419 432 669 502 47T 471 2.970
China (Taiwan) 212 164 249 137 138 137 1.037
Corea (Sur y Morte) 309 235 354 313 251 238 1.740
Israel 9587 1.040 1.078 1.106 838 767 5.816
Japdn 516 452 532 376 311 339 2.556
Otros 658 564 809 672 803 &00 4106
AFRICA 176 160 210 163 190 143 1.042
OTRAS ZONAS 1.261 820 850 833 767 751 5.282

Figura 6.4 Llegadas de turistas internacionales a Costa Rica segun procedencia, primer semestre

2012.

Fuente: ICT, 2012
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Segun el ICT (2011), existe una lista de paises prioritarios en cuanto a la visitacion a
Costa Rica se refiere. Para esto se han tomado en cuenta diferentes aspectos como
el volumen de turistas de cada pais, asi como también la cantidad de divisas que
estos mercados han generado a Costa Rica. La figura 6.5 es congruente con la
presentada anteriormente (figura 6.4) al tratar ambas sobre la visitacion internacional
gue ha recibido Costa Rica durante el primer semestre del presente afo.

Posicion Mercado geografico

1 Estados Unidos
2 Canada

3 México

4 Espana

5 Alemania

6 Reino Unido
7 Francia

8 Holanda

9 Italia

10 Suiza

1 Argentina
12 Brasil

13 Chile

Figura 6.5 Mercados prioritarios para Costa Rica.

Fuente: ICT, 2011

Es importante notar que, dentro de los mercados prioritarios que se presentan en la
figura anterior, no se incluye el mercado centroamericano, a pesar de que tanto en la
figura 6.3 como en la 6.4 esta region representa el segundo lugar en cuanto a
cantidad de turistas emitidos hacia Costa Rica, pero como se supuso anteriormente,
esto puede deberse a motivaciones de negocios.

b. Forma de viajar

El ingreso de turistas a Costa Rica se da tanto por via aérea, como maritima y
terrestre, sin embargo, es relevante hacer énfasis en que la forma principal de
ingreso al pais se da por la via aérea, la cual representa mas del 70% del ingreso de

turistas.
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Ano Via

Aérea Terrestre Maritima
2000 73,6 24,2 2,2
2001 71,8 27,2 1,0
2002 71,7 27,7 0,6
2003 74,9 241 1,0
2004 74,9 24,5 0,7
2005 74,1 25,1 0,8
2006 71,4 28,2 0,4
2007 68,5 31,2 0,2
2008 68,2 31,7 0,2
2009 68,6 31,3 0,1
Promedio 72.1 271 0,8

Figura 6.6 Distribucién porcentual de las llegadas de turistas internacionales, segun vias.

Fuente: ICT, 2011

Es importante mencionar que en el porcentaje de ingreso por via maritima no se
toman en cuenta a los excursionistas de cruceros, ya que los mismos no
corresponden a la categoria de turistas, pues estos no pernoctan en el pais (ICT,
2011).

c. Motivo de viaje

Los motivos por los cuales los turistas de diferentes partes del mundo visitan Costa
Rica son muy variados. Muchos vienen con la finalidad de vacacionar y tomar unos
dias de relajacion en diferentes sitios del pais, o bien, sus viajes son inspirados por la
necesidad de visitar familiares que viven en el pais. Son estas y otras razones la

cuales motivan al turista internacional a visitar Costa Rica.
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Motivo principal 200 2008 2008 007 2000 Promedio
Placer, ocio, vacaciones 105 728 f5.2 A 739 707
Negocios y motivos profesionales 112 162 171 140 110 15,1
Visita a familiares yfo amigos 86 2 107 91 104 94
Otros motivos 3T a0 70 53 47 47
Total 1000 100,0 1000 1000 1000 1000

Figura 6.7 Distribucion porcentual de turistas segin motivo de viaje. 2004-2009.

Fuente: ICT, 2011

Como se puede observar la figura 6.7, el motivo principal por el cual los turistas

internacionales deciden visitar Costa Rica es el deseo de vacacionar y disfrutar de un

tiempo de ocio y placer. Esto representa aproximadamente un 70% de los motivos de

viaje a Costa Rica, de lo cual se puede decir que el pais es catalogado como un

destino turistico importante para muchos turistas que viven fuera de nuestras

fronteras.

Costa Rica se caracteriza por la oportunidad que brinda a los visitantes de realizar

diversas actividades, ya sea de ocio, aventura, esparcimiento, entre otros;

ofreciéndoles una amplia gama de opciones para divertirse o relajarse. A

continuacion se presentaran dos figuras que contienen las principales actividades

gue los turistas internacionales practicaron en el pais durante el periodo 2005-2009.
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Figura 6.8 Participacion porcentual de las actividades realizadas por los turistas en Costa Rica por
afio. 2005-2009

Fuente: ICT, 2011

En este primer grupo, se muestra claramente cuédles de las actividades tuvieron un
ascenso en cuanto a su practica por parte de los turistas internacionales durante el
periodo 2005-2009, destacando actividades de sol y playa, la observacion de aves,
canopy, surf y snorkel. El resto de las actividades no mostraron cambios

significativos, 0 sea, se mantuvieron constantes durante ese periodo.

También es importante observar como la actividad de canopy es una de las que
aumentd para el afio 2009. Considerando que la préactica de esta actividad se lleva a
cabo principalmente en zonas de bosque y que es una de las mas gustadas por los
turistas, surge la posibilidad de poder implementar esta actividad como uno de los
atractivos en el centro. Dado que las condiciones naturales del parque son favorables
para llevar a cabo dicha actividad, ya que por ejemplo sus diversas zonas de vida
incluyen bosques que van desde los 20 hasta los 50 metros de altura (APANAJUCA,
2011), seria una buena implementacion para ofrecer como uno de los servicios. De
esta manera se lograria una mayor diferenciacién con respecto al sector competitivo,
ya que seria el primer centro de visitantes en al ambito del turismo educativo y de

investigacion en contar con dicha actividad.
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Figura 6.9 Participacion porcentual de las actividades realizadas por los turistas en Costa Rica por
afio. 2005-2009
Fuente: ICT, 2011

Para el segundo grupo, actividades como la pesca deportiva, bienestar y salud y la
visita a los museos y teatros; tienden a disminuir, mientras que la Unica actividad que
muestra una tendencia de crecimiento es la de luna de miel. El resto de las
actividades se mantienen constantes, o sea, no hay cambios significativos en ellas

durante ese periodo.
d. Caracterizacion de la demanda segun pais o zona de residencia

Para lograr caracterizar de una manera mas detallada los mercados que visitan
Costa Rica, se presentara una serie de tablas (tablas 6.4, 6.5, 6.6 y 6.7) que
muestran diferentes particulares de estos mercados internacionales al momento que
deciden visitar el pais. También se pretende mostrar algunas diferencias en cuanto a
ciertas actitudes o decisiones que toman los diferentes mercados para realizar sus

viajes o estadias.
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Estados Unidos

Canada

México

Motivo de viaje

74% Vacacion (+)
10% Negocios (-)
10% Visita a familia

)

80% Vacacion (+)
8% Negocios (-)
7.5% Visita a familia

(+)

45% Vacacion (+)
43% Negocios (-)
8% Visita a familia ()

Porcentaje Revisita

32%(Min: 30%, Max:

28%(Min: 23%, Max:

19%(Min: 7%, Max:

34%) (-) 35%) (+) 32%) ()
Perfil Demografico
Edad promedio 41 afos 40 afos 40 afios
Universidad o mas 82% - 87% 72% - 86% 71% - 87%
Ingresos (miles $US) $80 a $140 $50 a $100
51% recomendacion  65% recomendacion  57% recomendacion
amigos (=) amigos (-) amigos (+)

¢;Como se enterd de
CR?

9% estuvo antes (-)
8% internet (+)
7% articulo, anuncio

@)

11% articulo, anuncio

)

11% estuvo antes (+)
8% internet (+)

16% agencia viajes (-)
14% articulo, anuncio(-)
7% internet (+)

Acompafantes

32% Pareja (+)
23% Familia (+)
21% Solo (-)

19% Amigos (-)

37% Pareja (-)
23% Solo ()

21% Familia (+)
17% Amigos (-)

30% Pareja (-)
29% Familia (+)
24% Solo (-)
10% Amigos (+)

Gasto por persona
($US)

Decrecieron
$100 diarios (2009)

Decrecieron
$80 diarios (2009)

Decrecieron
ligeramente
$117 diarios (2009)

Estadia

11 noches

16 noches

7 noches

Actividades (+)

Obser. aves, Surf

Obser. aves, Obser.
flora y fauna, Surf

Arreglo de la
vacacion

74% Independiente
(+)
Pag. Turistico 23%(-)

78% Independiente
(+)
Paq. Turistico 20%(-)

Independiente 50%(-)
Paq. Turistico 45%(+)

Fuente: ICT, 2011
Simbolizacion:
(+) = aumento
(-) = disminuyé

(+) = se mantuvo
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Alemania

Espafa

Francia

Motivo de viaje

81% Vacacion (+)
7% Negocios (-)
9% Visita a familia (-)

83% Vacacion ()
10% Negocios (-)
5% Visita a familia(+)

83% Vacacion (+)
10% Negocios (-)
5% Visita a familia (-)

Porcentaje Revisita

21%(Min: 15%, Max:
31%) ()

8%(Min: 5%, Max:
12%) ()

14%(Min: 7%, Max:
20%) (+)

Perfil Demografico

Edad promedio

38 arfios

36 afos

42 afos

Universidad o mas

62% - 85%

71% - 85%

71% - 88%

;Cémo se enterd de
CR?

61% recomendacion
amigos (=)

17% articulo,
anuncio (-)

10% internet (+)
10% agencia (+)

67% recomendacion
amigos (+)

20% agencia (-)

13% articulo, anuncio
Q)

8% internet (+)

59% recomendacion
amigos (-)

17% articulo, anuncio(-)
14% agencia viajes (-)
8% Web site CR (+)

Acompafiantes

40% Pareja (<)
21% Amigos (-)
21% Solo ()

15% Familia (+)

63% Pareja ()
13% Amigos ()
11% Familia ()
10% Solo (+)

44% Pareja (-)
20% Amigos (-)
16% Solo (-)

16% Familia (+)

Gasto por persona
($US)

Decrecieron
$74 diarios (2009)

Decrecieron
$116 diarios (2009)

Leve decrecimiento
$94 diarios (2009)

Estadia

19 noches

13 noches

16 noches

Actividades (+)

Sol y playa, Obser.
aves, Caminatas

Sol y playa, Obser.
aves, Obser. flora y
fauna, Snorkel

Caminatas por
senderos, Canopy,
Puentes colgantes

Arreglo de la
vacacion

68% Independiente
(), pero en 2009 (+)

41% Independiente
(+), pero en 2009 (-)

Independiente 63%(-)
Paq. Turistico 36%(+)

Fuente: ICT, 2011

Simbolizacion:

(+) = aumento

(-) = disminuy6

(=) = se mantuvo
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Inglaterra

Holanda

Austria

Motivo de viaje

84% Vacacion (+)
8% Negocios (-)
4% Visita a familia(+)

85% Vacacion ()
7% Negocios (-)
6% Visita a familia(-)

84% Vacacion (+)
6% Negocios (-)
6% Visita a familia ()

Porcentaje Revisita

10%(Min: 4%, Max:
18%) (+)

10%(Min: 5%, Max:
12%) (+)

11%(Min: 1%, Max:
17%) ()

Perfil Demogréafico

Edad promedio

38 arfios

37 afos

34 afos

Universidad o mas

75% - 88%

65% - 82%

64% - 85%

¢Cémo se enterd de
CR?

54% recomendacion
amigos (+)

22% articulo,
anuncio (-)

13% internet (+)
13% agencia (-)
Comercialen TV (+)

60% recomendacion
amigos (-)

20% articulo, anuncio
)

15% internet (+)

13% agencia (+)

67% recomendacion
amigos (+)

20% articulo, anuncio
)

17% internet (-)

14% agencia (-)

Acompafantes

36% Pareja (+)
22% Solo (-)

22% Amigos (-)
16% Familia (+)

56% Pareja ()
16% Solo (-)

15% Amigos (-)
11% Familia (+)

47% Pareja (-)
21% Amigos (-)
22% Solo (+)
9% Familia (+)

Gasto por persona Leve decrecimiento Constantes Constantes
(US) $95 diarios (2009) $87 diarios (2009) $83 diarios (2009)
Estadia 14 noches 16 noches 18 noches

Actividades (+)

Sol y playa, Snorkel,
Surf

Sol y playa, Obser.
aves, Obser. flora y
fauna, Caminatas

Sol y playa, Obser.
aves, Canopy

Arreglo de la vacacion

58% Independiente
()

58% Independiente
(), pero en 2009 (+)

69% Independiente (-)

Fuente: ICT, 2011

Simbolizacion:

(+) = aumento

(-) = disminuyé

(=) = se mantuvo
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Bélgica

Italia

Suiza

Motivo de viaje

80% Vacacion (+)
12% Negocios (-)
7% Visita a familia(-)

71% Vacacion (+)
17% Negocios (-)
11% Visita familia (+)

84% Vacacion (+)
5% Negocios (-)
4% Visita a familia ()

Porcentaje Revisita

14%(Min: 7%, Max:
22%)

33%(Min: 18%, Max:
46%) (-)

20%(Min: 10%, Max:
30%) ()

Perfil Demogréafico

Edad promedio

37 afos

37 afos

37 afos

Universidad o mas

67% - 94%

53% - 91%

53% - 83%

¢Cémo se enterd de
CR?

63% recomendacion
amigos (=)

18% articulo,
anuncio (-)

16% internet ()
14% agencia (-)

68% recomendacion
amigos (-)

15% articulo, anuncio
)

14% internet ()

10% agencia (+)

70% recomendacion
amigos (=)

14% internet (+)

13% agencia (+)

12% articulo, anuncio

@)

Acompafantes

48% Pareja (+)
18% Familia (-)
17% Amigos (-)
16% Solo (+)

34% Pareja ()
28% Solo ()

23% Amigos (-)
11% Familia (+)

39% Pareja (+)
26% Solo (-)

19% Amigos (-)
12% Familia (+)

Gasto por persona Crecientes Crecientes Crecimiento leve
(3US) $113 diarios (2009) $91 diarios (2009) $91 diarios (2009)
Estadia 14 noches 16 noches 16 noches (2009)

Actividades (+)

Sol y playa, Obser.
flora 'y fauna,
Volcanes, Obser.
aves

Sol y playa, Obser.
aves, Obser. flora y
fauna, Volcanes,
Caminatas, Snorkel,
Canopy

Obser. aves, Obser.
flora y fauna, Canopy

Arreglo de la vacacion

57% Independiente
(), pero en 2009 (+)

81% Independiente
(), pero en 2009 (-)

79% Independiente (-)

Fuente: ICT, 2011

Analizando las tablas 6.4, 6.5, 6.6 y 6.7; que muestran algunos de los mercados

internacionales que visitaron Costa Rica durante el periodo 2002-2009, se pueden

identificar varias diferencias entre los mercados norteamericanos y los europeos, e

incluso, entre los mismos mercados de los paises europeos.

Se puede notar que la crisis econdmica del 2008 no afectd de igual forma a todos los

mercados, algunos paises europeos como Bélgica, Italia y Suiza; no sufrieron a

causa de este fendmeno. Como se observa en la tabla anterior, el gasto por persona

aumentd para el 2009. Sin embargo, desafortunadamente para Costa Rica, sus

principales mercados como lo es Norteamérica, especificamente los Estados Unidos,
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si se vieron afectados por la recesién, lo que generé que para el afio 2009 los gastos

diarios por persona disminuyeran.

También con los datos anteriores se puede notar como los turistas han cambiado la
forma de organizar su viaje. Por ejemplo, se puede notar el aumento en el uso de

internet para obtener informacion de los sitios que deseaban visitar.

El internet ha permitido a los viajeros indagar por ellos mismos sobre las
caracteristicas de los destinos, los precios, la conectividad aérea, etc. e incluso
permite interactuar “en linea” con otros viajeros que ya estuvieron con el destino o
al menos conocer su opinidon sobre el sitio y los servicios (Trip Advisor por
ejemplo) (ICT, 2011, pags. 96-97).

Otro dato interesante que se observa, es el cambio que se dio en los mercados en
cuanto a la tendencia de viajar en familia, la cual aument6 en la mayoria de paises,
siendo Unicamente los belgas los que disminuyeron en esta modalidad. Espafia por

su parte, se mantuvo constante en cuanto a los viajes en familia se refiere.

Si se toman en cuenta aspectos como la edad, el género, ingresos familiares, nivel
educativo y estado civil, se puede decir que éstos no han sufrido grandes cambios y
que practicamente el perfil de los turistas internacionales que visitan Costa Rica

sigue siendo el mismo.

Costa Rica sigue recibiendo turistas con altos niveles de educacion, viajeros
experimentados, con ingresos medios altos y altos. Estos turistas en promedio
tienen una vacacion en el pais que ronda las 11 noches y un gasto promedio
cercano a los $1200 dolares, contindan visitando al menos tres zonas del pais y
muy importante su evaluacién de la experiencia vivida en Costa Rica sigue siendo
satisfactoria (ICT, 2011, pag. 97).

Un dato interesante para ser tomado en cuenta es que, segun las cuatro tablas
anteriores (tablas 6.4, 6.5, 6.6 y 6.7), el mercado norteamericano, ademas de ser el

mercado internacional que mas vista Costa Rica, es el que realiza actividades
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relacionadas con los servicios que desean ofrecerse en el Centro de Visitantes El
Jilguero, como la observacion de aves, y la observacion de flora y fauna. De igual
manera, el mercado francés y el suizo, son dos de los paises que muestran interés
por las actividades de la naturaleza. Por tanto, logra apreciarse que el mercado
internacional que mayormente puede aprovecharse para el centro de visitantes, es el

norteamericano, seguido por algunos paises europeos.

Ahora bien, para retomar y sintetizar toda la informacion brindada anteriormente, a
continuacion se presenta la figura 6.10, que resume el perfil del turista que visita

Costa Rica, basada en la informacion obtenida hasta el afio 2009.
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. 3 Er parsio nd
Viaia solo 28.2
Con lafamiia 21.4
Conomigos 148

* Motive del viaje
Wococionss, ocio receo o plocer 73.9
Megocios ¥ motivos profesionales 11,0
Visitor a familiares y amigos [

“Modalidad

(come organizd su wiaje)
Independenie, .
desde supais 377 1
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Figura 6.10 Perfil del turista extranjero que visita Costa Rica, 2009.
Fuente: ICT, 2009
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e. Caracterizacion del mercado estadounidense

Son muchos los turistas de diferentes partes del mundo que visitan Costa Rica
durante distintas épocas del afio; sin embargo, el pais tiene un mercado muy
importante que genera mayor numero de visitacion, superando de esta forma a los
demas mercados, se trata del mercado estadounidense. Costa Rica representa una
gran opcion de viaje para estas personas, lo que genera que la mayoria de visitantes
extranjeros provengan de este pais, o que los convierte en un mercado potencial

para el costarricense, como se puede observar en la figura 6.11.

MES Afig
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011

TOTAL 422 215 510.751 633.640 T5B. 134 T31.236 TID. 315 BOT 162 TT0. 129 830.993 858829
Enero 38.551 42 786 54340 GE.085 T2.781 §9.209 TH. 489 G8.586 T8.278 B1.587
Febrer 42,198 44,780 g2.018 T1.945 T2.561 71.420 TE.T48 68.387 TH.448 B3 78T
Marzo 45650 50106 T2.822 a0.183 BE.D&2 83.719 88821 81.581 85826 102549
Abril 34 547 403688 52 249 63.650 63.190 85713 70T 67904 60.381 72038
Mayo 31.815 35744 44 350 G0.G58 55581 61.873 62.885 61.125 B62.881 62.118
Junio 40341 48.203 50.985 TH.428 T0.383 a80.881 82.8680 78.381 B4.462 BE.000
Julio 38304 T4.401 G2 644 B0.5786 G8.418 81.924 82.233 TH.344 BE.245 BE.G23
Agosto 32413 38308 40645 57.000 52482 50.526 G3.243 62.783 65.080 58.718
Setiembre 19.048 20818 28187 34.518 31.389 35.043 31.08B5 34.748 37288 34.883
Octubre 22.353 25.805 34.081 38.096 34.813 30748 37.756 38.730 39,148 38.0893
Noviembre 30.784 37403 48.537 A0.541 50810 81.708 51.021 53.784 HE.BE4 81.463
Diciembre 43,31 52848 56861 68.432 T2ETT TB.550 72270 T7.7B5 T9.085 BE.O0T4

Figura 6.11 Visitacién estadounidense a Costa Rica segun mes, periodo 2002-2011

Fuente: ICT, 2012

Algunas de las principales caracteristicas socio-demograficas de los turistas
estadounidenses (el género, su situacion econémica, estado civil, edad, entre otras),
gue visitaron Costa Rica en afos anteriores, se pueden ver reflejadas en las figuras
6.12y 6.13.
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VELELE 2003 2005 2007 2009
Género % % % %
Masculino 47.9 48.6 46.5 48.3
Femeninoc 52.1 514 535 51.7
Rangos de edad (anos)
18-24 2.3 2.8 2,2 2,5
25-34 185 18.8 17,3 20,5
35-44 17.5 18.9 17,7 15,9
45 - 54 235 20.2 23,1 21,1
55- 64 20.3 24.2 22,1 23,5
65 -74 13.0 10.5 11,5 12,3
75y mas 5.0 4.4 6,0 4.2
Edad promedio 49.7 48.7 50.0 49.0
Estado civil % % % %
Casado(a) 63.3 63.3 66,7 71,5
Convive con su pareja 8.1 11.0 79 6,1
Divorciado o separado 10.1 25.6 9,8 6,5
Viudo(a) 3.5 3,0 2,6
Nunca se ha casado, soltero 15 12,6 13,4

Figura 6.12 Caracteristicas socio-demogréaficas de los mejores prospectos del mercado
estadounidense para Costa Rica.

Fuente: ICT, 2011

Variable 2003 2005 2007 2009
Nivel de escolaridad
Secundaria o menos 8.3 6.4 8,6 7,0
1 a 3 afos de Universidhd 24.8 20.8 21,0 20,4
Graduado de Universidad 26.1 30.8 31,9 32,4
Attended graduate school 8 8.4 7,2 7,7
Maestria 22.3 26.3 22,7 25,4
Doctorado 10.6 7.3 8,6 7.1
Ingreso anual
Menos de 25 mil dolares 5.6 3.8 4,8 3,9
De 25 a menos de 50 mil délares 16 13.2 12,3 10,5
De 50 a menos de 75 mil dolares 20.4 16.1 17,4 13,9
De 75 a menos de 100 mil dolares 21.4 20 20,9 211
De 100 a menos de 125 mil délares 14.1 17 16,9 18,0
De 125 a menos de 150 mil doélares 8.1 1.2 12,5 13,0
De 150 a menos de 200 mil délares 7.9 9.7 8,0 10,1
200 mil y mas délares 6.5 8.9 2,1 3,8
Ingreso anual medio $95517.6 $107.262,0 $103.599,5 $111.874,5

Figura 6.13 Caracteristicas socio-demogréaficas de los mejores prospectos del mercado
estadounidense para Costa Rica

Fuente: ICT, 2011
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Como se observa en la figura 6.12, se puede decir que el rango de edad que
sobresale en los turistas estadounidenses que visitan Costa Rica, es de 25 a 64
afos, lo que indica que son personas adultas jévenes y adultas que visitan el pais en
mayor cantidad. También la mayoria de estas personas se caracterizan por estar

casados, lo que podria indicar que viajan con sus parejas o con sus familias.

Aparte de lo anterior, observando la figura 6.13, se puede notar que el nivel de
escolaridad de estos prospectos es elevado, ya que la mayoria de ellos son
graduados de la universidad. Esto indica que son personas profesionales, que a su
vez poseen ingresos econdmicos altos que oscilan entre 50mil y 100mil dolares, lo
cual “en Estados Unidos podrian considerarse pertenecientes a estratos de clase
media y alta” (ICT, 2011, pag. 102).

Por otra parte, se podré observar en la figura 6.14, cuales son las tipos de viajes que
prefieren realizar los visitantes estadounidenses durante sus vacaciones en nuestro

pais, para lo cual el ICT hizo un analisis entre los afios 1999 y 2009.

Tipo de viaje preferido 1999 2001 2003 2005 2007 2009
Visitar lugares de interés de un destino 70.3 69.3 70.6

Viaje educativo orientado a experimentar

diferentes culturas y tradiciones 69.4 65.4 72.3 53.0
Sol y playa 64.5 61.9 58.4 66.7 | 72.7
Crucero ocedanico 64.7 66.3 58.9 67.2 71.1
Viaje de actividades al aire libre

(rafting, bicicleta, montafismo) 373 385 40.7

Ecoturismo 54.6 55.9 59.6 44.8 39.9 494
Bienestar (spa, relajacion,

mejoramiento de su condicion fisica, etc.) - 33.2 38.5 16.9 25.9 17.1
Viaje de interés o hobby especial

(teatro, jardines, musica, vino, etc.) - - 45.8 - 399
Viaje de servicio voluntario a una comunidad - - - 15.8 47.6
Vacacién "Elderhostel” (tercera edad) - - - 15.3

Viaje en jet privado - - - 10.9

Figura 6.14 Porcentaje de mejores prospectos de EE.UU., segln tipo de viaje preferido para
realizar en una vacacion.

Fuente: ICT, 2011
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Se puede observar como una de las principales actividades o tipo de viaje que
practican los turistas estadounidenses es el viaje educativo orientado a experimentar
diferentes culturas y tradiciones, sin embargo para el afio 2009 esta modalidad
disminuyo, lo que indica que habia una preferencia por otros tipos de viajes. Un
ejemplo de esto es la preferencia por viajes de sol y playa, la cual es una actividad
que la mayoria de los turistas provenientes de Estados Unidos disfruta en Costa
Rica, ésta aumentd considerablemente a través de los afios, alcanzando para el

2009 en porcentaje de 72.7.

El ecoturismo es otra de las actividades que estos prospectos practican bastante en
el pais, como se observa en la tabla anterior, esta actividad es una de las principales
con un 49.4% para el aflo 2009, sin embargo en afios anteriores muestra porcentajes
mas altos. Adema4s, los viajes de bienestar muestran una baja en sus porcentajes
para el afio 2009, caso contrario con los viajes de voluntariado, lo cuales muestran

una alza, 47.6% para el mismo afio.

Desde un punto de vista general, puede observarse como el turismo internacional
que visita Costa Rica ha mostrado una tasa creciente a través de los afios, con
ligeras bajas en afios afectados por situaciones externas a nuestro pais, lo que
permite llegar a la conclusién de que Costa Rica sigue representando un gran
atractivo turistico para los mercados internacionales, lo que posibilita que esta

industria siga creciendo en el pais.
Turismo a nivel regional: Llanuras del Norte.

Las Llanuras del Norte de Costa Rica se caracterizan por ser la zona que ocupa el
tercer lugar a nivel nacional en cuanto a la visitacion de turistas extranjeros (ICT,
2012). Sin embargo, en este apartado se hard una descripcion o caracterizacion

tanto del turismo internacional como del turismo nacional que visita esta zona.

Para comprobar lo mencionado, se mostrara la figura 6.15, que presenta la cantidad

de turistas internacionales segun unidad de planeamiento de Costa Rica.
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. ] 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Unidad de Planeamiento Turistico Estimacién de % Estimacion de % Estimacion de Estimacion de % Estimacion de 9 Estimacidn de
Turistas Turistas Turistas Turistas Turistas ' Turistas
Total de turistas” 1.445.954 1.612.710 1.644.023 1.519.604 1.683.386 1.770.188
Valle Central 742  1.073.086 690 1114048 730  1.200430 838 1273816 794  1.336.805 801 1417843
Guanacaste Norte 287 3174 241 368686 266 437437 330 500960 3 523.971 301 533173
Uanuras del Norte 255  368.156 238 377903 250  410.557 269 409.167 270 455267 266 471.683

Pacifico Medio 263 380.710 231 370.093 228 375.081 285 432448 242 406.756 231 409.557
136  196.819 129 203491 139 227925 138 209124 132 222525 149 264335

2 Puntarenas e Islas del Golfo 92 132768 105 167637 103 169.457 1.2 170916 124 208712 1,0 194857
LUULAR Caribe Sur 98  141.219 84 134444 101 165.930 95 144758 95 159.904 105 185931
Caribe Norte 90  129.897 73 117099 109  178.4% 98  1487% 83 139.366 91  161.396
Peninsula de Osa (Pacifico Sur) 48 69.277 46 74.585 49 79.980 97 147815 79 133.026 12 121872
Guanacaste Sur 74 106.517 91 143.062 70 115.327 73 111677 6,1 103.060 70 123798
Puerto Limén 27 39.491 19 30.501 02 3640 34 52.321 34 57.634 40 71.550

Figura 6.15 Demanda internacional segtn unidades de planeamiento, periodo 2006-2011.

Fuente: ICT, 2012

Como se logra observar en la figura 6.15, las Llanuras del Norte en cuanto a la
visitacion de turistas extranjeros, es solo superada por el Valle Central, lo que puede
deberse a que es por esta zona donde se da la mayor cantidad de ingresos
internacionales, debido a la presencia del principal aeropuerto internacional del pais,
el Aeropuerto Juan Santamaria; y Guanacaste Norte, que puede explicarse por la
incidencia del turismo de sol y playa en el pais. Esto refleja que la zona de la
Llanuras del Norte posee grandes atractivos turisticos y de gran calidad para el

turismo internacional.

Ahora bien, la visitacién en cuanto a turistas nacionales muestra un comportamiento
diferente para la unidad de planeamiento de Llanuras del Norte, aspecto que puede

observarse en la figura 6.16.
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ZONA DE RESIDENCIA

Variable de interés Area
Metropolitana

Resto GAM Fuera GAM

Unidad de planeamiento turistico en la que durmieron (%) 100.00 100.0 100.0 100.0
Guanacaste Norte 27.8 23.2 23.0 32.7
Valle Central 18.6 101 7.0 289
Puntarenas, Golfo de Nicoya 16.3 249 21.2 9.3
Pacifico Medio 9.4 12.8 15.8 4.3
Caribe Norte 9.2 8.9 6.0 10.8
Llanuras del norte 8.8 10.6 13.6 54
Guanacaste Sur 5.5 4.7 8.1 4.6
Caribe Sur 2.8 3.4 1.8 2.9
Sub Unidad Sarapiqui 1.0 0.6 22 0.7
Sub Unidad Polo Turistico de Papagayo 0.5 0.6 1.2 0.2
Sub Unidad Volcanes de Guanacaste 0.3 0.3 0.2 0.3

Figura 6.16 Demanda nacional segln unidades de planeamiento, Il semestre del 2010.

Fuente: ICT, 2012

Como puede observarse, en cuanto a la visitacion de turistas nacionales, esta unidad
ocupa el sexto lugar. Es superada por unidades como Guanacaste Norte, que lleva el
mayor porcentaje de visitacion interna; el Valle Central, Puntarenas, Pacifico Medio y
Caribe Norte; lo anterior indica que la Zona Norte no tiene la misma influencia para el

turismo internacional como para el turismo nacional.
a. Caracterizacion del mercado internacional

Segun el ICT (2009), las caracteristicas principales de los turistas extranjeros que

visitan la Zona Norte son las siguientes:

e Edades entre los 20 y 40 afios.
e En su mayoria casados.

e Universitarios o con estudios en post grado.

Ademas, en entrevistas realizadas por el ICT en diferentes sitios de la Zona Norte, el
turismo internacional que visita esta regibn es en su mayoria de procedencia
europea, siendo este mercado el que mas consume los productos y servicios
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turisticos de las Llanuras del Norte, seguida por el estadounidense y el mercado

latinoamericano, como se muestra en la tabla 6.8.

Tabla 6.8 Region de residencia de los turistas que visitaron las Llanuras del Norte, 2009

Pais de residencia Llanuras del Norte
%
Europa 46.4%
US.A 36.6%
Ameérica Latina 9.8%
Canada 4.5%
Otras zonas 1.8%
Centroamérica 0,9%
Total 100.00%

Fuente: ICT, 2009

Como puede observarse, a diferencia de la demanda turistica a nivel nacional, en el
caso de la unidad de planeamiento de Llanuras del Norte, el mercado europeo es el
que representa mayor visitacion, y no asi el estadounidense, que ocupa el segundo
lugar. Sin embargo, este hecho puede explicarse a que se toma en cuenta Europa en

su totalidad, y no asi Estados Unidos, que representa un solo pais.

Ademas, los turistas prefieren viajar en su mayoria con su pareja, representando este
un 48,2% de la preferencia para visitar la zona. Esta y otras preferencias logran

apreciarse en la figura 6.17.
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Figura 6.17 Preferencia de compaiiia para visitar las Llanuras del Norte.
Fuente: ICT, 2009

Como puede observarse en la figura 6.17, los turistas prefieren visitar la zona en
compafia de su pareja, seguido de la compafila de amigos, que representa un
19.6%; posteriormente viajan con familiares, mostrando un porcentaje de 14.3%,
mientras que los turistas muestran menores preferencias en viajar solos, con amigos

y familiares unidos o con otras personas.

En cuanto la estadia en la Zona Norte, ésta tiene un promedio de 2,98 noches
(Direccién de Planeamiento y Desarrollo, ICT, 2007). Este dato puede corroborarse

en la tabla 6.9.
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Tabla 6.9 Noches planeadas para pernoctar de los turistas que visitaron las Llanuras del Norte.

Numero de noches de hospedaje en Llanuras del Norte

la zona %

1 a 3 noches 87.5%

4 a 6 noches 10.7%

7 a 9 noches 0.9%
10 a 12 noches 0%
13 a 15 noches 0%
16 a 18 noches 0%
19 a 20 noches 0%

21 y mas noches 0.9%

Total 100.00%

Estadia media 2

Fuente: ICT, 2009

Si se compara este niumero con la cantidad de noches que pernoctan los turistas
extranjeros en el pais, segun el Plan Nacional de Desarrollo Turistico 2002-2012, se

obtiene que estos gastan aproximadamente el 25% de su tiempo en la zona.

La forma en como se enteraron los turistas extranjeros de los productos y servicios
que se ofrecen en las Llanuras del Norte es muy variada. Esta va desde las

recomendaciones de amigos o familiares, hasta por medio de agencias de viajes.
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Tabla 6.10 Formas en como los turistas se interesaron por visitar las Llanuras del Norte.

Forma en como se interesé en la zona Llanuras del Norte
%

Un amigo y/o familiar le recomendé 59.80%

visitar la zona

Obtuvo informacién a través de internet 22.30%
Otros motivos 19.60%
Una agencia de viajes en Costa Rica le 10.70%

sugirié visitar la zona

Oficina de informacion turistica le 6.30%

recomend? visitar la zona

Vio alguna publicidad, folletos sobre la 4.50%

zonay le interesé

Una agencia de viajes en su pais le 2.7%

sugirié visitar la zona

Fuente: ICT, 2009

En la tabla 6.10, se puede apreciar que el modo mas comun de cémo se enteraron
los turistas de la zona es la recomendacion de amigos o familiares, seguido por la
informacion que se obtiene por internet; mientras que el método menos efectivo es
las agencias de viajes en el pais de procedencia, aspecto que puede mejorarse si se
entablan relaciones con agencias de viajes internacionales para promocionar las

Llanuras del Norte.

Por otro lado, el medio de transporte mas comun que estos turistas utilizaron para
llegar a la Zona Norte, fue el autobus de una agencia de viajes, mientras que la renta
de vehiculos fue el segundo medio mas utilizado. También el uso del autobus publico

es otra de las principales formas que utilizan los extranjeros para arribar a este

destino.
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Tabla 6.11 Medio de transporte utilizado para movilizarse en la zona.

Medio de Transporte Llanuras del Norte
%
AutobUs de una agencia de viajes 42.0%
Automoévil alquilado 34.8%
Autobus publico 9.8%
Otro medio 3.5%
Automovil privado 6.3%
Bote, lancha 0,9%

Fuente: ICT, 2009

En cuanto al tipo de hospedaje utilizado por los visitantes extranjeros, los hoteles son
los que ocupan el mayor porcentaje, con un 74,1%; mientras que un 22,7% de los
entrevistados prefirio utilizar cabinas para su estadia en la zona (Direccién de

Planeamiento y Desarrollo, ICT, 2007).

Ahora bien, durante su estadia en la Zona Norte, los turistas realizan diferentes
actividades como visitas al Volcan Arenal, visitas a aguas termales, observacion de
flora y fauna, canopy, entre otras. Algunas de estas actividades son practicadas con
mas frecuencia que otras. En la figura 6.18 se muestran dichas actividades con sus

respectivos porcentajes.
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Figura 6.18 Principales actividades realizadas en Llanuras del Norte por turistas extranjeros.
Fuente: Elaboracion propia con datos del ICT, 2009.

Como puede verse en la figura 6.18 mostrada anteriormente, todos los turistas que
arribaron a la Zona Norte, visitaron parques nacionales de la zona, aspecto que
respalda la importancia del proyecto del Centro de Visitantes El Jilguero como
negocio turistico, pues esta actividad que muestra preferencia entre los turistas seria
la realizada en el centro, acompafiada de otras actividades por las que los turistas
mostraron interés como la visita a volcanes, ya que en el PNAJCB se encuentran
varios volcanes dormidos; caminatas por senderos, observacién de flora y fauna,

observacién de aves, entre otros.

Es importante mencionar el gasto promedio por persona de los turistas en la Zona

Norte, oscilando este entre los $500 y los $2000, como se aprecia en la tabla 6.12.
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Tabla 6.12 Gasto promedio por persona en la zona de Llanuras del Norte.

Gasto promedio por personaen la Llanuras del Norte
zona %
Menos de $500 77.2%
De $500 a $1000 19.8%
De $1000 a $1500 0%
De $1500 a $2000 3%
De $2000 a $2500 0%
De $2500 y més 0%
Total 100.00%
Media 415.35

Fuente: ICT, 2009

La tabla 6.12 muestra que la mayoria de turistas gastan alrededor de $500 en la
zona, representando asi un 77.2%, seguidos por los visitantes que gastan entre los
$500 y los $1000, que obtuvieron un porcentaje de 19.8%. Aparte de estas dos
categorias, existe un 3% de extranjeros que gasta aproximadamente entre $1500 y
$2000 para asi conformarse un promedio de gasto por persona de $415.35 durante

su estadia en la Zona Norte.

Ademas es importante mencionar que los entrevistados comentaron que lo que mas
le gustd de la zona fue sus volcanes y naturaleza, mientras que al cuestionarseles
sobre lo que menos les gusto, hicieron referencia a las carreteras y la presencia de
mosquitos y zancudos. Estos aspectos se muestran en las siguientes dos figuras
(6.19 y 6.20).
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Figura 6.19 Elementos de mayor disfrute en Llanuras del Norte.
Fuente: Elaboracidon propia con datos del ICT, 2009
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Figura 6. 20 Elementos de menor disfrute en Llanuras del Norte.

Fuente: Elaboracidn propia con datos del ICT, 2009
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b. Caracterizacion del mercado nacional

En cuanto la procedencia o lugar de residencia de los entrevistados, se logro
identificar que los turistas nacionales que mas visitan las Llanuras del Norte son
provenientes de las provincias de Alajuela y San José. Ademas la forma mas comudn
en como se enteraron de los productos y servicios de la Zona Norte fue mediante la

recomendacion de un familiar o amigo.

La forma en cdmo planearon su viaje a la zona fue principalmente de manera
individual, sin embargo existen turistas utilizaron paquetes ofrecidos por alguna
agencia de viajes. Ademas el 29% de los visitantes nacionales realiza su viaje a la
zona acompafados de sus familiares, un 19,4% lo hace con sus amigos, mientras
gue un 12,1% realizan su viaje con amigos y familiares (Direccién de Planeamiento y
Desarrollo, ICT, 2007). Los medios de transporte mas utilizados son el transporte

publico (bus) y el carro privado.

En cuanto a la estadia de los turistas en las Llanuras del Norte, se obtuvo que la
mayoria no se hospedaron en el sitio, sino que realizaron visitas de un solo dia, por
lo que en este caso serian simplemente excursionistas. Sin embargo existen turistas
que si pernoctan en la zona, un 10,9% lo hacen en hoteles, un 17,6 se hospedan en
cabinas y el mismo porcentaje en casas de familiares o amigos (Direccion de
Planeamiento y Desarrollo, ICT, 2007). Con lo anterior se puede mencionar que la
zona de las Llanuras del Norte no es un sitio en el cual el turismo nacional se

hospede con frecuencia y cuando lo hacen, el promedio es de una noche.

En cuanto a las actividades realizadas, es muy similar al caso con los turistas
internacionales. “Las visitas al volcan, a las aguas termales, las caminatas por el
pueblo y observacion de aves son las mas frecuentes, con porcentajes de 35; 37,8;
41,2 y 34,5% respectivamente” (Direccion de Planeamiento y Desarrollo, ICT, 2007,
pag. 47). Otra de las actividades que los visitantes suelen realizar es la compra de

artesanias o regalos.
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Como ultimo aspecto esta, que igual que en el caso de los turistas internacionales, lo
que mas gusté a los turistas nacionales fue la naturaleza presente en la zona,
mientras que entre los aspectos que menos disfrutaron estad la calidad de los

servicios y los precios.

A manera de resumen, se presentara la figura 6.21, con las principales
caracteristicas, tanto de los turistas internacionales como de los nacionales, con la

idea de comparar ambos mercados de una manera mas sencilla.

Turistas
Modalidad de viaje
Con quién viaja?

Transporte utilizado

Hospedaje utilizado

Internacional
Independiente
Pareja

Bus de agencia

Bus publico

Hoteles 1 a 4 estrellas

Nacional
Independiente
Familia
Bus publico

Auto privado

Sin declaratoria

Estadia media 3 noches 1 noche
o Volcan Volcan
Actividades Aguas termales Aguas termales
Lo gue mas les gusto Naturaleza Naturaleza
Lo que menos les gusto Precios Precios

Figura 6.21 Comparacion de turistas nacionales e internacionales que visitan la Zona Norte.

Fuente: Direccion de Planeamiento y Desarrollo, ICT, 2007
Visitacion turistica a parques nacionales de Costa Rica.

Los parques nacionales forman parte del conjunto de aéreas silvestres protegidas de
nuestro pais, las cuales estan bajo la administracion del SINAC (Sistema Nacional de
Areas de Conservacion). Las areas silvestres protegidas estan seleccionadas en
diferentes categorias, entre las que se pueden mencionar los parques nacionales
propiamente, reservas biologicas, monumentos nacionales, reservas forestales,
refugios de vida silvestre, humedales, entre otras. Cada afio estas areas protegidas
reciben un numero importante de visitacion turistica, tanto nacional como

internacional, aspecto que se muestra en las siguientes figuras (figuras 6.22 y 6.23).
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11.022 | 12.401| 10.880| 8.632| 17.096| 9.760| 13.467| 10.412 42,935 50.735
184 110 139 127 28 2 13 18 560 67
10.803| 12253 | 10641| 8481| 17.047| 9.736| 13.435| 10.389 42,178 50.587
35 38 100 24 21 22 13 25 197 ar
5358 | 7.510| 4.465( 3.869 1.636 831 1.090 826 21.202 4.383
1.0689| 1.367 728| 1450 623 362 416 456 4.614 1.857

Figura 6.22 Visitantes residentes y no residentes a Areas Silvestres Protegidas, afio 2011.

Fuente: SINAC, 2012
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573 820 761 412 510 189 255 229 2.566 1.183
549 726 285 259 2.803| 1227 1202 259 1.819 5.491
7923 3316 3316 2630 9.340| 1.725 G78| 4470 17.205 16.413
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Figura 6.23 Visitantes residentes y no residentes a Areas Silvestres Protegidas, afio 2011.

Fuente: SINAC, 2012
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Para efectos de esta investigacion, se tomaran en cuenta Unicamente las visitas a los
parques nacionales. Como se puede observar en el cuadro anterior, si se compara la
visitacion nacional con la internacional a estos parques, al sumar los totales de cada
grupo se obtiene como resultado que la presencia de turistas no residentes para el
afo 2011 fue mayor a la de los turistas residentes, obteniendo asi para el primer
grupo 752,704 visitas, mientras que para el segundo un total de 625,306. Con esto
se puede destacar que los turistas internacionales visitaron en mayor cantidad los
parques nacionales de Costa Rica en comparacion con los turistas nacionales. Sin
embargo es importante rescatar que la visitacién a los parques nacionales es una

actividad con gran relevancia para el turismo nacional.

Es importante hacer hincapié en cuanto a la visitacion total que recibié el PNVA
durante el afo 2011, la cual fue de 75,916 turistas, incluyendo nacionales e
internacionales. Este es un factor que se debe tomar en cuenta para los intereses del
centro, ya que todos estos turistas que visitan el PNVA, se podrian aprovechar para
la visitacion al Centro de Visitantes El Jilguero, debido no solamente a que forman
parte de la misma éarea de conservacion (Area de Conservacion Arenal Huetar

Norte), sino también a que el centro esta ubicado en un parque nacional.

Por otra parte, el comportamiento de la visitacion a las areas silvestres protegidas, en
la cuales se encuentran los parques nacionales, durante todo un afio varia
constantemente, debido a las diferentes épocas del afio, donde en algunos meses se
suele viajar o vacacionar en mayor cantidad que en otros. A continuacién se presenta
la figura 6.24, que muestra el comportamiento mes a mes de la visitacion a las areas

silvestres protegidas para el afio 2011.
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N° de Visitantes por mes, 2011
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Figura 6.24 Nuamero de visitantes a las areas silvestres protegidas por mes, 2011.
Fuente: SINAC , 2012

Como se muestra en la figura 6.24, durante el afio se dan tres fechas importantes de
visitacion, en las cuales se presenta un alza significativa. Estos tres picos se dan en
los periodos de diciembre-enero (vacaciones de fin y principio de afio), abril (semana
santa) y julio (vacaciones de medio afio). Como se menciond anteriormente existen
épocas del afio a la cuales se dedica mayor cantidad de tiempo para vacacionar,
siendo los meses anteriormente mencionados los mas comunes, debido a esto la

visitacion aumenta considerablemente.
Visitacién turistica a los parques nacionales de Llanuras del Norte.
a. Parque Nacional Volcan Arenal

El Parque Nacional Volcan Arenal (PNVA) se ubica a tan solo 17 kilometros del
centro de La Fortuna de San Carlos, uno de los principales puntos turisticos de la
zona de Llanuras del Norte. Este, al igual que el PNAJCB, forma parte del Area de

Conservacion Arenal Huetar Norte.
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La visitacion a este parque no ha presentado importantes variaciones desde el afio
1995 hasta la actualidad, sino que revela un aumento periédico de visitacion con muy

leves discontinuidades en algunos afios.

Tabla 6.13 Cantidad de visitas al PNVA en el periodo 1995-2008

ANO Residentes % del total No % del total Total % de
residentes Cambio
1995 19.494 74,8 6.581 35,2 26.075
1996 21.229 78,1 5.937 21,9 27.166 4,2
1997 27.079 72,1 10.464 27,9 37.543 38,2
1998 13.131 57,8 9.573 42,2 22.704 -39,5
1999 16.898 54,2 14.284 45,8 31.182 37,3
2000 11.741 54,4 9.838 45,6 21.579 -30,8
2001 11.102 50,3 10.960 49,7 22.062 2,2
2002 12.993 46,5 14.946 53,5 27.939 26,6
2003 12.169 26,2 34.348 73,8 46.517 66,5
2004 13.938 25,3 41.206 74,7 55.144 18,5
2005 11.537 19,4 47.784 80,6 59.321 7,6
2006 12.647 18,9 54.263 81,1 66.910 12,8
2007 14.769 17,6 69.094 82,4 83.863 25,3
2008 15.862 17,8 73.501 82,2 89.363 6,6

Fuente: Bermudez, 2009

Como puede observarse en la tabla 6.13, la visitacion al PNVA ha mostrado un
aumento constante, con descensos Unicamente en los afios 1998 y 2000, mostrando
para el afio 2008, una visitacion anual de 89 363 turistas, tanto residentes como no
residentes, lo que representa un niamero considerable de turistas que visitan este

parque.

Ahora bien, la tabla 6.14 muestra una visitacion turistica mas actualizada,
correspondiente al 2011, segun el mes de visita y el caracter de ingreso al parque, ya
sea los nacionales o extranjeros recibidos de manera directa, los exonerados, los
gue compran su tiquete en la fundacion de parques o quienes adquieren su entrada

en un paquete propar, con la fundacion “Amigos de los parques”.
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Mes Nacionales Extranjeros Exonerados Recibidos M-Propar Total
Enero 1421 4256 15 744 0 6436
Febrero 649 5115 10 1781 0 7555
Marzo 717 5804 10 1244 0 7775
Abril 2415 5569 6 1090 111 9191
Mayo 765 3235 10 410 24 4444
Junio 623 3937 12 632 12 5216
Julio 1687 5591 6 541 13 7838
Agosto 959 5527 10 245 82 6823
Setiembre 586 1841 5 254 0 2686
Octubre 757 2175 0 530 2 3464
Noviembre 568 3974 3 1109 119 5773
Diciembre 899 5035 1 765 183 6883
Total 12046 52059 88 9345 546 74084

Fuente: PNVA, 2012

Como se puede observar, la visitacion experimenté un descenso con respecto al

2008, aunque siguid manteniendo un numero significativo de visitacion turistica,

siendo el mes de abril el que mostré mayores ingresos de turistas; mientras que por

el contrario, el mes de setiembre presentd el menor numero de visitacion con

Unicamente 2,686 personas.

Otro dato importante es la nacionalidad de los turistas que visitan el PNVA, donde en

las dos tablas anteriores se refleja que el mayor porcentaje de visitacion corresponde

a los extranjeros, a partir del afio 2002.
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Figura 6.25 Porcentaje de visitacion de nacionales y extranjeros en el periodo 1995-2008.
Fuente: Bermudez, 2009

Como se observa en la figura 6.25, la visitacion de turistas nacionales al parque era
mayor a la de los turistas extranjeros entre el periodo 1995-2001; sin embargo, a
partir de este ultimo afio la demanda internacional comienza a superar la nacional. A
pesar de esto, es importante mencionar que el comportamiento se mantuvo
relativamente igual para ambos segmentos durante este periodo, debido a que la
visitacién no residente se mantuvo en ascenso, en contraposicion con la residente, la

cual descendia.

Por otro lado, la visitacion extrajera a este parque proviene principalmente de
Norteamérica, con paises como Estados Unidos y Canada; Centroamérica y Europa,
con paises como Espafia, Alemania, Francia e Italia (PNVA, 2012). Esto responde
también al perfil del turista que visita Costa Rica mencionado con anterioridad, donde

se destaco la visitacion estadounidense.
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b. Parque Nacional del Agua Juan Castro Blanco

La visitacion al PNAJCB, representa una pequefa proporcion si se compara con la
recibida por el PNVA. Esto puede explicarse por el hecho de que este parque no ha
recibido la promocién necesaria, ni un manejo dirigido a su desarrollo en la industria
del turismo. A raiz de esto, el PNAJCB recibi6 para el 2011 Unicamente 120 turistas
(86 nacionales y 34 extranjeros), segun registros del SINAC (ver tabla 6.25 y 6.26.
Visitantes residentes y no residentes a Areas Silvestres Protegidas, afio 2011). Sin
embargo, a pesar de la baja visitacion registrada el afio anterior; para el presente
afo, se lleva un registro de alrededor de 1,500 personas, donde solamente en la

Semana Santa, se recibié a mas de 200 visitantes (Vargas, 2012).

Es importante mencionar que, segun este mismo recopilador, la visitacion esta
compuesta por un 90% de turistas nacionales y tan solo un 10% de turistas
internacionales, donde se destacan estadounidenses, alemanes, canadienses,
espafioles, entre otros. Nuevamente se puede explicar este factor por el hecho de la

falta de una promocion adecuada del lugar como un punto de interés turistico.

Entre las actividades que se realizan con mayor frecuencia en el parque pueden
destacarse las caminatas por senderos o por el bosque, la fotografia de especies
tanto de flora como de fauna, la investigacion cientifica, entre otras; por lo que puede
decirse que los principales motivos de visitacién al parque son el disfrute y el conocer
el parque, especialmente sectores como pozo verde y las minas antiguas (Vargas,
2012).

Mercadeo estratégico.

Dentro de este apartado se determinara el publico meta al que se desea dirigir el
centro, para asi crear un perfil del cliente potencial al centro de visitantes. Asimismo,
dentro del mercadeo estratégico se desarrollara también la imagen promocional de la

empresa.
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Publico meta.

El publico meta hace referencia a la construccién de un perfil del cliente que se
desea atraer al centro de visitantes, tomando en cuenta para esto las caracteristicas
demograficas, psicograficas y geograficas de los mismos. En la tabla 6.15 se detalla

las principales caracteristicas del publico meta.
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Tabla 6.15 Caracteristicas del pablico meta.

Variables

Mercado potencial del Centro de Visitantes

Demograficas

Escolaridad: se recibiran personas de escuelas, colegios, universidades vy
personas que tengan interés en investigacion, como biblogos, ecologistas,
botanicos, entre muchos otros.

Edad: la edad del publico meta oscilara entre los 6 y los 65 afios. Este rango se

desliga de la escolaridad que se desea atender.

Psicograficas

Actividades: se priorizaran personas que gusten de actividades en contacto con
la naturaleza y el medio ambiente, entre las que se puede mencionar caminatas
por senderos, observacion de flora y fauna, reforestacion, entre otras. Segmento
de mercado: se recibirhd personas interesadas en el aprendizaje, educacion e
investigacion ambiental.
Los tres principales grupos de mercado en los que se enfocaré el centro son:
1. Estudiantes de escuela: este grupo permitira mantener una
visitacion constante al centro de visitantes.
2. Estudiantes de colegios y universidades: sera un mercado con
mayor nivel de importancia debido a su nivel académico.
3. Investigadores: éstos seran tanto nacionales como
internacionales, siendo el grupo mas importante, debido a los

estudios y aportes que estos brindaran al centro.

Geogréficas

Procedencia: se atendera principalmente un mercado nacional. Sin embargo,
dado que la naturaleza del proyecto no esta estrictamente dirigida a una
nacionalidad especifica, se recibiran también visitantes extranjeros.
De acuerdo a los tres principales grupos, se recibiran:
1. Estudiantes procedentes de escuelas principalmente de la zona,
asi como también del Valle Central y resto del pais.
2. Colegiales y universitarios de la Zona Norte, principalmente,
aunque también del Valle Central y el resto del pais.
3. Investigadores, de cualquier zona del pais, asi como también de
procedencia extranjera, con la caracteristica que ambos

muestren interés por estudiar elementos presentes en el parque.

Fuente: Elaboracion propia.
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A raiz de esto puede concluirse que el perfil del visitante tendra las siguientes

caracteristicas:

Edades entre los 6 y los 65 afios.

Personas interesadas en el medio ambiente.

a
b

c. Personas interesadas en la investigacion.

d. Estudiantes de escuelas, colegios y universidades.

e. Personas a las cuales les gusta las caminatas y el contacto con la naturaleza.
f.

Procedencia tanto nacional como extranjera.

Tomando en cuenta el analisis y la seleccion del publico meta con el cual se aspira
trabajar en el Centro de Visitantes El Jilguero, se pretende que las actividades a
realizar en el mismo estén enfatizadas principalmente al turismo educativo y de
investigacién, con la intencién de generar una educacion ambiental a los visitantes y
de esta formar hacer conciencia en ellos para proteger los recursos naturales

presentes tanto en el parque como en el resto del pais.
Imagen promocional.
a. Nombre:

El nombre que recibe el proyecto es: Centro de Visitantes El Jilguero. Esto se debe a
que, “Jilguero” es el nombre comun del ave Myadestes melanops, la cual es

significativa en esta zona por su comun presencia.

Con este nombre se intenta hacer hincapié en la riqueza natural que rodea al centro,

impregnando en su nombre uno de sus principales elementos, las aves.
b. Eslogan:

El eslogan o frase que se desea utilizar para la representacion del centro de
visitantes es: “Velando por la proteccion, la educacién y la investigacion ambiental”.

Con esta frase se hace referencia tanto a los esfuerzos por conservar la naturaleza
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presente en el parque, como también a las intenciones que se tienen por colaborar

con la educacién e investigacion ambiental de las personas que visiten el centro.
c. Logotipo:

Con el logotipo se busca darle una imagen al centro, con el cual el mismo se pueda
identificar. En este caso el logotipo muestra el ave del cual se tom6 el nombre para el
centro, asi como también un techo, el cual representa la estructura fisica del centro

de visitantes. (Ver anexo 3. Logotipo del Centro de Visitantes El Jilguero.)
Mercadeo tactico.

Dentro de este apartado se llevara a cabo el analisis de “las cuatro P” del centro de
visitantes, que se refieren a: producto, precio, plaza y promocion. A continuacion se

detallan cada una de ellas.
El producto.

El producto turistico que se desea ofrecer se clasifica no como un producto fisico,
sino como un servicio, dado que no se trata de la venta de un producto que el cliente
adquiere, sino que lo que se vende es un servicio de consumo inmediato. Por tanto,
el servicio que se desea ofrecer es el turismo educativo o de investigacion. Este tipo
de turismo es aquel que se especializa en el aprendizaje y la educacion ambiental y
esta muy ligado al ecoturismo (Bonilla, 2007); por lo que se pretende brindar
actividades que permitan que el cliente obtenga un aprendizaje en cuanto al medio

ambiente.

Dentro de las actividades que se desean ofrecer a los visitantes se encuentran
caminatas por senderos, charlas educativas, actividades de reforestacion, entre
otros; ademas se brindara el espacio para llevar a cabo actividades dedicadas a la

investigacion.

Hasta el momento se encuentran en proceso de habilitacion tres senderos cortos en

las cercanias del centro de visitantes, uno de ellos es el Sendero de las Aves, el cual
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tiene una longitud de dos kildmetros. En éste se pueden observar gran nimero de
aves que usualmente se encuentran en el parque. Estos senderos estan disefiados
para todas aquellas personas interesadas en la observacion y estudio de la flora y
fauna del lugar. Ademas, existen dos senderos de mayor extension para personas
que gusten de caminatas mas extensas, estos se dirigen respectivamente a la
Laguna Pozo Verde, una de las bellezas naturales y principales atractivos del
parque; y a las antiguas minas, simbolo de la historia socioeconémica que se dio en
el parque, debido a la extraccion de azufre que se pretendia llevar a cabo en las

mismas.

Para las actividades de reforestacion, existe un convenio entre APANAJUCA,
COOPELESCA R.L. y la UTN (Universidad Técnica Nacional), el cual consiste en el
mantenimiento de un vivero forestal de especies de arboles de altura, los cuales
seran utilizados para la reforestacion de distintas zonas dentro del parque. Con este
proyecto se pretende aprovechar la participacion de escuelas, colegios Yy
universidades para llevar a cabo dicha tarea, con la idea de extender la cobertura
boscosa dentro del parque, mientras se promueva la educacion y conservacion
ambiental. Ademas, se pretende explicar a los visitantes cémo funciona un vivero de
este tipo, mostrandoles cada uno de los pasos o etapas, hasta el momento en que

los arboles pasan a ser sembrados en el campo.

Otro de los atractivos, son los tours a algunas de las fincas de la comunidad, en las
cuales se pretende practicar el turismo rural. Algunas de las actividades que se
pretenden llevar a cabo son la demostracion del ordefio tradicional, la fabricacion de
gueso Yy algunos productos lacteos, también demostrar los procesos de produccion
de hortalizas, el funcionamiento de biodigestores, entre otras. Esto con la idea de
incluir a la comunidad como un atractivo especial, donde se pueda lograr un

intercambio cultural y un aprendizaje en cuanto a la forma de vida de estos pueblos.

Otra de las formas como se pretende incluir a la comunidad dentro de la actividad

turistica, es que ésta se encargue de brindar el servicio de alimentacion, ya sea
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alguna familia en especifico o alguno de los grupos de la comunidad, como el comité
de desarrollo, el grupo de mujeres, entre otros; de manera que la misma se vea

beneficiada en este aspecto y logre obtener mayores ganancias.

Por otra parte, gracias a tipo de topografia presente en el parque, la cual presenta
muchas fallas en distintos puntos del mismo, se pretende aprovechar estas
condiciones como atractivo. Se realizaran tours a algunas de las fallas mas
accesibles y faciles de observar, con la intencion de que los visitantes conozcan
acerca de como se han ido formando las misma, mediantes charlas, la cuales se

daran en los puntos estratégicos durante los recorridos.

Asimismo, se pretende mostrar a los visitantes aquellas areas que han logrado
recuperarse mediante la regeneracion natural, las cuales en el pasado eran zonas
abiertas con poca vegetacion. Esto con la intencién motivar a los visitantes a realizar

practicas como la reforestacion y mostrarles la importancia para el ambiente.

Uno de los temas que mas se pueden aprovechar para la investigacion, es la
presencia de la rana vibicaria (Lithobates vibicaria), conocida como la rana de ojos
verdes. Esta rana es endémica de Costa Rica y Panama y es comun en las partes
hamedas como por ejemplo los bosques nubosos, la misma se encuentra en peligro
critico de extincion. Su distribucion en el pais solia ser amplia, sin embargo la misma
fue disminuyendo debido a que fue afectada, junto con otro grupo de anfibios, por un
hongo, el cual atacaba la piel de estos animales. En la actualidad hay tres sitios en el
pais, donde se sabe con certeza que existen poblaciones de este ejemplar,
Monteverde, Zarcero y el PNAJCB (Soto, 2012). Es por esta razén que la presencia
de esta rana en el parque hace que el mismo tenga una importancia cientifica y
natural, donde se puede llevar a cabo investigaciones acerca de esta importante

rana.

Como otra de las actividades que se pueden realizar en el centro, esta la de
“‘encendido de la chimenea”, la cual consiste en darle la oportunidad al visitante de

participar en encender la chimenea que se encuentra dentro de las instalaciones del
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centro. El visitante podra, preparar y trasladar la lefia, acomodarla dentro de la
chimenea y encenderla, esto con ayuda de un guia, el cual conoce con exactitud
como llevar a cabo todos estos pasos de la mejor manera para evitar accidentes. De
esta forma se le brinda al cliente la mayor seguridad para que disfrute con

tranquilidad de esta curiosa y peculiar actividad.

Otro de los servicios que se pretende ofrecer, es el establecimiento de una tienda de
souvenirs, en la cual se vendan productos representativos del parque, con la idea

que el visitante logre adquirir algin recuerdo respecto a su visita al mismo.

Es asi como se pretende, con la combinacion de todas estas actividades y atractivos,
llevar a cabo un servicio diferenciado y de calidad, donde el cliente logre disfrutar de
una experiencia Unica, permitiéndole gozar de la naturaleza y la cultura presentes en

el sitio, al mismo tiempo que se les brinda una educacion en estos ambitos.
El precio.

Para el establecimiento de los precios de las actividades y servicios del centro, se
tomo6 como guia los precios que ofrece la competencia, con la idea establecer tarifas
similares de manera que estos sean accesibles para todas las personas. En la tabla
6.16 se especifican algunos de los precios que se pretenden establecer para cada

actividad.
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Tabla 6.16 Tarifas del Centro de Visitantes El Jilguero.

Precio
Actividad o Servicio
Nacionales ¢ Extranjeros $

Entrada al parque 1,500 5
Caminatas guiadas en 2,500 10
senderos cortos

Caminatas guiadas en 5,000 15
senderos largos

Alquiler de las aulas medio dia 12,500 25
Alquiler de las aulas todo el 25,000 50
dia

Tours a las fincas 3,000 10
Alimentacién 2,000 6
Tour de reforestacion 3,000 10
* Paquete especial 10,000 20

Fuente: elaboracion propia.

* El paquete especial estard enfocado principalmente en escuelas, colegios y
universidades, siendo estos grupos de un promedio de 30 personas. Este paquete
incluye: uso del aula, tour por senderos cortos, tours a las fincas, tour de

reforestacion y alimentacion.
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La plaza.

Debido a que el producto que se desea ofrecer se trata de un servicio turistico, este
se clasifica como un servicio de consumo final o directo, es decir, el servicio que se
le brindara a los clientes, en este caso a los turistas, sera disfrutado por éstos en la

medida en que ejecuten las actividades que se ofrecen en el centro.

El producto sera vendido de manera directa en el Centro de Visitantes El Jilguero, ya
gue no existe la posibilidad de dar el servicio fuera del PNAJCB. Lo cual quiere decir
que para que los turistas disfruten del mismo deberén visitar el centro.

Sin embargo la informacién respectiva para dar a conocer el centro sera distribuida
en diferentes puntos o sectores, de manera que el mismo pueda ser destacado por el
mercado. Los lugares principales donde se desea dar informacion para dar a conocer

los servicios del centro pueden subdividirse como se detalla a continuacién.

Con respecto al primer grupo de clientes, en este caso las escuelas principalmente
de la zona, se visitara las mismas con el fin de brindar informacion a los directores y
maestros para que se enteren de los servicios que ofrece el centro y de esta manera

se interesen en visitar el mismo.

En cuanto a los colegios y universidades, se realizard la misma metodologia. En el
caso de los colegios, se brindara la informacion a los directores y profesores. Para
las universidades, se divulgara la informacion a las facultades de dichos centros
educativos con la idea de realizar convenios o promociones para incentivarlos a que

visiten el centro.

Para el tercer grupo que se refiere a los investigadores, se realizard la publicidad
necesaria para lograr dar a conocer el centro, tanto a investigadores nacionales
como internacionales, de manera que estos se interesen por realizar estudios en el

parque. Se pretende también realizar convenios con las universidades nacionales
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para que enlacen o contacten universidades fuera de Costa Rica, de manera que se

logre una promocién a nivel internacional.

La promocioén.

Dado que el Centro de Visitantes El Jilguero es un proyecto nuevo que intenta
incursionar en la actividad turistica y no es muy conocido por gran parte del mercado;
el mismo requiere de una promocion adecuada que permita dar a conocer los
servicios que éste ofrece, con la intencion de lograr atraer a la mayor cantidad de
personas, tanto de la Zona Norte, como del pais en general y el mercado
internacional. De esta forma el centro podra mantenerse activo dentro de la industria
del turismo de una forma competitiva y asi brindar en aumento un servicio de calidad

a los visitantes.

Para la adecuada publicidad del centro de visitantes, se intentara dar a conocer el
mismo mediante distintas técnicas o estrategias de propaganda en diferentes lapsos
de tiempo (corto, mediano y largo plazo), utilizando cada técnica segun convenga

para cada periodo.

a. Corto plazo: este lapso corresponde al primer afio de funcionamiento del
centro, meses en los cuales la empresa aun no es conocida por gran parte del
mercado y el factor econdémico de la misma no es el mas optimo. Se pretende
llevar a cabo la promocion del centro mediante métodos que no requieran de

gran inversion econdmica. Algunos de estos métodos son:

e Redes sociales: el uso de las redes sociales es un método de
publicidad muy efectivo y cdmodo, el cual no requiere de ningun gasto
ni esfuerzo mayor, por el contrario es sumamente accesible para lograr
tener una comunicacion con gran cantidad de personas de una manera
sencilla. Algunas de estas redes sociales que se pretenden utilizar son

Facebook, Twitter, entre otras.
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Brochures o folletos publicitarios: la creacion de estos materiales
permite darle una propaganda sencilla al centro de visitantes, ya que
posibilita dar una descripcion detallada sobre los servicios que éste
brinda. Los mismos se pueden repartir a los visitantes, de manera que
éstos puedan mostrarlos a personas que aun no visitan el centro.
Ademas éstos también pueden ser repartidos en puntos estratégicos
como el ICT, el MINAET, el PNVA, y otros establecimientos. Es
importante mencionar que se realizé la busqueda del presupuesto
necesario para la impresion de 1000 brochures para el primer afio de
funcionamiento, los cuales tendrian un costo de ¢120000 en la imprenta

Impresos del Norte, en Ciudad Quesada.

Marketing directo: se pretende contactar algunas de las escuelas,
colegios y universidades de la zona mediante llamadas, correos
electronicos o visitas directas; para ofrecer los servicios del centro, de
manera que éstos se interesen en visitar y conocer el mismo para

recibir educacion ambiental y participar de las distintas actividades.

b. Mediano plazo: este tiempo se trata de los primeros dos o tres afios de la

empresa. Una vez que el centro de visitantes haya logrado darse a conocer en

el ambito regional y tenga una mayor firmeza econdmica, se optara por

realizar métodos publicitarios que logren llamar la atencion de mayor cantidad

de personas. Entre estos pueden mencionarse:

Ferias de turismo o eventos especiales: la participacion en este tipo de
eventos es una forma oportuna de dar a conocer los servicios del
centro, ya que en estos acontecimientos se da una participacion
significativa de personas y organizaciones, tanto de la zona como de
otras regiones del pais. Con la presencia de “stands” en ferias, se logra

brindar informacién de manera directa a todas aquellas personas que
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visiten el puesto, dandoles una idea mas clara de los servicios ofrecidos

en el centro.

e Agencias de viajes y tour operadores locales: se negociara con distintas
agencias de viajes, tour operadores y centros de informacion turistica,
para que éstos brinden informacion y den a conocer los servicios del
centro de visitantes. De esta manera, se lograra atraer, no solo a
clientes directos, sino también a todas aquellas personas que hagan

uso de estas agencias.

e Medios de comunicacion: la promocion del centro a través de medios
de comunicacion masiva como la radio o la televisidbn son opciones muy
importantes para dar a conocer el mismo a una mayor cantidad de
personas. Una opcidn muy valiosa es la publicidad que pueda brindar el
medio televisivo TV Norte Canales 14-16 de COOPELESCA R.L.

e Marketing directo: para este periodo se pretende ampliar la presencia
en las instituciones educativas, abarcando centros tanto de la region
como de todo el pais, lo que se logrard por medio de correos
electronicos, llamadas, entre otros. De este modo se dara a conocer el
centro a escuelas, colegios, universidades y cualquier tipo de entidad
educativa que posibilite la visitacién al centro de personas interesadas

en la educacion e investigacion ambiental.

c. Largo plazo: el largo plazo hace referencia a los tres 0 mas afios de iniciada la
empresa. Al cumplir este periodo, se espera que el centro haya alcanzado la
madurez en cuando a su participacion en la industria turistica, de manera tal
gue esté en condiciones para darse a conocer a niveles gue trasciendan

nuestras fronteras. Es por esto que se pretende crear estrategias de
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promocion que permitan llamar la atencion del mayor numero de clientes

posible. Algunas de las estrategias para este periodo son:

e Sitio web: se pretende contar con una pagina web propiamente del
centro de visitantes, para lograr darlo a conocer tanto a nivel nacional
como internacional. Esto sera una herramienta muy importante, donde
los usuarios podran acceder y conocer de forma detallada cada uno de
los servicios y la manera en como trabaja el centro. El uso de una
pagina web en la actualidad es muy importante para lograr promocionar
a mayor escala los productos o servicios de cualquier empresa, es por
esto que la creacién del sitio web del Centro de Visitantes El Jilguero
ayudard a atraer una mayor cantidad de personas. Ademas, la misma
permite dar un mejor servicio a los turistas, ya que representa un ahorro
de tiempo y dinero a la hora de querer conocer acerca de los servicios

del centro.

e Agencias de viajes internacionales: se pretende promocionar el centro
de visitantes por medio de agencias de viajes internacionales, de
manera tal que las mismas logren dar a conocer los servicios del centro
a nivel internacional, abarcando asi mercados mas amplios que

permitan una mayor visitacion al centro.
Presupuesto de mercadeo.

Seguidamente se presenta el total de gastos que presenta el centro para mercadear
el mismo durante su primer afio de funcionamiento, los cuales son necesarios para

dar a conocer sus servicios una vez que el negocio es puesto en marcha.
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Figura 6.26 Costos de mercadeo para el primer afio del Centro de Visitantes El Jilguero, primer afio.
Fuente: Elaboracion propia
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Como se muestra en la figura 6.26, los costos de mercadeo que presenta el Centro
de Visitantes El Jilguero para el primer afio, son Unicamente aquellos referentes a la
impresion o fabricacion de los brochures, dado a que esta forma de mercadeo es la
anica que requiere inversion segun las técnicas de mercadeo y promocion que se
utilizaran a corto plazo (primer afio), la cual equivale a un total de ¢120,000. Esta
inversion se llevara a cabo en el primer mes (enero), ya que se pretende fabricar la
totalidad de brochures necesarios para todo el afio, debido a que representa menor

gasto, en lugar de llevar a cabo varias impresiones durante el afio.

Sin embargo, es importante mencionar que para los proximos afios el centro
requerira hacer otras inversiones para su mercadeo y promocién. Para el segundo y
tercer afio, lo cual representa el mediano plazo, debera invertir en la promocién a
través de medios de comunicacion, dicha inversion esta estimada en un ¢1,000,000.
Anual. Ademas, para el largo plazo, se invertira en la creacion de una pagina web

para el centro de visitantes, la cual esta valorada en alrededor de ¢2,000,000.
Plan Técnico y Organizacional
Proyeccion de ventas.

A continuacion se presenta la proyeccién de ventas del Centro de Visitantes el
Jilguero en lo que respecta al primer afio. Esta proyeccion consiste en una lista de
los principales servicios y actividades que ofrece el centro, asi como la cantidad de
unidades que se pretende vender por mes, acompafnada del total de personas que se

recibira por cada actividad.



147

Entrada general

Caminatas guiadas senderos cortos (nacionales)
Caminatas guiadas senderos cortos (extranjeros)
Caminatas guiadas senderos largos (nacionales)
Caminatas guiadas senderos largos (extranjeros)
Tour a las fincas (nacionales)

Tour a las fincas (extranjeros)

Tours de reforestacion (nacionales)

Tours de reforestacion (extranjeros)
Alimentacidn (nacionales)

Alimentacidn (extranjeros)

Alguiler del aula medio dia

Alguiler del aula todo el dia

Paguete especial

Figura 6.27 Proyeccion de ventas para el primer afio del Centro de Visitantes El Jilguero, primer afio.
Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en la figura 6.27, para finalizar el primer afio se espera tener 5652
productos vendidos, mientras que se espera recibir un estimado de 5186 personas
gue visiten el centro y lleven a cabo las diversas actividades que se muestran en la
figura. Este numero corresponde a un 7% de la visitacion recibida en el PNVA en el
afno 2011.

Asimismo, las principales actividades y servicios que se brindaran en centro fueron
divididos en unidades para nacionales y en unidades para extranjeros, debido a que
los precios de los servicios a ofrecer son diferentes para los casos asignados,
ademas de que se espera una mayor visitacion por parte del turismo nacional al

centro de visitantes.

También se puede observar el nimero estimado de personas que realizaran cada
actividad, lo que permite tener un aproximado de cuanto dinero generara al final del
afio cada una de las actividades individualmente. Es aqui importante mencionar que,
como se aprecia en la tabla, el nUmero de visitantes extranjeros varia en algunos
meses del afo, lo que se debe a las diferentes épocas en las cuales el pais recibe

mayor 0 menor visitacion internacional.
Tamafo de materiales.

Para demostrar la cantidad de materiales con la que cuenta el Centro de Visitantes El
Jilguero, se presentara la tabla 6.17 que indica detalladamente la cantidad que se
posee de cada material, asi como también el area de trabajo en la cual se utilizara el

mismo.

Un dato interesante para tomar en cuenta es que la totalidad del material que se
posee hasta la fecha es donado por diferentes instituciones que colaboraron con el
centro, entre las que se puede mencionar, a manera de ejemplo, la empresa Dos
Pinos, que dond elementos como los basureros, los pupitres y los escritorios. Debido
a esto, no existe un monto establecido para determinar el costo total de estos

materiales.
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Este hecho representa una gran ventaja en términos de dinero, ya que toda la
inversibn que era necesaria para la compra de este equipo no tuvo que, lo que

significé un ahorro de dinero para la administracion del centro.

Tabla 6.17 Tamarfo de materiales del Centro de Visitantes El Jilguero.

Materiales Cantidad Area de trabajo Observaciones
Coffeemaker 1 Cafeteria Donado
Tostadora 1 Cafeteria Donado
Microondas 1 Cafeteria Donado
Refrigeradora 1 Cafeteria Donado
Computadora de escritorio 1 Administracion Donado
Proyector 1 Aula Donado
Mesa de reuniones 1 Sala de conferencias Donado
Juego de sala 1 Recepcion Donado
Pantalla plana 1 Recepcion Donado
Panel solar 1 Exterior Donado
Pupitres 38 Aula Donados
Escritorios 2 Aula y administracion Donados
Basureros 6 Distribuidos Donados
Juego de mesa 2 Recepcion Donados
Casilleros 1 Limpieza Donado
Palas 2 Mantenimiento Donados
Sacho 1 Mantenimiento Donado
Machete 1 Mantenimiento Donado
Azadon 1 Mantenimiento Donado
Macanas 2 Mantenimiento Donados
Matrtillo 1 Mantenimiento Donado
Botas de campo 6 Mantenimiento Donados

Fuente: elaboracion propia.

Como se menciond previamente y como fue detallado en la tabla 6.17, no se
contemplan los costos de estos materiales, debido a que cada uno de los mismos fue
donado por diversas instituciones. Por lo tanto, la tabla anterior Unicamente
contempla la descripcibn de materiales, la cantidad y el area de trabajo al que

pertenece.

Necesidades de mano de obra.

En cuanto a la necesidad de mano de obra que requiere el centro para su correcto

funcionamiento, se debe contar una cantidad relativamente escasa, debido a que por



150

tratarse de un negocio que esta iniciando con sus labores, no necesita una gran
cantidad de empleados. Por el contrario, para llevar a cabo la oferta de servicios del
mismo Yy la correcta labor de sus funciones se requiere de poco personal mientras el

negocio crece y logra tomar fuerza en cuanto a su funcionamiento.

En la tabla 6.18 se detalla el recurso humano que se contratara para que labore en el

centro, asi como el salario destinado para cada uno de estos puestos.

Tabla 6.18 Necesidad de mano de obra para el Centro de Visitantes El Jilguero.

Proceso Puestos N° de Salario Horas diarias
personas mensual
Administracion Administrador 1 ¢ 200,000 8
Supervision Supervisor 1 ¢ 100,000
Guiado Turistico  Guias 2 ¢ 12,000 8
(por cltour
senderos
largos)
¢ 8,000 (por
cltour
senderos
cortos)
Limpieza Miscelanea 1 ¢ 40,000 3 (dos dias a
la semana)

Fuente: elaboracion propia.

En esta tabla 6.18 puede observase que para el caso de los guias turisticos, el
salario de éstos esta determinado por la cantidad de tours que los mismos realicen
durante el mes, de esta forma cada guia recibird su salario en relacién a este
término. Como se detalla en la tabla, cada guia recibird una paga de ¢12,000 por
cada tour que realicen en los senderos de mayor extension, los cuales son los que
conducen, entre otros, a pozo verde y a las minas. Asimismo, por cada tour que se
realice en los senderos cortos, los cuales son los que estdn mas cercanos a las

instalaciones del centro, cada guia recibird un pago de ¢8,000.

En el caso de la miscelanea, se contratara a una mujer de la comunidad de San José

de la Montafia para que realice la limpieza y el aseo de las instalaciones dos veces a
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la semana, en jornadas de tres horas diarias. Es asi como ésta cumplird un horario

de seis horas semanales, con lo que recibira un salario mensual de ¢40,000.

En lo que respecta al supervisor, este tendra un salario mensual de ¢100,000 al mes,
pero no tendra un horario definido, si no que se encargara Unicamente de realizar
constantes supervisiones en el centro de visitantes. Cabe mencionar que este
supervisor sera uno de los miembros de APANAJUCA, asociacion encargada de la

administracion del centro.
Necesidades de materiales.

El Centro de Visitantes El Jilguero, al estar basado en la prestacion de servicios,
tiene como principal insumo a los turistas o clientes que visiten el centro. Sin
embargo, el mismo necesita de una serie de materiales que son necesarios para

llevar a cabo otras funciones y para lograr dar un servicio mas completo.

Para indicar la cantidad de materiales con los que debe contar el centro anualmente,

se indicaran los mismos con sus respectivos precios en la tabla 6.19.
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Material Cantidad anual Costo/u ¢ Total ¢
Champu de manos 60 bolsas de 250m| 840 50,400
Jabon de bafio 16 pag. de 3 jabones 110g 1,250 20,000
Papel higiénico 25 bultos de 24 rollos 14,160 354,000
Desinfectante 48 galones de 3785ml 2,440 117,120
Jabon lava platos 6 cajas de 1000 gramos 885 5310
Esponja lava platos 12 270 3240
Servilletas mayordomo 24 rollos 580 13,920
Servilletas 48 pag. de 100 servilletas 325 15,600
Fosforos 2 pag. de 10 cajas 250 500
Calculadora 1 2,900 2,900
Lapicero 1 caja de 12 lapiceros 1,980 1,980
Lapiz 1 caja de 12 lapices 1,400 1,400
Grapadora 1 1,575 1,575
Sacabocados 1 875 875
Tijeras 1 800 800
Goma 6 600 3,600
Clips 12 cajitas de 100 clips 200 2,400
Folders 2 paqg. de 100 5,000 10,000
Papel 2 redmas de 500 hojas 3,250 6,500
Escoba para piso 2 1,250 2,500
Pala para basura 2 615 1,230
Escoba para cielos 2 2,090 4,180
Gancho/palo de piso 2 1,250 2,500
TOTAL 622,530

Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, una vez contemplada la tabla 6.19, es importante mencionar que para
detallar este ultimo aspecto referente a los costos, se contemplaron los precios de la
Libreria El Arte, ubicada en Ciudad Quesada, San Carlos, en lo que refiere a los
materiales de oficina; mientras que los precios de los productos de supermercado, se

tomaron de la Distribuidora Delicias Internacionales S.A.
Costos indirectos.

En lo que respecta a los costos indirectos de la empresa, estos seran unicamente
referentes a la electricidad y al servicio de contaduria, ademas de los gastos de
mantenimiento de equipo Yy las depreciaciones; debido a que el Centro de Visitantes
El Jilguero hasta el momento no contempla tener internet o teléfono, ya que en el
sector alin no se ofrece ninguno de estos servicios. Asimismo, el servicio de agua se

obtendra directamente del recurso hidrico que existe en el PNAJCB.
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Tabla 6.20 Costos indirectos para el Centro de Visitantes El Jilguero.

Concepto Costo mensual ¢ Total anual ¢
Electricidad 20,000 240,000
Contador 25,000 300,000
Mantenimiento equipo 25,000 300,000
Depreciaciones 58,333 700,000
Total costos indirectos anual 1,540,000

Fuente: Elaboracion propia

Otros gastos indirectos con los que debera enfrentarse el centro son una poliza de
seguros para cubrir a los visitantes que adquieran los servicios, de esta forma se
pretende proteger la integridad de los mismos en caso de sufrir algin accidente o
altercado. Asimismo, se contara con una poliza para asegurar las instalaciones del
centro de visitantes. Sin embargo, estas poélizas ain no se han tramitado, por lo que

no se cuentan dentro de los gastos indirectos por el momento.

Inversién para la produccion.

A continuacién se presenta las principales inversiones que se deben realizar en el
Centro de Visitantes El Jilguero durante su primer afio de funcionamiento, las cuales
son necesarias para dar un mejor servicio a los visitantes. La totalidad de estas

inversiones se realizaran durante el mes de enero.
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Juego de Camarotes 250.000 500.000 500.000
Puentes 350.000 700.000 700.000
Rotulacidn especies §00.000 600.000 600.000
Habilitacion de senderos F00.000 700.000 700.000
Ranchos 500.000 1.000.000 1.000.000

Excel

Figura 6.28 Presupuesto de inversiones para el primer afio del Centro de Visitantes El Jilguero, primer afio.
Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en la figura 6.28, las principales inversiones que se realizaradn se
basan en la mejoria de las condiciones del centro, como por ejemplo los senderos,
los cuales se estaran habilitando y mejorando para propiciar mejores condiciones
para los visitantes. En éstos se estaran instalando algunas barandas, principalmente
en los sectores que cuentan con cierto grado de inclinacion, asi como también dos
puentes y el drenaje de los mismos; para facilitar el paso de los turistas y velar asi
por su seguridad. También se crearan dos ranchos disefiados para que los visitantes

tengan la opcién de descansar y poder consumir sus propios alimentos.

Otra de las inversiones que se realizard es la adecuada rotulacién, tanto de
instalaciones como también de los senderos y las principales especies presentes en
los mismos. De esta forma se estara dando una mayor divulgacion de la informacion
referente a los recursos naturales. Asimismo, se invertira en la compra de dos juegos
de camarotes los cuales son necesarios para ofrecer el servicio de hospedaje a los
investigadores que realicen sus trabajos en el parque, o bien para aquellos

estudiantes que pretendan realizar sus practicas o proyectos en el centro.
Costos de produccion.

Los costos de produccién se componen de tres elementos importantes: los costos de
materiales, los costos de mano de obra y los costos indirectos. El detalle de cada uno
de ellos y el total de los costos de produccién se muestran en la tabla 6.21.

Tabla 6.21 Costos totales de produccion para el Centro de Visitantes El Jilguero.

Componente de costo Costo total ¢
Materiales 622,530
Mano de obra 9,569,841
Costo de fabrica o indirecto 1,540,000
Total 11,732,371

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en la tabla 6.21, los costos de produccion contemplan
primeramente los costos de materiales, que en este caso serian de ¢622,530. Estos
costos abarcan lo estipulado en la tabla 6.19, donde se hace el detalle de los
materiales que se necesitan para el centro de visitantes y se describen los precios de

cada uno de ellos.

Puede también apreciarse que los costos de produccién mas altos son los de mano
de obra, incluyéndose en ellos los salarios que se brindardn a los funcionarios del
centro de visitantes, es decir, la sumatoria del salario de los dos guias turisticos, el
administrador, el supervisor y la miscelanea. Es importante destacar que debido a
que el salario de los guias depende de la cantidad de tours que estos realicen, ya
sean cortos o largos, para poder hacer un estimado de estos salarios se calcularon

los mismos con la cantidad de tours estimada en la proyeccién de ventas.

En lo que respecta a los costos indirectos, como se mencioné en la tabla 6.20, se
toma en cuenta el pago del servicio de electricidad y el servicio de contaduria,
representando cada uno de ellos ¢20,000 y ¢25,000 mensuales respectivamente.
Asimismo, se contemplan también los costos de depreciaciones y mantenimiento de
equipo, donde el primero de ellos corresponde a ¢58,333 y el segundo representa

¢25,000 mensuales.

Ahora bien, no puede dejarse de lado la comparacion de los costos de produccion
con los precios que se pretende establecer en el centro, debido a que la estipulacion
de estos costos sirve como guia para calcular dichos precios, pues se busca que los
mismos brinden una ganancia que pueda solventar los costos y brindar ingresos a la

empresa.

La figura que se muestra a continuacion (figura 6.29) ayudara en la comparacion de
los costos con los precios de los servicios ofrecidos en el centro de visitantes.
Contenidos en la figura se muestran el desglose de los precios y el total de ganancia

anual.
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Figura 6.29 Proyeccion monetaria de ventas Centro de Visitantes El Jilguero, estimado a cinco afos.

Fuente: Elaboracién propia
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Como se muestra en la figura 6.29, la ganancia obtenida para el primer afio de
funcionamiento del Centro de Visitantes El Jilguero es de ¢42,390,000 y los
siguientes cuatro afios muestran una tasa de crecimiento del 10%, que corresponde
a un 5% que representa la inflacion y 5% el aumento vegetativo, que se trata del
aumento en la visitacion al centro . Este nUmero se obtuvo mediante el calculo del
precio por persona segun la actividad que realice y dichos resultados se obtendrian

si se llegara a realizar la cantidad de servicios que se tienen estipulados.

De esta forma puede verse que las ganancias que se esperan obtener el primer afo
de funcionamiento rebasan la cantidad que debe invertirse para el funcionamiento del
centro, es decir los costos de produccion analizados en la tabla 6.35; por lo que los

precios que pretenden utilizarse brindaran ingresos favorables a la organizacion.

Cabe mencionarse que los precios se establecieron utilizandose como base la
investigaciéon de mercados y los precios utilizados por la competencia con la idea de
establecer precios similares a ésta, de manera que sean accesibles para el mercado

gque desea recibirse.
Estudio Organizacional

A continuacion se presenta la forma en como se organizara la empresa segun los
puestos requeridos para llevar a cabo sus funciones. Cabe mencionarse que debido
a que la empresa se encuentra en su etapa inicial, no cuenta con un nimero amplio
funcionarios, por lo que las funciones se distribuyen entre el personal descrito en la

siguiente tabla 6.22.

Tabla 6.22 Organizacion de personal para el Centro de Visitantes El Jilguero.

Puestos Cantidad de Salario bruto  Cargas patronales Salario neto
personas anual ¢ anual ¢
Supervisor 1 1,230,000 9.17% (Seguro) 1,117,209
Guias 2 2,066,400 9.17% (Seguro) 1,876,911
Administrador 1 2,460,000 9.17% (Seguro) 2,234,418
Miscelanea 1 492,000 9.17% (Seguro) 446,884
Total salario bruto: 6,248,400 Total salario neto: 5,675,422

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar en la tabla 6.22, la empresa cuenta con tres personas para
el sector de produccién, que corresponden al supervisor y a los dos guias turisticos.
En lo que respecta al supervisor, este tendra a cargo las inspecciones del centro
para ver la manera en cOmo se esta trabajando, y verificar si puede mejorarse en
algun aspecto, ademas de revisar constantemente el funcionamiento de la empresa.
De la misma forma, los guias turisticos tendran a su cargo el brindar el servicio

turistico a los visitantes, llevando a cabo los diversos tours que se ofreceran.

Asimismo, las otras dos personas se ubican en el sector de administracion, siendo
asi el administrador y la miscelanea, ésta encargada de la limpieza, mientras que el
administrador estara a cargo de las funciones referentes a la gestion administrativa
de la empresa, encargado del equipo de computo y las funciones de oficina, ademas
de encontrarse en el area de recepciéon. Por otro lado, la miscelanea realizara las

funciones de mantenimiento y limpieza dos dias por semana.

Cabe destacarse que la mayoria del personal mencionado anteriormente forma parte
de la comunidad de San José de la Montafia, siendo Unicamente el supervisor el
trabajador que no es vecino de esta comunidad, sino que corresponde a uno de los
miembros de la asociacion APANAJUCA.

Es importante recalcar que para afios posteriores es conveniente asignar personal en
los sectores de mercadeo y recursos humanos, para conseguir de esta forma una
especializacion de las funciones del centro y asi el mejoramiento de las mismas y de
los servicios ofrecidos, debido a que por el momento estas funciones estaran a cargo
de la empresa APANAJUCA, y no propiamente del personal del Centro de Visitantes
El Jilguero.
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Plan Financiero-Econémico

El presente plan financiero contempla los aspectos mas relevantes en cuanto a la
situacion econdmica del Centro de Visitantes El Jilguero, tanto desde su inicio, como
proyecciones a un plazo de cinco afos, con la finalidad de lograr definir la factibilidad

econdmica del negocio.

Este plan consta de seis partes principales que ayudaran a detallar la situacion
financiera del centro. Sin embargo, existen aspectos que ya se detallaron con
anterioridad en el presente plan de negocios, por lo que Unicamente se retomaran en

este apartado.

Presupuesto de ingresos en unidades.

El presupuesto de ingresos en unidades hace referencia a la cantidad de las
diferentes actividades que se llevaran a cabo en el centro de visitantes durante su
primer afio de funcionamiento, asi como el nimero de personas que realizaran cada
una de estas actividades. El detalle de este presupuesto puede apreciarse en la
figura 6.27.

Como se muestra en la figura 6.27, se distribuyé la cantidad de servicios y
actividades que se desea ofrecer en cada mes del primer afio de funcionamiento de
la empresa, dividiendo las mismas entre nacionales y extranjeros, debido a que como
se ha abarcado en diversas ocasiones, se espera que el centro reciba un porcentaje
mayor de visitacion nacional, al estar enfocado en el turismo educativo y querer
recibir escuelas, colegios y universidades. Ademas, puede notarse que el porcentaje
de personas internacionales varia en algunos meses del afio, lo que corresponde a

los meses de mayor y menor visitacion turistica extranjera a la Zona Norte.

Este presupuesto muestra un estimado de 5,652 personas que gozaran de las
diferentes actividades durante el primer afio de funcionamiento del centro. Sin

embargo, esto no implica que éste sea el mismo nimero de personas que ingresen
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al parque, porque como se muestra en la figura 6.27, una persona podria realizar dos

tipos de tour, y utilizar el servicio de alimentacion a la vez.

Es asi como se muestra en esta figura (figura 6.27) la cantidad total de actividades y
servicios que se llevaran a cabo durante el primer afio, correspondiendo estas a 792,
asi como también la cantidad de personas que se espera recibir para realizar cada

una de estas actividades.

Es importante mencionar que este presupuesto de ingresos en unidades, asi como el
siguiente a analizar, el cual hace referencia al presupuesto de ingresos monetarios,
representan Unicamente una estimacion, debido a que es un dato que no puede
manejarse con total certeza, pues depende de numerosos factores tanto internos

como externos del negocio.
Presupuesto de ingresos monetarios.

Este presupuesto es de suma importancia pues mediante la estimacién monetaria de
los ingresos del Centro de Visitantes El Jilguero, se lograra la aproximacion a la
eficacia de la empresa, mostrandole a la misma, el volumen de ventas que se desea
tener en términos de dinero, lo que a su vez permite ilustrar las ganancias estimadas

para cada uno de los doce meses del primer afio de funcionamiento del negocio.

Como se muestra en la figura 6.29, donde se realiz6 el presupuesto de ingresos para
el centro de visitantes, cada una de las actividades y servicios tiene un precio
unitario, que se multiplicé por la cantidad de personas que desea atenderse en cada
una de las actividades, para asi obtener los ingresos monetarios para cada uno de
los servicios que se esperan brindar en el centro cada mes. Es importante recordar
que, como se menciono en el apartado anterior, la variacion de los ingresos en
algunos meses se explica debido a la diferenciacion en la visitacion extranjera en
ciertas épocas del afio. Ademas, es importante hacer notar que algunos de los
precios varian entre los visitantes extranjeros y los nacionales, lo que también explica

esta variacion en los ingresos en ciertos meses del afio.
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Asimismo, en la figura 6.29 logra observarse que para el primer afio de
funcionamiento del Centro de Visitantes El Jilguero, se espera un total de ingresos de
¢42,390,000 que se obtiene de la sumatoria de los ingresos obtenidos por cada

actividad en cada uno de los meses del afno.

Es importante mencionar que dicha figura (figura 6.29) muestra los ingresos anuales
proyectados para los proximos cinco afios de funcionamiento del centro, con un
crecimiento del 10% anual, que se compone de un 5% de aumento vegetativo, es
decir el crecimiento que se da en cuanto a la visitacion, y un 5% de aumento

causado por la inflacién.

Este presupuesto es fundamental, puesto que de los datos obtenidos se lograra
estimar el estado de resultados de la empresa, al comparar el mismo con los gastos
gue se tendran durante este primer afio, ademas de que, como se dijo al inicio de

este apartado, permite al negocio determinar su factibilidad en términos econémicos.
Presupuesto de inversiones.

El presupuesto de inversiones estipula las inversiones en activos fijjos que se
realizaran en el centro de visitantes durante su primer afio de funcionamiento, lo que
permite tener claro el presupuesto que se necesita para tales inversiones. Es
importante hacer énfasis en que dentro de este apartado no se contemplan los
gastos operativos o de mercadeo, pues estos elementos se trabajaran en la siguiente

seccion.

La figura 6.28, adjunta en el plan técnico y organizacional, muestra las cinco
inversiones que desean realizarse en el centro de visitantes durante su primer afio de
funcionamiento, correspondiendo las mismas a los elementos que se muestran en la

siguiente tabla 6.23.
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Tabla 6.23 Inversiones del Centro de Visitantes El Jilguero en su primer afio de funcionamiento.

Inversion Costo unitario ¢ Costo total ¢
Juego de camarotes 250,000 500,000
Puente 350,000 700,000
Rotulacion de especies 600,000 600,000
Habilitacion de senderos 700,000 700,000
Ranchos 500,000 1,000,000
Total costo de inversiones 3,500,000

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla 6.23, se planea una inversion de ¢500,000 para
dos juegos de camarote, que se colocaran en la habitacion del centro para aquellos
investigadores o estudiantes que pretenden realizar estudios en el PNAJCB.
Asimismo se desea invertir ¢600,000 para la rotulacién de las principales especies de
plantas y arboles presentes en los senderos, aspecto que cabe mencionar, se desea

realizar con material reciclable.

De igual manera, se tiene un estimado de ¢1,400,000 para el mejoramiento de los
senderos, divididos los mismos en la colocacién de dos puentes, el drenaje y algunas
barandas. Ademas, se pretende invertir un millon en la edificacion de dos ranchos

para el descanso de los visitantes.

Cabe mencionarse que todas estas inversiones estan planeadas para el primer mes
de funcionamiento del centro de visitantes, como se muestra en la figura 6.28, por lo

que es probable que sea en este mes donde se obtengan las menores ganancias.

Presupuesto de costos generales y administrativos.

Los costos que se presentaran a continuacion son todos aquellos que se deben
realizar en el centro de visitantes en su primer afio de funcionamiento, incluyéndose
en la figura 6.30 aquellos que responden a gastos administrativos y de produccion.
Es importante mencionar que debido a que el negocio no se encuentra subdividido
en departamentos, todos los costos se agruparon en una misma tabla, excluyéndose

Unicamente los costos de mercadeo.
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Salarios 508.000 £08.000 £508.000 £08.000 508.000 £08.000 £33.400 £33.400 £33.400 £33.400 533.400 £33.400 6.248.400
WVacaciones y aguinaldo 63.466 63.466 63.466 63.466 63.466 63.466 G6.639 66.639 66.639 66.639 66.639 66.639 T80.633
Cargas sociales 137160 137160 137160 137.160 137160 137160 144018 144.018 144 018 144018 144.018 144018 1.687.068
Preaviso y Cesantia 69.410 69.410 69.410 69.410 69.410 69.410 72.880 72.880 72.880 72.880 72.880 72.880 853.740
Utiles de oficina y Aseo 51.878 £1.878 51.878 51.878 51.878 51.878 51.878 51.878 51.878 51.878 51.878 51.878 622.530
Mantenimiento equipo 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 300.000
Depreciaciones 58.333 £8.333 58.333 58.333 £8.333 58.333 58.333 58.333 58.333 58.333 58.333 58.333 700.000
Caontabilidad 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 300.000
Energia eléctrica 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 240.000
TOTAL GASTGENERAL | 958247 | 958247 | 958247 | 968247 | 958247 | 958247 | 997148 | 997148 | 997148 [ 997.7148 | 997148 [ 997148 [ 11732371 |
Excel

Figura 6.30 Presupuesto de gastos generales y administrativos del Centro de Visitantes El Jilguero.
Fuente: Elaboracién propia
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La figura 6.30 muestra el desglose de todos los costos generales y administrativos
que tendrd el centro de visitantes durante su primer afio de funcionamiento,
contemplandose en primer lugar el pago de salarios de sus funcionarios, donde es
importante mencionar que a partir del séptimo mes se muestra el cambio

correspondiente al 5% de aumento salarial impuesto por el Codigo de Trabajo.

Seguidamente se muestran los gastos de vacaciones y aguinaldo, correspondiendo
los mismos a ¢780,633 anuales y las cargas sociales que suman ¢1,687,068. Este
altimo aspecto hace referencia al 27% que la empresa debe aportar a la Caja

Costarricense de Seguro Social, segun el total de su planilla.

Unido a estos tres gastos de mano de obra, se suma la cantidad que la empresa
debe tener de preaviso y cesantia, lo cual equivale a un total de ¢853,740 para el
primer afio. Sin embargo, es importante mencionar que no siempre la empresa utiliza
este dinero, debido a que puede que durante el afio no se den despidos de personal.
Por lo tanto, se dice que los gastos de preaviso y cesantia representan para la

empresa un gasto que no implica salida de efectivo.

Asimismo, entre los gastos de la empresa se contemplan la necesidad de materiales
gue se abarcaron en la tabla 6.33, que suman un total de ¢622,530; representando
estos los Unicos gastos de materiales, debido a que como se ha mencionado en
varias ocasiones, los materiales de centro no representa costo alguno pues los

mismos fueron donados por diversas empresas.

Por ultimo se contemplan los gastos indirectos de la empresa, entre los que se
detallan el mantenimiento de materiales, las depreciaciones, el pago del servicio de
contabilidad y el pago de energia eléctrica, sumando un total de ¢1,540,000. Sin
embargo, al igual que en el caso del preaviso y la cesantia, las depreciaciones son
también consideradas como un gasto que no implica la salida de efectivo para la

empresa.



166

Unido a estos costos, se contemplan los gastos de ventas y mercadeo que se
abarcaron en la figura 6.26, donde se muestra que en el primer mes de trabajo de la
empresa se tendra el gasto de la impresion de brochures para la publicidad del
centro. Por tanto éstos seran sumados al total de gastos del primer afio de

funcionamiento del centro.

Ademas, aunado a estos primeros costos de mercadeo, para el segundo, tercero y
cuarto afio de funcionamiento se contemplan los gastos de la promocién a mediano y
largo plazo respectivamente. Estos gastos corresponden a ¢1,000,000 que se
utilizara durante el segundo y tercer afio para el pago de la publicidad por medios de
comunicacion. Asimismo, en el cuarto afio se dispondra de ¢2,000,000 para la

creacion de una péagina web.

Estado de resultados proyectado.

Ahora bien, una vez contemplados las proyecciones de ventas para el primer afio y
las estimaciones de las mismas para los siguientes cuatro afios de funcionamiento
de la empresa, puede realizarse el estado de resultados, comparando estas ventas
con los gastos generales y administrativos presentados en la figura 6.30, abarcando

también los gastos de mercadeo y ventas que se mencionaron anteriormente.

Este estado de resultados puede apreciarse de una mejor manera en la figura

siguiente (figura 6.31).
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INGRESOS
Ventas 3.612.500 3.5612.500 3.842.500 3.562.500 3.512.500 3.522.500 3.552.500 3.5612.500 3.5612.500 3.632.500 3.8562.500 3.562.500 42.390.000 46.629.000 51.291.900 56.421.090 62.063.199

MENO S:
Gastos de ventas 120.000 - - - - - - - - - - - 120.000 1.120.000 1.120.000 2.120.000 -
Gastos general_y administra. 956.247 958 247 958 247 958.247 958 247 958 247 997 148 987 148 997148 997148 957 148 997 148 11.732.371 12.805 608 14 196.169 15.615.786 17177 365

Figura 6.31 Estado de resultados del Centro de Visitantes El Jilguero, proyectado a cinco afios.
Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en la figura adjunta anteriormente, es decir la figura 6.31, al sumar
todos los ingresos obtenidos en el Centro de Visitantes El Jilguero, se logra
determinar la utilidad bruta, es decir, los ingresos totales. Para obtener el resultado
proyectado se le resta a la utilidad bruta los gastos generales y de ventas,
obteniendo de esta manera la utilidad neta, o sea, las ganancias obtenidas, las
cuales equivalen a ¢30,537,629 para el primer afo.

Flujo de efectivo.

El presente flujo de efectivo logra determinar el excedente o el déficit de caja de cada
uno de los meses del primer afio de funcionamiento del centro de visitantes, por
medio de la resta que se aplica a los ingresos, de los gastos y las inversiones. De
esta manera contribuye al negocio a tener una estimacion del saldo de caja y a

intentar mantenerse cercano a esta base.

El flujo de caja del Centro de Visitantes El Jilguero se presenta en la figura 6.32 de

una manera detallada.
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3.612.500 3.512.500 3.642.500 3.662.500 3.5612.500 3.522.500 3.552.500 3.612.500 3.612.500 3.532.500 3.552.500 3.662.500 42.390.000 46.629.000 51.291.900 56.421.090 62.063.199
- r {1 r 1 {1 1 7 | 1 [ [ 1 [ 1 |

INGRESOS CORRIENTES

EGRESOS
Gastos de mercadeo y ventas 120.000 - - - - - - - - - - - 120.000 1.120.000 1.120.000 2.120.000 -
Gastos gener. y administ. 830.504 830.504 830.504 830.504 830.504 830.504 865.935 865.935 865.935 865.935 865.935 865.935 10.178.631 13.059.348 14.349.909 15.769.526 17.331.104
Inversién en activos 3.500.000 - - - - - - - - - - - 3.500.000

FLUJO NETO - 938.004 2.681.996 2.711.996 2.731.996 2.681.996 2.691.996 2.686.565 2.646.565 2.646.565 2.666.565 2.686.565 2.696.565 28.591.369 32.449.652 35.821.991 38.531.564 44.732.095

SALDO AL INICIO EN CAJA - 938 004 1743993 4 455 989 7.187.985 9869982 12 561978 16248 543 17.895.108 20541673 23208 238 25894 804 28591369 61.041.021 96.863.012 135394 576

Excel

Figura 6.32 Flujo de efectivo para el Centro de Visitantes El Jilguero, proyectado a cinco afios.
Fuente: Elaboracién propia
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Como se muestra en la figura 6.32, para obtener el flujo de caja de cada uno de los
meses y asi lograr el total anual, se le restd a los ingresos los gastos generales y
administrativos, asi como los gastos de mercadeo y las inversiones que planean
hacerse, lo que dio como resultado el saldo de caja de cada mes. Es elemental hacer
énfasis en que los gastos generales y administrativos con los que se trabajé para el
presente flujo de caja no incluyen las depreciaciones ni los gastos de preaviso y
cesantia, pues como se menciond anteriormente, éstos no representan salidas de
efectivo para la empresa. Ya que son un ahorro que el negocio hace para cubrir

estos aspectos determinado momento.

En lo que respecta al primer mes es importante mencionar que, como puede
apreciarse en la figura 6.32, el saldo de caja fue negativo, debido a que en este mes
se planea realizar todas las inversiones, unido al hecho de que los gastos de
mercadeo se realizaran en este mes. Por lo tanto, este fue el Unico mes que resulto

en déficit para el negocio.

Asimismo, para lograr determinar el total de efectivo con el que se dispone, al flujo
neto se le suma el saldo de inicio de caja, es decir el saldo con que se terminé en el
mes anterior. Como se observa en la figura anterior, para el primer mes el saldo de
caja inicial es igual a cero, dado a que el negocio no cuenta con ningin monto de
efectivo a favor, debido a que es en ese momento que inicia labores. Sin embargo
para el segundo mes, al sumar el flujo neto méas el saldo de caja inicial, da como
resultado el saldo acumulado. Este proceso se repite mes a mes, lo que permite

determinar el total de efectivo para todo el afio.

En conclusién, todos los aspectos mostrados en este plan de negocios indican que el
Centro de Visitantes El Jilguero es cien por ciento factible para llevar a cabo sus
actividades y asi formar parte de la industria turistica. Mostrando asi nameros
favorables en cuanto a sus intereses de funcionar como un negocio capaz de

competir en dicha industria.



