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L RESUMEN EJECUTIVO

En este documento se plasmo en detalle todo lo relacionado al proyecto del redisefio y
reconstruccion del sitio web de Avantek Software. El informe es de gran importancia
porque encapsula el proceso completo del proyecto, desde como surgid la necesidad del
redisefio, hasta su planificacion y posterior desarrollo por parte del estudiante,
laborando dentro de la misma empresa, en un ambiente real de trabajo.

El documento cuenta con una serie de apartados que siguen una secuencia logica y
temporal con respecto al desarrollo del proyecto, donde se tocan los temas del porqué
del proyecto, como se disefid, que elementos se mantuvieron del sitio web anterior y
cuales otros componentes fueron afiadidos, como se trabajé durante el desarrollo y
finalmente como se concluyo.

Palabras claves: Avantek Software Website, SEO, software, web, PHP, Codelgniter,
Modelo Vista Controlador.



TABLA DE CONTENIDO

Resumen Ejecutivo

Introduccion

Descripcion del Problema

Contexto del Proyecto

Antecedentes del Proyecto

Descripcion del Problema

Stakeholders

Resumen de Necesidades y Expectativas
Requerimientos no funcionales

Anédlisis de los Riesgos

Objetivos y Alcances del Sistema

Objetivo General
Obijetivos Especificos

Alcances

Solucién Implementada

Modelo de Disefio

Arquitectura conceptual de la Solucién
Modelo de Subsistemas

Mapa del Sitio

Interfaces de Usuario

Componentes y Servicios

SEO

Conclusiones y Comentarios

Referencias Bibliogréficas

© 00 N o o1 O

12
13
15
15
15
15

16
16
18
19
20
21
29
30

32

33



II. INTRODUCCION

Este documento ha sido redactado con el fin de englobar las pautas generales del
proyecto desarrollado, con el objetivo final de suplir las necesidades que el Instituto
Tecnologico de Costa Rica ha planteado. Lo aqui escrito esta dirigido a cualquier lector,
con el objetivo de que se brinde el seguimiento deseado. Este informe servird como
canal de comunicacién entre las distintas partes implicadas en el desarrollo del proyecto
y tomo parte en su confeccion el estudiante correspondiente al desarrollo del mismo.
Cabe destacar que las disposiciones del informe sirvieron como apoyo al estudiante para
el redisefio del sitio web de Avantek Software.

En este informe final se incluye la descripcién del problema, que abarca el contexto del
proyecto, la descripcion detallada del problema, el analisis de riesgos y los objetivos y
alcances del sistema; asimismo se incluye en detalle la solucién implementada, y
finalmente conclusiones del proyecto y comentarios, tomando en consideracién
experiencias adquiridas en la empresa durante la préactica.



IIl. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Esta seccion comprende todo lo referente al contexto del proyecto, la descripcion del
problema, asimismo el analisis de los riesgos y los objetivos y alcances del sistema,
actualizado a la fecha de culminacion del proyecto.

CONTEXTO DEL PROYECTO

Avantek Software es una empresa creada el 7 de septiembre de 2009, sin embargo no
comenzd sus operaciones hasta el 1 de octubre de 2009. Se formé producto de una
alianza estratégica entre Avantica Technologies y Northek Software. Avantek Software
se encuentra ubicada en Ciudad Quesada, en el cantdén de San Carlos.

Avantek Software se especializa en desarrollar software de calidad en aplicaciones web
y dispositivos moviles, caracterizandose por utilizar las ultimas tecnologias disponibles
que el mercado ofrece. La empresa se divide en tres areas a nivel estructural, el
departamento administrativo, el departamento comercial y el departamento de
produccién. Su modelo de negocio como empresa de alta tecnologia es la tecnologia de
informacion basada en los siguientes servicios:

e Servicios de desarrollo de software.
e Outsourcing.
e Software a la medida.
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ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Al ser Avantek Software una compariia de alta tecnologia con sede en San Carlos, Costa
Rica, y al contar con una gran parte de clientes fuera del pais, en su mayoria en Estados
Unidos, el sitio web de la empresa resulta vital para dar a conocer la empresa en el
ambito internacional, y de igual forma el sitio constituye una herramienta que ayuda a
conseguir la atencion de mas empresas y potenciales clientes.

El sitio web de Avantek ha sufrido diversas modificaciones a lo largo de los Gltimos dos
afios. Se inicié con un CMS bajo la idea de que fuera facil de actualizar, y por la gran
cantidad de componentes de terceros que se podian utilizar para extender su
funcionalidad. Sin embargo y debido a la naturaleza de la empresa y necesidades del
departamento de mercado, el CMS no cumple con las expectativas inicialmente
pensadas. Asimismo requiere de una curva de aprendizaje que hace muy costoso su
mantenimiento.



DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El proyecto consiste en un redisefio del sitio web de Avantek. Este redisefio involucrara
agregar nueva funcionalidad que contemple integracion con redes sociales, campafas de
mercadeo para mejorar el posicionamiento del sitio en los buscadores mediante SEO, e
inclusion automética de informacién para integrarla directamente a los procesos
administrativos. Este problema beneficiard a los departamentos de mercado y recursos
humanos, porque ayudara en el posicionamiento del sitio web y permitira la agilizacion
de algunos procesos que actualmente no se encuentran integrados con los procesos de la
empresa, como por ejemplo la recepcion de curriculos.

Debido a que Avantek Software es una empresa con experiencia en el area de desarrollo
de software y posee un departamento que sigue creciendo e innovando, se pretende
abarcar los siguientes puntos a lo largo de la préactica de especialidad:

e Retomar y profundizar acerca de los conceptos basicos de programacién web,
para poder integrar eficientemente el sitio con redes sociales y poder capturar
informacion e integrarla con sistemas internos administrativos.

e Aprender sobre las metodologias implantadas en Avantek Software,
especificamente en el departamento de Desarrollo, para el cumplimiento de los
objetivos y el control de los diferentes proyectos, asi como las dindmicas de
comunicacion tanto a nivel de trabajo como a nivel social, ya que la empresa
fomenta mucho las relaciones interpersonales de todos los departamentos y
empleados.

e Proceso de entrenamiento acerca de las diferentes tecnologias y
documentaciones utilizadas en los proyectos que tiene a cargo el departamento
de Desarrollo, en conjunto con investigacion sobre las implicaciones de una
campafia SEO, para mejorar el posicionamiento del sitio web y hacerlo mas
amigable, tanto para personas como para buscadores.

e Poner en practica todos los conceptos, practicas, metodologias, tecnologias e
informes a lo largo de todo el ciclo de vida de un proyecto desarrollado en la
empresa.

e Colaborar en los procesos de desarrollo de otros proyectos que tiene a su cargo
el departamento de Desarrollo, con el fin de ganar experiencia no solo técnica
sino también en aéreas como la comunicacion y seguimiento con personal
externo a la empresa (por ejemplo desarrolladores de Avantica).



STAKEHOLDERS

Participantes Departamento | Puesto Actividades
Rodrigo Vargas | Desarrollo Gerente de -Analisis de requerimientos.
Produccion -Dirigir el desarrollo del software.
-Revisar los informes.
Ronny Vargas Mercadeoy | Gerente de -Brindar requerimientos del
Ventas Ventas proyecto.
-Asesorar el desarrollo del sitio.
Bryan Barrantes | Desarrollo Desarrollador | -Establecer plan de trabajo.

-Desarrollo del proyecto.
-Presentar los informes.

Oscar Viquez

Computacion,
ITCR

Profesor
Asesor

-Seguimiento del proyecto.
-Asesorar al estudiante.
-Revisar los informes.



RESUMEN DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

[AVINTERNWEB-24] Mejora tipo SEO

Status: Abierto
Project: AV-InternWEB
Component/s: Social & SEO
Affects Version/s: Ninguna

Fix Version/s: Ninguna

Description

Se necesita definir e implementar una
estrategia de posicionamiento para nuestro
sitio siguiendo técnicas SEO.

[AVINTERNWEB-16] Actualizacion de tecnologias y otra informacion en la

seccidn de la pagina: ""How we do it"

Status: Abierto
Project: AV-InternWEB
Component/s: General
Affects Version/s: Ninguna

Fix Version/s: Ninguna

Description

Actualizar tecnologias y otra informacion
en la seccion de la pagina: "How we do it"

[AVINTERNWEB-18] Actualizar Descripcion en “clients Portafolio”

Status: Abierto
Project: AV-InternWEB
Component/s: Clientes
Affects Version/s: Ninguna

Fix Version/s: Ninguna

Description

Actualizacion de la Descripcion en
“clients Portafolio”

[AVINTERNWEB-9] Crear ""Auto-Response' cuando alguien envia un correo a

“Jobs”

Status: Abierto
Project: AV-InternWEB
Component/s: Jobs

Affects Version/s: Ninguna

Fix Version/s: Ninguna

Description

Enviar un reporte, por ejemplo: “Thanks
and soon we can contact you”



[AVINTERNWEB-27] Mejorar “Company Overview”

Status: Abierto
Project: AV-InternWEB
Component/s: Ninguno
Affects Version/s: Ninguno

Fix Version/s: Ninguno

Description

Mejorar Company Overview

[AVINTERNWEB-11] Clasificar por tipos de servicios en la pagina ""What we do"*

Status: Abierto
Project: AV-InternWEB
Component/s: General

Affects Version/s: Ninguna

Fix Version/s: Ninguna

Description

Por ejemplo: Development, QA y Services

[AVINTERNWEB-14] Anadir ""View in Google Maps™ en la pagina Contact

Status: Abierto
Project: AV-InternWEB
Component/s: Contact
Affects Version/s: Ninguna

Fix Version/s: Ninguna

Description

Agregar "View in Google Maps" en la
pagina Contact

[AVINTERNWEB-19] Clasificar por tipo de plataforma: Mobile, CMS, E-

Commerce, Enterprise Platforms, Web

Status: Abierto
Project: AV-InternWEB
Component/s: Clientes
Affects Version/s: Ninguno

Fix Version/s: Ninguno

Description

Clasificar por tipo de plataforma: Mobile,
CMS, E-Commerce, Enterprise Platforms,
Web

[AVINTERNWEB-15] Cambiar “New Section” por “Random Testimonials” en la

pagina Home

Status: Abierto
Project: AV-InternWEB
Component/s: General

Affects Version/s: Ninguno

Fix Version/s: Ninguno

Description

- Mantenimiento, donde la gente carga, se
puede agregar “new testimonials‘

[AVINTERNWEB-28] Mejorar la seccion de trabajos
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Status: Abierto
Project: AV-InternWEB
Component/s: Ninguno
Affects Version/s: Ninguno

Fix Version/s: Ninguno

Description

Mejora de la seccion de trabajos

[AVINTERNWEB-31] Actualizar “clients portfolio”

Status: Abierto
Project: AV-InternWEB
Component/s: Ninguno
Affects Version/s: Ninguno

Fix Version/s: Ninguno

Description

Definir contenido y actualizacién

[AVINTERNWEB-30] Actualizar hechos en la seccion ""Our Team"

Status: Abierto
Project: AV-InternWEB
Component/s: Ninguno
Affects Version/s: Ninguno

Fix Version/s: Ninguno

Description

Mostrar méas hechos sobre nuestro equipo
en la pagina

[AVINTERNWEB-32] Actualizar la seccién ""Jobs"

Status: Abierto
Project: AV-InternWEB
Component/s: Ninguno
Affects Version/s: Ninguno

Fix Version/s: Ninguno

Description

Obtener informacién de Jobsquare

[AVINTERNWEB-23] Crear una campaia de adwords

Status: Abierto
Project: AV-InternWEB
Component/s: Social & SEO
Affects Version/s: Ninguno

Fix Version/s: Ninguno

Description

Se requiere usar la cuneta de avantek en
google, y dados los keywords y el dinero
se crea una campafia y envian reportes
semanales.
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

e Permitir la edicion de contenido del sitio web.
e Permitir la publicacion de informacion independiente de la plataforma.

o Ofrecer interfaz simple, intuitiva, con mends sensibles al contexto, capaz de permitir
una navegacion sencilla para el usuario inexperto.

e Permitir el manejo de estado de “fuera de linea” de manera que una pagina pueda
ser marcada con este estado mientras es editada hasta que sea nuevamente
publicada.

e Permitir el manejo de versiones.
e Permitir la incorporacion de facilidades de personalizacion, a traves de PHP.

e Permitir la conectividad a bases de datos internas (administrativas) de la empresa.

12



ANALISIS DE LOS RIESGOS

Tablas de Riesgos:

Nombre del Riesgo Categoria | Impacto | Probabilidad | Exposicién

Q) Ocurrencia | (I*P)

(P)

Fallo parcial o total de algun equipo técnico TE 3,2 0,13 0,416
(computadora o servidor)
Falta de tiempo para pruebas DE 2 0,1 0,2
Desconocimiento del propio talento humano ST 1,9 0,17 0,323
Desmotivacion ST 2,2 0,05 0,11
Mala administracion del tiempo PS 2,5 0,25 0,64
Ambigliedades en la especificacion BU 1,7 0,14 0,238
Complejidad de la pagina final para los CuU 1 0,1 0,1

usuarios inexpertos
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Nombre Riesgo Causa Estrategia Estrategia Estrategia
Evasion mitigacion contingencia
Fallo parcial o total | Defectos de -Manipular -Comunicar el | -Continuar
de algln equipo fabrica cuidadosament | problema con desarrollo y
técnico e las el encargado de | pruebas con equipo
(computadora o computadoras. | Tl y solicitar propio y esperar por
servidor) nuevo equipo. | los nuevos equipos.
Falta de tiempo para | Mala -Solicitar -Realizar -Trabajar horas
pruebas organizacion acceso total a la | maltiples extra haciendo
computadora. pruebas en los | pruebas, para
lapsos verificar la
disponibles. funcionalidad del
sistema.
Desconocimiento Mala -Coordinar -Solicitar ayuda | -Retomar el
del propio talento explotacion de | tomando en al encargado, proyecto trabajando
humano recursos cuenta gustos y | para llevar un | organizadamente.
habilidades ritmo uniforme.
personales.
Desmotivacion Inexperiencia | -Buena -Buscar -Asignar las tareas
comunicacion. | integracion al | que mas se ajusten a
grupo como las preferencias.
miembro
igualitario.
Mala administracion | Inexperiencia | -Ser pesimista | -Dedicar horas | -Trabajar extra en
del tiempo en cuanto a extra para fines de semana y
cumplir volver a dias festivos.
objetivos. retomar lo
estipulado en el
cronograma.
Ambigliedades en la | Inexperiencia | -Revisar a -Corregir -Ajustar
especificacion fondo y detalles de esta | documentos de

detenidamente

indole.

manera que no haya

los enunciados. ambigiedad.
Complejidad de la Omitir que los | -Conocer los -Ajustar la -Simplificar al
pagina final para los | usuarios finales | estudios y interfaz, afiadir | maximo la interfaz.

usuarios inexpertos

son inexpertos

experiencia de
los perfiles de
usuarios.

pistas y ayudas
para los
usuarios.

Con la experiencia ganada a lo largo del desarrollo del proyecto, se han ido
minimizando poco a poco los riesgos de mala administracion del tiempo y
desmotivacion, debido al ambiente, los comparieros y la constante supervision de los
superiores, esto ha ayudado a minimizar el factor de la inexperiencia, y los demas
compafieros han ayudado a crear un clima de confianza y bienestar, que ayudan a
contrarrestar el riesgo de la posible desmotivacion.
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OBJETIVOS Y ALCANCES DEL SISTEMA

En esta seccion se enumeran los objetivos generales y especificos del sistema,
incluyendo una descripcion de los limites del sistema. Los objetivos estan ordenados
por prioridad y describiendo cada funcion principal que debe realizar el sistema.

1.

Objetivo General

Agregar nueva funcionalidad al sitio web de Avantek Software, mediante un redisefio
del mismo.

2.

Objetivos Especificos

Integrar el sitio web con redes sociales.

Obtener informacion de la pagina web e integrarla con sistemas internos
administrativos.

Implementar una camparia de mercadeo tipo SEO.

Alcances

Anadlisis de Requerimientos.

Migracion del sitio a PHP/Codelgniter.
Creacidn y configuracion del repositorio.
Definicion y abstraccion de vistas del sitio web.
Creacion de animaciones representativas de la pagina principal.
Anélisis y creacion de campafa SEO.
Implantacion de campafia SEO.

Desarrollo de campafia de adWords.
Integracion con redes sociales.

Integracion del sitio con sistemas internos.
Desarrollo de pruebas y traspaso a produccion.

15



IV. SOLUCION IMPLEMENTADA

MODELO DE DISENO

El modelo del sitio web esta determinado en este caso por el que brinda el framework, el
cual es Modelo-Vista-Controlador o MVC [1]. Este modelo permite gran abstraccion
entre las capas logica y presentacion; esta caracteristica se considera particularmente
beneficiosa para proyectos en los que los disefiadores manejan archivos de plantilla,
pues el codigo de estos archivos se reducira al minimo; y este es el caso del sitio web de
Avantek Software.

Codelgniter tiene un modelo bastante libre para MVC, ya que los modelos no son
necesarios. En el caso del sitio web de Avantek Software, no es necesario afiadir
separacion, no se hace uso de una base de datos, y el mantener modelos requiere mas
complejidad de la deseada, por lo tanto se construy6 la aplicacién ignorando estos
modelos y se usan en su lugar controladores y vistas.

ﬂ Web request

Controller
Update data % & Updati.e
presentatlon

Model <:l View

Get data

Figura 1 — Model View Controler: Descripcion grafica de MVC

Un controlador es simplemente una clase que es llamada de una forma que pueda ser
asociada con una URI mientras que una vista es basicamente una pagina web, o un
fragmento de una pagina, como un encabezado, o pie de pagina, 0 una barra lateral,
entre otros; de hecho, las vistas permiten flexibilidad al punto que es posible integrar
vistas dentro de vistas, en caso de necesitarse esa clase de jerarquia. Un punto
importante es que las vistas nunca se Illaman directamente, deben ser cargadas desde un
controlador.

En la tercera y Ultima capa estan los modelos, que son clases PHP disefiadas para
trabajar con informacion en la base de datos. Es comdn tener clases modelos con
funciones de insertar, actualizar y obtener informacion de la base de datos; el sitio de
Avantek Software no utiliza base de datos, por lo tanto, tampoco hace uso de clases
modelos.
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La abstraccion que permite MVC a través de las capas, se complementa con la facilidad
que el framework permite incorporar scripts propios o externos, e incluso facilita
desarrollar librerias completas para el sistema, facilitando el trabajo de la expansion de
una forma optimizada.

Otra caracteristica interesante del framework, es que las URLs generadas son limpias y
amigables con motores de blsqueda. En vez de usar el enfoque cadena de consulta®
estandar, que es utilizado con sistemas dindmicos, Codelgniter usa un enfoque basado
en segmentos. De igual forma, el sistema puede ser facilmente extendido a través de
librerias y clases de ayuda® propias, o través de extensién de clases.

! Cadena de Consulta o query string: es la parte de una URL que contiene los datos que deben pasar a

aplicaciones web
Z Clases de ayuda o helpers: son clases que proveen alguna funcionalidad secundaria para el objetivo

principal de la aplicacion

17



ARQUITECTURA CONCEPTUAL DE LA SOLUCION

La aplicacion esta basada en el patron de desarrollo llamado Modelo-Vista-Controlador.
MVC es un enfoque de software que separa efectivamente I6gica de presentacion. En la
practica, permite que las paginas web tengan pocos comandos, ya que la presentacion es
independiente de la secuencia de comandos PHP.

e Modelo representa las estructuras de datos. Es comun que las clases de esta capa
contengan funciones para obtener, insertar y modificar informacion en la base de
datos, en el caso del sitio web de Avantek no es asi.

e Vista encapsula la informacion que es desplegada al usuario. En este proyecto
las vistas son fragmentos de una pagina, como el encabezado o el pie de pagina,
pues esto facilita la modificacion de informacion cuando es requerido.

e Controlador sirve como “intermediario” entre Modelo, Vista, y cualquier otro
recurso que se necesite para procesar la peticion HTTP.

El siguiente grafico ilustra el flujo de los datos a través del sistema:

—_— Routing —» ULV —)

\
— =

Application

Index.ph
PP Controller

— 3
— 3

Figura 2 — Application Flow Chart [2]: Descripcion grafica del flujo de informacién a través de
Codelgniter

Index.php es un archivo que sirve como controlador frontal, y se encarga de inicializar
los recursos base necesarios para ejecutar el sistema. El router examina la peticion
HTTP para determinar que se debe a ser seguidamente, si un archivo existe en la caché,
se envia directamente al navegador sin pasar por la ejecucion normal del sistema.

Con respecto a la seguridad, cabe mencionar que antes de que se cargue el controlador
de la aplicacion, la peticion HTTP es pasada por un filtro de seguridad, en conjunto con
cualquier otra informacién que haya sido recibida. Seguidamente el controlador carga el
modelo, librerias del ndcleo, clases de ayuda, y cualquier otro recurso necesario para
procesar la peticion especificada. Finalmente se genera la vista y es enviada al
navegador para ser desplegada, la vista pasa por la caché y es almacenada, de forma que
pueda servir a futuras peticiones.

18



MODELO DE SUBSISTEMAS

El sitio web basicamente cuenta con dos subsistemas, uno de despliegue de datos, que
abarca una parte importante de la funcionalidad del sitio web, pues se despliega gran
cantidad de informacion valiosa y que se considera de interés para los potenciales
clientes; esta informacion incluye: descripcion de la compafiia, servicios que se brindan,
ofertas de trabajo dentro de la empresa y retroalimentacion de clientes con que se ha
trabajado en el pasado.

El otro subsistema es de recoleccion de datos, que se encarga de aceptar informacion, y
hacerla llegar al departamento de Mercadeo y Ventas. El sitio también hace uso de
Google Analytics, el cual es un servicio gratuito para sitios web que sirve para
recolectar informacion sobre visitas al sitio y otras estadisticas, que son de vital
importancia para poder medir el rendimiento de la campafia SEO de mejora de
posicionamiento del sitio, pues ayudan a visualizar si el sitio recibe méas visitas y como
varian los comportamientos de los usuarios y buscadores con los cambios que se
realizan.

osubistemas»
Despliegue de Datos

|

|

|

|

| <asubistemas
| Recoleccidn de Datos
|

|

|

|

|

Figura 3 — Diagrama Modelo de Subsistemas: Descripcidn gréafica del modelo de subsistemas

Los subsistemas son, en esencia, los mostrados en el diagrama, sin embargo con el afan
de hacer mas comprensible la relacién de los subsistemas con los componentes del sitio
web; en el caso del subsistema de despliegue de datos, abarca los componentes: home,
bussiness, get to know us, jobs, privacy policy y terms of use, y en el caso del
subsistema de recoleccion de datos su componente es solamente contact.
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MAPA DEL SITIO

La estructura del sitio web se ha modificado, con el objetivo de mejorar la calidad de la
informacion, la forma en que se muestra al usuario y como parte también de la campafia
SEO de mejora de contenido. En la siguiente figura se muestra de forma gréafica como
esta estructurado el sitio web de Avantek Software.

_

Business

. Company HB

Clients

Our Expertise

Portfoliio

Get to know

us

-

Information

About us

Our local

Terms of Use

Privacy Polic

Figura 4 — Diagrama Mapa del Sitio: Ilustracién gréafica del mapa del sitio web
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INTERFACES DE USUARIO

Al ser el sistema desarrollado una migracion de un sitio web, la interaccion con el
usuario y el sistema como tal se define basicamente en el disefio de las interfaces
graficas de usuario. Por lo tanto, en esta seccion se muestran las principales paginas del
sitio.

Home: esta es la pagina principal del sitio web, es la carta de presentacion que es
mostrada inicialmente, cuando un usuario accede la direccion web de la empresa
www.avanteksoftware.com, y desde esta pagina se tiene acceso a todo el contenido del
sitio.

Home About Us | Contact Us

AVANTEK

SOFTWARE

BUSINESS GET TO KNOW US

We are here for you

Do you have an idea and want to start a business supported by great people
and the best technology? Are you looking for a company that provides
sofiware development teams that can adapt quickly, commited and with
minimum turn-around time?

Look NO further. We are technology experts with the experience and
knowledge you need to be successful

About Avantek Testimonial Information

Avantek Software is a hi-tech company based in San Carlos, Costa Rica. “Avantek is more than a software company, is a Jobs
Our business model is Information Technology and our services include business partner that is constantly helping us grow
software development and outsourcing. We are constantly evolving to our business by increasing the competitiveness SLEELS
provide the best solution to our clients and this is possible because of the with cutting edge software development and Privacy Policy

excellence of our people and the implementation of our values. read more excellent advice...” read more
Terms of Use
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Business: En estas cuatro paginas se profundiza un poco mas en la especialidad de la
empresa, en que se hace y la forma en que se hacen negocios.

Home | AboutUs | ContactUs
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What We Do

Our hi-tech company business model is Information Technology based on software outsourcing and custom made software. Avantek Software has developed and participated in intemational projects and
has provided extremely successful outsourcing and custom made development senvices to recognized software companies and others in a diverse list of business verticals

Software Development Outsourcing

Custom made software that evolves with your business, allowing vou to focus on whats  Avantek’s outsourcing services are supported by cutting edge technologies, advanced operational
important your clients. Our development process and sofware qualiy assurance and With our solutions and not

methodologies are constantly improved to include the latest technologies and provide state-of-  only will your company stay on top of the competition but will also make a difference in today's global

the-art benefits to our clients. market.

Home | AboutUs | ContactUs
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How We Do It

roduction process is always customer and quality centered. That is, our goal is to provide our clients

with fast and useful software while at the same time preserving quality.”

Located in the northern countryside of Costa Rica, the company has taken full advantage of the excellent human potential in the zone, allowing the organizatien to provide top quality slutions te local and
international organizations. We are constantly evolving to provide the best solution to our clients supported by the excellence of our people.

With more than eight years of experience, Avantek Software has strengthened a very important client partfolio, providing high quality Solutions and commitment. We are currently recognized as the most

efficient and effective Software Company of Costa Rica's northern zone. We are proficient in and services. The following is a partial list ofthe technologies
that are currently part of our skills

Programming languages: C#, VBNET, Java, Objective-C, PHP, CIC++, Ruby on Rails
Databases: MS SCL, Oracle, MySOL.

CMS: Joomia/ Drupal / Wordpress

E-Commerce: VirtueMart/ Magento | OsCommerce / Ubercart

Enterprise platiorms: hicrosoft Office Sharepoint/ Oracle Application Server

Mobile: Android /108 (PhonefiPad) 1 Windows Mobile | BlackBerry.

Besides the technolagies, the software methodologies are key o achieve success in software development, we have a very flexible set of professionals that decide, based on the client's requirements
timeframe, i and which bestfits their needs

Accordingly, we create software following one or a combination of.

Agile Software Development
Lean Software Development
Extreme Programming
Waterfall Modified processes
 Serum (development)

We are always looking for new challenges that will be supported by our experience and quality. Qur company is commitied to excel in the creation of cost-effective production environments and we want to
work with you to exceed your and help you business results
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Asimismo se muestra en qué se ha trabajado en el pasado y cuales son algunos de los
clientes mas importantes para la empresa.

Home | AboutUs | ContactUs
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Our Expertise

Auto Auction

The Problem

The aute indusiry has always been about peeple having to physically go to dealerships to view cars, get quotes, and talk to the sales managers.
However, due to the increase of online businesses and the new online culture there was a need to fill the gap between the auto industry and the
emerging enline technologies.

Our Solution

q A "magazine” look and feel was used to let people feel more comfortable about the way they look and search for cars, by resembling a physical D
auto magazine. In addition, up to date inventories are shown in the website by having automatic inventory feeds that update all participating

dally. Finally, fon options were made available so users can ask questions, request appraisals and talk to
dealerships directly.

Technologies

« Database: MySOL

o Language: Java, ISP, JavascriptQuery

o Framework: SpringFramework

« WebServer Tomeat

« Other Technologies: FlexFlashiActionScript

Home | AboutUs | ContactUs
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Clients Portfolio

Technology

“Because of their to quality and excellence, Avantek has become an active

Avantica collaborator in a very short period of time. The projects where Avantek have been involved are
evident indicaters of their professionalism; it is a pleasure for us to work with such high qualified

people to fulfill our needs. Definitely, it's in our long term plans te continue having Avantek as part of
our distinguished group of collaboraters.”

Henry Marchena
Production Manager, Avantica Technologies

q wurw.avantica.net D

“Avantek consulting and outsourcing senvices have been valuable for the successful conclusion of two

AV & of our national and international prajects. The company has highly qualified consultants in high-end
= :
I\\AIT"'SOﬂC technologies like Java and 64-bit. Avantek Software collaboration, professionalism and senvice quality
have been constant and always up to the highest standard.”

Federico Zoufaly, Ph.D.
Executive Vice President of Business Development , Artin Soft
wvrwi artinsoft.com
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Get to know us: En esta seccion del sitio se vuelve a hacer énfasis en la empresa, donde
se encuentran las oficinas y el porqué es ventajoso trabajar con Avantek Software.
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Company Overview
Our hitech company business model is Information Technology based on the following services:
o Software Development Services

¢ Outsourcing
¢ Custom made software

We are constantly evolving to provide the best solution to our clients supported by the excellence of our people and the constantimplementation of ourvalues. Avantek i currently recognized as the most
efficient and effective Software Company of Costa Rica's northern zone. We are proficient in software developing and outsourcing senices. We are always looking for new challenges that will be
supported by our experience and quality. Our people are committed to excel in the creation of cost-effective production environments. We want o work with you to exceed your expectations and help you
accomplish exceptional business results

Offices

Our headquarters are located in beautiful Costa Rica, a country located in Cenfral America, itis ranked as one of the most visited ir i tisa and peaceful nation, without

an army since the year 1949, Costa Rica extends from the Pacific Ocean to the Caribbean Sea, and s distance s about 200 miles. Its land occupies only 20 thousand square miles. As one of most
highly valued tourist destinations worldwide, you'll marvel at its landscape, natural environment and people. More

Nearshore Advantages

The practice of hifing an external organization to perform technological business funetions is not anly supported by the Costa Rican government and country infrastructure but also by the proficiency and
experience of our organization. Avantek Software offers advanced information technology outsourcing, allowing you to focus on your company and clients while we help you excel your strategic goals
Avanteks advanced Information technology outsourcing benefits include:

« Cost savings: Lowering ofthe overall cost of the service to your business. Sending work overseas by countries with higher wages reduces domestic employment and domestic investment,
o Fixed vs Variable costs: Offers a move from fixed to variable cost and alsa by making variable costs more predictable

« Improve quality: Achieve 3 step change in quality through contracting ot the senice with us

o Knowledge: Access 1o intellectual property and wider experience and knowledge

« Operational expertise: Access to operational best practices thatwould be too dificult or time consuming to develop in-house

o Ourpeople: Access to a larger talent pool and a sustainable source of skills

o Change now: Improve now. OUr outsourcing s rvices will Nelp you take that major step to execute change that can not be achisved along.

o Time to market: The acceleration of our development process will help you reduce the time to market of your products/semvices

o Time zone: The ime zone of Costa Rica i the same as the central time of the USA. A direct fight fram San Jose takes 2 142 hours to amive in Miami

Located in the northern countryside of Costa Rica, the company has faken full advantage of the excellent human potential in the zone, allowing the organization to provide top quality solutions to local and
international organizations. Avantek Software has developed and participated in international projects and has provided extremely successful outsourcing services to recognized software companies.

Para proyectar una buena imagen y mostrar el rostro humano de la empresa, se
comparten algunos hechos sobre participaciones de la empresa en al pasado, por
ejemplo cuando sucedio el terremoto en Cinchona, se muestra que se hizo para
colaborar con los afectados, de igual forma se hace mencion de los servicios sociales en
que se participa y la forma en que se ayuda a las universidades locales.

f—\ Home | AboutUs | ContactUs
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Local Commitment

Cinchona Earthquake Help

On January 8, 2009 a town called Cinchona suffered a 6.2, on the Richter scale,

earthquake - causing large economic problems and casualties. We collaborated with
q volunteers and our building was used as a temporal food and water storage center.
Information about Earthquake:

 Seminario Universidad
o Periédico Al Dia, Costa Rica
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Al tener gran cantidad de clientes en Estados Unidos, y otros paises, es importante
mostrar un poco el contexto de Costa Rica en diversos &mbitos, para motivar a los
clientes a hacer negocios.

Home | AboutUs | Contactus
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Our Country

Costa Riea is a Paradise for Nearshore Outsoureing.

Gosta Rica, a country located in Central America, s ranked as one of the most wisited ttisa and peaceful nation, without an army since the year 1949. Costa Rica
extends from the Pacific Ocean to the Caribbean Sea, and its distance is about 200 miles. fts land accupies only 20 thousand square miles. As one of most highly valued tourist destinations woridwide,
you'll marvel at its landscape, natural environment and people

Although the country is small and it covers enly 0.03 % of the surface of the globe, it shelters a 6% of the existing biodiversity in the entire world. 25.58 % of the country is composed of conservation and
natural protected territery. Costa Rica is also an attractive country for investment and it offers great potential for international companies. This is a result of highly educated and productive workfarce, a
renowned history of political, social and economic stability, international standard of business infrastructure and high quality of life.

Costa Rica Government and Economy

The Costa Rican government is ruled by a series of constitutienal controls. The executive responsibilities rest on the President, supported by two Vice-presidents and a 57 Congressmen cabinet,
all of them are elected every 4 years.

The country has a strong legal system that manages the ‘Judicial Power’, which ensures law compliance and covers nationals, as well as foreigners within the country's territory.
The 2008 World Bank Study for Global Governance Indicators ranks Costa Rica in the first place within Latin America for pelitical stability.

One of the pillars of the Costa Rican economic development has been trade liberalization, which has allowed exports to surpass its 30% ratio of GDP in 1980 fo a current 50% rate (includes
exports of goods and services).

This trade liberalization has been followed by a series of structural changes resulting in productivity growth, diversification of the econemy and a higher level of investment.
The real GDP has been increasing at a compound annual growth rate of 5.3% since 1991

All these changes have translated into imporant secial achievements. In the last 20 vears poverty was reduced from 40% to less than 20%.
Quality of Life
« According te the Quality of Life Index (Liveability Survey) 2009 made by The Economist Intelligence Unit, San José is ranked as the 4th city in Latin America with the best quality of life.

+ SanJosé's global score is 75.2%, which is above the Latin American average of 69.3%, and also Asia and Australia's average of 69.7%.
« CostaRicaranks among the top 5 countries in envirenmental performance worldwide.

Facts that prove Costa Rica’s competitiveness

Costa Rica is the dth high-tech exporter in the world (World Development Indicators 2008, World Bank).

One ofthe most competitive destinations in Latin America for service operations (AT. Keamey, Destination Latin America: A Near-Shore Altsmative 2009}
FDI per capita = $448. Costa Rica Is one of the most competitive locations, above Latin America's |argest economies like Brazil, Mexico and Chile
The total FDI inflaws have grown an average 22% every year since 2000

Why Costa Rica?

Workforce

Costa Rica has one of the highest literacy rates in the American Continent (95.8%).

After the abolishment of the armed forces in 1948, resources have been invested in education and health services for the population.

Education is mandatory unti the 9th grade and makes strong emphasis on computers and English skills since the early grades
Costa Rica has a population of 4.5 million people, 43% are between the ages of 15 and 40 years old

The labor force is 2.05 million people with an unemployment rate of 6% (estimated to December 2008).

The National Training Institute (INA) offers free technical training in many fields. A total of 95 technical schools and 60 prepare with the highest standards.
These institutions offer training in several areas such as: electronic, electric, mechanical, and processing engineering.

Strategic Location

Central Standard Time Zone

2-3 days delivery ime by major express senices
Daily world-wide air cargo through 14 daily flights

Over 24 world cargo shipping lines with requiar departures on the Pacific Ocean and the Caribbean Sea

Costa Rica has an abundantwater sUpply, reliable hydroglectric power, 2nd an advanced telecommunications system

An extensive highway System, two major intemational sifports and three seaports

All major U.S., European, and Latin American passenger and Cargo cariers provide senice atvery competitive rates

Infrastructure

Redundantfiber optic submarine cables (Maya & Arcos; Pacific Global Crossing).

Satellite and terrestrial microwave network in place 1o meet the demand of land lines, mobile and Infernet senvices.

New multinational suppliers are entering the market, providing private networks, Intemet and mobile phone services.

93% of electricity is generated from renewable sources (hydroelectric, geothermal and wind).
Competitive electricity rates (USS / KW). The industrial cost of electricity ranges from $0.07 to $0.10 per Kwh

Stability

The 2008 World Bank Survey for Global Governance Indicators, ranks Costa Rica in the first place within Latin America for political stability

The country has no limitations on capital funds transfers associated with 2n investment, regardless of the currency.

No restrictions are imposed on re-investments of on repatriation of amings, royalties or capital

There is no to register with any ofthe authorities

Costa Rica has achieved intemational standards for IPR protection

Army abolished in 1948

Ranked among the highest in Political Stability and Absence of Violence index in Latin America (World Bank, 2008).
Wore than 100 years of democracy.
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Contact: para contactar al departamento de Mercadeo y Ventas, es posible hacerlo a

través de la pagina de contacto.

AVANTEK

HOME BUSINESS

GET TO KHOW US.

Home | AboutUs | ContactUs

Contact

Your name: *

Your email address: *
Subject *

Message:*

ease W
Escribe las dos palabras:

=
o (( meCapTom
cp spem

* indicates a required field

If you have any questions or comments about or products or semvices, please write to us at info@avanteksoftware.com, or use the form below.

You may also call our offices in Costa Rica +506 2461-0461 or from the USA +(1) 650-587-8675 / +(1) 646-358-3477

Jobs: encapsula las posibilidades de trabajo en la empresa.

AANTEK

HOME BUSINESS

GET TO KNOW US

Home | AboutUs | ContactUs

v @

Jobs

.NET Software Engineers
Requirements

*+ Computer Engineer Bach. degree
1+ years of experience in ASP.NET, C#
+ Advancediintermediate English

Technical skills

« C#lVisualBasic NET

* HTML/CSS/ Javascript

* MS SQL Server

* Desirable: ASP.NET MVC, JQuery, HTMLS
Soft-skills

+ Proactivity
+ Teamwork
+ Ability to leam new technologies and adapt quickly

Aplus

® American VISA

Send your resume to jobs@avanteksoftware.com

If you are a proactive person that has the ability to eflectively resolve problems, has passion for technology and also enjoys working in a company where you can leam new technologies, meet great
peaple, have amazing work experiences all within an awesome environment, we would like you to join us!

PHP Software Engineers
Requirements

+ Computer Engineer Bach. degree

+ 1+years of experience in PHP

+ Advanced/Intermediate English
Technical skills

¢ PHP/HTML/CSS / Javascript/ jQuery / AJAX

« Framework (any) 2end Framework / Codelgniter/

CakePHP

+ Apache /MySQL

« Windows /Linux

« Desirable: HTHLS

Soft-skills

+ Proactivty
+ Teamwork
« Apility to leam new technologies and adapt quickly

Send your resume to jobs@avanteksoftware.com

Quality Assurance Engineers
Requirements
« Technical degree (Computer Engineering or related)
+ Advanced/ntermediate English
Soft-skills
+ Proactivity
¢ Teamwork
o Abilityto leam new technologies and adapt quickly

Aplus

* Experience in Q&/Software Testing

* Black BoxTesting/ Test Case Creation and Design /
Testing Cycles

Tools: TestLink/Quality Center / Jira / Bugzilla  BadBoy
I Meter / Selenium / Watir

* Knowledge in SOL

Send your resume to jobs@avanteksoftware.com
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Privacy Policy: para informar las politicas de privacidad y el uso que se le puede o0 no
dar a la informacion, entre otros.

NANTER

HOME BUSINESS GET TO KNOW US

Privacy Policy

At Avantek Software (“Avantek™) we recogni:

that privacy is important. This Policy applies to all Avantek services and websites. If you have any questions about this Policy, please feel free to contact us.

Uses of Information

All infermation received by Avantek will be used for internal purposes only. Avantek will not sell information to any third parties and will not use any information received from you for any purpose not stated
in our web site,

You are prohibited from posting or transmitting to or from this web site any unfounded, obscene, defamatory, pomographic, or other materials that would violate any laws. However, If such
communications do occur, Avantek will have no liability related to the content of any such communications.

Information Security

We take appropriate security measures to protect against unauthorized access to or unauthorized alteration, disclosure or destruction of data. These include internal reviews of our data collection, storage
and processing practices and security measures, as well as physical security measures to guard against unauthorized access to systems where we store personal data

We restrict access to personal to Avantek 3 and agents who need to know that information in order to operate, develop of Improve our senices. These individuals are
bound by confidentiality obligations and may be subjectto discipling, including termination and criminal prosecution, ifthey fail to meet these obligations

Third-Party Web sites and Services

Please be aware that other websites that may be accessed through our web site may collect personally aboutyou. The practices of those third-party websites linked to
avanteks oftware com are not covered by this privacy statement. Please be aware that, in providing senices on Avantek's behalf, our business parners may callect personal information about you

Changes te this Policy Please note that this Privacy Pelicy may change from time to time. We will post any Policy changes on this page. Privacy Policy effective date: January1st, 2010.

Contact Us

Ifyou have any additional questions or concems aboutthis Policy, please feel free to contact us,

Terms of Use: Algunas normas sobre términos de uso, servicios, entre otros.

Terms of Use

Acceptance of Terms

The services that Avantek Software (“Avantek’) provides to you are subject to the following Terms of Use (TOU"). Avantek reserves the right to update the TOU at any time without notice to you. The most
currentversion of the TOU can be reviewed by clicking on the “Terms of Use” hypertextlink located at the bottom of our Web pages

Services

Your use of Avantek's products, software, resources and web sites (referred to collectively as the “Services” in this document and excluding any services provided to you by Avantek under a separate
written agreement) is subjectto the terms of a legal agreement between you and Avantek. This document explains how the agreement is made Up, and Sets out some of the terms of that agreement

Personal and Non-commercial use Limitation

Unless otherwise specified, the Services are for your personal and non-commercial Use. You may not modify, copy, distribute, transmit, display, perform, reproduce, publish, license, create derivative
waorks frem, transfer, o sell any information, software, producls or senvices obtained from the Services.

No Unlawful or Prohibited Use

As a condition of your use of the Senvices, you will not use the Services for any purpose that is unlawful or prohibited by these terms, conditions, and notices.

Links to Third Party Site

The links in this area will let you leave avantek's site. The linked sites are not under the control of Avantek and Avantek is not responsible for the contents of any linked site or any link contained in a liked
site. Avantek s providing these links ta you only as a convenience, and the inclusion of any link does not imply endorsement by Avantek of the site

Trademarks

Avantek, and Avantek Software are registered trademarks.

Al other company and product names mentioned within Avantek site may be trademarks of registered trademarks of their respective owners.

Copyrigth Notice & Faq

©2009 - 2012 Avantek Software. All rights reserved
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Footer: pie de pagina del sitio, contiene algunos enlaces de importancia.

About Avantek

Avantek Software is a hi-tech company based in San Carlos, Costa Rica. Qur business model is Information
Technology and our senices include software development and outsourcing. We are constantly evohing to
provide the best solution to our clients and this is possible because of the excellence of our people and the
implementation of our values. read more

Testimonial

“Avantek is more than a software company, is @ business partner that is
constantly helping us grow our business by increasing the competitiveness
with cutting edge software development and excellent acvice...” read more

Information
Jobs
AboutUs

Privacy Policy

Terms of Use
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COMPONENTES Y SERVICIOS

Con respecto a los componentes y servicios internos, se hace uso de jQuery, que es una
biblioteca de JavaScript que simplifica la manera de interactuar con los archivos
HTML, asi como manipular el &rbol DOM [3], administrar eventos y permite también
desarrollar animaciones. Esta biblioteca tiene compatibilidad con los navegadores mas
importantes, es ligera en comparacion con otros marcos de JavaScript, ahorra muchas
lineas de codigo y posee muchos plugins y buen soporte, todo esto la hace muy popular
en el ambito de desarrollo web de la actualidad, porque beneficia de forma importante el
proceso de desarrollo de paginas web y permite mejorarlas considerablemente para el
usuario haciéndolas mas atractivas e interactivas.

Por otra parte estan los servicios externos, Google Analytics constituye el medio para
recolectar informacién sobre las visitas que recibe el sitio, cuantos usuarios entraron al
sitio, de qué paises, entre otras estadisticas. Esta informacion es de vital importancia
para el mantenimiento del sitio, porque permite saber si se estan recibiendo las visitas
deseadas, se puede conocer si el mercado que se desea alcanzar esta efectivamente
siendo alcanzado o si se esta fracasando, y de esta forma se pueden tomar medidas para
mejorar la experiencia de usuario y el contenido del sitio en general.

£]

Page.php

Y \

home.php terms_of use.php

Y A

business.php privacy_policy.php
Y

get_to_know_us.php jobs.php
\

contact.php

Figura 5 — (UML) Diagrama de Componentes

Con respecto al modelo de componentes, es simple: se tiene un controlador llamado
Page.php, que se encarga de administrar las peticiones desde y hacia todas las paginas,
que son: home, business, get to know us, contact, jobs, privacy policy y terms of use.
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SEO

Posicionamiento en Buscadores o Search Engine Optimization [4] por sus siglas en
inglés, es una técnica, no tan nueva, que busca mejorar el posicionamiento de un sitio
web en los motores de busqueda, como Google, Bing, Ask y Yahoo. La importancia de
aparecer en los primeros resultados es determinante, pues estudios [5] han demostrado
que los usuarios al realizar una busqueda en muchas ocasiones se quedan en los
primeros tres resultados, dificilmente se llegue al final de la primera pagina y adn
menos probable es que se busque en la segunda o tercera pagina de resultados.

Un sitio web debe ser dindmico, debe ajustarse con el paso del tiempo, el valor recae en
los contenidos dinamicos, y especialmente en contenidos originales. Esto es vital porque
los motores de bdsqueda quieren indexar péginas cuyos contenidos que no estén
duplicados, por lo que el poder aportar a la red contenidos en formato textual, imagenes
0 videos originales se vuelve sumamente importante.

Algunas formas en que se puede mejorar el posicionamiento es mediante enlaces al sitio
web, esto es positivo porque si un sitio tiene muchos enlaces hacia €l, se asume que el
sitio es de calidad y confianza, lo cual es considerado por los motores de blsqueda; sin
embargo esto ha llevado a algunos al abuso de creacion de enlaces, incluso usando spam
para conseguirlo, y esto es tomado en cuenta por los motores de blsqueda y es
penalizado en las paginas de resultados.

Otro método de mejora SEO, es mediante el uso de keywords o palabras clave, estas
palabras son las que resumen el texto, y por lo tanto son las de mayor importancia.
Afadiendo estas palabras al contenido del sitio mejora efectivamente el
posicionamiento de una forma limpia, amigable tanto con buscadores como humanos.

Como mejora al sitio de Avantek Software, se definid una lista de palabras claves para
mejorar el contenido de la pagina y hacerla mas compacta para los motores de
busqueda, a continuacion se lista los keywords determinados para esta mejora del sitio
de Avantek Software:

Software engineering services
Software Development
Software Outsourcing
Software development team
Microsoft .Net Development
Microsoft C# Development
Ruby Development

Java Development

PHP Development
Outsourcing Product Development
SQA services

iphone development
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ipad development

android development

nearshore it

nearshore software development
nearshore development
nearshore software

outsourcing costa rica
outsourcing latin america
software costa rica

software latin america

high quality software development
it costa rica

QA services

Houston web development
Austin web development

Texas web development

Texas software companies
Austin software companies
Houston software companies

La definicion de las palabras clave vino desde lo interno de la empresa, ya se llevaba un
tiempo pensando la camparia tipo SEO para mejorar el sitio, por lo que estas palabras ya
estaban definidas y sélo faltaba implementarlas correctamente en el sitio web; esta
implementacién vino de la mano de la migracion inicial del proyecto y la
restructuracion que se requeria hacer para el sitio.
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V.  CONCLUSIONES Y COMENTARIOS

Es importante destacar la necesidad de utilizar herramientas como Google Webmaster
Tools para proyectos que involucran paginas web, para verificar que se estan usando los
keywords adecuados para el sitio web, ya que de no ser asi, se debe cambiar el
contenido, desde el texto hasta las mismas imagenes y contenido multimedia debe ser
acorde a las palabras clave, y de esta forma los refuerce la consistencia del sitio y le dé
mas credibilidad.

En resumen, los argumentos a favor del contenido bien elaborado y original son
convincentes, y lo siguen siendo tanto para personas como para buscadores con el pasar
del tiempo. Las sucesivas actualizaciones a los algoritmos del motor de busqueda solo
favorecen la buena calidad, por lo tanto se deben respetar estos pardmetros para lograr
una ventaja significativa sobre la competencia.

Los objetivos propuestos en el proyecto fueron cumplidos practicamente en su totalidad,
lo Unico que no se hizo fue la integracion con los sistemas internos de Avantek
Software, debido a algunos cambios a nivel corporativo, del grupo Avantica, que no se
han concluido aln y estan alin en proceso, esto hubiera implicado perder el trabajo, de
haberse hecho la integracion sin dejar que se concluyan con los cambios mas
importantes de la corporacion.

Otro punto importante fue la integracion con redes sociales, si se hizo la investigacion y
el desarrollo de una pestafia para interactuar con Facebook, sin embargo por peticion del
departamento de ventas no se implemento, y se dejé de lado la pagina de Facebook
empresarial para ser implementada proximamente.

Los documentos entregados fueron basicamente los informes, mediante los cuales tanto
el profesor asesor como la empresa daban seguimiento al avance del proyecto, asimismo
se hacian revisiones de cddigo con Rodrigo Vargas, y él daba retroalimentacion para la
constante mejora del cédigo del sitio web. El producto principal que fue entregado es el
sitio web de la empresa, el cual fue actualizado en el servidor de produccion y
actualmente esté funcionando activamente.

Como parte de la experiencia en la empresa ha sido excelente, los compafieros de
trabajo siempre atentos a ayudar ante cualquier duda o problema, los Project managers y
encargados cuentan con la politica de puertas abiertas y gran parte del tiempo estan
disponibles en su oficina o en internet, por lo que la comunicacion siempre fue fluida y
esto beneficio el aprovechamiento del tiempo.
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