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Resumen ejecutivo.

Las empresas, en la actualidad, necesitan tener un rumbo definido y sus logros se
ven reflejado en esta meta que se tiene. Para lograr enfocarse en ellos, y poder de
alguna manera conseguirlo, es necesario el trazar un plan de acciones y el
encargado de la organizacion dictara las medidas a tomar y los pasos a seguir para ir
hacia el rumbo deseado. Sin embargo, y aunque la experiencia y sagacidad que
pueda tener su dirigente es de gran ayuda, no es una base soélida o confiable para

apoyar en ella el curso a seguir.

Es por ello, que se hace necesario el lograr contar con una herramienta que de
manera cuantitativa realice una medicion, a partir de las acciones que se planean
realizar, el proceso que ya se ha realizado y el estado en que se encuentra, para que
el encargado sea capaz de poder reordenar los esfuerzos y las acciones apoyado en

las mediciones.

En el mercado, actualmente existen algunas aplicaciones que de manera un tanto
“genérica” hacen una medicion bastante acertada de estos puntos, como es el caso
de la herramienta “CMI Software”. Este programa cumple de manera adecuada las
necesidades que se tienen a la hora de realizar una medicién de cualquier empresa,
sin embargo, para este caso al tratarse de una zona geogréfica las necesidades se
amplian un poco, y el software se hace necesario el readecuarlo para que pueda

cumplir con las necesidades del cliente.

Por lo anterior, se decidié agregar un médulo adicional al software ya existente que
permita tener informacion que no incluia, datos relevantes de ciertas zonas e
indicadores que se tienen en la base de datos. Esta informacion también permite la
elaboracion de dos informes automéaticos basados en reportes ya definidos en otras

zonas del mundo.



Palabras claves: Indicadores, Cuadro Mando Integral, JSP, desarrollo humano,
aplicacion web, generacion de reportes.
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Descripcion del problema:

El proyecto es del Programa de Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
(ONU-Habitat) una Agencia del Sistema de las Naciones Unidas, con sede en
Nairobi, que tiene el objetivo de promover ciudades y pueblos social y
ecolégicamente sostenibles. Sus Programas disefiados para apoyar a gobiernos
locales y nacionales con la gestion de los asentamientos humanos y a encontrar
soluciones duraderas y eficientes de una manera sostenible y equitativa. La
cooperacion técnica de ONU-Habitat en Costa Rica y en la region centroamericana
se traduce en el apoyo a la buena gestion de los asentamientos humanos a través de
un trabajo interdisciplinario en diferentes areas: mejoramiento de barrios, gestion
local del riesgo y prevencion de desastres, equidad de género, ordenamiento
territorial, descentralizacion, gestidon de politicas publicas, seguridad ciudadana,
desarrollo econdémico local, buenas practicas y a la buena gobernanza local

(observatorios urbanos y planificacion participativa).

Mas concretamente este proyecto es un observatorio que se ha decidido
implementar en la region sur de Costa Rica, y este observatorio consiste en una
medicion del desarrollo de los municipios (0 zonas), que abarcan esta area.

El sistema se basa en una herramienta desarrollada por Nortek Software, y que fue
facilitada en su codigo fuente. Esta herramienta lo que hace es aplicar la metodologia
de Cuadro Mando Integral (CMI), para a partir de ella lograr una evaluacién de
manera cuantitativa del rumbo de la empresa sobre la que se esta trabajando.

Esta herramienta tiene funcionalidad por si sola, sin embargo, faltan ciertos
recursos, con que el sistema, acorde a lo que se espera, no funciona de buena
manera, 0 mejor dicho no procesa la informacion requerida. Es por ello que se
decidié agregar unos médulos, y en general, la realizacién de algunos cambios para
gue el desarrollo se adapte a lo esperado, segun la metodologia de Alicante.

En si, se espera que el sistema permita la ver los graficos de manera web y también
desde alguna aplicaciébn de escritorio de ofimatica, por ejemplo Microsoft Word
(.doc), o en Formato de documento Portatil (sus siglas en ingles PDF), de manera
practicamente nativa, es decir, dejando de lado la visualizacién en web del mismo y
enfocado y reordenado para un formato tipo aplicacion editora de texto.


http://es.wikipedia.org/wiki/Naciones_Unidas
http://es.wikipedia.org/wiki/Nairobi

Del mismo modo se espera que este software permita controlar de manera

cuantitativa los logros, clarificando y ordenando la informacion.

Los involucrados alrededor de este proyecto, son:

Ana Patricia Jiménez Gomez, Coordinadora Nacional ONU-Habitat. Costa Rica.
Verifica el estado del proyecto de acuerdo al cronograma. Interesada en la
culminacién exitosa del proyecto, a fin de cubrir la necesidad de ONU-Habitat en la

Region Sur de Costa Rica.

Ing. Sayre Castro, profesor asesor. Verifica el estado del proyecto.

Melvin Rojas Carrillo, desarrollador del proyecto. Encargado de cumplir el

cronograma, y el desarrollo del proyecto.

Asi mismo, se tiene un conjunto de necesidades y expectativas identificadas que se
pueden ilustrar en la siguiente tabla:



Necesidad Prioridad | Problema Solucion Solucién Propuesta
Actual
Flexibilidad y | Alta Informacién Proceso de | Sistema
agilidad en el procesada de | informaciéon en | automatizado
proceso de forma papel para la gestion
informacion del ineficiente de Indicadores
Observatorio de de
la Empresarialidad
Empresarialidad. en
Gestion segura | Alta Informacion Proceso de | entorno web, a
en la prevencion procesada de | informacién en | partir del
de errores de los forma papel conjunto de
datos del ineficiente indicadores
conjunto de definido, con
indicadores. soporte de
Confiabilidad en | Alta Informacion Proceso de | bases de datos
el célculo del procesada de | informacion en | para incluir
conjunto de forma papel informacion
indicadores. ineficiente pro.venient.e _ de
Disponibilidad | Alta Informacion Proceso de | varios territorios,
de informacién procesada de | informaciéon en | gestion
valiosa para la forma papel automatizada de
valoracion ineficiente varias
objetiva del medmones por
proceso de variable,
fomento comparaciones
empresarial. entre
mediciones,
generacion
dinamica de
gréficos,
publicacion  de
documentos y
despliegue de

logos de socios




Riesgos:
Riesgo 1: La aplicacion no se ejecuta en el servidor

Categoria Tecnologico.

Posible causa Incompatibilidad.

Impacto(l) 95

Probabilidad(P) 80

Exposiciéon(I*P) 7600

Estrategia de evasion Realizacion de pruebas y eliminacion de
dependencias.

Estrategia de mitigacion Verificar los errores y documentarlos, para el
caso que se volvieran a presentar a futuro.
Estrategia de contingencia Usar el mismo entorno al que se desarrollo.

Riesgo 2: Objetivos imposibles de alcanzar

Categoria Tecnologico.

Posible causa Lo que se espera supera lo que se puede hacer
en tiempo y recursos.

Impacto(l) 70

Probabilidad(P) 90

Exposicion(I*P) 6300

Estrategia de evasion Se ofrecen ideas de como se puede realizar los

puntos tratados y se marcan los puntos que
necesiten de mayor tiempo, o mejor tecnologia
Estrategia de mitigacion Se investiga y se documenta sobre alternativas
posibles de alcanzar.

Estrategia de contingencia Se trata de solucionar el problema con lo que se
ha investigado.

Riesgo 3: No se tenga acceso al servidor para pruebas
Categoria Politicas de la empresa.

Posible causa Solo se cuenta con un servidor y este no puede
ser usado en pruebas.

Impacto(l) 60

Probabilidad(P) 80

Exposicion(I*P) 4800

Estrategia de evasion Se evitara realizar pruebas pequeiias (parciales).

Estrategia de mitigacion Usar una computadora.

Estrategia de contingencia Simular el entorno del servidor en una PC




Riesgo 4: Se sobrepasa el tiempo requerido

Categoria Humanas

Posible causa Las actividades toman mayor tiempo del
esperado.

Impacto(l) 80

Probabilidad(P) 80

Exposiciéon(I1*P) 6400

Estrategia de evasion Se realiza un cronograma.

Estrategia de mitigacion Se valoran las actividades a desarrollar a fin de

poder eliminar las menos necesarias.
Estrategia de contingencia Se invierte tiempo extra a fin de volver al rumbo
inicial.

Riesgo 5: Cambio de los objetivos o alteraciones a lo
planteado
Categoria Humanas
Posible causa Surgen nuevas necesidades en la institucion.
Impacto(l) 50
Probabilidad(P) 20
Exposicion(I*P) 1000
Estrategia de evasion Causa externa: fuera de control
Estrategia de mitigacion Causa externa: fuera de control
Estrategia de contingencia Se propone un tiempo prudencial o se deja
documentado para un desarrollo a futuro.




Alcances:
Los alcances, partiendo que se esta trabajando sobre un desarrollo de software que

funcionalmente hablando esta completo, solo se describiran a continuacion los

requerimientos para los nuevos modulos que se esperan crear.

El software debe permitir:

A

> > >

Guardar una caracteristica llamada tipo, para cada uno de los
“‘indicadores’que ya estan en el sistema.

Este atributo es opcional, es decir, no es imprescindible para los indicadores.
El indicador puede tener “n” tipos.

Estas clases debe ser asociadas a un solo indicador, que ya este ingresado
en el sistema.

Cada clase debe permitir un niumero “n” de subtipos.

Cada subtipo puede estar asociada solo a un tipo.

A partir de la informacion del atributo tipo se debe generar graficos para
comparaciones entre territorios.

Esta informacion debe permitir la salida en “.doc” y “.pdf”.

Estos reportes se deben generar de forma automatica con tiempo constante.
Generar un moédulo para encuesta.

Este médulo debe permitir que sea de manera dindmica la cantidad de
preguntas.

A partir de estas encuestas, se debe generar un reporte escrito en forma
automatica, con un tiempo a definirse. El tiempo es constante, es decir se
define la fecha y esta no cambia.

Se debe permitir la visualizacion de diferente manera los indicadores graficos.

El sistema debe correr en el servidor que ya existe.

Los alcances estan ordenados de mayor a menor importancia en orden

descendiente.
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Limitaciones:
El software, en general posee las siguientes limitaciones (aqui se habla del software

integramente).

< Portabilidad:
El sistema debera correr en un sistema operativo igual o posterior a Windows XP.

/7

< Idioma:
El sistema solo permite que se use en espafiol.

11



Solucién implementada:

a. Arquitectura conceptual de la solucion:
Capa Interfaz de usuario: La capa es la que muestra al usuario la informacion que

esta contenida en la base de datos y es la encargada de la recepcion de datos por
parte del usuario. Lleva una I6gica bastante pobre, y se basa en el llamado a otras

funciones que se encuentran en la capa légica.

Capa logica: Esta contiene la I6gica de la aplicacién que se encarga de realizar los
procesos que se tienen en el sistema. Sin embargo, en el desarrollo de los nuevos
modulos la capa logica no esta muy desarrollada, al igual que los modulos que ya se
tienen, pues por el tipo de aplicacion la parte mas fuerte se da en la base de datos.
Cabe destacar que incluso muchos procesos estan en la base de datos, pues segun
se dice, el primer desarrollo fue pedido de esa manera.

Capa acceso a datos: Es en teoria la mas fuerte de las 3 capas. En ella se
establece la conexion con la base de datos a través de una clase “pool”. En ella se

concentra la informacién de la conexion y de ella se heredan todas las clases.

Capa légica

Controlador de servlet

Contenedor JEE




Tecnologia Version Funcion Capa
HTML Vista Interfaz de
usuario.
JSP Vista Interfaz de
usuario.
Javascript Vista Interfaz de
usuario.
ORACLE SQL 10g Lenguaje acceso a Acceso a datos.
datos.
Spring JDBC Persistencia JDBC Acceso a datos
ORACLE 10 g express Contenedor datos  Datos
Weblogic 10.3.5 Servidor de Contenedor JEE
aplicaciones
Java 6 Maquina Virtual Todas
Development Kit Java
Apache Tomcat 5.5 Servidor aplicacion Todas
web
Java 5 Contenedor de Interfaz de
l6gica usuario, acceso a
datos, logica.
Microsoft Word 2010 Formato de Interfaz de
documento usuario.

Diagrama de Clases.

Periodo

o Int,
dTipo:Int, codPeriodo:Int): Void
echa: String, idIndicador:String): Void

Indicadores

—codIndicadores:

String

1

Tipo

Subtipo

:String, CodIndicadores:String): Veid
ng): ArrayList<Tipo>

+Insertar (Nombre: String, codIndicadores:String): Void
+abtenerSubtipo (codIndicadores) ; Arraylist<Subtipoy>

{

Unidades
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Interfaces de usuario.

{2 CMI - Windows Internet Explorer

G- = 6 Ljcmifcore/crear TpaSubtips Jsp 9 (8] %] (%] [Fors =R

File Edt View Favorites Tools  Help

i Faworites ‘ 5 ] Getting * Bootstrap & | Ejercicios resuekos Restricc... aC Curso gratis de HTML, Tema,., @8 Suggested Sites * & | Free Hatmail & Get more Add-ans =

‘@ch | | Bp- B = @ - Pager Safety+ Took - @-

=g =
Crear tipos para los indicadores
[ Indicadores |[ Areas Estratégicas || Perspectivas |[ Estrategias de Valor |[ Objetivos Estratégicos |
[ Acciones Genersles || Acciones || Plande Accién || Riesgos || Alertas || Crear Tipos y Subtipos || Crear Unidades || Reportes de indicadores || Dates || Co
Seleccione el Indicador: \Indwadnra v‘ [
Indivador 3
uno &
Dos 5]
Tipo: H Agregar Indicador 1
Habitantes &
Indicador 3
34-50 aAos 5]
Subtipo
Indivador 3
Suno 53
Subtipo: | || agregar Sdos ]
Indicador 3
hombres ’ﬁ t
mujeres 53
=i los tipos o subtipos tienen datos asociados no podra eliminarlos.
< |

%J Lacal intranet A

Interfaz para crear clases y subclases en la aplicacion. En la misma ventana se

puede insertar clases y subclases.
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(= Tablero de Control - Windows Internet Explorer

Go- 8

Fle Edt View Favorites Tools Help

vl | &[4 | x Bing

i Favortss | i ] Ejercicios resuelios Restrice... aC Cursa gratis de HTML, Tema... @ Suggested Stes = ] Fres Hotmal 2] Get more Add-ons =

[ rablers s conmral 1 % v Bl ) @ v Pager Safetyr Tods+ @+
| [EEEH] Tablero de Control =
vista global de los indicadores relacionados con el usuario
[ Wis Indicadores [ Mis Acciones || Riesqos || Mapa Estrategico | | Mis Indicadores Grafices |
Tablero Principal
Tablero: | Tablero Principal
Graficos de Indicadores
Doc. | Cambiar Vista |
ind-1® ind-2 ®
Indicador 1 indicador 2
Nota Periodo Actual: 65 Nota Multi Periodo: 53 Nota Periodo Actual: 45 Nota Multi Periodo: 45
Faltante Faltante Faltante Faltante

W Actual W Actual W Actual [

W Esperada W Esperade W Esperade [
lompletado: lompletade: Completado Completado

Valor Actual: 65.00 Valor Acumulado Logrado: 215.0 Valor Actual: 45.00 Valor Acumulade Logrado: 45.0
Valor Deseado: 100.00 Valor Acumulado Esperado: 400.0 Valor Deseado: 100.00 Valor Acumulado Esperado: 100.0
ind-4 ®
Indivador 3
Nota Periodo Actual: 13 Nota Multi Periodo: 18
Faltante W Ao Faltante W Aot
W Esperade W Esperade
Completado Completade
Valor Actual: 14.00 Valor Acumulade Logrado: 14.0
Valor Deseado: 75.00 Valor Acumulado Esperado: 75.0
< | o]
1| Ervor on page.

% Local intranet

+J start

Nueva visualizacion de los datos de un indicador, donde se representa la nota

periodo actual, valor deseado, valor actual, nota multiperiodo valor acumulado

logrado y esperado. Anteriormente se usaba una visualizacion de datos por graficos
analégicos, que también quedd disponible.
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(= JSP Page - Windows Internet Explorer

5;:_; w (I hitps/focahostia fcmifoore insertarDatos o

o) (2] [#2][ %] = eng (2]
File Edit View Favortes Tools  Help

i Faworites ‘ Sk &) Getting - Bootstrap & | Ejercicios resueltos Restricc... aC Curso gratis de HTHL. Tema... @ Suggested Sites = | Free Hotmal £ Get more Add-ons =

‘@JSPPagE | | [ [ de v Page~ Safety~ Toos - @+
Hora: 07:47:56
Mi perfil = Ayuda
[ Tablero de Control || Organizacien || CMI_|[ Encuestes |[ Evalusciones |[ Reportes || Administracion
Avantek Software ¢ salir
CcMI

@cw

Crear Unidades Territoriales

[ indicadores |[ Areas Estratégicas || Perspectivas || Estrategias de valor || _Objetivos Estratégicos |
[ Acciones Generales || Acciones || Plan de Accién || Riesgos || Alertas || Crear Tipos y Subtipos || Crear Unidades || Reportes de indicadores || Datos || Col
Seleccione el Indicador: ‘Indivador 3[2] v

Periodo:| | Ado:| \

orthekCMI[1.0.1015] es desarrollado por Northek Software 5.4,

Seleccion de datos para cargar los datos con la informacion que se desea, se parte

de la seleccion de un indicador, de un periodo valido (entre el rango que muestra

entre corchetes) y un afio, para crear la tabla de insercién de datos.
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{2 Datos - Windows Internet Explorer

Ingrese o modifique los datos

Indicador: Indicador 3

Periodo: 4 Aio: 2012

_ hombres mujeres
Tierras Bajas ‘400 0 ‘ ‘231 0 ‘

PACrez ZeledAn [210 | [230 |
Tierras Altas [210 | [2130 |
74 start W CMI - NetBeans IDE 6.

Tabla de insercion de los datos, es una tabla dinamica que aplica en cada uno de las

clases y subclases y los territorios. Cambiara segun cada uno de los indicadores, y
Sus respectivas asociaciones.
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{2 JSP Page - Windows Internet Explorer

Modifique los datos

Indicador: Indicador 3

Periodo: 4 Aio: 2012

_ hombres mujeres
Tierras Bajas [400.0] | [2310 |

PACrez ZeledAn [210 | [230 |
Tierras Altas [210 | [2130 |
e 1 g ——
iy Start W CMI - NetBeans IDE 6.

Tabla similar a la anterior, donde se puede modificar los datos que ya se han

insertado, en un respectivo indicador, al igual que la anterior, es de manera dinamica,

es decir se crea de clases, subclases y unidades territoriales.
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28 IndGrafico[1].pdf - Adobe Reader EEX)
Fle Edit View Window Help ®

@@@B%‘ /1|\T,&,‘|®@‘E| Tools | Sign ! Comment
o

ind-1
Indicador 1
Nota Periodo Actual: 65 Nota Multi Periodo: 53
Faltante Faltante
. Actual . Actual
M Esperado M Esperado 4
Valor Actual: 65.00 Valor Acumulado Logrado:: 215.0
Valor Deseado: 100.00 Valor Acumulado Esperado: 400.0
ind-2
indicador 2
Nota Periodo Actual: 45 Nota Multi Periodo: 45
W Actual
I Esperado

No es en si una venta de la aplicacién. Es un reporte que esta creando en formato

PDF a peticion del cliente. El reporte muestra la visualizacion de los graficos. Puede

cambiar este formato.
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W= o= IndGrafico[1].docx [Modo de compatibiliclad] - Microsoft Word =@ =

Inicie Insertar Disefio de pagina Referencias Correspondencia Revisar  Vista o @
2 ar . mi & &4 Buscar -
0 N BladkadderliC ~ 22~ AT A 80T asoceoe Assbceoe | AaBbCi| AaBb( AaBbC AaBbCcD AaBbCcl AaBbCcD . % 3, Reemplazar
Ba Copia e
Pegar - 3 - - Cambiar
&  Copiar formato @ K 8 v oabe %, X S - TNormal  TSin espa.. | Titulo 1 Titula 2 Titula 3 Titula4  Tulo4 Car  Titule5 o oo | Dy Setecdianar +
Portapapeles o Fuente u Parafo & Estilos & Edicién
Navegacién - x . . 5}
5 Tablero Principal A
Fecha de emision: 26/Apr/13 07:55:18
B 8|5 S
- E
|  Tablero Principal
ind4
Indicador 1 ind-1
ind-2
indicader2 Indicador 1
ind-4
Induagers Nota Periodo Actual: 65
W Valor Deseado:
1000
mValor Actual
65.0
Nota Multi Periodo: 53
W Valor
Awmulado
Logrado: 215.0
mValor
Acmulado
Esperado: 400.0 5
x
°
e ¥
Paging: 1 de3 | Paiabras: 16 | Inglés (Estados unidos) | [EEEEEE e 1)

+J start

Anélogamente a la anterior, es un tipo de reporte bastante similar a la anterior solo
que pensado para la edicién de los datos, por lo tanto no lleva el mismo formato de

salida que el anterior, pues la libreria no lo permite.
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= CMI - Windows Internet Explorer

5;:_; w [ itps/Mocahostia fcmifoore orsar rided o

o) (2] [#2][ %] = eng (2]

File Edt View Favorites Tools  Help

i Faworites ‘ Sk &) Getting - Bootstrap & | Ejercicios resueltos Restricc... aC Curso gratis de HTHL. Tema... @ Suggested Sites = | Free Hotmal £ Get more Add-ons =

[EHem [ | B - B ) @ - Pager Safety~ Toos- @+
Hora: 07:48:26
Mi perfil 3 Ayuda
[ Tablero de Control | [ Organizacien || CMI_| [ Encuestas || Evaluaciones || Reportes || Administracion
Avantek Software & Salir
ML
Unidades Territoriales
[ indicadores |[ Areas Estratégicas || Perspectivas || Estrategias de Valor || Objetivos Estratégicos |
Acciones Generales || Acciones |[ Plan de Accién || Riesgos |[ Alertas |[ Crear Tipos y Subtipos || Crear Unidades || Reportes de indicadores || Datos |[ Co
Tierras Bajas I
Unidad: [ |[ Agregar PAgrez zeledAsn =]
Tierras Altas !ﬁ
**8Si la unidad territorial tiene datos asociados no podra eliminarlo.
NeorthekCMI[1.0.1015] es desarrollade por Northek Software S.4.

Crea una unidad territorial, para la nueva representacion de datos, segun se tenga el

dato, sin embargo, es importante destacar que estas unidades son para todos los
indicadores.
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Indicadores - Windows Internet Explorer

@ :, LS localhast

File Edt View Favorites Tools  Help

i Faverites | 5l ] Getting - Bootstrap & | Ejercicios resuelos Restricc... aC Curso gratis de HTML. Tema... 5 Suggested Sites = & | Free Hotmall £ | Get more Add-ons ~
[ ndicadores i B [ @ v Page- Safety - Took - @~
[indicadores || Areas Estratégicas || Perspectivas || Estrategias de Valor || Objetivos Estratégicos | L]
Acciones Generales || Acciones || Plan de Accion || Riesgos || Alertas || Crear Tipos y Subtipos || Crear Unidades || Reportes de indicadores || Datos || Co
Administracién piblica Actividad empresarial
Indicador 3 ‘@ [Prueba ® | [Indivador 3 @
Indicador 1 ‘@ | |indicador 2 @

Indicador 3

Datos

Territorio

‘4 start i J=S SIDEG.. /2 Ind

{2 Indicadores - Windows Internet Explorer

= | [+ =
@.\/ - [ Jocalhost < [&] [+ x |2
File Edit Wiew Favorites Tooks  Help
iy Favorites | 5 ] Getting - Bootstrap (2] Ejercicios resuekos Restrice... AC Curso gratis de HTML, Tema,.. @ Suggested Stes ~ £ Free Hotmail £ | Get more Add-ons ~
[ rndicadores

%~ E) [0 e v Page- Safety~ Tooks< @v
I

Indicadores || Areas Estratégicas || Perspectivas || Estrategias de Valor Objetivos Estratégicos | E
Acciones Generales || Acciones |[ Plan de Accién || Riesgos Alertas || Crear Tipos y Subtipos ||

Crear Unidades || Reportes de indicadores || Datos |[ Co
Administracion publica Actividad empresarial
Indicador 3 |@ | |Prueba ‘@ | |Indivador 3 @
Indicador 1 ‘@ | |indicador 2 &

Indicador 3

Datos

Territorio

<

Local intranet

Pre-visualizacién del grafico de un indicador que se ha seleccionado de lo que estan
en la base de datos.
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= Indicadores dows Internet Explorer

oo

< [ v tocanost SUENEEAES |[2]-

File Edt View Favorites Tools  Help

i Faverites | 5l ] Getting - Bootstrap & | Ejercicios resuelos Restricc... aC Curso gratis de HTML. Tema... 5 Suggested Sites = & | Free Hotmall £ | Get more Add-ons ~

[ indicadores Eiv B [0 o v page~ Safety~ Tadk- @-
[ Acciones Genersles [ Acciones || Plan de Accion ] Fiesgos || Alertss []  Crear Tipos y Subtipos ] Creer Umidedes || Reportes de mdicadores ] Datos [ Cola

Complete los datos solicitados para crear un nuevo indicador.

Datos Generales Evaluacion del Indicador
Frecuencia de actualizacién: ™

I

Informacién del Objetivo % Diaria
s an:®
Objetivo Estratégico: ™ Tipo de‘ Alimentacién:
Objectivo Estrategico 11 v (:k _al"ua
Calculo para multiperiodo: =

Permitir alimentacién en:

I

I

Administrador: * @ De Lunes a Viernes
| swantek Software b (k | De Lunes a Sdbado
Categoria: ™
Nivel Estratégica v ¢ | De Lunes a Domingo
Colorimetrfa:* Unidad de medicién™®
Porcentual v Q
Sol Muy Bueno Periodos de medicidn®
75.100 a 100.000 [50.100 a 75.000] Anual v
Tipo de Grafico: | Lineas v

Descripcién: *

Tipo de clasificacién: | informacién y comunicaciones ¥

* Datos requeridos

Crear

[l 3

https fjlocalhost:8L fomijcorsjaccionfindesc.jsp %J Local intranet * -
¥

La insercion de los nuevos indicadores ha sido variada un poco, para lograr crear los

graficos con sus caracteristicas.

Diseno de base de datos.

Tipo Unidades
*Codigo i _i°codigo
*Nembre "Nombre |
°CodIndicadores
Periodo Unidades_Tipos-Subtipos
N .
“Periodo q— ocisg?d de 1
*Codige OCMSE? s 1
°Fecha oc tipa
h °IdTndicador ODZ;'_D s
Indicadores c 1go_1po
°codPeriodo
“codIndicadores
@
~
Subtipo
*Codiga €
“Nombre
“codigoIndicadores
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Conclusiones y comentarios.
Se puede decir que el proyecto, por principio no ha finalizado, pero que se ve u n

poco improbable el que se logre terminar con éxito todo el desarrollo que se ha

planteado, pues el tiempo esta casi agotado, y los objetivos planteados se volvieron

un poco altos, pues se presentaron una serie de inconvenientes a través de la

practica.

Basicamente podriamos sefalar los problemas tenidos a nivel técnico:

X

Problemas con el equipo que se usa, pues en un principio era muy obsoleto y
no soportaba la aplicacion (que se encontraba en una maquina virtual).
Problemas de la conexion a la red, por parte del ordenador y problemas
propios de la red (en menor medida), y la aplicacion en ciertos médulos es
indispensable.

Poca (o nula) documentacion de la aplicacién que estaba realizada.

Falta de diagrama de base de datos.

Carencia de ayuda técnica, pues no habia nadie que conociera realmente la
aplicacion.

Objetivos planteados muy dificiles de realizar con el lenguaje y los recursos

asignados.

Por otro lado, sobre los productos esperados, los productos a entregar son:
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Productos esperados Fase |

1.

Sistema automatizado (Sistema
de Indicadores de
Empresariedad) en entorno web,
con las siguientes
funcionalidades:

v’ Soporte de bases de datos
para digitar e importar datos
provenientes de diferentes
territorios.

Concluido una parte, pero
guedaria pendiente un médulo de
encuestas.

de
por

Gestion automatizada
varias evaluaciones
territorios.

Concluido con éxito.

de
entre

Generacion dinamica
comparaciones

territorios.

Concluido con éxito.

Generacion dinamica de
graficos para representar las
comparaciones entre
territorios.

Concluido con éxito.

Publicacién de documentos de
interés en formatos doc y pdf.

Faltaria un reporte acorde al
moédulo de encuestas que no se
ha realizado.

Faltaria el formato PDF, que esta
un poco mal planteado, pues el
reporte es para editarse.

del
de

técnica
Indicadores

Documentacion
Sistema de
Empresariedad.

Concluida.

Elaboracion del Instructivo para
la aplicacion del Sistema de
Indicadores de Empresariedad.

Concluida.
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Justificacion:
Realmente no hay una justificacion independiente por el cual no se ha podido

concluir exitosamente una parte del objetivo o de la solucién, sino que ha sido una

serie de problemas que se han venido presentando desde el principio. Se podria

atribuir a los siguientes factores la no solucion de las partes faltantes:

v
v
v

Problemas con el equipo y con el internet.
Documentacion inexistente.

Falta de apoyo técnico (pues no habia ningun desarrollador de la aplicacién)

Basicamente estos 3 motivos dieron al traste con bastantes horas de trabajo.

Mejoras:
Entre las mejoras que se pueden realizar estan:

v

SR N N N S NN
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Permitir la comparacion filtrada por periodos, territorios, y demas
especificamente en los graficos.

Crear graficas dinamicas con alguna libreria de javascript (pero
desgraciadamente no se pudo encontrar ninguna que sea libre).

Mejorar el aspecto visual de la aplicacion.

Terminar lo que quedo pendiente del médulo de encuestas.

Generar un reporte mas detallado.

Generar un reporte de las encuestas.

Mejorar la seguridad en la aplicacion.

Realizar una documentacion exhaustiva de toda la aplicacion.

Migrar a un servidor un poco mas moderno que el apache Tomcat 5.5.



Experiencias:
En lo referente a las experiencias, se puede decir que hay un cambio bastante

grande, por un lado, el compromiso que se tiene para con el proyecto varia de un
proyecto programado, que no se ve la necesidad de terminarlo para usarse, sino, que

tiene que pensarse para seguirse usando.

Por otro lado, el uso de licencias que es algo que durante el tiempo de estudio se
obvia. El entrar en un desarrollo a mayor escala es mayor la complicacion y la

complejidad del trabajo.
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