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RESUMEN

El presente trabajo trata acerca del disefio de una propuesta para la creacion de
un departamento de asesoria multidisciplinaria en la Cooperativa de Turismo
Alternativo Sostenible y de Servicios Mdltiples de San Vicente de Ciudad
Quesada (Coopesanvicente R.L). Para dicha labor se realizd entrevistas a los
asociados de la cooperativa, profesionales de la comunidad y revision de los

antecedentes existentes.

La idea de esta investigacion surge debido a que la comunidad de San Vicente ha
estado gestionando proyectos para mejorar las condiciones de vida de los
lugarefios, lo cual ha hecho que se organicen para incursionar en actividades
econdémicas alternativas como el Turismo Rural Comunitario (TRC) mediante
Coopesanvicente. Sin embargo durante mas de 6 afios de que la cooperativa esta

realizando labores, aun no se ha consolidado la actividad de manera definitiva.

Lo que busca este trabajo es la utilizacion de los recursos humanos encontrados
en la comunidad para generar sistemas alternativos que permitan fortalecer los
vinculos comunales, la gestion de nuevos proyectos, la consolidacion de enlaces
productivos y la incorporacion de nuevos profesionales al entorno econdémico

local.

Palabras claves: Asesorias, Turismo Rural Comunitario, Multidisciplinas,
Servicios profesionales, Desarrollo Sostenible, Cooperativas de autogestion,
Comunidad Rural.



ABSTRACT

This document deals with the design of a proposal for the creation of a
multidisciplinary advisory department in the Sustainable Tourism Cooperative of
San Vicente de Ciudad Quesada (Coopesanvicente R.L). To complete the work
were applied interviews to the members of the cooperative and some community

professionals, plus the checking of the existing background.

The idea of this research arises because the community of San Vicente has been
managing projects to improve the living conditions of local people, which has done
to the community to be organized to venture into alternative economic activities
such as the Community Based Rural Tourism (CRT) through Coopesanvicente.
However, for more than six years of the work done by the cooperative, the activity

has not been established definitively.

This work tries to use the human resources found in the community to generate
alternative systems that strengthen the communal ties, the management of new
projects, the consolidation of productive chain links and the adding of new
professionals to the local economy.

Keywords: Consulting, Community Based Rural Tourism, Multi-disciplines,
Professional Services, Sustainable Development, Cooperatives, Rural Community.



TRIBUNAL EXMANINADOR

— s

\K
=\ //

i SRR e \)
/M.Sc. Cristian Moreira Segurax

MGTS. Francisco Céspedes Obando



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por darme la fuerza, determinacion y perseverancia para
realizar este trabajo. Ademas agradezco a mis padres Guillermo Varela Herrera y

Sonia Salazar Acosta por su apoyo incondicional a lo largo de mi vida.

También quiero agradecer a mis hermanos Giancarlo Varela y Ashley Fabiana
Varela por estar siempre a mi lado siendo ellos los pilares que sustentan mis

esfuerzos.

De igual forma agradezco a todos los profesores que durante dos afios de estudio
han sido una orientacion para cumplir uno de mis suefios. Quiero reconocer de
manera especifica a mi profesor tutor Francisco Céspedes Obando quién me ha

brindado su apoyo para realizar este trabajo.

Agradezco a todos los vecinos, amigos y familiares de mi hermoso pueblo San
Vicente por dejarme ser parte de una comunidad donde la paz, la solidaridad y el

calor humano me hacen estar orgulloso de ser vicentino.

Al mismo tiempo agradecer a todos mis compafieros, amigos y personas por

todos los momentos compartidos.

Steven Varela Salazar



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a toda mi familia ya que son quienes me han formado como
persona y han realizado muchisimos esfuerzos para que yo pueda cumplir uno de
mis suefios. Sin duda alguna ellos son quienes me inspiran a seguir adelante
todos los dias sin importar de las dificultades que se presenten. jGracias por
hacerme comprender que la vida no es facil pero que realmente vale la pena

vivirlal

Steven Varela Salazar

\



ACLARATORIA

En este documento se utiliza de manera general la categoria gramatical
correspondiente al masculino, con el Unico objetivo de agilizar su lectura. No

obedece por tanto, a ningun tipo de discriminacién de género ni mucho menos.

VI



Tabla de contenido

CAPITULO I. INTRODUCCION ......oooouiviteeteeeetecteeee et aesas st sesas s sassnssnans 1
1.1  PRESENTACION DEL TRABAJO ......cooioieteeeeteeeeeteeteees e sessssassesasssaenans 1
1.2 ANTECEDENTES DE COOPESANVICENTE R.L oottt 3
1.3 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO.....cooiiiitiiiiiteieeee ettt 5
1.4 PLANTEO DEL PROBLEMA ......o ottt sttt st sttt nae e 6
1.5  JUSTIFICACION DEL PROBLEMA ......ooooiiieeeteeeteeteeee et sesas s asnaes 6
1.6 OBJIETIVOS DEL ESTUDIO.......iiitiieieiteneee ettt sttt st st nee e 7

1.6.1  GENEIA ..t 7
1.6.2  ESPECITICOS ..cueviniiiieieieteet ettt 7
1.7 ALCANCES/LIMITACIONES DEL PROYECTO ...cccocoteciererieieseeeee e 8

CAPITULO Il. MARCO TEORICO ...t essas s sssassas e snennans 9
2.1 ANTECEDENTES TEORICOS DEL ESTUDIO.......cccoosieueeereerreeieeeeseeeereserens s 9
2.2 MARCO CONCEPRTUAL ..ottt sttt e s s s 15

2.2.1 TUFISIMIO vttt ettt st b et b e b e b e 15
2.2.2  GASEO TUFSHICO....cueeeereeiirietetrieieteere ettt 15
2.2.3  Desarrollo SOStENIDIE.........cccoiiiiiiiieee e 15
2.2.4  SOStENIDIAAM.......c.ooiiiieiriciic e 16
2.2.5  TUMSMO SOSIENIDIE. ... 16
2.2.6  TUMSMO RUIAL...coiiiiiiieiieieee ettt 17
2.2.7  COOPEIALIVAS ...eeeveetieeeeiesteeiestesteete st este st s estesseessestasseessesseessessesssessesseessessesssensens 18
2.2.8  Planeacion ESIrat@giCa .......ccuevvrrerrerierieieierieietesiesteste e te e ere e s sessesse s eeseenas 19
2.2.9  Sistema de encadenamiento productivo 0 CIUSEEr ..........cccecvevveririereesieienene. 19
2.2.10  ASESOMAMIENTO ...c.eeuveueiiiieieeteeterte ettt sttt ae e 20

CAPITULO 11l METODOLOGIA ..ottt ses s ssnassnsnnaes 22
3.1 TIPO de INVESHQACION .....oveeieeeieeieeeese ettt sttt ena s 22
3.2 Procedimiento para seleccionar l0s partiCipantes.........cccoceevveveveeeereseeriene e 23
3.3  Descripcion de instrumentos para recolectar informacion...........c.ccccocecevverreneneene. 24

3.3.1  Analisis BiblIOGrafiCo ........cccvieiiiiicieeeeeeee e 24

Vil



3.3.2 REVISION EIECIIONICA ... ceveeeeeeeeee ettt ettt e et e s eseteesesteesesenaeessanes 24

3.3.3  Entrevistas directas a asociados y profesionales.............ccccovevveveneevereecrenne 24

3.4  Procedimientos para analizar y sistematizar la informacion.............cccccecveeveneennee. 26
3.5 Procedimientos para generar la PropUESEa...........cceeruereereeieieinenesreseeseseeeeeeieeaeas 27
351 Etapa |. ANEPIOYECIO ....ooeeiiieeeieeieeee sttt 27
3.5.2  Etapa ll. MArco TEOMCO .....ccccceuruiirieirieieieieiesieteseet ettt 27
3.5.3  Etapa lll: Marco MetodOIOQICO..........ccueruieieriiiieiereeeerie ettt 28
3.5.4  Etapa IV: Estrategia de conformacion del departamento multidisciplinario . 29
CAPITULO IV. RESULTADOS .....ouieieecteeseeeietsee s ses e sassas s s sas s sassssassassssassessnnanns 30
4.1  ANALISIS DE FACTORES ..ottt esses s s sesss e sssnens 30
4.1.1  Conceptualizacion del Turismo Rural Comunitario..........c.ccceceereereenenennenes 30

4.1.2 Elementos que han impedido el desarrollo de proyectos propios en la
COMUNIAAA .....eetieiiiciie ettt et et e st este e et e e be e beesbaesaaesabesabeeabeenbeesssesasesabeenbeesanns 31

4.1.3 Importancia de un departamento de Asesoria Multidisciplinaria dentro de

COOPESANVICENTE R.L ..oviceiiiicieesteeee ettt sttt s re b be e esbesbeeabesreesaenreas 32
4.2  ANALISIS DE LOS SERVICIOS DE ASESORIA ..., 36

4.2.1  Compafias asesoras a nivel Nacional...........cccoecverrenneneineeneeseeseeeenes 36

4.2.2  Compafias asesoras €n ESPana.........ccccoererreninenininieesieeseese s 42
4.3 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA'Y OPERATIVA DE EL DEPARTAMENTO
DE ASESORIA MULTIDISCIPLINARIA DE COOPESANVICENTE ......ccocvevvvviiieieeen, 46

4.3.1 Divisién Interna del Departamento de Asesoria de Coopesanvicente R.L .. 48

4.3.2 Propuesta de inclusion del departamento de asesorias en el organigrama

estructural de CoopesanViCENTIE R.L ..o vieiiiieieescee et e 51
4.3.3  Servicios del departamento. ........cccceecverereeneeieese e 52

4.4  SISTEMAS DE COMERCIALIZACION.......cooviieeeeieeeeeeeeeeeeeee s seses s aenen, 54
4.4.1  Sistema de comercializacion para asoCiadosS..........ccccceeveevereeiecreeeereseeiene 54
4.4.2  Sistema de comercializacion eXtern0..........cocorerererinenieerieeneesee s 56
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........cocoociiieeeiieeeeeieesesiesienes 57
5.1 CONCIUSIONES.......oiiiiiiiciiicrtce ettt 57
5.2 RECOMENUACIONES......c.oouiiiiiiiitiietiiete ettt 58
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt a s sssaesansnsansnennans 60
ANEXOS ettt ettt b e bt e bt e s h et et e et e e ebe e sht e sate et e e beenbeenheenaeas 69



indice de Tablas

Tabla N. 1 Numero de asociados dispuestos a utilizar el servicio de asesoria.....33

Tabla N. 2 Integrantes del cuerpo asesor de Coopesanvicente R.L ..................... 49

indice de Figuras

Figura N. 1 Etapas del proyecto empresarial ..., 12
Figura N. 2 Ciclo de desarrollo de 1as empresas. ..o 14
Figura N. 3 Etapas del proceso de ASesoramiento............ccoovvvvvvveiiiieeeeeeeeennnnnnnnn. 21

Figura N. 4 Elementos que han impedido a los asociados desarrollar proyectos .31

Figura N. 5 Factores para optar por un servicio de asesoria .........cccccceeeerininnnee. 34
Figura N. 6 Organigrama de Consultores Turisticos ASociados.........cccccceevvueenee. 37
Figura N. 7 Divisién Multidisciplinaria del departamento de asesoria.................... 48
Figura N. 8 Organigrama estructural de Coopesanvicente R.L.............ccceevvvnnnnnn. 51

indice de Apéndices

Apéndice N. 1 Encuesta aplicada a ASOCIadoS..............uuveeiieieeeieiiiiiiiiiei e, 62
Apéndice N. 2 Cuadro Matriz de Profesionales en San Vicente ................ccooeee. 65
Apéndice N. 3 Cuadro Matriz de Estudio de Competencia.........ccccccceeeeieeeeeeeennnnns 67

indice de Anexos

Anexo N. 1 Nomina de los Asociados de Coopesanvicente ..........cccceeeeeeeeeeeeennnnns 69



CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 PRESENTACION DEL TRABAJO

El Turismo es un aspecto que ha tenido mucha importancia en la economia
costarricense en los ultimos 20 afios, siendo asi una de las actividades que
genera la mayor cantidad de divisas para el pais, seguidos por la produccion

agricola y las herramientas tecnoldgicas.

No obstante, una rama relativamente nueva en el area turistica es el Turismo
Rural Comunitario (TRC), donde mas que una simple tradicién vacacional, éste se
convierte en una herramienta alternativa que fomenta el desarrollo de las
comunidades rurales y en un mecanismo para mejorar la calidad de vida de los
lugarefios, salvaguardando asi las tradiciones y recursos naturales de los

espacios rurales.

La comunidad de San Vicente de Ciudad Quesada ha sido una comunidad
modelo de desarrollo sostenible e integral, donde los vecinos han optado
practicas de sostenibilidad ambiental, social y econdmica que fomente la
preservacion de los recursos comunales, pero sin dejar de lado la continua

incursidn en una era globalizada.

El Turismo Rural Comunitario (TRC), pasa a ser un sistema alternativo de
desarrollo sostenible en la comunidad, y que debido a la alta capacidad
organizativa y de gestion, se han alcanzado logros importantes que fundamentan
el “modelo de desarrollo sostenible integral”.

En esta propuesta se trabaja con una de las organizaciones mas importantes de
San Vicente, la cual es la Cooperativa de Turismo Alternativo Sostenible y
Servicios Mdltiples de San Vicente (Coopesanvicente R.L), constituida en el afio
2007, como resultado de una iniciativa comunal de busqueda de alternativas de

desarrollo.



La propuesta presentada se realiz6 mediante visitas de campo, entrevistas a
lugarefios, miembros de Coopesanvicente R.L, analisis de datos, revision
bibliografica, investigaciones y experiencia personal por parte del autor, ya que es

originario de comunidad.

La idea de crear un organismo multidisciplinario en San Vicente surge gracias a la
preparacion técnica y académica de muchos de los jovenes y adultos de la
comunidad, y que ademas la fuerte vinculacion e identificacibn comunal hacen
posible una estrategia para mejorar la capacidad emprendedora y de innovacion

en el pueblo.

Lo que se plantea en la propuesta es la creacién de un departamento de asesoria
multidisciplinaria dentro de Coopesanvicente, la cual estaria conformada por
profesionales vicentinos que venderian sus servicios tanto a los asociados de la

cooperativa como a empresas u organizaciones externas que asi lo requieran.

Por otro lado, hay que mencionar que dicho departamento se convertiria en un
servicio complementario comercializado por parte de la cooperativa y que muchos
de los asesores optarian por este medio para generar ingresos econémicos, y que
al mismo tiempo se retroalimentarian los conceptos de emprendimiento y
encadenamiento comunal, direccionados por las nuevas ideas de los

profesionales y la experiencia de los lugarefios.



1.2 ANTECEDENTES DE COOPESANVICENTE R.L

En el afio 2006 un grupo de finqueros solicitaron al Grupo de Transferencia
Tecnoldgica de la Dos Pinos se les impartiera una charla sobre turismo rural, la
cual es realizada por el sefior Uriel Barrantes director de la Escuela Técnica
Agroindustrial de San Carlos Sede Santa Clara, en esta se les explica a los
ganaderos sobre que es turismo rural y sobre los componentes de éste para

hacer un producto turistico.

Cristian Rodriguez y Johnny Benavides convocan a algunos vecinos a una
reunion con el fin de organizar un futuro desarrollo turistico en la comunidad, en
esta reunion se decide investigar acerca de la figura juridica que mas les
conviene. Posteriormente se tiene una reunion con la sefiora Roxana Quesada
gue explica sobre las ventajas que tienen las cooperativas; dias después se
forma el Comité Pro-cooperativa el cual pasa a ser después el Comité Central de
Organizacion (CCO) integrado por: Guillermo Varela Herrera, Johnny Benavides
Varela, Paula Valverde Varela, Cristian Rodriguez Alvarado, Kathya Benavides
Morera, Alexander Rojas Arrieta, Wilson Vargas Benavides y Cristian Rojas

Arrieta.

A partir del nombramiento del CCO se inicia un proceso de busqueda de apoyo e
informacion para disefiar una idea que permitiera cooperativizar un desarrollo
turistico sostenible en San Vicente, de manera que este no afectara la dinamica

local y que permitiera potenciar a San Vicente como un nuevo destino turistico.

Uno de los primeros contactos que se tuvieron fue con el sefior Alvaro Gonzéalez
Viceministro de Trabajo y Seguridad Social, encargado del area de cooperativas
en este ministerio, el cual ofrece su apoyo al proyecto cooperativo de San Vicente
al mismo tiempo que contacta al sefior Freddy Gonzalez Presidente del Instituto
Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP) para que ayudara en el proceso,
el cual cita al CCO a una reunién en San José, para proporcionar la informacién

correspondiente y asignar una persona para que guié el proceso de formacion.



Posterior a eso se recibe la invitacion de el sefior Alfredo Aguilar Director
Ejecutivo de la Oficina para el Desarrollo de la Zona Norte también conocida
como la Zona Econdémica Especial (ZEE), a una reunion donde esta organizacion
ofrece todo su apoyo a la iniciativa de desarrollo turistico en San Vicente a través
de su Programa de Incremento de la Competitividad de las PYMES, el cual se
convierte en ese momento en un érgano asesor, capacitador y promotor de la
idea que se implementaba en la comunidad, el cual es liderado en ese momento

por el sefior Ronny Rodriguez, Eduardo Araya y José Solera.

Ademas se empieza a tener contacto y colaboracion de otras organizaciones
importantes tales como: la Unién Regional de Cooperativas de la Zona Norte
(URCOZON) a través de su gerente el Sefior Luis Corella Viquez y del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR).

Uno de los acontecimientos que mas ayudaron en el desarrollo de la idea de
cooperativizacion en San Vicente fue la inscripcidon de la comunidad en el
Programa Bandera Azul Ecoldgica, el cual se convierte en uno de los principales
pilares de promocion e identidad de la comunidad facilitando a su vez el trabajo
que ya venia realizando el CCO. Esto permite que mas instituciones se unan al
trabajo de cooperativizacién entre las que destacan del Instituto Nectandra, la
Universidad de Costa Rica (UCR), la Universidad de Cooperacién Internacional
(UCI), el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), el Ministerio de Ambiente y
Energia a través de la Administraciéon de Parque Nacional del agua Juan Castro
Blanco entre otras, que no solo vienen a colaborar con el desarrollo turistico sino

también con el trabajo del Comité Bandera Azul Ecolégica de San Vicente.

En el afio 2007 la comunidad de San Vicente es galardonada con la Bandera Azul
Ecoldgica gracias al trabajo que se realizo en el afio 2006 en el campo de la
conservacion y el ambiente, lo que permite al CCO acercarse mas a las altas
autoridades del gobierno y hacer que en Marzo de ese afio estuviera en la
comunidad el sefior Ministro de Turismo Carlos Ricardo Benavides, conociendo
sobre el trabajo que se estaba desarrollando en San Vicente, el cual felicita al
CCO por el trabajo realizado y ofrece la colaboracion por parte de este ministerio

para apoyar la iniciativa.



1.3 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

La cooperativa de Turismo Alternativo Sostenible y Servicios Multiples de San
Vicente (COOPESANVICENTE), ha tenido ciertos problemas en cuanto a la
ejecucion de algunas de sus labores desde su creacion en el afio del 2007, esto
debido a que la falta de emprendimientos de proyectos turisticos dentro de la
comunidad ha hecho que la Cooperativa no pueda comercializar al maximo a San

Vicente como un destino turistico rural comunitario.

El tratar de crear un proyecto turistico o adaptar las instalaciones que se tienen
dentro de las fincas y casas de los asociados no es un proceso facil de llevar a
cabo, esto principalmente porque el factor econdémico y de financiamiento es una
de las méas grandes barreras que se presentan para poder desarrollar los

proyectos.

San Vicente al ser una comunidad en donde sus principales actividades
econOmicas y productivas se basan en la agricultura y en la ganaderia de leche,
hace que muchos de los asociados no posean el capital suficiente para poder

desarrollar un proyecto nuevo.

La adaptacion y el mejoramiento de las fincas es un elemento clave en una etapa
inicial, donde aunque no se puede tener las mejores instalaciones o brindar los
mejores servicios para la atencion de turistas, permitiria que la Cooperativa pueda
comercializar en pequefia escala la comunidad de San Vicente, generando asi
ingresos econdmicos alternativos que propiciarian un continuo mejoramiento de

los proyectos.

Es en este punto en donde se observa que la innovacién y creatividad son
elementos fundamentales para encontrar maneras alternativas de adaptacion de
las micro-empresas, ya sean de produccion agricola, ganadera o de servicios

complementarios que se puedan desarrollar dentro de la comunidad.



1.4 PLANTEO DEL PROBLEMA

¢, Cuales son las causas o elementos que intervienen en la gestion de proyectos
turisticos alternativos por parte de los asociados a COOPESANVICENTE R.L?

1.5 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La cooperativa ha tratado de incentivar algunos de los asociados para desarrollar
proyectos que permitan establecer a San Vicente como una comunidad
autogestionaria de productos y servicios turisticos sostenibles y alternativos, no
obstante, pese al esfuerzo que se ha realizado para mejorar los emprendimientos
no se ha visto una respuesta positiva por parte de los interesados durante los

ultimos 2 afos.

La falta de proyectos turisticos en la comunidad ha hecho que la cooperativa no
pueda comercializar a San Vicente como destino turistico rural, lo que al mismo
tiempo ha generado que muchos de los asociados pierdan el interés que tenian
hacia las labores que realizaba la cooperativa al ver un estado pasivo con

respecto al turismo rural.

Como consecuencia directa de esta problemética, se identifica que los esfuerzos
cooperativa-comunidad se han debilitado a lo largo del tiempo y se ha creado un

modelo pasivo en la generacion de microempresas dentro de San Vicente.

Este modelo pasivo en la generacién de microempresas es quizas el mayor factor
que impide la inmersibn de San Vicente a un sistema de encadenamiento

productivo, enfocado al desarrollo de actividades turisticas rurales y alternativas.

Por lo tanto, si se pudiera constituir un departamento de asesorias dentro de la
cooperativa para que facilite el proceso de emprendimiento en la comunidad, es
probable que se disminuya considerablemente la falta de proyectos turisticos que
impiden que San Vicente pueda ser colocado en el mercado como una comunidad

rural sostenible, reactivando al mismo tiempo los encadenamientos productivos.



De este modo, los esfuerzos cooperativa-comunidad se consolidarian,

permitiendo asi que labores de encadenamiento, comercializacion e innovacion

puedan ser ejecutadas por la cooperativa, con el fin de fortalecer con el tiempo los

emprendimientos generados por el sistema que se pretende formular en esta

propuesta.
1.6 OBJETIVOS DEL ESTUDIO
1.6.1 General
» Disefar una propuesta para la creacion de un departamento de asesoria

1.6.2

multidisciplinaria dentro de la Cooperativa de Turismo Alternativo

Sostenible y Servicios Mdltiples de San Vicente de Ciudad Quesada.

Especificos

Identificar los principales factores que impiden a los asociados de

Coopesanvicente desarrollar proyectos turisticos dentro de la comunidad.

Caracterizar los servicios que ofrecen tres empresas de asesoria turistica

Nacional y dos a nivel Internacional.

Proponer la estructura administrativa y operativa para una oficina de

asesoria multidisciplinaria dentro de Coopesanvicente R.L.



1.7 ALCANCES / LIMITACIONES DEL PROYECTO

Con el desarrollo de esta propuesta se pretende dar un énfasis en la creacion de
un modelo de asesoria dentro de la Cooperativa de Turismo Alternativo de San
Vicente, la cual brinde servicios a sus asociados para que puedan tener un pilar

gue direccione sus micro empresas de la mejor manera.

Con la creacion de este ente asesor, también se puede considerar en brindar
servicios para empresas turisticas de la Zona Norte del pais, en donde se elabore
de manera alternativa un sistema de asesorias que permita generar ingresos
econdmicos para la Cooperativa, haciendo que de esta manera la propuesta que
se presenta tenga un sistema lucrativo fuerte con el cual se logre reducir costos
gue se puedan presentar, al ablandar en cierta manera los servicios para los

asociados mediante un mecanismo de pago mas beneficioso.

Este modelo de asesoria esta delimitado a la Cooperativa y los asociados de la
comunidad de San Vicente, por lo que los servicios y los sistemas de trabajo
planteados poseen caracteristicas particulares que no podrian ser utilizados de
igual manera dentro de otras organizaciones o comunidades sin antes adaptarlos

para su aplicacion.

Por motivos de tiempo esta investigacién no posee un plan de negocios concreto,
para lo que se recomienda realizarlo posteriormente y asi poder respaldar la idea

propuesta.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1ANTECEDENTES TEORICOS DEL ESTUDIO

Para poder desarrollar un sistema asesor es importante revisar cierta informacion
bibliogréfica que permita tener una idea mas amplia de las bases teoricas
referentes a emprendedurismo, organizacion de empresas y administracion en

general.

El conocer de manera integral la estructura administrativa y operativa de las
Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) permite establecer criterios basados en
el andlisis de dichas estructuras para asi poder adaptar los modelos dentro de la
Cooperativa. También es importante conocer estudios previos relacionados al

Turismo Rural realizados en la comunidad.

En uno de los estudios efectuados dentro de la comunidad de San Vicente por
una estudiante del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, Sede San Carlos, acerca
de los encadenamientos productivos y de servicio en la comunidad, se determiné
en las conclusiones del trabajo que “San Vicente cuenta con un gran potencial
para el desarrollo del turismo rural encadenado, donde se integra la produccion y
los servicios de manera horizontal con visién de sostenibilidad social y ambiental’
(Rojas, 2012).

Sin embargo la autora recalca que Coopesanvicente R.L no ha cumplido con las
expectativas de los asociados dado a la falta de presupuesto para lograr un buen
funcionamiento, y que ademas existen problemas internos entre los empresarios
de la comunidad, lo cual es otra de las razones por la que no se ha logrado

fortalecer los encadenamientos productivos y de servicio.

En ese estudio se determind mediante entrevistas que “la mayoria de los
empresarios turisticos de la comunidad muestran disposicion para desarrollar una

economia basada en encadenamientos locales” (Rojas, 2012)



Una de las recomendaciones que ofrece Rojas (2012) es que la Cooperativa
contrate profesionales en el &rea turistica, a los cuales se les deleguen las
responsabilidades de gestionar de manera sostenible el desarrollo turistico de

San Vicente.

Analizando la informacion del estudio realizado por Rojas (2012), se observa que
San Vicente posee el potencial para desarrollar Turismo Rural Comunitario de una
manera integral e incluyente de una economia basada en los encadenamientos

locales.

La falta de presupuesto de la Cooperativa es una de las limitaciones que han
impedido el funcionamiento de la misma, pero no se logra identificar en el estudio
cudles han sido los factores que han impedido a los empresarios gestionar sus
propios proyectos. De aca surge uno de los objetivos que posee este trabajo de

investigacion.

En otra investigacion referente a la explotacion de los atractivos turisticos en la
comunidad de San Vicente, del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, se establece
que: “San Vicente es un area esta dotada por un potencial natural y cultural; cuya
riqueza se ve reflejada en la organizacion comunitaria y en los esfuerzos de la

comunidad por alcanzar cada vez el progreso.” (Castro, 2007).

La capacidad organizativa de la comunidad ha sido una de los elementos que ha
caracterizado a San Vicente durante mucho tiempo, y que el progreso comunal se

ha convertido en el camino por el cual han direccionado muchas de sus labores.

Castro (2007) rescata en una de las conclusiones de la propuesta que las
personas de la comunidad que estan interesados en desarrollar Turismo Rural
Comunitario estan consientes que dicha actividad viene a ser complementaria con
sus actividades cotidianas, y que su estilo de vida no deberia ser sustituido por la
misma, lo que para eso la autora recomienda una unién entre los miembros de la

comunidad y asi fortalecer su identidad y mantener sus tradiciones.

Para realizar la propuesta la autora aplicd 27 entrevistas a interesados en el

Turismo Rural Comunitario para asi conocer la perspectiva de una parte de la
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comunidad. Por lo tanto, dentro de la comunidad existen factores como la
organizacion interna, alianzas, encadenamientos productivos y conciencia

comunal para desarrollar el Turismo Rural Comunitario.

Ahora, si se analiza un poco la materia administrativa acerca de las empresas, se
obtienen definiciones, elementos, etapas y sistemas que hacen posible la correcta

operacion de las organizaciones.

De acuerdo con Sanchis & Ribeiro (1999) la empresa es “un conjunto ordenado
de elementos materiales y humanos que pretenden la consecucion de unos
objetivos determinados”. De esto se puede recalcar que el trabajo en conjunto
entre los elementos materiales y humanos son la esencia para que una
organizaciéon pueda ejecutar sus actividades de la forma mas adecuada, y que por
ende si alguno estos dos elementos falla en su funcionalidad y sincronizacion
también fallara el modus operandi de la organizacion al considerarse un sistema

integrado.

En el caso de Coopesanvicente R.L se logra observar que existe un cierto nivel de
desincronizacion en cuanto a las labores que desempefia la cooperativa en su
area administrativa y sus integrantes (sector operativo/ asociados), principalmente
debido a que los asociados no logran obtener un respaldo por parte de la
organizacion que les facilite y los guie en la generacibn de sus ideas
empresariales para que puedan ser integradas al sistema de encadenamiento de
la comunidad, y a la falta de presupuesto para que el area administrativa

comience a gestionar labores.

Por otro lado, los autores mencionados establecen procesamientos tedricos para
la creacién de un proyecto general, las cuales se resumen en los siguientes

pasos:

Surgimiento de la idea

Andlisis y aprobacion de la idea

Disefio de objetivos, justificacion y presentacion del proyecto
Definicion de las actividades

ok~ 0N PE

Organizacion de la empresa

11



6. Elaboracion de los documentos contables
7. Disposicion de los elementos juridicos

Con esto se observa de manera general algunos de los procedimientos que
deben ser tomados en cuenta para desarrollar una idea nueva o0 proyecto
empresarial sin importar su naturaleza, y que ademas son bases tedricas en las
cuales un departamento de asesoria de empresas turisticas debe tener en cuenta

para poder asesorar de manera sistematica y con fundamentos teoéricos.

Seguidamente la Figura N. 1 Etapas del proyecto empresarialde Sanchis &
Ribeiro (1999), presenta de manera esquematizada los pasos previamente

sefalados pero de una manera mas amplia.

Presencacidn del

pPrOYVecho
Caracreristicas El creador v su
del proyecro ECuipo
I Misefio de los |
- abjetivos
Y

productos/serv. la empresa mercado

l 1
Y Li Y Y L

Disefio Estructura Balance Cuenta de Estado de
sutbsastemas OFgAnIEAtiva previsidn resultados tesoreria

Caracterisrica Actividad de Andlisis de |

Requerimientos

juridicos
Forma Tramites Triamites Otros
juridica fiscales sociolaborales trimites

Figura N. 1 Etapas del proyecto empresarial

Fuente: Sanchis & Ribeiro, 1999: 26.
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Segun Sanchis & Ribeiro (1999) las empresas 0 proyectos empresariales son
sistemas basicos dentro de una sociedad y un sistema econémico que sirven de
pilar para el desarrollo de la economia tanto interna como externa, y que a su vez

son dependientes del entorno en el cual se desenvuelva.

El departamento de asesoria multidisciplinaria al ser un proyecto que se planea
integrar a los servicios que ofrece Coopesanvicente, deberd compartir la misma
filosofia de la cooperativa, pero los objetivos deben ser especificados a las tareas
que desarrolle el departamento como tal, y sus labores deben estar en

sincronizacion tanto con el area administrativa como operativa.

Por otro lado, Rodriguez (2002) afirma que en una empresa que ofrece servicios
debe considerar elementos tales como la demanda de los consumidores,
necesidad o moda actual e historica, calidad del servicio que se piensa vender,
caracteristicas de ese servicio, determinar los costos totales de operacion y el
margen de utilidad que se piensa obtener; esto para recopilar la mayor cantidad
de informacién relevante al proyecto y que de acuerdo con los datos analizados
se pueda determinar de manera previa las estrategias que se deben plantear para
poder desarrollar la idea.

Ademas el autor define cuatro etapas por las cuales todo proyecto debe atravesar
durante el tiempo de constitucién y operacion:

a) Etapa preliminar: Basicamente enfocada a la elaboracion previa de los

objetivos, metas y planes para poder conformar la empresa.

b) Iniciacion de la empresa: Es el periodo en el cual la empresa brinda sus

bienes o servicios a un mercado especifico.

c) Etapa de crecimiento: Normalmente toda empresa alcanza cierto nivel de
crecimiento tras haber permanecido en el mercado por un periodo de mas de 5

anos.

d) Etapa de expansion o consolidaciéon: Es cuando la empresa genera nuevas

alternativas de diversificacion de sus servicios, busca expandir su mercado o
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verse inmerso en nuevos perfiles de clientes los cuales le permita una

consolidacion fuerte a lo largo de la vida de operacion del proyecto.

El autor mencionado establece de manera general las diferentes etapas de vida
por la que los proyectos deben atravesar. El conocer estas etapas logra visualizar
el comportamiento que debe ir teniendo todo tipo de empresas y en caso de que
no se cumpla, se deben realizar ciertas modificaciones estratégicas que hagan
que el proyecto se logre desarrollar de acuerdo con la teoria pero sin dejar de
lado los elementos précticos que se puedan ir presentando.

A continuacion la Figura N. 2 Ciclo de desarrollo de las empresasde Rodriguez
(2002), donde se muestra el periodo de vida de la empresa y su relacion con los

ingresos totales o nivel de crecimiento que la misma va desarrollando con el

tiempo.
T : : :
Iniclacion ¢ Crecimiento : Madurez @  Dedlinacion

% ; . expansion

; - consolidacion

Ingresos - :
iolales
(Nivel de
crecimento)

11

T

Thempo
(Edad de la ompresa)

Figura N. 2 Ciclo de desarrollo de las empresas

Fuente: Rodriguez, 2002: 142
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2.2MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Turismo

El turismo es un fendmeno social, cultural y econdémico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de
residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales. Estas
personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas 0 excursionistas;
residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las
cuales algunas implican un gasto turistico. (Organizacibn Mundial del Turismo,
2012)

Para efectos de la investigacion es importante conocer este concepto ya que se
trabaja con la Cooperativa de Turismo Alternativo de San Vicente la cual busca

insertarse en la actividad turistica.

2.2.2 Gasto Turistico

Hace referencia a la suma pagada por la adquisicion de bienes y servicios de
consumo, y de objetos valiosos, para uso propio o para regalar, durante los viajes

turisticos y para los mismos. (Organizacion Mundial del Turismo, 2012)

2.2.3 Desarrollo Sostenible

Segun el informe de Brundtland de la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente
y Desarrollo (1987), definen desarrollo sostenible como “aquel que garantiza las
necesidades del presente sin comprometer las posibilidades de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades”. La comunidad de San Vicente
ha realizado labores para convertirse en comunidad modelo de desarrollo

sostenible.
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2.2.4 Sostenibilidad

El concepto de sostenibilidad abarca de manera integral un correcto equilibrio

entre el &mbito social, econdmico y ambiental en un lugar especifico.

2.2.5 Turismo Sostenible

El turismo sostenible atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las
regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para

el futuro.

Se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que
puedan satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales y estéticas,
respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecolégicos
esenciales, la diversidad biolégica y los sistemas que sostienen la vida.

(Organizacion Mundial del Turismo, 2012)

La comunidad de San Vicente debe otra por desarrollar Turismo Sostenible para

el cual es necesario tener presente la definicién.

2.2.5.1 Principios del Turismo Sostenible segin la OMT (2012)

a) Los Recursos naturales y culturales se conservan para su uso continuado
en el futuro, al tiempo que reportan beneficios.

b) El desarrollo turistico se planifica y gestiona de forma que no cause serios
problemas ambientales o socioculturales.

c) La calidad ambiental se mantiene y mejora.

d) Se procura mantener un elevado nivel de satisfaccion de los visitantes y el
destino retiene su prestigio y potencial comercial.

e) Los beneficios del turismo se reparten ampliamente entre toda la sociedad.
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2.2.6 Turismo Rural

Segun Pérez (2004) el Turismo Rural se puede definir como: “el conjunto de
actividades turisticas que se desarrollan en contacto con la naturaleza, la vida en

el campo, en pequefias poblaciones rurales”.

Por otro lado la OMT define de una manera similar el turismo rural: "Se entiende
al turismo en el medio rural como un conjunto de actividades que se desarrollan
en dicho entorno, excediendo el mero alojamiento y que pueden constituirse para
los habitantes del medio en una fuente de ingresos complementarios a los
tradicionalmente dependientes del sector primario, convirtiéndose en un rubro

productivo mas de la empresa agropecuaria"?!.

Cabe mencionar que la OMT brinda un concepto mas integral, debido a que
establece que los ingresos econdémicos obtenidos a través del turismo rural son

de caracter complementario a las actividades productivas del espacio rural.

Ademas Benavides (2008) dice que el turismo rural posee un gran valor agregado
debido a las zonas en donde se desarrolla, ya que cuentan con tres ejes en
comun: la participacion de la comunidad, su vision sostenible y amigable con la
naturaleza; y los servicios turisticos que normalmente se asocian con otros de

caracter agricola o agro industrial.

Como se observa el turismo rural es una alternativa que encaja muy bien en la
comunidad de San Vicente, debido a que posee los elementos que se integran en

las definiciones como la participacion comunal, sostenibilidad y el turismo.

1 Mencionado en el Blog de Franchesca Soto, Taller Geografico de Turismo (2009)
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También la autora establece las principales caracteristicas del turismo rural las

cuales son:
a. Es de iniciativa local.
b. Con gestion local.
c. Genera efectos locales.
d. Mercado por paisajes locales
e. La valoriza la cultura local

2.2.7 Cooperativas

Una cooperativa segun Bruna (2007) es: “una sociedad constituida por personas
gue se asocian en régimen de libre adhesion y baja voluntaria para la realizacion
de actividades empresariales encaminadas a satisfacer sus necesidades y
aspiraciones econémicas y sociales, con estructura y funcionamiento
democraticos conforme a los principios formulados por la Alianza Cooperativa

Internacional”.

Los principios de las cooperativas segun la Alianza Cooperativa Internacional
(1995) son:

Principio de adhesion voluntaria y abierta

Principio de gestidbn democratica por parte de los socios
Principio de la participacion econémica de los socios
Principio de autonomia e independencia

Principio de educacion, formacion e informaciéon

Principio de cooperacion entre cooperativas

N o ok~ wDbdhd e

Principio de interés por la comunidad
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2.2.8 Planeacion estratégica

La planeacion estratégica es un concepto administrativo en el cual Amaya (2005)
la define como: “el proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una
organizacion obtienen, procesan y analizan informacion pertinente interna y
externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la empresa, asi como su
nivel de competitividad con el propdsito de anticipar y decidir sobre el

direccionamiento de la institucion hacia el futuro.”
Béasicamente la planificacion estratégica responde a las preguntas:

¢A dénde queremos ir?
¢, En donde estamos hoy
A donde debemos ir?
¢ A dénde podemos ir?
¢ A donde iremos?

-~ 0o 2 0 T p

¢, Como estamos llegando a nuestras metas?

Es importante conocer que la planeacién estratégica es un medio por el cual el
sistema de asesorias propuesto debe conocer a fondo, ya que trabajara con
proyectos nuevos en los cuales debe realizar planes estratégicos que les permitan

ingresar a la actividad turistica de una manera adecuada.

2.2.9 Sistema de encadenamiento productivo o cluster

Un cluster consiste en un grupo de compafiias e instituciones que se encuentran
interconectadas en un campo particular y proximo geogréaficamente, unidas por
practicas comunes y complementarias, de productos y servicios. Las empresas
gque se encuentran en un cluster poseen los valores globales de
emprendedurismo e innovacion, lo que les permite dinamizar el mercado laboral a
la vez que diversifican las actividades, generando un ambiente de negocios
agradable. (Pérez J. , 2002) citado en Lépez (2009).
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En el desarrollo turistico la cooperacion es mas importante que la competencia y
la cadena de valor turistica es larga y compleja, por lo que la cooperacion se hace
indispensable cuando se busca un desarrollo basado en Claster ya que se
requiere el fortalecimiento de la cadena de valor a través de servicios

complementarios de los participantes (Salcedo, 2003) citado en Rojas (2012).

Segun Benavides (2008) los encadenamientos productivos son una estrategia
necesaria para el micro y pequefios empresarios, los cuales estan ubicados en
una determinada zona geogréfica, especialmente poblaciones rurales, ya que es
una forma de hacer frente a la competencia de mayor tamafio y mejorar su poder

de negociacion en los mercados.

La implementacion y el fortalecimiento de los enlaces productivos de la
comunidad se convierten en ventajas competitivas para poder comercializar y

consolidar la actividad turistica dentro de la comunidad.

2.2.10 Asesoramiento

Una interaccion en dos sentidos, un proceso de buscar, dar y recibir ayuda. El
asesoramiento se dirige a ayudar a una persona, un grupo, una organizacién o
un sistema mas grande para movilizar los recursos internos con objeto de resolver
las confrontaciones con problemas y ocuparse de esfuerzos de cambio” (Lippit &
Lippitt, 1986) citado en Estebaranz & Garcia (1996).

El asesoramiento debe ser brindado de manera continua, especifica y
personalizada en donde las areas/ problemas asesorados puedan ser trabajadas

de manera detallada.
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Figura N. 3 Etapas del proceso de Asesoramiento

Fuente: Estebaranz & Garcia, 1996; 67

El asesoramiento segun Estebaranz & Garcia (1996) en cualquier tipo de proceso
es de continua evaluacion en todas las etapas del proyecto que se desee
desarrollar. En la imagen anterior se ve claramente que el proceso de

asesoramiento es implementado desde el inicio del proceso hasta la etapa final.

Sin embargo el asesoramiento al ser finalizado en un proyecto, debe ser
complementado con auditorias periddicas para corregir posibles errores y

actualizar diferentes conceptos, técnicas o procesos.

21



CAPITULO IlIl. METODOLOGIA

3.1Tipo de investigacion

Esta investigacion posee caracteristicas metodoldgicas descriptivas, debido a que
existen parametros medibles tanto cualitativos como cuantitativamente, como el
nivel de interés de los asociados en desarrollar proyectos propios, el nivel de
conocimiento acerca de conceptos relacionados a Turismo Rural, la cantidad de
empresas turisticas actuales en la comunidad que estdn asociadas a la
cooperativa y los elementos que han impedido ejercer una mocion emprendedora
dentro de los asociados, los cuales al ser estos meramente medibles hasta cierto

punto hacen que el sistema metodologico descriptivo sea el mas adecuado.

Por otro lado, la investigacion también posee elementos metodoldgicos
explicativos ya que el problema que se aborda en la investigacion no solo muestra
caracteristicas medibles, sino que también busca una explicacién a un fendbmeno

especifico que esta ocurriendo en la comunidad y la cooperativa.

Basicamente se trata de describir algunas caracteristicas que poseen los
asociados a Coopesanvicente, los elementos que mas impiden una correcta
cohesién entre asociados, cooperativa y comunidad, y explicar de esta manera las
causas por las cuales la falta de interés cooperativista y de mejoras de proyectos
son elementos que han impedido el desarrollo turistico comunitario y sostenible

de San Vicente.
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3.2Procedimiento para seleccionar los participantes

Para determinar la poblacion con la que se trabajé en esta investigacion,
primeramente se realizd una reunion con el Gerente General de la Cooperativa
Alexander Rojas Arrieta el dia Domingo 16 de setiembre del 2012, con el fin de
averiguar de manera especifica los proyectos turisticos actuales, los nombres de
las personas asociadas a Coopesanvicente, el nUmero actual de asociados, datos
importantes acerca de los proyectos en los que se estiq trabajando en la
cooperativa y ademas si existen asociados que de alguna forma han presentado

interés de incursionar en el Turismo Rural Comunitario.

Ademas, se asisti6 a la VI Asamblea Ordinaria de Coopesanvicente efectuada el
dia Sabado 6 de Octubre a las 5pm en el salébn comunal de San Vicente, en la
cual se observo la organizacion de la cooperativa, la participacion (asistencia) de
los asociados, se analizo el area financiera y contable de la cooperativa, algunos
de los proyectos en que se viene trabajando y los esperados para el afio 2013 y

se escuch6 las mociones de los asociados.

Los participantes fueron seleccionados por conveniencia dividiéndolos en dos
grupos: a) Los asociados de Coopesanvicente; a los cuales se les aplicod la
encuesta N. 1 adjunta en los anexos, b) y los profesionales del pueblo de San
Vicente; los cuales se incorporaron en la matriz presentada en el Apéndice N. 1.
Se aplicaron encuetas a 44 de los 52 asociados de Coopesanvicente, debido a
que 5 de los socios no viven en la comunidad y el contacto telefénico no fue
correspondido, los otros 3 asociados no presentaron interés para completarla y

ser parte de la investigacion.
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3.3Descripcién de instrumentos para recolectar informacion

3.3.1 Analisis Bibliogréfico

Se realiz6 un analisis bibliografico relacionado con los sistemas de gestion de
proyectos, el Turismo Rural Comunitario, la insercidon de comunidades rurales en
mercados globalizados, antecedentes comunales en areas organizativas e
investigaciones previas realizadas en la comunidad, esto con el fin de analizar el
estado del arte y asi facilitar el disefio de una herramienta de gestion de
proyectos especializada y delimitada a la comunidad de San Vicente.

3.3.2 Revision electrénica

Se investigo los servicios que ofrecen diferentes organizaciones y empresas de
asesoria turistica tanto a nivel nacional como internacional, para asi tener una
idea mas amplia de las nuevas formas de trabajo que estan teniendo este tipo de
empresas y las funciones que estas desempefian. Para esto se consultdé paginas
web vy sitios oficiales de empresas asesoras en el area del Turismo. Se investigo
tres empresas de Costa Rica y dos empresas Espafiolas, las cuales presentaban
una participacion activa en el mercado con servicios profesionales bien definidos y

conformados por cuerpos multidisciplinarios.
3.3.3 Entrevistas directas a asociados y profesionales
Las entrevistas aplicadas fueron de caracter personal y mediante via telefénica en

cuatro de los casos, debido al poco tiempo disponible por parte de los asociados y

a limitaciones geograficas presentes.
Encuesta a Asociados de Coopesanvicente

La encuesta esta conformada por un total de 10 preguntas una abierta y nueve
cerradas de las cuales 3 presentan espacio adicional para ampliar la respuesta
mediante la opinién propia. El tiempo para poder completarla no excede los

15minutos. El vocabulario utilizado es un poco técnico ya que se supone que la
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poblacion esta familiarizada de manera general con conceptos de turismo y
administracion, debido a que el Comité de Educacion y Bienestar Social de

Coopesanvicente ha realizado labores en capacitaciones, talleres y demas.

La encuesta tiene como objetivo la recoleccion de informacidén general acerca del
Turismo Rural Comunitario, el numero de empresas turisticas asociadas a la
cooperativa, los elementos que han impedido desarrollar proyectos propios, el
interés en utilizar un servicio de asesoria multidisciplinaria brindado por la
cooperativa para apoyar proyectos, las areas que requieren mayor capacitacion o
asesoramiento y algunos de los servicios de asesoria que utilizarian en caso de

ser necesario.
Entrevistas a profesionales de San Vicente

Se realizé entrevistas directas a profesionales locales que tuvieran algun titulo
académico que respaldara su conocimiento o estuvieran cursando estudios
universitarios o técnicos con el fin de incorporarlos al organismo de asesoria

multidisciplinaria.

Esta entrevista se realizé personalmente y la poblaciéon fue escogida de manera
selectiva y a conveniencia por el autor, fundamentado en el conocimiento propio y
la observacién a lo largo de sus 15 afios de ser miembro activo de la comunidad
de San Vicente. El numero total de profesionales entrevistados es de 24

personas.

Se utiliz6 una matriz en la cual se incluye el nombre del interesado en formar
parte del cuerpo asesor, la disciplina en la que podria trabajar, titulos personales,

disponibilidad y si es 0 no asociado a la cooperativa.
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3.4Procedimientos para analizar y sistematizar la informacion

Para analizar la informacion obtenida por las encuestas aplicada a los asociados,
se realizd una lectura analitica y exhaustiva de las respuestas abiertas, de las
cuales se tomaron las ideas fundamentales y algunos elementos especificos para
formular ideas tesis que abarquen de manera integral las opiniones brindadas por

los participantes.

Por otro lado, las respuestas cerradas se contabilizaron y se tabularon de manera
sencilla con el objetivo de analizar los factores medibles obtenidos. También se
disefiaron graficos y tablas que permitieran una mejor percepcion de estos

elementos que seran presentados en el Capitulo de Resultados.

Para recopilar la informacion referente al recurso humano profesional que podria
servir para ser parte del departamento de asesoria se elabor6 una lista con los
nombres de las personas con titulos profesionales o estudiantes proximos a
graduarse en especialidades de diferente disciplina. Luego se escogié los mas
optimos que cumplian con el perfil de profesionales que deberian ser integrados

en un departamento de asesoria.

Las caracteristicas que se tomaron en cuenta para la seleccion de los miembros

fueron las siguientes:

a) Disciplina que trabaja o que estudia

b) Disposicién de ser parte del ente asesor
c) Miembro actual de la Cooperativa

d) Interés en la propuesta presentada

e) Historial académico y preparacién profesional

Luego se analizd la informacién recopilada para diseflar y subdividir
departamentos de trabajo que tengan algun tipo de relacion entre si. Se elabor6
tablas y nominas con la informacion, las cuales seran presentadas en los

resultados de este trabajo.
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Se analizé la informacion recopilada tanto de las encuestas a los asociados de la
Cooperativa como los servicios de las empresas de asesoria turistica, para poder
disefiar la estructura administrativa y operativa de un departamento de asesoria

multidisciplinaria que pueda ser aplicada a Coopesanvicente.

Por ultimo se presentan conclusiones y recomendaciones basadas en el analisis
de la propuesta establecida y las problematicas o limitaciones que se surgieron

con el desarrollo del trabajo.

3.5Procedimientos para generar la propuesta

3.5.1 Etapal. Anteproyecto

En la primera etapa se elaboré un anteproyecto con toda la informacion relevante
acerca de la investigacion en la cual se incluia los objetivos, problematica,
justificacion, metodologia y cronograma de actividades para desarrollar la

propuesta.

3.5.2 Etapa ll. Marco Tedrico

En la segunda etapa se realiz6 una busqueda de informacion acerca del Turismo
Rural Comunitario, conceptos administrativos, antecedentes de la cooperativa y

trabajos de investigacion realizados en la comunidad.

Se obtuvo informacion de autores como Benavides (2008), la cual define
conceptos importantes del TRC, enlaces productivos y cluster turisticos en Costa
Rica; por otro lado Castro (2007) presenta un trabajo de graduacion realizado en
la comunidad de San Vicente, la cual propone un sistema de explotacion de los
atractivos turisticos de la comunidad y Rojas (2012) promueve el fortalecimiento
de los encadenamientos productivos de la comunidad para incursionar en el

Turismo Rural Comunitario.
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3.5.3 Etapa lll: Marco Metodolégico

En esta etapa se utilizan técnicas metodoldgicas descriptivas y explicativas para
abordar la problematica establecida y cumplir con los objetivos propuestos. Para
desarrollar la investigacion se divide en sub etapas para facilitar la obtencion de

informacion y organizar mejor el tiempo y la ejecucion de actividades.

e Revision de teoria: en la primera parte se revisa informacion referente a
definiciones, conceptos, sistemas y antecedentes relacionados con la
propuesta, para asi entender mejor las bases tedricas en las que se
sustenta esta investigacion.

e Entrevistas: se realizan entrevistas a los asociados de la cooperativa (44
de 52 asociados) como a profesionales de la comunidad (24 profesionales),
en donde se obtiene informacion acerca del interés en la propuesta que se
presenta y las dificultades para ofrecer servicios turisticos.

e Anélisis de empresas asesoras: Se realiza una busqueda de informacion
de las formas de trabajo, organizacién interna y servicios que ofrecen
empresas asesoras en Costa Rica y Espafia, las cuales son base
fundamental para direccionar el departamento de asesoria que se plantea.

e Analisis de resultados: Se realiza un andlisis de la informacién recopilada
tanto de los antecedentes de proyectos de investigacion de la comunidad,
de la informacion de las entrevistas y el analisis de las empresas asesoras

para formular estrategias para conformar el departamento multidisciplinario.

28



3.5.4 Etapa IV: Estrategia de conformacion del departamento
multidisciplinario

En la dltima etapa se realiza una evaluacion y analisis de los resultados obtenidos
en la investigacion para elaborar una propuesta que satisfaga las necesidades y
problematicas identificadas en la comunidad y la cooperativa. Se disefian
subdivisiones departamentales conformadas por los profesionales y se establecen
dos diferentes sistemas de comercializacion de los servicios; una interna (para

asociados unicamente) y otra externa (clientes en general).
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1ANALISIS DE FACTORES

Los datos obtenidos y analizados en este capitulo fueron resultantes de la
aplicacion de encuestas a los asociados de la Cooperativa. También se elaboré
una lista donde se integra el recurso humano existente en la comunidad,
resultante de una serie de entrevistas personales realizadas a los mismos actores
tanto asociados como no asociados de la Cooperativa para conocer su postura
frente a un posible desarrollo turistico alternativo dentro de la comunidad y su
disposicion para incorporarse dentro del cuerpo asesor planteado en esta

propuesta.

4.1.1 Conceptualizacion del Turismo Rural Comunitario

En su gran mayoria, los asociados a Coopesanvicente poseen conocimiento
general en cuanto al sistema de desarrollo integral que conlleva una correcta
aplicacion del concepto del Turismo Rural Comunitario dentro de una comunidad.
Esto debido a que dicha poblacién de estudio demostré que la definicion de
Turismo Rural Comunitario que manejaban, integraba elementos como el
desarrollo comunal, desarrollo sostenible, recursos naturales y culturales,
proteccion y promocioén de valores, cotidianidad, actividad econdmica alternativa,

espacio rural, participacion local, asociacion de personas y beneficios equitativos.

En términos mas estadisticos de caracter cuantitativo, cerca del 82,5% de las
respuestas brindadas por los asociados incorpora al menos un elemento de los
antes mencionados, mientras que el 17,5% no conoce 0 no incluye ninguno de los
elementos anteriores dentro de su definicion de TRC. En otras palabras 8 de cada

10 asociados saben el enfoque comunal que posee el TRC.
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4.1.2 Elementos que han impedido el desarrollo de proyectos propios
en la comunidad

Como se plante6 en uno de los objetivos de esta propuesta, la recoleccion de
informacion y analisis de datos en cuanto a ciertos elementos que han impedido a
los asociados incorporarse en la actividad turistica con un proyecto propio de
cualquier naturaleza, es uno de los factores mas importantes resultante de esta

investigacion.

De acuerdo con los datos analizados, se observa que el factor Tiempo es uno de
los mayores impedimentos que tienen los asociados para desarrollar un proyecto
propio, esto debido a que ya poseen actividades econdmicas, trabajo o estudios
que demandan dicho factor. Otro de los factores mas notables es la poca
capacidad de encontrar financiamiento con planes flexibles y beneficiosos que

respalde sus proyectos.

Elementos que han impedido a los asociados desarrollar
proyectos propios

1%

M Capacitaciones
M Falta delnterés
M Finca dentro del parque

n: 44

H Tiempo
M Financiamiento

M Asesoria

Figura N. 4 Elementos que han impedido a los asociados desarrollar proyectos

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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4.1.3 Importancia de un departamento de Asesoria Multidisciplinaria
dentro de Coopesanvicente R.L

Del total de 44 de los asociados entrevistados, 40 de ellos consideran que si es
importante la creacion de algun ente asesor dentro de la Cooperativa o incluso
dentro de la comunidad, ya que San Vicente cuenta con variedad de profesionales
en diferentes &reas que hacen posible la creacién de un grupo técnico para
ayudar a mejorar la comunidad en términos generales, y que al mismo tiempo
seria una alternativa de comercializacion de esos servicios mediante la
Cooperativa para generar ingresos econdémicos a la comunidad y a la
organizacion, facilitando asi la iniciacion en labores especificas con el turismo
rural comunitario por parte de la comunidad y promoviendo nuevamente el interés

hacia las labores que ejecuta la Cooperativa.

Edilberto Blanco, vecino de la comunidad menciona que la creaciéon de un
departamento asesor podria ayudar a esclarecer dudas, acceder a recursos y a
fortalecer los encadenamientos dentro de las actividades productivas de la

comunidad.

Maria Grace Morera, empresaria turistica de la comunidad recalca que es un
servicio que la cooperativa puede ofrecer para guiar a los asociados en sus
proyectos, y ademas se incentivaria el incremento en el numero de socios de la

organizacion.

Alexander Rojas, Gerente General de Coopesanvicente dice que San Vicente
cuenta con mucho profesional que podria dar soporte a la Cooperativa y a las
empresas externas. Esta nocién es secundada por José Antonio Varela, donde
menciona que la creacion de un grupo conformado por profesionales que estan
estudiando o que trabajan actualmente seria una herramienta de apoyo para la
comunidad y una forma para desarrollar el pueblo.

Lorena Gonzalez, vecina de la comunidad también menciona que la asesoria
serviria para guiar a los emprendedores que muchas veces buscan alternativas

econémicas mediante proyectos, y que por desgracia el aspecto de
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financiamiento requiere de mucho papeleo que a veces por la falta de guias y
asesorias es imposible para un empresario optar por ese servicio; lo que
profesionales en esta area seria un impulso para las personas que incursionarian

en el Turismo Rural Comunitario.

Por otro lado el 86% de los asociados entrevistados mencionaron que un
departamento de asesoria podria convertirse en un sitio en donde las personas
puedan ir a consultar problemas especificos dentro de un proyecto particular, ya
que en muchas ocasiones pese a la capacitacion recibida para gestionar y
administrar proyectos no es suficiente la informacion, por el hecho de que estos
cursos se imparten de manera general, lo que conlleva a una falta de informacion

en areas especificas.

Otro de los elementos resultantes de la aplicacién de las encuestas es que del
total de los entrevistados cerca del 93% lo que representa 41 personas, estarian
dispuestas e interesadas en utilizar los servicios de asesoria siempre y cuando
sean accesibles y mantengan ciertas caracteristicas que respalden el

profesionalismo del servicio.

Tabla N. 1 Numero de asociados dispuestos a utilizar el servicio de asesoria

¢Utilizaria el servicio de Asesoramiento de la Cooperativa?

Sl NO

41 3

Total: 44 respuestas

Fuente: Elaboracion propia, 2012
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Como se observa existe en segmento importante en los asociados que utilizarian
los servicios de asesoria en al menos un &rea especifica, ya que defienden que
existen muchos ambitos en matera turistica, administrativa, operativa, comercial y
demas de las cuales no se tiene un conocimiento profundo por lo que seria

necesario consultar a expertos.

Sin embargo existen factores que la poblacion encuestada considera importante
tomar en cuenta para poder ofrecer este servicio, los cuales son analizados a
continuacion en la Figura N. 5 Factores para optar por un servicio de asesoria

segun los asociados.

Factores para optar por un servicio de asesoria por parte
de los asociados

45

40

35

30

25

20

15

10

Atencion Precio Experiencia del Condiciones de Otras
personalizada personal pago

Figura N. 5 Factores para optar por un servicio de asesoria segun los asociados

Fuente: Elaboracion propia, 2012
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Como se observa en la Figura N.5, la atencion personalizada (41/44) es el factor
gue muestra una mayor importancia antes de escoger un servicio de asesoria.
Esto es debido a las afirmaciones que hicieron los asociados, los cuales
argumentaron que si una asesoria no es de caracter personal y especifico en
cada proyecto, seria inatil el servicio ya que si se ofrece el servicio de manera
general, no se estaria supliendo las necesidades y aspectos concretos para poder

desarrollar o mejorar un proyecto.

Por orto lado se observa que el precio (31/44) es el segundo factor mas
importante segun la opiniobn de los entrevistados, esto debido a que si el servicio
de asesoria es sumamente bueno pero no puede ser accesible para los
asociados, seria imposible utilizar los servicios. Ademas al tratarse de una
actividad econdmica alternativa como lo es el Turismo Rural Comunitario, los
empresarios dispuestos a incursionar no realizarian un desembolso sumamente
grande por los servicio ya que la actividad estd enfocada a constituir un medio
complementario de las actividades actuales y no convertirla en un pilar del

sistema econémico o del estilo de vida de la comunidad.

También 23 de los asociados mostraron interés en el planteo de un sistema con
condiciones de pago beneficiosas para la comunidad, ya que esto facilitaria la
gestion de proyectos, el surgimiento y emprendimiento de nuevas ideas y la
consolidacion de los proyectos de manera conjunta, sin tener cierta presion
financiera que pueda afectar las condiciones de vida de los promotores e

incursioncitas en esta nueva tendencia.

Es importante mencionar que en el factor “Otros” (4/44) de los entrevistados
dijeron que el seguimiento es fundamental en un servicio de asesorias, ya que
esta actividad no puede ser esporadica ni periddica de manera aleatoria, sino mas
bien debe convertirse en una herramienta de continuo respaldo que acompare a

los proyectos desde su inicio hasta alcanzar las metas establecidas.
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4.2 ANALISIS DE LOS SERVICIOS DE ASESORIA

De acuerdo con la investigacion en diferentes paginas web se pudo recopilar la
siguiente informacién acerca del analisis de los servicios de empresas Yy
organizaciones de consultoria turistica. Unicamente se analizaron servicios de 3
empresas costarricenses y 2 empresas espafiolas que tuvieran un esquema
organizativo multidisciplinario para que se asimilara mas al departamento

propuesto.

4.2.1 Compaifias asesoras a nivel Nacional

4.2.1.1 Consultores Turisticos Asociados CTA | Costa Rica

Ofrece servicios de asesoria, planeamiento y gestion para clientes.

a. Perfil del cliente

Trabajan principalmente con consorcios nacionales e internacionales formados
por inversionistas, empresarios y ejecutivos de alto nivel profesional con un
interés en comun: desarrollar proyectos turisticos de amplia magnitud en la
ZMT de Costa Rica.

La empresa mantiene un contacto diario con personas de diversas
nacionalidades y culturas, con quienes comparten nuevas ideas de progreso

para el sector turistico nacional (Consultores Turisticos Asociados, 2012).
b. Coordinacion de tramites para:
Cambo en uso de suelos

Cambio de vialidad

Actualizacion de planes reguladores

w0 NP

Concesiones en ZMT
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5.
6.
7.

Cesion de derechos de concesion
Creacion de refugios

Contratos de incentivos turisticos

c. Gestion y consultoria

1.
2.
3.

Estudios de propiedad en Zona Maritimo Terrestre
Reportes de expedientes

Investigacion

d. Participacion en el mercado

v

< X X

Realizan labores desde 1993

Més de 65 estudios de propiedades en ZMT

Mas de 70 tramites de planes reguladores aprobados
Mas de 170 concesiones obtenidas en todo el pais

Més de 65 clientes activos de diversos paises y empresas

e. Equipo de trabajo

Lic. Arturo Blanco Paez

Lic. Laura Charpentier Soto
Jiménez & Sojo Asociados S.A
MBA. Karen Aguilar Guevara

Sotheby’s International Realty

Directivo

Ligia Flores. Gerencia General
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Figura N. 6 Organigrama de Consultores Turisticos Asociados

INNOVATRAVEL
Marketing

4.2.1.2 Innovatravel Marketing | Costa Rica

Ofrecen servicios de consultoria turistica, mercadeo y capacitaciones.

Trabajan con entes publicos y privados; algunos de los clientes més reconocidos:
Interbus, Poas Rent a Car, BN Viajes del Banco Nacional, Kimberly Clark, Bar &
Restaurante La Marsella, Asociacion Costarricense de Agencias de Viaje, entre

otros.

a. Servicios que ofrecen
I. Consultoria

e Administracion financiera
e Proyectos turisticos

e Asistencia técnica

e Auditoria general

e Capital humano

e Investigacion

e Legal

¢ Planeacion estratégica

e Planes de negocio

e Salud ocupacional

e Procesos y manuales

II. Mercadeo
e Investigacion de mercados
e Qutsorcing
e Mercadeo directo
e Publicidad

e Relaciones publicas
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lll.  Gréaficosy Web
e Diseiio grafico
e Diseilo web
e Search engine marketing (SEM)

e Search engine optimization (SEO)

IV. Capacitaciones
e Desarrollo empresarial
e Eventos especiales
e Gestion ambiental
e Hoteleria y restaurantes
e Mercadeo y Ventas
e Servicio al cliente

e Turismo sostenible

V. Otros servicios
e Gestion de certificaciones
e Traducciones
e Gestidn operativa
e Turismo responsable
e Servicios turisticos

e Plataformas de Gestion
b. Participacion en el mercado
Mas de 10 afios en el campo de mercadeo y turismo. Son miembros del Colegio
Profesional de Ciencias Economicas de Costa Rica, Asociacion Costarricense de

Profesionales en Turismo (ACOPROT), la American Society of Travel Agents
(ASTA) y American Marketing Association (AMA).
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4.2.1.3 Profimercadeo | Costa Rica \ ‘

Ofrecen servicios de consultoria turistica, mercadeo, capacitaciones, disefio web,
comercializacion y promocion de productos, bienes raices, comercio electronico,

turismo, organizacion de eventos y demas.

En 1996 se fund6 la empresa PROFIMERCADEO S.A. con el fin de cubrir una
necesidad presente en Costa Rica de brindar servicios profesionales y de

excelencia, principalmente en las siguientes areas:

a. Areas de trabajo
e Mercadeo y ventas

e Comercializacién y promocion de productos
¢ Relaciones publicas

e Turismo, servicios turisticos

e Hoteleria, desarrollo y operacion

e Traducciones

e Inversiones, bienes raices

e Sitios web, desarrollo y mantenimiento

e Comercio electronico,

e Organizacion de eventos

e Incentivos

El equipo humano esta conformado por diversos consultores expertos y
especialistas en cada campo, dirigidos por su presidente y fundador Daniel
Chavarria. La oficina cuenta con excelente infraestructura técnica y un equipo

humano profesional de apoyo a los proyectos que ahi se desarrollan.
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b. Algunos de sus trabajos:
c. Sitio web del hotel Ritzli

d. Sitio web de Guanacaste Tours
e. Sitio web de Rancho Humos
f

Asesoria en Finca Mal Pais

c. Contacto en la empresa

PROFIMERCADEO S.A.

TEL: (506) 2222-0704

FAX: (506) 2221-8030

E-mail: info@profimercadeo.com

Apartado: 85-1000 San José, Calle 3 B, Avenida 11, Barrio Amon, San José.
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4.2.2 Compaiiias asesoras en Espafia

4.2.2.1 Cepet consulting.com | e-consultoria turistica y formacion |
Espafia

Ofrece servicios tanto a entidades publicas como privadas para creacion,

desarrollo y gestion de productos y servicios turisticos.

Analizan diagnosticos profesionales para formular estrategias en torno al

desarrollo social, econémico y medioambiental sostenible.

a. Areas de actuacion

» Planificacion turistica
v Dinamizacion turistica
v" Creacion de productos turisticos
v Identificacién de oportunidades de negocios
v

Proyectos Hotel-Casa Rural

» Marketing turistico y comunicacién 2.0
v' Consultoria de marketing
v" Mobile marketing turistico
v' Aplicaciones para celulares o tabletas
i. Guia turistica realidad aumentada
ii. Ruta CHECK- IN
iii. Geocaching o Gymkhana GPS

iv. Guia geolocalizadas de un museo-exposicion

» Formacion turistica 2.0 (convenios con innovtur)
v' Cursos experto en turismo
v Cursos de verano: Turismo y Hoteleria
v' Seminarios de turismo

v' Curso de inglés turistico
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b. Equipo Humano

¢ Diplomados en turismo

e Licenciados en administracion y direccion de empresas
e GeoOgrafo

e Licenciado en historia del arte

e Licenciado en ciencias politicas y sociologia

e Licenciado en ciencias ambientales

e Colabores externos de universidades e institutos de investigacion
Participacion en el mercado internacional durante 10 afios

c. Directivos:

Carolina Nufiez Salazar. Directora General
Inés Fernandez Arconada. Directora de Proyectos

Tania Alejandra Mejias. Directora de Recursos
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experienceuvalue

EXPERIENTIAL TOURISM DESIGN

4.2.2.2 Experiencevalue | Experimental tourism design | Espafia

Empresa internacional que ofrece servicios en consultoria estratégica
experiencial, formaciébn en Turismo experiencial, Marketing experiencial,
Tecnologias 2.0 aplicadas al Turismo de experiencias, creacion de paquetes
turisticos, realizacion de estudios e investigaciones y planificacién turismo

experiencial.

Alejandro Gémez, es Socio Fundador y conceptualizador, de ExperienceValue

International Consulting.

Lleva en consultoria turisticas mas de 9 afos y ha trabajado para mas de 100
clientes grandes y pequefios, lo que le ha convertido en un consultor
experimentado en disefio de hoteles de interior, uso de las nuevas herramientas
tecnoldgicas 2.0 y su aplicacion para la planificacion estratégica y promocién de

un destino turistico, sea este local, regional o Nacional.

Pedro Garcia Mendoza, es Ingeniero Agricola por la Universidad de Valladolid,
cuenta en su haber con un Master en Ingenieria Ambiental por la Escuela de
Organizacion Industrial (EOI), asi como varios cursos de especializacion en

gestion ambiental, auditorias ambientales, impacto ambiental, etc.
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Clientes mas recientes

1. Secretaria General Iberoamericana y Asociacion Hispanoamérica de Centros
de Investigacion de las Telecomunicaciones (AHCIET)

2. Plan Estratégico de Dinamizacion turistica “Hohenlohe Authentisch” 2010

3. Plan de Dinamizacién Turistico de Engelsberg 2010

4. Plan Estratégico de Dinamizacién Turistica Bustarviejo 2007- 2012

Contacto

EDIFICIO FORO DE SOMOSAGUAS

Carretera 502 de Pozuelo de Alarcon, Km 5.5 /Planta 2 Oficina 17.
28223, Pozuelo de Alarcén, Madrid, Espafa.

TF: 0034 91 351 9091

FAX: 0034 91 351 9091

E-MAIL: comunicacion@experiencevalue.com

Como se observa, los servicios que ofrecen tanto empresas nacionales como
espafiolas poseen caracteristicas relevantes como la tipologia de profesionales
que integra el cuerpo asesor, el tipo de cliente con el que trabajan y el nimero de
afios de participacion en el mercado. Para facilitar la comparacion entre estas
caracteristicas se adjunta en el Apéndice N. 3 Cuadro Matriz de Estudio de
Competenciaun cuadro matriz que contiene dicha informacién de manera

resumida.
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4. 3ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA'Y OPERATIVA DE EL
DEPARTAMENTO DE ASESORIA MULTIDISCIPLINARIA DE
COOPESANVICENTE

El departamento de asesoria de COOPESANVICENTE se plantea como
multidisciplinario, en donde gracias a la existencia de profesionales en la
comunidad hacen posible este sistema integral, con el cual se pretende organizar
y subdividir en diferentes disciplinas del conocimiento muchos de los servicios que

se puedan ofrecer.

A partir de un analisis en la comunidad se encontré6 que el recurso humano

profesional en San Vicente puede ser agrupado de la siguiente manera:

a. Administracion
I.  Analista de Datos
ii. Gestidn y Administracién de Proyectos
iii.  Contabilidad y Finanzas

iv.  Administracion de empresas agropecuarias

b. Tecnologias de informacién
i.  Ingenieria en computacion
ii. Divulgacion web
iii.  Electromecanica

iv.  Ingenieria electrénica

c. Idiomas y Traduccion
i.  Inglés con énfasis en traduccion
ii. Inglés enfocado a la actividad turistica
iii. Inglés Basico

iv.  Inglés conversacional
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d. Turismo

i.
il
iii.
iv.

V.

Gestion de proyectos turisticos
Alimentos & Bebidas

Sostenibilidad

Creacion e innovacion de productos

Inventarios turisticos y culturales

e. Saludy Bienestar Social

(V2

Nutricidn
Fisiologia del ejercicio
Enfermeria

Responsabilidad social empresarial

f. Ciencias Naturales y Ambiente

iv.

Biologia

Biotecnologia

Gestion de proyectos ambientales

Gestion para programa de Bandera Azul Ecoldgica

g. Disefio y Arquitectura

Arquitectura

Ingenieria en materiales

h. Salud animal y produccién alternativa

iv.

Produccion organica
Hidroponia
Zootecnia

Manejo integral sostenible
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4.3.1 Division Interna del Departamento de Asesoria de
Coopesanvicente R.L

Analizando las subdivisiones disciplinarias, se puede ver que San Vicente cuenta
con el recurso humano para integrar una organizacion de asesorias
multidisciplinarias. Ahora bien, seguidamente se presenta una figura con los
nombres de los profesionales que estarian integrando cada division del

departamento.

Division Multidisciplinaria de Asesorias

Salud y Bienestar Social

l[diomas y Traduccion
Disefo y Arguitectura

COOPESANVICENTER.L

Administracian

Tecnologias de informacidn

Turismo Sostenible Alternativo

Salud Animal y Produccion Alternativa

Figura N. 7 Division Multidisciplinaria del departamento de asesoria

Fuente: Elaboracion propia, 2012
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Tabla N. 2 Integrantes del cuerpo asesor de Coopesanvicente R.L

Administracion
Minor Castro Quesada
Alexander Rojas Arrieta
Jose Ignacion Benavide
Foy Benavides Rojas

Salud y Bienestar Social

Carlos Andrés Duran Blanco
Wirgil Castro Blanco
JOse Soro

Disefio y Arquitectura

k.atia Benavides Maorera
Elias Benavides Varela

Tecnologias de Informacion

Manrigue Varela Morales
Maikol Varela Calvo

Jose lgnacio Benavides
Jose Soro

Friscila Benavides Morera

Ciencias Naturales y Ambiente

Ingrid Warela Benavides
Federico Guillén

Friscila Benavides Morera
Jose 50ro

Idiomas y Traduccion

Lauren Castro Gomez
Steven Varela Salazar
Lorena Gonzalez Herrera

Turismo Sostenible Salud Animal y Produccion Alternativa
Steven Varela Salazar Edilberto Blanco Benavides
Giancarlo Varela Salazar Cristian Rodriguez Alvarado
Yictor Hugo Wargas Benavides Foy Benavides Rojas
Miguel Garcia Gonzalez Daniel Benavides Varela

Fuente: Elaboracion propia, 2012

De acuerdo con la division disciplinaria que se plantea en las imagenes anteriores
(Figura N. 7 Division Multidisciplinaria del departamento de asesoria y Tabla N. 2
Integrantes del cuerpo asesor de Coopesanvicente R.L) se observa que cada
area estd compuesta por varios profesionales, esto serviria para poder
potencializar los conocimientos de manera conjunta al elaborar trabajos,

investigaciones y proyectos de forma coordinada entre varios profesionales.

Ahora bien, si se analiza dicho departamento en términos operacionales, se logra
observar que quizas uno de los mayores factores que pueden incidir en el
correcto funcionamiento de la division asesora es el tiempo y la disponibilidad, ya
gue muchos de los integrantes se encuentran terminando estudios o trabajando

en diferentes empresas.
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Sin embargo, el departamento se plantea como generador de ingresos
econOmicos alternativos para los integrantes (profesionales), por lo que la
Cooperativa Unicamente ofrecera los servicios especificos, el precio y la

disponibilidad que cada integrante establezca personalmente.

En relacion con el sistema de pago para los profesionales, estos seran
Gnicamente contratados por empresas 0 personas que requieran el servicio por un
periodo determinado, y por el cual se debera establecer porcentajes de

comisiones entre los profesionales y la cooperativa.

Para efectos de este trabajo, se establece que la comision por comercializar los
servicios bajo en nombre de Coopesanvicente R.L puede ser de un 15% a un
20% del precio total, esto con el fin de que la Cooperativa genere ingresos

econdmicos resultantes de dichas comisiones.
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4.3.2 Propuesta deinclusion del departamento de asesorias en el
organigrama estructural de Coopesanvicente R.L

El departamento multidisciplinario de asesoria pretende ser integrado bajo el
mando de la gerencia, pero con un responsable directo que sea el encargado de

coordinar, presentar informes y realizar labores especificas dentro del organismo.

A continuacion se presenta el organigrama propuesto, en el cual se muestra el
cuerpo organizacional de la Cooperativa y la adjuncién del departamento de

Asesorias Multidisciplinaria.

COOPESANVICENTE R.L

[ ASAMELEA ]

TURISMO ALTERMATIVG SOSTEMIBLE [Cunseju de ﬁdministraciﬁn]

{Cumité de Educacian y Bienesta]—[:omité de Vigilancia o Auditoria Intern%—[ Otros Comités J

Gerencia

[ Contahilidad ] [ Turismo ] [ Mercadeo [ Asesoria

[ Recepcidn ]—[ﬂuurdinadurue upera:iune%
[ Guias turisticos ]

Figura N. 8 Organigrama estructural de Coopesanvicente R.L

Fuente: Elaboracion propia, 2012
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Como se observa el departamento de Asesorias se convierte en un éarea
complementaria a las ya existentes divisiones de la cooperativa, las cuales son el
area de la Contabilidad, Turismo y Mercadeo; todas ellas bajo la supervision del
Gerente General, el cual es el encargado de llevar registros e informes que

surgen de la ejecucién de las actividades de cada uno de ellas.

El departamento de asesorias debe estar bajo un responsable directo el cual sea
el encargado de coordinar entre profesional y cliente, disefiar los servicios de
asesorias, realizar informes de actividades, presentar los proyectos ante el comité
evaluador, realizar visitas de campo y llevar un control de los plazos y pagos que
se realicen. Se propone que para efectos de profesionalismo el departamento
este a cargo de egresados de la carrera de Gestion de Turismo Rural Sostenible
del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica ya que el plan de estudios posee un

enfoque en la gestion, desarrollo y control de proyectos.

4.3.3 Servicios del departamento.

De acuerdo con las caracteristicas que posee el cuerpo profesional local de
asesores de la cooperativa y tomando en cuenta el andlisis de los servicios que
ofrecen las demés compafiias asesoras se podrian ofrecer servicios en las

siguientes disciplinas:

e Administracion de negocios
o Planes estratégicos
o Contabilidad
o Auditoria interna
o Gestion de micro empresas
e Mercadeo
o Divulgacion web
o Tecnologias 2.0
o Publicidad
o Comercializacion de productos

e Turismo Alternativo

52



o Inventarios turisticos y culturales
o Certificacion de Sostenibilidad Turistica (CST)
o Contratos turisticos del ICT
o Disefio de productos turisticos
o Innovacion
e Idiomas
o Inglés conversacional
o Traducciones
o Inglés enfocado a la actividad turistica
e Gestion Ambiental
o Gestion de proyectos ambientales
o Gestion del programa Bandera Azul Ecologica
o Educacion ambiental
o Interpretacion y manejo de recursos naturales
e Produccion Sostenible
o Manejo de fincas integrales
o Agricultura organica
o Hidroponia y alternativas de produccion
o Manejo y reproduccion de Truchas
o Zootecnia
o Sistemas alternativos de control de plagas
o Reutilizacion de desechos en fincas

Como se observa en cooperativa los servicios que se pretenden ofrecer son de
caracter multidisciplinario, lo que hace que exista una variedad de servicios
comerciales que puedan ser vendidos tanto a los asociados como a los clientes
externos. El precio de los servicios debe ser establecido entre el profesional que
los brinda y el coordinador directo del departamento, para asi realizar tarifarios,
paquetes o promociones que permitan una actividad constante y adaptada a las

necesidades que se puedan identificar en el mercado.

Es importante incorporar al menos un especialista en materia legal, debido a que

es una rama fundamental para poder llevar a cabo proyectos.
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4.4SISTEMAS DE COMERCIALIZACION

4.4.1 Sistema de comercializacién para asociados

Por dltimo, como resultado de todos los elementos analizados en esta propuesta,

se establece que este organismo de asesorias debe tener un sistema de pago

con condiciones favorables para los asociados de la de Cooperativa.

Esto serviria como un mecanismo para que las personas no asociadas a se

incentiven y muestren interés en formar parte de Coopesanvicente, para asi

obtener por estos beneficios técnicos que respalden proyectos de cualquier

naturaleza y cubiertos bajo el sistema de pago beneficioso para los asociados.

En esta propuesta se plantea el siguiente sistema de pagos integrado por una

serie de politicas y reglamento que protejan tanto a la cooperativa como al

asociado el cual de ahora en adelante sera llamado Programa de prestacion de

servicios profesionales de Coopesanvicente R.L (Pro-desarrollo San Vicente).

a.

Este Programa de pagos es exclusivo para asociados activos de la
Cooperativa de Turismo Alternativo Sostenible y de Servicios Mdltiples de
San Vicente (COOPESANVICENTE R.L)

Pro-desarrollo San Vicente estara dirigido por un responsable directo, el
Gerente General y ElI Consejo de Administracion, los cuales seran los
organismos encargados de administrar los servicios.

El Consejo de Administracion serd el ente encargado de analizar los
proyectos que presenten los asociados para optar por un servicio de
asesoria.

El Consejo de administracion sera el ente encargado de dar el visto bueno
a los proyectos para incluirlos en el Pro-desarrollo San Vicente.

El Consejo de Administracién puede consultar a diferentes profesionales
gue integran el departamento de asesorias para pre visualizar las ideas

propuestas y realizar algun tipo de modificacion o recomendacion.
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f.

La disponibilidad de los integrantes del departamento de asesorias debera
ser establecido de manera periddica, con el fin de evitar vender servicios
gue no estén disponibles.

Los integrantes del departamento de asesorias son los que establecen el
precio de los servicios que ofrecen, la Cooperativa Unicamente recibira el
20% de comision.

El Consejo de Administracion puede negociar servicios y precios con los
oferentes de los servicios técnicos en caso de que lo consideren necesario.

La forma de pago establecida tiene las siguientes caracteristicas:

I. Se establece un periodo no mayor a 1 afio, en el cual los servicios
técnicos ofrecidos se realizaran de manera personal y con informes
periddicos dependiendo de la naturaleza del proyecto.

Il.  El pago por los servicios de asesoria seran realizados una vez el
proyecto comience a obtener ingresos economicos exclusivos de la
actividad planteada.

lll.  Se realizaran bonos econdémicos mensuales minimos del 10% de las
ventas generadas por los proyectos, de lo cual se le rebajara el 20%
de comision para la Cooperativa.

IV. Una vez cancelada el financiamiento de las asesorias podra
participar para obtener nuevos servicios y no antes.

V. El asociado puede cancelar de manera completa los servicios si asi
lo dispone.

El profesional asesor debe estar de acuerdo y consiente de estas politicas
en caso de que brinde un servicio a los asociados de la Cooperativa.

El responsable directo del departamento de asesorias sera el encargado
de velar por la correcta ejecucion de las actividades técnicas y presentara
informes al Consejo de Administracion de las labores realizadas.

En caso de presentarse algun inconveniente el Consejo de Administracion

podra realizar cambios fundamentados en criterios técnicos.
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4.4.2 Sistemade comercializacion externo

Pasando a la parte de comercializacion fuera de los asociados de
Coopesanvicente, se puede establecer que los servicios profesionales ofrecidos
por la Cooperativa deben ser pre-establecidos de manera formal, en donde se
defina el precio del servicio, cronograma de las actividades que se realizaran, las
etapas, el periodo de asesorias, las metas y objetivos propuestos y demas

elementos que respalden los servicios profesionales.

El sistema de pago externo propuesto en este trabajo establece que el
responsable directo bajo la autorizacion del Consejo de Administracion y el cuerpo
técnico involucrado puedan vender los servicios de asesoria con previa revision

de las ideas y proyectos.

Se deben definir y formalizar contratos por servicios profesionales entre la
Cooperativa y la empresa/ persona/ organizacion que los requieran.

En el aspecto de financiamiento se propone que se hagan depdsitos constantes
gue vayan en coordinacién con el correcto desarrollo de las etapas del proyecto,
estas pueden ser de manera semanal, quincenal, mensual o peridédicas
previamente acordadas por todos los involucrados. De esta manera, los
profesionales van recibiendo remuneracién econémica acorde con el desarrollo
del trabajo realizado. También la Cooperativa recibira el 20% de comision de cada

uno de los depdsitos realizados por motivos de comercializacién y marca.

Para realizar estos tramites, deberan ser autentificados y bajo la asesoria y
supervision de un abogado para evitar problemas legales que pongan en riesgo
los intereses de la Cooperativa, el cuerpo técnico y el cliente.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1Conclusiones

San Vicente cuenta los recursos humanos, culturales, naturales vy
organizacionales para desarrollar Turismo Rural Comunitario de una
manera sostenible y de forma encadenada, ya que el nivel de organizacién
de la comunidad y los pobladores facilita cualquier tipo de proyecto que se

presente en pro del desarrollo de la comunidad.

La Cooperativa ha tenido problemas para comercializar servicios turisticos
de la comunidad debido a la falta de servicios turisticos comunales y los
recursos financieros para trabajar en la actividad, sin embargo existen

micro empresas que si estan dispuestas a invertir en la actividad turistica.

Uno de los factores que impide el desarrollo turistico de la comunidad es el
Tiempo, ya que la mayoria de los pobladores se encuentran realizando
estudios universitarios o trabajando en las actividades econdmicas

tradicionales del pueblo.

El financiamiento es fundamental para comenzar a trabajar en una nueva
actividad economica como el TRC, por lo que es necesario buscar
sistemas alternativos favorables que faciliten la gestiébn de proyectos sin

realizar una gran inversion.
La comunidad de San Vicente cuenta con gran variedad de profesionales
en diferentes disciplinas lo que facilita el establecimiento del departamento

para que sea administrado y comercializado por la Cooperativa.

Existe interés comunal en realizar proyectos que beneficien la economia

local como lo es el Turismo Rural Comunitario.
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5.2Recomendaciones

Es necesario que Coopesanvicente R.L comience a generar incentivos
como asesoramiento, financiamiento favorable, capacitaciones y apoyo
organizacional para los asociados en un corto plazo, y asi fortalecer las
micro empresas ya establecidas y la gestion de nuevas ideas de negocios

que estos posean.

Es importante realizar sesiones de trabajo constantes dentro de
Coopesanvicente, en donde se definan las actividades, proyectos,
encadenamientos y formas de trabajo Cooperativa- Asociados, las cuales
son el motor que impulsaria la incursion en la actividad turistica comunal de

manera organizada y planificada.

En necesario que los profesionales integrados en el departamento de
asesoria formalicen su oferta de servicios, establezcan tarifas y comisiones

para comercializar los productos de manera legal y organizada.

Se considera que los sistemas de comercializacion internos y externos
propuestos sean revisados a profundidad por parte del Consejo de
Administracion y la Asamblea, para integrar, modificar o eliminar ciertos
puntos que sean importantes y que por efectos de desconocimiento

personal fueran omitidos dentro de la investigacion.

Es importante que el Comité de Educacion de la Cooperativa fomente una
vision clara acerca del enfoque integral que busca el Turismo Rural
Comunitario, para evitar caer en los vicios economicos individualistas que

puedan atentar contra las riquezas de la comunidad.

Es importante que Coopesanvicente tome ventajas de comercializacion de
los servicios del departamento, ya que en la Zona Norte no existe ninguna

empresa que brinde este tipo de servicios.
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Es necesario realizar un Plan de Negocios bien estructurado que permita

darle viabilidad y respaldo a la idea propuesta en esta investigacion.

Se considera importante que el departamento de este a cargo de
egresados de la carrera de Gestion de Turismo Rural Sostenible del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica ya que el plan de estudios posee un

enfoque en la gestidn, desarrollo y control de proyectos.
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Apéndice N. 1 Encuesta aplicada a Asociados

ENCUESTA

1. ¢Conoce qué es Turismo Rural Comunitario? Brinde una breve vision.

2. ¢Trabaja en algun proyecto turistico propio actualmente?

Si No

3. (Si su respuesta es Sl pase a la pregunta 5)¢Por qué no ha podido
desarrollar su proyecto propio?

Poco financiamiento Pocas capacitaciones
Falta asesoramiento Falta de tiempo
Otras:

4. ¢Esta interesado(a) en desarrollar un proyecto turistico en San Vicente en
un plazo maximo de 2 afios?

Si No

5. ¢Considera que es necesario un departamento de Asesorias dentro de

COOPESANVICENTE?
Si No

¢ Por qué?

6. ¢Si la Cooperativa brindara el servicio de asesorias lo utilizaria para
desarrollar o mejorar algun proyecto propio?

Si No
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7. ¢Cual(es) areas del proyecto considera que requiere mayor

asesoramiento?

Administracion Mercadeo Contabilidad
Operaciones Herramientas tecnolégicas
Otras:

¢, Conoce alguna empresa o persona que brinde este tipo de servicio
(asesoria)?

Si No

¢, Cual(es)?

¢, Cuadles factores considera usted que serian importantes tomar en cuenta
si la Cooperativa ofreciera un servicio de asesoramiento?

Precio del servicio Condiciones de pago
Experiencia del personal Atencioén personalizada
Otras:
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10.De los siguientes servicios de asesoria, ¢,cuales utilizaria?

Planificacion Asesoria Legal

Marketing Establecimiento de
procesos y manuales de
operacion

Gestion de calidad Capacitaciones

Innovacion de productos Sostenibilidad

Investigacion Aplicaciones para
celulares y tabletas

iGracias por su tiempo!




Apéndice N. 2 Cuadro Matriz de Profesionales en San Vicente

Disciplina Responsable Titulo Asociado |Disponibilidad

Si No Si No
Administracion de proyectos | Alexander Rojas Arrieta Administracion, INA X X
Agricultura orgénica Edilberto Blanco Benavides -
Arquitectura Katia Benavides Morera - X X
Biologia Ingrid Varela Benavides - X
Biologia Federico Guillen - X X
Contabilidad Danixa Marin Ugalde Contadora privada incorporada X X

José Soro, Priscilla
Divulgacion web Benavides - X X
Educacién Ambiental Paula Valverde Varela - X X
Electromecanica Maikol Varela Calvo ULatina X X
Electrénica José Ignacio Benavides -
Administracion empresas
Finanzas José Ignacio Benavides agropecuarias X X
Fisiologia del ejercicio Carlos Andrés Duran Ciencias del movimiento, UCR X X
Gestién de proyectos
ambientales Priscilla Benavides Biologia, UCR X X
Gestion de Turismo Rural Steven Varela Salazar Gestor Turismo Rural Sostenible, ITCR X X
Victor Hugo Vargas

Gestion de Turismo Rural Benavides Gestor Turismo Rural Sostenible, INA X X
Gestion de Turismo Rural Geancarlo Varela Salazar Gestor Turismo Rural Sostenible, INA X X




Gestion de Turismo Rural

Sostenible Miguel Garcia Gonzales Gestor Turismo Rural Sostenible, ITCR X

Ingenieria en computacion Manrigue Varela Morales Ingenieria en computacion, ITCR X

Ingenieria en materiales Elias Benavides Varela Ingeniero en materiales, ITCR X X
Ingles conversacional Lorena Gonzéalez H. -

Ingles énfasis en traduccién Lauren Castro GOmez Inglés, UCR X

Manejo de desechos de

fincas Guillermo Varela Herrera -

Manejo de Fincas integrales | Roy Benavides - X

Manejo y produccién de

trucha Cristian Rodriguez -

Mercadeo Minor Castro Quesada Analista de Datos, INA

Programa Bandera Azul

Ecolbgica José Soro Sociologia, UCR X X
Responsabilidad empresarial |José Soro Sociologia, UCR X X
Zootecnia Daniel Benavides Varela Zootecnia, UCR X X
Nutricion Virgil Castro Blanco Nutricién, UCR X X

66




Apéndice N. 3 Cuadro Matriz de Estudio de Competencia

Nombre

Servicios

Cuerpo Asesor

Experiencia en mercado

Empresas

Nacionales

Consultores Turisticos
Asociados (CTA)

Concesiones ZMT, Planes

estratégicos, Creacion de

Conformado por 5 personas

en areas de Administracion,

labores de 1993,

mas de 65 estudios en ZMT,

Realizan

refugios, planes reguladores, | Legislacion, Contabilidad, | 170 concesiones obtenidas
Investigacion turistica. Turismo. en el pais, mas de 65 clientes
activos.

Innovatravel Marketing Consultorias, Mercadeo, | Profesionales en turismo, | Mas de 10 afos en el
Paginas web, | sostenibilidad, produccion | mercado, miembros  del
Capacitaciones, industrial, mercadeo, | colegio profesional de
Certificaciones, contabilidad y legislacion. ciencias econdmicas,
Traducciones, Ventas. ACOPROT y ASTA.

Profimercado

Mercadeo, Ventas, Hoteleria,

Sitios web, comercio

electrénico, incentivos,
turismo sostenible, relaciones

publicas.

Conformado por
profesionales en diversos
campos: Mercadeo,

Tecnologias de informacién,
administracion, legislacion,

turismo.

Operan desde 1996, trabajan
con clientes nacionales e
internacionales como hotel
Ritzil, Rancho Humos, Finca
Mal Pais.
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Empresas Espafolas

Cepet consulting.com | Planificacion turistica, | Posee  profesionales en | Participacion por mas de 10
marketing, comunicacién 2.0, | turismo, administracion, | afios.
formacidn turistica, convenios | geografia, historia del arte,
internacionales. ciencias politicas, sociologia,
ciencias ambientales y
colaboraciones externas de
universidades.

Experiencevalue Turismo experiencial, | Profesionales en ingenieria | Mas de 9 afios en el
consultoria estratégica, | agricola, ingenieria | mercado, han realizados
investigacién, planificacion, | ambiental, gestion de | planes estratégicos en todo
creacion de paquetes | proyectos, tecnologias de | el mundo, clientes
turisticos, tecnologias 2.0 informacion. internacionales mayormente.
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ANEXOS

Anexo N. 1 Nomina de los Asociados de Coopesanvicente

(o]

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

. Carlos Blanco Benavides

. Ermisenda Pefia Sequeira

. José Antonio Varela Herrera

. Onofre Varela Quirds

. Johnny Benavides Varela

. Cristian Rodriguez Alvarado

. Patricia Aragonés Chavarria

. Maria Cecilia Blanco Benavides

. Yorleny Blanco Benavides

Oscar Mario Vargas Solis
Dinorah Varela Quirds
Steven Varela Salazar
Sonia Salazar Acosta
Claudio Varela Herrera
Giancarlo Varela Salazar
Guillermo Varela Herrera
Jorge Vargas Guerrero

Luis Carlos Vargas Benavides

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Paula Valverde Varela
Darilene Rojas Arrieta
Enilda Herrera Herrera
Alexander Rojas Arrieta
Randall Castro Gémez
Javier Varela Herrera
Wilson Vargas Benavides
Leonel Calvo Benavides
Elio Benavides Blanco
Alvaro Gonzalez Blanco
Angel Benavides Varela
José Ignacio Benavides Rojas
Hugo Vargas Guerrero
Edilberto Blanco Benavides

Maikol Varela Calvo

34.Ana Lorena Gonzalez Herrera

35.Gilda Gonzéalez Herrera

36.Emerita Varela Herrera
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37.Minor Castro Quesada

38.Félix Cordoncillo Barrios

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

Yamileth Gonzalez Herrera
Maria Isabel Gonzéalez Herrera
Olga Gonzalez Herrera
Clotilde Varela Herrera

Hilda Arrieta Alvarado

Yeimy Benavides Varela
Maria Grace Morera Murillo
Luis Solis Mora

Marcos Chaves Araya

Alfonso Varela Herrera

Leda Vargas Solis

Emma Zamora Segura

Maria del Rocio Figueroa Arredondo

Flor de Maria Quesada Arce

COOPESANVICENTE R.L

Turismo Alternativo Sostenible
Cédulajuridica 3-004-527883

Coopesanvicente@yahoo.com

Telefax: 2460-7546

TURISMO ALTERNATIVO SOSTENIBLE
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