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Abstract

The work Standardization of technical and
administrative procedures to carry out work
on site on projects with ESCOSA
prefabricated building systems appeared to
qualify for the Bachelor of Science degree in
Construction Engineering. This work was
based on the requirements of the standard
ISO 9001-2008 for the standardization of
procedures, the former being the main
objective of this work.

To standardize administrative
processes and building construction site was
studied and analyzed the 1SO 9001-2008 as
a first step, we collected information about
the construction processes in buildings
ESCOSA subsequently interviewed for this
analysis with different professional company,
conducts inspections to verify the quality,
assembly, tolerances and construction
methods in general, this in order to have
overview of the company and how to work the
same

The results were instructive for the
administrative area and the construction area,
this in order to design quality procedures to
be implemented on site, in addition to the
above control is carried out ballots for the two
areas mentioned above, this to implement
and standardize procedures.

Keywords: Quality management,
Standardization ISO 9001-2008, Instructions.

Resumen

El proyecto Estandarizacion de los
procedimientos técnicos y administrativos
para la ejecucion de obras in situ, en
proyectos realizados con los sistemas
constructivos prefabricados de ESCOSA, se
presenté para optar por el grado de
Licenciatura en Ingenieria en Construccion.
Este trabajo se basé en los requisitos de la
norma ISO 9001-2008 para la
estandarizacion de procedimientos, siendo
este el principal objetivo del presente trabajo.

Para realizar la estandarizaciéon de
los procesos administrativos y constructivos
en el sitio de construccién, se estudid y
analizé la normativa 1ISO 9001-2008. Como
primera medida, se recopilé informacién
acerca de los procesos constructivos en
construcciones de ESCOSA,; posteriormente,
para dicho analisis se entrevistaron
diferentes profesionales de la compafiia; se
realizaron inspecciones para corroborar la
calidad, el montaje, tolerancias y métodos
constructivos en general: esto, con el fin de
tener vision general de la compafiia y la
forma de trabajar en ella.

Los resultados obtenidos fueron los
instructivos para el area administrativa y el
area de construccion, a fin de disefiar los
procedimientos de calidad para ser
implementados en obra. Sumado a lo
anterior, se realizaron boletas de control para
las dos areas antes mencionadas, con el
objetivo de aplicar y normalizar los
procedimientos.

Palabras clave: Calidad, Estandarizacién
Norma ISO 9001-2008, Instructivo.
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Prefacio

Las industrias que mas utilizan la
estandarizacion de procesos son las
industrias de la manufactura, la industria
automotriz y, en una menor medida, las
industrias farmacéuticas y las compafiias
bancarias. La industria constructiva se ha ido
incorporando a la estandarizacion de
procesos, poco a poco, debido a una serie de
factores propios de este gremio, entre los
que se pueden mencionar la gran variedad
de tipos de trabajos por desarrollar en las
compaiiias; ello dificulta de gran manera la
creacién de un sistema de construccién base
0 modelo: la falta de estabilidad laboral o la
rotacion de la mano de obra es una
discapacidad que existe a la hora de tratar
de estandarizar procesos y procedimientos,
dado que existen factores culturales que
evitan a mas empresas del area de
construccion optar por acreditacion de
procedimientos, en vista de la cultura de la
no planificacién y control de la calidad!.!

El presente trabajo viene a
completar el ciclo de la acreditacion de la
compafila Estructuras de Concreto S.A.
(ESCOSA). Dicha compafia cuenta con la
acreditacion ISO 9001, que abarca la
totalidad de procedimientos administrativos y
constructivos que se realicen en planta.
(Principalmente enfocados en la planta
ubicada en Cartago).

La acreditacion 1SO 9001 representa
una gran oportunidad para la compaiiia,
cuyo propdésito es continuar afianzandose en
el mercado nacional, debido a que demuestra
que trabaja con altos estandares de calidad,
los cuales seran utilizados por todas las
subdivisiones presentes en la compafia
ESCOSA, estos estdndares se alcanzan
mediante la  implementacion y el
cumplimiento de las normas nacionales e
internacionales en cada sector de la
compaifiia, tanto constructivo como
administrativo, ademas de la preparacion

1 Rivera, M. Disefio de un Sistema de Gestion de
Calidad para la empresa AP constructora

técnica y académica del personal técnico y
administrativo de ESCOSA; ademas, la
certificacion ISO es una herramienta que
permite una mejoria sustancial en la imagen
de cualquier compafiia que adquiera dicha
acreditacion. Esta permite ofrecer mejores
resultados, mayor control en los procesos Yy
una 6ptima administracion de los recursos.
Lo anterior se produce gracias a la blisqueda
de una mejora continua y al afan de ofrecer
la mejor calidad de trabajos en el mercado
del sector construccion, tanto a nivel
nacional como internacional

Asi la situacion, la importancia de
este trabajo para la compafiia es inmensa,
por lo que este escrito permitira sentar las
bases necesarias para la blusqueda de la
acreditacion ISO 9001 en el area in situ, para
la parte administrativa y constructiva. La
norma ISO promueve la adopcién de un
enfoque basado en procesos, cuando se
implementa un sistema de produccién o un
sistema de gestion de calidad, con esto
dicho, el sistema ISO mejoraré la eficacia del
sistema, aumentando la satisfaccion del
cliente mediante el cumplimiento de los
requisitos de la norma. La estandarizacion
de los procedimientos in situ permitira, como
se menciond, optar por la acreditacién;
asimismo, acarreara elevar los estandares y
mejorar los controles internos de la
compaifiia, lo que conllevara una mejoria de
las comunicaciones internas entre
departamentos, mejorard la  logistica
existente en el sitio de construccion y exigira
la mejora de la totalidad de los procesos
constructivos. Al utilizar la norma se obtiene
el enfoque basado en procesos, lo que
significa un control continuo sobre los
vinculos entre los procesos individuales, asi
como su combinacién e interaccion, con esto
se mejora la comprensién de los requisitos,
a obtencién de resultados de desempefio y
eficacia de los procesos (para analisis y
retroalimentacion de ESCOSA) y la mejora
continua de los procesos.
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Resumen ejecutivo

La estandarizacion de procedimientos es el
primer paso para adquirir la acreditacion bajo
la norma I1SO 9001, se decide utilizar dicha
norma y en especifico la 1ISO 9001-2008
debido a que es la dltima actualizacién
disponible por parte de ISO, la cual ha sido
revisada y actualizada por parte de 1SO,
ademas de que la compafia desea que el
proceso de acreditacion se realice bajo esta
norma y su contenido, y, por ultimo, se utiliza
esta norma debido a que se encuentra
vigente en la legislacion y esta promovida por
INTECO. Con esta estandarizacion de
procedimientos para el area administrativa y
constructiva in situ, ESCOSA pretende
comenzar el ciclo de trabajo para llegar a tal
objetivo.

En Costa Rica, se ha vuelto una
practica comun dentro de las empresas
constructoras el intentar acreditarse bajo la
normativa antes mencionada, debido a los
beneficios que conlleva, entre los cuales se
pueden mencionar los siguientes: la
optimizacién de procedimientos,
garantizando altos estandares de calidad en
cualquier tipo de procedimiento realizado y
normalizado; ademas, la compafiia recibira
beneficios indirectos de dicha acreditacion
tales como, una mejora del estatus o
percepcion de los posibles y futuros clientes,
entre otros, es importante mencionar las
oportunidades de mercadeo que podria
realizar la compafiia para afianzase aun mas
en el mercado nacional, aprovechando el
“status” adquirido gracias a la acreditacion.
Ademas de lo anterior la compafiia desea
realizar la acreditacion para acatar las
disposiciones generales de la ley N 8279
acerca del Sistema Nacional para la Calidad
en donde se extrae el inciso C “promover la
adopcion de practicas de gestion de calidad y
formacion en ellas, en las organizaciones
productoras o comercializadoras de bienes
en el pais” y el inciso E “propiciar la insercion
cultural de la calidad en todos los planos de
la vida nacional”

El presente trabajo fue de suma
importancia para la compafiia, puesto que
permitira a ESCOSA optar en un futuro muy
cercano por la acreditacion de la norma ISO
9001 in situ de construccién. (Hay que
recordar que la empresa ya se encuentra
acreditada bajo la misma norma en su planta
principal de Cartago). El trabajo permitié
mejorar los procedimientos existentes in situ,
eliminando tiempos muertos, aumentando el
control sobre las tareas, asegurando un
Optimo procedimiento de las tareas vy
mejorando la comunicacién entre planta y el
sitio de construccion.

Es importante mencionar que
ESCOSA cuenta con la acreditacion
mencionada para la planta central, ubicada
en Cartago. Dicha acreditacién regula todos
los  procedimientos  administrativos y
constructivos de la compafia en sus
estructuras prefabricadas; lo anterior, si bien
es cierto es una gran ventaja en este trabajo,
también resulté en un problema, debido a
que la compafiia solicitd que el formato fuera
idéntico al existente; ello provoc6é que, al
respetar dicho formato, se agregaran puntos
0 secciones que, en este momento, no se
aplicardn a los instructivos, aunque es
necesaria su presencia, puesto que la norma

los exige.

Como primer paso, se realizé la
elaboracién del objetivo general del
proyecto, que fue el implementar

procedimientos de calidad en obras de
construccion con elementos prefabricados,
en aras de obtener la certificacion 1ISO-9000,
principalmente en la construccion de “Naves
Industriales” por parte de la compania, pero
aplicables a otro tipo de estructura en donde
se utilicen los sistemas prefabricados. Esto
produjo que se comenzara a realizar la
investigacion correspondiente para
identificar los procesos que se podian
mejorar en la construccion; ademas, el
estudio del funcionamiento de la compafiia
mostrd que existian procesos que se podian
adaptar al objetivo propuesto, lo que produjo
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que se adoptaran, modificaran y acoplaran
a la estandarizacion en busca de
procedimientos de calidad.

Los objetivos especificos
elaborados para el trabajo se encuentran en
el estudio de la norma ISO 9001: analizar los
procesos técnicos y administrativos en la
construccion de obras con elementos
prefabricados, disefar los procedimientos de
calidad para ser implementados en obras y
aplicar y normalizar procedimientos en obra.
Para el tercer y cuarto puntos de los objetivos
especificos, se realizé la elaboracién de los
instructivos Técnicos y administrativos Yy
boletas de control para las areas
mencionadas (administrativa y construccion)
en el sitio de construccion, en donde se
plasma el mejoramiento de los
procedimientos, asi como el documento de
calidad y los mecanismos de control de las
actividades. Estos documentos se crearon
gracias a entrevistas con los personeros de
la  compaiiia, ejecutivos, ingenieros,
bodegueros, maestros de obras y personal a
cargo de la construccion; ademas, se
realizaron visitas a proyectos de ESCOSA y
se investigd en la normativa y en la
bibliografia existente.

Entre las conclusiones asentadas
con la ejecucién de este escrito, se tiene que
la estandarizacibn de  procedimientos
permitird a la compafila continuar con el
proceso de acreditacion de la parte de
construccion, mejorando su estatus, la forma
de construir, la calidad de sus productos y
permitiendo la mejora continua de las
actividades utilizadas por parte de ESCOSA.
El proyecto pretende brindar las herramientas
necesarias para que ESCOSA opte por la
acreditacion para el departamento de
construccion in situ de la compafia, y que
esta acreditacion se acople y conjunte a la
ya existente, respecto de los procedimientos
constructivos y administrativos en la planta.

4 ESTANDARIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS PARA LA EJECUCION DE OBRAS IN SITU
EN PROYECTOS REALIZADOS CON LOS SISTEMAS CONSTRUCTIVOS PREFABRICADOS DE ESCOSA



Introduccion

La forma cémo se construye en nuestro pais
ha venido mejorando desde hace algin
tiempo: las compafias han agregado a su
forma de trabajo altos estandares de calidad
y ejecucion de los proyectos. Esto, debido a
la competencia generada por la gran
cantidad de empresas en el area de la
construccion 'y a las exigencias y
requerimientos de los clientes, quienes, cada
dia, son méas conscientes de la necesidad de
exigir calidad en los productos. Dichas
empresas, en la busqueda de mantenerse en
el mercado mediante la superacién
profesional, son las generadoras de que se
busque la mejora continua, plasmada en
este caso con la estandarizacion de
procedimientos para optar por la acreditacion
ISO 9000.

En relacién con la estandarizacion de
procedimientos para la compafia ESCOSA,
se trabajé en la parte de construccién y
ejecucion de los proyectos fuera de la planta
principal, porque dicha planta cuenta con la
acreditacion antes mencionada. Para esto, se
propusieron dos éareas especificas de
estudio, el area administrativa (in situ) y el
area de construccibn y ejecucién de
proyectos, con el objetivo de estandarizar y
cualificar los procedimientos de la compaiiia,
teniendo como meta mejorar la calidad, y
elevar los estandares de la compaifiia. Asi, se
garantiza una completa satisfaccion del
cliente, aumentando las ganancias y el
volumen de trabaja en un futuro.

El objetivo principal del proyecto fue:

e Implementar procedimientos de
calidad en obras de construccién con
elementos prefabricados, en aras de
obtener la certificacion 1SO-9000

Los objetivos especificos fueron:
e Analizar los procesos técnicos y

administrativos en la construccion de
obras con elementos prefabricados

e Diseflar los procedimientos de
calidad para ser implementados en
obras

e Aplicar y normalizar procedimientos
en obra

A la luz de los objetivos planteados y con los
resultados obtenidos, la empresa contara con
material estandarizado para la ejecucion de
procedimientos administrativos y
constructivos in situ, lo cual ayuda de gran
manera a la meta final de optar por la
acreditacion y  certificacién de la
construccion 'y ejecucion de obras de
ESCOSA. Esta serie de materiales se espera
gue entre en funcionamiento a partir del
2012, y que ponga en escena de modo
progresivo, debido a la capacitacién que se
debe realizar al personal encargado de la
construccion y ejecucion de proyectos.

Para la elaboracion del trabajo, se
conté con la informacidbn presente en
diversas fuentes, entre las que se pueden
mencionar la norma 1SO 9001-2008, 2 en
donde se extrajo la informacién necesaria
para la elaboraciéon de los instructivos y
materiales de control de calidad.

Asimismo, se contd6 con las
referencias de los libros:

e Administracion de operaciones de
construccion?

e Evaluacion y desarrollo de la calidad*

e Gestion de la calidad: mejora
continua y sistemas de gestion,

2 INTECO. 2010. Sistemas de Gestion de Calidad.
Requisitos INTE -ISO 9001:2008.

3 Serpell, A. Administracion de operaciones de
construccion.

4 Stockmann, R. Evaluacién y Desarrollo de la Calidad
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teoria y practica®

Estas referencias  bibliogréaficas
ayudaron a adquirir conocimientos esenciales
en la parte de calidad, acerca de cémo tratar
la estandarizacion de procedimientos.

Se busco informacion en las
bibliotecas de la Universidad de Costa Rica y
del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, en
donde se encontraron tesis, trabajos finales
de graduacién de carreras afines y que
trataban temas relacionados con la
estandarizacion de procedimientos, calidad,
ISO 9001; a la vez, se hall6 informacion
importante para el desarrollo y entendimiento
del trabajo por realizar. (Dichos trabajos se
encuentran citados en la seccién de
referencias de este trabajo).

5 Velazco J. Gestion de la Calidad: Mejora continua y
sistemas de gestién, Teoria y Préactica.
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Marco tedrico

Conceptos basicos

Para que exista un mejor entendimiento del
trabajo, se presenta una serie de conceptos
nocionales que ayuden a una mejor
compresién del escrito. Para esto, se
explorardn temas acerca de los sistemas
constructivos utilizados por la compafiia, asi
como los conceptos generales tedricos que
envuelven todo un proceso de acreditacion.

Estandarizacion de procesos

Proceso mediante el cual se realiza una
actividad o proceso de una manera estandar
0 previamente pre-establecida

Sistema de gestién de calidad

Sistema de gestion para dirigir y controlar
una organizacién con respecto a la calidad.®

Politica de calidad

Intenciones globales y orientacién de una
organizacion relativas a la calidad, tal como
se expresan formalmente por la alta
direccion.

Trazabilidad

Capacidad para seguir la historia, la
aplicacion o la localizacién de todo aquello

6 Rivera, M. Disefio de un Sistema de Gestion de
Calidad para la empresa AP constructora

gue esta bajo consideracion (con respecto a
un producto puede ser: el origen de los
materiales y las partes, historia del
procesamiento, entre otros).”

Conformidad

Cumplimiento de un requisito

ISO

Sus siglas significan International
Organization of Standarization o, por su
significado en espafiol, la Organizacion
Internacional de Normalizacion. Este nombre
fue tomado del griego Isos que significa igual.
ISO es wuna federacion mundial de
organismos nacionales de normalizacién.
Este organismo tiene como funciones
principales la de promover el desarrollo de
normas internacionales en los campos de
fabricacion, comercio y comunicacion para
toda la industria, menos la eléctrica

Calidad

Desde un punto de vista de produccion, la
calidad es la conformidad que se alcanza, de
acuerdo con las especificaciones de disefio
del producto, a fin de buscar llenar las
expectativas que busca un cliente. La
calidad es controlada por reglas o normas,
las cuales deben estar claras y que tengan
parametros definidos para que puedan ser
inspeccionadas, amén de los requisitos
propuestos por las organizaciones para que
se puedan certificar.

7 Rivera, M. Disefio de un Sistema de Gestion de
Calidad para la empresa AP constructora
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Norma

Documento técnico-legal en el cual se
plasma una serie de requisitos, reglas,
especificaciones  técnicas, que estan
acomodadas en un cierto orden para facilitar
la interpretacion y comprensién de lo antes
descrito. Ello, con el objetivo de sistematizar
un determinado proceso.

Normalizacion

Es la redaccién y aprobacion de normas.
Esto garantiza la calidad de los elementos, la
seguridad del funcionamiento o del proceso
de elaboracion de dichos elementos La
asociacién estadounidense para pruebas de
materiales (ASTM (American Society for
Testing  and Materials)) define la
normalizacion como el proceso de formular y
aplicar reglas para una aproximacion
ordenada a una actividad especifica para el
beneficio y con la cooperacién de todos los
involucrados.

Segun la ISO (International Organization for
Standarization), la normalizacibn es Ila
actividad que tiene por objeto establecer,
frente a problemas reales o potenciales,
disposiciones destinadas a usos comunes y
repetidos, con el fin de obtener un nivel de
ordenamiento optimo en un contexto dado,
que puede ser tecnoldgico, politico o
econdémico.

Certificacion

Se define certificacion como la accion
realizada por una entidad reconocida, en
donde se muestra conformidad con una
empresa o producto, a partir del seguimiento
de una serie de requisitos minimos, definidos
por las normas o especificaciones.

Manual de calidad

El manual de calidad es donde se plasma el
Sistema de Gestion de Calidad. En él se
expone toda la organizacion interna de la

empresa 0 proceso, asi como las politicas
internas que regiran.

Alta gerencia

Comprende la junta directiva de la compafiia,
asi como los directores de los departamentos
que la conforman.

Prefabricado

Elementos que han sido fabricados en serie
para facilitar su misma fabricaciéon, montaje y
construccion. Dichos elementos presentan
caracteristicas preestablecidas de un disefio
previo.

Preesforzado

Metodologia mediante la cual se le asignan
esfuerzos permanentes a cierto tipo de
elementos, principalmente al elemento de
concreto prefabricados. El autor Arthur H
Nilson en su libro Disefio de Estructuras de
Concreto  define preesforzado como al
proceso en donde se embebe el acero
(cables o barras) al concreto, sometiendo al
acero a esfuerzos de tensiéon, la cual
equilibrara los esfuerzos de comprension en
el concreto después del endurecimiento.

Inspeccion

En el proceso constructivo, consiste en
revisar los elementos construidos para
asegurar el  cumplimiento de las
especificaciones, tolerancias y demas
normativa que aplicase a la construccion.

La acreditacion bajo la norma ISO
9001 es el principal objetivo de la compafiia
ESCOSA. Como primer paso, se tiene este
escrito, en donde se brindaran herramientas
fundamentales para lograr el gran objetivo de
acreditacion. Con la estandarizacion de
procedimientos en las areas administrativas y
de construccién (in situ), se crean los
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mecanismos base para la serie de requisitos
que se presenta en la norma ISO 9001, con
esto, se expondra lo estipulado en la norma
antes descrita.

1SO 9000

Esta norma es la primera de la familia ISO
9000. Asi como en su nombre se cita
“Sistemas de Gestién de Calidad. Conceptos
y Vocabulario”, esta norma indica los
objetivos planteados de la familia de normas,
y define los términos por utilizar en el posible
sistema de gestion, procurando controlar los
errores de conceptos en su uso.8

Los procesos de normalizacion han
surgido como medios para uniformar los
criterios en cuanto a actividades de
construccion, materiales, métodos de
ensayo, medio ambiente, productos y
procesos, investigacion y ciencia, transporte,
medicinas y auditorias, entre otros. Esta es
una actividad de caracter colectivo que
provee beneficios al consumidor, al area
comercial, al medio ambiente, al comercio y a
la cooperacion tecnolégica.®

Se especifican los requisitos para un
sistema de gestibn de la calidad, para
cuando una organizacion...

e necesita demostrar su capacidad
para  proporcionar de  forma
coherente productos que satisfagan
los requisitos del cliente y los
reglamentarios aplicables.

e aspira a aumentar la satisfaccion del
cliente, por medio de la aplicacion
eficaz del sistema, incluidos los
procesos para la mejora continua del
sistema y el aseguramiento de la
conformidad con los requisitos del
cliente 'y los reglamentarios
aplicables.10

8 Rivera, M. Disefio de un Sistema de Gestion de
Calidad para la empresa AP constructora

9 Gomez, S..Desarrollo de la documentaciéon del
Sistema de Gestion de la Calidad de un laboratorio de
mecanica de suelos y materiales de construccion.

10 |NTECO. INTE-ISO 9000-2008 “Sistemas de Gestion
de Calidad. Conceptos y Vocabulario”

Sistema de Gestion de

Calidad.

Para un Sistema de Gestion de
Calidad (definido anteriormente), la norma
ISO 9001 establece como requisitos
generales que:

La organizacion debe establecer,
documentar, implementar y mantener un
sistema de gestion de la calidad y mejorar
continuamente su eficacia, de acuerdo con
los requisitos de esta Norma Internacional.

La organizacion debe...

e identificar los procesos necesarios
para el sistema de gestion de la
calidad y su aplicacion, mediante la
organizacion

e determinar la secuencia e interaccion
de estos procesos

e determinar los criterios y métodos
necesarios para asegurarse que
tanto la operacién como el control de
estos procesos sean eficaces

e asegurarse la disponibilidad de
recursos e informaciéon necesarios
para apoyar la operacion y el
seguimiento de estos procesos

e realizar el seguimiento, la medicién y
el analisis de estos procesos

e implementar las acciones necesarias
para alcanzar los  resultados
planificados y la mejora continua de
estos procesos!!

Se establecen los requisitos de la
documentacion en los Sistemas de Gestion
de Calidad:

e declaraciones documentadas de una

politica de la calidad y de objetivos
de la calidad

e un manual de la calidad

e los procedimientos documentados

11 |NTECO. INTE-ISO 9000-2008 “Sistemas de Gestion
de Calidad. Conceptos y Vocabulario”
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requeridos en esta Norma
Internacional

e los documentos necesitados por la
organizacién para asegurarse la
eficaz planificacion, operacion y
control de sus procesos??

La norma 1SO 9001 trabaja el concepto
antes mencionado de trazabilidad, esto
mediante la implementacién de
documentos de control en donde se
establece la localizacién o historia de
todo aquello que es notable o importante
para la elaboracion de un proceso, esto
permitiendo asumir responsabilidades y
conocer la forma de los procedimientos,

asi como los equipos utilizados (a

manera de ejemplo)

Una vez establecidos los requisitos por
parte de la normativa para el sistema de
gestion de calidad, es necesario adquirir
conocimientos acerca de los manuales de
calidad, los cuales forman parte esencial de
los Sistemas de Gestion de Calidad. Para
esto, se presentan los requisitos presentes
en la norma para un Manual de Calidad:

Manual de la calidad

La organizacion debe establecer vy
mantener un manual de la calidad que
incluya:

e el alcance del sistema de gestion de
la calidad, incluyendo los detalles y la
justificacion de cualquier exclusion

e los procedimientos documentados
establecidos para el sistema de
gestién de la calidad o referencia a
los mismos procedimientos

e una descripciébn de la interaccion

entre los procesos del sistema de
gestion de la calidad!?

Control de los documentos

Los documentos requeridos por el

12 |NTECO. INTE-ISO 9000-2008 “Sistemas de Gestion
de Calidad. Conceptos y Vocabulario

13 INTECO. INTE-ISO 9000-2008 “Sistemas de Gestion
de Calidad. Conceptos y Vocabulario

sistema de gestion de la calidad deben
controlarse.

Debe establecerse un procedimiento
documentado que defina los controles
necesarios para...

e aprobar los documentos, en cuanto a
su adecuacion, antes de su emision.

e revisar y actualizar los documentos,
cuando sea necesario, y aprobarlos
nuevamente

e asegurarse que se identifican los
cambios y el estado de revision
actual de los documentos

e asegurarse que las versiones
pertinentes de los documentos
aplicables se encuentran disponibles
en los puntos de uso

e asegurarse que los documentos
permanecen legibles y facilmente
identificables

e asegurarse que se identifican los
documentos de origen externo y se
controla su distribucion

e prevenir el uso no intencionado de
documentos obsoletos, y aplicarles
una identificacion adecuada en el
caso de que se mantengan por
cualquier razon4

Para realizar los controles correspondientes
la compafiia contara con las boletas de
control creadas para las actividades o
procesos, ademas los documentos
relacionados con ISO deben ser revisados
peribdicamente para corroborar su Optima
implementacion, en dichas revisiones podran
ser modificados con el fin de mejorarlos y asi
optimizar el proceso que ese documento
regule.

Los documentos y sus respectivas
revisiones deben establecerse y mantenerse
para  proporcionar evidencia de la
conformidad con los requisitos planteados
por la norma y la compafiia, asi como de la

14NTECO. INTE-ISO 9000-2008 “Sistemas de Gestion
de Calidad. Conceptos y Vocabulario
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operacion eficaz del sistema de gestién de la
calidad. Los registros de los documentos
deben permanecer legibles, facilmente
identificables y recuperables.

Debe realizarse un procedimiento
documentado para definir los controles
necesarios para la identificacion, el
almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, el tiempo de retencion y la
disposicion de los registros.*®

Responsabilidad de la
direccion

Las responsabilidades de la direccion
se encuentran en que “la alta direccion” o
junta directiva de la compafia debe
evidenciar su compromiso con el sistema por
implementar, asi como de su utilizacién vy
futura mejora. Esto lo realizara mediante las
siguientes disposiciones:

e comunicando a la organizacion la
importancia de satisfacer tanto los
requisitos del cliente como los
legales y reglamentarios

e estableciendo la politica de la calidad

e asegurando que se establecen los
objetivos de la calidad

¢ llevando a cabo las revisiones por la
direccion

e asegurando la disponibilidad de
recursos

“La alta direccion” debe asegurarse que
los requisitos del cliente se determinan y se
cumplen con el propésito de aumentar la
satisfacciéon del cliente.16

La gerencia debe proveer de una politica
de calidad. Dicha politica...

e es adecuada al propdsito de la
organizacion

15INTECO. INTE-ISO 9000-2008 “Sistemas de Gestion
de Calidad. Conceptos y Vocabulario

16 INTECO. INTE-ISO 9000-2008 “Sistemas de Gestion
de Calidad. Conceptos y Vocabulario

e incluye un compromiso de cumplir
con los requisitos y de mejorar
continuamente la eficacia del sistema
de gestién de la calidad

e proporciona un marco de referencia
para establecer y revisar los
objetivos de la calidad

e es comunicada y entendida dentro de
la organizacién

e es revisada para su continua
adecuacion

La norma presenta mas puntos que la
gerencia debe desarrollar para completar los
requisitos que esta norma plantea. Entre los
puntos principales que menciona la norma
se encuentran:

e Planificacion: se debe asegurar
que los objetivos de la calidad
sean establecidos de una forma
coherente con las politicas de
calidad impuestas.

e Planificaciéon del sistema de
gestibn de la calidad: se
menciona que este debe ser
congruente con los objetivos de
calidad presentes

o Responsabilidad, autoridad vy
comunicacion: debe establecer
responsabilidades y ser
comunicadas al personal.

e Representante de la direccion:
se debe designar un miembro de
la direccién, quien funja como
fiscalizador de que todo el
sistema funcione, se cumplan los
lineamientos e informar acerca
del desempefio del Sistema de
Gestion de Calidad.

e Comunicacion interna: debe
asegurarse que se establecen
los procesos de comunicacion
apropiados dentro de la
organizacion y que la
comunicacion se efectla
considerando la eficacia del
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sistema de gestion de la
calidad.'”

e Revision por la direccién: los
encargados de la compafiia
deberan revisar el Sistema de
Gestion de Calidad para
asegurarse su conveniencia,
adecuacion y eficacia continuas.

17\NTECO. INTE-ISO 9000-2008 “Sistemas de Gestion
de Calidad. Conceptos y Vocabulario
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Metodologia

Para el desarrollo del trabajo, asi como para
desarrollar los objetivos planteados, se siguié
un procedimiento mediante el cual se
cumplieran y alcanzaran las metas trazadas.
Dicho procedimiento se divide,
principalmente, en las siguientes etapas
generales:

e Investigacion en la legislacion y en la
bibliografia e investigacion de las
necesidades de la compaiiia.

e Visitas a proyectos de ESCOSA vy
reuniones con el personal de la
compaiiia.

e Analisis de planos y de datos
recopilados del punto anterior.

e Elaboracién de instructivos y boletas
de control.

El proyecto se inicia con la
investigacion de la legislacion y la bibliografia
existente. Dichos tdpicos se encuentran
plasmados en la norma ISO 9001-2008,
reglamentos, cdédigos, tesis, proyectos de
graduacion, entre otros. (Lo anterior se
realiz6 para adquirir conocimiento acerca de
la norma antes mencionada y la normativa
en general existente). De la norma, se
extrajo informacién acerca de lo que en ella
se estipula, los requerimientos presentes, los
tipos de documentos por presentar a la hora
de la acreditacion y en la elaboracion de los
manuales o instructivos que los
compondrian.

Para la realizacion y obtencion del
las boletas e instructivos de la organizacion
administrativa de la compafiia ESCOSA, se
sigui6 una serie de pasos que seran
explicados a continuacion. Dichos
procedimientos fueron disefiados gracias a
las reuniones con expertos de la compaifiia,
en donde ellos presentaron las necesidades
y los reguerimientos, técnicos y

administrativos necesarios en las
respectivas boletas y en las tareas por
estandarizar.

Para comprender el funcionamiento
interno de la compafiia, se realizé un
diagndstico del funcionamiento interno de la
compafiia misma: para proporcionar un mejor
entendimiento del funcionamiento. Lo anterior
fue posible gracias a un escrito facilitado por
la ingeniera Katia Martinez, persona que
labora para la compafiia. (Dicho escrito se
anexa a este proyecto). ElI documento
pretende plantea de una forma sencilla cual
es el procedimiento de la compariia para un
cliente potencial, los pasos que se siguen
desde la toma de contacto con el cliente
hasta que se entrega el producto, en este
escrito se extrae segmentos que conforman
ESCOSA asi como su funcién en el proceso,
con lo que fue de gran ayuda para entender
un poco mejor el funcionamiento interno de la
misma.

Para la obtencion de la informacién
de los instructivos y boletas de control que
aplicaran tanto para el proceso constructivo,
como para la futura acreditacién bajo la
norma ISO 9001-2008, se efectud el
siguiente proceso:

1. Se realizaron \visitas a varios
proyectos desarrollados por la
compafiia.

2. Se entrevist6 a personal de
diferentes puestos de la compaiiia,
entre los que se mencionan la
persona encargada de la bodega de
proyectos, maestro de obras,
ingeniero a cargo de proyectos,
encargado de bodega de planta,
funcionarios administrativos de la
compafiia. En dichas entrevistas, se
recopil6 informaciéon necesaria del
funcionamiento  interno  de la
compafiia y de los asuntos por
mejorar, entre otros detalles. Las
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entrevistas  tuvieron un caracter
informal, dicho esto la obtencion de
informaciéon se obtuvo mediante la
conversacion con las personas,
siguiendo un orden y temas de
conversacion que se consideraran
importantes  para  obtener el
conocimiento de cémo funciona la
compaifiia, las labores que realiza la
persona entrevistada, sus
responsabilidades, sus  deberes
interdepartamentales entre otros.

A manera de ejemplo se relata de
una manera concisa la entrevista
realizada con uno de los maestros de
obra, inicia con la presentacion de
ambas personas, continua con la
obtencién de la  informacién
académica y experiencia en el
puesto, luego, se le pregunta acerca
de las labores que desempefia
dentro de ESCOSA, se continua con
las responsabilidades fuera y dentro
de su puesto de trabajo y se finaliza
con recomendaciones que daria la
persona para mejorar la experiencia
de trabajo en la compafiia, ya sea
para facilitar su labor o para mejorar
en areas especificas que el
entrevistado considere pertinentes.

Se decidi6 realizar las entrevistas de
esta forma, por varios motivos entre
los que se tienen, el fomentar la
relacion entre la persona
entrevistada y mi persona, creando
un aire de confianza que considero
que es la mejor forma de obtener
informacién valiosa a este trabajo,
ademas se realiza de esta manera
para no entorpecer o atrasar la labor
de construccién de ESCOSA, debido
a que las entrevistas se realizaban
en el tiempo laboral de los
trabajadores.

Se estudiaron y analizaron los planos
constructivos proporcionados por la
compafiia, con estos, lo que se
realiz6é fue el andlisis las
especificaciones presentes en ellos,
con tal de establecer los lineamientos
presentes en los instructivos
(construccién). Es importante notar
que cada plano constructivo tiene

sus singularidades debido a que
cada obra es un proyecto
completamente diferente, por lo que
en ellos se tratd6 de encontrar
similitudes de disefio, formas de
trabajo, especificaciones de
materiales y-/ o calidad que pudieran
ser utilizadas en la mayoria de
proyectos constructivos de la
compafiia, dejando el disefio
estructural al area de disefio de la
compainiia.

Se recopilé informacion en los
diferentes procesos (administrativos
y constructivos), con tal de tener una
idea clara del funcionamiento de la
compafiia en la parte de
construccion; con dicha informacion
recopilada, se plasmaron los
instructivos  presentes en este
escrito. El area de construccion
abarca la construccion en si y la
parte administrativa de control,
realizada tanto por el ingeniero como
por la planta en Cartago. Para la
creacion de esto hubo varias
limitaciones a las cuales tuvo que
hacérseles frente (lo anterior se
discutirh méas adelante), pero estas
moldearon gran parte de los
resultados, estos resultados y el
trabajo en si, vienen a ser para el
area de construccibon 'y su
funcionamiento, todo lo obtenido es
meramente  para dicha area,
excluyendo el funcionamiento del
area de planta, la elaboracion de
elementos, su parte financiera, su
estructura empresarial en si, con lo
que toda la informacién y resultados
posteriores deberian fusionarse con
lo existente en planta, mejorando los
canales de comunicacién, los
controles internos tanto de planta
hacia  construccion como  de
construccion internamente.

Se  hicieron  inspecciones en
compafiia del ingeniero encargado
de proyectos, para que, con estas
inspecciones, se lograran establecer
los lineamientos presentes en el
instructivo respectivo.
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Limitaciones

Para la confeccién del trabajo y la obtencion
de material hubo varias limitantes que se
presentaron las cuales se describen a
continuacion.

La compafiia brindé informacion
acerca de la estructura de la empresa pero,
evito que se le realizaran cambios a su
funcionamiento, forma de trabajo y cualquier
tépico de la misma, con lo que la planta de
Cartago no podria sufrir modificaciones en
ninguna de sus areas.

El formato de los instructivos fue
impuesto por la compafiia, con lo que no se
pudo realizar mejoras, dicho formato es
funcional y tiene todos los requisitos que la
ISO solicita para una acreditacion.

Se realizaron visitas a varios
proyectos de la compafiia, debido a falta de
coordinacibn de la misma o a los
lineamientos de los clientes de ESCOSA o a
las normas presentes en el sitio de
construccion, no fue posible realizar visitas a
todos los proyectos en donde laboraba la
compaifiia.

Requisitos
técnicos

Los requisitos técnicos propios de las boletas
e instructivos realizados deberan acoplarse
al material presente en la compaifiia. Dicho
material se realizé producto de acreditacion
administrativa de la planta central en
Cartago, con lo que se puntualizé que el
formato presente en el material por
desarrollarse coincidiera con el existente,
para crear una armonia y secuencia de
documentaciones. Como aclaracion a lo
anterior (el cajetin de los instructivos) fue
retomado de la informacién existente, pero,
toda la informacién dentro de los mismos, los
formularios, boletas de control e instructivos
(construcciénfueron desarrollados
completamente para la elaboracion de este
trabajo, con lo que la totalidad de los

resultados obtenidos vienen a agregarse a
los ya existentes para la parte de la planta,
con esto, se crea toda una nueva gama de
controles para el area de construccion in situ
en busqueda de la acreditacion 1SO.

Requisitos administrativos de
los instructivos del area
administrativa

Los requisitos y la informacién del cajetin
presente en los instructivos se realiz6 como
se describira, debido a solicitud expresa de la
empresa. Se pide de esta forma, para que
exista armonia entre la acreditacién anterior
(acreditacion de planta) con la futura
acreditacion.

Dichos instructivos contendran las
siguientes caracteristicas.

e Presencia de cajetin. Dicho cajetin
sera compuesto de titulo  del
instructivo, logotipo de la compaifiia,
codigo, péagina, fecha, fecha de
modificacion, nombre de persona
gue revisa el manual, nombre de
persona que aprueba el instructivo,
fecha a partir de cuando rige dicho
manual.

e Objetivo. La meta que tiene el
instructivo en cuestion.

e Alcance. Ser4 donde se delimite
hasta qué punto el instructivo en
cuestion puede ser utilizado; se
mostrara si existe alguna norma bajo
la cual estd regido, y, ademds, en
donde se muestran los documentos
bajo los cuales se debe consultar, de
ser necesario (lo Ultimo aplica
principalmente para los instructivos
in situ).

e Responsabilidades. Mostrara
quiénes en la compafila seran los
encargados de aplicar dicho
instructivo, tanto para la construccion
en si como para las labores
administrativas in situ; establecera
las funciones de cada uno de los
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responsables de las diversas
labores.

e Procedimientos. En el procedimiento
se describe la totalidad de acciones
en una forma cronolégica, se
corrobora lo descrito en el apartado
de “responsabilidades” y se muestra
la cadena de accion para poder
completar de manera eficiente y
eficaz la tarea en si.

e Normas de referencia. Aplica a
directrices internas de la compaiiia o
a normas internacionales que
pudiesen complementar dicho
instructivo.

e Control de registros. Es donde se
lleva el control de las personas que
revisan el manual (confeccion,
mejoras o actualizaciones).

e Control de firmas. Es el control
interno de aprobacion del instructivo:
lo firmardn los encargados que la
compaifiia crea pertinentes.

Se muestra un ejemplo del formato
presentado, en la siguiente imagen:
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TOUIyu
ESTRUCTURAS DE CONCRETO S.A T
@ Escosq Normas de sistema de Gestion de calidad in situ.
ESTRUCTURAS DE CONCRETO S.A. PO
T1Ul0: ytilizacisn de caja chica. Version:
| RevIsaao por-. | Apropado por. FEcna e apropacion RIOE a parar ae. |
1. OBIJETIVO.&I

2. @ ALCANCE.B

3. [ RESPONSABILIDADES.H

4. @ PROCEDIMIENTOS.B

5. @ NORMASDEREFERENCIAS.?
Internas:
Externas:Q

6. @ CONTROL@DEREGISTROS.H

7. @ CONTROLDEFIRMAS.A

Figura 1. Formato de instructivos.

Los instructivos de las actividades in
situ se realizaron siguiendo un procedimiento
similar al empleado para la realizacion de los
instructivos del area administrativa. Los
requisitos de dichos manuales se presentan
a continuacion.

Requisitos administrativos de
los instructivos del area in
situ

Dichos instructivos presentardn las
siguientes caracteristicas.

e Presencia de cajetin. Dicho cajetin
serd compuesto de titulo del
instructivo, logotipo de la compafiia,
cédigo, péagina, fecha, fecha de
modificacion, nombre de persona
que revisa el manual, nhombre de
persona que aprueba el manual,
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fecha a partir de cuando rige dicho
manual.

Objetivo. Es donde se plasma en
papel lo que se quiere obtener con
los instructivos presentados.

Alcance. Serd donde se delimite
hasta qué punto el manual en
cuestion puede ser utilizado; se
mostrara si existe alguna norma bajo
la cual esta regido y ademas en
donde se muestran los documentos
bajo los cuales se debe consultar, de
ser necesario. Ademas de lo anterior,
se especificard la importancia que
tienen los planos constructivos
sellados tanto por el Colegio de
Ingenieros y Arquitectos (CFIA) como
por la municipalidad respectiva y
demés entes competentes. En este
apartado, se menciona el hecho de
que la seguridad de los empleados
se deberd salvaguardar mediante
técnicas o las disposiciones de la
Ocupational Safety and Health
Administration (OSHA) -pardmetros
bajo los cuales trabaja la compafiia,
esto se encuentra cubierto por un
encargado de la compania, dicho
encargado es un profesional en
seguridad laboral, que labora para la
planta y prepara a los trabajadores
de la construccion in situ. Por udltimo,
la importancia de que se debe
respetar todas las legislaciones
pertinentes que aplique a dicha
actividad, como lo pueden ser las
leyes y reglamentos vy los cédigos
nacionales o internacionales

Responsabilidades. Mostrara
quiénes en la compafia seran los
encargados de aplicar dicho
instructivo para la construccién en si;
establecera las funciones de cada
uno de los responsables de las
diversas labores. El jefe jerarquico de
cada labor serd el responsable
directo de cada actividad y este en el
campo delegara las
responsabilidades  necesarias del
caso a una persona especifica de

Especificaciones. En el apartado de
especificaciones, se muestran los
lineamientos basicos que se tienen
en el montaje de los diferentes
elementos que conforman una obra
civil realizada por ESCOSA. Dicho
apartado se compone tanto de
acciones como de requisitos y
requerimientos por parte de la
compafiia (en cuanto a calidad) para
satisfacer las normas y los
requisitos internos de la compaifiia.

Procedimientos (si aplicara). En el
procedimiento, se describe la
totalidad de acciones en una forma
cronoldgica, se corrobora lo descrito
en el apartado de
“responsabilidades” y se muestra la
cadena de acciébn para poder
completar, de manera eficiente y
eficaz, la tarea en si.

Seguridad. En este apartado se
presentaran los lineamientos
necesarios para que el personal a
cargo de las obras labore con total
seguridad, tanto para ellos mismos,
como para los bienes de la
compafia, esto respetando las
normas de la OSHA, los lineamientos
del profesional a cargo de la
seguridad en la compafiia o en el
proyecto en si.

Normas de referencia. Aplica a
directrices internas de la compaiiia
que se encuentren dentro del
alcance de la acreditacion o a
normas internacionales que pudiesen
complementar dicho manual.

Control de registros. Es donde se
lleva el control de las personas que
revisan el manual (confeccion,
mejoras o actualizaciones).

Control de firmas. Es el control
interno de aprobacion del manual: lo
firmaran los encargados que la
compafiia crea pertinentes.

cada cuadrilla de trabajo. Para la elaboracion de los instructivos en

el éarea de construccion in situ de la
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compafiia ESCOSA, se realizaron
instructivos en conjunto para el
procedimiento de montaje de los diferentes
elementos estructurales prefabricados
(cimientos, columnas, vigas) y algunos otros
elementos como canoas, cerchas, largueros,
tensores; ademas, se presenta un instructivo
de armado, colado y curado de las uniones
columna-cercha, columna-canoa; por Uultimo,
se elaboré el instructivo de inspeccion y
control de calidad del proceso constructivo.

Requisitos administrativos
para las formularios de
control respectivas para cada
instructivo realizado en el
area administrativa

Es importante mencionar que cada boleta
realizada tiene diferentes caracteristicas,
debido a que cada una de las tareas es
diferente, por lo que se expondra el material
comun presente en las boletas.

Las boletas son confeccionadas bajo los
siguientes pardmetros generales:

e Nombre de registro y su respectivo
cédigo

e Logo de la compafiia

e Nombre del encargado
e Fecha

e Firma del responsable

Algunas de las boletas tendran mas
pardmetros respecto de los mencionados;
esto, debido a las necesidades de Ila
compafila y a las caracteristicas de la
actividad.

Requisitos administrativos
para las boletas de control
respectivas para cada
instructivo realizado en el las
areain situ

diferentes procedimientos del éarea de
construccion, procedimientos delimitados por
los instructivos de la parte de construccion,
presentes en la seccion de anexos..

Las caracteristicas generales de las
boletas de control de calidad e inspeccion
seran:

e Cajetin. Estard compuesto por el
titulo, el logo de la compaiiia, fecha
de la inspeccion, nombre de la
persona encargada de realizar la
inspeccion, firma del inspector.

e Actividad. Sera el titulo de Ia
actividad que se trata de
inspeccionar: ejemplo, “Topografia,
Trazado y  Excavacion”. Las
actividades envueltas por este
trabajo se encuentran en el area de
apéndices.

e Codigo. Representa el codigo
asignado para las subactividades.

e Control de calidad e inspeccion.
Guias en formas de preguntas que
debe responder el inspector para
garantizar la calidad del proceso
constructivo. Para la inspeccién se
crearon una serie de formularios
especificos para dicho propdsito, los
mismos se encuentran en el area de
apéndices.

e Cumplimiento. Casilla donde el
inspector dara fe de si considera que
los estandares de calidad con los
gue se ha realizado cierta
subactividad fueron satisfactorios y
cumplieron con los requisitos
presentes en los instructivos del area
constructiva o no. De presentarse un
“ no cumplimiento” se procede de la
siguiente manera:

e Descripcion del problema. Situada en
la parte de atrds de dicha boleta de
control: el inspector, al considerar
gue cierta subactividad no cumple
con los estandares de calidad, marca
“No” en la casilla de Cumplimiento,
por lo que en esta seccion realiza la
explicacion técnica y coloquial del

Se realizard una sola boleta de control de problema.
calidad e inspeccion “modelo” para los
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e Medidas correctivas. Apartado para
plantear soluciones al problema o las
medidas por tomar con la situacion
de esa subactividad.

Se muestra, a continuacién, el “machote” o
formato de la Boleta de “Control de Calidad e
Inspeccién”

E BOLETAIZ)EIZIONTROLIZ)EIZ:ALIDADIIIZNSPECCI()NEBCC-INP) £
®tscos ®stscosa

ESTRUCTURAS DE CONCRETO 5. A.

ACTIVIDAD:
Codigo: Aprobacion: Version: Revision: Consecutivo:
PROYECTO:
CcODIGO CONTROLEEXALIDADEANSPECCION csl:MPLIMIEN'Ig OBSERVACIONES
ANOTACIONESPEADICIONALES
Responsable: Firma:
Fecha:

Nombre@eldnspector:
Firmalnspector:

Del@xistir@lgunactividad@n@londefaasilla@e®umplimiento@No"Bealnarcada,Be@leberadlenar@I@eversol
NOTA: de@statboleta@e®ontrol,Realizandofldlenadoelasitasillas@ el DESCRIPCIONADELFPROBLEMA"Hdaasilla@el
"MEDIDASICORRECTIVAS".

Figura 2. Boleta de Control de Calidad e Inspeccion.
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®Escusu BOLETA DE CONTROL DE CALIDAD E INSPECCION @Es_cu_su

1 e

cdoiso DESCRIPCIEN DEL PROBLEMA MEDIDAS CORRECTIVAS

Figura 3. Reverso de Boleta de Control de Calidad e Inspeccion.
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Resultados

Siguiendo los objetivos propuestos en este
trabajo, y en busca de la acreditacion de la
compafiia ESCOSA bajo la norma ISO 9001-
2008 en el é&rea de construccion, se
realizaron diferentes analisis en la parte
administrativa (in situ) y constructiva: se
obtuvieron documentos que se apegan a la
normativa de ISO (International Organization
of Standarization). Dichos documentos se
mencionan de  manera general a
continuacion: se realizar4 un andlisis mas
profundo de los resultados obtenidos en
secciones posteriores de este mismo
capitulo. Ademas de lo anterior se presenta
un analisis de la forma en como se
intercomunican los distintos departamentos
de ESCOSA con el area de construccion in
situ.

El area planta de ESCOSA conforma
muchos departamentos que hacen el todo de
la compafiia en el siguiente andlisis se han
simplificado los departamentos en:
presupuesto, disefio, ingenieria, produccion
de elementos y contabilidad y control, esto se
plantea de esta forma debido a que la
cantidad de departamentos es muy grande y
su analisis seria muy complejo debido a que
no todos los departamentos tienen o deben
de tener relacion directa con el area de
construccion.

Se presenta el analisis de las
comunicaciones antes de realizar el presente
trabajo.
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COMUNICACION®DIRECTAANTERDEPARTAMENTALDEESCOSA.

DEPARTAMENTOS PLANTA CONSTRUCCION
7 = ]
Presupuesto| Disefio |ingenieria S (IR e Bodega Montaje | Inspeccion Entrega
de@lementos | yXontrol
Presupuesto - X X X X - - - -
Diseiho X - X X X - - - -
Ingenieria X X - X X X X X X
—
Produccion@iel X X X i X X i i i
Elementos
Contabilidad®ynl X X X X i X i i i
Control
Figura 4. Funcionamiento interdepartamental previo a este trabajo
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La figura anterior muestra la relacion
interdepartamental de la compafiia antes de
realizar el presente.

Para un completo entendimiento
léase la figura de la siguiente manera:
siempre de izquierda a derecha, la seccidn
izquierda representa a la planta de Cartago y
la derecha representa el sitio de
construccion; entienda que cada uno de las
secciones son independientes y cada
departamento que las conforma tiene
comunicacion  fluida con los  otros
departamentos de cada seccion, con esto se
quiere decir que todos los sectores que
conforman la planta y todos los sectores que
conforman la construccién in situ tienen
comunicacién continua entre si. Las equis
representan la comunicacion
interdepartamental que hay entre planta y
construccion, es importante notar que solo se
representa en la columna de
DEPARTAMENTOS la seccién de planta
debido a que la comunicacion se da en
cualquier direccion ya sea de Planta a
Construccion o de Construccion a Planta

Se presentara a continuacién una
figura con la comunicacién
interdepartamental con el presente escrito.
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COMUNICACIONEDIRECTAANTERDEPARTAMENTALEDEESCOSA.

DEPARTAMENTOS PLANTA CONSTRUCCION
ion ili E
Presupuesto| Disefio |ingenieria AL G (LT R Informacién [Bodega | Montaje(Inspeccidn|Entrega
elementos yXontrol
Presupuesto - X X X X X X X X X
Diseiio X - X X X X X X X X
Ingenieria X X - X X X X X X X
Produccioniel X X X i X « X X X X
Elementos
Contabilidadyn X X X X i « X X X X
Control
Informacién X X X X X X X X X X

Figura 5. Funcionamiento interdepartamental previsto con este trabajo
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La figura 5, presenta la comunicacion
interdepartamental que existira una vez
puesto en funcionamiento el presente
trabajo. Estos resultados se alcanzaran
gracias a la figura INFORMACION, esta
casilla representa a un nuevo departamento
o personal de la compafiia que se encargara
de manejar la informacion entre los
departamentos de planta y construccion.

Los resultados de este trabajo, cuyo
objetivo consiste en la estandarizacion de
procedimientos, se pueden desglosar de la
siguiente manera:

1. Se realiz6 la codificacion de los
instructivos y boletas de control de
calidad realizados en el presente
trabajo, los cuales se enumeran a
continuacion:

Codificacion de los
instructivos y boletas
de control

La siguiente codificacion es la que se usara
para los instructivos y boletas de control de
calidad, tanto para el uso interno de la
compafiia como para el presente trabajo.

Los cuadros 1 y 2 muestran el
resumen de los cédigos de los instructivos y
boletas de control de calidad e inspeccion.
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CUADROEL.ZODIGOSMEANSTRUCTIVOSHBOLETASDDELTONTROLPARAELCONTROLDETALIDAD

AREARADMINISTRATIVA

TITULODMELANSTRUCTIVO coDIGO TITULOMEBOLETADELONTROL cODIGO
Registro@le@acturas@eilquiler@e@naquinaria IAA-RFAM SoI|mtud[?ﬂel?tor\fecuonliielj.actu'raIEHe BCA-SFAM
cobro®orilquiler@le@naquinaria
Recibo@ie@naterialdGherramienta 1IAA-RMH Recibo@ie@naterial@roveniente@e@planta [BCA-RMP
Control@dministrativo@ieBeguimiento@leBroyecto. |IAA-CASP - -
Control@le®ajalthica IAA-CCC Solicitud@lefutilizacion@le@ajathica BCA-SUCC
Taman9@e@aodega§ie@:royectos@[§tanndadljie IAA-TBCHM _ )
herramienta-material
Solicitud@e@nateriald@herramienta@lanta IAA-SMH Solicitud@e@nateriales BCA-SM
Solicitud@eRombustible IAA-SC Solicitud@eRombustible BCA-SC
Préstamo@efherramienta@Rompafiiasjenasel IAA-PHCAE Prestamoliﬂeﬂherram|enta@lﬁompanlas BCA-PHAE
ESCOSA ajenas@ESCOSA
Préstamoletherramienta®rabajadores} IAA-PHT PrétamoRiefherramienta BCA-PH
Préstamo@le@quipo@eBeguridad IAA-PES Equipo@ieBeguridad@ntregado BCA-ESE
Control@e@iso@le@aquinaria@Bu@nantenimiento  |IAA-CUMM Mantenimiento@ie@naquinaria BCA-MM
Control@lethorasaboradas@orios@rabajadores IAA-CHLT Control@lethorasthombrefdaboradas BCA-CHL
Control@lefherramienta@@naterial@nbodegaiel IAA-CHMB Control@lefherramienta®nibodega BCA-CHB
proyecto Control@le@naterial@nibodega BCA-CMB
Alquiler@le@naquinariaBesada@ropiedad@iel IAA-AMPT ) )
ESCOSA@&erceros
CUADRO 2. CODIGOS DE INSTRUCTIVOS ¥ BOLETAS DE CONTROL PARA EL CONTROL DE CALIDAD
AREA DE CONSTRUCCION
TITULO DEL INSTRUCTIVO CODIGO TITULO DE BOLETA DE CONTROL CODIGO
Topografia, trazado y excavacién IAC-TTE - -
Montaje de cimientos, columnas y vigas. 1AC-MCCVP
Montaje de canoas, cerchas, tensores y largueros. IAC-MCCTLP
Construccién y montaje de elementos coladas in situ| IAC-CMEC -
Control de Calidad e Inspeccidn 1AC-INSP Control de calidad e Inspeccién BCC-INSP
Para la clasificacion de los boleta de control de calidad (palabras claves
instructivos y boletas de control del area seleccionadas). Dichas letras seran
administrativa, se realizé6 la siguiente antecedidas por la clasificaciéon, segun el

nomenclatura:

IAA=Instructivo del Area Administrativa
BCA= Boleta de Control Administrativo

area respectiva. A manera de ejemplo, se

tiene:

El instructivo del area

administrativa,

Para la clasificacibn de los instructivos y
boletas de control del area de construccion,
se realiz6 la siguiente nomenclatura:

IAC=Instructivo del Area de Construccién
BCC=Boleta de Control de Construccién

Una vez realizado esto, se procedid a
clasificar los instructivos de las dos éareas
antes mencionadas; para asignar codigos, se
tomaron las primeras letras de las palabras
que conforman el titulo del instructivo o
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llamado Control de caja chica: tiene por
cbédigo CCC, con lo que el cddigo final sera
IAA-CCC. La totalidad de los cdédigos se
presentan en los cuadros 1y 2 de la presente
seccion, asi como en la seccion de
apéndices, especificamente en el apéndice 1
de este escrito.

En el area administrativa se hicieron 14

instructivos los cuales se titulan:
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2. Se

Instructivo  Alquiler in situ de
maquinaria pesada propiedad de
ESCOSA a terceros (IAA-AMPT)

Instructivo Control de herramienta y
material en bodega de proyecto (IAA-
CHMB)

Instructivo Control de horas
laboradas por los trabajadores (IAA-
CHLT).

Instructivo Control de wuso de
magquinaria y su mantenimiento (IAA-
CUMM)

Instructivo Préstamo de equipo de
seguridad (IAA-PES)

Instructivo Préstamo de herramienta
a trabajadores (IAA-PHT).

Instructivo Préstamo de herramienta
a comparfias ajenas a ESCOSA
(IAA-PHCAE).

Instructivo Solicitud de combustible
(IAA-CS)

Instructivo Solicitud de material y
herramienta a planta (IAA-SMH)

Instructivo Tamafio de bodega de
proyectos y cantidad de herramienta
- material (IAA-TBCHM)

Instructivo Control de caja chica
(IAA-CCC)

Instructivo Control administrativo de
seguimiento del proyecto (IAA-
CASP)

Instructivo Recibo de material y
herramienta (IAA-RMH)

Instructivo Registro de facturas del
alquiler de maquinaria (IAA-RFAM)

Estos instructivos se ubican en la seccién de
apéndices del presente proyecto.

establecieron las siguientes
boletas de control de calidad para
procedimientos administrativos:

Solicitud de confeccién de factura de
cobro por alquiler de maquinaria
(BCA-SFAM)

Recibo de material proveniente de
planta (BCA-RMP)

Solicitud de utilizacién de caja chica
(BCA-SUCC)

Solicitud de materiales (BCA-SM)
Solicitud de combustible (BCA-SC)
Préstamo  de herramienta  a
compafiias ajenas a ESCOSA (BCA-
PHAE)

Préstamo de herramienta (BCA-SH)

Equipo de
(BCA-ESE)

seguridad entregado

Mantenimiento de maquinaria (BCA-
MM)

Control de horas personal laboradas
(BCA-CHL)

Control de herramienta en bodega
(BCA-CHB)

Control de material en bodega (BCA-
CMB)

Las boletas de control mencionadas se
encuentran en la seccibn de apéndices
(apéndice 3)

En el area de construcciéon, se crearon los
siguientes instructivos:

Topografia, Trazado y excavacion
(IAC-TTE)

Montaje de los elementos
estructurales cimientos, columnas y
vigas (IAC-MCCVP)

Montaje de canoas, cerchas,
largueros y tensores (IAC-MCCTLP)
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e Colocacion y montaje de elementos
colados in situ (IAC-CMEC)

e Control de Calidad e inspeccion
(IAC-INSP)

Se realiz6, para el 6ptimo control de la
calidad de construccion y el cumplimiento de
los anteriores instructivos, la siguiente boleta:

e Boleta de Control de Calidad e
Inspeccion (BCC-INSP)

Instructivos elaborados
para el area
administrativa

Una vez analizados los procesos
internos administrativos en el area de
construccion, para elaborar los instructivos se
tomé en cuenta la organizacién de la
compaifiia, las funciones de los trabajadores,
su habilidades y responsabilidades; un punto
muy importante del analisis fue que estos
instructivos y sus posteriores boletas de
control de calidad deben acoplarse al
funcionamiento interno de la planta (debido a
la certificacién existente 1SO).

A continuaciébn, se muestra una
breve descripciébn del contenido de los
instructivos, asi como la razén principal de su
confeccién.

Los instructivos y boletas de control
se encuentran en la seccién de apéndices,
especificamente en los apéndices 2 y 3 del
presente trabajo.

Alquiler in situ de maquinaria
pesada propiedad de ESCOSA
aterceros

El instructivo se confeccion6 debido a
la necesidad de la compafia a llevar un
control méas estricto acerca de las horas
laboradas con su maquinaria a terceros, por
tercero entiéndase a compafilas que
desarrollan trabajos en el mismo sitio de
construccion en donde ESCOSA realiza sus
trabajos. Es importante recalcar que estas
horas son tiempo laborado en ESCOSA, pero

en tareas que no corresponden a la
compafiia (debido a que en ocasiones se
subcontratan tareas o se adjudican a otras
compafiias).

Para la utilizacion de dicho
instructivo, el encargado del contacto entre
compafiias sera el operario de la maquinaria.
Si este contacto se realizase con otra
persona, esta referird a los interesados con
el operador de maquinaria; una vez ubicado
el operador, él sera el encargado de seguir
los pasos presentes en el instructivo. Se
realiza el instructivo debido a la necesidad de
la compaiiia a realizar un control estricto de
su magquinaria, del tiempo que labora y para
quien labora, con esto y con lo descrito en
dicho instructivo se pretende normar estas
situaciones.

Préstamo de herramienta a
trabajadores

Se crea dada la necesidad de la
compafiia de establecer un control mas
estricto de la herramienta presente en el
campo. Ello, con la finalidad de evitar los
extravios de herramienta o, si fuera el caso,
de establecer responsables por la pérdida de
herramienta. En dicho instructivo se muestra
el procedimiento para el préstamo de
material a los trabajadores de ESCOSA: el
encargado de dicho préstamo, asi como de
su respectivo control, serd el bodeguero de
proyectos.

Los trabajadores realizaran el pedido
del material en forma verbal al bodeguero, el
cual lo entregard a dicha persona; para
completar esta solicitud, se debera llenar la
boleta (BCA-PH) para llevar un control tanto
de la herramienta en proyecto como del
colaborador responsable de ella.

Control de caja chica

Se disefia con el objetivo de
controlar gastos menores en la obra de
construccion, ademas de optimizar el
procedimiento en futuros presupuestos por
realizar.

El encargado de dicha actividad sera
el ingeniero a cargo del proyecto: esta
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persona debera decidir sobre la utilizaciéon o
no del dinero. Esto sera determinado por la
urgencia del material o herramienta o
cualquier tipo de bien necesario. (Esta
decisibn quedara a criterio de dicho
encargado).

El maestro de obras o bodeguero
serd el encargado de realizar la solicitud
escrita, verbal o telefénica al ingeniero del
proyecto, explicando a detalle la situaciéon por
la que es necesario el bien; una vez realizada
tal peticion, el ingeniero a cargo tomara la
decisién de aprobarla o negarla; si fuese
aceptado, se procede a rellenar la boleta de
caja chica (BCA-SUCC) y se realiza la
compra, adjuntando la factura a la referida
boleta.

Control de herramienta vy

material en bodega

Dicho control serd exclusivo por parte
del bodeguero y su ayudante (de existir). El
control se realizar& minimo una vez por
semana y sera supervisado por el maestro de
obras. En dicha inspeccién se elaborara un
reporte de la situacién de bodega que se
entregara al ingeniero.

Se rellenara la boleta (BCA- CHB y
BCA-CMB), en cada control realizado por
parte del encargado de bodega.

Este instructivo tiene la finalidad de
garantizar que todo material o herramienta
despachado de planta sea entregado en
bodega.

El reporte antes mencionado se
realizard& mediante un hoja de Excel, en
donde se especifica la herramienta, su
modelo (de existir), el cédigo y la cantidad,
mientras que el material se realizara de la
misma manera en donde se especificara el
nombre, la cantidad y el cédigo interno de la
compafiia

Préstamo de herramientas a
compafiias ajenas a ESCOSA

El presente instructivo establecera un
control sobre el préstamo de herramienta a
otras compafilas. Para el préstamo de
herramienta, el bodeguero rellenara la boleta
BCA-PHAE de préstamo de herramienta a

compafiias ajenas a ESCOSA, y esta debera
estar firmada por los encargados (maestro de
obras) de ambas compainiias, con el fin de
garantizar las responsabilidades en dicho
préstamo.

Este instructivo es necesario, puesto
gue, en un mismo sitio de construccion,
pueden laborar varias empresas diferentes,
por lo que el préstamo de herramienta o
material es una situacién que se produce con
facilidad.

Control administrativo de
seguimiento de proyecto

El seguimiento que se realiza por
parte de la compaiiia, especificamente por el
ingeniero a cargo del proyecto, es de suma
importancia para poder tener control en
muchos aspectos, entre los cuales se
mencionan la contabilidad de material,
control de facturas, control de pagos,
cantidades de material y sus rendimientos,
cédigos de los elementos utilizados entre
otros. Este control se realizard& cada dos
semanas o cuando el ingeniero considere
necesario.

Dicho instructivo sera
responsabilidad del encargado de bodega,
quien elaborara el reporte respectivo, en el
cual recopilara la informacién necesaria para
su elaboracion. El reporte por presentar se
realiza con base en un documento de Excel
presente en cada computadora de
proyectos: este documento estd dividido por
cbédigos vy generard el informe pertinente al
ingeniero a cargo, en el instructivo IAA-
CASP se encuentran ejemplificados
capturas de pantalla del reporte generado por
la hoja de Excel, anteriormente mencionada.

Control de horas laboradas
por los trabajadores

Mediante  este instructivo, se
pretende garantizar a la compafiia el control
estricto de las horas laboradas por parte de
los trabajadores. En el mismo instructivo, se
establece el cumplimiento veraz del horario
estipulado de trabajo, asi como el control de
las horas extras: en caso de que existan,
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estas deberan ser contabilizadas a fin de
mes o0 quincena, para su respectivo pago.

El encargado de realizar el control
sera el encargado de bodega: esta persona
realizara una inspeccion visual a la hora de
entrada del proyecto; mediante un conteo,
anotarda la hora de entrada de cada uno de
los trabajadores, asi como la hora de salida
de ellos.

Solicitud de combustible

Se disefla este instructivo para
establecer control del uso de maquinaria, de
su rendimiento. Es importante mencionar que
el combustible no solo sera utilizado por la
magquinaria pesada, sino por las batidoras de
concreto (si no es eléctrica) o para la
limpieza de algun material, principalmente.

Se establece que el pedido de
combustible sera una operaciéon conjunta
entre el encargado de bodega y el operador
de maquinaria (al ser el aparato de mayor
consumo de combustible), esto mediante una
reunion breve en donde las partes
establezcan la cantidad de combustible
necesaria para laborar sin inconvenientes
durante la semana, dicha reunion se realizara
los miércoles en una hora a convenir por las
partes. El pedido se realizar4 con suficiente
tiempo de antelacion (miércoles), evitando
que se agoten las reservas del proyecto, por
lo que debera existir una planificacion. (Esto
se realizard, tomando en cuenta el volumen
de trabajo, los rendimientos de la maquinaria
y las respectivas reservas).

Recibo de
herramienta

material y

Cada tipo de material y herramienta,
que se ingresa al proyecto, debera ser
registrado, organizado y revisado por el
encargado de bodega, el cual es el
encargado de fiscalizar la calidad del material
o herramienta proveniente de planta. El
bodeguero sera el encargado de corroborar
las cantidades, asi como los respectivos
codigos del material y herramienta.

Una vez realizada la inspeccion del
cargamento, el bodeguero firmara el
documento de recibido por parte del

mensajero, y dard el visto bueno a lo recibido
in situ.

Solicitud de material vy
herramienta a planta

Presenta los lineamientos para
realizar el pedido de material y herramienta a
la planta: los encargados de la aplicacién de
este manual seran el bodeguero en conjunto
con el maestro de obras. Para la realizacién
del pedido, se debe tomar en cuenta el
instructivo, “Tamarfio de bodega y cantidad de
material-herramienta” (IAA-TBCHM), que es
el que expresa la cantidad minima de
material y herramienta en cualquier proyecto
desarrollado por ESCOSA.

El pedido se realizara respondiendo
a una planificacién previa de las necesidades
del proyecto, en la cual se examinaran las
reservas en bodega con la proyeccion de
material y herramienta por utilizar en el
periodo (semana) siguiente. Una vez
realizado el andlisis, se procede a rellenar el
formulario o boleta (BCA-SM), que sera
enviado a planta para su despacho.

Préstamo de
seguridad

equipo de

Se realizara el control estricto del equipo de
seguridad facilitado por ESCOSA a los
trabajadores, en el sitio de construccion.

El responsable de llevar el control de
dicho préstamo sera el bodeguero, el cual
anotara el equipo prestado en la boleta
(BCA-ESE) a cada uno de los trabajadores
de la compafiia, quienes firmaran dicha
boleta para su respectivo control y asumiran
la responsabilidad del equipo.

Tamafio de bodega de
proyectos y cantidad de
herramienta-material

Este instructivo se realizé analizando
los requisitos que tiene una bodega en un
proyecto de la compafila ESCOSA. Para

ESTANDARIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS PARA LA EJECUCION DE OBRAS 3 1
IN SITU EN PROYECTOS REALIZADOS CON LOS SISTEMAS CONSTRUCTIVOS PREFABRICADOS DE ESCOSA



esto, se contd con la ayuda, guia y
experiencia del encargado de bodega de
proyectos, Adrian Brenes. Se plantea el
equipamiento minimo de una bodega: esta
informacién es base, dado que el tamafio y
cantidad de material y herramienta debera
ser decidido, teniendo en cuenta varios
aspectos tales como, la cantidad de personal
en el proyecto, la envergadura del proyecto,
el plazo que se tiene para su culminacion,
entre otros. (La decision sera tomada en una
reunién de personal, antes del inicio del
proyecto).

Registro de facturas de
alquiler de maquinaria

Se disefa con el objetivo de asegurar
un orden en el registro de las facturas
obtenidas en el alquiler de maquinaria, con el
propdsito de garantizar el cobro eficiente y
eficaz de la totalidad de las horas laboradas
por la maquinaria a terceras compafiias.

En tal registro es importante tanto el
papel del bodeguero, que sera el encargado
de salvaguardar dicho registro, rellenar la
boleta (BCA-SFAM) para mantener un control
al dia de lo laborado, como el del operador
de la maquinaria: se encargara de la logistica
entre las companiias

Control de uso de maquinaria
Yy Su mantenimiento

En este formulario, se establece un
control en el uso de la maquinaria en el sitio
de construccion, asi como para el control de
su mantenimiento, a fin de evitar atrasos o
algun tipo de funcionamiento inadecuado de
la misma maquinaria.

El responsable de rellenar la boleta
(BCA-MM) seré el operador de maquinaria: él
debera rellenar la boleta, expresando Ila
totalidad de horas laboradas, los elementos
gue trabaj6 (cada elemento prefabricado
viene con su respectivo codigo de desde
planta) y una descripcion del trabajo
realizado. (Todo lo anterior serd supervisado

por el maestro de obras).

Boletas de control area
administrativa

Estas boletas de control de calidad fueron
disefiadas para facilitar la vigilancia o
control interno del proyecto por parte de la
compafiia. Con estas boletas se pretende
mejorar el orden ya existente in situ. Las
boletas de control no forman parte de todos
los instructivos, por lo que algunos
instructivos no tendran desarrollada una
boleta.

La boleta de control de calidad se
aplicard en los procesos en donde se
necesite llevar control, este control podria
realizarse por parte del area de construccion
0 por parte de planta; los titulos y codigos de
las boletas fueron anteriormente nombrados.

Los aspectos mas relevantes para la
confeccién de la boletas de control fueron el
costo, interaccion planta- sitio, necesidades
in situ y controles que afectan a planta. Estos
aspectos fueron determinantes para crear la
boleta de control, debido a que un
desbalance de alguno de los anteriores
puede acarrear pérdidas para la compafia
(dinero, tiempo, organizacion).

Instructivos para el
area de construccion

Estos instructivos se crean para garantizar
calidad en la construccion: debido a que se
trabaj6 con productos prefabricados, el
contenido de los instructivos es
mayoritariamente acerca de tolerancias
maximas en el montaje de elementos
(prefabricados), asi como especificaciones
técnicas minimas de calidad de materiales.
Es importante mencionar que se adjunta un
instructivo de construccion de elementos in
situ, (presente en la seccién de apéndices),
necesario para el completo acople de las
piezas prefabricadas. A continuacion, se
muestra una descripcion del contenido de los
instructivos para el area de construccion.
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Instructivo Topografia,
trazado y excavacion.

Este instructivo consiste en
proporcionar los lineamientos estandares
manejados por la compafiia en las
actividades de topografia, trazado vy
excavacion. Ademas, contiene las
caracteristicas presentes en el sitio de
construccion, los estandares con los que se
trabajard la topografia y la persona
responsable de realizar dicha tarea. Para el
trazado del proyecto, se presentan
especificaciones sencillas de dénde y como
se realizar4 la actividad, asi como otras
caracteristicas que deben respetarse, a la
hora de realizar las excavaciones.

Instructivo Montaje de
cimientos, columnas y vigas.

Este instructivo ~ contiene las
caracteristicas técnicas que debe tener el
montaje de los elementos prefabricados de la
compafiia, llamense cimientos, columnas y
vigas; ademas, las tolerancias manejadas
para este tipo de elementos.

Instructivo Montaje de
canoas, cerchas, tensores y
largueros.

En este instructivo, se definen las
caracteristicas técnicas que debe tener el
montaje de los elementos prefabricados,
sean canoas, cerchas, tensores y largueros;
también, se muestra las tolerancias
establecidas por la compafiia.

Instructivo Construccion vy
montaje de elementos
colados in situ

Mediante la creacion de este
instructivo, se pretende establecer los
lineamientos, normativas y procedimientos
para realizar la construccidon de elementos:

se presentaran las caracteristicas técnicas y
normativa minima por respetar en cualquier
construccion de ESCOSA. Dicho instructivo
describe el procedimiento para colar y
construir las juntas de los elementos
prefabricados (columnas, placas aisladas,
canoas, cerchas, tensores, entre otros), asi
como las caracteristicas de su confeccion.
(Todo ello respetando los codigos y leyes en

vigor).

Instructivo  Inspeccién de
elementos y  actividades
constructivas.

El instructivo de inspeccion se realiza
para que se lleve un control in situ acerca de
la seguridad y la calidad en cada paso del
proyecto. Este instructivo contiene una boleta
resumen de inspeccién, en donde se
transcribe los puntos mas importantes del
proyecto; el ingeniero a cargo del proyecto
debera rellenar dicha boleta de inspeccion,
dando fe de los procesos constructivos y la
calidad con la que se trabajé. Los elementos
incorporados en esa boleta son excavacion,
montaje de cimientos, montaje de columnas,
montaje de canoas, montaje de cerchas,
montaje de largueros, montaje de tensores,
montaje de vigas, construccién (colado,
curado, entre otras) de elementos de amarre
y demd@s estructuras necesarias.

En cada uno de los instructivos para
el &rea de construccion, se presenta, en la
seccion de normas de referencia, un listado
de normas que se deben consultar, o fueron
aplicadas para la construccion de elementos
en planta, asi como para el montaje o
construccion de los elementos in sity,
asegurando los maximos estandares posibles
de calidad.
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Boleta de Control de
Calidad e Inspeccién
para el area de
construccion

Esta boleta se crea para garantizar a la
compafila  que la calidad de las
construcciones sea Optima: esto viene a
complementar los instructivos de toda el
area de construccion, dado que representa la
teoria de los instructivos, desarrollada en la
practica por los constructores.

Con esta boleta de control, se
pretende dotar a la persona responsable de
la inspeccion de herramientas suficientes,
que  garanticen que los procesos
constructivos con los sistemas prefabricados
de ESCOSA cuentan con la seguridad de
aplicar cddigos, normas, y que se cumplen
los estandares requeridos por la normativa
ISO 9001.

Las boletas de control de calidad se
realizaran para cada uno de los instructivos
presentados, asegurdndose con esto que el
inspector tenga las herramientas necesarias
para poder inspeccionar las obras con todos
los lineamientos antes estipulados. Cuando
son varias boletas de control de calidad, se
decide asignar un solo cédigo a estas, por lo
que cada boleta estara identificada segun la
actividad que sea inspeccionada.
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Analisis de resultados

Los resultados obtenidos en este trabajo son
muy importantes para la compafila ESCOSA,
debido a que, con la estandarizacion de
procedimientos administrativos y
constructivos in situ, se brinda el primer paso
para la acreditacion 1SO 9001-2008. Con
dicha acreditacion se completarian las
acreditaciones para la compafiia, tanto para
la planta (administrativa y construccion) como
para la parte in situ (administracion y
construccion).

Para la elaboracibn de la
investigacion de la estandarizacion de los
procedimientos, se contd con muchas
facilidades por parte de la compafiia.
ESCOSA: brindé material confidencial acerca
del funcionamiento interno de la organizacion
(esto con el fin de facilitar un entendimiento
total de cémo es la compafiia y como
funciona); ademas, se tuvo acceso a la
acreditacion de la planta de Cartago, con el
fin de crear un formato similar al existente,
tratando de que ambos documentos fueran
similares en su forma, mas no asi en su
contenido.

Los resultados se obtuvieron gracias
a la investigacién, el entendimiento y la
puesta en practica de la forma de trabajo in
situ de la compafia. Para lo anterior, se
conté con basta bibliografia de tesis de
graduacion 'y proyectos finales de
estudiantes de la Universidad de Costa Rica,
asi como del Instituto Tecnol6gico de Costa
Rica. Asimismo, se realizaron visitas a
proyectos de ESCOSA, en donde se tuvo
contacto con la forma de trabajo de las
cuadrillas de ESCOSA; también, se cont6
con la facilidad de obtener los planos
constructivos, con el fin de estudiar las
especificaciones presentes en ellos.

Los instructivos y boletas de control
de calidad se crearon a partir de la
informacion recopilada (visitas guiadas,
inspecciones, entrevistas con bodeguero de
proyectos, maestro de obras, ingeniero a
cargo del proyecto) principalmente en el
proyecto Samtec en el Coyol de Alajuela. Los

instructivos de construccién, asi como las
boletas de control de calidad para el area de
construccion fueron creadas gracias a las
especificaciones basicas del proyecto de
Naves Industriales en Cartago.

Los instructivos y boletas de control
antes presentados se crearon gracias al
estudio del funcionamiento interno de la
compaifiia (planta), asi como de la forma de
construir, las jerarquias de mando
establecidas en la zona de construccion, el
funcionamiento e interaccion planta- sitio y
un estudio detallado de las necesidades
presentes en cada campo, tanto el
administrativo como el de construccion.

Para la realizacion de los instructivos
y boletas de control, se toma como base lo
establecido en la norma 1SO 9001, debido a
que se busca en un futuro poder optar por
la acreditacion en el area de construccion de
la compafia. Con esto y teniendo en cuenta
tanto los requisitos presentes en dicha
normativa como los requisitos estipulados
por ESCOSA, se conté con el formato ya
establecido (de la acreditacion anterior de
ESCOSA), por lo que se enriquece el
contenido (solamente) y se obtuvieron los
resultados presentados.

Como se menciond en secciones
anteriores de esta monografia, se obtuvieron
catorce instructivos en la parte administrativa:
dichos instructivos responden a la necesidad
de la compafiia de estandarizar sus
procedimientos en esas &reas especificas.
Segun el analisis realizado, presentan mayor
oportunidad de estandarizar procedimientos,
debido a su importancia y envergadura. A
algunas éareas o tareas en la parte
administrativa no se les realizé instructivo,
debido a dos factores principales: el primero,
la importancia de las tareas y las areas no
contenidas por los instructivos es poca;
segundo, la empresa no se rige o utiliza
estas actividades en gran medida. Lo que se
quiere exponer es que las actividades
presentes en los instructivos vienen a ser las
mas importantes para la compafiia, dada su
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envergadura, su costo (tiempo y dinero) y su
utilizacion.

Lo anterior expone una serie de
dificultades afrontadas a la hora de
estandarizar los procedimientos, puesto que
en la normativa se presenta una serie de
requisitos como por ejemplo, definir el
alcance de los instructivos y establecer el tipo
de trabajo o tarea por realizar. Ello se
convierte en una tarea dificil, tratAndose del
sector construccion, en donde todas las
tareas no son facilmente separables de la
anterior, aunque fue dificil cumplir con las
especificaciones I1SO, lo anterior se logré y se
plasmé en los instructivos creados, los cuales
presentan toda la informacién requerida por
la norma consultada, para la creacién de los
instructivos y sus respectivas boletas de
control se logré separar la informacién del
sector construccion, dividiendo las tareas de
forma tal, que cumplieran con los estandares
ISO y con la secuencia logica de las tareas
en si, creando instructivos no solo viables
para la acreditacién sino que viables para el
dia a dia de la compafiia y las labores que
desempefia.

Las boletas de control se crearon
con la consigna de que ellas permitan una
mejora sustancial en el orden interno de la
compaifiia, su comunicacién
interdepartamental y que faciliten un control
estricto de dinero, ademéas del control de
costos y tiempo, principalmente.

Para la realizacion de los instructivos
presentados en el area de construccion, se
tomaron en cuenta varios factores, calidad,
seguridad, orden de construccion,
fundamentalmente. Estos instructivos vienen
a llenar un vacio existente en la compafiia,
en donde no existian procedimientos
normalizados para cada una de las cuadrillas
que laboran para la misma.

Toda la informacién recopilada para
la elaboracion del trabajo resultd6 de gran
ayuda para la finalizacién del mismo, esta
informacion permitié la elaboracién de los
documentos, asi como de documentos
(boletas) de control establecidos.

Si bien es cierto uno de los objetivos
especificos del trabajo fue la implementacion
de los procedimientos realizados esto no fue
posible debido a falta de tiempo y aprobacion
de los documentos por parte de la compaiiia;
los documentos se crearon con la intension
de ser completamente funcionales para
ESCOSA y que se pudieran entrar en

funcionamiento de manera inmediata,
ademas de amoldarse al funcionamiento
interno y a provocar el menor impacto
posible, impacto que existird dentro de la
compafiia, pero, que serd manejable dentro
de la misma, aunque se recomienda que
entren en funcionamiento de manera
paulatina.
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Conclusiones

A la luz de los resultados obtenidos se en el sector construccion (no en
concluye que: planta (ya acreditado anteriormente).

La estandarizacion de
procedimientos es vital para el
intento de acreditaciébn bajo la
normativa presente en la 1SO, cuya
norma especificamente es la 1SO
9001-2008, debido a que dicha
norma especifica la necesidad de
estandarizacion de procedimientos,
para poder optar por ella; esto, con el
fin de poder obtener mecanismos de
calidad en los procedimientos
correspondientes.

El andlisis de los procedimientos
administrativos y constructivos in
situ permitio el desarrollo de los
instructivos que garantizaran la
adecuada implementacion de los
procesos, apegandose a la normativa
en vigor, ya que gracias a ese
analisis fue posible conocer los
campos de trabajo de este proyecto
y de la futura acreditacion.

La estandarizacion de los
procedimientos aqui presentados,
permitird a la compafiia mejorar en
la trazabilidad de las tareas,
encontrando secciones en donde
cabe la mejora, mejorando los
controles internos tanto del trabajo
realizado por la compafiia como de
los materiales, herramienta vy
personal.

La implementacion de los
procedimientos (instructivos) en las
areas descritas se  producira
mediante las boletas de control de
calidad, las cuales permitirdn
corroborar el método constructivo, la
forma de manejarse de los diferentes
departamentos, para asegurar un
Optimo funcionamiento de la empresa

La estandarizacion de
procedimientos permitird sentar las
bases para el desarrollo de
metodologias de  control y
aseguramiento de calidad en las
obras de la empresa: esto
garantizard la existencia de buenos
hé&bitos constructivos, en donde
impere un orden y congruencia
interdepartamental y en el sitio de
construccion. Ayudara a garantizar,
por parte de la compafia, que el
producto final (entregable) tenga las
caracteristicas 'y  requerimientos
adecuados por parte del cliente,
debido a que la estandarizacion de
procedimientos facilitard el control
interno de la compafiia, ademas de
contar con la aprobacién de un ente
internacional, que garantice la
presencia de adecuadas
metodologias constructivas.

Se mejoraran los mecanismos de
control internos de la compafiia,
gracias a la presencia de boletas de
control de calidad e inspeccion, con
lo que se adquiere la opcién de
estudio de los diferentes campos o
departamentos envueltos en el
proceso de construccion: ello permite
desarrollar métodos de mejora, los
cuales produciran a su vez una
Optima utilizacién de los recursos,
tiempo y dinero de la compafiia y el
cliente, a fin de provocar satisfaccion
del cliente al bajar sus inversion,
disminuyendo el desperdicio,
aumentando las ganancias de la
compafiia.

Los procedimientos actuales de la
compafiia se veran afectados por la
estandarizacion de procedimientos
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(de una manera sutil). Esto llevara a
que se dé una mejora sustancial
entre la comunicacion
interdepartamental de la compafiia,
pieza clave para garantizar un 6ptimo
funcionamiento de la construccion,
disminuyendo tiempos muertos y
logrando permitir el faltante de
material, herramienta o personal.

e Los documentos aqui desarrollados
se apegan a la normativa presente
en la norma ISO, esto debido al
estudio de la misma, esto debido a la
busqueda de la acreditacién bajo la
norma ISO 9001.

e Debido a la naturaleza de este
trabajo la comunicacién
interdepartamental serd de suma
importancia para el desarrollo de las
demas actividades en busqueda de
la acreditaciéon ISO, debido a que la
informacion debera fluir entre los
departamentos que conforman la
compafiia, con esto se deberd
mejorar dicha comunicacion para
asegurar la acreditacion, para lograr
lo anterior se presentan
recomendaciones en  secciones
posteriores de este escrito.

e EI presente trabajo brinda las
herramientas iniciales para que
ESCOSA prosiga con los
procedimientos de acreditacion bajo
la normativa en vigor.
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Recomendaciones

finalizar el proyecto presentado se
recomienda:

La compafila debera realizar un
analisis de mejora para optimizar la
comunicacién entre departamentos,
elevando la productividad al disminuir
tiempos muertos

Una vez que estos documentos
entren en funcionamiento por parte
de la compafiia, se recomienda que
después de su utilizacién se cree un
mecanismo o comisién de revision,
con lo que se llevara a optimizar los
instructivos, boletas de control, asi
como los departamentos internos
gue se vean envueltos por estos
documentos, lo que producird una
optimizacibn de los  recursos,
tiempos, dinero y un mejoramiento
continuo en la calidad del producto
por entregar.

Se debe revisar periédicamente los
documentos aqui entregados,
actualizando su contenido, para que
se siga cumpliendo con los méaximos
estandares posibles. Se establecera
una revision cada dos afios como
minimo.

Las normas [ISO son normas
orientadas al proceso de
manufactura, con lo que se
recomienda tener un completo
entendimiento de ellas, para que se
pueda aplicar en su totalidad al
proceso constructivo. Para lograr lo
anterior, es importante contar con el
apoyo de auditores internos y
externos especializados en la
normativa 1SO.

Se debe crear conciencia en la
totalidad de la compafila del
beneficio que puede acarrear la

futura  certificacion  del  sector
construccion in situ de ESCOSA.
Para que esto sea posible, todas las
subdivisiones de la compafiia deben
estar comprometidas con la puesta
en ejecucion de los procesos
estandarizados, asi como de su
respectiva boleta de control de
calidad. Para que esto sea posible la
alta gerencia de la compafiia debe
establecer mecanismos para crear
conciencia en los demas
departamentos de la misma, ya sea
creando programas que ayuden a la
introduccion de los nuevos controles
o0 alguna forma de incentivar a su
uso.

Se recomienda la creacion de un
departamento o la apertura de un
puesto de trabajo que funcione bajo
la modalidad de Informacion aqui
presentada, esta oficina se
encargara de permitir que la
informacion  fluya de  manera
adecuada entre planta y construccion
y viceversa.

Se recomienda continuar con el
proceso de acreditacion de los
procedimientos in situ tanto para el
area administrativa como la de
construccion, para alcanzar las
metas propuestas de regir la
totalidad de departamentos de la
compafia, bajo la normativa ISO
9001-2008.

Crear un puesto de trabajo que
controle la informacién y la facilite a
cada lugar de planta vy
construccion.
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Apéndices

Los apéndices del proyecto se enumeran a
continuacion:

Apéndice 1

Contiene la codificacién de los instructivos y
boletas desarrollados.

Apéndice 2

Contiene los instructivos para el érea
administrativa in situ.

Apéndice 3.

Contiene las boletas de control para el area
administrativa in situ.

Apéndice 4.

Contiene los instructivos del area de
construccion.

Apéndice 5.

Contiene la Boleta de Control de Calidad e

Inspeccion, realizada para el area de
construccion
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Apéndice 1

Cédigo de instructivos y Boletas de Control
de calidad.
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Apéndice 2

Instructivo Alquiler in situ de maquinaria
pesada propiedad de ESCOSA a terceros
Instructivo Control de herramienta y material
en bodega de proyecto

Instructivo Control de horas laboradas por los
trabajadores.

Instructivo Control de uso de maquinaria y
Su mantenimiento

Instructivo Préstamo de equipo de seguridad
Instructivo Préstamo de herramienta a
trabajadores.

Instructivo Préstamo de herramienta a
compafiias ajenas a ESCOSA.

Instructivo Solicitud de combustible
Instructivo Solicitud de material y herramienta
a planta

Instructivo Tamafio de bodega de proyectos y
cantidad de herramienta - material

Instructivo Control de caja chica.

Instructivo Control administrativo de
seguimiento del proyecto.

Instructivo Recibo de material y herramienta.
Instructivo Registro de facturas del alquiler de
maquinaria.
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Apéndice 3

Boleta de control: Solicitud de confeccién de
factura de cobro por alquiler de maquinaria.
Boleta de control: Recibo de material
proveniente de planta.

Boleta de control: Solicitud de utilizaciéon de
caja chica.

Boleta de control: Solicitud de materiales.
Boleta de control: Solicitud de combustible.
Boleta de control: Préstamo de herramienta a
compafiias ajenas a ESCOSA.

Boleta de control: Préstamo de herramienta.
Boleta de control: Equipo de seguridad
entregado.

Boleta de control: Mantenimiento de
maquinaria.

Boleta de control: Control de horas personal
laboradas.

Boleta de control: Control de herramienta en
bodega.

Boleta de control: Control de material en
bodega.
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Apéndice 4

Topografia, Trazado y excavacion.

Montaje de los elementos estructurales
cimientos, columnas y vigas

Montaje de canoas, cerchas, largueros vy
tensores..

Colocacion y montaje de elementos colados
in situ.

Control de Calidad e inspeccion.
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Apéndice 5

Boleta de Control de Calidad e Inspeccion,
realizada para el &rea de construccion.
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ANnexos

El escrito del funcionamiento interno de
ESCOSA, realizado por Katia Martinez
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