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Abstract

Through this project, it is intended that the reader
knows about the processes that involve technical
audits in Costa Rica, since its meaning to
completion with due publication of information on
the website by the National Roads Authority
(Consejo Nacional de Vialidad), Department
Conservation Roads and Bridges.

The process is focused on the
improvement and implementation of tools for
monitoring the technical audits and review quality
processes to works studied.

Standard parameters of visited items
were acquired through technical tours, along with
a methodology that is part of quality control both
individual and group level, which facilitates the
management of technical audits.

The study of cases in different regions of
the country, with the implementation of new tools,
shows a high degree of reliability and simplicity,
which seeks to generate knowledge in the reader
about those procedures associated with a project,
while minimizing gaps in around the monitoring
and management of technical processes related
to roads and bridges in the country.

It is the duty of the public institution reporting and
methodologies available to the general public, to
publicize the work performed on projects of
national interest, as a consequence, such tools,
which come is created to provide transparency in
the processes public.
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Resumen

Mediante este proyecto, se busca que el lector
conozca sobre los procesos que envuelven las
auditorias técnicas en Costa Rica, desde su
significado hasta la culminacion con la debida
publicacién de la informacién en la pagina web
por parte del Consejo Nacional de Vialidad, en el
Departamento de Conservacion de Vias vy
Puentes.

El proceso se centrd en el mejoramiento e
implementacion de herramientas para el control
de las auditorias técnicas, asi como la revision de
procesos de calidad a las obras estudiadas.

Se obtuvieron los pardmetros estandar de
obras visitadas mediante giras técnicas, ademas
de una metodologia que forma parte del control
de calidad, tanto a nivel individual como grupal, la
cual facilita el manejo de las auditorias técnicas.

El estudio de los casos en distintas
regiones del pais, con la implementacién de las
nuevas herramientas, muestra un alto grado de
confiabilidad y sencillez, que busca generar
conocimiento en el lector sobre todos aquellos
procedimientos de caracter ingenieril y
administrativos asociados a un proyecto vial,
ademas de minimizar las deficiencias en torno al
seguimiento y el manejo de los procesos técnicos
con respecto de carreteras y puentes en el pais.

Es deber de la institucion publica generar
informes y metodologias con disponibilidad al
publico en general, para dar a conocer las
labores ejecutadas en proyectos de interés
nacional, a raiz de ello, se crea este tipo de
herramientas, que vienen a brindar transparencia
en los procesos de mejoramiento de carreteras y
puentes del pais.

Palabras claves

Auditoria técnica

Control de calidad
Seguimiento de procesos
Caminos y Puentes
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Prefacio

El tema de auditorias técnicas en Costa Rica es
de suma importancia, pues es la forma de
evaluacion de las obras de infraestructura vial del
pais, en donde se generan reportes de la
condiciéon actual del sitio y cudales proyectos
deben ser intervenidos de forma prioritaria. El
manejo actual de los procedimientos es deficiente
en muchos aspectos analizados més adelante en
el documento y es ahi donde este proyecto viene
a mostrar un extracto de los procedimientos
aplicados en las auditorias aunado con mejoras
en el uso de herramientas y medicion de calidad
de las obras estudiadas, desde la realizacion de
una auditoria, hasta el control de manera general
en el departamento.
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Resumen
Ejecutivo

Los proyectos viales requieren de un control de
calidad bien establecido, dado la gran
importancia de estas obras en la funcionalidad y
competitividad de un pais, es por esto que se
crean este tipo de documentos y herramientas
gue vienen a brindar ayuda en el control y manejo
de los procesos, asegurandose el cumplimiento
de las especificaciones y normas establecidas.
Para ello es fundamental mantener un control
veraz y actual sobre las intervenciones realizadas
a las carreteras y puentes de Costa Rica,
basandose en observaciones, visitas de campo y
metodologias de seguimiento como aspectos
fundamentales para medicibn de parametros
basicos, en conjunto con ensayos de laboratorio
realizados por instituciones de caracter
investigativo, lo cual permite al lector brindarle el
conocimiento general de las obras en estudio y
su seguimiento en el departamento de
Conservacion de Vias y Puentes, de forma tal
gue cada actividad realizada sea descrita dentro
de las metodologias creadas. El departamento de
Conservacion a nivel de auditorias técnicas no
contaba con un control, tanto de campo como a
nivel de herramientas, que le permitieran medir
aspectos de Calidad, por lo que se toméd la
decision de desarrollar herramientas que
facilitaran el manejo de informacion proveniente
de las diferentes obras.

Como principales fundamentos para este
proyecto se planted la necesidad de mejorar e
implementar herramientas en las cuales se
analice y muestre los resultados de lo visto en
obra de acuerdo a las auditorias técnicas
recibidas, complementado con la medicion de
aspectos basicos tomados de referencia del
Manual de Especificaciones generales para la
construccion de carreteras, caminos y puentes,
CR-2010.
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Objetivos Alcances y

limitaciones

Objetivo General S : L
Se examin6, Unicamente, la informacion

Examinar los procesos administrativos y
técnicos que envuelven las auditorias a
nivel de control y seguimiento con la
implementacion de herramientas y la
intervencién de proyectos viales en
Costa Rica.

Objetivos especificos

Inspeccionar informes de auditorias
técnicas existentes en el departamento
de Conservacion de Vias y Puentes con
el fin de generar un criterio técnico.

Analizar el sistema actual de
seguimiento y control de auditorias
técnicas, con el fin de conocer la
informacion relevante de los informes y
asi poder realizar una propuesta de
mejora.

Realizar giras de inspeccion para
verificar la informacién suministrada en
los informes técnicos.

Definir los procesos que intervienen vy el
flujo de informacion que se sigue en el
control e inspeccién de los informes de
auditorias.

Disefiar una metodologia o herramientas
para establecer un control eficiente de
las auditorias técnicas.

Validar las herramientas desarrolladas
mediante una experiencia piloto.
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suministrada y controlada por el
supervisor del é&rea, el Ingeniero
Esteban Jarquin Vargas.

Se propuso herramientas, segun el
ndmero de auditorias estudiadas en el
lapso de practica profesional ya
estipulado.

Se plante6 de ser necesario, cambios a
la estructura del manejo de las
auditorias técnicas, segun las politicas
de la empresa como entidad publica.

El estudio realizado abarc6 Unicamente
el Departamento de Conservacion de
Vias y Puentes.

Se analizé el proceso seguido o linea de
flujo del proceso de auditorias técnicas,
desde su inicio hasta su culminacion
dentro del departamento en el CONAVI.

Se mostr6 el contenido presente
propiamente en cada una de las
auditorias técnicas, cuales son los
parametros minimos establecidos por el
Manual de Especificaciones Generales
para la construccion de carreteras,
caminos y puentes en Costa Rica para
cada proyecto en particular, ademéas de
aspectos que deben ser considerados
como aceptables, buscando
complementar y presentar la informacion
de manera eficaz.

Se evidencié el Control del proceso
general de las auditorias técnicas en el
area, asi como el procedimiento seguido
para publicar los informes de los distintos
proyectos.



Introduccion

La gestion y control de los procesos publicos en
relacion con la conservacion de la infraestructura
vial es un tema de cuidado, Costa Rica no es la
excepcion, pese a contar con gran nuamero de
carreteras y puentes en un estado moderado con
necesidad de intervencion, el pais cuenta con un
alto indice de vialidad, colocandolo como uno de
los mejores paises a nivel de infraestructura vial
en Centroamérica. Uno de los problemas que
presenta el sistema es que no cuenta con
herramientas de control de calidad como otros
sectores de la industria, por lo que se busca
desarrollar procedimientos que le permitan
realizar la funcion encomendada de manera
profesional.

El tema de carreteras y puentes en Costa
Rica, es centro de atencién para la poblacién, en
general, y foco de atencién para el gobierno
actual del sefior Luis Guillermo Solis, pues se
presta para ser reprochado en dos puntos de
vista principalmente; uno: la no atencién efectiva
de los problemas que surgen en esta
infraestructura, y dos: las labores desempefiadas
por el empleado publico encargado, de las cuales
afloran muchas incertidumbres. La burocracia y
los procedimientos publicos son actividades que
la poblacion debe conocer, caracterizarse por su
transparencia y asi evitar malos entendidos en la
funcion publica.

Se pretende con este documento que el
lector conozca como funciona el manejo de las
carreteras y puentes nacionales, a nivel de
funcionalidad y servicio mediante las auditorias
técnicas (revision y chequeo de un asunto vial),
El  documento contiene informacién de
intervenciones realizadas, problemas
encontrados, seguimiento de tareas, entre otros;
los cuales fueron recopilados mediante
herramientas con el objetivo de generar un
control de labores y una buena organizacion en el
departamento, las cuales son complementadas
con visitas al campo y estandarizacién de los

procesos vistos en obra, a cargo del Consejo
Nacional de Vialidad, érgano subordinado del
Ministerio de Obras Publicas y Transporte.

La inspeccion es una de las formas
béasicas de auditar un proyecto y de cierta forma
es un paso inicial para medir la calidad de los
procesos. La idea es que en una obra rija la
calidad en forma integral abarcando un todo, no
de manera puntual atendiendo un sélo problema
como cominmente se realiza en estos procesos.
Uno de los fundamentos de este informe es
estandarizar mediante listas de verificacion los
proyectos analizados, considerando la calidad
integral de las estructuras.

La intervencion de las carreteras y
puentes de Costa Rica estéd dividido por zonas
viales y cada ingeniero tiene una region
debidamente establecida (véase anexo 1. Mapa
de Zonificaciébn Vial), asi de acuerdo con la
ubicacidn de la auditoria, asi se le hard saber de
la misma al profesional encargado para la
aplicacion de buenas practicas en pro del
presente problema, es importante sefialar que las
auditorias pueden ser aceptadas o rechazadas
de acuerdo con el alcance de éstas, es decir la
finalidad de la misma, pues el Departamento se
encarga de la conservacién de vias y puentes,
dejando de lado mejoramientos y obra nueva
(requieren mayor gasto econdmico y disefios),
entre otras.

La esencia del procedimiento se basa en un ente
auditor que reporta acciones indebidas, asi como
el estado actual de las infraestructuras para que
los ingenieros mediante visitas al campo,
analicen la situacion, y mediante el conocimiento
que se les atribuye dada su funcién, generen
soluciones. El presente proyecto busca
evidenciar todos estos aspectos, dotando al lector
de conocimientos para que pueda estar
informado, conozca la situacion y condiciones
reales de los proyectos auditados.
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Metodologia

Se especifica los principales pasos por seguir
para el control y seguimiento de auditorias
técnicas, se busca que el lector conozca la forma
de trabajo a lo largo del desarrollo del proyecto y
cémo llegar a obtener los resultados esperados.
A continuacién, se muestran las tareas
realizadas.

1. Se examind la documentacion actual
en el departamento de Conservacion,
llamese registros, datos de campo,
tablas, oficios de atencion de
problemas, visitas pendientes,
mediante observaciéon, andlisis y
organizacién de todo lo que conlleva
las diferentes auditorias técnicas
buscando la manera eficiente de llegar
a ellos, asi como su utilizacién en los
procesos viales de Costa Rica.

2. Se analizaron las auditorias existentes
(periodos 2011, 2012 vy 2013),
buscando deficiencias y/o problemas,
las cuales se registraron en la figura 6.
Analisis de las deficiencias en los
procesos de auditorias técnicas, esto
para saber como se manejaban todos
los asuntos viales previo a la
realizacion de este documento y si el
Departamento controlaba estas
acciones sobre las auditorias técnicas.

3. Mediante visitas al campo se
identificaron posibles deficiencias en la
informacion  suministrada para la
atencion de los hallazgos suscitados.
Se realizaron 8 auditorias técnicas en
diferentes zonas del pais, dichas
auditorias  ingresaron  durante el
periodo de la practica profesional, las
cuales fueron desarrolladas en el
presente escrito, las zonas fueron
elegidas por ordenes propiamente de

instituciones como el MOPT vy
LANAMME

4. Mediante el andlisis de los documentos
existentes, entrevistas a los ingenieros
de zona, los cuales puede ver en
anexo 1. Division de zonas de
Conservacion vial para Ingenieros de
CONAVI, y consulta de expertos
(Profesora Ana Grettel Leandro), se
determinaron los procesos y la hoja de
ruta de la auditoria  técnica
propiamente en estudio, esto para
lograr una descripcion detallada del
problemay de la zona en general.

5. Para facilitar el manejo y control de las
auditorias técnicas aunado a sencillez
se disefiaron herramientas aprobadas
por Ana Grettel Leandro, tales como
hojas de célculo, listas de verificacion,
plantilas u otras  herramientas
necesarias para establecer una
metodologia para el control e
inspeccion, definidas por los objetivos
propios de una auditoria técnica

Para efectos de este proyecto las herramientas
creadas, extractos de las figuras y cuadros fueron
realizadas gracias a los programas Microsoft
Excel 2010, Microsoft Word 2010 y Microsoft
Visio 2010.
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Marco Teodrico

Procesos de Calidad.

Acciones por considerar dentro
del proceso de Calidad.

El Seguimiento y Control de Calidad de los
proyectos viales se da analizando su condicion
funcional, y se complementa los procesos con
herramientas eficientes, para facilitar el manejo
de auditorias técnicas. En ellas queda plasmado
todo lo visto en campo. Las herramientas para el
control de las auditorias deben ser revisadas y
aprobadas primeramente por la Comisién de
Auditorias Técnicas, seguido por el
Departamento Analisis Administrativo, dentro de
esta revision mencionada anteriormente no solo
se incluye la implementacién de nuevas
herramientas, también la variacion parcial o total
de los formatos establecidos por el departamento.

Manual de especificaciones
generales para la construcciéon
de carreteras, caminos Yy
puentes, CR-2010 como
documento regulador de Calidad
en los proyectos viales.

Este documento brinda patrones estandares de
estudios realizados en el pais, asi como la
tropicalizacion de normas extranjeras,
principalmente, provenientes de la ASTM,
(American Society of Technical Managment) y

AASHTO, (American Association of State
Highway and Transportation Officials) creado con
esfuerzos en conjunto por parte del Laboratorio
Nacional de Materiales y Modelos Estructurales y
el Ministerio de Obras Pdublicas y Transporte,
referente a los procesos constructivos, asi como
la condiciéon de materiales e infraestructura vial y
que para efectos del presente documento funge
como el medidor de calidad de los trabajos
realizados en los proyectos visitados.

Inciso 153.04. Plan de Control de
Calidad. CR-2010.

El documento propone en el inciso mencionado,
un programa de control de calidad como
instrumento para planificar y dar seguimiento a la
calidad de todos los renglones de pago
(actividades con unidad de medida).

Busca controlar los trabajos realizados por
subcontratistas en aspectos referentes a:

Materiales.

Mano de obra.

Equipo.

Procedimientos constructivos.
Acabados.

Rendimiento funcional.

(LANAMME-MOPT, 2010)

Abreviaturas y conceptos claves.

UCR: Universidad de Costa Rica.
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LANAMME: Laboratorio Nacional de Materiales y
Modelos Estructurales, perteneciente a la
Universidad de Costa Rica (UCR).

CONAVI: Consejo Nacional de Vialidad.

CGR: Contraloria General de la Republica.

MOPT: Ministerio de Obras Publicas y
Transportes.

CR 2010: Manual de Especificaciones generales
para la Construccion de carreteras, caminos y
puentes, afio 2010.

Fiscalizacion: Conjunto de pasos que tiene por
finalidad examinar todo documento o procesos
mediante declaratorias y seguimiento de la tarea
por realizar mediante los reglamentos
pertinentes.

Obra civil: Desarrollo de estructuras que incluyen
la construccién, preservacion y mantenimiento
en beneficio de una poblacién, llamese
carreteras, puentes, edificios, alcantarillados,
entre otros.

Administracién Publica: Conjunto de
organizaciones que conforman el sistema de un
Estado que busca la correcta labor vy
transparencia en el ejercicio de los trabajadores,
asi como el servicio de la poblacién en general.

Atencién Eficiente: Término aplicado a los
procesos publicos para intervenir labores que
sean de alta indole y que pueda afectar a las
personas en un caso determinado.

Auditoria: Documento escrito cuya finalidad es
analizar las eventuales acciones correctivas por
tomar, el control interno de las organizaciones
para garantizar la integridad, la veracidad de su
informacién y el mantenimiento de sus sistemas
de gestién.

Auditoria técnica: Evaluacion del estado de una
obra que analiza la degradacion que ha sufrido
con el paso del tiempo. Muestra la condicion
como se encuentra la estructura.

Auditores: Conjunto de personas con alto grado
de conocimiento y respaldo técnico que se
encarga de realizar las auditorias.

Comision: Personal elegido para realizar la labor
de dirigir e inspeccionar las auditorias
procedentes de las instituciones publicas.

Hallazgo: Comparacién que se debe realizar
entre los criterios del personal técnico por una
situacién anémala y que afecta la funcién normal
de la estructura.

Rehabilitacion; Adicion de capacidad estructural a
una obra, cuyo fin es mantener o superar su vida
Gtil en gran medida.

Mantenimiento: Preservacibn de una obra
determinada, centrada en finalizar la vida Uutil
originalmente descrita.

Conservacion: Término aplicado a muchas
ramas, enfocado, esencialmente, por mantener la
calidad de los procesos y objetos creados por el
ser humano.

Informe: Declaracién oral o escrita acerca de un
proceso en el que se explican resultados de un
asunto especifico.
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Oficio: Documento creado por personal técnico
cuyo fin es brindar respuestas a las auditorias
enviadas al departamento de Conservacién de
Vias y Puentes.

Seguimiento: Actividad basada en la observacién
y constantes revisiones en el desarrollo de
procesos constructivos.

Revision: Comparacién de un procedimiento
respecto de un nivel estandar y debidamente
establecido de la tarea por realizar.

Revision Preliminar: Tarea basada en la
inspeccion parcial de los procesos, antes de su
entrega final.

Revision definitiva: Actividad que culmina con la
aceptacion o rechazo del proceso realizado.

Verificacién: Accion de comparar lo obtenido con
lo esperado, generalmente hay disponibles
cédigos, manuales y diferentes documentos de
verificacion, segun sea el caso.

Control: Conjunto de pasos para comprobar un
producto con niveles minimos y basicos, para
cumplir la funcién por la cual fue creado.

Calidad: Concepto relacionado con la revision de
normas para medir dos productos de una misma
especie mediante un patron establecido.

Nombres referencia: Términos asociados de un
proceso publico en especifico referente a
nombres de informes y respuestas, ejemplo:
“‘Descarga de materiales”, nombramiento como
informe LM-PI-AT-0000-0000.

Instituciones involucradas
en el proceso y manejo de
auditorias técnicas.

Laboratorio Nacional de
Materiales y Modelos
Estructurales, LANAMME.

El Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos
Estructurales (LANAMME, UCR), se encarga de
la investigaciébn aplicada, ensefianza y la
transferencia tecnolégica en el campo de la
infraestructura civil, vial y lineas vitales.

Con su labor contribuye a mejorar la
calidad, reducir los costos e incrementar la
innovacion tecnoldgica, desde una perspectiva de
ingenieria moderna, esencial para un sector clave
de la economia.

Su objetivo principal es la creacién de
conocimiento y su transferencia, asi como la
prestacion de servicios a la empresa privada, las
instituciones  autbnomas, las instituciones
académicas, los centros especializados y los
gobiernos locales con procesos tecnolégicos
modernos y seguros que fortalezcan los procesos
productivos y la competitividad en el campo de la
ingenieria de infraestructura de transportes,
sismica, estructural, de materiales y geotécnica.

(Universidad de Costa Rica, 2014)

Caracterizacion de los estados de las
estructuras de acuerdo con el Laboratorio
Nacional de Materiales y Modelos
Estructurales, LANAMME.

e Estado regular: Dafios en elementos
no estructurales y minimos en
elementos de interés. Los dafios
implican un bajo riesgo para la
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seguridad de los usuarios. Se
requiere de reparaciones minimas.

e Estado deficiente: Dafios en
elementos principales como vigas,
losas, bastiones y pilas, los dafios no
implican la reduccion de capacidad
estructural, pero si  en la
funcionalidad de la estructura,
necesaria su intervencion para evitar
gue el dafio empeore y pase a ser
critico

e Estado critico: Dafios severos en
elementos principales como losas,
vigas, columnas, bastiones, pilas,
entre otros que implican la pérdida de
capacidad estructural y, por ende,
podria utilizarse restricciones en la
estructura, con necesidad de
intervencion inmediata

(Universidad de Costa Rica, 2014)

Ministerio de Obras Publicas y
Transporte, MOPT.

El Ministerio de Obras Publicas y Transportes
tendrd a su cargo la Rectoria de obras a nivel
nacional, promoviendo procesos, labores vy
procedimientos en pro del pais a nivel de
infraestructura vial, asi como el entorno donde se
envuelve.

Corresponde al Ministro Rector dirigir y
coordinar las politicas publicas sectoriales,
ademas el Ministerio dictamina directrices,
conjuntamente con el Presidente de la Republica,
para que las politicas fijadas sean ejecutadas y
acatadas por las diferentes instituciones
centralizadas y descentralizadas que lo integran.
Asimismo, el articulo 18° del Reglamento
Organico del Poder Ejecutivo, crea los Consejos
Sectoriales, los cuales estan integrados por el
Ministro Rector, el Jerarca de cada institucion
perteneciente al Sector y el representante de la
respectiva Secretaria Sectorial. Tales Consejos
constituyen 6rganos de coordinacién y consulta
del Ministro Rector, en cuanto a planes,
programas y metas que le corresponde ejecutar a
cada sector. Dentro de las funciones del Consejo
Sectorial, destacan entre otras: elaborar para la

aprobacion del Ministro Rector el Plan Sectorial
con fundamento en el Plan Nacional de
Desarrollo; adoptar los acuerdos necesarios para
coadyuvar en la ejecucion del Plan Sectorial de
Gobierno y velar por la ejecucion de las politicas
sectoriales dictadas por el Ministro Rector;
asesorar y dar el apoyo al Ministro Rector en la
ejecucion de la politica y accion del sector y
coordinar con los drganos e instituciones del
sector la vinculacién de los Planes Operativos
Institucionales con el Plan Nacional de Desarrollo
y el Plan Sectorial.

El MOPT como ente rector se encarga de
supervisar y dirigir las siguientes ramas:

e Consejo Nacional de Vialidad.

Consejo Nacional de Concesiones.
Consejo de Transporte Publico.
Consejo de Seguridad Vial.

Ingenieria de Transito.

Consejo Técnico de Aviacién Civil.

e Tribunal Administrativo de Transportes.

(MOPT, 2014)

Contraloria General de la
Republica, CGR.

Es la institucion encargada de vigilar el uso de los
recursos publicos que utilizan las instituciones del
Estado. Fue creada en la Constitucion Politica de
1949, conformada por un Contralor General y un
Subcontralor General, los cuales son elegidos por
la Asamblea Legislativa por ocho afios y pueden
reelegirse indefinidamente.

Principales funciones de la Contraloria General
de la Republica.

a. Funciones antes de que las instituciones
gasten dinero (Controles previos).

e Aprobacion de presupuestos.

Es el visto bueno que da la CGR a los
presupuestos de la mayoria de las instituciones
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del Gobierno; es decir, a los planes de cuanto
dinero esperan recibir y gastar cada afo.

Presupuestos aprobados por la Contraloria
General de la Republica:

Municipalidades.

Instituciones auténomas (Universidades,
CCSS).

Empresas publicas (ICE, RECOPE).
Fondos publicos que administran
privados.

Presupuestos no aprobados por la Contraloria
General de la Republica.

Ministerios.

Poder Judicial.

Asamblea Legislativa.

Tribunal Supremo de Elecciones.
Defensoria de los Habitantes.
Regimenes de pensiones.

e Revision de contratos (refrendo)

Analisis que se hace a los contratos que las
instituciones del Gobierno firman con las
empresas y personas que les venden productos y
servicios, para verificar que se ajusten a lo que
establece la ley.

b. Funciones después de que las instituciones
gastan el dinero (Controles posteriores)

e Estudios a instituciones del Gobierno

Son los estudios que hace la CGR para revisar
como gastd el Gobierno el dinero y verificar si
cumplié con las leyes. Los resultados permiten
corregir lo malgastado e iniciar investigaciones
contra los posibles responsables.

e Sanciones

Son los castigos que impone la CGR a las
personas responsables de cometer actos ilegales
en el manejo del dinero y otros bienes del Estado.

(CGR, 2014)

Consejo Nacional de Vialidad,
CONAVI.

Resefia Histoérica

En el afio 1996, mediante un impuesto al
combustible empez6 dicha organizacion cuyo
objetivo era obtener fondos viales.

En setiembre de 1997, se presentd un
proyecto de ley para crear el Consejo Nacional de
Conservacion Vial, la Asamblea Legislativa fungié
como mediador el cual lo llamé Consejo Nacional
de Vialidad; ya que ademés de la conservacién
vial como prioridad, asumiria, también, a
diferencia de otros fondos viales, la
responsabilidad de definir, ejecutar y supervisar
los proyectos viales nuevos

Este fondo vial en Costa Rica, tomo fuerza
ante el apoyo de organismos internacionales que
habian promovido en la region de Latinoamérica
su creacion y consolidacion; pero como se dijo en
otros paises estos fondos son responsables,
Unicamente, de la conservacion de la red, con
base en el criterio expresado por el Banco
Mundial, segin el cual el mantenimiento de
carreteras es "un esfuerzo sostenible” y
programado que posee tres finalidades
principales:

e Prolongar su vida y aplazar la fecha que
deben renovarse

¢ Reducir el costo de operacion de los
vehiculos que transitan en ellas.

e Contribuir a que se mantengan abiertas
al tréfico, y permitir una mayor
regularidad, puntualidad y seguridad de
los servicios de transporte por carretera.
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Estas tareas, ademas de permitir
conservacion de las obras viales, reducen las
necesidades de inversion para recuperar
carreteras y puentes significativamente
deteriorados; pues, como lo ha indicado el Banco
Mundial, “por cada doélar que se deje de invertir
en conservacion, se generan aproximadamente
tres dolares en el gasto de operacion”.

Como resultado de las iniciativas citadas, el
29 de mayo de 1998, se publicé en el diario
oficial La Gaceta, la Ley de creacion del Consejo
Nacional de Vialidad (CONAVI), entidad que
arrancé con sus labores en el afio 1999.

Mision

“Garantizar el bienestar y desarrollo de Costa
Rica, mediante la sostenibilidad de la red vial
nacional, a través de contratos y convenios con
terceros, que aseguren condiciones 6ptimas de
operacion, mediante un proceso de mejora
continua”.

(CONAVI, 2014)

Funciones del Consejo Nacional
de Vialidad

administrar, financiar,
ejecutar y controlar la conservacion y la
construccion de la red vial nacional, en
concordancia con los programas que elabore la
Direccidén de Planificacién del Ministerio de Obras
Publicas y Transportes.

Planear, programar,

Administrar su patrimonio.

Ejecutar las obras mediante la contratacién de los
servicios 'y suministros requeridos, para el
proceso de conservacion y construccion de la
totalidad de la red vial nacional.

la IV.

VI.

Fiscalizar la ejecucion correcta de los trabajos,
incluyendo el control de la calidad.

Promover la investigacion, el desarrollo y la
transferencia tecnoldgica, en el campo de la
construccion y conservacion viales.

Suscribir contratos o0 prestar los servicios
necesarios para el cumplimiento de sus objetivos
y funciones.

(CONAVI, 2014)

Relacidn de las instituciones en
los procesos de auditorias
técnicas

El Ministerio de Obras Publicas y Transporte
(MOPT), es el 6rgano rector del CONAVI, por
ende, su participacion es activa, en cuanto a
mandatos, 6rdenes, cumplimiento de normas,
reglamentos, directrices y la atencion eficiente de
los proyectos que competen al Consejo mediante
los informes.

El Laboratorio Nacional de Materiales y
Modelos Estructurales, LANAMME, es una de las
principales instituciones involucradas, al ser un
6rgano encargado de investigacion y prestacion
de servicios, ademas de contar con equipo de
alta tecnologia, realiza inspecciones de distintas
zonas del pais y lo comunica al departamento
respectivo, (Conservacién de Vias y Puentes),
siempre y cuando le compete, véase figura N.1.
Estructura Organizacional del Consejo Nacional
de Vialidad

Entidades como la Contraloria General de la
Republica se centran en la fiscalizacion y el buen
control de los procesos publicos asi como el
manejo de fondos, toda auditoria técnica busca el
mantenimiento, inspeccién, control o]
rehabilitacion de las obras viales, lo cual involucra
inversion de dinero por atender los hechos
suscitados.

SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS TECNICAS DE VIAS Y PUENTES

15



EITYHOEYT EINDIOV TS

TYHOEIY SN0 ONTYS:

OHYRNH
OLNTVL 130 OTOHEVEID

SITVHINTD SO1IAHES
TYNOIAMLILSN SR

WOV VHLNGD
30 STVEET
SONLEIETH

I

THLNEEN Y008 SauNEd
NOUE3D: 300KEED
WIAVIHOIS3 BMPE
| S I
SALNINE
A ¥ 30 05350

S0LV030835YE
30 NOEIYHISNIRDY VHTE0EIL HONIEYLND | Molanesisa ]
| I
SIOENMID QVarv quarm: SOMVTIH SOAILVHLSININDY
SMLICH TiNDSHG 30 vovisannsaud| | | veivisanansau 10uINO v 5083 130 MDA viaonoevaasan| | A sausnrva folie SONV 12T Lrzle]
SRR WA NORN RIS | | ANoDvmracud | | [ SEIVIVALNGY "
i SN oo SOLVEINGD NNV A TR SOL9U0M Yy sih v
30 SWIONAL T30 HOILEID NN = ORIVITEN 1Y QRIS NI SO E ASYIN 0501500 20 HOIIVLYALNGS
ONALNI 04IND
A0
0 SASE
30 HSAHLSHIY
OMLYAISNIRGY NOIIYITToAS A WOIILYHIES
SISTTNY DLNIWNINDSS ROV HAING W
NI
LEa ]
3 NOIIYNN MO
_ SO0AHIS
_ FVHOTVIND
SYLIV 30 VRNV IHOIE
ANBLAI VRO

avarvA 3a TYNQIJYN OrasNad
S314QdSNYYL A SVY2I180Nd SYHE0 30 O3 LSININ

Fig. 1. Estructura organizacional, CONAVI.
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Auditorias Téecnicas

En la tesis del sefior Araya se cita textualmente,
“‘una auditoria es un examen sistematico e
independiente para determinar si las actividades
y los resultados relativos a la calidad cumplen
con las disposiciones previamente establecidas,
si éstas se han aplicado efectivamente y son
adecuadas para lograr los objetivos como la
conformidad o no de un trabajo en particular, la
eficacia de los sistemas implantados para lograr
los objetivos, y proporcionar a la empresa formas
de mejoramiento en sus trabajos, entre otros”

(Araya, 2006)

Un programa de aseguramiento de
calidad se puede lograr mediante la operacion de
un sistema de auditorias que peridodicamente
controle la correcta operacion.

Caracteristicas de las auditorias
técnicas.

e Brinda informacién detallada de un
proyecto.

e Genera seguimiento a labores realizadas.
e Controla posibles fallas en el proyecto.

e Determina la calidad de un proyecto
respecto de un patrén referencia.

e Es una propuesta de mejora en los
procedimientos y labores del contratista.

e Documento que respalda acciones
realizadas en caso de problemas.

e Brinda conocimiento técnico, intentando
aplicar terminologia sencilla.

Tipos de auditorias

Las auditorias se dividen de acuerdo con su
objetivo, de las cuales algunas son las siguientes:

e Auditoria de certificacion, proceso
basado en una revisién exhaustiva de los
procedimientos que se buscan acreditar
respecto de un patron establecido y
reconocido en el mercado.

e Auditoria de mantencién, busca los
objetivos similares a la de certificacion a
diferencia que busca que la metodologia
implementada se mantenga y cumpla con
lo esencialmente establecido.

e Auditoria interna, proceso realizado por
personal propio de la empresa para medir
parametros que considere pertinente e
importante para el correcto
funcionamiento, ademas de aplicar
medidas correctivas en caso de detectar
posibles errores.

En el departamento de Conservacion de Vias y
Puentes, el manejo de auditorias técnicas se
considera fundamental dado el objeto por el cual
fue hecha esta area, que combina el seguimiento
con la correcta ejecucion de labores a reducir,
principalmente, el impacto negativo originalmente
encontrado, pues se tiene muchas veces la idea
errénea que el auditar un proyecto es solo para
encontrar repercusiones, también, se utiliza para
hacer ver al auditado las buenas préacticas
aplicadas en el proyecto.

(Jarquin, 2014)
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Diagrama del Control y Seguimiento de Auditorias Técnicas en el
departamento de Conservacion de Vias y Puentes.

CONSERVACION DE
VIAS Y PUENTES

AUDITORIAS
TECNICAS

NORMAS Y CONTROLY - :
INFORMES REGLAMENTOS FUNCIONARIOS SEGUIMIENTO CORRESPONDENCIA ASUNTOS VARIOS

Anos: 2011, Seguimiento a la Ing. Esteban Jarquin e Ernaing
2012,2013,2014, ... carga de informes Ing. Eduardo Mora seguimiento e dos

EN EJECUCION PUBLICADOS

Formato: Nombre del Formato: Nombre del
informe (LM-IC-D- informe (LM-IC-D-
0420-14) 0420-14)

Fig. 2. Diagrama de funcionamiento en el Manejo de Auditorias técnicas, autoria propia.

Seguimiento al Manejo Global de
Procesos de auditorias técnicas

. . : 1. Direccion Superior
El control y manejo de las auditorias enviadas al P

CONAVI, es un proceso que se fundamenta en el Inicia con Ente encargado de dictar e
adecuado seguimiento, asi como su analisis. A inspeccionar toda aquella labor relacionada con
continuacién, se muestra la fase general que se obras publicas y el transporte, en Costa Rica
sigue en la Institucion. dichas tareas le corresponden al Ministerio de

Obras Publicas y Transporte (MOPT).
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2. Direccién Ejecutiva

El proceso continGa con los mandatos emitidos
por el MOPT, a sus distintas ramas de consejo,
mencionadas anteriormente y que por intereses
de labores para este documento, recae sobre la
direccion ejecutiva de CONAVI, la cual dictamina
labores a sus distintos departamentos.

3. Control, seguimiento, publicidad vy
aplicacion de los informes de
auditores

El proceso culmina con la llegada de asuntos al
departamento de Conservacion de Vias vy
Puentes, especificamente al area de Control y
Seguimiento de Auditorias, importante aclarar
cuando esté dentro de su competencia.

Cuadro 1. Seguimiento Global del Departamento.
indice Actividad Actividad Actividad
Predecesora Sucesora
1.00 Inicio - 1.01
1.01 Direccién Superior 1.00 1.02
1.02 Direccién Ejecutiva 1.01 1.03
103 Control y Sggujmiento de 1.02 1.04
Auditorias
1.04 Fin 1.03 -

Fuente. Seguimiento Global del Departamento, autoria propia.
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Macroprocesos:
Direccion Supenor

Proceso:
Direccion Ejecutiva

Subprocesos:
Control, seguimiento, publicidad y aplicacion
de los informes de auditores extemnos

Fig. 3. Diagrama de flujo, Funcionamiento general del proceso y manejo de auditorias.

Funcionamiento de
auditorias técnicas

Generalidades que afectan a
gerencias y direcciones de area
involucrados.

Toda gestidon hecha por funcionarios involucrados
en la atencion de los informes hechos por los
auditores externos, debera cumplir con el Cédigo
de Etica, perteneciente al Consejo Nacional de
Vialidad, publicado en la Gaceta 107 el dia 4 de
julio de 2009.

Se procura la atencién eficaz de
informes, la cual serd responsabilidad de la
Gerencia, en este caso, el Departamento de
Conservacion de Vias y Puentes, asi como el
funcionario publico que se le asigne el cargo
respectivo de auditorias.

Aunado a la atencion efectiva, serd de
acatamiento obligatorio del gerente o director de
area respectiva implementar un seguimiento v,
por ende, un Control de Calidad eficiente en el
manejo de los siguientes aspectos:
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e Informes y auditorias técnicas.

e Aplicabilidad y funcionalidad de informes
técnicos.

e Gestion de implementacion de las
disposiciones pertinentes en relaciéon con
los contenidos de los informes generados
por las instituciones involucradas.

e Definicion de acciones por parte de
funcionarios responsables a cargo del
proyecto.

e Publicitar informes de labores para los
distintos proyectos.

e Control eficaz de las auditorias
estudiadas en los distintos periodos,
segun lo establece la Contraloria General
de la Republica (CGR).

La atencién efectiva de los informes
deberd fundamentarse en criterios profesionales
respaldado por conocimiento técnico. Es
importante aclarar que en caso de una atencion
ineficiente, estaran sujetos a sanciones ya
establecidas todos aquellos responsables del
proyecto indistintamente si las labores son de
mantenimiento, rehabilitacién o conservacién de
vias y puentes. Es importante aclarar que las
acciones deben estar dentro de lo que compete al
departamento de Conservacion de Vias vy
Puentes. En caso de acciones incorrectas se
aplicard las sanciones correspondientes, de
acuerdo con el procedimiento institucional en
cuanto a gestion de sanciones, segun el grado de
responsabilidad.

Toda respuesta a los informes recibidos y
debidamente analizados, debera ser remitida a
todos los entes implicados en el informe,
haciendo constar que todas las partes conocen,
tanto el desarrollo como las conclusiones
generadas en el informe.

Generalmente, todo informe debe indicar
el plazo de respuesta, en caso contrario, el
tiempo maximo serd de veinte dias habiles,
segun indicaciones del ingeniero Esteban Jarquin
Vargas encargado de las auditorias técnicas en el
area de Conservacion de Vias y Puentes en
Costa Rica.

La atencién al informe generado por el
auditor incluye la asistencia obligatoria a
cualquier audiencia, reunién preliminar que
implique directamente en el proyecto y en la
finalizacién de este.

El Departamento de Conservacion,
debera presentar trimestralmente a la Direccién
Ejecutiva y a la Comisién, un reporte detallado de
todos los informes ingresados, el cual debe incluir
un resumen ejecutivo del proceso, segln
mandatos del Ingeniero Esteban Jarquin,
encargado del area de auditorias técnicas en
Conservacion Vial

Comision de Auditorias Técnicas

Esta organizacion surge con el objetivo
de verificar todas aquellas gestiones de los
informes entregados, todos los funcionarios seran
nombrados por el director ejecutivo, el sefior Don
Cristian Vargas (Junio-Noviembre, 2014; periodo
de analisis de este informe). Dependera de las
funciones adjudicadas y el nivel jerarquico
implementado por el CONAVI el puesto otorgado
dentro de la Comision.

La acertada atencion de los informes debera
estar ligada a los tiempos que establezca el
desarrollador de la auditoria, la Direcciéon
Ejecutiva, el Consejo de Administracion, la
Comisién de Auditorias Técnicas, entre otros.

Profesional responsable de la
linea de autoridad, involucrado
en el proceso de auditorias
técnicas.

Hay un profesional encargado del Departamento,
la adecuada coordinacién para llevar el conjunto
de tareas es fundamental en el transcurrir de la
organizaciéon en las funciones de control y
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seguimiento de las auditorias, tomandose,
principalmente en consideracién las
recomendaciones de caracter prioritario que
estos documentos presentan (andlisis de cada
caso en particular) y las acciones indicadas por
parte del responsable. El profesional responsable
deberd ostentar al menos el grado de
Licenciatura en Ingenieria Civil o Ingenieria en
Construccion con alta experiencia en proyectos,
tanto en ejecucién como inspeccién de obra.

El profesional encargado es asignado por
la gerencia o direccion superior de area, ademas
dicho nombramiento tiene que ser diferente
respecto del nombramiento de la Direccion
Ejecutiva para integrar la Comision de Auditorias
Técnicas, esto porque el cargo puede cumplir
perfectamente para ambos casos y no es
correcto, segun las politicas de la entidad publica

Publicidad de la Informacién de
las auditorias técnicas.

Como toda institucion de caracter publico,
CONAVI debe responder de acuerdo con la ley
de administracion publica, y esta en la obligacion
de rendir cuentas ante el Estado y ante cualquier
persona dentro del territorio costarricense. Debe
asegurar el acceso publico de la informacién
relevante en todo acto administrativo en las
auditorias técnicas relacionadas con carreteras y
puentes de Costa Rica, que permita acreditar lo
hecho respecto de las recomendaciones vy
aspectos contenidos en las auditorias de caracter
positivo y negativo. Es deber de Conservacion de
Vias y Puentes, enviar la informacion pertinente y
gestionar lo que corresponda ante la Direccion de
Tecnologias de Informacién, para mantener las
actualizaciones debidas, de acuerdo con los
ingresos.

La Direccion de Tecnologias de
Informacién esta en la obligaciéon de velar que la

red como ‘“Intranet” perteneciente al Consejo
Nacional de Vialidad funcione adecuadamente
para uso del publico en general, pero es
obligacién del Ingeniero realizar todo el
procedimiento para que la auditoria sea visible al
publico, y debera ser revisado por Analisis
Administrativo, antes de generar publicidad y
divulgacion de la informacion contenida en la
metodologia o herramienta

Dicho proceso de seguimiento y control
de calidad se mostrard& mas adelante en este
documento y se explicara como es la publicacion
de material de auditorias técnicas en el portal.
Véase apéndice 3. Seguimiento de los procesos
para la publicidad de las auditorias técnicas.

Estos procedimientos funcionan como
medio para la transparencia tanto de las labores
realizadas como de la verdadera utilizacién de los
fondos girados por parte del Estado al area de
Conservacion de Vias y Puentes, con el fin de
generar mantenimiento a las principales rutas
nacionales, con un criterio técnico basado en el
verdadero aprovechamiento de los recursos, con
la mayor calidad y al menor de los posibles
costos.

Politicas operativas del
procedimiento.

La Comision respaldara la gestién del
seguimiento de todos los procesos relacionados
con auditorias técnicas mediante un control
(enfoque del cual se fundamenta este
documento).

La Comisién de Auditorias Técnicas es el
ente interno con la capacidad de generar criterio
para aceptar o no la auditoria, es la encargada de
la inspeccion definitoria, en caso de generarse
diferencias de criterio entre los integrantes o
directores, debera estudiarse mas a fondo el
caso, buscando una decisibn unanime 'y
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respaldada mediante estudios y conocimiento

La Comision de Auditorias Técnicas
coadyuvara en la gestion, en torno a un tema tan
importante la mejora continua de los procesos y
prevencion de los hallazgos, asi como la
coordinacién con instituciones nacionales con
funciones auditoras.

La Comisién debe velar por la gestién
actual de ejecucién de proyectos a nivel publico,
valiéndose de conocimientos obtenidos en estas
auditorias.

Toda revisién implica que la Comisién
comunicara a las gerencias que los informes
seran objeto de revision adicional, previo a la
respuesta definitiva del informe al ente auditor,
procediendo a una exposiciébn que deberan
realizar a la Comision, donde se debe explicar
cuales son las medidas que se tomaran al
respecto, fundamentandose en el informe el
resultado de la opinion de la Comisioén en torno al
tema

Se podra solicitar la participacion de
expertos técnicos en casos particulares donde el
tema no se conozca muy a fondo y se necesite
de una respuesta con alto grado de confiabilidad

En este tipo de procesos, las reuniones
son de caracter fundamental, pues se determinan
las decisiones importantes en relacién con un
informe especifico, o bien, el funcionamiento de
la organizacion en si, se analiza los resultados
obtenidos, si era lo esperado o no de parte del
personal asi como el andlisis de la auditoria
técnica, y al final de cada periodo, se realiza
minutas e informes de labores abarcando lo
conversado. La Comision esta en la obligacién de
verificar que la informacion de las auditorias
técnicas almacenadas en el portal por parte de
Tecnologias de Informacion esté siempre
actualizada y a disposicién del publico en
general, como lo establece la Contraloria General
de la Republica (CGR)

como la decisién més acertada.

La Comision (ingenieros del
departamento) seran los encargados de
suministrar la herramienta o metodologia para el
adecuado control y seguimiento de los informes,
dicha organizacién tendra la potestad de hacer
una nueva herramienta, o bien, generar cambios
en la ya presente, con la autorizacién tanto de
personal superior como de Analisis
Administrativo.

Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa es una herramienta que
permite conocer el entorno de un determinado
subproceso de manera sencilla, versatil y de facil
entendimiento, donde culmina en procesos mas
grandes, llegando a la raiz del procedimiento que
permite analizar posibles formas de mitigar toda
mala accion, mejorando la eficiencia de las tareas
efectuadas y aplicando acciones correctivas.

El diagrama de Ishikawa es también conocido
como causa-efecto, espina de pescado, entre
otros. Fue creado con el objetivo de facilitar la
comprensién y andlisis de un problema; este
diagrama es muy utilizado dada la forma como se
muestran los resultados y la facilidad de
entendimiento, pues quedan expuestos
visualmente los hallazgos encontrados

(Leandro, 2014)
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Mejoras aplicadas en el proceso
de auditorias técnicas.

Objetivo del proceso de
mejoramiento en cuanto a temas
referentes a auditorias técnicas

Plantear acciones y gestiones para la mejora en
la realizacion de proyectos, con base en el
andlisis de los resultados obtenidos en los
informes de auditores técnicos en temas
relevantes, tales como administracion profesional
de obras, mejora continua, riesgos y calidad
(aspecto fundamental en este proyecto).

Politicas operativas que deben
ser cumplidas para el manejo de
las auditorias.

Toda gestibn hecha por los funcionarios
involucrados en la atencion de los informes
realizados por los auditores, deberd cumplir con
el Codigo de Etica del Servidor del Consejo
Nacional de Vialidad, publicado en la Gaceta 107
del 4 de julio de 2009.

Las acciones y gestiones para la mejora
seran el resultado de un andlisis realizado con
insumos obtenidos en los informes de auditores
gue evidencien deficiencias en la ejecuciéon de
proyectos.

Recomendaciones periédicas al Director
Ejecutivo, sobre acciones y gestiones a nivel
institucional, para dotar a los profesionales
involucrados en los proyectos en el buen manejo
de herramientas, conocimientos y destrezas.

Gestion de mejoras

Este apartado pretende conocer los procesos que
la Institucion sigue para proponer mejoras en las
labores realizadas, capacitar al personal a nivel
administrativo y técnico sobre temas importantes
de una auditoria en particular, los cuales se
pueden ver en las figuras 4 y 5, tanto de manera
general como detallado de los pasos por seguir.

a. Resume los temas destacados en los
informes, proponiendo las prioridades en
el uso de herramientas y destrezas, este
proceso le corresponde a la Comision
Interna.

b. Propone la importancia de temas por
incluir en el programa institucional con
base de las herramientas y destrezas
seleccionadas, le corresponde a la
Comisién Interna.

c. Remite informes semestrales a la
Direccidn ejecutiva, le corresponde a la
Comisién Interna.

d. Verifica el impacto generado por los
trabajos relacionados con los aspectos
anteriores, le corresponde a la Comision
Interna.

e. Elabora propuestas o acciones de mejora
institucional por medio de cursos,
charlas, foros giras técnicas y otros, le
corresponde a la comisién interna.

f. Instruye a la direccion de gestion del
recurso humano, le corresponde al
Director Ejecutivo.

g. Elabora el programa de capacitacion para
los diferentes profesionales, técnicos y
personal de apoyo, le corresponde a la
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Direccion de Gestién del Recurso
Humano.

h. Define el perfil meta de cada funcionario
por capacitarse, le corresponde a la
Direccién de Gestiéon del Recurso
Humano.

i. Retroalimenta a la gerencia o direccion
de area, sobre capacitaciones
pendientes, le corresponde a la
Direccién de Gestiéon del Recurso
Humano.

j- Evalta el impacto de las capacitaciones
recibidas a nivel institucional, le
corresponde a la Direccidon de Gestion
del Recurso Humano.

k. Elabora y comunica el informe de
impacto recibido a nivel institucional, le
corresponde a la Direccidon de Gestion
del Recurso Humano.

Fig. 4. Diagrama de flujo, vista puntual. Gestion de mejoras en el seguimiento de auditorias técnicas, CONAVI.
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03.07 Elabora
03.01 Resume programa de
temnas destacados capacitacidn
en los informes de para los
auditores externos 03.06 Instruye a la diferentes
y establece Direccidn de | profesionales,
prioridades de Recursos Humanos. técnicos y
capacitacidn. personal de
1 apoyo que
¢ debe
03.02 Propone capacitarse.
priorizacidn de
temas a incluir en el h 4
programa de 03.08 Define el
capacitacidn perfil meta de cada
Institucional. funcionario a
l capacitarse.
v
03.03 Remite 0500
informe semestral a
Ia Dilrecckin Retroalimenta a la
Ejecutiva. gerencla sobre
capacitacidn
* pendiente.
03.04 Verifica v
"'“F]a'““d“l a 03.10 Evalia el
mejora de los ¢
trabajos en relacién :I:T:::::dd:r::
e recibidas a nivel
wecibleks, Institucional.
v v
03.05 Elabora 03.11 Elabora y
propuesta o comunica informe
acclones de mejora anual de impacto de
institucional por las capacitaclones
medio de cursos, recibidas a nivel
charlas, foros y Institucional
otros.

Fig. 5. Diagrama de flujo, Vista detallada. Gestion de mejoras en el proceso de auditorias técnicas, CONAVI.

(Jarquin, 2014)
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Resultados

Control de las auditorias técnicas

En el presente apartado, se evidencian los
productos desarrollados durante la practica con
base en el andlisis de los procesos vistos y
realizados de las auditorias técnicas, que
satisfacen las metas fijadas en el actual proyecto.

Manejo individual de las
auditorias técnicas

Mala imagen al publico ——

Insuficiencia en la
informacion dela ———®

herramienta establecida

Mal ordenamiento de

Mala relacion entre
entidades

La figura 6, muestra el Diagrama de Ishikawa en
el cual se da a conocer los problemas y
deficiencias encontrados en el control y manejo
de las auditorias técnicas en el departamento de
Conservacion Vial

Procesos
administrativos
y técnicos

los datos

Dificultad para reuniones

Dificultad en la
_—

Realizacion de labores
de forma manual

obtencién de
documentos relevantes

A\

No hay funcionalidad

No hay seguimiento

Lt Largos tiempos de espera
\ Muchos procesos para Mal control y

detallado al hallazgo "\, concretar una accién seguimiento
/ de las auditorias
Pérdida o ausencia de - tecnicas

documentos referentes a
auditorias

Mo hay presencia de
estadisticas de control

Desconocimiento de
auditorias intervenidas en el
departamento

Mo hay estructura de

]

seguimiento de las
auditorias
Ausencia de programas
de control

/

Manejo alobal de las
auditorias técnicas

Fig. 6. Diagrama de Ishikawa, Analisis de las deficiencias en los procesos de auditorias técnicas, CONAVI.
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Estadisticas de control de las auditorias técnicas en el Departamento
de Conservacion de Vias y Puentes.

Mediante el presente inciso, se da a conocer al En la figura 7. “Proceso de intervencion de
lector, la estadistica de los procesos estudiados auditorias por afio”, se muestra la cantidad de
en el periodo de julio a noviembre del 2014, proyectos intervenidos durante los periodos del
ademas de tomar informacion de afios anteriores, 2011-2014, fecha cuando se registran
que busca constatar como es el comportamiento documentos, hasta la culminacién del presente
de las auditorias técnicas en los ultimos afios, proyecto.

mediante la intervenciéon de auditorias técnicas,
es decir desde la orden de atencién a la zona,
hasta la publicacién de la informacion.

Proceso de intervencion de auditorias por aifo

24
22

y
20
18 /

16
14 /
12

10 /

Cantidad de Auditorias Intervenidas

OoON DB O

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ao de Auditoria

Fig. 7. Proceso de intervencion de auditorias por afio, autoria propia.

En la figura 8. “Cantidad de auditorias siendo San José la provincia con mayores
intervenidas por provincia”, se muestra el registros de problemas encontrados en las
ndmero de proyectos estudiados por region, carreteras 'y puentes a nivel nacional.
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Cantidad de Auditorias intervenidas por provincia,
periodo Julio-Noviembre, 2014

Cartago
Limon
Guanacaste
Puntarenas
Heredia
Alajuela

San José

Fig. 8. Cantidad de auditorias intervenidas por provincia, autoria propia

En la figura 9. “Cantidad de auditorias realizar por parte del Departamento de
intervenidas por labor”, se muestra el nimero Conservacion de Vias y Puentes del CONAVI.
de proyectos estudiados con base en la labor por

Cantidad de Auditorias intervenidas por labor,
periodo Julio-Noviembre, 2014.

Control
Rehabilitacion
Inspeccion

Mantenimiento

e

10 11 12 13 14 15 16 17 18

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9

B Cantidad de Auditorias

Fig. 9. Cantidad de auditorias intervenidas por labor, autoria propia.
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En la figura 10. “Cantidad de auditorias en durante el periodo 2011-2014, para que la
proceso de publicacion”, se muestra la poblacién en general pueda consultar informacion
cantidad de proyectos divulgados y registrados de su interés.
en el portal del Consejo Nacional de Vialidad,

Cantidad de Auditorias en proceso de Publicacién,
periodo Julio-Noviembre, 2014

]

Auditoria no Divulgada

Auditoria Divulgada

- ol

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28

Fig. 10. Cantidad de auditorias en proceso de publicacién, autoria propia.

En la figura 11. “Publicidad de Auditorias en el en proceso de publicacién”, donde se muestra
periodo 2014”, se muestra el ndmero de la cantidad de proyectos estudiados pero desde
proyectos publicados durante el presente afio, a el afio 2011.

diferencia de Figura 10. “Cantidad de auditorias
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Publicidad de
. , 18
las Auditorias
, 16
en el periodo
2014 14
12
10
8
6
4
2
0
Auditoria en Auditoria
ejecucién Publicada
B Cantidad de Auditorias 4 17

Linea de Procesos
de las auditorias
técnicas.

El siguiente apartado hace referencia a los pasos
analizados y seguidos por las auditorias técnicas
en el Consejo Nacional de Vialidad y del cual mas
adelante sera punto de discusion por lo extenso
del presente procedimiento, dichos parametros se
muestran mediante Cuadro 2. “Precedencia de
actividades” y figura 12. “Diagrama de
procesos de las auditorias técnicas”

Fig. 11. Publicidad de Auditorias en el periodo 2014, autoria propia.

Inicio del proceso

a. Se recibe el informe generado por la
Institucion  pertinente, Illamese CGR,
LANAMME, MOPT.

b. Utilizacion de manual de tratamiento de
documentos de archivos centrales de
CONAVI, segun el proposito de la
auditoria.
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Envio del informe al gerente o director del
departamento  respectivo, para su
andlisis, asi como una copia a la
Comision.

Recibimiento del informe a la Comision.

Seleccion del documento para revision
adicional por parte de la Comision de
Auditorias Técnicas.

Comunicacion al encargado del
departamento respectivo que el
documento fue seleccionado para su
revisibn adicional, se debe indicar la
fecha y la hora para la presentacién de la
respuesta.

Estudio de los informes por parte de la
Comisién de Auditorias Técnicas.

Recibimiento, analisis y traslado de la
copia del informe al profesional
responsable del proyecto, segln su zona.
(véase Anexo 1. Mapa de zonificacion
Vial).

Recibimiento del documento por parte del
funcionario encargado de Control vy
seguimiento de auditorias técnicas, se
procede al ingreso de informacién basica
del proyecto en la base de datos del
sistema.

Complemento de la base de datos con la
respuesta u oficio de la Comision, le
corresponde a Control de auditorias esta
etapa.

Se da el seguimiento y control de la base
de datos.

Se generan informes semanales al
Director de Conservacion de Vias y
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Puentes sobre el estado de las auditorias
técnicas.

. Recibimiento del informe por parte del

encargado de proyecto.

Andlisis y preparaciébn de respuesta
preliminar, le corresponde al encargado
de proyecto.

Generar instrucciones al profesional
responsable de la obra, de considerarlo
importante. Le corresponde al Gerente de
area.

Analiza en conjunto con el responsable
del proyecto, la respuesta hecha en la
etapa n. Funcion realizada por el Ing.
Edgar May Cantillano, Director de area.

Correccion por parte del encargado de
obra, segun las indicaciones del Director
y pide autorizacion para para la
aprobaciéon de esta. Si la Comisién lo
dispone debera hacer una exposicion del
tema a tratar.

Aceptacion de la respuesta, se firma en
conjunto las partes involucradas y se
envia el documento al destinatario
original y al ente fiscalizador para dar
respaldo de lo realizado. Le corresponde
al Ing. Edgar May dicho apartado.

Exponer en forma conjunta con el
Director de éarea, la respuesta preliminar,
en el plazo estipulado por la Comision de
Auditorias Técnicas.

Se realiza la exposicion formal ante la
Comision. Le corresponde al responsable
de proyecto.

32



U. Elaboracién de una minuta de la sesién y Conservacion Vial y comunica a la

se da comunicacion de los actos Direccion Ejecutiva la atencién o no de lo

suscitados en la reunién. Le corresponde acordado en la minuta, para las acciones

a la Comision. pertinentes. Le corresponde a la
Comision.

V. Se envia mediante oficios, la atencion del

documento al ente auditor, respaldado X. Recibe comunicados de la Comision y
por una copia a la Comision. Le toma las medidas respectivas segln sea
corresponde al Director de Conservacion e! caso. Le corresponde al director
de Vias y Puentes. ejecutivo

W. Se estudia la respuesta del informe por

parte del Ingeniero encargado de Fin del proceso

A continuacién, se muestra el cuadro de precedencia de actividades, que muestra el inicio y fin de la
actividad.

Cuadro 2. Precedencia de Actividades

indice de Actividad Actividad Actividad Actividad
Predecesora Sucesora
2.00 INICIO - 2.01

Informe recibido por la Institucion
2.01 pertinente, lldmese CGR, 2.00 2.02
Lanamme, MOPT.

Uso de manual sobre tratamiento
2.02 de informes, CONAVI 2.01 2.03

Envio de documento al director
2.03 del departamento respectivo, asi 2.02 2.04, 2.08
como una copia a la Comision

204 Recibimiento d_el_ !nforme ala 203 205
Comision

Seleccién del documento para
2.05 revision adicional por parte de la 2.04 2.06
Comision de Auditorias Técnicas

Comunicacién al encargado que
2.06 el documento fue seleccionado 2.05 2.07, 2.08
para su revisién adicional

Estudio del informe por la

2.017 Comision de auditorias Técnicas

2.06 -
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2.08

Recibimiento y analisis de la
copia del informe al profesional
responsable del proyecto, segun
su zona. (Véase Anexo 1. Mapa
de zonificacion Vial).

2.03, 2.06

2.09, 2.13

2.09

Recibimiento del documento por

parte del Ing. Esteban Jarquin,

luego se procede al ingreso de

informacion basica del proyecto
en el sistema.

2.08

2.10

2.10

Complemento de la base de datos
con la respuesta u oficio de la
Comision.

2.09

2.11

2.11

Se da el seguimiento y control de
la base de informes

2.10

2.12

2.12

Se generan informes semanales
al director de departamento
(Edgar May) , sobre el estado de
las auditorias técnicas

2.11

2.25

2.13

Recibimiento del informe por
parte del encargado de proyecto

2.08

2.14

2.14

Analisis y preparacion de
respuesta preliminar

2.13

2.15

2.15

Generar instrucciones al
profesional responsable de la
obra.

2.14

2.16

2.16

Analiza en conjunto con el
responsable del proyecto, la
respuesta hecha en la etapa n.

2.15

2.17,2.18

2.17

Correccién por parte del
encargado de obra, segun las
indicaciones del Ing. Edgar May y
pide autorizacion para para la
aprobacion de estas.

2.16

2.18

2.18

Aceptacion de la respuesta, y se
envia el documento al destinatario
original y al ente fiscalizador para

dar respaldo de lo realizado.

2.17

2.19
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2.19

Exposicién, en forma conjunta
con el Director de Conservacion,
la respuesta preliminar, en el
plazo estipulado por la Comision
de Auditorias Técnicas.

2.18

2.20

2.20

Se realiza la exposicion formal
ante la Comision.

2.19

2.21

2.21

Elaboraciéon de una minuta de la
sesion.

2.20

2.22

2.22

Se envia mediante oficios, la
atencion del documento al ente
auditor, respaldado por una copia
a la Comision.

2.21

2.23

2.23

Se estudia la respuesta del
informe por parte del director de
Departamento, en este caso el
Ing. Edgar Muy Cantillano y
comunica a la Direccién Ejecutiva
(Ing. Cristian Vargas, director
ejecutivo) la atencién o no de lo
acordado en la minuta, para las
acciones pertinentes.

2.22

2.24

2.24

Recibe comunicados de la
Comision y toma las medidas
respectivas, seguin sea el caso.

2.23

2.25

2.25

FIN

2.24
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Diagrama de flujo seguido en el proceso de las auditorias técnicas

Profesional
Encargado de control y Gerente o director
Director ejecutivo Comision responsable
seguimiento informes del drea responsable ek rernias
¥
02.08 Reclbe,
analiza, y traslada
02.04 Recibe N copia del Informe al | 02.13 Recibe el
informe. profesional - Iinforme.
responsable del
02.01. Recibe el i (iRt
informe.
02.05 Selecciona e
‘ Informe para
revision adicional.
02.02 Sigue Manual 3 02.15. Genera
de Tratamiento ‘ 02.09 . Una vez Instruccion al
Documentos del 02.06 Comunica a recibido el informe profesional “?’2.14. Analiza el
Archivo Central del los responsables Ingresa la informacién P ble del 0;:: y prepara
Conavi. que el informe fue bdsica en la base de proyecto, de ador de
* selecclonado para datos. considerario Lz o)
su revision Pt pertinente.
02.03 Traslada al adicional; e indica l
gerente o director fecha y hora para la 02.10. &
m‘::,':: copla - mmd'h Complementa base 02.16. Analiza
de datos con el conjuntamente con
a la Comisidn. l informe respuesta el profesional
del andlisis por r ble del
02.07 Estudia el s diod ot e N“rma:'u
informe. L resp :
02.11. Da
seguimiento y
02.20. Se realiza la control a la base de A J
por parte datos. 02.1E. De estar de 4
del gerente y o acuerdo con la 02.17 Corrige segun
A > prof ) respuesta la firman instrucciones del
= responsable en el v conjuntamente y la gerente y solicita
proyecto ante envian ; en caso aprobacién. Debera
Comisidn. 02.12 Genera contrario, instruye | realizar exposicion a
informes semanales al profesional Ia Comisién en caso
l al gerente del responsable para de ser requerido
estado del control y que haga las por esta.
02.21. Se elabora seguimiento. corracclones.
minuta de la sesién

02.24. Reclbe

de trabajo y se

comunica en el acto
sobre los criterios

de la gerencia y

h 4

A

dela Co 3 02.15. Expone en
forma conjunta con
I el gerente la
No respuesta —P@
h 4 preliminar en el
02.23 Estudia la plazo indicado por
respuesta del 1a Comisién.
informe por parte

comunica a la 02.22 Traslada
- ados de la [ Direccion Ejecutiva mediante oficio, la
Comision e instruye. la no atencién de lo atencién del
dispuesto en la @-—-» Informe (respuesta
minuta (si aplica) \ conjunta) al ente
para las acclones auditory a la
que corresponda. Comision.

Fig. 12. Diagrama de flujo de los procesos de auditorias técnicas, CONAVI.
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Herramienta mejoraday su aplicacion en los
proyectos del Consejo Nacional de Vialidad.

En el siguiente apartado, se muestra el andlisis
de uno de los ocho proyectos realizados con la
herramienta mejorada, complementado con
diagramas de flujo y listas de verificacion en
donde se analiza cumplimientos con el Manual de
especificaciones generales para la construccién
de carreteras, caminos y puentes, los cuales
puede consultar en la seccidbn Apéndice 2.
“Proyectos intervenidos con la herramienta de
control individual de auditorias técnicas”.

Auditoria Técnica 1.

Ademas, se da una explicacién detallada de los
incisos que compone la hoja de control individual
de auditorias técnicas, esta herramienta fue
optimizada durante la practica profesional para
mejorar la eficiencia de los procesos y para una
mejor comprension de los proyectos vistos por el
lector. Véase Apéndice 1. “Explicacion detallada
de la herramienta mejorada para control
individual de auditorias técnicas”.

Informe “Evaluacién de las practicas constructivas en lared vial nacional pavimentada”.

El informe es identificado como LM-PI-AT-0450-2014, segun las politicas del Consejo Nacional de Vialidad.

Fotografias del proyecto analizado referentes a LM-PI-AT-0450-2014.

A continuacion, se muestran algunas fotografias representativas de los hallazgos encontrados en las
distintas zonas mencionadas mas adelante pertenecientes a esta auditoria técnica.

Fig.13 y 14. Vegetacion en contacto con cuneta y pavimento. San Isidro del General.
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Fig.15. Vegetacion invadiendo el sistema de drenaje, Quebrada Grande. Fig.16. Riego de ligante en superficie, ruta 24.

Fig.17. No hay demarcacion y excesiva capa de vegetacion, ruta 243.

Fig.18. Colocacién de sobrecapa en ruta 917.

Para facilitar el control propiamente del contenido de cada auditoria, se muestran los principales extractos
de las plantilas realizadas mediante el programa Microsoft Excel, pertenecientes a la herramienta

mejorada.

Informacién del proyecto

En las figura 19 y 20 se muestra la informacion
general del proyecto, donde se da a conocer el
tipo de contrato y objeto del proyecto. El CONAVI
se encargara de las labores respectivas, ademas
de una ubicacion, tanto escrita como grafica de la

zona o zonas por tratar, segun la finalidad de la
auditoria intervenida, en este caso Evaluacion de
las préacticas constructivas en la red vial nacional
pavimentada.
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conavi

Vialidad

F 20.00.0-03-V1

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

1. INFORMACION DE LA CONTRATACION

CONTRATACION NUMERO

2009LN-000003-CV

FECHA DE INICIO DE PROYECTO|

ene-14
TIPO DE CONTRATACION
Licitacién Publica LP X

Licitacian Abreviada LA

Licitacidn por subasta a la baja LSB

Concesidn de Obra Pblica CoP

Contratacidn directa CcD

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

NOMBRE DE LA CONTRATACION

2009LN-000003-CV

OBJETO DE LA CONTRATACION

Evaluar las practicas constructivas en obras de conservacidn vial de la red vial nacional pavimentada

UBICACION

Fig.19. Auditoria Técnica LM-PI-AT-450-2014.

MAPA DEL AREA

Las zonas visitadas son las siguientes: zona 1-1, 1-3, 14,
1-5, 1-6, 1-7, 1-9, 2-1-24, 4-14-3, 5-1.

Figura 1. St
onoro y fetren

tacos por la Unidad de Audtionis Técnica de la Red Vial Naconal durante
2014

INTERVENCION A REALIZAR EN EL PROYECTO

Mantenimiento

Inspeccidn
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En la figura 21, se analiza los aspectos referentes
al contratista, asi como el monto de los trabajos
por realizar, este extracto de la herramienta
funciona como evidencia, tanto de la empresa

encargada como de los responsables en
CONAVI, a cargo del proyecto vy los
departamentos involucrados.

3. INFORMAGION DE CONTRATISTA

EMPRESA ENCARGADA

Hernan Solis

EMFRESA
VERIFICACION DE CALIDAD

Hernan Solis

MONTO TOTAL DE CONTRATO

¢5.600.000.000.00

MONTO REAL DE CONTRATO

¢5.600.000.000,00

4. PROYECTOS INVOLUCRADOS

LICITACIONES ANTERIORES

LICITACIONES POSTERIORES

5. PROFESIONALES ENCARGADOS DEL PROYECTO EN EL CONSEJO NACIONAL DE WIALIDAD

GERENCIA / DIRECCION / UNIDAD EJECUTORA

PROFESIONAL - E
RESPONSABLE CORREQ ELECTRONICO / TELEFONO

Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes

Elaboracion del Cartel

Conzervacion de Vias y Puentes conservacion@eonavi.go.cr
Disefio
Gerencis de Conservecion de Vias y Puentes
Conzservacion de Vias y Pusntes conservacion@conavi.go.cr
. B ) Administrador del proyacto
Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes — -
Ing. Jennifer Agiiero Arsya ennifer.aguers@conavi.go.cr
A ) Director de proyecto
Gerencia de Consernvacion de Viss y Pusntes
Ing. Edgar May Cantillano edgar. mav{@conavi.go.cr

Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes

Verificacion de calidad

Ing. Benjamin Sandino benjamin.sandinei@conavi. ge.cr
Regente Ambiental
Gerencis de Conservacion de Viss y Puentes
Ing. Benjamin Sandino benjamin.sandinef@conavi.ge.cr

En las figuras 22 y 23, se detalla la informacion
referente a la identificacion del informe, el
Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos
Estructurales como ente auditor y su personal

Fig. 21. Auditoria Técnica LM-PI-AT-450-2014.

responsable, asi como un resumen donde se
extrae las principales referencias por tratar sobre
el hecho suscitado.
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conavi | F 20.00.0-04-V1 INFORMACION DE LA AUDITORIA TECNICA

1. IDENTIFICACION DEL INFORME

IDENTIFICACION DE LA CONTRATACION FECHA DE INICIO DE PROYECTO

2009LN-000003-CV ene-14

TIPO DE CONTRATACION

Licitacién Publica LP

NOMBRE DE LA CONTRATACION

2008LN-000003-CV

IDENTIFICACION DEL FECHA DEL

INFORME LM-PI-AT-0450-14 INFORME 01/04/2014
OFICIO NUMERO - FECHA DEL OFICIO -
NOMBRE DEL AUDITOR LANAMME

TITULO DEL INFORME

Practicas constructivas en obras de conservacion vial de la red vial nacional pavimentada

SUBTITULO DEL INFORME

Précticas constructivas en obras de conservacion vial de la red vial nacional pavimentada

2. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA

OBJETIVO

Dar a conocer a la administracidn situaciones observadas con relacidn al respaldo técnico de las decisiones que se toman sobre el mantenimiento de
las zonas suscritas a este informe

Fig. 22. Auditoria Técnica LM-PI-AT-450-2014.

3. RESUMEN EJECUTIVO

Hallazgos y observaciones en el proceso de la planificacidn empleada por CONAVI para los proyectos de rehabilitacidn o reconstruccidn
mediante 2009LN-000003-CV.

Dentro de los hallazgos se le debe poner atencidn a los sistemas de drenaje en varios puntos de |a red vial nacional

Se detectaron problemas relacionados con malas practicas con bacheos, en donde se pone en riesgo la inversion dada

Una inadecuada aplicacidn de ligante asfaltico en forma heterogénea sobre |a superficie donde se colocaran sobrecapas asfalticas

Se recomienda implementar medidas correctivas y preventivas con el fin de generar funcionalidad de las estructuras

4. INFORMES PREVIOS RELACIONADOS

5. PROFESIONALES RESPONSABLES DEL INFORME

Nombre completo Unidad Hzw te\eﬂ?mco
Correo electronico
Ing. Jose David Rodriguez Auditor técnico, Lananme UCR -
Ing. Mauricio Salas Auditor técnico, Lananme UCR -
Ing. Wendy Sequeira Cordinadora de auditorias técnicas Lananme UCR -
Ing Luis Guillermo Loria Salazar, PhD. Cordinador general PITRA, Lananme UCR -

Fig. 23. Auditoria Técnica LM-PI-AT-450-2014.
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Rutas involucradas en este proyecto.

En la figura 24. Rutas involucradas en este
proyecto, se ejemplifica las rutas nacionales que
se estudiaron en la presente auditoria, donde se

pertenece la

indica al lado derecho la provincia a la cual

ruta.

IDENTIFICACION DE LA CONTRATACION
CONTI.!ATACIGN NOMERE DEL PROYECTO RUTA NACIONAL PROVINCIA SECCION DE
NUMEROQ CONTROL
20091 N-000003-CV 2009 N-000003-CV 249 Limon -
2009LN-000003-CV 2009LN-000003-CV 917 Guanacaste -
2009LN-000003-CV 2009LN-000003-CV 1 San José -
2009LN-000003-CV 2009LN-000003-CV 243 San José -
2009LN-000003-CV 2009LN-000003-CV 151 Puntarenas -
2009LN-000003-CV 2009LN-000003-CV 18 San Jose -
2009LN-000003-CV 2009LN-000003-CV 21 San José -
Fig.24. Auditoria Técnica LM-PI-AT-450-2014.
Informacién del ente auditor Técnico.
En figura 25, se muestra la informacion brindada Modelos Estructurales, mostrando la fecha

por el Laboratorio Nacional de Materiales y cuando fue creado el documento.

INFORMACION DEL AUDITOR TECNICO

NOMERE DEL IDENTIFICACION LSS0 FECHA DEL
- REMISION DEL TEMA DE LA AUDITORIA
AUDITOR TECNICO DEL INFORME INFORME
INFORME
- - - -
LANAMME LM-PI-AT-0450-14 . ot/o4/2014 | Fracticas constructivas de fa red vial
nacional pavimentada

Fig. 25. Auditoria Técnica LM-PI-AT-450-2014.
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Informacién del Consejo Nacional de Vialidad.

En contraparte a la figura 25, en figura 26, se
muestra la referencia de respuesta emitida por el

Consejo Nacional de Vialidad y la fecha de
creacion del documento.

INFORMACION DEL CONAVI
QFICIO RESPUESTA FECHA DE NOMERE ESTADO DEL
NUMERO QFICIO FROFESIONAL IMNFORME
RESPOMSABLE
- -
DEBR-534-2014-0318, Ing Javier Gonzalez .
; 11/07/2014 g . Atendido
DCRS-23-2014-169 Murillo
Fig. 26. Auditoria Técnica LM-PI-AT-450-2014.
Identificacion y Hallazgos.
En la figura 27, se muestra unos de los técnica, los problemas encontrados en las zonas
parametros mas importantes de la auditoria previamente mencionadas.
OFICIO RESPUESTA FECHA ACCION POR
IDENTIFICACION HALLAZGOS RECOMENDACIONES CONCLUSIONES . DE
NUMERO OFICIO HALLAZGO
Se han dado a la tarea desde
Se han evidenciado tramos Se recomienda una el momento que en campo se
donde el sistema de atencion mas rigurosa en hicieran las observaciones, de
Cie de ev ov: 16 de aquas no es el proceso de La condicién de los drenajes corregir toda aquella mala
aqua oficiente para Iagr N tenimients en ciertas rutas del pais es DRB-20-2014-0345 1110772014 | practica que pusiera en riesgo
g de Iaistructup;a del construccion de sistemas deficiente la calidad y la durabilidad de
avimento de evacuacion de aguas los trabajos que se ejecuta, en
P en pavimemtos este caso la eficiencia de los
sistemas de drenaje
Buscar obtener mayor Se han encontrado cunetas Se genero la directriz de
Frentes de obra donde no se callldaf de Io.s procesos inconclusas, a raiz de la no re;llz:rltln ma?‘or control por
Frentes de trabajo trabaja la totalidad del area | '9SMeS: @8I COMOUN | g oo acion de trabajos que | DRB-20.2014-0345 11i072014  |PATE CeTIngeniero en campo,
daiada control por parte del 1o aportan conduceian asi como los inspectores de
inspector en la conclusion . P . que realicen las labores por
. eficiente de agua superficial
de los trabajos las cuales fueron contratados
Eleccion del método No se da la adecuada Con respecto al riego de liga,
Aplicacién de rieao de liga adecuado de acuerdo al impermeabilizacion en los se ha regulado la aspersion al
Aplicacion de ligante P o uniforngle 9 problema intervenido tr:mos de cuneta.carpeta DRB-20-2014-0345 1110712014 punto en el que se tiene la
buscando eficacia y asfaltica carp! cantidad requerida esparcida
eficiencia de los procesos en toda el area a intervenir
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Tratamiento por hallazgo 1.

Para llevar un mayor control de los hallazgos, se muestra en fig. 28, el seguimiento detallado al hallazgo 1.

Se han evidenciado tramos donde el sistema de evacuacion de aguas no es eficiente para la proteccion de la estructura

HALLAZGO .
del pavimento

CONSIDERACIONES POR HALLAZGO

-

Se recomienda una atencion mas rigurosa en el preceso de mantenimiento y construccion de sistemas de evacuacién de

RECOMENDACION 5
aguas en pa\nmemtns

Se han dado a la tarea desde el momento que en campo se hicieran las observaciones, de corregir toda aquella mala
practica que pusiera en riesgo la calidad y la durabilidad de los trabajos que se ejecuta, en este caso la eficiencia de los
sistemas de drenaje

ACCION POR HALLAZGO

GESTION POR HALLAZGO Observacion de labores

PLAN DE ACCION

ACTIVIDAD POR ACCION PROFESIONAL RESPONSAELE FECHA DE INICIO FECHA DE CONCLUSION SEGUIMIENTO DE AGCION
Inspeccidn Ing Javier Gonzalez 01/04/2014 - Atendido
OBSERVACIONES

Fig.28. Auditoria Técnica LM-PI-AT-450-2014.

ejecutadas de acuerdo con un patrén estandar
(CR-2010), con respecto de los hallazgos
encontrados.

El siguiente inciso pretende ser complemento de
la herramienta mejorada, asi como medio de
control de calidad e indicador de las labores

Respaldo técnico a la solucién del hallazgo encontrado mediante el Manual de
Especificaciones generales para la construccion de carreteras, caminos y puentes,
CR-2010.

Seccidon 654. Drenajes, CR-2010. De acuerdo
con el cumplimiento del presente inciso,
establece que todo trabajo referente a sistemas
de drenaje, esta destinado a interceptar flujos de
aguas, disminuyendo hasta un nivel determinado
el nivel freatico presente en superficies naturales

0 construidas, ademas, sefiala que el drenaje
debe estar en la capacidad de interceptar y
eliminar de la seccion estructural aquellas aguas
que se infiltren a través de la superficie de
camino buscando su proteccion.

(LANAMME-MOPT, 2010)
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Tratamiento por hallazgo 2.

Para llevar un mayor control de los hallazgos, se muestra en fig. 29, el seguimiento detallado al hallazgo 2.

HALLAZGO

Frentes de obra donde no se trabaja la totalidad del area dafiada

CONSIDERACIONES POR HALLAZGO

RECOMENDACION

Buscar obtener mayor calidad de los procesos vigentes, asi como un control por parte del inspector en la

conclusion de los trabajos

ACCION POR HALLAZGO

Se genero la directriz de realizar un mayor control por parte del ingeniero en campo, asi como los inspectores de
que realicen las labores por las cuales fueron contratados

GESTION POR HALLAZGO

Finalizacién de los trabajos

PLAN DE ACCION

ACTIVIDAD POR ACCION PROFESIONAL RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA DE CONCLUSION SEGUIMIENTO DE ACCION
Inspeccion Ing Javier Gonzalez 01/04/2014 - Atendido
OBSERVACIONES

Fig. 29. Auditoria Técnica LM-PI-AT-450-2014.

Respaldo técnico a la solucion del hallazgo encontrado mediante el Manual de
Especificaciones generales para la construccion de carreteras, caminos y puentes,

CR-2010.

e Seccion 109. Ejecucién y Progreso,

CR-2010. El proposito es analizar las

condiciones existentes en el proyecto,
discutir planos 'y especificaciones,
programas, alcances de

labores 'y

SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS TECNICAS DE VIAS Y PUENTES

objetivos, los cuales quedaran plasmados
en un documento llamado contrato, en
caso de incumplimiento, véase inciso
109.04, Incumplimiento del término de
contrato.

(LANAMME-MOPT, 2010)
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Tratamiento por hallazgo 3.

Para llevar un mayor control de los hallazgos, se muestra en fig. 30, el seguimiento detallado al hallazgo 3.

HALLAZGO Aplicacion de riego de liga no uniforme

CONSIDERACIONES POR HALLAZGO

RECOMENDACION Eleccion del método adecuado de acuerdo al problema intervenido buscando eficacia y eficiencia de los
procesos
. Con respecto al riego de liga, se ha regulado la aspersion al punto en el que se tiene la cantidad requerida
ACCION POR HALLAZGO esparcida en toda el area a intervenir
GESTION POR HALLAZGO Imprimacién de superficie

PLAN DE ACCION

ACTIVIDAD POR ACCION PROFESIONAL RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA DE CONCLUSION SEGUIMIENTO DE ACCION
Inspeccion Ing Javier Gonzalez 01/04/2014 - Atendido
OBSERVACIONES

Fig. 30. Auditoria Técnica LM-PI-AT-450-2014.

Respaldo técnico a la solucién del hallazgo encontrado mediante el Manual de

Especificaciones generales para la construccion de carreteras, caminos y puentes,
CR-2010.

e Seccion 411.08. Aplicacién de ligante, drea por ser tratada antes de la
CR-2010. El contratante aprobar la tasa aplicacion, éste se aplicara
exacta de dosificacion, temperatura y uniformemente con el distribuidor.

(LANAMME-MOPT, 2010)
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Diagrama de procesos sobre el proyecto LM-PI-AT-0450-14.

En la figura 31. Se muestra el diagrama de flujo seguido para el tratamiento de la auditoria técnica

presente.

Practicas Constructivas de
la red vial nacional
pavimentada

Velar por la conservacion
de obras viales en
distintas rutas del pais
mencionadas en la
presente auditoria

Los técnicos realizan
visitas y estudios de las
zonas para generar un

reporte

Presencia de problemas y
deficiencias en las
estructuras de drenaje,
frentes de obra y ligante
asfaltico

Aceptacion

Le compete a la
gerencia de Conservacion
de Vias y Puentes

Se procede a realizacién
de boleta para analisis de
casos y revision de
asuntos viales

Se genera un informe, el
cual es enviado y
analizado por el CONAVI

Prioridad de caso

Se envia de nuevo para su
analisis y competencia con
otro departamento

GEYE]
Situacion elegida

Procedimiento de
escogencia de la labor a
realizar en este caso de

mantenimiento e

inspeccion

Se identifica el tipo de
obra a tratar, la cual se
centra en carreteras

principales mencionadas

en el presente informe

Realizacidn de mejoras en
los sistemas de drenaje,
aspersion de un ligante

asféltico de mayor
durabilidad en toda el drea
y se genera la respuesta
mediante la publicidad de
la informacion

La informaci6n es
trasladada para que la
unidad ejecutora haga las
respectivas labores

Se debe aumentar la
eficiencia de los drenajes,
mayores controles por
parte del ingeniero de
proyecto y aplicacidn de
ligante de mayor calidad

Personal técnico de
CONAVI, visita la obra y
genera las respuestas al

caso

Fig. 31. Diagrama de procesos de LM-PI-AT-0450-14, “Practicas constructivas de la red vial nacional Pavimentada”.

Lista de verificacion de los tramos de las rutas nacionales mencionadas en este proyecto,

con respecto del Manual de Especificaciones generales para la construccion de

Carreteras, Caminos y Puentes, CR-2010, MOPT.

Este inciso pretende que el lector conozca las
condiciones del proyecto en la actualidad y sea
una referencia para determinar la calidad global
de las zonas visitadas. Para efectos de este
proyecto, no solo se atendi6 los hallazgos

suscitados, también, mediante inspeccién visual
se determinaron los diferentes aspectos
mostrados en las listas de verificacion, es
utilizada por el Ingeniero de Zona para determinar
la condicién actual del sitio.
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Cuadro 3. Lista de verificacion de procesos de LM-PI-AT-0450-14

Informacién de proceso

Si

No

No aplica

Observaciones

3.00.

La obra (s) cuenta con barrera vehicular

X

3.01

. La obra (s) presenta aceras y accesos adecuados

X

3.02.

La obra (s) presenta demarcacién horizontal

ciertos tramos

3.08.

La obra (s) cuenta con tableros de madera

3.04.

La obra cuenta con tableros de acero

3.05.

La obra cuenta con tableros de aluminio

ciertos tramos

3.06.

La estructura cuenta con elementos reflectivos

3.07.

La obra presenta demarcacion vertical

3.08.

La obra presenta sefiales de informacion

3.09.

El proyecto cuenta con la iluminacion necesaria

3.10.

La carretera presenta capta luces

3.11.

Visibilidad de acero de refuerzo en la obra

3.12.

El pavimento cuenta con ondulaciones

3.13.

El pavimento cuenta con deformaciones

x

3.14.

El pavimento cuenta con agrietamientos

3.15.

El pavimento cuenta con zurcos

3.16.

El pavimento cuenta con baches

3.17.

El pavimento cuenta con sobrecapas

3.18.

Las juntas de expansion presenta filtraciones de agua

3.19.

Las juntas de expansién presenta movimiento vertical

3.20.

El proyecto presenta taludes con pendientes seguras

3.21.

El proyecto presenta rellenos estables

3.22.

El proyecto cuenta con muros de retencidén estables

X

3.28.

El proyecto presenta sistemas de drenaje

Ciertos tramos

3.24.

El estado de vigas principales se considera regular

Nivel visual

3.25.

El estado de vigas diafragma se considera regular

Nivel visual

3.26.

El puente presenta un estado regular en bastiones

3.27.

El puente presenta un estado regular en aletones

3.28.

Presencia de grietas en una direccion en el bastion

3.29.

Presencia de grietas en dos direcciones en el bastion

3.30.

Hay presencia de descascaramiento en el bastién

3.31.

Hay presencia de nidos de piedra en el concreto

3.32.

Hay sintomas de eflorescencia en la estructura

XXX XX X [ X X [ X

Ver Concepto de Estado regular

SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS TECNICAS DE VIAS Y PUENTES
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Nueva organizacion en el
Control de las auditorias
Técnicas en el departamento de
Conservacion de Vias y Puentes,
a nivel de redes y carpetas.

La presente seccién se refiere al nuevo formato
implementado por el Departamento de
Conservacion de Vias y Puentes, para el
seguimiento de auditorias técnicas a nivel de
carpetas y redes; el personal de la Institucién
puede consultar la informacion en cualquier
momento en el sitio conocido como redes
compartidas para asuntos relacionados con
alguna auditoria en particular, con la restriccién
de la no modificacion o alteraciéon de la
informacion.

Esta nueva organizacion esta basada en
figura 2. “Diagrama de seguimiento en el
manejo de auditorias técnicas”.

El manejo de auditorias técnicas estara
dividido en las carpetas mostradas en figura 32.
“Control de auditorias técnicas, manejo de
carpetas y documentos”; los documentos se
ubican en la carpeta de informes, ademés se
ejemplifican carpetas como las normas por
seguir, los funcionarios responsables de las
auditorias técnicas, el control de estas y asuntos
secundarios.

En figura 32, se muestra un ejemplo de la
escogencia de la carpeta 00 Informes.

Fombre Fecha de modifica...

00 INFORMES

01 NORMAS Y REGLAMENTOS
02 FUNCIONARIOS

03 CONTROL Y SEGUIMIENTO
04 CORRESPOMDENCLA

05 ASUNTOS VARIOS

Fig. 32. Control de auditorias técnicas, manejo de carpetas y
documentos, CONAVI.

En figura 33, se muestra las carpetas
pertenecientes a la carpeta raiz 00 Informes,
donde estan divididos de acuerdo con el afio de
la auditoria técnica, tomando el afio 2014 se
contintia con el proceso de muestra al lector.

2011
U : 201
2013 B/ 2014

Fig. 33. Control de auditorias técnicas, manejo de carpetas y
documentos, CONAVI.

En figura 34, se muestra la carpeta de
informes 2014, donde se muestra aquellas
auditorias en ejecucién, es decir, no resueltas
aln y las auditorias publicadas, las cuales se
encuentran en el sitio web de CONAVI.

EM EJECUCION

PUBLICADOS

Fig. 34. Control de auditorias técnicas, manejo de carpetas y
documentos, CONAVI.

En figura 35, se muestra un extracto de algunas
auditorias técnicas ya analizadas en el
departamento de Conservacion de Vias vy
Puentes, y las cuales quedardn como un registro
para futuras fiscalizaciones.

LM -Pl-AT-040-14
LM-AT-022-14
LM-AT-023-14
LM-IC-D-0186-14
LM-IC-D-0280-14

Fig. 35. Control de auditorias técnicas, manejo de carpetas y
documentos, CONAVI.
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Nueva herramienta para el
Control global de las auditorias
Técnicas en el departamento de
Conservacion de Vias y Puentes.

Alcance

La herramienta creada durante la ejecucién del
presente proyecto, busca mantener un Gptimo
seguimiento, no sélo a las auditorias de manera
individual como se analiz6 anteriormente, sino
llevar eficientemente el control general de estas
en el Departamento de Conservacion de Vias y
Puentes en Costa Rica.

Ventajas

e Visualizaciéon de celdas con
informacion.

Brinda informacion para conocer con
mayor detalle el proyecto por tratar,
hablese de ruta, tema, fechas,
ingenieros, entre otros.

e Ordenamiento de Ilos datos por
prioridad.

Facilidad de acomodo y andlisis de la
informacion presente de las auditorias
técnicas.

e Arrastre de informacion.

Brinda facilidad de uso en procesos
donde se requiere ver la informacién de
los proyectos de acuerdo con el uso
destinado.

e Funcionalidad.

El alcance de la hoja electrénica, no solo
muestra el contenido principal de las
auditorias técnicas, sino se abarcan
distintos aspectos, segun la busqueda
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deseada, como rutas y contactos, en
distintas “pestafas”.

Multiple eleccién.

Con este proceso, mediante filtro de
datos, elije la acciéon por realizar, sin
necesidad de redaccion.

Seguimiento detallado de las fechas
de creacion, asi como de ingenieros
responsables.

Mediante la incursion de nuevas celdas,
se busca que el ente encargado de las
auditorias lleve un manejo idéneo, el
asunto de los ingenieros responsables se
considera primordial en Conservacién de
Vias y Puentes.

Control de las rutas nacionales.

Se lleva un registro de las rutas
nacionales que fueron intervenidas a esa
fecha y realizar una bisqueda de estas.

Hipervinculos.

Para facilidad de visualizar algin
documento relacionado, se dispone de
esta funcion, sin necesidad de buscarlo
en la carpeta donde se almacené el
documento.

Visualizacién de estado de atencion.

Mediante la aplicacion de relleno de
celdas muestra un color de acuerdo con
la atencién a la auditoria, por ejemplo:
color verde significa atendido, color
amarillo da a entender al lector que esta
en proceso, debidamente explicado al
final de la hoja electronica.
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Herramienta de control
global de las auditorias

técnicas.

Mediante la figura 36, se pretende ejemplificar un
extracto de la herramienta, esto por el gran
tamafio que posee, es dificil la total visualizacion,
para conocer la herramienta completa, véase
version digital adjunta al documento. Con las
flechas se indica una ampliacion y pretende ver
la composicion de
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Andlisis de elementos de seguridad vial en proyectos
de conservacién vial

Mantenimiento

Distintas provincias

Evaluaciin de la condicidn superficial de los puentes
de la red vial nacional

Inspeccitn

Distintas provincias

Evaluacitn de proyectos de conservacion de la red
vial nacienal pavimentada

Ingpeccitn

Distintas provincias

Evaluaciin de la gestidn y administracidn de los
proyecios de conservacién vial, red vial nacional con
superficie de tierra y lastre

Mantenimiento

Distintas provincias

Fig.36

la herramienta creada.

. Visualizacién de la hoja de control global de auditorias técnicas.
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Analisis de
resultados

Herramientas y procesos para el
control de las auditorias
presentes antes del inicio de
este proyecto

Alcance

Este analisis tiene como objetivo dar a conocer al
lector como se manejaban los procesos, previo a
la implementacion de las herramientas.
Conservacion de Vias y Puentes, contaba con
una herramienta basica creada en el programa
Microsoft Excel.

El observar los procesos mostro lo siguiente:

e No se evidencia diagramas de flujo,
tablas de actividades, seguimiento
detallado de todos los procesos en el
control de auditorias técnicas.

¢ Herramienta basica individual creada con
ayuda de Microsoft Excel, con el objeto
de informar y dar a conocer lo suscitado
en una auditoria, con deficiencias de
facilidad de informacién, palabras no
entendibles, inadecuada funcionalidad, e
incluso no importante para efectos de
trabajo, pero si de imagen, una mala
apariencia.

e No presentaba una herramienta para el
control global de las auditorias técnicas,
la cual es fundamental en este tipo de
procesos para obtener un buen
desempenio, rapidez, conocer si el caso
ya fue atendido, periodo de fechas,
eventualidades por incumplimiento de
labores, entre otras.

Herramientas y procesos para el
control de las auditorias
finalizado este proyecto

Alcance

Este inciso tiene como finalidad dar a conocer al
lector la metodologia desarrollada por el autor vy
mencionada a lo largo del documento, para
generar control y trazabilidad en el manejo, tanto
de una auditoria como en el control general de
éstas, basandose en suplir las necesidades
existentes, las cuales fueron analizadas con
respecto de las Auditorias en el Departamento
de Conservacion de Vias y Puentes.

Este  proceso incluye, tanto el
mejoramiento de programas, asi como la
implementacion de nuevas herramientas, dichas
propuestas son presentadas ante el
Departamento de Analisis Administrativo para su
aceptacion y validacion, buscando
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adicionalmente la mejora continua en los
procesos. (Véase Anexo 4. Respaldo de
documentos y propuestas para variaciones en el
manejo y control de las auditorias, una de las
propuestas hechas por el autor, para generar
cambios en la forma de como se manejan los
procedimientos de auditorias en CONAVI, con la
implementacién de herramientas y diagramas en
este documento, firmada por el Ingeniero Esteban
Jarquin Vargas y aprobada por el director Ing.
Edgar May Cantillano)

Con base en las politicas de esta
institucion publica, no es posible implementar las
nuevas herramientas desarrolladas durante la
practica, ya que deberan ser revisadas vy
aprobadas por las Comisiones Superiores.

El sistema de control desarrollado incluye lo
siguiente:

e Aplicacion de estandares a proyectos
viales, estipulados por el Manual de
Especificaciones Generales de Vias y
Puentes, mediante diagramas de flujo y
listas de verificacion, lograndose obtener
la condicién general de muchas zonas
del pais.

e Diagramas de flujo de los distintos
procedimientos aunado a tablas de
actividades, seguimiento y redaccion
detallada del manejo de auditorias
técnicas.

e Reestructuracion y mejoramiento de la
herramienta para el control independiente
de una auditoria, generada con el
programa Microsoft Excel, programa
autorizado para su utilizacion en el
control de las auditorias.

¢ Implementacién de una herramienta para
el seguimiento de las auditorias de forma
global, creada con la ayuda de Microsoft
Excel.

Con el desarrollo de las herramientas
propuestas se pretende un mejor control,
eliminacién de procesos innecesarios, mayor
rapidez en la ejecucién de auditorias, atencién
mas agil a las indicaciones de los auditores, lo
gue traeria como consecuencia  mayor
conservacion de las obras, el tiempo de
intervenciones es menor, por ende, el costo de
mantenimiento disminuiria y la opinién de los
usuarios no se mostraria tan negativa como,
actualmente, se demuestra en medios de
comunicacion masiva.

Al iniciar este proyecto en CONAVI el
seguimiento de procesos era practicamente nulo,
los documentos no contaban con organizacion,
no habia control de las intervenciones realizadas,
habia pérdida de documentos vitales en el
alcance del departamento de Conservacién de
Vias y Puentes. A raiz de esta necesidad surge
este proyecto combinandolo con el estudio de
nuevos proyectos (Auditorias Intervenidas).

Con la implementacion de las
metodologias desarrolladas, el area de trabajo
mostr6 mejorias a niveles de los procesos
intervenidos, se dio mayor rapidez de consulta de
informacién, mayor seguimiento detallado a los
problemas, la adecuada divisién en todas las sub
areas mencionadas (carpetas, redes,
herramientas), se propuso seguir el articulo de
referencia de las normas especificadas, CR-2010,
lo cual brind6 seguridad y un excelente flujo de
tareas realizadas. El no solo llevar el control de
una auditoria individual, mas, sino en equipo lo
que determina que la situacion fluye con agilidad
y versatilidad en la obtencion de informacion, el
cual es producto de la implementacion de nuevos
sistemas; tal como el diagrama de flujo mostrado
en el apartado de resultados figura 12.
“Diagrama de flujo de las auditorias técnicas”,
muestra la excesiva cantidad de procedimientos
gue si la Administracion se propusiera podrian
ser menores, tanto actividades mostradas como
tiempo dedicado e incremento en la
productividad.

Con respecto de los proyectos viales
analizados y que puede consultar en Apéndice 2.
“Auditorias analizadas con la herramienta
mejorada”, el alcance de una auditoria durante
esta practica aumentd, generalmente, el objetivo
de una auditoria técnica es puntual, o por lo
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menos solo se atienden problemas hallados. Por
ejemplo en el informe LM-PI-AT-0450-14, se
analiza la vegetacién presente en sistemas de
drenaje y alcantarillas en contacto con pavimento,
dejando de lado puntos como agrietamientos o
deformaciones, demarcacion de la via, los cuales
son algunos parametros basicos de condicion
general de una obra y que puede consultar
gracias a las listas de verificacion realizadas y
gue determina la calidad global del tramo
estudiado.

La situacion de la conservacion de
carreteras y puentes en el pais, segun el
LANAMME (objetivo primordial del Laboratorio),
principalmente, a través de los medios de
comunicacién y el objetivo propio de este
proyecto, muestra un estado regular a deficiente,
esto porque zonas centrales muestran mayor
conservacion que zonas alejadas, lo que se
evidencid en las auditorias analizadas. La no
presencia de sistemas de iluminacion,
aseguramiento de taludes son constantes en
zonas como Guanacaste, Limon y San Carlos. El
nivel de conservacion de las carreteras y puentes
es muy variable, requiere de bastante inversién,
de una atencién efectiva, rapida, y aqui surgen
los aspectos de administracién publica notandose
como una gran limitante en la eficiencia de los
procesos. Lastimosamente, muchos de los casos
atendidos de manera rapida responden a una
emergencia y un alto impacto en la funcionalidad
del pais de un hecho que no tiene marcha atras,
un ejemplo de ello, es la auditoria sobre la
emergencia de deslizamientos en la ruta 32 y que
puede consultar en Apéndice 2. “Auditorias
analizadas con la herramienta mejorada”, esta
via es uno de los principales medios de
comunicaciéon e ingreso econémico de Costa
Rica, el cierre parcial o total de la carretera,
conlleva pérdidas millonarias; al ser declarado de
emergencia, la ruta permanecié cerrada cercana
a los dos dias, esto por la remocion de
deslizamientos y limpieza de la via a causa de
fuertes lluvias; a futuro se requiere que todas
estas condiciones sean previstas mediante
estudios, una rapida intervencion para prevenir
pérdidas econdmicas durante este hecho y no
pérdidas humanas que en beneficio de los
usuarios y el Gobierno no se presentaron.

Con las estadisticas de control realizadas se
demostré el creciente numero de auditorias
intervenidas, el cambio del afio 2011 al 2014 es
superior al 100%, véase figura 7. “Procesos de
intervencidon de auditorias por afio” y que la
tendencia va en aumento, esto compromete a dar
mejor atencion a los casos, al haber mayor
demanda, se presta menor atencion a cada uno
de los casos, por lo cual los trabajos deben ser
acertados, seguros y con respaldo técnico; si se
analiza la figura 9. “Cantidad de Auditorias
intervenidas por labor”, la inspeccion se ha
vuelto una constante y el mantenimiento
aumenta, al parecer en los Ultimos afios no se ha
dado la atencién idénea a los proyectos, se
espera que no se llegue a la condicién critica de
que la rehabilitacién supere al mantenimiento,
porque la situaciébn en Costa Rica a nivel de
vialidad caeria, los costos se dispararian y
simplemente el Estado no tendria la capacidad
financiera de atender este caos.

Si bien es cierto, la figura 8. Auditorias
intervenidas por provincia, muestra a San José
como una de las principales zonas con presencia
de problemas, la magnitud de sus labores atiende
a pequefios problemas, a diferencia de zonas
como Puntarenas, Guanacaste y Limén donde los
problemas son mayores, tal que muchas
carreteras no cuentan con demarcacion e
iluminacién, parametros basicos en la conduccion
segura vehicular.

Todo lo anterior culmina con procesos
que deben ser publicados, y estan a disposicion
de wusuarios en general. Respecto de la
divulgacion de auditorias técnicas, todo este
analisis es una cadena de procesos que requiere
de atencion, si un proceso se atrasa todos se
atrasardn. En las figuras 10 y 11,
respectivamente, del apartado de resultados se
muestran auditorias en ejecucién y publicadas,
por ejemplo para el afio 2014, con 17 con visto
bueno y 4 (en el momento de este proyecto) en
ejecucion, la condiciéon puede agravarse, pues el
namero de auditorias en ejecucion aumenta con
afios anteriores, esto porque no se atienden y se
van acumulando incluso llegando al afio 2012,
con documentos y procesos pendientes.
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Costa Rica debe mejorar en aspectos de
control de infraestructura vial y administracién
publica, se necesita de personal con alta
experiencia técnica y administrativa dispuesto por
cambiar pensamientos de trabajo que va en
detrimento de las carreteras.

Analizando a Conservacion de Vias y
Puentes en cuanto decisiones técnicas son
bastante aceptables (campo ingenieril), lo que
demuestra que un ingeniero esta en la capacidad
de atender asuntos viales, pero que necesita de
mayor estudio en el area publica.
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Conclusiones

El trabajo realizado pretendié dar a conocer al
lector las formas de seguimiento de las auditorias
técnicas, los procesos de control de los informes,
la aplicacibn de nuevas y renovadas
herramientas, el andlisis de campo y la medicién
de pardmetros basicos de calidad generadas
durante la préactica profesional. Las propuestas
generadas pretenden faciltar las metas
establecidas en el departamento de
Conservacion de Vias y Puentes del CONAVI.

e El analisis realizado de auditorias
técnicas mediante el diagrama de
Ishikawa (fig. 6, Pag. 27), mostro
deficiencias importantes y un incorrecto
manejo de los procedimientos seguidos,
lo que genera ineficiencia y no permite la
funcionalidad en el flujo de los procesos a
nivel técnico y administrativo.

o El flujo de procesos desarrollado para la
intervencion de auditorias técnicas, dejo
en evidencia la gran cantidad de pasos
por seguir, incurriendo en largos
procedimientos que afectan la eficiencia
de las labores por ejecutar, pero que son
parte de la administracion publica.

e A raiz de las necesidades detectadas, se
generaron  herramientas que dan
trazabilidad y control de la informacién
referente a los proyectos, ofreciendo
datos reales vy verificables para la
poblacién.

e La implementacion de nuevas formas de
manejo de carpetas y redes, ademas de
la hoja para control global de las
auditorias técnicas disefiada, permitié un
orden y facilidad de manejo de la
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informacion en el departamento de
Conservacion de Vias y Puentes.

Los proyectos intervenidos revelaron
problemas como la inexistencia  de
demarcaciones, la no seguridad del
usuario, poca iluminacibn y malas
condiciones de carreteras y puentes.
Estas son algunas de las deficiencias que
quedaron en evidencia gracias a las listas
de verificacion.

El manejo de auditorias en carpetas y
redes compartidas facilit6 y complemento
las labores de control en el
departamento, evitando la constante vy
tediosa manipulacién de documentos por
parte del personal del Consejo Nacional
de Vialidad.

Las estadisticas de control referentes a
las auditorias evidenciaron la creciente
demanda, asi como la ubicacién de focos
de problemas en los proyectos,
mostrando el estado actual de las
carreteras, y la necesidad de atencion
que requieren muchas zonas.

De acuerdo con las estadisticas de
control, las auditorias técnicas de
mantenimiento e inspeccién, comparadas
con las auditorias de rehabilitacién,
tienden a la alza, lo cual indica que el
estado actual de las vias en Costa Rica
requieren mas de mantenimiento que de
rehabilitacion.
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Recomendaciones

Con este apartado, se pretende dar
recomendaciones de buenas practicas que
conduzcan por mejorar todos los procesos vistos
y realizados.

revisados y consultados mediante equipo
digital.

A nivel técnico.

A nivel administrativo.

e Mejorar las labores de atencion vy
prestacion de servicios en las distintas

dependencias del Estado, es importante °

el comportamiento del empleado publico
para atender sus labores, de lo cual un
buen ambiente de trabajo y sana
comunicacion aumenta la productividad.

e Reducir tiempos de recepcion y entregas

de informes o solicitudes de actividades, o

esto aumentaria la eficiencia en la
ejecucion de proyectos.

e Eliminar el exceso de trdmites y tareas
que no generan valor agregado, ya que
existen procedimientos que deben
cumplirse por ley, lo cual requiere de

reformas para evitar estos procesos que .

harian de la administracién publica una
fuente més rapida de atencion, por
ejemplo, rechazo de una solicitud de
atencion a un proyecto porque el
documento no presenta un determinado
sello, que genera retraso de al menos
dos dias en la atencidon efectiva del
asunto.

¢ Reducir la utilizacion de papel y fomentar
la utilizacion de medios digitales, no se
genera conciencia de la alta cantidad de
hojas pertenecientes a informes para
las distintas areas, que pueden ser
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El Estado deberd atender estas
evidencias para la conservacion y buen
servicio de las vias en Costa Rica.

Conservacion de Vias y Puentes debe
contar con mayor personal para la
atencién de zonas, pues en su mayoria
las provincias cuentan solamente con un
ingeniero responsable.

La inspeccion de los proyectos debe
realizarse seguidamente, y no por largos
periodos, pues podria generarse malas
practicas que pueden pasar por alto y
gue afectarian en la funcionalidad de la
obra.

Mejorar las relaciones de comunicacion y
trabajo con las empresas contratistas,
muchas veces se generan problemas en
la toma de decisiones a la hora de
realizar labores, siendo perjudicial para la
obra a nivel de servicio.

Mejorar las formas de inspeccion por
parte de CONAVI, no solo basarse en
inspeccion visual, es importante sefialar
que no se cuenta con el equipo
especializado, segin el problema a
diferencia del LANAMME, pero a futuro
seria una correcta inversion para que la
empresa genere el criterio propio a base
de sus estudios.
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Apéndice 1. Herramienta
mejorada para el proceso de
control individual de las
auditorias técnicas.

Alcance

Esta  herramienta  busca  satisfacer las
necesidades basicas de conocimiento con base
en el andlisis de las auditorias técnicas, asi como
la verdadera profundizacion de la obra por tratar,
busca brindar los instrumentos necesarios para
gue, tanto personal interno como poblacion en
general, pueda conocer el estado actual de las
carreteras y puentes de Costa Rica.

Ventajas de la herramienta
mejorada

e Nuevas celdas para mayor
informacién.

Brinda espacios para conocer con mayor
detalle el proyecto por tratar, asi como la
ubicacion espacial del proyecto mediante
mapas u hojas cartograficas.

e Mejor acomodo de los datos.

Genera mayor facilidad de ver y analizar
la informacién presente en el documento.

e Arrastre de datos de manera
automatica.

Brinda ganancia de tiempo en procesos
donde se requiere ver la informacién en
distintas etapas del documento.
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Tablas dindmicas.

Se puede observar la informacion
relevante, minimizando aquello que de
momento no tiene relevancia.

Funcionalidad.

Se aumenté el alcance de la hoja
electronica, no solo muestra un
problema, sino se abarcan distintas
eventualidades en un mismo archivo.

Multiple eleccién.

Con este proceso, mediante filtro de
datos, elije la acciéon por realizar, sin
necesidad de redaccion.

Seguimiento detallado de los
hallazgos.

Mediante la incursibn de nuevas
pestafias, se busca que el ente
encargado de las auditorias lleve un
manejo  exhaustivo de los hitos
mencionados.

Control de las rutas nacionales
involucradas en la auditoria.

El ente creador puede llevar un registro

de las rutas nacionales que fueron
intervenidas a esa fecha.

Informacion de ayuda en celda
seleccionada.
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Se brinda ayuda al encargado de Visualizacién de la herramienta
seguimiento de auditorias de la

informacién que debe introducir. melorad a.

Se presenta el formato del nuevo instrumento por
utilizar para el control individual de las auditorias
e Mejor apariencia hacia el publico. técnicas a manera de que el lector conozca la
metodologia a implementar para generar un
seguimiento al proyecto en estudio. (Se adjunta
Cambio de imagen, tanto para el disco compacto con las herramientas para su
realizador como el lector, que genera ejecucién).
confort y agrado por el documento leido.

Informacién del Proyecto.

] F 20.00.0-03.1
conavi :
A INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

1. INFORMACION DE LA CONTRATACION

CONTRATACION NUMERO FECHA DE INICIO DE PROYECTO

TIPO DE CONTRATACION

Licitacion Piblica LP
Licitacidn Abreviada LA
Licitacidn por subasta a la baja LSB
Concesidn de Obra Plblica COoP
Contratacion directa CD

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

NOMBRE DE LA CONTRATACION

OBJETO DE LA CONTRATACION

UBICACION MAPA DEL AREA

Ubicacién

Incluya un mapa del drea
con sus respectivas
coordenadas geograficas
y estacionamiento

Fig.37. Herramienta mejorada para control individual de auditorias técnicas.
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INTERVENCION A REALIZAR EN EL PROYECTO

Mantenimiento
Control
Inspeccién
Rehabilitacion

3. INFORMACION DE CONTRATISTA

EMPRESA ENCARGADA

EMPRESA
VERIFICACION DE CALIDAD

MONTO TOTAL DE CONTRATO

MONTQ REAL DE CONTRATO

4. PROYECTOS INVOLUCRADOS

LICITACIONES ANTERIORES

LICITACIONES POSTERIORES

5. PROFESIONALES ENCARGADOS DEL PROYECTO EN EL CONSEJO NACIONAL DE VIALIDAD

GERENCIA / DIRECCION / UNIDAD EJECUTORA

PROFESIONAL

RESPONSABLE CORREO ELECTRONICO / TELEFONO

Elaboracian del Cartal

Disefio

Administrador del proyecto

Director de proyecto

Verificacion de calidad

Regente Ambiental

Fig. 38. Herramienta mejorada para control individual de auditorias técnicas.

Explicacion de los incisos que
componen la hoja “Informacién

del Proyecto”. Figuras 37 y 38. .

e Contratacion numero: Se refiere al

nuimero de identificacién con el cual fue .

aprobado el proyecto.

e Fecha de inicio de proyecto: Se
introduce el dato de cuando comienza la

obra. .

e Tipo de contratacién: Se refiere al
proceso de la administracién publica para

hacerse acreedor del proyecto, algunos .

SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS TECNICAS DE VIAS Y PUENTES

de los ejemplos mostrados son licitacion
publica, contratacion directa, entre otros.

Descripcién del Proyecto: Se solicita un
pequefio  apartado para  describir
caracteristicas  que  distinguen  al
proyecto.

Nombre y Objeto de la Contratacion:
Se ingresa la informacién del nombre y
fundamento por el cual se realiza la
auditoria técnica

Ubicaciéon y mapa del area: Se debe
incluir la direccion y un mapa del area
con sus respectivas coordenadas y
estacionamiento.

Intervencién por realizar en el
proyecto: Se refiere al tipo de trabajo por
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realizar, dentro de la lista despegable se
fundamenta en mantenimiento,
inspeccion, rehabilitacion o}
reconstruccion.

¢ Informacién del contratista: Se refiere
a la empresa encargada de realizar las
labores en el proyecto, en donde se
especifica, tanto la verificacion de calidad
como el monto de la obra.

e Proyectos involucrados: Se generan

proyectos de gran magnitud que
requieren incluso del seguimiento de

Informacion de la auditoria técnica.

licitaciones anteriores, o bien, su
continuacion a futuros proyectos.

Profesionales encargados en el
Consejo Nacional de Vialidad: El
apartado se fundamenta en dar a
conocer el personal del departamento,
tanto los encargados como
administradores  del proyecto, por
ejemplo, su direccién electronica o
ndmero telefénico.

Wiz lIicloacd

conavi F 20.00.0-04-V1 INFORMACION DE LA AUDITORIA TECNICA

1. IDENTIFICACION DEL INFORME

IDENTIFICACION DE LA CONTRATACION

FECHA DE INICIO DE PROYECTO

TIPO DE CONTRATACION

Licifacion Publica

LP

Contratacion directa

CD

NOMBRE DE LA CONTRATACION

IDENTIFICACION DEL FECHA DEL
INFORME INFORME
OFICIO NUMERO FECHA DEL OFICIO

NOMBRE DEL AUDITOR

TiTULO DEL INFORME

SUBTITULO DEL INFORME

Fig. 39. Herramienta mejorada para control individual de auditorias técnicas.
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2. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA
OBJETIVO
3. RESUMEN EJECUTIVO
4. INFORMES PREVIOS RELACIONADOS
5. PROFESIONALES RESPONSABLES DEL INFORME

MNombre completo Unidad e teleft?n?co

Correo electrdnico
Fig. 40. Herramienta mejorada para control individual de auditorias técnicas.
Descripcién de los incisos gque e Fecha del oficio: Referencia de creacion

componen “Informacién de la de documento sobre las incidencias del

proyecto.
Auditoria Técnica”. Figuras 39 y
40. e Nombre del auditor: Ente encargado de
realizar el informe suscitando el problema
e Identificacion de la contratacién: Se que se afronta.

refiere al nUmero de identificacion con el

cual fue aprobado el proyecto.
e Titulo del informe: Nombre del

e Fecha del informe: Referencia de documento por el cual se referencia los
creacion de documento sobre las hechos mostrados.

incidencias del proyecto. _ )
e Subtitulo del informe: Tema especifico

e Oficio Nimero: Respuesta de CONAVI del informe principal en caso de haber,
para archivo y envio. generalmente, se coloca el titulo del
informe.
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e Objetivo de la auditoria: Razén por la e Informes previos relacionados: Se
cual se centra la auditoria técnica. indica cuando el procedimiento es
arrastrado de documentos anteriores.
e Resumen Ejecutivo: Pequefio parrafo
gue indica hitos importante del proceso. e Profesionales responsables del
informe: Personal auditor encargado de
la elaboracion del documento.

Identificacion de la contratacion.

IDENTIFICACION DE LA CONTRATACION

CONTEAT*CI ON NOMERE DEL PROYECTO RUTA NACIONAL PROVINCIA SECCION DE
NUMERO CONTROL

- - L3 - "

Nombre de la provincia
Cite el nombre de la
provincia donde se
encuentra ubicado el
proyecto objeto del informe

Fig.41. Herramienta mejorada para control individual de auditorias técnicas.

Descripcidon de los incisos que
componen “ldentificacion de la
contratacion”. Figura 41.

e Contratacion Nuamero: Se refiere al e Seccion de Control: En CONAVI, para
namero de identificacion con el cual fue determinar con mayor exactitud el lugar
aprobado el proyecto. de proyecto se hace referencia a este

inciso, ejemplo: 30145.
o Nombre del Proyecto: Referencia para
conocer el asunto intervenido.

e Ruta Nacional: Se refiere a la zona
donde se esté realizando el proyecto.

e Provincia: Se indica de manera global la
ubicacion referente a alguna de las
provincias de Costa Rica.
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Informacion del auditor técnico.

INFORMACION DEL AUDITOR TECNICO

NUMERO OFICIO DE
REMISION DEL
INFORME

- - -

NOMEBRE DEL IDENTIFICACION
AUDITOR TECNICO DEL INFORME

FECHA DEL
INFORME

TEMA DE LA AUDITORIA

Fig. 42. Herramienta mejorada para control individual de auditorias técnicas.

Descripcion de los incisos que
componen “Informaciéon del
auditor técnico”. Figura 42.

e Nombre del auditor técnico: Ente °

encargado de realizar el informe
suscitando el problema que se afronta.

e |dentificacibn del Informe: Siglas
utilizadas para generar el documento y
archivacion.

e Numero oficio de remision del
informe: Inciso que se detalla para hacer
saber que el documento ingres6
correctamente.
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Fecha del informe: Inciso que determina
la creacién del documento remitido.

Tema de la auditoria: Objetivo que

busca ser solucionado dentro del
procedimiento.
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Informacion del auditor técnico.

INFORMACION DEL CONAVI

OFICIO RESPUESTA FECHA DE
NUMERO OFICIO

NOMERE
FROFESIOMAL
RESPOMSAELE

ESTADO DEL
INFORME

w v

Fig.43. Herramienta mejorada para control individual de auditorias técnicas.

Descripcion de los incisos que
componen “Informaciéon del
auditor técnico”. Figura 43

e Oficio respuesta numero: Se refiere al *

nimero de identificacion con el cual fue
aprobado el proyecto.

e Fecha del oficio: Se introduce el dato de o

cuando se responde las posibles
soluciones.

Informe de la Auditoria Técnica.

Nombre del profesional responsable:
Personal encargado de la zona donde se
realizé el proyecto.

Estado del informe: Se refiere al
proceso de control, en donde se
especifica si el informe ya fue atendido o
esta en proceso de ejecucion.

INFORME DE LA AUDITORIA TECNICA

IDENTIFICACION HALLAZGOS RECOMENDACIONES CONCLUSIONES

Fig.44. Herramienta mejorada para control individual de auditorias técnicas.
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Descripcion de los incisos que
componen “Informe de |la
Auditoria Técnica”. Figura 44.

e |dentificaciéon: Se coloca la referencia .

del hallazgo encontrado.

e Hallazgos: Se introduce la informacién

del problema por el cual se fundamenta .

la auditoria.

Consejo Nacional de Vialidad.

Recomendaciones: Se introduce
consejos o formas de cémo prevenir el
hallazgo suscitado.

Conclusiones: Se genera el criterio final
del hallazgo encontrado.

CONSEJO NACIONAL DE VIALIDAD

‘OFICIO RESPUESTA FECHA ACCION POR GESTION POR

NUMEROC OFICIO HALLAZGO HALLAZGO

PROFESIONAL DOCUMENTOS TECNICOS

ESTADC DE INFORME

RESPONSABLE DE SOPORTE

-

Fig.45. Herramienta mejorada para control individual de auditorias técnicas.

Descripcion de los incisos que
componen “Informacién del
Consejo Nacional de Vialidad”.
Figura 45.

e Accion por hallazgo: Inciso detallado
gque busca responder al hallazgo
encontrado.

e Gestion por hallazgo: Se informa de
manera general la accion por hallazgo.

o Profesional Responsable: Persona

encargada de dictar la accion por
hallazgo.
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Estado de informe: Se dicta si el
Consejo Nacional de Vialidad ya atendio
0 se encuentra en proceso el asunto.

Documentos de soporte técnico: Se
indica documentos complementarios
necesarios para el entendimiento de la
auditoria.
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Tratamiento por hallazgo.

conavi

Vialidad

F 20.00.0-06-\1
TRATAMIENTO POR HALLAZGO

INFORMACION GENERAL

NOMEBERE DE PROYECTO

UBICACION DE PROYECTO

NOMERO DE CONTRATACION

NOMERE DE AUDITOR

TITULO DE INFORME

INFORME NOMERO

FECHA DE INFORME

(CODIGO DE HALLAZGO

HALLAZGO

CONSIDERACIONES POR HALLAZGO

RECOMENDACION

9l Ordenarde AaZ
A

ACCION POR HALLAZGO

il Ordenarde Za

Ordenar por color

GESTION POR HALLAZGO

Filtros de texto

PLAN DE ACCION

Buscar ~

(Seleccionar todo)

ACCION POR HALLAZGO
ACTIVIDAD POR ACCION PROFESIONAL RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA DE GESTION POR HALLAZGO
RECOMENDACION
OBSERVACIONES

Fig.46. Herramienta mejorada para control individual de auditorias técnicas.

Descripcién de los incisos que
componen “Tratamiento por
Hallazgo”. Figura 46.

Estructura de la herramienta que busca llevar un
control mas detallado de las posibles acciones
por tomar en consideracion para la solucion de un
hallazgo, los principales incisos mencionados en
esta hoja electréonica fueron explicados

anteriormente, también se pretende que al final
de cada hallazgo como seguimiento detallado se
brinde respaldo técnico con base en una norma
determinada.
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Apéndice 2. Auditorias técnicas analizadas con la herramienta
mejorada.

Auditoria técnica 2.
Informe “Mantenimiento de las rutas nacionales 2 y 10 en la zona de Cartago”.

El informe es identificado como LM-IC-D-186-14, segln las politicas del Consejo Nacional de Vialidad

Fotografias del proyecto pertenecientes al informe LM-IC-D-186-14

Se muestran algunas fotografias representativas de los hallazgos encontrados en las zonas mencionadas
en este informe.

Fig. 47. Falta de sefializacion en ciertos tramos, ruta 2. Fig. 48. Deformaciones en el pavimento, ruta 2.

Fig. 49. Uso de trabas en ruta nacional 2.

SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS TECNICAS DE VIAS Y PUENTES
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Informacién del proyecto.

En las figuras 50 y 51 se muestra la informacion grafica de las zonas a tratar, segun la finalidad de
general del proyecto, el tipo de contrato y objeto la auditoria intervenida y el monto total del
del proyecto del cual el CONAVI se encargara, proyecto.
ademéas de una ubicacién, tanto escrita como

mﬂg ﬁrd INFORMACIG:IZé}éDh::Eﬁi_‘DféL PROYECTO

1. INFORMACION DE LA CONTRATACION

CONTRATACION NOMERO FECHA DE INICIO DE PROYECTO

2009LN-000003-CV

TIPO DE CONTRATACION

Licitacién Pablica LP X
Licitacidn Abreviada LA
Licitacion por subasta a la baja LSB
Concesidn de Obra Piblica COP
Contratacion directa cD

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

NOMBRE DE LA CONTRATACION

2009LN-000003-CV

OBJETO DE LA CONTRATACION

Mantenimiento en la zona de Cartago, 1-7

Fig. 50. Auditoria Técnica LM-IC-D-186-14

UBICACION MAPA DEL AREA

El proyecto se ubica en la zona de Cartago en las rutas nacionales 2 y 10 respectivamente

INTERVENCION A REALIZAR EN EL PROYECTO

Mantenimiento

3. INFORMACION DE CONTRATISTA

EMPRESA ENCARGADA Asfaltos Orosi
EMPRESA P
VERIFICACION DE CALIDAD
IMONTO TOTAL DE CONTRATO £16.000.000.000,00
IMONTO REAL DE CONTRATO £11.000.000.000,00

Fig. 51. Auditoria Técnica LM-IC-D-186-14.
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En las figuras 52 y 53. Se muestra evidencia,
tanto de la empresa encargada como de los

responsables en CO

NAVI a cargo del proyecto y

las areas involucradas, ademas se sefiala las
caracteristicas del informe y el objetivo de este.

4. PROYECTOS INVOLUCRADOS

LICITACIONES ANTERIORES

LICITACIONES POSTERIORES

5. PROFESIONALES ENCARGADOS DEL PROYECTO EM EL CONSEJO NACIONAL DE VIALIDAD

GERENCIA /

DIRECCION | UNIDAD EJECUTORA

PROFESIONAL RESPONSABLE

CORRED ELECTRONICO / TELEFONO

Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes

Elaboracidn del Cartel

Conservacion de Vias y Puentes

conservacionf@conavi.qo.cr

Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes

Disefio

Conservacion de Vias y Puentes

conservacionf@conavi.go.cr

Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes

Administrador del proyecto

Ing Andrés Mora

andres.mora@conavi.qo.cr

Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes

Director de proyecto

Ing Edgar May Cantillano

edgar.may@conavi.qo.cr

Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes

Verificacion de calidad

Ing Benjamin Sandino

benjamin.sandino@conavi.go.cr

Fig. 52. Auditoria Técnica LM-IC-D-186-14.

conavi

Wian Ffclar ol

F 20.00.0-04.V1 INFORMACION DE LA AUDITORIA TECNICA

1. IDENTIFICACION DEL INFORME

IDENTIFICACION DE LA CONTRATACION

FECHA DE INICIO DE PROYECTO

2009LN-000003-CV

TIPO DE CONTRATACION

-
Licitacion Publica LP
NOMBRE DE LA CONTRATACION
2009LN-000003-CV
IDENTIFICACION DEL INFORME LM-IC-D-0186-14 FECHA DEL INFORME 01/03/2014
OFICIO NOMERO - FECHA DEL OFICIO 10/07/12014

NOMBRE DEL AUDITOR

Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos Estructurales

TiTULO DEL INFORME

Situaciones observadas en algunos frentes de obra de Conservacion Vial, RN2 y RN10
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Fig. 53. Auditoria Técnica LM-IC-D-186-14.
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En la figura 54, Se muestra un resumen donde Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos
se extrae las principales referencias por tratar Estructurales responsables de crear el informe.
sobre el hecho suscitado, y los encargados del

2. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA

OBJETIVO

Dar a conocer a la administracion situaciones observadas con relacion al respaldo técnico de las decisiones que se toman sobre el
mantenimiento de las rutas nacionales 2 y 10

3. RESUMEN EJECUTIVO

Hallazgos y observaciones en el proceso de la planificacién empleada por COMAVI para los proyectos de rehabilitacidn, control, mantenimiento e inspeccion

Se realiza una visita de campo en la ubicacidn de los frentes de trabajo de conservacian y se detectan supuestas malas practicas. Se encuentra colocacidn
de traba, falta de sefialamiento y desnivel en tapas de acceso a sistemas complementarios.

4. INFORMES PREVIOS RELACIONADOS

5. PROFESIONALES RESPONSABLES DEL INFORME

Nimero telefonico

Unidad .
Correo electréonico

Nombre completo

Ing. Alejandro Navas Cordinador de auditorias técnicas Lananme UCR -

Ing Luis Guillermao Loria Salazar, PhD. Cordinador general PITRA, Lananme UCR -

Fig. 54. Auditoria Técnica LM-IC-D-186-14.

Rutas Involucradas en este proyecto.

En la figura 55. Rutas involucradas en este proyecto, se ejemplifica las rutas nacionales que se estudiaron
en la presente auditoria.

CONTRARACUH NOMERE DEL PROYECTO RUTA NACIONAL PROVINCIA EEE U0

NUMERO CONTROL
2009LN-000003-CV 2009LN-000003-CV 2 Cartago 30114
2009LN-000003-CV 2009LN-000003-CV 10 Cartago

Fig. 55. Auditoria Técnica LM-IC-D-186-14.
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Informacién del ente auditor Técnico.

En figura 56, se muestra la informacién brindada Modelos Estructurales, que muestra la fecha
por el Laboratorio Nacional de Materiales y cuando fue creado el documento.

INFORMACION DEL AUDITOR TECNICO

MNOMBRE DEL IDENTIFICACION NUMERO OFICIO DE FECHA DEL
- REMISION DEL TEMA DE LA AUDITORIA
AUDITOR TECNICO DEL INFORME INFORME
INFORME
Laboratorio Macional Situaciones observadas en algunos
de Materiales y LM-IC-D-0186-14 GCSV-09-2014-1315 01/03/2014 frentes de obra de Conservacidn Vial,
Modelos Estructurales RMN2 y RN10

Fig. 56. Auditoria Técnica LM-IC-D-186-14.

Informacién del Consejo Nacional de Vialidad sobre el proyecto LM-IC-D-0186-14.

En contraparte a la figura 56, en la figura 57, se Consejo Nacional de Vialidad y la fecha de
muestra la referencia de respuesta emitida por el creacién del documento.

INFORMACION DEL CONAVI

OFICIO RESPUESTA FECHA DE Fl:;::)n: AL ESTADO DEL
NUMERO OFICIO RESPONSABLE INFORME

Ing. Andrés Mora
GCSV-09-2014-1315 10/07/2014 Guevara encargado de Atendido
la zona 1-7

Fig. 57. Auditoria Técnica LM-IC-D-186-14.
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Identificacion y Hallazgos sobre el proyecto LM-IC-D-0186-14.

En la figura 58, se muestra unos de los técnica, los hallazgos encontrados en las zonas
parametros mas importantes de la auditoria previamente mencionadas.
OFICIO RESPUESTA 2810 ACCION POR
IDENTIFICACION HALLAZGOS RECOMENDACIONE S COMNCLUSIONES H DE
NUMERO TTET HALLAZGO
Uso de Traba, que es L . El usc de trabas se esta Se procede ala
- Eliminar este tipe de : s
mezcla asfaltica Pl dandoe en este tipo de correccion de las malas
- practicas e N
extendida sobre la constructivas en las obras, lo cual es practicas segun la
Uso de trabas superficie considerada N incorrecto pues afecta | GCSV-08-2014-1315 10/07/2014 | situacion descrita, como
. carreteras del pais o
como inadecuados . el servicio estructural a refuerzo parala
promeviendo . S
procesos de . largo plaze reduciendo aplicacion de buenas
" estructura de calidad . P,
construccién su vida util técnicas .
Se debe aumentar el
numero de
sefializaciones tanto | No se esta realizando la . i ; -
) oo Se investigd la situacidn
vertical como sefializacién de tramos .
. . . " y se informa que
Inexistencia de horizontal en estos donde lo requiere, efectivamente faltan
Falta de sefalizacién | Sefalizacion de Vias en tramos, pues los afectando a las GCSV-09-2014-1315 10/07/2014 -
X N : - elementos de seguridad
un carril de la via usuarios podrian personas tanto en . N
. . " vial, los cuales seran
incluso tener infermacion como en reportados
accidentes a raiz de la seguridad P :
no existencia de las
mismas

Tratamiento por hallazgo 1.

Fig. 58. Auditoria Técnica LM-IC-D-186-14.

Para llevar un mayor control de los hallazgos, se muestra en fig. 59, el seguimiento detallado al hallazgo 1.

Uso de Traba, que es mezcla asfaltica extendida sobre la superficie considerada como

HALLAZGO - s
inadecuados procesos de construccion

CONSIDERACIONES POR HALLAZGO

RECOMENDACION Eliminar este tipo de practicas constructivas en las carreteras del pais promoviendo estructura de calidad

Se procede a la correccién de las malas practicas segun la situacién descrita, como refuerzo para la

ACCION POR HALLAZGO L -
aplicacion de buenas técnicas .

GESTION POR HALLAZGO Mal uso de practicas constructivas

PLAN DE ACCION

- SEGUIMIENTO
PROFESIONAL RESPONSABLE FECHA DE INICIO M
FECHA DE CONCLUSION DE ACCION
Ing Andrés Mora-mantenimiento - 10/07/2014 Finalizada

OBSERVACIONES

Fig. 59. Auditoria Técnica LM-IC-D-186-14
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Respaldo técnico al hallazgo encontrado con respecto del Manual de
Especificaciones generales para la construccion de carreteras, caminos y puentes,
CR-2010.

e Seccidn 414.01. Riego de liga asfaltico limpiara la superficie existente de todo
“Tack Coat”. CR-2010. Se debera tipo de material nocivo a la estructura y
realizar una aplicacion de riego previo a su funcionamiento, evitando la utilizacion
la colocacion de una capa asfaltica, se de trabas como medio de solucion.

(LANAMME-MOPT, 2010)

Tratamiento por hallazgo 2.

Para llevar un mayor control de los hallazgos, se muestra en fig. 60, el seguimiento detallado al hallazgo 2.

HALLAZGO Inexistencia de Sefalizacion de Vias en un carril de la via

CONSIDERACIONES POR HALLAZGO

Se debe aumentar el nimero de sefializaciones tanto vertical como horizontal en estos tramos, pues los usuarios podrian

RECOMENDAGCION ) ] - ; ) h
incluso tener accidentes a raiz de la no existencia de las mismas

ACCION POR HALLAZGO Se investigo la situacion y se informa que efectivamente faltan elementos de seguridad vial, los cuales seran reportados.

GESTION POR HALLAZGO Generacion del informe de respuesta, con respecto a sefializacion.

PLAN DE ACCION

PROFESIONAL RESPONSAELE FECHA DE INICIO FECHA DE CONCLUSION |SEGUIMIENTO DE ACCION

Ing Andrés Mora-Mantenimiento - 10/07/2014 Finalizada

OBSERVACIONES

Fig. 60. Auditoria Técnica LM-IC-D-186-14

Respaldo técnico al hallazgo encontrado con respecto del Manual de
Especificaciones generales para la construccion de carreteras, caminos y puentes,
CR-2010.

e Seccion 634.03 Sefalamiento. CR- construiran todas las sefiales necesarias
2010. Se debera instalar las sefiales o para hacer un sefialamiento uniforme, de
marcas del pavimento en la direccién del buena apariencia, tanto de dia como de
transito de acuerdo con las noche.

r men ion | fabricante.
ecomendaciones de abricante. Se (LANAMME-MOPT, 2010)
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Diagrama de procesos de la auditoria Técnica “LM-IC-D-0186-14".

En la figura 61, se muestra el diagrama de flujo seguido para el tratamiento de la auditoria técnica LM-IC-

0186-14.

Mantenimiento de
las rutas nacionales
2 y10 en Cartago

A 4

Velar por la
conservacion de obras
viales en distintas rutas
del pais mencionadas
en el documento

Los tecnicos realizan
visitas y estudios de las
zonas para generar un
reporte

Le 8 la G ia de

Prioridad de caso

Alta

Proponer buenas practicas
constructivas asi como la
colocacion de sefiales de

prevencion y
reglamentacion en la
estructura

A

Consenvacion de Vias y Puent

Se procede a realizacion
de boleta para andlisis
de casos y revision de
asuntos viales

Utilizacion de practicas
inadecuadas asi como la
falta de sefializacion

A

Se genera un informe el
cual es enviadoy

> analizado por el <

Baja
Situacion elegida

>

La informacidn es
trasladada para que la
unidad ejecutora de
obras haga las debidas
labores

Rechazo

A

L 4

El caso a tratar esde

Eliminacion de labores
incorrectas que se

Consejo Nacional de
Vialidad

Se envia de nuevo para
su andlisis y
competencia de otro
departamento

labores de consideren pertinentes y
mantenimiento y aumento de la
supervision sefializacion en
carretera
A

El trabajo a realizar es
estrictamente
relacionado con
carreteras

Personal técnico de
CONAVI visita obra y
genera las debidas
respuestas al caso

Fig. 61. Diagrama de procesos de Mantenimiento de las rutas nacionales 2 y 10 en la zona de Cartago.

Lista de verificacion de los tramos de las rutas nacionales 2 y 10 de la zona de

Cartago con

respecto del

Manual

construccion de Carreteras, Caminos y Puentes, CR-2010, MOPT.

El siguiente apartado busca ser complemento de
la herramienta mejorada, asi como medio de
control de calidad e indicador de las labores
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(CR-2010), con

encontrados.

respecto a

de Especificaciones generales para la

ejecutadas de acuerdo a un patrén estandar
los hallazgos
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Cuadro 4. Lista de verificacion de procesos de LM-IC-D-0186-14

Informacidén de proceso Si | No | No aplica | Observaciones
4.00. La obra cuenta con barrera vehicular X
4.01. La obra presenta aceras y accesos adecuados X
4.02. La obra presenta demarcacién horizontal X Ciertos tramos
4.03. La obra cuenta con tableros de madera X
4.04. La obra cuenta con tableros de acero X
4.05. La obra cuenta con tableros de aluminio X
4.06. La estructura cuenta con elementos reflectivos X
4.07. La obra presenta demarcacion vertical X
4.08. La obra presenta sefiales de informacion X
4.09. El proyecto cuenta con la iluminacién necesaria X
4.10. La carretera presenta captaluces X
4.11. Visibilidad de acero de refuerzo en la obra X
4.12. El pavimento cuenta con ondulaciones X
4.13. El pavimento cuenta con deformaciones X
4.14. El pavimento cuenta con agrietamientos X
4.15. El pavimento cuenta con zurcos X
4.16. El pavimento cuenta con baches X
4.17. El pavimento cuenta con sobrecapas X
4.18. Las juntas de expansion presenta filtraciones de agua X
4.19. Las juntas de expansion presenta movimiento vertical X
4.20. El proyecto presenta taludes con pendientes seguras X
4.21. El proyecto presenta rellenos estables X
4.22. El proyecto cuenta con muros de retencion estables X
4.23. El proyecto presenta sistemas de drenaje X
4.24. El estado de vigas principales se considera regular. X
4.25. El estado de vigas diafragma se considera regular X
4.26. El puente presenta un estado regular en bastiones X
4.27. El puente presenta un estado regular en aletones X
4.28. Presenta de grietas en una direccién en el bastién X
4.29. Presenta de grietas en dos direcciones en el bastién X
4.30. Hay presencia de descascaramiento en el bastién X
4.31. Hay presencia de nidos de piedra en el concreto X
4.32. Hay sintomas de eflorescencia en la estructura X

Ver Concepto de Estado regular.
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Auditoria técnica 3.
Informe “Deterioros encontrados en las rutas 18 y 160 de la region Chorotega”.

El informe es conocido como LM-IC-D-0396-14, por parte del Consejo Nacional de Vialidad

Fotografias del proyecto sobre LM-IC-D-0396-14.

Se muestran algunas fotografias representativas de los hallazgos encontrados en las rutas nacionales 18 y
160 de la regién Chorotega.

Fig. 62. Sellado de grietas, Ruta 160. Fig.63. Revestimiento de espaldones, Ruta 18.

Fig.64. Revestimiento de espaldones, Ruta 160. Fig.65. Intervencién de agrietamiento, Ruta 18.

SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS TECNICAS DE VIAS Y PUENTES
78



Informacién del proyecto.

En las figuras 66 y 67, se muestra la informacion ubicacion, tanto escrita como grafica de la zona o
general del proyecto donde se da a conocer el zonas a tratar, segun la finalidad de la auditoria
tipo de contrato y objeto del proyecto por el cual intervenida.

el CONAVI se encargard, ademas de una

F 20.00.0-03-V'1

Vialidad

conavi INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

1. INFORMAGION DE LA GONTRATAGION

CONTRATACION NUMERO

FECHA DE INICIO DE PROYECTO

2008LN-000003-CV

TIPO DE GONTRATAGION

Licitacién Publica LP X
Licitacién Abreviada LA
Licitacién por subasta a la baja LSB
Concesion de Obra Piblica CorP
cD

Contratacién directa

2. DESGRIPGION DEL PROYEGTO

NOMBRE DE LA CONTRATAGION

2008LN-000003-CV

OBJETO DE LA CONTRATAGION

Deterioros encontrados en rutas 18 y 160, Regidn de Conservacidn Vial Chorotega.

Fig. 66. Auditoria Técnica LM-IC-D-0396-14.

UBICACION

MAFPA DEL AREA

El proyecto se ubica en la zona de Guanacaste, rutas 18 v 160, Regidn de Conservacidn Vial
Chorotega.

FNTER\"’.ENGI‘C'WJI REALIZAR EN EL PROYECTO

-

| Mantenimiento
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Fig.67. Auditoria Técnica LM-IC-D-0396-14.
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En la figura 68, se analiza los profesionales las areas encargadas de la revision.
responsables en CONAVI a cargo del proyecto y

5. PROFESIONALES ENCARGADOS DEL PROYECTO EN EL CONSEJO NACIONAL DE VIALIDAD

GERENGIA / DIREGGION / UNIDAD EJEGUTORA PROFESIONAL RESPONSABLE GORREQ ELEGTRONICO / TELEFONO

Elaboracion del Cartel

Gerencia de Gonservacion de Vias y Puentes Gerencia de Conservacion de

conservacion@conavi.go.cr
\Vias y Fuenfes

Disefio

Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes Gerencia de Conservacian de

conservacion@conavi.go.cr
\Vias y Puenfes

Administrador del proyecto
Ing. Diego Vésquez diego vasquez(@conavi.go.cr
Director de proyecto

Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes

Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes

Ing. Edgar May Gantillano edgar. may(@conavi.go.cr

. - Verificacion de calidad
Gerencia de Gonservacion de Vias y Puentes

Ing. Benjamin Sandino benjamin.sandino@conavi.go.cr
. . Regente Ambiental
Gerencia de Gonservacion de Vias y Puentes — - — - -
Ing. Benjamin Sandino benjamin.sandino@conavi.go.cr

Fig.68. Auditoria Técnica LM-IC-D-0396-14.

En la figura 69, se muestra la informacién sobre proyecto por el cual el CONAVI se encargard, y
el informe, ademas se da a conocer el tipo del sus respectivas fechas.
conavi F 20.00.0-04-V1 INFORMACION DE LA AUDITORIA TECNICA
Visalicdaed

1. IDENTIFICACION DEL INFORME

IDENTIFICACION DE LA CONTRATACION FECHA DE INICIO DE FROYECTO

2009LN-000003-CV -

TIPO DE GONTRATACGION

Licitacion Plblica =]

NOMBRE DE LA CONTRATACION

2009LN-000003-CV

IDENTIFICACION DEL INFORME LM-IC-D-0396-14 FECHA DEL INFORME 1310412014
OFICIO NUMERO - FECHA DEL OFICIO 2710712014
NOMBRE DEL AUDITOR Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos Estructurales

TITULO DEL INFORME

Deterioros encontrados en rutas 18 y 160, Region de Conservacion Vial Chorotega.

Fig.69. Auditoria Técnica LM-IC-D-0396-14.
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En las figuras 70 y 71, se detalla la informacién referencias a tratar sobre el hecho suscitado y los
referente al objetivo del informe, ademas un responsables por parte del LANAMME.
resumen donde se extrae las principales

2. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA

IOBJETIVO

Dar a conocer a la administracion situaciones observadas con relacién al respaldo técnico de las decisiones que se toman
sobre las rutas 18 v 160 de la Regidn Chorotega

3. RESUMEN EJECUTIVO

Hallazgos en el proceso de la planificacion empleada por CONAVI para los proyectos de rehabilitacién o reconstruccion
mediante 2009LN-000003-CV.

Observaciones en los procesos realizados por CONAVI para las rutas 18 y 160 de la region Chorotega

Fig.70. Auditoria Técnica LM-IC-D-0396-14.

4. INFORMES PREVIOS RELACIONADOS

5. PROFESIONALES RESPONSABLES DEL INFORME

Nombre completo Unidad NUmero telefonico
Correo electronico
Ing. Jose David Rodriguez Auditor técnico, Lananme UCR -
Ing. Mauricio Salas Auditor técnico, Lananme UCR -
fng. Wendy Sequeira Cordinadora de auditorias técnicas Lananme UCR -
Ing Luis Guillermo Loria Salazar, PhD. Cordinador general FITRA, Lananme UCR -

Fig. 71. Auditoria Técnica LM-IC-D-0396-14.

Rutas involucradas en este proyecto.

En la figura 72. Rutas involucradas en este indica al lado derecho la provincia a la cual
proyecto, se ejemplifica las rutas nacionales que pertenece la ruta y complementado con seccién
se estudiaron en la presente auditoria, donde se de control el tramo estudiado lo posee.
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IDENTIFICACION DE LA CONTRATACION
SrLTan A NOMBRE DEL PROYECTO RUTA NACIONAL PROVINCIA SECCION DE
NUMERO CONTROL
- = X v =
2008LN-000003-CV 2000LN-000003-CV 18 Guanacaste
2009LN-000003-CV 2009LN-000003-CV 160 Guanacaste 50230

Informacidn del ente auditor Técnico.

En figura 73, se muestra la informacion brindada

Fig. 72. Auditoria Técnica LM-IC-D-0396-14.

Modelos Estructurales, donde se muestra la

por el Laboratorio Nacional de Materiales y fecha cuando fue creado el documento.
INFORMACION DEL AUDITOR TECNICO
NOMBRE DEL IDENTIFICACION NUMERO ORCIO DE FECHA DEL
. REMISION DEL TEMA DE LA AUDITORIA
AUDITOR TECNICO | DEL INFORME INFORME
INFORME
Laboratorio Nacional
de Materales y LM-IC-D-0396-14 - 130472014 Deterioros en las rutas 16 y 180
Wodelos Esfructurales

Fig.73. Auditoria Técnica LM-IC-D-0396-14.

Informacién del Consejo Nacional de Vialidad sobre el proyecto LM-IC-D-0396-14.

En contraparte a la figura 73, en figura 74, se
muestra la referencia de respuesta emitida por el

Consejo Nacional de Vialidad y la fecha de
creacioén del informe.

INFORMACION DEL CONAVI

NUMERO

OFICIO RESPUESTA

FECHA DE
OFICIO

NOMBRE
PROFESIONAL
RESPONSABLE

-

ESTADO DEL
INFORME

0765

DR (Chorotega)-15-2014-

27072014

Ing Diego Vazquez
Ing Reynaldo Mata.

Encargados de la
region Chorotega

Atendido

Fig.74. Auditoria Técnica LM-IC-D-0396-14.
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Identificacion y Hallazgos sobre el proyecto LM-IC-D-0396-14.

En la figuras 75, 76, 77 y 78 se muestra los
parametros importantes de la auditoria técnica,

los problem

as encontrados en

IDENTIFICACION

RECOMENDACIOMNES

CONCLUSIOMES

Agrietamientos

Se presentan
agrietamientos severos
aunado a deformaciones
excesivas por alta
presencia de baches
sobre la ruta 18

Inspeccicnar de

las carreteras,
buscando prevenir
deformaciones y
agrietamientos

manera mas continua

Presencia de
deformaciones que
disminuyen el confort y
servicio estructural,
llevando a invertir mayor
dinero de forma
ineficiente

Cunetas y taludes

No se presenta
revestimiento de cunetas
ni la debida proteccion a

Le corresponde a la
Gerencia mantener y
conservar el estado
adecuado de vias y

Inestabilidad de los
taludes y sistemas de
drenajes ineficientes
para dar abasto con la

rutas estudiadas,

DR (Chorotega)-15-

Se realizaron trabajos en
cuanto a la mejora de la
carpeta asfaltica y asi

Mejoramiento de la

20140765

20140765 2110172014 minorizar el carpeta asfaltica
agrietamiento de la
superficie
Se han realizado trabajos
DR (Chorotega)-15- 371072014 de mejora en taludes y Mejora en taludes y

cunetas, asi como
resvestimientos de taludes

cunetas
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las

Zonas

indicadas anteriormente, en el presente informe.

los taludes carreteras principales P
. provocando pérdidas
de Costa Rica .
materiales a corto plazo
Fig.75. Auditoria Técnica LM-IC-D-0396-14.
OFICIO RESPUESTA FE;:“ acciON PoR GESTION POR
NUMERD o HALLAZGO HALLAZGO

Fig. 76. Auditoria Técnica LM-IC-D-0396-14.
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IDENTIFICACION HALLAZGOS RECOMEMDACIOMES COMNCLUSIONES

Se encontraron
deterioros varios en la
ruta 160, tramo Santa

Se encontraron
Atender las zonas aqui| considerables deterioros

. mencionadas en la estructura del
. . Cruz con presencia de .
Deterioros varios buscando la adecuada| pavimento de la ruta
problemas que afectan la .. .
- - funcion de las hacia Santa Cruz, que
funcicnalidad de la .
. carreteras afectan la calidad de la
misma, afectando su
. estructura.
capacidad estructural

. . Varianza en la
Analizar la capacidad .
. capacidad soportante de
estructural asi como el

TPD sobre la ruta, .Ia estructura d_e
considerando las pavimento, reduciendo

principales razones 5':u PS5l terminal
. considerablemente, por
para evitar estos

ende su vida atil

Presencia de gran

cantidad de grietas

longitudinales en la
carpeta asfaltica

Grietas longitudinales

problemas disminuira
Fig.77. Auditoria Técnica LM-IC-D-0396-14.
OFICIO RESPUESTA FE;:“‘ ACCION POR GESTION FOR
NUMERD HALLAZGO HALLAZGO
Se logro reparar varios de
los deterioros mostrados
en este informe, ‘s
DR “:22?;3;?&3}-1 5 27/07/2014 | conocidos principalmente Reparacion de

" " deterioros
como "cuero de lagarto”,

pequefias ondulaciones
entre los principales.

Se realizaran los ensayos
para verificar la
DR (Chorotega)-15- 2710712014 capacidad soportante de |Ensayos de capacidad
20140765 algunos materiales y soportante
caracteristicas de los
suelos

Fig.78. Auditoria Técnica LM-IC-D-0396-14.
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Tratamiento por hallazgo 1.

Para llevar un mayor control de los hallazgos, se muestra en fig. 79, el seguimiento detallado al hallazgo 1.

Se encontraron deterioros varios en la ruta 160, trame Santa Cruz con presencia de problemas que afectan la funcionalidad

AR AZaD de la misma, afectando su capacidad estructural
CONSIDERACIONES POR HALLAZGO
RECOMENDACION Atender las zonas aqui mencionadas buscando la adecuada funcion de las carreteras

Se logro reparar varios de los deterioros mostrados en este informe, conecidos principalmente como "cuero de lagarto”,

JACCION POR HALLAZGO - K L
pequefias ondulaciones entre los principales.

GESTION POR HALLAZGO Observacion de labores

PLAN DE ACCION

JACTIVIDAD POR ACCION PROFESIONAL RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA DE CONCLUSION SEGUIMIENTO DE ACCION

Inspeccién Ing Diego Vasquez 20/05/2014 - Atendido

|OBSERVACIONES

Fig.79. Auditoria Técnica LM-IC-D-0396-14.

Respaldo técnico a la solucién del hallazgo encontrado mediante el Manual de
Especificaciones generales para la construccion de carreteras, caminos y puentes,
CR-2010.

e Seccion 401.05. Agrietamiento, superficie debe ser uniforme con textura
deformaciones y grietas y rugosidad requerida con el fin de evitar
longitudinales. CR-2010. Todo material segregacion, agrietamientos y
asfaltico y agregados deberan cumplir acumulaciones  de  material  que
con la norma AASHTO M 156, referente provoquen deformaciones como es el
a plantas asfalticas y compactacion de caso de la técnica de bacheo cuando se
material, en la cual se establece que la aplica de manera incorrecta.

(LANAMME-MOPT, 2010)
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Tratamiento por hallazgo 2

Para llevar un mayor control de los hallazgos, se muestra en fig. 80, el seguimiento detallado al hallazgo 2.

HALLAZIGO

Se presentan agrietamientos severos aunado a deformaciones excesivas por alta presencia de baches sobre la
ruta 18

CONSIDERACIONES POR HALLAZGO

RECOMENDACION

Inspeccionar de manera mas continua las carreteras, buscando prevenir deformaciones y agrietamientos

ACCION POR HALLAZGO

Se realizaron trabajos en cuanto a la mejora de la carpeta asfaltica y asi minorizar el agrietamiento de la superficie

GESTION POR HALLAZGO

Finalizacion de los trabajos

PLAN DE ACCION

ACTIVIDAD POR ACCION

PROFESIONAL RESPONSAELE

FECHA DE INICIO

FECHA DE CONCLUSION | SEGUIMIENTO DE ACCION

Inspeccion

Ing Diego Vasquez

20106/2014

Atendido

OBSERVACIONES

Fig.80. Auditoria Técnica LM-IC-D-0396-14.

Respaldo técnico a la solucion del hallazgo encontrado mediante el Manual de
Especificaciones generales para la construccién de carreteras, caminos y puentes,

CR-2010.
e Seccion 401.05.
deformaciones y

Agrietamiento,
grietas

longitudinales. CR-2010. Todo material
asfaltico y agregados deberan cumplir

con la norma AASHTO M 156, referente
a plantas asfélticas y compactacion de
material, en la cual se establece que la

SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS TECNICAS DE VIAS Y PUENTES

superficie debe ser uniforme con textura
y rugosidad requerida con el fin de evitar
segregacion, agrietamientos y
acumulaciones de material que
provoquen deformaciones como es el
caso de la técnica de bacheo cuando se
aplica de manera incorrecta.

(LANAMME-MOPT, 2010)
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Tratamiento por hallazgo 3

Para llevar un mayor control de los hallazgos, se muestra en fig. 81, el seguimiento detallado al hallazgo 3.

HALLAZGO Presencia de gran cantidad de grietas longitudinales en la carpeta asfaltica

CONSIDERACIONES POR HALLAZGO

-

RECOMENDACION Analizar la capacidad estructural asi como el TPD sobre la ruta, considerando las principales razones para evitar estos problemas

ACCION POR HALLAZGO Se realizaran los ensayos para verificar la capacidad soportante de algunos materiales y caracteristicas de los suelos

GESTION POR HALLAZGO

Imprimacion de superficie

PLAN DE ACCION

ACTIVIDAD POR ACCION PROFESIONAL RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA DE CONCLUSION| SEGUIMIENTO DE ACCION
Inspeccion Ing Diego Vasquez 20/05/2014 Atendido
CBSERVACIOMNES

Fig.81. Auditoria Técnica LM-IC-D-0396-14.

Respaldo técnico a la solucién del hallazgo encontrado mediante el Manual de
Especificaciones generales para la construccion de carreteras, caminos y puentes,

CR-2010.

e Seccion 401.05. Agrietamiento,
deformaciones y grietas
longitudinales. CR-2010. Todo material
asfaltico y agregados deberan cumplir
con la norma AASHTO M 156, referente
a plantas asfalticas y compactacion de
material, en la cual se establece que la

SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS TECNICAS DE VIAS Y PUENTES

superficie debe ser uniforme con textura
y rugosidad requerida con el fin de evitar
segregacion, agrietamientos y
acumulaciones de material que
provoquen deformaciones como es el
caso de la técnica de bacheo cuando se
aplica de manera incorrecta.

(LANAMME-MOPT, 2010)
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Tratamiento por hallazgo 4

Para llevar un mayor control de los hallazgos, se muestra en fig. 82, el seguimiento detallado al hallazgo 4.

HALLAZGO No se presenta revestimiento de cunetas ni la debida proteccién a los taludes
CONSIDERACIONES POR HALLAZGO
RECOMENDACION Le corresponde a la Gerencia mantener y conservar el estado adecuado de vias y carreteras principales de Costa Rica

ACCION POR HALLAZGO Se han realizado trabajos de mejera en taludes y cunetas, asi como resvestimientos de taludes

GESTION POR HALLAZGO

Mejora en taludes y cunetas

PLAN DE ACCION

ACTIVIDAD POR ACCION PROFESIONAL RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA DE CONCLUSION SEGUIMIENTO DE ACCION

Inspeccién Ing Diego Vasquez 20/05/2014 Atendido

OBSERVACIONES

Fig.82. Auditoria Técnica LM-IC-D-0396-14.

Respaldo técnico a la solucion del hallazgo encontrado mediante el Manual de

Especificaciones generales para la construccién de carreteras, caminos y puentes,
CR-2010.

e Secci6n 664.03. Revestimiento de .
Cunetas. El revestimiento se realizara

Secci6on 723.01. Revestimiento de
taludes, CR-2010. Se debe brindar

con concreto lanzado o convencional con
una resistencia de 210 kg/cm® y un
espesor minimo de 10 cm, con acero de
6 mm de diametro, grado 60, con el cual
la estructura no cuenta.
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proteccion a taludes con concreto, ladrillo
o escombro si asi lo demanda el
proyecto.

(LANAMME-MOPT, 2010)

88



Diagramas de procesos de Auditoria Técnica LM-IC-D-0396-14.

En la figura 83, se muestra el diagrama de flujo de los deterioros encontrados en las rutas 18 y 160.

Velar por Ia
conservacion de obras
viales en distintas rutas
del pais mencionadas

en el documento

Los técnicos realizan
visitas y estudios de las
zonas para generar un
reporte

Se encontro deterioros
varios en las rutas
descritas como
deformacionesy
agrietamientos

Aceptacion

Le compete & la Gerencia de
Conservacion de Vias y Puentes

Se procede a realizacion
de boleta para analisis
de casosy revision de

asuntos viales

Se genera un informe el
cual es enviadoy
analizado por el

Consejo Nacional de
VEIGEL]

Prioridad de caso

Baja
Situacion elegida

Labores de
Rechazo mantenimiento de la
estructura

Se envia de nuevo para
su analisis ¥
competencia de otro
departamento

El trabajo a realizar es
estrictamente
relacionado con
carreteras

La informacién es
trasladada para que la
unidad ejecutora de
obras haga las debidas
labores

Realizacion de
inspecciones mas
seguidas, y analizar
caracteristicas de
funcionamiento de |a
estructura como capasy.

TPD o

Personal técnico de
CONAVI visita obra y
generacion de
respuestas

Fig. 83. Diagrama de procesos de deterioros encontrados en las rutas nacionales 18 y 160 ubicadas en la regién Chorotega.

Lista de verificacion de los tramos de las rutas nacionales 18 y 160, con respecto

del Manual de Especificaciones generales para la construccién de Carreteras,
Caminos y Puentes, CR-2010, MOPT.

ejecutadas de acuerdo a un patrén estandar
(CR-2010), con respecto a los hallazgos
encontrados.

El siguiente apartado busca ser complemento de
la herramienta mejorada, asi como medio de
control de calidad e indicador de las labores
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Cuadro 5. Lista de verificacion de procesos de LM-IC-D-0396-14

Informacién de proceso

Si

No

No aplica

Observaciones

5.00.

La obra cuenta con barrera vehicular

X

5.01.

La obra presenta aceras y accesos adecuados

5.02.

La obra presenta demarcacién horizontal

5.08.

La obra cuenta con tableros de madera

5.04.

La obra cuenta con tableros de acero

5.05.

La obra cuenta con tableros de aluminio

Ciertos tramos

5.06.

La estructura cuenta con elementos reflectivos

5.07.

La obra presenta demarcacion vertical

5.08.

La obra presenta sefiales de informacion

X

5.09.

El proyecto cuenta con la iluminacion necesaria

5.10.

La carretera presenta captaluces

5.11.

Visibilidad de acero de refuerzo en la obra

5.12.

El pavimento cuenta con ondulaciones

Por mejorar

5.13.

El pavimento cuenta con deformaciones

Por mejorar

5.14.

El pavimento cuenta con agrietamientos

Por mejorar

5.15.

El pavimento cuenta con zurcos

5.16.

El pavimento cuenta con baches

Por mejorar

5.17.

El pavimento cuenta con sobrecapas

5.18.

Las juntas de expansion presenta filtraciones de agua

5.19.

Las juntas de expansion presenta movimiento vertical

5.20.

El proyecto presenta taludes con pendientes seguras

5.21.

El proyecto presenta rellenos estables

5.22.

El proyecto cuenta con muros de retencion estables

x

5.28.

El proyecto presenta sistemas de drenaje

5.24.

El estado de vigas principales se considera regular

5.25.

El estado de vigas diafragma se considera regular

5.26.

El puente presenta estado regular en bastiones

5.27.

El puente presenta estado regular en aletones

5.28.

Presenta de grietas en una direccién en el bastién

5.29.

Presenta de grietas en dos direcciones en el bastion

5.30.

Hay presencia de descascaramiento en el bastién

5.31.

Hay presencia de nidos de piedra en el concreto

5.32.

Hay sintomas de eflorescencia en la estructura

XXX XX [ X | X | X [X

Ver Concepto de Estado regular

SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS TECNICAS DE VIAS Y PUENTES

Fuente: CR-2010, MOPT.

90




Auditoria técnica 4.

Informe “Inadecuado coeficiente de friccion, Ruta Nacional 1”.

El informe es identificado como LM-IC-D-0420-14, segun las politicas del Consejo Nacional de Vialidad

Fotografias del proyecto referentes a LM-IC-D-0420-14

Se muestran algunas fotografias representativas de los hallazgos encontrados en la ruta nacional 1.

Fig.84. Carpeta asfaltica de la ruta nacional 1. Fig.85. Vista general de carpeta asféltica, ruta nacional.

Informacién del proyecto.

En las figuras 86 y 87, se muestra la informacion ubicacidn, tanto escrita como gréfica de la zona
general del proyecto, donde se da a conocer el por tratar, segun la finalidad de la auditoria
tipo de contrato y objeto del proyecto por el cual intervenida.

el CONAVI se encargara, ademas de una

cona ' F 20.00.0-03-v1
V[a’[vl!aﬂ INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

1. INFORMACION DE LA CONTRATACION

CONTRATACION NUMERO

FECHA DE INICIO DE PROYECTO

2009LN-000003-CV

TIPO DE CONTRATACION

Licitacion Publica LP X
Licitacion Abreviada LA
Licitacion por subasta a la baja LsSB
Concesion de Obra Pablica cop
Contratacion directa cb

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

NOMBRE DE LA CONTRATACION

2009LN-000003-CV

OBJETO DE LA CONTRATACION

Inadecuado coeficiente de friccion en ruta nacional 1, Seccion de control 20010, Tramo aeropuerto-Coyol

SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS TECNICAS DE VIAS Y PUENTES

Fig.86. Auditoria Técnica LM-IC-D-420-14.
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UBICACION

MAPA DEL AREA

El proyecto se ubica en la seccion de control 20010, Tramo aeropuerto-Coyol, Alajuela

INTERVENCION A REALIZAR EN EL PROYECTO

En las figuras 88 y 89, se muestra los ingenieros
responsables de CONAVI a cargo del proyecto y

Fig. 87. Auditoria Técnica LM-IC-D-420-14

las areas involucradas, ademas de la informacion
referente al informe del LANAMME.

5. PROFESIONALES ENCARGADOS DEL PROYECTO EN EL CONSEJO NACIONAL DE VIALIDAD

GERENCIA | DIRECCION |

UHIDAD EJECUTORA

PROFESIONAL RESPONSABLE

CORREQ ELECTROMNICO / TELEFONO

Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes

Elaboracion del Cartel

Gerencia de Conservacion de
Vias y Puentes

conservacionf@conavi.go.cr

Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes

Disefio

Gerencia de Conservacion de
Vias y Puentes

conservacionf@conavi.qo.cr

Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes

Administrador del proyecto

Ing. Cristian Vargas

cristian.vargas@conavi.oo.cr

Gerencia de Conservacion de Wias y Puentes

Director de proyecto

Ing. Edgar May Cantillano

edgar.may{@conavi.go.cr

Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes

Verificacion de calidad

Ing. Benjamin Sandino

benjamin.sandino@conavi.qo.cr

Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes

Regente Ambiental

Ing. Benjamin Sandino

benjamin.sandino@conavi.qo.cr

Fig.88. Auditoria Técnica LM-IC-D-420-14.
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IDENTIFICACION DE LA CONTRATACION FECHA DE INICIO DE PROYECTO

2009LN-000003-CV -

TIPO DE CONTRATACION

Licitacién Publica LP

NOMBRE DE LA CONTRATACION

2009LN-000003-CV

IDENTIFICACION DEL INFORME LM-IC-D-0420-14 FECHA DEL INFORME 01/06/2014
OFICIO NUMERO DIE01-14-2297 FECHA DEL OFICIO 14/107/2014
NOMBRE DEL AUDITOR Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos Estructurales

TiTULO DEL INFORME

Inadecuado coeficiente de friccion en ruta nacional 1, Seccion de control 20010, Tramo aeropuerto-Coyol

Fig.89. Auditoria Técnica LM-IC-D-420-14.

En las figuras 90 y 91, se muestra un resumen encargados del documento enviado por personal
donde se extrae las principales referencias por técnico del LANAMME.
tratar sobre el hecho suscitado, asi como los

2. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA

OBJETIVO

Dar a conocer a la administracion situaciones observadas con relacion al respaldo técnico de las decisiones que se toman sobre la inspeccion en
la ruta Nacional 1

3. RESUMEN EJECUTIVO

Hallazgos en el proceso de la planificacion empleada por CONAVI para los proyectos de rehabilitacion o reconstruccion mediante 2009LN-000003-
CV.

Observaciones en los procesos empleados por CONAVI para la inspeccion de la ruta nacional 1 en el tramo del aeropuerto

Fig.90. Auditoria Técnica LM-IC-D-420-14.

. Numero telefénico
Nombre completo Unidad ..
Correo electréonico
Ing. Jose David Rodriguez Auditor técnico, Lananme UCR -
Ing. Mauricio Salas Auditor técnico, Lananme UCR -
Ing. Wendy Sequeira Cordinadora de auditorias técnicas Lananme UCR -
Ing Luis Guillermo Loria Salazar, PhD. Cordinador general PITRA, Lananme UCR -

Fig.91. Auditoria Técnica LM-IC-D-420-14.
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Rutas involucradas en este proyecto.

lado derecho la provincia a la cual pertenece la

En la figura 92, Rutas involucradas en este
ruta, asi como la seccién de control de la ruta.

proyecto, se ejemplifica la ruta nacional que se
estudié en la presente auditoria, indicando al

IDENTIFICACION DE LA CONTRATACION
CONTRATACION NOMBRE DEL PROYECTO RUTA NACIONAL PROVINCIA SECCION DE
NUMERO CONTROL
- - ki - -
2009LN-000003.CV 2009LN-000003-CV 1 San José/Alajuela 20010

Fig.92. Auditoria Técnica LM-IC-D-420-14.

Informacion del ente auditor Técnico.

En figura 93, se muestra la informacion brindada Modelos Estructurales, mostrando la fecha
por el Laboratorio Nacional de Materiales y cuando fue creado el documento.

INFORMACION DEL AUDITOR TECNICO

NOMERE DEL IDENTIFICACION DEL| NUMERO OFICIO DE FECHA DEL .
AUDITOR TECNICO INFORME REMISION DEL INFORME INFORME TEMA DE LA AUDITORIA

- - - -

Laboratorio

Nacional de Deficiencias en la ruta Bernardo
Materiales y LM-IC-D-0420-14 DIEO1-14-2297 01/06/2014
Modelos Soto, tramo de control 20010

Estructurales

Fig.93. Auditoria Técnica LM-IC-D-420-14.

Informacién del Consejo Nacional de Vialidad sobre el proyecto LM-IC-D-0420-14.

Consejo Nacional de Vialidad y la fecha de

En contraparte a la figura 93, en figura 94, se
creacién del informe.

muestra la referencia de respuesta emitida por el

INFORMACION DEL CONAYI
OFICIO RESPUESTA FECHA DE Plg;:BOR:Al ESTADO DEL
NUMERO OFICIO RESPONSABLE INFORME
Ingeniero Cristian
DIE01-14-2297 14/07/2014 Vargas, encargado Atendido
de la direccion
ejecutiva

Fig.94. Auditoria Técnica LM-IC-D-420-14.
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Identificacion y Hallazgos sobre el proyecto LM-IC-D-0420-14.

En la figura 95, se ejemplifican los pardmetros
importantes de la auditoria técnica, los problemas
encontrados en la zona previamente mencionada.

IDENTIFICACION

RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

- -

ACCION POR
HALLAZGO

Coeficiente de friccion

El coeficiente de friccion
en este tramo es
inadecuado y presenta
grandes variaciones,
inclusive con valores por
debajo del minimo,
siendo una superficie
deslizante y de riesgo

Se advierte sobre la

condicién mencionada

con el objetivo que se
tomen medidas
preventivas, pues el
coeficiente de friccion
es una caracteristica
de funcionalidad y
seguridad de la
carretera

Coeficiente de friccion
del tramo en estudio
cuenta con altas
deficiencias
proomoviendo
situaciones riegosas a
SUs usuarios

Se procedio a realizar una
inspeccidon del coeficiente de
friccion, mostrando un
estado regular en el tramo de
ruta, y no asi una condicién
deslizante como la sefialada.

Exudacion de la carpeta

Presencia de exudacion
en el tramo estudiado, lo
cual proviene de
mezclas inestables con
tendencia a presentar
deformaciones
permanentes en las
huellas vehiculares, a
raiz de exceso de ligante
aslfaltico y material fino
asi como un exceso de
vacios en la mezcla

Atender el problema a
maximo 8 meses
debido a que si el

problema se prolonga
las consecuencias

pueden ser mas
graves

La carpeta muestra
problemas visto a simple
vista de exudacion
alterando la vida atil, y
por ende mayores costos
de mantenimiento.

OFICIO RESPUESTA FE;:R
NUMERD
= OFiCio
DIE01-14-2297 14/0772014
DIE01-14-2297 14/07/2014

Se atendid las solicitudes y
se aceptd que en diferentes
meses se presentaron
incumplimientos en la
relacion de vacios, haciendo
un analisis de los resultados,
ademas de revisar los
errores administrativos

Se procedid a la inspeccion
de la ruta nacional 1 con la
final de realizar la
auscultacion visual de la via.
No se observd una posible
exudacion de la via, solo en
un pequefio sector que no es
una condicién extrema como
se menciona

Tratamiento por hallazgo 1.

Fig.95. Auditoria Técnica LM-IC-D-420-14.

Para llevar un mayor control de los hallazgos, se muestra en fig. 96, el seguimiento detallado al hallazgo 1.

CONSIDERACIONES POR HALLAZGO

-

RECOMENDACION

Se advierte sobre la condicién mencionada con el objetive que se tomen medidas preventivas, pues el coeficiente de friccién es

una caracteristica de funcionalidad y seguridad de la carretera

ACCION POR HALLAZGO

Se procedid a realizar una inspeccién del coeficiente de friccién, mostrande un estade regular en el tramo de ruta, y no asi una

condicion deslizante como la sefialada.

GESTION POR HALLAZGO

Observacion de labores

PLAN DE ACCION

ACTIVIDAD POR ACCION

PROFESIONAL RESPONSABLE

FECHA DE INICIO

FECHA DE CONCLUSION

SEGUIMIENTO DE ACCION

Inspeccion

Ing Cristian Vargas

14/07/2014

Atendido

Véase Anexo 3. Estudio de LANAMME sobre coeficiente de friccién.
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Respaldo técnico a la solucion del hallazgo encontrado mediante el Manual de
Especificaciones generales para la construccion de carreteras, caminos y puentes,

CR-2010.

e Seccion 410.06. Muestras de
pavimento, CR-2010. El contratista
debera cortar muestras de testigos del
pavimento  (nlGcleos) después de
transcurrido el periodo de cura de
mezcla. Inciso b) Control de textura,

resistencia al

Tratamiento por hallazgo 2.

deslizamiento, establece

gue se debe cumplir con la normativa
nacional vigente o presentar valores de
coeficientes no menores a 0.5 con el grip
tester, donde una muestra rondaba el
0.38, con lo cual no cumplia dicho
parametro, de acuerdo con el LANAMME.

(LANAMME-MOPT, 2010)

Para llevar un mayor control de los hallazgos, se muestra en fig. 97, el seguimiento detallado al hallazgo 2.

Presencia de exudacion en el tramo estudiado, lo cual proviene de mezclas inestables con tendencia a presentar
HALLAZGO deformaciones permanentes en las huellas vehiculares, a raiz de exceso de ligante aslfaltico y material fino asi
como un exceso de vacios en la mezcla
CONSIDERACIONES POR HALLAZGO
RECOMENDACION Atender el problema a maximo 8 meses debido a que si el problema se prolonga las consecuencias pueden ser mas graves

ACCION POR HALLAZGO

Se atendid las solicitudes y se aceptd que en diferentes meses se presentaron incumplimientos en la relacidn de vacios,
haciendo un analisis de los resultados, ademas de revisar los errores administrativos

GESTION POR HALLAZGO

Finalizacién de los trabajos

PLAN DE ACCION

IACTIVIDAD POR ACCION PROFESIONAL RESPONSABLE

FECHA DE INICIO

FECHA DE CONCLUSION SEGUIMIENTO DE ACCION

Inspeccién

Ing Cristian Vargas

14/07/2014

Atendido

Fig.97. Auditoria Técnica LM-IC-D-420-14.

Respaldo técnico a la solucién del hallazgo encontrado mediante el Manual de
Especificaciones generales para la construccion de carreteras, caminos y puentes,

CR-2010.

e Tabla 401-6,

Requerimientos

de

mezcla asfaltica, CR-2010. Velar por la

y VMA
mo el

revision de la relaciébn de vacios, VFA
(vacios llenos con asfalto)
(Vacios minerales), asi co

SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS TECNICAS DE VIAS Y PUENTES

contenido de ligante asféltico con el fin de
evitar exudacién en la mezcla.

(LANAMME-MOPT, 2010)
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Diagrama de procesos sobre el proyecto LM-IC-D-0420-14

En fig. 98, se muestra el diagrama de procesos de la Auditoria “Inadecuado coeficiente de friccion, ruta 17

Velar por la
conservacion de la ruta
nacional 1

Personal técnico realiza

visitas y estudios de las

zonas para generar un
reporte

Valores de coeficiente
de friccion por debajo
del minimo, ademas de
posible presencia de
exudacion en la carpeta
asfaltica

Aceptacion

Le compete a ls Gerencia de
Conservacion de Vies y Puentes

Se procede a realizacion
de boleta para andlisis
de casos y revision de
asuntos viales

Informe es enviadoy
analizado por el
Consejo Nacional de
Vialidad

Prioridad de caso

Rechazo

Se envia de nuevo para
su analisis y
competencia de otro
departamento

Baja
Situacion elegida

El caso a tratar esde
labores de inspeccion y
revision de la carpeta
asfaltica

El trabajo a realizar es
estrictamente
relacionado con
carreteras

La informacion es
trasladada para que la
unidad ejecutora tenga

conocimiento de los
hallazgos encontrados

Se considera que el coeficiente
de friccion si esta por debajo
del minimo pero cumple con su
funcion de brindar adherencia.
Por otro lado al momento de la
visita no se presento
problemas de exudacion como
se menciona

Personal técnico de
CONAVI visita obra y
genera las debidas
respuestas al caso

Fig. 98 .Diagrama de procesos, LM-IC-D-420-14.

Lista de verificacion de las rutas nacionales mencionadas en este proyecto, con respecto
del Manual de Especificaciones generales para la construccion de Carreteras, Caminos y
Puentes, CR-2010, MOPT.

El siguiente inciso pretende ser complemento de
la herramienta mejorada, y a la vez como medio

SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS TECNICAS DE VIAS Y PUENTES

de control de calidad de las labores ejecutadas
de acuerdo a un patron estandar (CR-2010).
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Cuadro 6. Lista de verificacion de procesos de LM-IC-D-0420-14

Informacién de proceso

Si

No

No aplica

Observaciones

6.00.

La obra cuenta con barrera vehicular

X

6.01.

La obra presenta aceras y accesos adecuados

X

6.02.

La obra presenta demarcacién horizontal

X

6.03.

La obra cuenta con tableros de madera

6.04.

La obra cuenta con tableros de acero

6.05.

La obra cuenta con tableros de aluminio

6.06.

La estructura cuenta con elementos reflectivos

6.07.

La obra presenta demarcacion vertical

6.08.

La obra presenta sefiales de informacion

6.09.

El proyecto cuenta con la iluminacion necesaria

6.10.

La carretera presenta capta luces

XIX|[X|x|X]|x

6.11.

Visibilidad de acero de refuerzo en la obra

6.12.

El pavimento cuenta con ondulaciones

6.13.

El pavimento cuenta con deformaciones

6.14.

El pavimento cuenta con agrietamientos

6.15.

El pavimento cuenta con zurcos

6.16.

El pavimento cuenta con baches

Pequeiio tramo

6.17.

El pavimento cuenta con sobrecapas

6.18.

Las juntas de expansién presenta filtraciones de agua

6.19.

Las juntas de expansion presenta movimiento vertical

6.20.

El proyecto presenta taludes con pendientes seguras

6.21.

El proyecto presenta rellenos estables

6.22.

El proyecto cuenta con muros de retencion estables

XX X [X | X

6.23.

El proyecto presenta sistemas de drenaje

6.24.

El estado de vigas principales se considera regular

Nivel visual

6.25.

El estado de vigas diafragma se considera regular

Nivel visual

6.26.

El puente presenta estado regular en bastiones

6.27.

El puente presenta estado regular en aletones

6.28.

Presenta de grietas en una direccién en el bastién

6.29.

Presenta de grietas en dos direcciones en el bastion

6.30.

Hay presencia de descascaramiento en el bastién

6.31.

Hay presencia de nidos de piedra en el concreto

6.32

. Hay sintomas de eflorescencia en la estructura

XXX XX [ X | X | X |X

Ver Concepto de Estado regular

SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS TECNICAS DE VIAS Y PUENTES

Fuente: CR-2010, MOPT.
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Auditoria técnica 5.
Informe “Inspeccion General del puente sobre el rio San Rafael”.

Referencia por parte del Consejo Nacional de Vialidad para la presente auditoria, LM-IC-D-0512-14.

Fotografias del proyecto referentes a LM-IC-D-0512-14

Se muestran algunas fotografias representativas de los hallazgos encontrados en el puente sobre el rio San
Rafael.

b
g e

Fig. 100. Demarcacion horizontal y accesos adecuados.

Fig. 101. Presencia de vegetacion a la entrada del puente. Fig. 102. lluminacion del puente sobre el rio el San Rafael.

SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS TECNICAS DE VIAS Y PUENTES
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Informacién del proyecto

En las figuras 103 y 104, se muestra la ademés de una ubicacion de la zona por tratar
informacion general del proyecto dando a por el contratista, segun la finalidad de la
conocer el tipo de contrato y objeto del proyecto auditoria intervenida.
por el cual el CONAVI se encargara de ejecutar,
H F 20.00.0-03\1
conavi INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Vialidad

1. INFORMACION DE LA CONTRATACION

CONTRATACION NUMERO FECHA DE INICIO DE PROYECTO

2009LN-000003-CV

TIPO DE CONTRATACION

Licitacion Publica LP X
Licitacién Abreviada LA
Licitacién por subasta a la baja LSB
Concesion de Obra Piblica CoP
Contratacion directa cb

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

NOMBRE DE LA CONTRATACION

2009LN-000003-CV

OBJETO DE LA CONTRATACION

Inspeccion

general del puente sobre el Rio San Rafael

Fig.103. Auditoria Técnica LM-IC-D-0512-14.

UBICACION

MAPA DEL AREA

Puente sobre el rio San Rafael en la ruta nacional 35, ubicado en la zona de control 21060

Puente San Ralae:
Puente de las

|INTERVENCION A REALIZAR EN EL PROYECTO

Inspeccion

3. INFORMACION DE CONTRATISTA

EMPRESA ENCARGADA

Constructora Hernan Solis

EMPRESA
VERIFICACION DE CALIDAD

Constructora Hernan Solis

Fig.104. Auditoria Técnica LM-IC-D-0512-14.

SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS TECNICAS DE VIAS Y PUENTES
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En las figuras 105 y 106, se muestra los informacién sobre el informe como el objetivo de

ingenieros responsables de CONAVI a cargo del esta.
proyecto y las areas involucradas, ademas de la

5. PROFESIONALES ENCARGADOS DEL PROYECTO EN EL CONSEJO NACIONAL DE VIALIDAD

GERENCIA | DIRECCION [ UNIDAD EJECUTORA PROFESIONAL RESPONSABLE CORREQ ELECTRONICO / TELEFONO

Elaboracién del Cartel

Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes

Conservacion de Vias y Puentes conservacionfconavi.qo.cr
Disefio
Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes
Conservacion de \ias y Puentes conservacionf@conavi.go.cr

Administrador del proyecto

Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes - -
antonio.arayaf@conavi.go.cr

Ing Antonio Araya

Director de proyecto
Ing Edgar May Cantillano edgar.may@conavi.qo.cr

Verificacion de calidad

Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes

Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes

Ing Benjamin Sandino benjamin.sandine@conavi.qo.cr

Fig. 105. Auditoria Técnica LM-IC-D-0512-14.

conawvi F 20.00.0-04-v1 INFORMACION DE LA AUDITORIA TECNICA
Wisalfchse el

1. IDENTIFICACION DEL INFORME

IDENTIFICACION DE LA CONTRATACION FECHA DE INICIO DE PROYECTO

2009LN-000003-CV -

TIPO DE CONTRATACION

Licitacion Publica LP

NOMBRE DE LA CONTRATACION

2009LN-000003-CV

IDENTIFICACION DEL INFORME LM-IC-D-0512-14 FECHA DEL INFORME 13/06/2014
OFICIO NOMERO DIE-03-14-2517 FECHA DEL OFICIO 17/08/2014
NOMBRE DEL AUDITOR Laboratoric Nacional de Materiales y Modelos Estructurales

TITULO DEL INFORME

Inspeccion general del puente sobre el Rio San Rafael

Fig.106. Auditoria Técnica LM-IC-D-0512-14.
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sobre el

En la figura 107, se muestra un resumen donde
se extrae las principales referencias por tratar
hecho suscitado,

ademas de los

profesionales

responsables

del Laboratorio
Nacional de Materiales y Modelos Estructurales.

2. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA

OBJETIVO

Dar a conocer a la administracién situaciones observadas con relacion al respaldo técnico de las decisiones que se toman sobre la

inspeccion del puente sobre el Rio San Rafael

3. RESUMEN EJECUTIVO

Hallazgos y observaciones en el proceso de |a planificacién empleada por CONAVI para los proyectos de mantenimiento e inspeccion

Dentro de los hallazgos se le debe poner atencién a la socavacion de las pilas

Se detectaron problemas relacionados con deterioros en los apoyos

4. INFORMES PREVIOS RELACIONADOS

5. PROFESIONALES RESPONSABLES DEL INFORME

Nombre completo

Unidad

Numero telefénico
Correo electrénico

Ing. Alejandro Navas

Cordinadora de auditorias técnicas Lananme UCR

Ing Luis Guillermo Loria Salazar, PhD.

Cordinador general PITRA, Lananme UCR

Rutas involucradas en este proyecto.

En la figura 108. Rutas involucradas en este
proyecto, se ejemplifica la ruta nacional que se

Fig. 107. Auditoria Técnica LM-IC-D-0512-14.

estudio en la actual auditoria; analizar el estado

actual del puente sobre el

IDENTIFICACION DE LA CONTRATACION

CONT!‘ATACION NOMBRE DEL PROYECTO RUTA NACIONAL PROVINCIA SECCION DE
NUMERO CONTROL
2009LN-000003-CV 2009LN-000003-CV 38 Alajuela 21060

rio San Rafael

Fig.108. Auditoria Técnica LM-IC-D-0512-14.
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Informacién del ente auditor Técnico.

En figura 109, se muestra la informacién brindada
por el Laboratorio Nacional de Materiales y

Modelos Estructurales, mostrando la fecha

cuando fue creado el documento.

INFORMACION DEL AUD

ITOR TECNICO

NOMERE DEL IDENTIFICACION NUMERO OFICIO DE FECHA DEL
. REMISION DEL TEMA DE LA AUDITORIA
AUDITOR TECNICO DEL INFORME INFORME
INFORME

Laboratorio Macional | 5n del ; bre el io S

de Materiales y LM-C-D-0512-14 DIE-03-14-2517 13/06/2014 | "°PEEEION CE pUEnte Sobre el no =an

Rafael

Modelos Estructurales

Informacién del Consejo Nacional de Vialidad sobre el proyecto LM-IC-D-0512-14.

En contraparte a la figura 109, en la figura 110,
se muestra la referencia de respuesta emitida por

Fig.109. Auditoria Técnica LM-IC-D-0512-14.

el Consejo Nacional de Vialidad y la fecha de

creacion del informe.

INFORMACION DEL CONAVI

NOMEBRE
OFICIOFRESFUESTA FECHA DE PROFESIONAL ESTADO DEL
NUMERO OFICIO RESPONSABLE INFORME
Ing Antonio Araya,
DRHM-51-2014-0485 17/08/2014 encargado de |a Atendido
Regidn Huetar Norte

Fig.110. Auditoria Técnica LM-IC-D-0512-14.
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Identificacion y Hallazgos sobre el proyecto LM-IC-D-0512-14

En la figura 111, se muestra los parametros mas encontrados en el puente sobre el Rio San
importantes de la auditoria técnica, los problemas Rafael.
OFICIO RESPUESTA FECHA ACCION POR
IDENTIFICACION HALLAZGOS RECOMENDACIONES CONCLUSIONES e DE e
- - - - - iy -
Determinar de forma Se tiene planificado una
Se generan problemas urgente si la intervencion en el
de socavacion en las socavacion ha Se encontré problemas reforzamiento de las pilas,
Pilas pilas, problemas. fan las | provocado la pérdida de .socavacmn de las DRHN.54.2014.0489 1710812014 analizar los nlvelle.s de
placas de fundacién y se | de soporte de placas, pilas que pueden agua en estados criticos, y
hacen visibles, niveles | para colocar material | generar dafio estructural realizar inspeccién visual
altos de agua faltante, reduciendo la del estado general de las
vulnerabilidad fundaciones del puente
. Se recomienda una R
Se muestran deterioros L. Una limpieza general y se
A reposicion de los . L A i
de los apoyos, oxidacion Se encontraron dafios en realizara una inspeccion
. pernos que han -
generalizada, contactos fallado. i P los apoyos mas detallada a sus
Apoyos con sedimentos y a'lado, Inspeccion fundamentados en la DRHN-54-2014-0489 17/08/2014 apoyos y bastiones con
. detallada de los .. . . R .
humedad, rotacion de h corrosion que necesitan motivo de analizar si cabe
. apoyos, asi como L L L.
pernos y conexiones | . .. de mantenimiento. una intervencion a los
sistemas de proteccion .
falladas .. mismos.
contra la corrosion

Tratamiento por hallazgo 1.

Fig.111. Auditoria Técnica LM-IC-D-0512-14.

Para llevar un mayor control de los hallazgos, se muestra en fig. 112, el seguimiento detallado al hallazgo 1.

HALLAZGO

Se generan problemas de socavacion en las pilas, problemas en las placas de fundacién y se hacen visibles, niveles
altos de agua

CONSIDERACIONES POR HALLAZGO

RECOMENDACION

faltante, reduciendo la vulnerabilidad

Determinar de forma urgente si la socavacion ha provocado la pérdida de soporte de placas, para colocar material

ACCION POR HALLAZGO

Se tiene planificado una intervencién en el reforzamiento de las pilas, analizar los niveles de agua en estados

criticos, y realizar inspeccion visual del estado general de las fundaciones del puente

GESTION POR HALLAZGO

Reforzamiento de pilas

PLAN DE ACCION

PROFESIONAL RESPONSABLE

FECHA DE INICIO

FECHA DE CONCLUSION

SEGUIMIENTO DE
ACCION

Ing. Antonio Araya-Inspeccién

17/08/2014

Finalizada

OBSERVACIONES

SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS TECNICAS DE VIAS Y PUENTES
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Respaldo técnico a los hallazgos encontrados con respecto del Manual de
Especificaciones generales para la construccion de carreteras, caminos y puentes,
CR-2010

e Seccién 651.03. Procedimientos de de  socavacion,  degradacion 'y
trabajo, Inciso f. CR-2010. Todo sistema colmatacion. Deberan ademas facilitar en
de fluo de aguas debera poseer forma segura el flujo adecuado del agua
estructuras de entrada, salida y hacia el ~cuerpo receptor. ~ Sus
disipaciéon de energia. Estas estructuras especificaciones y configuracién deberan
deberan proteger a elementos estar claramente establecidas en los
estructurales, alcantarillas, tuberias, los documentos del Proyecto.
sifones y los terraplenes de los efectos (LANAMME-MOPT, 2010)

Tratamiento por hallazgo 2.

Para llevar un mayor control de los hallazgos, se muestra en fig. 113, el seguimiento detallado al hallazgo 2.

Se muestran deterioros de los apoyos, oxidacion generalizada, contactos con sedimentos y humedad, rotacién de pernos y

HALLAZGO .
conexiones falladas

CONSIDERACIONES POR HALLAZGO

Se recomienda una reposicion de los perncs que han fallado, inspeccion detallada de los apoyos, asi como sistemas de

RECOMENDACION o o
proteccién contra la corrosion

Una limpieza general y se realizara una inspeccién mas detallada a sus apoyos y bastiones con motivo de analizar si cabe

JACCION POR HALLAZGO X L. )
una intervencion a los mismos.

GESTION POR HALLAZGO Auscultacién del tramo

PLAN DE ACCION

PROFESIONAL RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA DE CONCLUSION SEGUIMIENTO DE ACCION

Ing. Antonio Araya-Inspeccién - 17/08/2014 Finalizada

IOBSERVACIONES

Fig. 113. Auditoria Técnica LM-IC-D-0512-14.

Respaldo técnico a los hallazgos encontrados con respecto del Manual de
Especificaciones generales para la construccion de carreteras, caminos y puentes,
CR-2010.

e Seccion 553.13., Seccién 555.17. 2010. Toda superficie debe estar limpia,
Inciso b. Ensamblaje-Atornillado, CR- se debe dar el correcto ensamblaje,
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mantenimiento de estructuras debera
protegerse de suciedad y humedad,
lubricar las partes en estudio para evitar
la aparicién de herrumbre.

conexiones empernadas deberan contar
con el nimero de pernos establecidos en
disefio, asi como su mantenimiento.

e Seccion 555.17. Inciso C. Instalacion y

uso, CR-2010. Toda instalacion vy
(LANAMME-MOPT, 2010)

Diagrama de procesos sobre la auditoria técnica “LM-1C-D-0512-14".

En figura 114, se ejemplifica el diagrama del puente sobre el rio San Rafael.

mas tardar en 3 meses
‘proximos de la estructura

Aceptacion Prioridad de caso Alta busndoquelacondblén

estructural sea la correcta
para su debido
funcionamiento

La informacidn es
trasladada para que la
unidad ejecutora tenga

conocimiento de los
hallazgos encontrados

L=

La inspeccidn muestra que el
efectivamente se requiere de

Se debe velar por el
mantenimiento y
conservacion del puente
mencionado

Baja
Situacion elegida

Le compete 8 la Gerencia de

onservacion de Vias y Puentes

2

Equipo auditor realiza
visitas y estudios de las
zonas para generar un
reporte

Se procede a realizacion
de boleta para analisis
de casosy revision de
asuntos viales

Rechazo

El caso a tratar esde
labores de inspeccion

intervencidn en lo que es
reforzamiento de pilas,
limpieza de capa vegetal,
medicién de caudal.

El estado del puente a
nivel general es regular,

como pilas y apoyos

Informe es enviadoy

Se envia de nuevo para

)

El trabajo a realizar es

pero deficiente en analizadn por. su andlisis y . ; o
aspectos estructurales Consejo Nacional de competencia de otro se enfoca en el ersonal téenico de
e Vialidad departamento tratamiento del puente CONAVI visita obra

suscitado

Fig. 114 .Diagrama de procesos, LM-IC-D-0512-14.

Lista de verificacion del puente sobre el rio San Rafael, con respecto del Manual de
Especificaciones generales para la construccion de Carreteras, Caminos y
Puentes, CR-2010, MOPT.
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El

presente apartado se muestra como

complemento de la herramienta mejorada, asi

como indicador de

las labores realizadas de

acuerdo a un patron estandar (CR-2010).

Cuadro 7. Lista de verificacion de procesos de LM-IC-D-0512-14

Informacién de proceso Si No | No aplica | Observaciones
7.00. La obra cuenta con barrera vehicular X
7.01. La obra presenta aceras y accesos adecuados X
7.02. La obra presenta demarcacién horizontal X
7.03. La obra cuenta con tableros de madera X
7.04. La obra cuenta con tableros de acero X
7.05. La obra cuenta con tableros de aluminio X
7.06. La estructura cuenta con elementos reflectivos X
7.07. La obra presenta demarcacion vertical X
7.08. La obra presenta sefiales de informacién X
7.09. El proyecto cuenta con la iluminacién necesaria X
7.10. La carretera presenta captaluces X
7.11. Visibilidad de acero de refuerzo en la obra X
7.12. El pavimento cuenta con ondulaciones X
7.13. El pavimento cuenta con deformaciones X
7.14. El pavimento cuenta con agrietamientos X
7.15. El pavimento cuenta con zurcos X
7.16. El pavimento cuenta con baches X
7.17. El pavimento cuenta con sobrecapas X
7.18. Las juntas de expansién presenta filtraciones de agua X
7.19. Las juntas de expansion presenta movimiento vertical X
7.20. El proyecto presenta taludes con pendientes seguras X
7.21. El proyecto presenta rellenos estables X
7.22. El proyecto cuenta con muros de retencion estables X
7.23. El proyecto presenta sistemas de drenaje X
7.24. El estado de vigas principales se considera regular X
7.25. El estado de vigas diafragma se considera regular X Por mejorar
7.26. El puente presenta problemas en los bastiones X Por mejorar
7.27. El puente presenta problemas en los aletones X
7.28. Presenta de grietas en una direccion en el bastién X
7.29. Presencia de problemas en los bastiones X Por mejorar
7.30. Hay presencia de descascaramiento en el bastion X
7.31. Hay presencia de nidos de piedra en el concreto X
7.32. Hay sintomas de eflorescencia en la estructura X Nivel visual

Ver Concepto de Estado regular.
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Auditoria técnica 6.
Informe “Problemas de Socavacion de la carretera Bernardo Soto”.
El informe es nombrado como LM-IC-D-0546-14, por parte del CONAVI.

Fotografias del proyecto.

Se muestran algunas fotografias representativas de los hallazgos encontrados en la carretera Bernardo
Soto, mencionada en este informe.

Fig. 115. Nivel de agua cercano a la superficie de pavimento. Fig. 116. Problemas de drenaje en un tramo, Bernardo Soto.

Informacién del proyecto.

En las figuras 117 y 118, se muestra la ubicacidn tanto escrita como grafica de la zona
informacion general del proyecto donde se da a por tratar, segun el objeto de la auditoria
conocer el tipo de contrato del proyecto por el realizada.

cual el CONAVI trabajara, ademas de una

vi _ F 20.00.0-03-V1
Vialtidad INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

1. INFORMACION DE LA CONTRATACION

CONTRATACION NUMERO FECHA DE INICIO DE PROYECTO
2009LN-000003-CV

TIPO DE CONTRATACION

Licitacion Piblica LP X
Licitacion Abreviada LA
Licitacion por subasta a la baja LSB
Concesion de Obra Piblica cop
Contratacion directa cD

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

NOMBRE DE LA CONTRATACION

2009LN-000003-CV

OBJETO DE LA CONTRATACION

Problemas de socavacion en la carretera Bernardo Soto

Fig. 117. Auditoria Técnica LM-IC-D-0546-14.
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UBICACION MAPA DEL AREA

Ruta nacional 1, Carretera Bernardo Soto

INTERVENCION A REALIZAR EN EL PROYECTO 1|

Mantenimiento

3. INFORMACION DE CONTRATISTA

EMPRESA ENCARGADA

Constructora Hernan Solis

EMPRESA

VERIFICACION DE CALIDAD

Constructora Hernan Solis

Fig. 118. Auditoria Técnica LM-IC-D-0546-14.

En la figura 119, se muestra los profesionales cargo del proyecto y los departamentos
responsables de Consejo Nacional de Vialidad a involucrados.

5. PROFESIONALES ENCARGADOQS DEL PROYECTO EN EL CONSEJO NACIONAL DE VIALIDAD

GERENCIA /| DIRECCION / UNIDAD EJECUTORA PROFESIONAL RESPONSABLE | CORREO ELECTRONICO | TELEFONO
Elaboracion del Cartel
Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes Conzervacion de Vias y - -
conservacion@conavi.go.cr
Puentes
Diseiio
Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes Conservacion de Vias y - -
Puentes conservacion@conavi.qo.cr

Gerencia de Congervacion de Vias y Puentes

Administrador del proyecto

Ing. Antonio Quesada antonio.quesadaf@conavi.qo.cr
Director de proyecto
Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes
Ing. Edgar May Cantillano edgar.may@conavi.go.cr

Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes

Verificacidn de calidad

Ing. Benjamin Sandino benjamin.sandino@conavi.go.cr

Fig. 119. Auditoria Técnica LM-IC-D-0546-14.

SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS TECNICAS DE VIAS Y PUENTES

109




En la figura 120, se detalla la informacion Estructurales como ente auditor, asi como fechas

referente a la identificacion del informe, el de interés.
Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos

conavi F 20.00.0-04-V1 INFORMACION DE LA AUDITORIA TECNICA

Vi il

1. IDENTIFICACION DEL INFORME

IDENTIFICACION DE LA CONTRATACION FECHA DE INICIO DE PROYECTO

2009LN-000003-CV

TIPO DE CONTRATACION By
LP

Licitacion Publica

NOMBRE DE LA CONTRATACION

2009LN-000003-CV

IDENTIFICACION DEL INFORME LM-IC-D-0546-14 FECHA DEL INFORME 01/06/2014
OFICIO NUMERO DIE R1 BS 11 FECHA DEL OFICIO 1010712014
NOMBRE DEL AUDITOR Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos Estructurales

TiTULO DEL INFORME

Problemas de socavacion en la Carretera Bernardo Soto

Fig.120. Auditoria Técnica LM-IC-D-0546-14.

En la figura 121, se muestra el objetivo primordial secundarios que el lector debe conocer referente
de la auditoria técnica, asi como aspectos a la auditoria, como parte del proceso.

2. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA

IOBJETIVO

Dar a conocer a la administracion situaciones observadas con relacion al respaldo técnico de las decisiones que se toman sobre el mantenimiento
de la carretera Bernardo Soto

3. RESUMEN EJECUTIVO

Hallazgos en el proceso de la planificacion empleada por CONAVI para los proyectos de rehabilitacion mediante 2009LN-000003-CV.

Observaciones en el proceso empleado por CONAVI para la carretera Bernardo Soto

Fig. 121. Auditoria Técnica LM-IC-D-0546-14.
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En la figura 122, se detalla el personal técnico del ente auditor perteneciente al LANAMME.

4. INFORMES PREVIOS RELACIONADOS

5. PROFESIONALES RESPONSABLES DEL INFORME

: Numero telefénico
Nombre completo Unidad .
Correo electrénico
Ing. Jose David Rodriguez Auditor técnico, Lananme UCR
Ing. Mauricio Salas Auditor técnico, Lananme UCR
Ing. Wendy Sequeira Cordinadora de auditorias técnicas, Lananme UCR
Ing Luis Guillermo Loria Salazar, PhD. Cordinador general PITRA, Lananme UCR

Fig.122. Auditoria Técnica LM-IC-D-0546-14.

Rutas involucradas en este proyecto.

En la figura 123. Rutas involucradas en este al lado derecho la provincia a la cual pertenece la
proyecto, se ejemplifica las rutas nacionales que ruta.
se estudiaron en la presente auditoria, indicando

IDENTIFICACION DE LA CONTRATACION

CONT!‘ATACION NOMBRE DEL PROYECTO RUTA NACIONAL PROVINCIA SECCION DE
NUMERO CONTROL
2009LN-000003-CV 2009LN-000003-CV 1 San JoséfAlajuela

Fig.123. Auditoria Técnica LM-IC-D-0546-14

Informacion del ente auditor Técnico.

En figura 124, se muestra la informacion brindada Modelos Estructurales, mostrando la fecha
por el Laboratorio Nacional de Materiales y cuando fue creado el documento.
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INFORMACION DEL AUDITOR TECNICO

NOMBRE DEL IDENTIFICACION NUMERO OFICIO DE FECHA DEL
REMISION DEL

AUDITOR TECNICO DEL INFORME INFORME INFORME

- - - -

TEMA DE LA AUDITORIA

Laboratorio Nacional
de Materiales y LM-IC-D-0546-14 DIE R1 BS 11 01/06/2014

Modelos Estructurales

Problemas de socavacion en la
Carretera Bernardo Soto

Fig.124. Auditoria Técnica LM-IC-D-0546-14.

Informacién del Consejo Nacional de Vialidad sobre el proyecto LM-IC-D-0546-14.

En contraparte a la figura 124, en figura 125, se Consejo Nacional de Vialidad y la fecha de
muestra la referencia de respuesta emitida por el creacion del informe.

|NFGRHAC|E)N DEL COMNAVI
OFICIO RESPUESTA FECHA DE NOMERE ESTADO DEL
NﬂMERO OFICIO PROFESIONAL INFORME
RESPOMNSABLE
Ing. Antonio
DIE R1 BS 11 10/07/2014 Quesada, Atendido
Encargadﬂ de la
zona 1-5, 1-6

Fig.125. Auditoria Técnica LM-IC-D-0546-14.

Identificacion y Hallazgos sobre el proyecto LM-IC-D-0546-14.

En la figura 126, se muestra los parametros mas mencionadas, y de los cuales el Consejo
importantes de la auditoria técnica, los problemas Nacional de Vialidad debe atender de acuerdo
encontrados en las zonas previamente con la prioridad del proyecto.
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IDENTIFICACION

RECOMENDACIONES

Impacto de agua en la

Salida de agua que
via principal

Se advierte la
impacta directamente a

condicién

mencionada con el
la via principal de la

CONCLUSIONES

carretera, el flujo
continda por un trameo

objetivo que se
sin revestimiento

tomen medidas
preventivas y

El impacto que genera
el fluido es de
considerable gravedad

-

correctivas para el
buen funcionamiento

estructura
del sistema vial

Salida de agua cuenta
con socavacion del
terreno bajo una via
secundariay el
desprendimiento de uno

de los tubos

Se recomienda que

se proteja el talud ya

que esta salida
Socavacion del terreno

La socavacion del
impacta directamente

terrenc es de gran
con el mismo y se

pues reduce la
capacidad terminal de la

elaboracion de una

aguas.

contratacién para la atencion
de la problematica presentada,
promoviendose como actividad
la adecuada canalizacion de

importancia pues
podrian haber pérdidas
en la infraestructura
existente

corre el riesgo de
hundimientos

Socavacion del relleno
Socavacion del relleno | de bastion y de la pila,
del bastién ademas del borde de la

calzada

Se recomienda realizar un
analisis de caudal, esto
que la cantidad de agua
sobrepasa los niveles

permitidos de la
estructura, ademas de una

La socavacion del bastion se
estabilizacion y proteccion

fundamenta en la excesiva

cantidad de agua que impacta
El nivel de agua
Nivel de agua

de materiales

DIE-05-14-2286

10/07/2014

Se deben realizar obras
de prevencion del talud
que impacta directo

mediante pantalla de
concreto o chorrea de
concreto lanzado

produciendo gran peligro a la
estructura en general
scbrepasaba su limite

incluso a la misma altura

Mejorar y aumentar la
de calzada, con lluvias

capacidad de los
sistemas de drenaje
existentes

moderadas

La condicion de los drenajes
es deficiente pues no

abastece de manera
adecuada los altos niveles de

DIE-05-14-2286

DIE-05-14-2288
agua

10/07/2014

concreto que funcione
como proteccion del

Se debe realizar un
collarin o falda de

bastién

Tratamiento por hallazgo 1.

HALLAZGO

10/07/2014

Con respecto a los drenajes se
deben aumentar la capacidad

asi como el revestimiento de

concrefo y muro de gaviones
para bajar las presiones de

suelo

FECHA. .
OFICIO RESPUESTA = AcciON POR
NUMERD - HALLAZGO

Esta gerencia es consciente de
la problematica , pero es de

aclarar que mediante distintos

acuerdos se ha instruido la

DIE-05-14-2286 10/07/2014

RECOMENDACION

CONSIDERACIONES POR HALLAZGO
ACCION POR HALLAZGO

Fig.126. Auditoria Técnica LM-IC-D-0546-14
Para llevar un mayor control de los hallazgos, se muestra en fig. 127, el seguimiento detallado al hallazgo 1.

Salida de agua que impacta directamente a la via principal de la carretera, el flujo continda per un tramo sin revestimiento

Se advierte la condicién mencionada con el objetivo que se tomen medidas preventivas y correctivas para el buen
funcionamiento del sistema vial
Esta gerencia es consciente de la problematica, perc es de aclarar que mediante distintos acuerdes se ha instruido la
elaboracion de una contratacién para la atencién de la problematica presentada, promoviendose como actividad la
adecuada canalizacién de aguas.
GESTION POR HALLAZGO Canalizacién de aguas
PLAN DE ACCION
PROFESIONAL RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA DE CONCLUSION SEGUIMIENTO DE ACCION
Ing Anteonio Quesada-Mantenimiento - 10/07/2014 Atendido

OBSERVACIONES

SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS TECNICAS DE VIAS Y PUENTES

Fig.127. Auditoria Técnica LM-IC-D-0546-14.
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Respaldo técnico al hallazgo encontrado

con respecto del Manual de

Especificaciones generales para la construccion de carreteras, caminos y puentes,
CR-2010.

Seccidon 607.06, Reacondicionamiento
de estructuras de drenaje, CR-2010.
Remover todo aquel material designado

fugas y dafios estructurales existentes
rehabilitando la funcién por la cual la
estructura fue creada.

por reacondicionar, se debe reparar

Tratamiento por hallazgo 2

Para llevar un mayor control de los hallazgos, se muestra en fig. 128, el seguimiento detallado al hallazgo 2.

HALLAZGO Salida de agua cuenta con socavacion del terreno bajo una via secundaria y el desprendimiento de uno de los tubos

CONSIDERACIONES POR HALLAZGO

-

RECOMENDACION Se recomienda que se proteja el talud ya que esta salida impacta directamente con el mismo y se corre el riesgo de hundimientos

ACCION POR HALLAZGO Se deben realizar obras de prevencién del talud que impacta directe mediante pantalla de concreto e chorrea de concreto lanzade

GESTION POR HALLAZGO Prevencién del hundimiento de terrenoc

PLAN DE ACCION

PROFESIONAL RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA DE CONCLUSION SEGUIMIENTO DE AGCION

Ing Antonio Quesada-Mantenimiento - 10/07/2014 Atendido

OBSERVACIONES

Fig. 128. Auditoria Técnica LM-IC-D-0546-14.

Respaldo técnico al hallazgo encontrado con respecto del Manual de
Especificaciones generales para la construccion de carreteras, caminos y puentes,
CR-2010.

e Seccién 651.03. Procedimientos de estructurales, alcantarillas, tuberias, los
trabajo, Inciso f. CR-2010. Todo sistema sifones y los terraplenes de los efectos
de flujo de aguas deberd poseer de  socavacion,  degradacion vy
estructuras de entrada, salida y colmatacion. Deberan, ademés facilitar
disipacion de energia. Estas estructuras en forma segura el flujo adecuado del
deberan  proteger a  elementos agua hacia el cuerpo receptor.

(LANAMME-MOPT, 2010)
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Tratamiento por hallazgo 3.

Para llevar un mayor control de los hallazgos, se muestra en fig. 129, el seguimiento detallado al hallazgo 3.

HALLAZGO Seocavacién del rellenc de bastién y de |a pila, ademas del berde de la calzada

CONSIDERACIONES POR HALLAZGO

Se recomienda realizar un analisis de caudal, este que la cantidad de agua sobrepasa los niveles permitidos de la

e estructura, ademas de una estabilizacién y proteccidn de materiales

ACCION POR HALLAZGO Se debe realizar un collarin o falda de concreto que funciene come proteccion del bastion

GESTION POR HALLAZGO Construccién de collarin

PLAN DE ACCION

PROFESIONAL RESPONSAELE FECHA DE INICIO FECHA DE CONCLUSION SEGUIMIENTO DE AGCION

Ing Antonio Quesada-Mantenimiento - 10/07/2014 Atendido

OBSERVACIONES

Fig. 129. Auditoria Técnica LM-IC-D-0546-14.

Respaldo técnico al hallazgo encontrado con respecto del Manual de
Especificaciones generales para la construccion de carreteras, caminos y puentes,
CR-2010.

e Seccion 651.03. Procedimientos de de socavacion, degradacion y

SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS TECNICAS DE VIAS Y PUENTES

trabajo, Inciso f. CR-2010. Todo sistema
de flup de aguas debera poseer
estructuras de entrada, salida vy
disipacion de energia. Estas estructuras
deberan proteger a elementos
estructurales, alcantarillas, tuberias, los
sifones y los terraplenes de los efectos

colmatacion. Deberan, ademés facilitar
en forma segura el flujo adecuado del
agua hacia el cuerpo receptor. Sus
especificaciones y configuracion deberan
estar claramente establecidas en los
documentos del Proyecto.

(LANAMME-MOPT, 2010)
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Tratamiento por hallazgo 4

Para llevar un mayor control de los hallazgos, se muestra en fig. 130, el seguimiento detallado al hallazgo 4.

HALLAZGO El nivel de agua sobrepasaba su limite incluso a la misma altura de calzada, con lluvias moderadas

CONSIDERACIONES POR HALLAZGO

RECOMENDACION Mejorar y aumentar la capacidad de los sistemas de drenaje existentes

ACCION POR HALLAZGO Con respecto a los drenajes se deben aumentar la capacidad §S| como el revestimiento de concreto y mure de gavicnes para bajar
las presiones de suelo

GESTION POR HALLAZGO Sistemas de drenajes

PLAN DE ACCION

PROFESIONAL RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA DE CONCLUSION SEGUIMIENTO DE ACCION

Ing Antonio Quesada-Mantenimiento - 10/07/2014 Atendido

'OBSERVACIONES

Fig.130. Auditoria Técnica LM-IC-D-0546-14.

Respaldo técnico al hallazgo encontrado con respecto del Manual de

Especificaciones generales para la construccion de carreteras, caminos y puentes,
CR-2010.

e Seccion 664.03. Revestimiento de espesor minimo de 10 cm, con acero de
Cunetas. El revestimiento se realizara 6 mm de diametro, grado 60, con el cual
con concreto lanzado o convencional con la estructura no cuenta.

una resistencia de 210 kg/cm® y un

(LANAMME-MOPT, 2010)
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Diagrama de procesos sobre la auditoria técnica “LM-1C-D-0546-14".

En figura 131, se detalla el diagrama de procesos de la socavacion de la carretera Bernardo Soto.

Promover el
conservacion de la ruta
nacional con el fin de
mantener el periodo de
su vida Gtil

Equipo auditor realiza
visitas y estudios del
tramo para generar un
reporte

v
El estado de la carretera
es moderado a nivel de
toda la estructura, pero
puntualmente presenta
problemas en terrenos
cercanos y sistemas de
drenaje

Aceptacion

Le compete & ls Gerencia de
Conservacion de Vias y Puentes,

Se procede a realizacion
de boleta para analisis
de casosy revision de

asuntos viales

Informe es enviadoy
analizado por el
Consejo Nacional de
Vialidad

Prioridad de caso

Baja
Situacion elegida

El caso a tratar esde
Rechazo labores de
mantenimiento

Se envia de nuevo para
su analisis ¥
competencia de otro
departamento

El trabajo a realizar es
se enfoca en la
rehabilitacion del tramo
estudiado en la auditoria

La informacitn es
trasladada para que la
unidad ejecutora tenga

conocimiento de los
hallazgos encontrados

La carretera debe ser
intervenida cuanto antes, esto
para que el problema no se
agrave mas de loya
mencionado.

Personal técnico de
CONAVI visita obra 'y
genera respuestas del
problema

Fig. 131 .Diagrama de procesos, LM-IC-D-0546-14.

Lista de verificacion del tramo de la carretera Bernardo Soto, con respecto del
Manual de Especificaciones generales para la construccion de Carreteras,
Caminos y Puentes, CR-2010, MOPT.

de acuerdo a estandarizacion establecidas (CR-
2010), con respecto a los hallazgos encontrados.

El presente inciso funciona como complemento
de la herramienta mejorada y medio de control
de calidad e indicador de las labores realizadas
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Cuadro 8. Lista de verificacion de procesos de LM-IC-D-0546-14

Informacién de proceso

Si

No

No aplica

Observaciones

8.00.

La obra cuenta con barrera vehicular

X

8.01.

La obra presenta aceras y accesos adecuados

X

8.02.

La obra presenta demarcacion horizontal

8.03.

La obra cuenta con tableros de madera

8.04.

La obra cuenta con tableros de acero

8.05.

La obra cuenta con tableros de aluminio

8.06.

La estructura cuenta con elementos reflectivos

8.07.

La obra presenta demarcacion vertical

8.08.

La obra presenta sefiales de informacién

8.09.

El proyecto cuenta con la iluminacién necesaria

8.10.

La carretera presenta captaluces

XX | X[ X|X|X

8.11.

Visibilidad de acero de refuerzo en la obra

8.12.

El pavimento cuenta con ondulaciones

X

8.13.

El pavimento cuenta con deformaciones

X

8.14.

El pavimento cuenta con agrietamientos

8.15.

El pavimento cuenta con zurcos

8.16.

El pavimento cuenta con baches

8.17.

El pavimento cuenta con sobrecapas

8.18.

Las juntas de expansién presenta filtraciones de agua

8.19

. Las juntas de expansién presenta movimiento vertical

8.20.

El proyecto presenta taludes con pendientes seguras

8.21.

El proyecto presenta rellenos estables

8.22.

El proyecto cuenta con muros de retencion estables

XXX X |X

8.23.

El proyecto presenta adecuados sistemas de drenaje

8.24.

El estado de vigas principales se considera regular

8.25.

El estado de vigas diafragma se considera regular

8.26.

El puente presenta bastiones

8.27.

El puente presenta aletones

8.28.

Presenta de grietas en una direccion en el bastién

8.29.

Presenta de grietas en dos direcciones en el bastion

8.30.

Hay presencia de descascaramiento en el bastion

8.31.

Hay presencia de nidos de piedra en el concreto

8.32.

Hay sintomas de eflorescencia en la estructura

XXX XX X[ X [X | X

Ver Concepto de estado regular

SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS TECNICAS DE VIAS Y PUENTES

Fuente: CR-2010, MOPT
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Auditoria técnica 7.

Informe “Evaluacién de la calidad de los materiales y procesos constructivos sobre la ruta 39, rio Maria
Aguilar”.

El Informe es conocido como LM-PI-AT-009-14, de acuerdo a lineamientos y politicas establecidas por el
Consejo Nacional de Vialidad.

Fotografias del Proyecto.

Se muestran algunas fotografias representativas de los hallazgos encontrados en la zona mencionada en
este informe.

Fig. 133. Sistemas de evacuacion de aguas.

Fig. 134. Deficiencias en el concreto estructural de pilas. Fig. 135. Problemas de hormigueros en el concreto estructural.

SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS TECNICAS DE VIAS Y PUENTES
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Informacién de proyecto.

En las figuras 136 y 137, se muestra la una ubicacion, tanto escrita como grafica de la
informacion general del proyecto donde se da a zona por trabajar, segun la finalidad de la
conocer el tipo de contrato y objeto del proyecto auditoria intervenida.
por el cual el CONAVI se encargara, ademas de
Wﬂf,,”j,,d |NF0RMAC|ONF:§E$QR-:E-;1EL PROYECTO
1. INFORMACION DE LA CONTRATACION
CONTRATACION NUMERO FECHA DE INICIO DE PROYECTO|
2009LN-000003-CV
TIPO DE CONTRATACION
Licitacion Publica LP x
Licitacion Abreviada LA
Licitacion por subasta a la baja LSB
Concesion de Obra Puablica CcoP
Contratacion directa cD
2. DESCRIPCION DEL PROYECTO
NOMBRE DE LA CONTRATACION
2009LN-000003-CV
DBJETO DE LA CONTRATACION
Evaluar la calidad de los materiales y procesos constructivos sobre la ruta N°39, rio Maria Aguilar

Fig.136. Auditoria Técnica LM-PI-AT-009-14.

- o Trrn
UBICACION MAPA DEL AREA

El proyecto se ubica en la ruta N°39, sobre el rio Maria Aguilar, San José

INTERVENCION A REALIZAR EN EL PROYECTO

Control

3. INFORMACION DE CONTRATISTA

[EMPRE SA ENCARGADA CODOCSA-PC
EMPRESA
VERIFICACION DE CALIDAD CACISA
[MONTO TOTAL DE CONTRATO £482.251.645,00
[MONTO REAL DE CONTRATO £482.251.645,00

Fig.137. Auditoria Técnica LM-PI-AT-009-14.

SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS TECNICAS DE VIAS Y PUENTES
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En la figura 138, se evidencia los responsables proyecto y la vinculaciéon de las areas mostradas,
en Consejo Nacional de Vialidad a cargo del las cuales son debidamente revisadas.

5. PROFESIONALES ENCARGADOS DEL PROYECTO EN EL CONSEJO HACIONAL DE VIALIDAD

GERENCIA | DIRECCION [ UNIDAD EJECUTORA PROFESIONAL RESPONSABLE | CORREQ ELECTRONICO | TELEFONO

Elaboracion del Cartel

Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes Conservacion de Vias y

Puentes

conservacionf@conavi.qo.cr

Disefio

Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes Conservacion de Vias y

Puentes

conservacionf@conavi.qo.cr

Administrador del proyecto

Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes
Ing. Mauricio Sojo mauricio.sojof@conavi.qo.cr

Director de proyecto

Gerencia de Congervacion de Vias y Puentes

Ing. Edgar May Cantillano edgar.may@conavi.go.cr
Verificacion de calidad
Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes
Ing. Benjamin Sandino benjamin.sandino@conavi.go.cr

Fig.138. Auditoria Técnica LM-PI-AT-009-14.

En las figuras 139 y 140, se detalla la informacién Estructurales como ente auditor, asi como un
referente a la identificacibn del informe, el resumen donde se extrae las principales
Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos referencias por tratar sobre el hecho suscitado.
conavi F 20.00.0-04-V1 INFORMACION DE LA AUDITORIA TECNICA
VismFiclza el

1. IDENTIFICACION DEL INFORME

IDENTIFICACION DE LA CONTRATACION FECHA DE INICIO DE PROYECTO

2009LN-000003-CV -

TIPO DE CONTRATACION =

Licitacién Publica LP

NOMERE DE LA CONTRATACION

2009LN-000003-CV

IDENTIFICACION DEL INFORME LM-PI-AT-009-14 FECHA DEL INFORME 01/06/2014
OFICIO NUMERO LM-AT-065-14 FECHA DEL OFICIO 16/07/2014
NOMBRE DEL AUDITOR Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos Estructurales

TITULO DEL INFORME

Analisis general de la calidad de los materiales y procesos constructivos, proyecto: disefio y construccion de la estructura de drenaje mayor ruta
nacional 39

Fig.139. Auditoria Técnica LM-PI-AT-009-14.
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2. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA

OBJETIVO

Dar a conocer a la administracion situaciones observadas con relacion al respaldo técnico de las decisiones que se toman sobre el mantenimiento
de la ruta 39, sobre el rio Maria Aguilar

3. RESUMEN EJECUTIVO

Hallazgos y observaciones en el proceso de la planificacion empleada por CONAVI para los proyectos de rehabilitacion o reconstruccion.

Deficiencias estructurales observadas en el proyecto

Sobre las oportunidades de mejora en la inspeccion del proyecto

Mejorar la callidad de los materiales utilizados en el proyecto, tanto en el concreto como en el acero.

Se recomienda implementar medidas correctivas y preventivas con el fin de generar funcionalidad de las estructuras

Fig.140. Auditoria Técnica LM-PI-AT-009-14.

En la figura 141. Se detalla la informacion de encargado del Laboratorio Nacional de Materiales
informes previos en caso de existir, y el personal y Modelos Estructurales.

4. INFORMES PREVIOS RELACIONADOS

5. PROFESIONALES RESPONSABLES DEL INFORME

. Numero telefénico
Nombre completo Unidad .
Correo electronico
Ing. Wendy Sequeira Cordinadora de auditorias técnicas Lanamme UCR
Ing Luis Guillermo Loria Salazar, PhD. Cordinador general PITRA, Lanamme UCR

Fig.141. Auditoria Técnica LM-PI-AT-009-14.
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Rutas involucradas en este proyecto

En la figura 142. Rutas involucradas en este al lado derecho la provincia a la cual pertenece la
proyecto, ese ejemplifica las rutas nacionales que ruta.

se estudiaron en la presente auditoria, indicando

IDENTIFICACION DE LA CONTRATACION

e NOMBRE DEL PROYECTO RUTA NACIONAL PROVINCIA LD
NUMERO CONTROL
2009LN-000003-CV 2009LN-000003-CV 39 San José

Fig. 142. Auditoria Técnica LM-PI-AT-009-14.

Informaciéon del ente auditor Técnico.

En figura 143, se muestra la informacion brindada Modelos Estructurales, mostrando la fecha en la
por el Laboratorio Nacional de Materiales y cual fue creado el documento.

INFORMACION DEL AUDITOR TECNICO

NOMEBRE DEL IDENTIFICACION NU:::::;;“:::DE FECHA DEL TEMA DE LA AUDITORIA
AUDITOR TECNICO DEL INFORME INFORME
INFORME
Laboratorio Nacional Problemas de socavacion en la
de Materiales y LM-PI-AT-009-14 LM-AT-065-14 01/06/2014
Carretera Bernardo Soto
Modelos Estructurales

Fig.143. Auditoria Técnica LM-PI-AT-009-14.

Informacién del Consejo Nacional de Vialidad sobre el proyecto LM-PI-AT-009-14

En contraparte a la figura 143, en la figura 144, el Consejo Nacional de Vialidad y la fecha de
se muestra la referencia de respuesta emitida por creacion del documento de respuesta.

INFORMACION DEL CONAVI

OFICIO RESPUESTA FECHA DE PR:{F)E:::JEAI. ESTADO DEL
NUMERO OFICIO INFORME
RESPONSABLE

Ing Mauricio Sojo,
GS5CV-09-14-3205 16/07/2014 encargado de la Atendido
zona 1-1

Fig.144. Auditoria Técnica LM-PI-AT-009-14.
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Identificacion y Hallazgos sobre el proyecto LM-PI-AT-009-14.

En la figura 145, se muestra uno de los técnica, los problemas encontrados en la zona
parametros mas importantes de la auditoria previamente mencionada.
OFICIO RESPUESTA FECHA ACCION POR
IDENTIFICACION HALLAZGOS RECOMENDACIONES CONCLUSIONES e DE TS
oFIcio
Velar por la Deteccion de problemas .Respecto a los nidos de
" .. . . . " piedra presentados, el CR-
Direccion de nidos de implementacion de | constructivos por malas 2010, aprueba la
Deficiencias en piedra (hormigueros) en | acciones correctivas |practicas, llamados nidos re ara;cign de estos
. elementos estructurales | de acuerdo al estado |de piedra o hormigueros| GSCV-09-14-3205 16/07/2014 P .
elementos constructivos problemas, ademas que
del puente en en respaldo de una que afectan a corto e e
. . ya se notifico a la
construccion alta calidad de las plazo la estructura .
. empresa dichas
obras realizada ] .
situaciones
Aplicar buenas En relacién con los
practicas No se llevaba control cambios realizados en
En el proyecto existen constructivas, asi adecuado en sitio asi proyecto, se tenia
debilidades en cuanto al |como un control de los| como el manejo de las respaldo en sitio de los
Decisiones en campe  |registro o documentacion proyectos por bitacoras por parte del GSCV-09-14-3205 16/07/2014 procesos y con
de las decisiones cualquier tipo de CFIA perdiendo orden y anterioridad se dijo que
tomadas en campo modificacion que se | claridad en las posibles los planos ya modificados
tenga respaldo de lo acciones realizadas se entregaran al final de
realizado la obra
Las barandas colocadas ,:pllcac!on de
erramientas
en la acera de los o La baranda peatonal no .. ‘.
N estadisticas para Se procedio a la revision
puentes sobre el rio analizar el cumple con las de las barandas
Barandas peatonales | Maria Aguilar en la ruta cumplimiento de especificaciones GSCV-09-14-3205 16/07/2014 enerando informe s:obre
Nacional 39 no cumple P AASHTO LRFD BRIDGE 9 > ;
. . especficaciones como el debido cambio
con las especificaciones la variabilidad de los SPECIFICATIONS
AASHTO LRFD
procesos
El concreto con Mejorar los procesos e Se determing |
resistencia de 280 kg/cm2| intentar aplicacion e cetermino a Los datos tomados del
no cumple con las eficiente de los variabilidad de los concreto fueron extraidos
Concreto estructural . procesos afectando el GSCV-09-14-3205 16/07/2014 P
temperaturas procesos en especial . X antes de la aplicacion de
. . rendimiento y calidad L
establecidas por el CR- por estos tipos de aditivos
. del concreto
2010 contrataciones

Tratamiento por hallazgo 1.

Fig. 145. Auditoria Técnica LM-PI-AT-009-14.

Para llevar un mayor control de los hallazgos, se muestra en fig. 146, el seguimiento detallado al hallazgo 1.

HALLAZGO Direccién de nidos de piedra (hormiguercs) en elementos estructurales del puente en construccion
CONSIDERACIONES POR HALLAZGO
RECOMENDACION Velar por la implementacion de acciones correctivas de acuerdo al estado en respaldo de una alta calidad de las obras

ACCION POR HALLAZGO

Respecto a los nidos de piedra presentados, el CR-2010, aprueba la reparacion de estos problemas, ademas que ya se

notifico a la empresa dichas situaciones

GESTION POR HALLAZGO

Reparacién de nidos en concreto

PLAN DE ACCION

PROFESIOMAL RESPONSABLE

FECHA DE INICIO

FECHA DE CONCLUSION

SEGUIMIENTO DE ACCION

Ing Mauricio Scje-Control

16/07/2014

Atendido
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Fig.146. Auditoria Técnica LM-PI-AT-009-14.

Respaldo técnico al hallazgo encontrado con respecto del Manual de
Especificaciones generales para la construccién de carreteras, caminos y puentes,
CR-2010.

e Seccion 552.16. Acabado de remover las bolsas de piedras u
superficies  encofradas, CR-2010. hormigueros localizados en el concreto y
Remover, recolocar y reparar, con la se repararan con concreto o mortero de
aprobacion del contratante todos los una manera aprobada.

hormigueros en el concreto. Se debe
(LANAMME-MOPT, 2010)

Tratamiento por hallazgo 2.

Para llevar un mayor control de los hallazgos, se muestra en fig. 147, el seguimiento detallado al hallazgo 2.

HALLAZGO En el proyecto existen debilidades en cuanto al registre o documentacion de las decisiones tomadas en campo

CONSIDERACIONES POR HALLAZGO
- Aplicar buenas practicas constructivas, asi como un control de los proyectos por cualquier tipo de modificacidon que se tenga
RECOMENDACION P P . proy! P 4 P q 9
respaldc de lo realizado

En relacién con los cambios realizados en proyecto, se tenia respaldo en sitio de los procesos y con anterioridad se dijo que los

el e ALY planos ya medificados se entregaran al final de la obra

GESTION POR HALLAZGO Orden de cambic en el proyecto

PLAN DE ACCION

PROFESIONAL RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA DE CONCLUSION SEGUIMIENTO DE ACCION

Ing Mauricie Sojo-Control - 16/07/2014 Atendido

‘OBSERVACIONES

Fig.147. Auditoria Técnica LM-PI-AT-009-14.

Respaldo técnico al hallazgo encontrado con respecto del Manual de

Especificaciones generales para la construccidon de carreteras, caminos y puentes,
CR-2010.

e Seccidon, Definiciones, CR-2010. El datos solicitados al inicio: serd para uso
cuaderno de “Bitdcora de Obra” sera exclusivo  de  los  profesionales
adquirido e inscrito por el Director incorporados al CFIA, que laboran con el
Técnico del Contratista y suministrado al Contratista, con la firma
Ingeniero de proyecto, quien incluira los Consultora/Supervisora.

(LANAMME-MOPT, 2010)
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Tratamiento por hallazgo 3.

Para llevar un mayor control de los hallazgos, se muestra en fig. 148, el seguimiento detallado al hallazgo 3.

Las barandas colocadas en la acera de los puentes sobre el ric Maria Aguilar en la ruta Nacional 39 no cumple con las

HAL co especificaciones AASHTO LRFD

CONSIDERACIONES POR HALLAZGO

Aplicacion de herramientas estadisticas para analizar el cumplimiento de especficaciones como la variabilidad de los

RECOMENDACION
procesos

ACCION POR HALLAZGO Se procedid a |a revision de las barandas, generando informe sobre el debide cambio

GESTION POR HALLAZGO Control de calidad

PLAN DE ACCION

PROFESIONAL RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA DE CONCLUSION SEGUIMIENTO DE ACCION

Ing Mauricio Sojo-Control - 16/07/2014 Atendido

‘OBSERVACIONES

Fig.148. Auditoria Técnica LM-PI-AT-009-14.

Respaldo técnico al hallazgo encontrado con respecto del Manual de
Especificaciones generales para la construccién de carreteras, caminos y puentes,
CR-2010.

e Seccion 556.01. Barandas para contrato  establecido el suministro,
puentes, CR-2010. Se fundamenta en la remocion y colocacién de las barandas
correcta escogencia y de acuerdo con el para puentes.

(LANAMME-MOPT, 2010)

SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS TECNICAS DE VIAS Y PUENTES
126



Tratamiento por hallazgo 4.

Para llevar un mayor control de los hallazgos, se muestra en fig. 149, el seguimiento detallado al hallazgo 4.

HALLAZGO El concreto con resistencia de 280 kg/cm2 no cumple con las temperaturas est: idas por el CR-2010

‘CONSIDERACIONES POR HALLAZGO

RECOMENDACION Mejorar los procesos e intentar aplicacion eficiente de los procesos en especial por estos tipos de contrataciones
ACCION POR HALLAZGO Los datos tomados del concrete fueron extraidos antes de |a aplicacion de aditivos
GESTION POR HALLAZGO Funcionamiente del aditive

PLAN DE ACCION

PROFESIONAL RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA DE CONCLUSION SEGUIMIENTO DE ACCION

Ing Mauricio Sojo-Control - 16/07/2014 Atendido

‘OBSERVACIONES

Fig.149. Auditoria Técnica LM-PI-AT-009-14.

Respaldo técnico al hallazgo encontrado con respecto del Manual de

Especificaciones generales para la construccion de carreteras, caminos y puentes,
CR-2010.

e Seccion 552.03, Compaosicién, Inciso e Seccion 711.03. Aditivos Quimicos,
v, CR-2010. La resistencia del concreto CR-2010. Se debe proveer aditivos
es aprobada si a los 7 dias se alcanza un retardadores de fragua, asi como
85% 0 superior de la resistencia acelerantes, en caso de que lo amerite y
promedio requerida a los 28 dias. cumpla con las condiciones ambientales,

de acuerdo con la norma AASHTO M
194.

(LANAMME-MOPT, 2010)
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Diagrama de procesos sobre la auditoria técnica LM-PI-AT-009-14.

En figura 150, se detalla el diagrama de procesos de la ruta nacional 39, sobre el rio Maria Aguilar.

Mejoramiento de los
bastionesy pilas,
sustitucion de barandas,
realizacion de las correctas
labores, son las metas
planteadas sobre el puente
enlaruta 39.

Aceptacion Prioridad de caso

La informacién es
trasladada para que la
conservacion de la ruta Le compete & la Gerencia de unidad ejecutora tenga

objetivo primordial de Conservacion de Vias y Puentes conocimientoy se
CONAVI realice |os trabajos

Promover la

Baja
Situacion elegida

El puente debe ser intervenido
y las medidas sefaladas en la
auditoria son tomadas en
cuenta para su correcta
funcionalidad

Se procede a realizacion
visitas y estudios del de boleta para analisis
tramo para generar un de casosy revision de
reporte asuntos viales

Equipo auditor realiza
Labores de inspeccion y

Rechazo P
mantenimiento

La condicién de la cbra

Informe es enviadoy Se envia de nuevo para

estudiada presenta
deficiencias en
elementos estructurales
y de seguridad

analizado por el
Consejo Nacional de
Vialidad

su andlisis y
competencia de otro
departamento

El trabajo a realizar es
se enfocaen la
conservacion del puente

Ingenieros de CONAVI
visita obra y genera
respuestas del problema

Fig. 150 .Diagrama de procesos, LM-PI-AT-009-14.

Lista de verificacion sobre la ruta 39, rio Maria Aguilar, con respecto del Manual de
Especificaciones generales para la construcciéon de Carreteras, Caminos y
Puentes, CR-2010, MOPT.

El presente apartado pretende funcionar como
complemento de la herramienta mejorada, y
medio de control de calidad e indicador de las

acciones realizadas de acuerdo a pardmetros
establecidos en el “CR-2010".
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Cuadro 9. Lista de verificacion de procesos de LM-PI-AT-009-14

Informacién de proceso

Si

No

No aplica

Observaciones

9.00.

La obra cuenta con barrera vehicular

9.01.

La obra presenta aceras y accesos adecuados

9.02.

La obra presenta demarcacién horizontal

9.03.

La obra cuenta con tableros de madera

9.04.

La obra cuenta con tableros de acero

9.05.

La obra cuenta con tableros de aluminio

9.06.

La estructura cuenta con elementos reflectivos

9.07.

La obra presenta demarcacion vertical

9.08.

La obra presenta sefiales de informacion

9.09.

El proyecto cuenta con la iluminacién necesaria

x

9.10.

La carretera presenta captaluces

9.11.

Visibilidad de acero de refuerzo en la obra

9.12.

El pavimento cuenta con deformaciones

9.13.

El pavimento cuenta con agrietamientos

9.14.

El pavimento cuenta con zurcos

9.15.

El pavimento cuenta con baches

9.16.

El pavimento cuenta con sobrecapas

9.17.

Las juntas de expansion presenta filtraciones de agua

9.18.

Las juntas de expansion presenta movimiento vertical

XXX XX XX | X

9.19.

El proyecto presenta taludes con pendientes seguras

9.20.

El proyecto presenta rellenos estables

9.21.

El proyecto cuenta con muros de retencidn estables

9.22.

El proyecto presenta sistemas de drenaje

9.23.

El estado de vigas principales se considera regular

Nivel visual

9.24.

El estado de vigas diafragma se considera regular

Nivel visual

9.25.

El puente presenta problemas en los bastiones

XXX [ X

9.26.

El puente presenta problemas en los aletones

9.27.

Presenta de grietas en una direccion en el bastion

9.28.

Presenta de grietas en dos direcciones en el bastion

9.29.

Hay presencia de descascaramiento en el bastién

XX [ X | X

9.30.

Hay presencia de nidos de piedra en el concreto

9.31.

Hay sintomas de eflorescencia en la estructura

Ver Concepto de Estado regular

SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS TECNICAS DE VIAS Y PUENTES
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Auditoria técnica 8.

Informe “Inspeccidon de emergencia de la ruta nacional 32, carretera Braulio Carrillo”.

Informe nombrado como LM-PI-AT-URGENT-01, por parte del CONAVI.

Fotografias del Proyecto referentes a la ruta 32

Se muestran algunas fotografias representativas de los hallazgos encontrados en la ruta mencionada en
este informe.

Fig. 151. Pendientes fuertes de los taludes. Fi

g

Fig. 153. Pérdidas materiales, por motivo de los deslizamientos.  Fig. 154. Presencia de agua en la via.
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Informacién de proyecto.

En la figura 155, se muestra la informacion una ubicacion, tanto escrita como grafica de la
general del proyecto donde se da a conocer el region a tratar, segun la finalidad de la auditoria
tipo de contrato y objeto del proyecto por el cual intervenida, siendo de emergencia el evento
el CONAVI se encargara de atender, ademas de mostrado.
wﬂﬁﬂm INFORMACIOE é%sl%gfig:i PROYECTO
1. INFORMACION DE LA CONTRATACION
CONTRATACION NOMERD FECHA DE INICIO DE PROYECTO
Contratacion directa, CD, Imprevisibilidad set-2014

TIPO DE CONTRATACION

Licitacion Publica LH
Licitacion Abreviada LA
Licitacion por subasta a la baja LSB
Concesion de Obra Pidblica cop
Contratacion directa cD X

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

NOMBRE DE LA CONTRATACION

Contratacion directa, CD, Imprevisibilidad

OBJETO DE LA CONTRATACION

Problemas de deslizamientos y obstrucciones en la ruta 32

UBICACION MAPA DEL AREA

Ruta macional 32, Braulio Carrillo eb

PrarD e
s o

Fig.155. Auditoria Técnica LM-PI-AT-URGENT-01.
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En la figura 156, se ejemplifica los incisos donde empresa encargada, ademas de los responsables

se da a conocer la labor de emergencia y la por parte del Consejo Nacional de Vialidad.

INTERVENCION A REALIZAR EN EL PROYECTO

1|

Inspeccion
Rehabilitacién

3. INFORMACION DE CONTRATISTA

EMPRESA ENCARGADA Constructora Hernan Solis

EMPRESA . "
VERIFICACION DE CALIDAD Constructora Hernan Solis

MONTO TOTAL DE CONTRAT -

MONTO REAL DE CONTRATO -

4. PROYECTOS INVOLUCRADOS

LICITACIONES ANTERIORES -

LICITACIONES POSTERIORES -

5. PROFESIONALES ENCARGADOS DEL PROYECTO EN EL CONSEJO NACIONAL DE VIALIDAD

GERENCIA | DIRECCION | UMNIDADEJECUTORA PROFESIONAL RESPONSABLE | CORREQ ELECTRONICO / TELEFONO
. . Elaboracion del Cartel
Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes Conser;aucei?t_leie Viasy P ——
_ - Diseiio
Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes Consen;al_lceiﬂeie Viasy conservacioneonaviao.er

Administrador del proyecto

Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes
Ing. Edgar May Cantillano

edgar.may@conavi.gqo.cr

Director de proyecto

Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes -
Ing. Edgar May Cantillano

edagar.may@conavi.qgo.cr

Verificacion de calidad

Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes

Ing. Benjamin §.

benjamin.sandino@conavi.go.cr

Fig.156. Auditoria Técnica LM-PI-AT-URGENT-01.

En la figura 157, se evidencia los documentos de la cual se estd tratando el
presentes para dicha auditoria, asi como la causa
conavi F 20.00.0-04-V1 INFORMACION DE LA AUDITORIA TECNICA
Vi iifcloved

1. IDENTIFICACION DEL INFORME

IDENTIFICACION DE LA CONTRATACION FECHA DE INICIO DE PROYECTO

Contratacion directa, Impresibilidad set-2014

TIPO DE CONTRATACION

Contratacién directa cD
NOMBRE DE LA CONTRATACION
Contratacién directa, CD, Imprevisibilidad
DENTIFICACION DEL FECHA DEL
NFORME LM-PI-AT-URGENT-01 INFORME 19/09/2014
OFICIO NUMERO DIER1 BC 01 FECHA DEL OFICIO 281092014
NOMERE DEL AUDITOR Ministerio de Obras Publicas y Transporte

[TITULO DEL INFORME

Problemas de deslizamientos y obstrucciones en la ruta 32

proyecto.

Fig.157. Auditoria Técnica LM-PI-AT-URGENT-01.
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En

referente al

la figura 158, se detalla la informacion

objetivo,

la no presencia de

documentos relacionados con el problema, asi

como la unidad que dicté 6rdenes de inspeccion

en la zona.

2. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA

OBJETIVO

por la ruta 32

Dar a conocer a la administracion situaciones observadas con relacidn al respaldo técnico de las decisiones que se toman urgentes para reabrir el paso

3. RESUMEN EJECUTIVO

Hallazgos y observaciones en el proceso de la planificacion empleada por CONAVI para la inspeccion de la ruta 32

4. INFORMES PREVIOS RELACIONADOS

5. PROFESIONALES RESPONSABLES DEL INFORME

Nombre completo

Unidad

Niamero telefonico
Correo electrénico

Comision de emergencias del MOPT

Rutas involucradas en este proyecto.

En la figura 159. Rutas involucradas en este
proyecto, se ejemplifica las rutas nacionales que
se estudiaron en la presente auditoria, indicando

Fig.158. Auditoria Técnica LM-PI-AT-URGENT-01.

al lado derecho la provincia a la cual pertenece la

ruta.

IDENTIFICACION DE LA CONTRATACION

CONTRATACION
NUMERO

NOMBRE DEL PROYECTO

RUTA NACIONAL

v v

PROVINCIA

SECCION DE
CONTROL

Contratacion
directa, CD,
Imprevisibilidad

Contratacion directa, CD, Imprevisibilidad

32

San José/Limoén -

Fig.159. Auditoria Técnica LM-PI-AT-URGENT-01.
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Informacion del ente auditor Técnico.

En figura 160, se muestra la informacion brindada mostrando la fecha cuando fue creado el
por el Ministerio de Obras Publicas y Transporte, documento.

INFORMACION DEL AUDITOR TECNICO

NOMBRE DEL IDENTIFICACION DEL NU:::::EI:“::-DE FECHA DEL TEMA DE LA AUDITORIA
AUDITOR TECNICO INFORME INFORME
= A INFORME A - -
M|nfster|o de Obras LM.PIAT.URGENT.01 DIE R1 BC 01 19/09/2014 Problemas de dt.asllzarr.uentos en la
Piblicas y Transporte carretera Braulio Carrillo, ruta 32.

Fig.160. Auditoria Técnica LM-PI-AT-URGENT-01.

Informacién del Consejo Nacional de Vialidad.

En contraparte a la figura 160, en figura 161, se Consejo Nacional de Vialidad y la fecha de
muestra la referencia de respuesta emitida por el creacion del documento de respuesta.

INFORMACION DEL CONAVI

OFICIO RESPUESTA FECHA DE PR:;':‘I:::TAL ESTADO DEL
NUMERO OFICIO INFORME
- - RESPOMNSABLE ~ -
DIER1 BC 01 28/09/2014 Ing. Juan José Madriz Atendido

Fig.161. Auditoria Técnica LM-PI-AT-URGENT-01.

Identificacion y Hallazgos sobre el proyecto LM-PI-AT-URGENT-01.

En la figura 162, se muestra uno de los técnica, los problemas encontrados en la ruta
pardmetros mas importantes de la auditoria nacional 32, Braulio Carrillo.

SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS TECNICAS DE VIAS Y PUENTES
134



INFORME DE LA AUDITORIA TECNICA CONSEJO NACIONAL DE VIALIDAD
OFICIO RESPUESTA FECHA ACCION POR
IDENTIFICACION HALLAZGOS RECOMENDACIONES CONCLUSIONES - DE
NUMERO HALLAZGO
= = = = OFICIO | =
Durante los dos dias
Se presenta a lo largo de R ._| La obstruccion de vias al posteriores al evento
Se debe limpiar la via i . ..
la ruta, tramos en donde . . momento del evento es principal suscitado,se dio
R X de manera inmediata .
los deslizamientos asequrando alta por la cual se debe la contratacion de
Obstrucciones obstruyen la via, incluso g Yo reabrir el paso de DIER1 BC 01 28/09/2014 | maquinaria por parte de
: colocando el material N . B
arrastrando vehiculos al vehiculos evitando Hernan Solis, para la
de desecho en lugares . . L .
momento del evento sequros congestionamiento y limpieza de carretera asi
principal g problemas de transito como la movilizacion de
material
La pendiente de los En lo posible, realizar Se pretende a futuro
taludes es trabajos de La condicion de taludes mediante nuevas
excesivamente alta, aseguramiento de en la via es tema licitaciones, el invertir
Taludes aunadoj: la gran manera paulf?tlna, prioritario y que DIE R1 BC 01 28/09/2014 cierta suma del =
acumulacion de agua evitando posibles | actualmente es deficiente presupuesto a proteccion
provocando el tragedias de las cuales| en temas de seguridad a de taludes y reduccion de
desprendimiento de en este evento no se la poblacién. pendientes, en esta
material a la via produjeron carretera.

Tratamiento por hallazgo 1.

Fig.162. Auditoria Técnica LM-PI-AT-URGENT-01.

Para llevar un mayor control de los hallazgos, se muestra en fig. 163, el seguimiento detallado al hallazgo 1.

HALLAZGO

momento del evento principal

Se presenta a lo largo de la ruta, tramos en donde los deslizamientos obstruyen la via, incluso arrastrando vehiculos al

CONSIDERACIONES POR HALLAZGO

RECOMENDACION

Se debe limpiar la via de manera inmediata asegurando y colocando el material de desecho en lugares seguros

lAcCION POR HALLAZGO

Solis, para la limpieza de carretera asi como la movilizacion de material

Durante los dos dias posteriores al evento principal suscitado,se dié la contratacion de maquinaria por parte de Hernan

GESTION POR HALLAZGO

Limpieza de via

PLAN DE ACCION

PROFESIONAL RESPONSABLE

FECHA DE INICIO

FECHA DE CONCLUSION

SEGUIMIENTO DE ACCION

Ing. Juan José Madriz-Rehabilitacién-Inspeccién

set-2014

22/09/2014

Atendido

|OBSERVACIONES

Fig.163. Auditoria Técnica LM-PI-AT-URGENT-01.
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Respaldo técnico al hallazgo encontrado con respecto del Manual de

Especificaciones generales para la construccion de carreteras, caminos y puentes,
CR-2010.

e Seccion 203.01. Eliminacion de alcantarillas, aceras y otras
estructuras, servicios existentes vy obstrucciones. La eliminacién de todos
obstaculos, CR-2010. Consiste en la los desechos solidos deberda cumplir las
remocion y eliminacién de normas ambientales vigentes, en este
construcciones, vallas, estructuras, caso, eliminaciéon de material de la ruta
pavimentos, tuberias abandonadas, 32.

(LANAMME-MOPT, 2010)

Tratamiento por hallazgo 2

Para llevar un mayor control de los hallazgos, se muestra en fig. 164 el seguimiento detallado al hallazgo 2.

TR o lud : " m Py m PRSI
e Lap de los es excesiv alta, alla gran a de agua prov el despr de
material a la via
CONSIDERACIONES POR HALLAZGO
-
RECOMENDACION En lo posible, realizar trabajos de aseguramiento de manera paulat.lna, evitando posibles tragedias de las cuales en este
evento no se produjeron
ACCION POR HALLAZGO Se pn a futuro nuevas licitaciones, el invertir cierta suma del presupuesto a proteccion de taludes y reduccion

de pendientes, en esta carretera.

GESTION POR HALLAZGO Proteccion a taludes

PLAN DE ACCION

PROFESIONAL RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA DE CONCLUSION SEGUIMIENTO DE ACCION

Ing. Juan José Madriz-Rehabilitacion-Inspeccion set-2014 2210972014 Atendido

(OBSERVACIONES

Fig.164. Auditoria Técnica LM-PI-AT-URGENT-01.

Respaldo técnico al hallazgo encontrado con respecto del Manual de

Especificaciones generales para la construccidn de carreteras, caminos y puentes,
CR-2010

e Seccion 723.01. Revestimiento de proteccioén a taludes con concreto, ladrillo
taludes, CR-2010. Se debe brindar 0 escombro si asi lo demanda el proyecto

(LANAMME-MOPT, 2010)
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Diagrama de procesos de la ruta nacional 32, LM-PI-AT-URGENT-01.

Mediante figura 165, se ejemplifica el diagrama de procesos de la presente auditoria.

Realizacion de limpieza de

. via, proteccitn a taludes y
Aceptacion Prioridad de caso 3 Gz remocian dem.aml
i Situacion elegida excedente sobre la via, son

algunas de las soluciones
propuestasyy realizadas en
laruta 32

La informacion es
trasladada para que la
Le compete 8 ls Gerencia de unidad ejecutora tenga

onservacion de Vias y Puentes conocimiento de los
hallazgos encontrados

| Se procede a realizacion : La carretera debe ser
inmediata de boleta intervenida, esto para que el
para andlisis de casosy Rechazo El casoa tratar esde problema no se agrave y pueda
revisién de asuntos labores de rehabilitacion funcionar normaimente
viales

Se envia de nuevo para

El reporte es remitido de su andlisis y
inmediato a CONAVI competencia de otro

departamento

Promover el
conservacion de la ruta
nacional con el fin de
reabrirla nuevamente

MOPT genera ordenes
de atender los
problemas suscitados

El estado actual de la

carretera es inseguro
dado la cantidad de

escombro y materiales
obstruyendo la via

El trabajo a realizar es Personal técnico de

seenfocaenla CONAVI visita obra y
rehabilitacion de la genera respuestas del
carretera problema, paso omitido

A
A

Fig.165. Diagrama de procesos de la Auditoria Técnica LM-PI-AT-URGENT-01.

Lista de verificacion sobre la ruta 32, Braulio Carrillo, con respecto del Manual de
Especificaciones generales para la construcciéon de Carreteras, Caminos y
Puentes, CR-2010, MOPT

El presente apartado pretende ser complemento ejecutadas de acuerdo a un patrén estandar
de la herramienta mejorada, asi como medio de (CR-2010).
control de calidad e indicador de las labores

SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS TECNICAS DE VIAS Y PUENTES
137



Cuadro 10. Lista de verificacion de procesos de LM-PI-AT-URGENT-01

Informacién de proceso

Si

No

No aplica | Observaciones

10.00.

La obra cuenta con barrera vehicular

10.01.

La obra presenta aceras y accesos adecuados

10.02.

La obra presenta demarcacién horizontal

10.03.

La obra cuenta con tableros de madera

10.04.

La obra cuenta con tableros de acero

10.05.

La obra cuenta con tableros de aluminio

10.06.

La estructura cuenta con elementos reflectivos

X

10.07.

La obra presenta demarcacion vertical

10.08.

La obra presenta sefiales de informacion

Ciertos tramos

10.09.

El proyecto cuenta con la iluminacién necesaria

10.10.

La carretera presenta captaluces

10.11.

Visibilidad de acero de refuerzo en la obra

10.12.

El pavimento cuenta con deformaciones

10.13.

El pavimento cuenta con agrietamientos

10.14.

El pavimento cuenta con zurcos

X

10.15.

El pavimento cuenta con baches

10.16.

El pavimento cuenta con sobrecapas

10.17.

Las juntas de expansion presenta filtraciones de agua

10.18.

Las juntas de expansién presenta movimiento vertical

10.19.

El proyecto presenta taludes con pendientes seguras

X X X [X

Por mejorar

10.20.

El proyecto presenta rellenos estables

10.21.

El proyecto cuenta con muros de retencion estables

X

10.22.

El proyecto presenta sistemas de drenaje

10.23.

El estado de vigas principales se considera regular

Nivel visual

10.24.

El estado de vigas diafragma se considera regular

Nivel visual

10.25.

El puente presenta problemas en los bastiones

10.26.

El puente presenta problemas en los aletones

10.27.

Presenta de grietas en una direccién en el bastién

10.28.

Presenta de grietas en dos direcciones en el bastion

10.29.

Hay presencia de descascaramiento en el bastion

10.30.

Hay presencia de nidos de piedra en el concreto

10.31.

Hay sintomas de eflorescencia en la estructura

XX XX X [X X |Xx X

Ver Concepto de Estado regular
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Apéndice 3. Seguimiento de los procesos para la publicidad de las
auditorias técnicas.

Este proceso no es de caracter publico, solo lector conozca los pasos por seguir para la

personal autorizado tiene acceso al publicidad de la informacion en el portal
procedimiento mostrado, se pretende que el

1. Ingresar a la pagina www.conavi.go.cr

=]

Inicio  Informacion Institucional~ Proyectos~
Informacion
Red Vial Nacional
Proveeduria Institucional
Normas y Procedimientos
Peajes
Informes de Auditorias Externas

MOPT

Informes Técnicos de Auditorias

nooao
Fecha de Actualizacién: 05/08/2014 08:40:02 CST

Presione (Leer mas) para obtener mas informacién sobre el Informe.

(D‘gste palabras claves o cédigos del informe

Fig.166. Seguimiento en el proceso de publicidad de la informacién, CONAVI.

2. Dirigirse a la seccién WCW en la parte superior izquierda.

—
conavi

Vialidad

Sistemas de Gestidn POblica Lnstatucional | Calendaros | Costrol Interne | Audioria Istersa | Aseconavl | Comunicacidn | Boleta de
Sistema NaOonsl de Compras Pubiicas

Campleancs Eveat

viemes, 28 ma
Cumpleaias G
sébedo, 75 ma
Cumpleafios Hej

Cuspheaiion L

Fig.167. Seguimiento en el proceso de publicidad de la informacién, CONAVI.

3. Ingresar su identificacién y contrasefia, solo personal autorizado puede entrar al sistema.
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Iniciar sesion

1D de usuario:

Contrazedia;

Iniciar sa-sh'.'m" | Cancelar

Fig.168. Seguimiento en el proceso de publicidad de la informacién, CONAVI.

4. Alingresar, dirigirse a “nuevo”, posteriormente a “contenido”.

[ ﬂ Explorador de bibliotecas

=TT i T Eibliobacas

e CErQANG

M 0l VWedn Evia

dw  Accionse de flujo des traksja

Cheesiri pioiden
2, FAroa do sies peacrocitn
L Cameta
-1 Categoria phdging
@ Componanie

<% Etaps de fuje 36 Wabae [ Contenido |
& Flulo e trabnio

T i

Fig.169. Seguimiento en el proceso de publicidad de la informacién, CONAVI.

5. Presione clic en el apartado documentos.

SN0y Ol OO D O W

Contenido nuevo

Rulpcciorm una plantills de crescion ¥, 8 conlinuascion, pulss &cspiar
Wisdas: Tod Elmrrani e itk

Faveailcs

Sie mncusmnire mn: | Bebliciecas Coarvare i | e rmad

Fillai
Tion T by

is[Eacumentes]

2 CONANT Darcamn snve E]lsciscion Presupussisnia
Fig.170. Seguimiento en el proceso de publicidad de la informacion, CONAVI
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6. Al generar un documento nuevo, le genera la opcién informe y se coloca los datos por solicitar

como aparece con las figuras mostradas en color rojo.

o, de InTarmmes

Pl il B Ty T

Feocha del Infarme
Facha del Infarme
! |'|||||l Bormar
=

Dezoripoion del Informe

e sl o 1 s el Dl e Tl W

Fig.171. Seguimiento en el proceso de publicidad de la informacién, CONAVI

7. Seleccione el ente auditor del proceso

Instifucion Auditara

nstitucion Auditora
ANamime

iiras

ontraloria Oeneral de la Repiblica

Fig.172. Seguimiento en el proceso de publicidad de la informacién, CONAVI.

8. Seleccione el informe desde una ruta especifica.

Informe

Archivo:

Subir wn archio:

Ex=sminar ..

Fig.173. Seguimiento en el proceso de publicidad de la informacién, CONAVI.
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9. Seleccione la plantilla mejorada del Programa Microsoft Excel.

seguimientos al Informe

Archivo:

Suhir un archivo:

| Examinar.. |

Fig.174. Seguimiento en el proceso de publicidad de la informacién, CONAVI.

10. Algunos procesos de auditorias cuentan con documentos importantes considerados como anexos.

Anexal

Archivo:

Subir um archivo:

Anexo2
Archivi:
SuDIr un archive:

Fig.175. Seguimiento en el proceso de publicidad de la informacion, CONAVI.

11. Presionar el botén Guardar, para ir almacenando los cambios importantes.

E Guardar.. - Anadir a proyecio.. Cemar

Contenido Fropledades

"Ll Cac G
Conavilnternet/informas Tacnicos de Audioria Externa/Gerencia da C)

Meo. de Inferme

Ho. de Informe

Fecha del Informie

Fecha del Informe

J]J| Barrar

Fig.176. Seguimiento en el proceso de publicidad de la informacion, CONAVI.

12. Para visualizar la informacion relacionada con las auditorias técnicas ingresar al icono mostrado.
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13. Como se muestra en caso de investigar sobre alguna auditoria en especial, puede ir al buscador y

Provaeduria

Institucional

Informes de
Auditorias Ampliacion

Externas Ruta 32

Fig.177. Seguimiento en el proceso de publicidad de la informacion, CONAVI.

digitar las palabras o cédigos claves.

Informes Tecnicos de Auditorias

ara ohtenar mas informacion sobre e Informa.

Ligite palabras claves o codigos del infarme

» Dipciones Avanzadas

MNimaera de Informe: 1123 Fecha del Inferme: 02/04,3014
escripoion del Inferme: DOCUMENTD DE PRUEBA
InsTitucion Awnditoras Lanamms

Unidad Ejfecutors a carge: Geranda de Consarvacion de Wias ¥ Pusnds
ﬂ

Fig.178. Seguimiento en el proceso de publicidad de la informacion, CONAVI

14. Al encontrar el documento deseado, puede escoger y visualizar todo documento relacionado con la

auditoria técnica.
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Informacion detallada del Informe

Para mis informacidn, proceda & descargar el anchive asodade presionando "[Descargar]”

Imformacion detallada del Informe

+ Uirna Actualizacicn:

02/ M/ 2004

+ Mo. da Irfoeme:
+ Dascripcidn dal Drformea:
+ Unided Efecutora:

11332
C-OCUMENTD DE PRLUERA
Garengla de Conservaciin de Vias v Puentes

Drcaimentos Adjuntos:
+ Infarme: LM-FL-UP-PC04-2013 Puente Bie Pogs, odf
+ Seguimiento al [nforme: Comisian Hallaznas [0 FEBRERD 2004].xl=x
+ Angdos:

Fig.179. Seguimiento en el proceso de publicidad de la informacién, CONAVI.

15. Posteriormente, se ingresa nuevamente como administrador con su debida contrasefia e

identificacion.

16. Dirigirse al explorador de biblioteca, se observa la opcion Conavi/Internet.

Creacion de contenide web

e Vitias de elemanins
¥ Grupos por vistas
 ¥Viglas persinales

) Avuda

Preferencias

':q Explorador de biblictecas

Sa ancucnira «n EiblolnEs
ik Lt Efisd SUHITI Wi e prEv Mus COones v
Tip:  Mambee Demerpeidn
Mosirar 80 | 25 | G sdsmenios por pigins

Fig.180. Seguimiento en el proceso de publicidad de la informacién, CONAVI.

17. Dirigirse al departamento pertinente, Conservacion de Vias y Puentes.

Creacion de contenido web

Explorador de bibliotcas

» Vistas de elementos
¢ Grupos por vistas
p Viztas personales

(@) Ayuda

Preferencias

'_\{I Explorador de bibliotecas

Se encugnira en:  Bbloiecas Conawinternat Cortenide = Informas Téomic

1L &3 ErWiaT SqipHi Wiala peasia ki A NER -
Filitro
1 Ime  Tiulo Estacs
s Unidad Ejecutora BIDIPIVZ Pubicate
I * s Unidad Ejecutora BIDIPIV1 Puliicads
Publicado

I = si: Unidad Ejecutora BCIE

O » si] Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes)| Pubicias

Fig.181. Seguimiento en el proceso de publicidad de la informacién, CONAVI.
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18. Dar clic en el contenido de informes técnicos de auditorias externas.

Creacién de contenido web

i Explorador de bibliotecas

» Vistas de elementos Se ancienira en:  Bibkalecas Canavililaimeat Coilesdn

» Grupos por vistas M Leel Edlitar Suprir Vista prevvia Mias acciones =

¢ Vistas personales

Filtra
21 Ayuda D Tips  Thula Eslado
[7] » i [Informes Técnicos de Auditoria Externa| Publicade
Preferencias
Il *eie CONAYI Pl icadic
Mosfrar 10 | 25 | 50 eslarmadon o0 pagi

Fig.182. Seguimiento en el proceso de publicidad de la informacion, CONAVI.

19. Presione editar, en caso de modificacién que fue previamente guardada.

Creacion de contenido web

=] Explorador de bibliotecas

» Vistas de elementos Seancuentraan:  Biblinkecas Conawiniernat Contenido = Infarmes Tecnik

= Grupos por visias u Leer Editar I Suprimir Wista previa Més acciones -

» Vistas personales

Filtro
(2 Ayuda oo luls Eslado
1 DOCUMENTD DE PRUEBA Pubdicado
Preferancias
Mostrar 10 | 25 | 50 elemenins por pigna

Fig.183. Seguimiento en el proceso de publicidad de la informacion, CONAVI.

20. Clic sobre el botén examinar y luego suprimir.

Informe
Archivo:
LB-PI-UP-PCO4-2013 Puanta Rio Poas pdf Suprimic
Subir un archivo:
Examinar...

Fig.184. Seguimiento en el proceso de publicidad de la informacion, CONAVI.
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21. Elija la opcion guardar y revise desde el portal, si efectivamente el documento guardé los cambios

realizados.

=

Contenido
Mo. de Informe
HNo. da Informe
1123
Fecha del Informe

Fecha del Informe
02042014

Fropledades

Vista previa Aplicar plantilla de creacion Cerrar

Fig.185. Seguimiento en el proceso de publicidad de la informacién, CONAVI.

22. Elija el apartado encerrado con la figura mostrada en color rojo.

Creacion e contenido web

= Witlas de &lemesning

= Explorador de biblictecas

Sg ancuenira sn:  Bibiolocs
¥ Grupos por vistas m i Editai AT als Ko ansioneg
 Vitlas personales
B Avyuda Tipz  Komhe Descrpcitn
it‘nnawilnternr.-'t | Fibiinsca dal wio de Infems de TORO
Freferencias Moshiar 0 | 2% | B elemenios por paging

23. Elija la opcién contenido.

Fig.186. Seguimiento en el proceso de publicidad de la informacion, CONAVI.

Se encuenta en

(e - [

Tipa Homiwe

Biblialecas:

11 [Comeni]

T Categorias Exla viela sirve para sxplers Botas da
7 Componentes Esla vieha sirve pars axpleras Eskas da
Esla viels sirve para axpleras §otas da

& Plantillas de creachén

Conavilnbemet

Desscripcion

Exia vista sirve para explerar Istas de

Fig.187. Seguimiento en el proceso de publicidad de la informacion, CONAVI.
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24, Oprima la opcion Informes Técnicos de Auditorias Externas.

i Explorador de biblictecas

S& encuenira en:  Biblalecas Coanawilintarmal Conlenido

“ L il 3 -] R 25T i T
Filra

D Tipa Trula Estadio

] = <& |Informes Técnices de Auditoria Externa | Publicardo

F] o+ CONAVI P icadio
Mosiar 10 | 25 | 50 ekemenios por pagi

Fig.188. Seguimiento en el proceso de publicidad de la informacién, CONAVI.

25. Seleccione la unidad ejecutora pertinente.

i| Explorador de bibliotecas

5e encuentra en:  Bbdolecas Conavilntermst Contenide = Imformes Técmnic
Filiiro
1B Litulg Estacia
3z Unidad Epecutora BIDIPIVZ Pubvicad
iz Unidad Ejecutora BIDIPIV Pubbcade
six Unidad Ejecutora BCIE Publcade

14 Berencia de Conservacidn de Vias y Puentes| Puesse

sis Gerencia de Contratacion de Vias y Puentes

Pubbcads

Fig.189. Seguimiento en el proceso de publicidad de la informacion, CONAVI.

26. Sila opcion es eliminar contenido, seleccione suprimir.

J Explorador de bibliotecas

Eeancuanya an:  Elblotacas Conasilmemat Comerids > Informes Tecnices s Audiors Extam
m Laer Editar ety presa Ry 30700 e -
Filtnz
) Toe Tk Exvio I quardadn
] 4 DOCUMENTO DE FRUEBA Publcadr Hew 120047 G357
boabier 40 | 3 Bl mhmmenion par pagr

Fig.190. Seguimiento en el proceso de publicidad de la informacién, CONAVI.
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27. Al suprimir se busca eliminar el contenido, es por esto que el programa le pide confirmar la accion.

Manmje de pigina wab

===

'_g_ (E=td seguro de que desea zupnmi los elemenno: sdecoonedios?

dcaptat | cancalr

Fig.191. Seguimiento en el proceso de publicidad de la informacion, CONAVI.

28. Para cerrar la sesién, dirigirse a la esquina superior derecha de la pantalla “Finalizar sesion”.

29. La informacion al finalizar puede ser consultada en la pagina www.conavi.go.cr, como lo muestra
figura 192, una vez subidos o modificados todos los documentos de relevancia en el portal.

Presione (Leer mas) para obtener mas informacién sobre el Informe.

- QOpciones Avanzadas

(

Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes hd

Buscar por Unidades Ejecutoras
Unidades Ejecutoras
Mostrar Todo

Unidad Ejecutora BCIE
Unidad Ejecutora BID/PIV1
Unidad Ejecutora BID/PIV2

Gerencia de Contrataciones de Vias y Puentes
Gerencia de Construccion de Vias y Puentes

Gerencia de Conservacién de Vias y Puentes

Codigo del Informe Ordenar por Unidad Ejecutora

Numero de Informe: LM-AT-022-14

Descripcion del Informe: Solicitud de informacion sobre la coordinacién del CONAVI con otras instituciones

en los trabajos de conservacion
Institucién Auditora: Lanamme

Unidad Ejecutora a cargo: Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes

Leer mas...

Namero de Informe: LM-PI-UP-PC12-2012  Fecha del Informe: 20/11/2013

Descripcion del Informe: a -Realizar inventario del paso a desnivel utilizando la informacién de inculida en los
planos originales b- Efectuar inspeccién de los componentes para evaluar el estado de deterioro c- Evaluar
seguridad vial d- Proporcinar recomendaciones generales para mentienimiento v reparacion e- completar los
formularios de inventario y inspeccién del MOPT

Institucion Auditora: Lanamme

Unidad Ejecutora a cargo: Gerencia de Conservacién de Vias v Puentes

Leer mas...

Fecha del Informe:

Fig.192. Seguimiento en el proceso de publicidad de la informacion, CONAVI.
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Anexo 1. Mapa de trabajo en el Consejo Nacional de Vialidad.

Se muestra la divisién por zonas de los encargados en Costa Rica.

m"aVi NICARAGUA . A )

Simbologia

Zonas de Asfalto

Linea 01:5-2

"

Linea 02: 5- MAR CARIBE
Linea 03: 2-
Linea U4: 2-
Linea 05: 2-
Linea 0&: 2-1
Linea 07: 4-3
Linea 08: 4-2
Linea 09: 4.1
Linea 10:6-2
Linea 11: 6-1
Linea 12: 3-2
Linea 13: 3-1
Linea14:1-9
Linea 15:1-8

MlLinea 16:1-7
Linea17:1-6
Linea 18:1.5

o noal Sl LICITACION PUBLICA No. 2009LN-000003-CV
Linea 20:1-3
Linea 21:1-2
Linea 22: 1-1

) I

N NN G
N G b =2

OCEANO PACIFICO

Conservacion Vial de la Red Vial Nacional con superficie de asfalto

Elaborado por:
[ Unidad Asesors de Planeamients y Control ] 0 25 50 100 150 200

CONAWI, Agosto 2010,
e o e S e S [HETRES

D. General de Planlficacion Sectorisl, MOPT.

—
[  C—

Fig. 193. Mapa de Zonificacion Vial

Anexo 2. Division de zonas de Conservacion vial para Ingenieros de CONAVI.

Mediante el cuadro 11, se ejemplifica las personas responsables referentes a las zonas de la figura 193.

Cuadro 11. Personal técnico por Zona

Informacién de sitio Director Proyecto Director Regional

Zona Region Ubicacion Encargado Conavi Director Regional
1-1 Central San José Mauricio Sojo Quesada Pablo Camacho Salazar
1-2 Central Puriscal Mauricio Sojo Quesada Pablo Camacho Salazar
1-3 Central Los Santos Paula Reyes Loria Pablo Camacho Salazar
1-4 Central Alajuela Sur Jason Pérez Anchia Pablo Camacho Salazar
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1-5 Central Alajuela Norte Esteban Sandoval Leiton Pablo Camacho Salazar
1-6 Central San Ramén Esteban Sandoval Leiton Pablo Camacho Salazar
1-7 Central Cartago Andrés Mora Guevara Pablo Camacho Salazar
1-8 Central Turrialba Hannia Rosales Hernandez Pablo Camacho Salazar
1-9 Central Heredia Jason Pérez Anchia Pablo Camacho Salazar
2-1 Chorotega Liberia Gustavo Alvarado Prudente Reynaldo Mata Carranza
2-2 Chorotega Cafias Luis Fernando Artavia Sanchez Reynaldo Mata Carranza
2-3 Chorotega Santa Cruz Diego Vasquez Sanchez Reynaldo Mata Carranza
2-4 Chorotega Nicoya Cristian Fallas Fernandez Reynaldo Mata Carranza
3-1 Pcaecrglr;? Puntarenas Esteban Sandoval Leiton Rodrigo Ulloa Meléndez
Pacifico . . .
3-2 Central Quepos José Alberto Montero Fallas Rodrigo Ulloa Meléndez
4-1 Brunca Pérez Zeledodn Alejandro Esquivel Arguedas Javier Gonzéalez Murillo
4-2 Brunca Buenos Aires Jennifer Aglero Araya Javier Gonzéalez Murillo
4-3 Brunca Sur Rony Coto Chaves Javier Gonzéalez Murillo
5-1 Huetgr Guapiles Luis Alfonso Quesada Solis Eddy Baltodano Araya
Atlantica
5-2 Huetar Limén Eddy Baltodano Araya Eddy Baltodano Araya
Atlantica y y y y
6-1 Huetar Norte San Carlos Esteban tho Corrale; (asfalto) José Antonio Araya Alvarez
Alexis Hernandez Murillo (lastre)
6-2 Huetar Norte | Los Chiles-Guatuso Alexis Hernarggselelt/cl)l)mllo (lastre) y José Antonio Araya Alvarez
Puentes Global Todo el Pais Hugo Zufiga Edgar May Cantillano

Fuente: Personal Técnico, CONAVI.
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Anexo 3. Estudio de coeficiente de friccion por parte del LANAMME.

En las figuras 194 y 195, se muestra valores de Modelos Estructurales, donde se estipula un valor
coeficiente de friccion realizados mediante equipo minimo de 0.5, y de los cuales dos referencias de
especial del Laboratorio Nacional de Materiales y medicién, no cumplen el parametro establecido.

1.90 =R eroperto Loy ol (Camll IMIerne) K i i————
~i—-Aeropuerto-Coyol (carl externo)
s lCoyol-Aeropuerto (canll Interno)
120 e Coyol-feropuerto (canll externo) T e ————— - - 4
Limite 0.50

080

220

L P P I T F I T LT LD

Fig. 194. Determinacion del coeficiente de friccion.

Fuente: Informe de ensayo 1-0813-13, LANAMME UCR

SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS TECNICAS DE VIAS Y PUENTES
152



de
Tipo de Pavimento
- Probabilidad | Riesgo medio de caracteristico
' m
Deslizamiento 8
de accidentes | accldentabilidad
MUY MUY alta Pavimento flexible
X L mayor a 20 compuesto de agregado
deslizante probabilidad sislkantadle af: coRio
Alta Pavimento Hexible con
Deslizante babilidad 162320 alto grado de exudacion
pronaniida y pérdida de textura
Poco Moderada Pavimento rigido y
0,60 -0,78 Ruenn desli babilidad 10a 16 flexihle con huena
eslizante probabilida Cavtiors
|
No Poca o1 a 10 Pavimento nuevo o
deslizante probabilidad sobrecapas

Fig. 195. Valores de Grip Number.

Fuente: Informe de ensayo 1-0813-13, LANAMME UCR

Anexo 4. Respaldo de documentos para variaciones en el manejo y control de las auditorias.

En las figuras 196 y 197, se muestra una de las auditorias técnicas en el departamento de
propuestas de cambio al Director Ing. Edgar May Conservacion de Vias y puentes, durante el inicio
Cantillano, con respecto del tratamiento de las y ejecucion  del presente  proyecto.
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Gerencia de Conservacion de
Vias y Puentes
Vialidact e

Pagine 1 de2

Al contestar favor referirse al oficio

San José, 24 de julio de 2014 GCSV-78-2014-3360

Asunto de rof. | Diagrama operativo del seguimiento y control Ge
los informe:

s de auditorias externas

Ingeniero

Edgar May Cantillano g
Gerente a.i. Wwbesrdf
Conservacion de Vias y Puentes

CONAVI

Estimado ingeniero:

Por medio de la presente le comunico que se ha realizado una estructuraciéon del método
para efectuar la trazabilidad idénea del seguimiento y control de las auditorias externas
que se le efectian a esta gerencia.

La misma consiste en la creacién de una carpeta compartida llamada “Auditorias
Externas” la cual se ubica dentro de la carpeta compartida “Conservacion Vias Puentes”.

Dentro de la carpeta se encuentran ubicadas sub carpetas donde se ha desglosado las
diferentes categorias identificadas como importantes, con el fin de tener un orden
adecuado en el sistema asi como una encia de la i i pil

Asi mismo se adjunta a este oficio un diagrama llamado "Diagrama operativo del

seguimiento y control de los informes de auditorias externas” el cual se encuentra sujeto a
cambios como parte de un proceso de mejora continua, o una orden dictada por su

persona.
Consejo Nacional de Vialidad. Tel: {506) 2202-5300 Apdo. 616-2010 San José, Costa Rica
mopt
Fig. 196. Documento para aprobacion de mejoras en el control de auditorias técnicas.
Gerencia de Conservacion de
Vias y Puentes
vlalldad Tel: Iﬂ‘l\l:l\_!-i:l.!.‘ V‘!ll (506) 22284154
ik fammetremanrizoct

Pagna2de2

Por dltimo le solicito su apoyo para efectuar el tramite ante el departamento de informatica
para que la carpeta de auditori; solo pueda ser modificada por el encargado del
seguimiento y control de las auditorias externas, los asistentes del mismo y su persona,
pero que a la vez todos los funcionarios de esta gerencia la puedan accesar, esto con el
fin de evitar errores por una posible manipulacién errénea del sistema, o extravio de
informacion.

Sin mas por el momento, quedo a la espera de su aprobacién para validar el uso del
mismo y para atender cualquier consulta sobre el tema.

Atentamente;
R P~ o
e
“Ing. Esteban Jarquin Vargas
Encargado del seguimiento y control
de las auditorias externas
ce

Sefor Eduardo Mora Cordero

Archivo | Copiador

Fig. 197. Documento para aprobacion de mejoras en el control de auditorias técnicas.
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