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1. Introduccion
1.1 INCAE

INCAE Business School es un instituto de administracién de empresas ubicado en
Costa Rica y Nicaragua. Fue creada a raiz de una reunion, en 1963, que sostuvieron
los presidentes de Centroamérica y el presidente de Estados Unidos John F.
Kennedy. Este ultimo, al regresar a su pais, le pidi6 al decano de Harvard que
analizaran la posibilidad de iniciar un programa de administracion en Centroamérica.

1.2 La investigacion a futuro

Recientemente la investigacion de INCAE se ha estado orientando hacia la
informatica e innovacion. Uno de los temas que se discuten es el e Learning
(sistema de educacion electronico a distancia) o B-Learning (sistema de educacion
que mezcla modelos, como el e-Learning con el presencial)ya que lo consideran de
importancia para el crecimiento de la universidad en el futuro.



2. Antecedentes

El proyecto de Gerencia de la Educacion llega a INCAE para que esta institucion
sirva de brazo ejecutor del programa. El programa consiste en educar a
profesionales de Centroamérica, que laboran en el gobierno u ONGs en temas de
gerencia de la educacion, utilizando la educacion a distancia. Esta dltima implica la
creacion de un objeto digital para dar las clases virtuales.

2.1 Implicados en el proyecto

A continuacién una breve explicacion de los implicados en el proyecto (en el Marco
Metodolégico se explica mas a fondo).

Inwent Quieren educar a profesionales en Centroamérica en el tema

(cooperacion de Economia de la Educacion en Politicas Educativas, tiene el

alemana) conocimiento para realizar educacion a distancia pero carecen
de experiencia en le region.

INCAE Se une con Inwent para ser el ejecutor del proyecto. Inwent les

brinda el conocimiento de educacion a distancia e INCAE da la
experiencia en la region.

UNESCO Estsaba trabajando el mismo tema por si propia cuenta, al
darse cuenta de esto, se une al proyecto brindando mas

experiencia, conocimientos y financiamiento para becas.
Fuente: elaboracién propia.

2.2 Relacion INCAE/Inwent

Inwent lanzé su plataforma de e-learning hace mas de 10 afos, en un tiempo cuando
el acceso a Internet en los paises en desarrollo era muy pobre. Hoy en dia las
condiciones han mejorado y la experiencia que acarrea esta institucion es valiosa.

2.2.1 Experiencia de Inwent en B-Learning

Se realizaron 2 casos de estudio de cursos que Inwent impartié y se analizaron los
pros y contras de casa curso.



Caso de estudio 1

Mozilla Firefox

» (& [ htp://gc2L.inwent.org/ibt/adm/skim/ibt/lib/cmi/launchCmiApi.htmI?CMI_URL:

Module 2: Public sector finance

automatically. The end of dialogue will also be indicated.

Ministry of Finance official

ucation / Unit 1: Public sector finance reform in education

Debate between a Ministry of Finance official and a member of a donor agency

Click on either of the two characters to start the dialogue. It takes a few seconds for the speech bubbles to change

Member of a donor agency

Gréfico 1. Capturas del Curso 1, para ver mas referirse al Anexo 1.

Curso 1 Contenido Objeto
Virtual

Certificado Profesional
en Finanzas de la
Educacion, Economiay paises
Planeamiento. africanos.

Impartido desde Fue creado por
Sudafrica para

Generados
un profesor por una
Sudafricano y especialista
un especialista  en educaciéon
de Inwent. y un

programador.

Pros ____ _____________Contras _

La plataforma utilizada tiene un buena
navegacion, algunas de sus
funcionalidades son:

* Marcadores de lectura.

* Glosario emergente.

* Acceso permanente al indice.

* Posibilidad de imprimir la
pantalla (cualidad que luego se
convirtio en debilidad debido a
que al ser la legibilidad tan
mala los estudiantes
terminaban siempre
imprimiendo las

No existe una diagramacion constante
y los tamanos definitivamente tienen
una pésima proporcién (llamese Aurea,
Sucesion Fibonnacci o simplemente
agradable a la vista).

Mala legibilidad, el tamarno de los
textos es muy pequeno para lecturas
de contenido tan denso.

No existe la opcidén de hacer zoom, ni
con el buscador.

Lo graficos son imagenes de muy



* pantallas).

* Existe una clara taxonomia en
cuanto a titulos, subtitulos y
contenidos.

La informacion textual esta bien
seccionada lo cual genera una buena
lectura, aun asi no hay una jerarquia
clara.

Caso de estudio 2

mala calidad, se crea el efecto
“pixeleado”.

La pertinencia de las imagenes y
graficos con el contenido es
bastante pobre, da la impresion que
fueron colocadas alli para llenar
espacios.

En términos de la estética, las
ilustraciones son muy pobres.

Waiting for ge21inwent.org...

dﬂ

Gréfico 2. Capturas del Curso 2, para ver mas referirse al Anexo 1.

 Curso 2 Ubicacién _ Contenido __ Objeto Virtual

Aprendiendo Impartido Fue creado por Generados por la misma
Sobre E- desde una profesor personas que realizo los
Learning: Argentina para argentina contenidos y

Desarrollo de paises de especialista en programados por un
Contenidos, América educacion a desarrollador de Inwent.
2010. Latina. distancia.

Pros __ ______________Contras

Existe una diagramacion decente
que se respeta a lo largo del curso.

Tiene un claro indice de navegacion

No hay botones de navegacion aparte
del indice.

La jerarquia, en la barra central donde



en la barrada de la izquierda, que esta la informacion, no esta clara, a tal

logra una mejor navegacion. punto que después de un rato de
navegar es confuso y todo tiene la

La barra de la derecha esta misma importancia.

destinada a materiales visuales de

apoyo. Las fotografias utilizadas no son

pertinentes con el contenido, parece que
estan alli para rellenar espacios.
Ademas de las fotografias incorrectas no
existe ningun otro apoyo visual.

El tamafo de la letra es
considerablemente pequefno y a la hora
de realizar zoom en el buscador las
imagenes pierden su calidad.

2.3 Relacion INCAE/UNESCO

UNESCO es el ultimo aliado al proyecto. Ellos no vienen con experiencia en la
creacion de objetos virtuales pero si cargan mucho conocimiento en la materia de
politicas educativas. De modo que en la parte virtual UNESCO no juega un rol
importante.



3. Marco Tedrico

El proyecto consiste en, por medio de la Arquitectura de la Informacidn crear un
curso digital, que sea flexible en términos de asistencia y duracion, para educar a
profesionales de la gerencia publica. La unica forma de lograr esto es salirse del
esquema tradicional de ensefianza que aplica INCAE y trabajar en con un nuevo
método, B-Learning.

3.1 Modelo de ensenanza actual

El modelo de ensefianza presencial resulta impracticable para este proyecto, ya que
es muy dificil que los estudiantes dejen sus puestos de trabajo por largos periodos
de tiempo, ademas seria muy costoso y poco sostenible en el tiempo.

3.2 B-Learning

Es la mezcla entre diferentes formas de educacion o entrenamiento para un unico
propaosito (Horton, 2006). En este caso nuestro unico proposito es la educacion de
funcionarios en la gestion publica.

3.2.1 Mezclas de B-Learning

Segun Horton (2006) existen 5 niveles de mezcla de formas de educacion en el
Blended Learning:

Descripcion

4. Personal Experiencias de aprendizaje realizadas a la medida para estudiantes
individuales.

3. Tactico Mezcla de metodologias, acercamiento de disefo (Arquitectura de la
Informacion) y media para cada tdpico por aparte.

2. Mezcla de clases presenciales y eventos de e-Learning basados en
Estratégico los contenidos y objetivos.

1. Se toma contenido existente de clases presenciales y e-learning
Mecanico para generar contenido.

0. Debatir por siempre la mezcla correcta y no hacer nada.
Paralitico
Fuente: Horton, W. (2006). E-Learning by Design. San Francisco, California: Pfeiffer.

Nivel Tactico

Este es el nivel en cuél se desarrolla el proyecto. Es mas sofisticado que los demas
ya que se realiza una mezcla de metodologias y enfoques de diseno (Arquitectura de
la Informacion) y media por cada tépico de todo el curso.
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3.3 Arquitectura de la Informacioén

La Arquitectura de la Informacidn trata sobre la presentacion de informacion de
manera clara y efectiva. Esta envuelve un acercamiento multi e interdisciplinario
hacia la comunicacion, combinacion de destrezas —desde disefio grafico, escritura
técnica y no técnica, psicologia, teoria de la comunicacion—y estudios culturales
(Thissen, 2008).

La arquitectura de la informacion es el tratamiento de datos complejos y como se
representan visualmente en dos dimensiones, que apuntan a comunicar, documentar
y preservar el conocimiento. Esta tiene que lidiar con la confeccion de grupos de
hechos y sus interrelaciones comprensibles, con el objetivo de crear transparencia y
eliminar la incertidumbre (Schuller, 2008).

3.3.1 Uso de recursos visuales

Existen multiples estrategias que el arquitecto de la informacion puede emplear para
dirigir un mensaje en particular, estas estrategias son dirigidas por medio de
recursos visuales que varian en complejidad dependiendo de dos factores muy
importantes:

1. Densidad de la informacion
2. La audiencia a lo cual el mensaje esta dirigda

Elegir recursos visuales

La eleccion de recursos varia en las necesidades del usuario final, recursos del
cliente y tiempo disponible. Estos recursos pueden ser:

* (Calendarios, lineas de tiempo
* Graficos y tablas

* Diagramas y esquemas

* Exihibiciones y ambientes

* Iconos y simbolos

* Interfaces fisicas y digitales

* Mapas

* Modelos 3-D y simulaciones

* Guiones gréficos y narrativas
* [llustraciones

* Tutoriales e instrucciones

* Animaciones, sitios web y media interactivo

3.3.2 Diseno centrado en el usuario

El disefio centrado en el usuario es impulsado por la investigacion. Durante el
desarrollo de un proceso de arquitectura de la informacion, la investigacion provee
un acercamiento muy valioso sobre el comportamiento, necesidades y expectativas
de la audiencia meta. La consideracidn de este acercamiento facilita la

11



determinacién sobre cual es y como de ser el contenido adecuado que el arquitecto
debe elegir.

ISO 13407

Existen muchos modelos para el disefio centrado en el usuario, pero todos
comparten los mismos temas (Visocky O'Grady & Visocky O'Grady, 2008). Un
modelo notable es el ISO 13407. Este modelo de disefio centrado en el usuario, que
inicialmente es para disefio de producto pero es totalmente aplicable a arquitectura
de la informacion, divide el proceso de disefio en 4 etapas:

Especificar el contexto de uso

Especificar los requerimientos de la organizacion y los usuarios

Producir soluciones de disefio

Evaluar el disefio contralos requerimientos del proyecto

1.
2.
3.
4.

—"‘+"~
- ~
d ~

’ A

’ Revision .

1. Contexto

. 4. Evaluar el
de uso ‘ 3. Producir Lt
- soluciones de diseiio contralos
2. Requerimientos ‘ disefio requerimientos del

proyecto

de la organizacion
y los usuarios

1
1
AY

) ) ) . . Feedback ,/ . .
Investigacién & Sintesis & ~._ __ ---° Analisis

Analisis Creaciétn

Gréfico 5. EI ISO 13407 es un proceso iterativo que pone a prueba prototipos contra las necesidades
de los usuarios. Fuente: ISO 13407. (2010, 05 22). ISO. (l. O. Standarization, Producer) Retrieved 05
22,2010, from 1SO :
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=21197

3.3.3 Principios cognitivos para la arquitectura de la informacién
Estilos de aprendizaje

Los 3 estilos de aprendizaje mas comunes son el Visual, el Auditorio/Verbal y el
Kinestésico/Tactico. Estos estilos se basan en el proceso y las motivaciones que
hacen que las personas aprendan. Aunque hay muchas teorias, se ha llegado a
entender que las personas definitivamente prefieren algun método de aprendizaje
que estimule alguno de sus sentidos, para asi lograr recordar la informacion.
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1. Visual * Aprenden mejor de las imagenes.
* Piensan en términos de imagenes.
* Poseen alta apreciacion por la estética.

2. Auditorio / Verbal Aprender mejor al utilizar el lenguaje.
* Piensan en términos de palabras.

* Poseen fuertes habilidades verbales y de escritura.

3. Kinestésico / * Aprenden mejor haciendo.
Tactico * Trabajan bien con sus manos.
* Poseen buena coordinacion fisica.

La memoria

Es un proceso cognitivo, que nos permite guardar, recuperar y aplicar conocimiento.
Educardores y psicélogos han pasado afnos estudiando el procesamiento de la
informacion por parte de los humanos y como esta relacionado con nuestra habilidad
de recordar informacion (aprendizaje), por lo que es buena idea que un arquitecto de
la informacioén preste atencidon a modelos cognitivos de este tipo.

Un marco ampliamente aceptado es The Stage Theory Model, el cual dice que la
memoria humana se desarrolla en tres etapas. Primero, el individuo nota una
entrada sensorial (una imagen, un sonido, etc.) [1]. Esa entrada es rapidamente
trasladad a a la memoria a corto plazo [2]. Con la suficiente practica o proceso
mental (llamado ciclo de retroalimentacion) [3 y 4] la entrada ingresa a la memoria a
largo plazo [5], en donde es almacenada por tiempo indefinido para una posterior
recuperacion [6].

13



[1]

_[4]
Ciclo de
+ retroalimen-

¢ tacion
,
4
e @ < T
[2]
Memoria a _’ p [33 Memoria a
corto plazo ractica largo plazo
A
. 4
\‘ "
Sy [6] -7

Recuperacion

Grafico 6. The Stage Theory Model. Fuente: Visocky O'Grady, J., & Visocky O'Grady, K. (2008). The
Information Design Handbook. Georgetown, Ontario, Canada: How Books.

Aplicacién de este principio:

* La estética y comunicacion del curso deben ir dirigidas a cada etapa del proceso
de memoria, en especial si el objetivo final es el aprendizaje.

» Utilizar contraste y color para lograr atencion inmediata.

» Crear asociaciones con elementos familiares para ayudar al usuario a recordar la
informacion.

* Crear unidades de informacion accesibles, para que sean facilmente digeridas por
los usuarios.

Psicologia Gestalt

En términos de la percepcion visual, el entendimiento (de informacion) es adquirido
por el reconocimiento de la interaccion entre elementos de disefio y concurridamente
leer la composicion como un todo. Los principios mas relevantes de este proceso se
muestran en la siguiente tabla:

1. Proximidad = Cuando el usuario ve objetos adyacentes, los procesa como un
grupo y considera que tiene un significado en comun.

2. Similitud Dice que objetos que comparten atributos —como tamafro, color,
forma, direccidn, orientacion, peso, y textura— son perceptual y
cognitivamente considerados un grupo.
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3. Pragnanz Establece que al observar un campo visual los objetos pueden
ser dominantes o recesivos. Los dominantes son percibidos como
figuras y los recesivos como fondo.

4. Cierre Los humanos mentalmente cerramos o formamos objetos que
estan visualmente implicitos.

Percepcion de estadistica grafica: Modelo de Tareas de Cleveland

William S. Cleveland es un profesor de estadistica y ciencias de la computacién de la
Universidad de de Indiana. Los humanos decodificamos visualmente el contenido en
graficos y tablas con informacion estadistica. Los grarficos cuentan hisotrias de
datos o informacion (Cleveland, 1993). Hay 2 tipos de historias, las que hacen
afirmaciones generales y las que cuenta hisitorias detalladas.

Segun Cleveland (1993), la mente del usuario proceso el grafico de dos maneras:

1. Percepcion de patrones:
* El usuaior puede ver tendencias en los datos y hacer conclusiones
amplias.
* No es tan importante las variables del grafico si no el entendimiento
global del contenido.
* Es un proceso que ocurre rapido.

2. Investigacion de la tabla:

* Ocurre con un mayor analisis y detalle por parte del usuario.
* El usuario se enfoca en los detalles de los ejes Xy Y.
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% Salario bruto
por hora
trabajada de
maestros

% Salario bruto
por hora
trabajada de
maestros

80%

60%

40%

20%

0%

Chile Colombia Costa Rica Ecuador ElSalvador Honduras

El rango es
de 60% a 20%

~~~~~

s A2 . El rango es
o SN o s, de 60% a 20%

-
......

Grafico 7. El usuario lee por encima el gréafico y nota tendencias generales, como que el rango varia
entre 60 y 20%, pero cuando analiza el gréafico y los ejes logra determinar que los paises con un
menor porcentaje de salario bruto son los centroamericanos. Fuente: elaboracién propia.

3.3.4 Principios de la comunicacion para la arquitectura de la

informacion

La organizacion del contenido afecta directamente nuestra habilidad de recibir un
mensaje, si la informacidn es irrelevante muchos usuarios se desconectaran antes te
terminar de recibir el mensaje. Los siguientes modelos y teorias de comunucacion se
relacién directamente con la estructura y accesibilidad de la informacion, ademas
son los cimientos del proyecto.

Teorias Descripcion

1. AIDA (atencién, interés, Atencion: debe de ser desarrollada, la audiencia debe

deseo y accion)

de estar conciente del producto o servicio.

Interés: debe de ser generado para que los usuarios
quieren aprender mas sobre el producto o servicio.

Deseo: debe de ser generado para evocar una
respuesta emocional por parte del usuario.

Accion: va a ser tomada por le usuario, provocando una
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2. Organizacion LATCH
(localizacion, alfabeto,
tiempo, categoria 'y
jerarquia)

3. Familiaridad: principio de
El Esfuerzo Minimo

4. Habilidad para escribir y
leer informacion

respuesta deseada.

Localizacion: localizar estructuras basandose en su
geografia fisica. Debe de usarse cuando las conexiones
fisicas son importantes.

Alfabeto: organizacion de informacion en secuencia del
alfabeto. Debe de ser usada cuando se necesita una
estructura que sea familiar con una gran audiencia.

Tiempo: resulta efectivo cuando los usuarios necesitan
entender una serie de eventos. Es (til cuando los
usuarios necesitan crear cronogramas o cuando el
conocimiento de una serie de eventos es sumamente
importante para el contexto.

Categoria: estructura grupos de informacién con
caracteristicas y atributos similares. Es Gtil cuando se
desea realzar conexiones obvias entre grupos de
informacioén.

Jerarquia: organiza la informacion por medicién
(pequefio a grande o claro a oscuro) o por su
importancia (rango o nivel). Es (til para asignar peso o
valor al orden de la informacién.

Esta teoria describe nuestra inclinacion natural para
utilizar herramientas que son sencillas, accesibles,
familiares y confortables.

Describe la habilidad de un individuo de reconocer
cuando la informacién es necesitada y luego tener las
habilidades para encontrarla, evaluarla, analizarla 'y
efectivamente hacer uso de esta informacion.

Visual: se enfoca en nuestra habilidad de interpretar,
apreciar, recolectar y crear imagenes. Estas imagenes
pueden ayudar al pensamiento, clarificar la toma de
decisiones, aumentar el aprendizaje y fortalecer las
comunicaciones.

Semiética: estudio de sefales y simbolos como
elementos de lenguaje y comunicacién. La semibtica
trata de entender y explicar como diferentes significados
son asignados, basandose en variables como el emisor,
receptor, contexto y cultura.

Existen varios tipos en la semiética:

* Iconos: representaciones visuales literales.

* Simbolos: son mas abstractos y pueden
representar cosas que no tienen una forma
fisica.

+ Indices: crear conexiones entre objetos para

17



describir algo.

Fuente: Visocky O'Grady, J., & Visocky O'Grady, K. (2008). The Information Design Handbook.
Georgetown, Ontario, Canada: How Books.

3.3.5 Principios de diseno para la arquitectura de la informacién

Principios de Definicion

diseno

1. La Se refiere la division de informacién, como textos largos e
Fragmentacion imagenes, para que sea mas facil recordarlos por el usuario. El

namero maximo de fragmentos que puede procesar la memoria a
corto plazo es de 5.

La fragmentacién es muy importante para tareas donde la
memoria es necesaria.

Fragmentacion
de la informacion

2. Consistencia La utilidad de a. Estética: consistencia de estilo y aspecto,
un sistema transmite pertenencia a un grupo y establece
mejora cuando = expectativas emocionales.
las partes
similares del Por ejemplo: Mantener una estética constante
mismo se en el disefio de los cursos.

18



3. Profundidad del
procesado

4. Efecto de la
estética en la
utilidad

5. Diagrama de
Gutenberg

expresan de b. Que los botones sean siempre los mismos,

modos no confundir al usuario.
semejantes.
Hay 3 tipos. c. Externa: consistencia de otros elementos

que se producen en el entorno, amplia los
beneficios funcionales y estéticos.

Por ejemplo: Mantener una grafica constante
tanto en el disefio de los cursos como en los
materiales impresos.

Fendmeno de la memoria que segun la informacién que se
analiza con detenimiento se recuerda mejor que la que es
analizada de manera superficial.

La reflexion agiliza la memoria, entonces a mayor nivel de

procesamiento mas profundo es el aprendizaje.

- Nivel de Procesado +

superficial profundo_

[

texto

texto 0
imagenes 0
0
texto
imagenes
preguntas

La percepcion de un disefio estético hace creer al usuario que el
disefo o interfaz es mas facil de utilizar aunque de verdad no lo
sea.

Describe el patron general seguido por la vista cuando
observamos una informacién homogénea distribuida de manera
regular.

Los diseno que siguen el diagrama actian en armonia con la
gravedad de la lectura y devuelven al lector en eje légico de
orientacion, mejorando asi el ritmo y la comprension.
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6. Jerarquia

7. Representacion
Icénica

8. Legibilidad

9. Efecto de
superioridad de las
imagenes

Digrama de
Gutenberg

zona oOptica
primaria

Zona
fuerte

ejede

orientaciéon
ZoNna Zona
débil terminal

Tipo de organizacién que constituye la estructura mas sencilla
para visualizar y entender la complejidad.

Por ejemplo: Es importante que el estudiante pueda distinguir la
importancia que tienen los distintos textos, para poder distinguir
titulos, sub titulos, etc.

Uso de imagenes para facilitar la identificacién y el recuerdo de
informacioén.

Claridad visual de 1. Tamafio: para pantalla el tamafio

un texto, minimo debe de ser 8pts.

generalmente

basado en el

tamanio, tipo de 2. Tipo de letra: utilizar letras sin serifas
letra, contraste, para los parrafos. Los titulos pueden llevar

bloques de texto y el serifas (mas detalles en tipografia).

espaciado entre

caracteres. 3. Contraste: se logran resultados éptimos
cuando los niveles de contraste entre el

Hay 4 directrices a texto y fondo superan el 70%.

seguir.
4. Bloques de texto: para letras entre 9 y12
puntos utilizar lineas de 10 a 12 palabras,
o de 35 a 55 caracteres.

Las imagenes se recuerdan y reconocen con mayor facilidad que
las palabras. Pero es mejor aln la memoria para las palabras e
imagenes juntas.
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10. La Claridad Grado en que se puede entender un texto en funcion de las
palabras y frases empleadas.

Algunos consejos son:

e Utilizar simbolos

* Omitir palabras y puntuaciones innecesarias
e Evitar acronimos

* Evitar jergas

* Evitar citas de otros idiomas sin traducir

e Utilizar abreviaturas

11. Sistema de grilla Es un dispositivo estético que permite al arquitecto de la
informacién guiar al usuarios a través del contenido mensaje por
mensaje.

Permiten crear claridad visual a través de 3 medios:
1. Organizacion:

Es un marco para el contenido tipografico y pictérico. A nivel
micro da consistencia en una pagina y a nivel macro hace lo
mismo pero a nivel de capitulos, volumenes, sitios web, cursos E-
Learning, etc. Promueve el principio de consistencia (ver principio
2) al mejorar la usabilidad presentado informacién estructurada.

2. Movimiento:

Los alineamientos, en la grilla, que el arquitecto emplea pueden
promover nexos entre grupos de informacion y el movimiento del
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ojo del usuario a través del contenido.
3. Agrupamiento:

Las grillas le permiten al usuario conectar grupos de contenido
colocandolos en proximidad (ver Principio Gestalt 1) y alineados
unos con otros. Al lograr estas conexiones se crean nuevos
contextos y se sugieren significados.

Thondreau (2009) en su libro Layout Essentials, sugiere una serie
de principios para generar grillas, a continuacion se mencionan lo
mas destacados:

1. Establecer la estructura base:

* Grillas de una columna son utilizadas para textos continuos,
como ensayos o libros. Lo mas importante en este tipo de
grillas es el texto.

* Las grillas de dos columnas sirven mas para colocar distintos
tipos de contenido, idealmente si una columna es mas ancha
que la otra debe de ser en una proporcién 1:2 (otra manera es
mantenido la seccion aurea, ver 13).

* Una grilla mas flexible es la que tiene multiples columnas,
ideal para revistas y algunos sitios web.

* Las grillas jerarquicas quiebran el espacio en zonas utilizando
columnas horizontales y verticales.

2. Colocar lo primero de primero, el texto

Después de colocar la estructura base se debe colocar el texto
antes de cualquier otra cosa, para poder analizar la complejidad.
Se puede determinar factores como tamanos de recursos
visuales de apoyo, tamafos de texto, jerarquiaa entre otros.

3. Definir espacios con color

El color es una manera de hacer modulos y secciones resaltar.
También, el color, conlleva un mensaje psicolégico que el usuario
va a detectar.

4. Mantener la proporcion

Utilizar la seccion aurea para tener siempre en mente la
proporcién, o jugar con proporciones sencillas como 1:3 0 1:2.

5. Utilizar la tipografia para definir zonas en la grilla

El buen uso de la tipografia puede definir claramente areas o
zonas horizontales y verticales.

6. Alternar formatos

En la misma grilla, es buena idea hacer alteraciones de espacios
y tipografia, eso permite mayor dinamismo.

7. Definir columnas tipograficamente
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13. La Seccion
aurea

EL uso de distintos tamarios y espesores pueden ayudar a
determinar orden en la informacion, creando jerarquia horizontal y
o vertical.

8. Evitar el sobrecargo

Cuando se trabajan varias columnas no es necesario llenar todos
los espacios, es bueno dejar columnas o espacios abiertos.

9. Cambiar formas

Otra accion que inyecta dinamismo y repela el aburrimiento de
lectura es modificar la forma de los recursos visuales, cambiarlos
de posicion, rotarlos, seccionarlos, etc.

10. Pensar en gréaficos como elementos de la grilla

Es aconsejable evitar el uso de muchas cajas y lineas. Pensar
en las tablas o graficos como un elemento compuesto y como
cada columna vy fila se relacionan con este compuesto. Utilizar
sombras para ayudar al usuario a navegar por informacién densa.

Otro aspecto es el uso de una tipografia limpia para los datos, por
ejemplo una san serif.

11. llustrar las tablas

Estos componentes pueden ser ilustrados para lograr una mejor
lectura. Dependiendo de la informacion, las ilustraciones pueden
ayudar a que ésta sea mas memorable.

12. Determinar una paleta

Una paleta de colores correcta puede proveer coherencia. Los
colores brillantes sirven para atraer atencién, mientras que los
mas mudos son Utiles para informacién seria, como casos de
estudio.

13. Codificar con color

Puede ayudar al usuario a encontrar o discernir informacion mas
facilmente.

14. Guiar al lector

Lineas, textos en bold, y diferentes grosores y colores pueden
ayudar al usuario a encontrar puntos de interés o seguir una
lectura légica por la grilla.

15. Soportar fluidez

Guiar al usuario por el contenido sin ser muy obvio. Puede ser
colocando elementos visuales que indiquen movimiento.

También conocida como proporcién divina, es la proporcién entre
2 segmentos, de manera que el mas pequefio (BC) es al mas
grande (AB) lo que el méas grande (AB) es a la suma de los dos
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14. Tipografia

segmentos (AC), o sea BC/AB=AB/AC=0.618.

A B C
I I I
I I I

No esta claro que este principio tenga que ver con las
preferencias inherentes del ser humano o si es una técnica de
disefio convertida en tradicién, en ambos casos el arquitecto de la
informacién debe de tenerla presente ya que no hay duda de su
influencia pasada y presente en el disefio.

1. Legibilidad

Rasgos que afectan el reconocimiento de letras y palabras
individualmente. Puede ser discutida en términos de tamafo y
escala.

Tamafio: Se discute en términos de la forma (espacios positivos)
y contraforma (espacios negativos). Debe haber un balance entre
ambos para lograr una buena legibilidad de los caracteres.

Forma
AY

"~ Contraforma

Escala: el ancho y altura de un caracter es determinante para su
legibilidad, letras que son muy altas y delgadas o gordas y
anchas, pueden afectar negativamente el reconocimiento rapido.
Es mejor que la relacion ancho y altura se asemeje a un
cuadrado.

2. Lectura

Es la claridad y velocidad en la cudl el contenido tipografico
puede ser leido en grandes cantidades (péarrafos, hojas, etc.).
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15. Contraste

Asumiendo que la tipografia ya es legible, la lectura se puede
discutir en términos de tamano, espacio y alineamiento.

Tamanio: elegir el tamafno adecuado de letra depende de
variables como la tipografia, la aplicacién y la audiencia (las
personas mayores tienden a preferir tamanos de letras mas
grandes y no les importa hacer Scroll en las ventanas, las
personas menores lo contrario).

Un estudio de tipografia para adultos determino que es mejor
utilizar letras de 12 a 14 puntos y las familias mejor aceptadas
fueron las san serif Verdana y Arial (Bernard, Liao, & Mills, 2001).

Otro estudio, con usuarios de edades entre 20 y 60 anos, revelo
que en tiempo de lectura, legibilidad y preferencia general, todo
para web, las 3 tipografias con mejor puntaje fueron: Verdana,
Arial y Comic (Bernard, Mills, & Peterson, 2001).

Espacio: consideraciones espaciales entre caracteres hasta la
densidad de parrafos. Segun estudios para la lectura en linea, el
tamano ideal para las columnas de texto varia entre 10y 18
centimetros, de 378 a 680 pixeles (Visocky O'Grady & Visocky
O'Grady, 2008).

Hay algunas consideraciones a la hora de trabajar con el espacio:

* Leading: define la distancia vertical entre lineas de
caracteres.

* Kerning: ajustes de espacio entre caracteres. Un
inapropiada uso puede crear areas de tension visual.

* Traking: ajustes de espacio en una palabra. Si las letras
quedan muy unidas es dificil su lectura, lo mismo sucede
si las letras estan muy separadas.

Alineamiento: para usuarios occidentales —lectura de izquierda a
derecha y arriba para abajo— es mas facil la justificacion a la
izquierda. Esta comprobado que las lecturas extensas con
justificaciones al centro o a la derecha son mas dificiles de
realizar (Visocky O'Grady & Visocky O'Grady, 2008).

La jusitifacion del texto a ambos lados puede crear espacios
inconsistentes entre las letras, llamados “rios blancos” y esto
puede afectar negativamente la lectura al distraer al lector sobre
la continuidad del texto (Visocky O'Grady & Visocky O'Grady,
2008).

Es el estudio de oposiciones visuales, claro vs. oscuro,
geométrico vs. organico, etc. El contraste tiene influencia directa
en la efectividad de todos los principios mencionados en esta
tabla.

Se pueda dar alterando los colores, ya sea el Hue, la saturacién o
intensidad, o también con las siguientes modificaciones:
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16. Conexidn de la Elementos que comparten propiedades visuales uniformes, como
uniforme color, se perciben mas relacionados entre si que los que no
guardan ninguna conexion.

Fuente: Lidwell, W., Holden, K., & Butler, J. (2005). Principcios Universales de Disefio. Barcelona,
Espafia: Blume. Visocky O'Grady, J., & Visocky O'Grady, K. (2008). The Information Design
Handbook. Georgetown, Ontario, Canada: How Books.

3.3.6 Visualizacion de datos

Como mencionaba anteriormente, la arquitectura de la informacién puede verse
como la transferencia de datos complejos a, en su mayoria, representaciones
visuales en dos dimensiones que apuntan a comunicar, documentar y preservar el
conocimiento (Schuller, 2008). La pregunta ahora es ;cémo logramos pasar de
datos o informacidn a representaciones visuales de distintos tipos?

Las 7 etapas de la visualizacion de datos

1.Adquirir datos Involucra la obtencion de datos o informacion. Puede ser
un proceso muy sencillo, por ejemplo toda la informacion
es suministrada por un investigador, o muy complicado,
por ejemplo la informacién es poco asequible y es
necesario mucha investigacion, entrevistas, lectura,
analisis, etc.

Se preocupa en como el usuario baja los datos, pero
también en como los consigui6 el arquitecto de la
informacién en primer lugar.
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2. Analizar sintacticamente

3. Filtrar datos

4. Minar datos

5. Representar datos

6. Refinar

7. Interaccion

Luego de la adquisicién de datos, estos deben de ser
analizados sintacticamente (cambiar a un formato de
etiquetado de datos dependiendo de la intencion de uso).

Cada linea del archivo recibido debe de ser quebrada en
sus partes individuales.

Luego, cada pedazo de dato debe de ser transformado a
un formato Util.

Se filtran los datos para eliminar porciones que no son
relevantes con el uso que se le quiere dar.

Involucra matematica, estadistica y mineria de datos.

Un ejemplo es definir maximos y minimos de contenidos,
tamanos, etc. para que la informacién pueda ser bien
preparada para el formato a utilizar.

Determinar la forma basica que un grupo de datos va a
tomar.

Esta etapa es el pilar, o ancla, por que dependiendo del
acercamiento que le de el arquitecto de la informacién
puede ser que haya que devolver a las primeras etapas
en busca de mayores, 0 mejores, datos.

Se utilizan métodos de disefio grafico para aclara un
poco mas la representacion logrando el resalte de ciertos
datos, cambiando atributos, y criterios que ayuden con la
legibilidad (ver todos los criterios en la seccién 3.3
Arquitectura de la Informacién).

Se deja que el usuario tome control y explore la
informacién.

Es un buen momento para realizar pruebas de usabilidad
y asi lograr ajustes que mejoren la experiencia del
usuario.

Fuente: Fry, B. (2008). Visualizing Data: Exploring and Explaining Data with the Processing
Environment (1 edition ed.). New York: O'Reilly Media.

Information Mapping

Metodologia que integra un grupo de principios y técnicas que le permiten quebrar
informacion compleja en sus elementos mas basicos y luego presentarlos
Optimamente a los lectores (Horn, 1987). Esta técnica se puede aplicar en todas las
etapas de la visualizacion de datos.

Information Mapping tiene 7 principios fundamentales que se muestran a

continuacion:
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1. Bloques de informacion  Es la unidad béasica de informacién que logra separar
el contenido en mensajes cortos y hacen que la
informacion sea digerible para la memorizacion o
compresion.

2. Relevancia Hay quen poner junto lo que pertenece junto.
Omitir informacion no relevante.

3. Etiquetas Colocar una etiqueta en cada bloque de informacion
para lograror organizacion.

4. Consistencia Utilizar los mismos titulos, etiquetas y formatos
estructurados para los mismos temas.

5. Gréficos Integrados Utilizar gréaficos, diagramas, tablas, etc. como parte
integrada del texto.

6. Detalles accesibles Utilizar detalles, como ilustraciones, acalaraciones,
etc. para apoyar la comunicacion.

7. Jerarquia Organizar una estructura accesible para los bloques
de informacioén, por medio de la agrupacion en
grupos mayores.

Fuente: Horn, R. E. (1987). The Engineering of Documentation: The Information Mapping Approach.
Massachusetts, Boston: Waltham. Para mas detalles ver Anexo 3.

3.4 Aspectos técnicos
3.4.1 Objeto Digital

EL objeto digital es el material que se cuelga en la plataforma de INCAE, Moodle,
para su ejecucion. Este objeto es programada y disefiado siguiendo los criterios,
principios y metodologias de la Arquitectura de la Informacion.

Objeto Facilitar
Digital Proceso de
Abaratar aprendizaje

Plataforma Mejorar

Grafico 1. Objeto digital. Fuente: elaboracién propia.
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3.4.2 Plataforma Moodle

Por sus siglas en inglés es un CMS (Sistema de Manejo de Contenidos), o también
es conocido como un LMS (Sistema de Manejo de Aprendizaje). Es muy popular,
entre educadores como herramienta para crear sitios web dindmicos para sus
estudiantes (Moodle, 2010).

3.4.3 Compatibilidad

Para que el objeto virtual corra en las plataforma de INCAE e Inwent (requisito del
proyecto) es necesario trabajar los objetos virtuales en un formato SCORM.

SCORM

Es un formato que trata de unir distintos archivos para luego aplicarles estandares
relevantes y determinar como pueden ser utilizados. En términos generales es una
coleccion de especificaciones y estdndares para la creacién de paquetes (Advanced
Distributed Learning, 2010).

-Estos paquetes, o archivos, pueden incluir paginas web, graficos, programas Javascript,
presentaciones Flash y cualquier otra cosa que funcione en un navegador web.

3.4.4 Eleccion de software

La siguiente matriz es para elegir un software que compile archivos SCORM y
cumpla otros requisitos para softwares. Todos los software seleccionados son
compatibles con la plataforma de INCAE e Inwent (Esquivel, 2010).

Requerimientos Tool Reload Microsoft eXe Captivate
Book LDS Learning
X X

Cdédigo abierto

X X X

Compila X
SCORM

Compila IMS X X X X
Gratuito X X

Permite X X

autoevalua-
ciones

Maneja HTML, X X X X
XHTML o CSS

29



Fuente: Moodle. (2010, Mayo 28). Moodle. Retrieved Mayo 28, 2010, from Herramientas para la
creaciéon de SCORM : http://docs.moodle.org/es/Herramientas para la creaci%C3%B3n_de SCORM

Requerimientos del software:

» (Codigo abierto: me permite realizar modificaciones para personalizar la
usabiliada y la parte visual.

*  Compila SCORMS: son un requisito para las plataformas.

*  Compila IMS: son compatibles con SCORM.

* Gratuito

* Permite autoevaluaciones: beneficio para el aprendizaje.

* Se maneja con HTML, XHTML o CSS: son codigos de dificultad leve o
moderada, lo que facilitala personalizacidén del software.

El que cumple con todos los requerimientos es el editor de HTML y XHTML eXe
Learning.
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4. Marco Metodologico

En este proyecto se trabaj6é con 2 métodos, el marco légico y la arquitectura de la
informacion. El marco légico se utiliza para entender los inicios del proyecto, los
implicados y la naturaleza del proyecto, la arquitectura de la informacion sirve
trabajar la informacion y la comunicacion visual.

4.1 Marco Légico

4.1.1 Los Involucrados

Identificacion de los grupos que se ven afectados, de distintas maneras, ya sea
indirecta o directamente con el proyecto.

Estu-
diantes

INCAE

Aprender
nuevos
métodos de
administra-
cion.

Actualizacién
profesional.

Mejorar el
campo
laboral.

Desarrollar
curso de B
Learning'
para una
audiencia
regional.

Lograr un
beneficio
medible a
nivel regional
para que el
curso
continue en
el 2011.

Problemas

Percibidos

Dificil ir a clases

para los que
trabajan.

Estudiar no es
una prioridad.

Aprender
usando
computadoras

resulta aburrido.

Es dificil llegar
a un consenso

sobre el tipo de

contenido.

Situacién
regional difiere
mucho entre
paises.

Alcance
tecnoldgico
atrasado en la
region.

Patrocinio
por parte
de INWENT
y UNESCO.

Proviene de
distintos
porcentajes
de aporte,
de mayor a
menor
aporte
estan:
Inwent,
UNESCO e
INCAE.

Interés en
estrategias

Lograr una
actualizacion
profesional
de tal
manera que
no afecte mi
trabajo y mi
vida privada.

Utilizar y
unificar
plataformas
para impartir
cursos a
distancia.

Desatrrollar
un curso de
B Learning'
que sea
impartido por
medio
virtuales y
presenciales
en CR.

Conflictos
Poten-
ciales

Materia muy
compleja,
no la
entiende.

Acumulaci6
n de
cansancio.

Disminucion
del
desempefio
laboral.

Atrasos en
cronograma

Desercién
de
estudiantes
en fase
virtual.

Mal
desempefio
de
estudiantes.
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INWENT

UNESCO

Adquirir un
conocimiento
sobre la
elaboracién
de material e
Learning
para un
futuro
beneficio de
la institucion.

Impulsar la
educaciéon en
paises
subdesarroll
ados con
pobres
indicadores
de
educacion.

Educar a
personal
administrativ
0 de paises
subdesarroll
a-dos en
como
manejar
mejor los
recursos
destinados a

Poco interés de

capacitacion

por parte de los

funcionarios
publicos.

Poco
conocimiento
de la realidad
politica de la
region.

Dificil llegar a
un consenso
sobre los
contenidos.

Debido a una
falta de
personal
calificado les
queda muy
dificil la

Apoya
economica
mente a
INCAE para
que
desarrolle

el curso.

Apoya
economica
mente a
INCAE para
que
desarrolle

el curso.

Desarrollar,
en el futuro,
une
Learning util
para las
maestrias y
seminarios
en INCAE.

Por medio
del
aprendizaje
a distancia
capacitar a
mas paises
con cierto
numero de
recursos.

Que INCAE
desarrolle el
curso por
que ellos
tienen un
mejor
conocimiento
de la region.

Al final y
durante el
desarrollo
del curso
potenciar la
creacion de
una red entre
los
participantes.

Permitir que
INCAE
desarrolle el
curso y que
lo imparta en
la region,
pero
utilizando a
un profesor /
autor de
UNESCO.

Mala
motivacion
de
estudiantes.
No index
entries
found.

Desercién
del curso
por parte de
los
estudiantes.

Mal uso de
los recursos
por parte de
INCAE.

Pobre
contenido
del curso.

El material
elaborado
por INCAE
no sea de
su agrado
(ideologias
diferentes).

Mal empleo

de recursos
por parte de
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la educacién. creacibén de los INCAE.
contenidos Al final y
digitales. durante el
desarrollo
del curso
potenciar la
creacion de
una red entre
los
participantes.
Asesoramien Poca Asesoramie Lograr un Trabas para
TEC -to del credibilidad de  nto. alto valor lograr
proyecto de  un proceso de agregado en  desarrollar
graduacién arquitectura de los cursos a  un proceso
por parte del  la informacion travésdela de
profesor por parte de los arquitectura  comunicaci
Franklin al demas de la 6n visual
estudiante interesados. informacién.  sano.
Jose Diaz.

B Learning1: unién de varias formas de aprendizaje para logra una sola meta. Horton, W. (2006).

4.1.2 El Problema (diagrama causa-efecto)

No se asignan
adecuadamente los
recursos economicos

Baja el desempeno
laboral

Nacen pocos proyectos
internamente

Baja motivacion
Estancamiento

profesional y laboral
Baja competitividad

PROBLEMA CENTRAL

El personal administrativo en minsiterios de
Centroamérica no se esta capacitando

Horarios no flexibles
Poco tiempo libre

Tienen familias

EFECTOS CAUSAS

ha cambiado

Uso de nuevas
metodologias

Uso de nuevas
tecnologias El entorno académico
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4.1.3 Los Objetivos (diagrama medios y fines)

Aumento de la

Crecimiento motivacién en el
personal
Aumento en la
Desarrollar proyectos cometitividad

para mejorar el
sistema dentro de los
ministerios

Elevar el desempeno Aplicar nuevos conocimientos
laboral en el trabajo

OBJETIVO CENTRAL
Lograr la capacitacion del personal administrativo

de los ministerios de Centroamérica por medio MEDIOS
de cursos de B Learning.

Financiar
capacitaciones

Dias libres para asistir
a los cursos . :
® Tiempo flexible para
Brindar tiempo para capacitarse
Utilizar recursos estudiar
visuales

Utilizar la metodologia
de ensefnanza a
distancia (B Learning)

Facilitar el
aprendizaje
B Learning

ejorar la usabilidad
utilizando la

arquitectura de la
informacién

4.1.4 El Alcance

El curso es muy extenso, tiene 52 sesiones divididas en 10 unidades que a su vez se
dividen en 4 médulos. Se va a trabajar 1 médulo modelo para el proyecto de
graduacion.

4.1.5 Las limitaciones

1. Cronograma muy ajustado por lo que se decide trabajar con un médulo modelo
para lograr mas financiamiento para contratar personal en futuros cursos.

2. Existen muchas partes involucradas entonces el trabajo se puede atascar en
ciertos momentos que se requieren aprobaciones.
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5. Generacion de Opciones de Diseino

5.1 Arquitectura de la informacion

5.1.1 Siete pasos de la visualizacion de la informacion

Los siguientes infograficos explican en detalle como se ejecuto la arquitectura de la
informacion, junto con Information Mapping, para generar opciones de diseno.
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1. Adgquirir Datos

La informacién llega en docu-
mentos word.

Cada documento es 1 sesidn y
cada hoja del documento es 1
filmina.

La informacién es suministrada
desde Miami por el autor del
curso (tiene mds de 25 afos de
experiencia en el tema).

Se toma el documento y se

separa_en blogques de _infor- |

*Principios de Information Mapping: Bloques de Informacién y Eqtiquetado.

Codo bloque de infor-
macién es efiquedado*
con un fitulo
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3. Filtro de informacion

eliminar porciones no cen pardmetros de
relevantes. disefio y diagramacién
(ver pardmetros y
diagramacién) para
. mantener la consisten-

cia* y la jerarquia*.

Se filtran los bloques de ~ Ademds de filtrar el
informacién para contenido se establa-

Por dltimo los Se obtiene un
bloques se __ documento
ordenan por

.
relevancia®. | I

ordenado

4. Minar Datos

Ahora tenemos un gran grupo
de bloques de informacién
(representados por circulos de
distintos colores) y es necesario
separarlos en tipos y subtipos
generando, por medio de un
efiquetado, una jerarquia
superior.

*Principios de Information Mapping: Consisfencia y Jerarquia.




Se agrupan los bloques de informacién basdndose en la pertinencia del contenido y
se les asigna una etiqueta:

Introduccién

Actividades

Informacién
al inicio de
las sesiones

Requiere
accién del
usuario

Definiciones

Términos

Conceptos

Unidad
cognitiva de
significado

Estructura

Complementa
los bloques de
informacién

Los 5 tipos de informacién se separan en subtipos:

® Competen-
cias por
adquirir

® Ubicacién
de la sesién

® Objetivos de
la sesidn

® Evaluaciones
® |ecturas

® Reflexiones

® Glosario
e Operacional

® Teorética

® Repaso
® Procesos

® Clasificacio-
nes

® Casos /
Ejemplos

® P4rrafos

® Informacién
estadistica




5. Representar Datos

A cada subtipo de informacién se le asignan recursos visuales* para su
representacién (ver mds detalle en la seccién 4.2.2 Recursos Visuales.

Introduccidn

® Competen-
cias por - lcono / Recuadro
adquirir

® Ubicacién [ ]

de la sesién

(O]
® Objetivos de [0}
la slesién - lcono / Recuadro

Mapa mental

Actividades

® Evaluaciones
lcono / Recuadro

(0]

® Lecturas - Icono / Recuadro
: (0]

o Reflexiones lcono / Recuadro

Definiciones

® Glosario

e Operacional = i:pOSO/lcono
apa

e Teorética httll Bl Repaso/Icono
S8 o o Mapa

*Principios de Information Mapping: Recursos Visuales.




Concepto

® Repasos

® Procesos

® Clasificaciones

® Casos / Ejem-
plos

Repaso/icono

Diagrama
Interactivo/Infogréfico

Diagrama de pasos
Interactivo/Infogréfico

=M Recuadros

Mapa
Interactivo/infogréfico

Cuadros

Estructura

® P4rrafos

e Informacién
estadistica

Titulo y texto

Grdfios estadisticos
IHIHHH Cuadros




6. Refinar

Diagrama

f&l‘
/ \

\ @@ B7E QY

Se identifica cada recurso Se explora (bocetos) Se perfecciona
visual en el contenido
(detalles accesibles*)

Ver mds detalles en la seccién 4.2.2 Recursos Visuales, 4.2.3 Estructura de la Sesién y
en el Anexo 5.

7. Interactuar

Al tener ya montado el
curso se le presenta al
usuario por medio de
test de usabilidad para
poner a prueba los
recursos visuales.

Ver més detalles en la
seccién 5. Pruebas de

Usabilidad.

*Principios de Information Mapping: Defalles Accesibles.




5.1.2 Propuestas de Diseno (recursos visuales)

A continuacion los bocetos, propuestas y justificaciones de cada subtipo de
informacion.

Tipo de informacidn: Introduccién

Subtipo de informacion: Competencias por adquirir

Recurso Visual Icono

Boceto

Propuesta I

Justificacion La representacidn icdnica hacer referencia, por la flecha, hacia
adelante, lo que viene. La flecha sale de la cabeza para inducir
que es una accion intelectual. Este iconos facilita la identificacion
de Competencias por adquirir, no solo por sus rasgos estéticos,
si no por que es una constante estética, que al estar presente en
todo el curso genera una pertenencia a un grupo y estableces
expectativas emocionales cada vez que el usuario lo ve.
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Subtipo de informacion: Ubicacion de la sesion

Recurso Visual Mapa

Propuesta Médulo 3:

Tendencias en las Politicas
Educativas en Latinoamércia

Sesion 28: Tendencias en
politicas educativas en AL

Sesion 29: Barreras actuales
para alcanzar con éxito los
fines de la educacion en AL

Unidad 3.1:
La Politica Educativa en
AL: Tendencias y Desafios

Sesion 30: Ejercicio de
anélisis de tendencias de
politica aplicado al pais

Sesion 31: Ejercicio de
analisis de tendencias de
politica aplicado al pais (2)

Justificacion Este mapa, que es una mezcla de texto y gréaficos, es mas
memorable y facil de entender que un grupo de texto, gracias al
efecto de superioridad que tienen las imagenes.

Para ayudar al usuario a identificar rapidamente en cuél sesion
esta, ésta se marca con rojo, generando un contraste de
oposicion (tiene un color muy distintos a sus vecinos), ademas
se le agrega un poco de peso (en los bordes) para sobresalir un
poco.

Subtipo de informacién: Objetivo de la Sesion

Recurso Visual Icono

Boceto

43



Propuesta

Justificacion Los objetivos tienen un caracter rigido y estructurado, haciendo
referencia a esto, el icono muestra a una persona bien vestida y
sefialando algo, casi como dando una orden. Estas
familiaridades en el disefio facilitan la lectura del iconos por parte
de los usuarios y su reconocimiento en el curso.

Tipo de informacidn: Actividades

Subtipo de informacién: Evaluaciones

Recurso Visual Icono

Boceto

Propuesta
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Justificaciéon

Subtipo de informacidn: Lecturas

Recurso Visual Icono

Boceto
Propuesta
Justificacion Este icono es bastante obvio, haciendo referencia a una joven

leyendo un libro. Al involucrar un objeto visual como un libro en
este icono me garantizo un facil identificacion y lectura por parte
de los usuarios y claramente va a establecer una expectativa
emocional cada vez que lo identifiquen.
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Subtipo de informacién: Reflexion

Recurso Visual Icono

Boceto : O 0

€3

v

O

Y

A

Propuesta

Justificacion Este icono hace referencia a un personas que esta pensando y
da una idea de un bombillo prendido pero no es tan obvio. El
cabello de dibujo es gris, simbolizando sabiduria experiencia,
caracteristicas de una personas que reflexiona. Al igual que los
demas iconos, existe una consistencia estética que genera una
pertenencia a un grupo, el de Reflexion, y cada vez que el
usuario lo visualiza genera una conexion emocional.

Tipo de informacién: Definiciones

Subtipo de informacién: Glosario

Recurso Visual Icono

e gGlosario
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Justificacion Este icono no es tan memorable como los otros ya que
visualmente no propone mucho, por ese se generd un contraste
de oposicion entre el color verde y el fondo blanco del curso
para llamar la atencion del usuario y que éste lo recuerde.

Subtipo de informacién: Operacional/Teorética

Recursos Icono/Repaso/Mapa
Visuales
Boceto B =

c R EPASO

CCJSO gN I (f}[{l'():/gj

Primaria Sccundariq ]

E

DO

[ €

| conmeigucion FamitiaR

O
O NDO Y11 BHY
6 e

| @nTRiGucion Bimcn
1 o

Propuesta Iconos

V" Yor
>4 -

T g

Contribucion
familiar
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|l I
Contribucion
publica

Repaso

‘Repaso

Ca
Nicsag'agua Primaria Secundaria

' Yn

< ¢
Y i“ 2% 55%

Contribucion
familiar

® P
ﬁ @ 587 45%

Contribucion
publica
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Justificaciéon

Mapa

Las oficinas centrales del
Ministerio de Educacion
trasladan a sus oficinas
regionales las funciones
para tramitar permisos de
vacaciones, traslados de
funcionarios y pagos del
personal del Ministerio que

Descentralizacion

El traspaso, del gobierno

central a gobiernos locales,

de la responsabilidad para
hacerse cargo de proveer
los servicios educativos,
incluyendo la definicion
del curriculo y la
contratacion de docentes.

transferencia de
responsabilidades
del gobierno central

Subvenciones
gubernamentales a
instituciones religiosas
o privadas para que
impartan servicios
educativos.

trabajan en los centros
educativos de su region.

Las definiciones del tema Gerencia de la Educacion tienden a ser
complejas, eso genera un perfecto espacio para la visualizacion.

Los Repasos ayudan a que la profundidad del procesado sea
mayor, los usuarios leen la definicion y luego procesan el
contenido con recursos visuales, mejorando asi el aprendizaje.

Los Repasos, al tener un fondo definido no ocupan elementos de
diagramacion que podrian generar ruido, el color define el
espacio. Este mismo fondo es consistente en todo el curso, lo
que facilita el reconocimiento.

Al existir un fondo consistente se genera una conexion de lo
uniforme, entonces todos los componentes que se encuentran
dentro del Repaso, iconos y texto, se perciben relacionados entre
Si.

Los mapas son otra manera de explicar definiciones mas
complejas aun. Un mapa mental aumenta la profundidad de
procesado, no solo por sus componentes graficos, si no también
por que ordena la informacion para que sea mas digerible.

49



Tipo de informacién: Conceptos

Subtipo de informacién: Repasos

Recursos Icono/Repasos
Visuales

Boceto

<l chc\so

Carocteristicas de los

VS0S e los  preju pues%os

* En c(L/(qcia/'» lg
mayos a;17nucio/’s es

Umhzac[a €n §ﬂ/blt’10j {

¥ Siven omo s'ule./nm ‘
de conleol y monidoreo

C‘C’ (ow\phmi(m-ﬁo cle Io

planea do.

Propuesta Iconos

& 2\
¢
%

Hia-
=
=
=
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Repaso

<Repaso

USOS de los
Presupuestos

)
% Mayor asignacion & =i

e
del presupuesto Y
son los salarios
% Sistemas de con- By
trol y monitoreo
del cumplimiento
de lo planeado

Justificacion En este caso se repiten los elementos visuales, pero si se puede
agregar la aplicacion de la Ley de Pragnanz, ya que en el
Repaso, la figura de fondo, que sirve como grilla definida por
color, genera un campo visual recesivo, permitiendo un contraste
entre icono/fondo y texto/fondo legible.

Subtipo de informacién: Procesos

Recursos Diagrama/Infogréfico
Visuales
Boceto Diagrama
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Propuesta

oot

ot
=

Wt

-llll

P01

Diagrama

{
=
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Justificacion

Tanto los infograficos como los diagramas son excelentes formas

de aumentar el nivel de procesado para que el aprendizaje sea
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mas efectivo.

En el diagrama vemos como se explica la descentralizacion de
labores a nivel del gobierno, por eso la disposicion de los dibujos
genera un movimiento vertical.

Los diagramas soportan la fluidez de la informacion guiando al
usuario con una buena diagramacion de contenidos, esto hace la
lectura y entendimiento mas sencillo.

Tanto los diagramas como los infogréaficos generan un alto
contraste con el fondo, caracteristica que los separa del
contenido dandoles un protagonismo, sin la necesidad de
elementos extra de diagramacion.

Subtipo de informacioén: Clasificaciones

Recursos Diagrama pasos/Infografico
Visuales
Boceto Diagrama pasos
|
& e _ AR\ , 44 - v
v P NP (=~
y P
=
(3 )2
\".V/ >
rd
J
‘\\ ////> v
Ny Y/
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Infografico

[
7

Propuesta Diagrama

Asignacién Global de Recursos enun
sistema centralizado es la suma de los siguientes gastos:

1. Salarios de Maestros 2. Gastos adm. nivel central

A:lb ® @

N

3. Textos y mat. didactico [ 4. Capacitacion a docentes

e

5. Mant., transporte y viaticos | 6. Inversion infraestructura

: Y
o _m
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Justificaciéon

Infografico

Los diagramas de pasos establecen una jerarquia muy visible, ya
que no existe un fondo en comun si no una serie de elementos.

La proximidad de los cajones, en los diagramas de pasos, hacen
que el usuario los identifigue como objetos adyacentes, los
procesa como un grupo y considera que tienen un significado en
comun.

Todas los elementos visuales de un diagrama de pasos tiene
consistencia estética para un mejor reconocimiento.

Subtipo de informacién: Casos y Ejemplos

Recursos
Visuales

Boceto

Recuadros/Interactivo/Cuadros

Interactivo
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Propuesta Recuadros

/Caracteristicas del
Presupuesto Plurianual

+ Su uso es para alta gerencia, como
instrumento de planificacion estrate-
gica

« Tipicamente cubre 3 a 5 afios

+ Se base en proyecciones de gastos,
ingresos y crecimiento del presupuesto
nacional

« Aunque el ciclo legal del presupuesto
es anual, el presupuesto plurianual
normalmente debe ser aprobado por
las autoridades

Modelos: Subnacional
Subnacional EL gobierno central, representado por el Ministerio de
Responsabilidad Educacion, transfiere parte del financiamiento y parte de
Compartida las responsabilidades a los gobiernos regionales
Autonomia (Estatales, Provinciales, Departamentales), quienes
Escolar proveen los fondos y gestionan la educacion directa-
Financiamiento mente.
ala demanda

Gob. Central transfiere a Gob. ional y i d

-

™ e oe

Gob. Central otorga vouchers a familias

-
vd .
a0

4

Gob. Central transfiere a Gob. Regional y éste

¢En cudles paises existe?

%" Brasil

Argentina

que elijen escuelas

:

a municipalidades
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Cuadros

Cuadro 5. Fl Salvador. Financiamiento de la educacién
por fuentes, 2005

-Instituciones- -US $- -%o-
Ministerio de la Educacién 468 730 104,0 42,7
Donaciones 3 213 480,0 0,3
Otras instituciones
del Gobierno 31 551691,0 2,9
lnversiéfn insﬁtucjones 90 569 169,0 8,2
educacién superior
Hogares 503 742 691,0 45,9
Total 1 097 809 140,0 100,0
% del PIB 7,6
% del PIB sin
lcgs hogares 34

Fuente: Adaptado de : Ministerio de Educacién 2007. op. cit.

-Indicadores- | ((iiliones Baboss)-| | Bammasy <" | (7 dSlFR dsginado
Base 2000 525.7 10,065 5.22%
Aumento 7% en 2001 542.5 10,553 5.14%
Aumento 15% en 2001 561.6 10,553 5.32%
Aumento 20% en 2001 573.6 10,553 5.44%
Justificacion Los interactivos aumentan el nivel de procesado aun mas, ya que

el usuario puede interactuar con la informacion, eso hacer la
memorizacion mas sencilla.

Tanto los Recuadros como los Cuadros tienen una paleta de
colores definida, que es constante en todo el curso, para lograr
un mejor reconocimiento.

Los Cuadros no utilizan lineas ni cuadros para dividir su
informacion, si no fondos y texturas, generando asi un leve
contraste evitando el uso de dibujos innecesarios.
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Tipo de informacién: Estructura

Subtipo de informacién: Parrafos

Recursos Titulos, texto y citas
Visuales
Propuesta Ventajas teéricas para el uso de vouchers

Segun la teoria un sistema de vouchers tiene las siguientes
ventajas:

1. Otorga a los estudiantes y sus familias mayores
posibilidades y alternativas para elegir el centro
educativo, de manera que este se ajuste mas a sus
preferencias. El voucher le da poder de compra al
estudiante siempre y cuando hayan otras escuelas en
donde sea viable matricularse.

2. Mejora la calidad y eficiencia de las escuelas publicas
que se comportan como monopolios y que han
descuidado los servicios educativos. En estos casos el
voucher trata de resolver los problemas de agente-

incentivando un mayor esfuerzo por parte de las
escuelas para mejorar su desempefio y atraer un mayor
financiamiento.

3. Mejora el acceso a los estudiantes a escuelas privadas
en areas en donde el acceso a un centro publico es
limitado o no existente.

Citas

Mecanismos de financiamiento a la demanda: las

"...el hecho de considerar a
becas

todos por igual puede

Hace muchos afios el concepto de beca se aplicaba solamente resultar en que se dé un

como un premio a la excelencia académica. Con el tiempo, la trato desigual a aquéllos
transformacion de las politicas publicas en cuanto a equidad y que se encuentran en una
.. P . icio. "
reduccién de la pobreza, convirtieron a las becas -al igual que posicién desfavorable”.
otros mecanismos financieros cubiertos en esta sesién- en Amartya Sen [1]

mecanismos de asistencia financiera a ser recibidas por los
estudiantes de excelente desempefio académico, por los pobres
extremos y por los grupos demograficos en desventaja.
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"...el hecho de considerar a
todos por igual puede
resultar en que se dé un
trato desigual a aquéllos
que se encuentran en una
posicion desfavorable".

Amartya Sen [1]

Justificacion El alineamiento a la izquierda del texto y un buen tracking logran
evitar la creacion de “rios blancos”.

Basandonos en datos de estudios de usabilidad, establecimos
para los parrafos un tamafo minimo de 12 puntos y maximos de
14 puntos.

El tamafo y grosor de las letras permiten establecer una
jerarquia de informacion en los parrafos.

Subtipo de informacion: Informacién estadistica

Recursos Graficos estadisticos/Cuadros
Visuales
Propuesta Graficos estadisticos

Grafico 2. Salario bruto por hora trabajada de
Maestros vs. No-Maestros

Bolivia Brasil Chile  Colombia CostaRica Ecuador ElSalvador Honduras Nicaragua Panamé& Uruguay Ve

80%

60% e R

40%

20%

0% =
AW —— r rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

-40%

-60% M liang

-80%
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Justificaciéon

Gréafico 1. Cruva de Lawrence

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

% acumulado del ingreso del gasto social

Cuadros

Equidistribucién

Curva de
Lawrence

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% acumulado de hogares

Cuadro 3. Gasto mensual del hogar por quintil de gasto, 1998

-Gasto mensual -Gasto mensual -Porcentaje del gasto
-Quintil- del hogar en educacién corriente mensual
(RD$)- (RD$)- gastado en educacién-
e 3907 65,5 1,67 |
P! 5922 140,8 2,37 |
il 7 546 190,3 2,52
v 10 188 353,65 3,47 :
Y, 19 318 937,8 4,85 1
- Promedio 10 866 337,6 3,10 |
+ Nacional ? Y ;

Fuentes: Primera columna, Banco Central, 1999, Cuadro 5

Los graficos estan disefiados de tal forma que puedan ser leidos

rapidamente, percibir patrones, y obtener conclusiones amplias,

gracias al contraste de las barras y los puntos.

Si se lee el grafico con detenimiento se encontrara mas

informacion, que antes no era visible, esto por que los ejes no
tienen tanto contraste debido a que es mucho informacién y si

toda sobresale generaria mucho ruido.
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5.1.3 Estructura de la Sesion
Cada sesion:

Nombre de filmina
NUmero de sesion
Progreso del usuario
Texto etiquetado
Recurso Visual

(1)

4 Cushinto imvieren los paises en la educacion?

Sesién 16
2

oAM=

0o 5}

¢Cuanto invierten los paises en la educacion? Cuadro &

A it
Antes de acudir a 1a cita, el Ministro se pregunta: R O T T
éCudnto debemos invertir como sociedad en educacién? ~— — — e
Para tener una |dea de lo que hacen otros paises solicita cifras —— e -
comparativas sobre el gasto de su pais en la educacién primaria y o
secundaria (1,05%) en comparacidn con otros lugares del mundo. = s s

-t N o -
Uno de sus asesores le brinda un cuadro del gaste en educacién en Qumsinr cuaDo 1 Agul

América Latina relativo a la produccién (ver Cuadro 1 al lado).

Luego de analizar el cuadro, el Ministro compara lo que ocurre con
otros paises y regiones del mundo. El logra verificar que los recur-
s0s que estd dedicando el pais a la educacdn comparativamente
parecen muy pocos, Estan abajo del promedio de América Latina y
son menores que lo invertido por los paises muy pobres.
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5.1.4 Diagramacion (grilla)

X]

Columnas Zonas espaciales
M Médulos Marcadores

Margenes = Lineas de flujo

Componentes y Principios

La siguiente tabla muestra los componentes de la grilla y los principios aplicados a
esta.

Columnas El espacio esta dividié en 3 columnas, de igual ancho, en una
grilla tipo jerarquica. Esto permite un trabajo vertical, en 3
espacios, pero también horizontal.

Esta estructura de contenido crea una fragmentacion ideal y
mantiene el nUmero de fragmentos menor a 5, lo que garantiza
un mejor procesamiento de la memoria a corto plazo.

Maodulos Es la unidad basica en la diagramacion y estan dispuestos de
tal manera que la union de varios modulos puede generar
alternativas en los formatos para permitir un mayor dinamismo
en la lectura.
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Margenes

Zonas espaciales

Marcadores

Lineas de flujo

Este espacio es utilizado para albergar informacion
secundaria, en este caso los marcadores.

Grupos de mddulos ideales para la colocacion de recursos
visuales. Son flexibles, lo cual es beneficiosos ya que asi se
pueden colocar recursos visuales de distintos tipos.

Sirven de asistencia de navegacion para el usuario, por lo que
se coloca el numero y titulo de la filmina y el nUmero de la
sesion (Numero 4 en gréfico de abajo). Segun el diagrama de
Gutenberg estan colocados en un punto que el lector nota de
inmediato, es por eso que tienen un tamafo menor y contraste
menor que los otros elementos que si deben de leerse
primariamente como los puntos 1,2 y 3 (jerarquia).

0 ZCudinto invierten los paises én 1a educacion?

"‘i:l:

v o

Qun i cusew 1 A

Quiebran el espacio en bandas horizontales para lograr una
jerarquia horizontal al separa la informacion y lograr una
lectura de izquierda a derecha. Sus dimensiones estan
calculadas utilizando la seccion aurea.
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BC _ AB _
A B C AB ~AC = 0.618

Movimiento Aplicando el Diagrama de Gutenberg, los alineamientos en la
grilla promueven nexos de informacion, creando asi un camino
sano para el lector.

a
invierten los paises en la educacion? e --';'Q:__Iv___;__
QUAMPLIAR CUADRO 1 AOUI
Definir espacio La linea de flujo superior lleva un color verde, para separar el
con color contenido central de los marcadores.
Tipografia para Los textos se colocan en las dos primeras columnas y el
dividir zonas divisién con la tercer columna (donde van los recursos

visuales) es invisible, ya que la tipografia es lo suficientemente
fuerte para lograr esa separacion.

Columnas Los bloques de informacidn estan debidamente etiquetados
tipograficas utilizando un mayor tamano y grosor en los titulos y subtitulos,
de esta manera existe un mayor orden en la informacion y una
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Evitar sobrecargo
de informacion

Graficos como
elementos de la
grilla

llustracion de
tablas

Soporte de fluidez

jerarquia vertical.

Todas las filminas tienen un espacio en blanco al final ya que
no existe necesidad de llenarlo y algunas tienen la columna
derecha sin informacion.

Los graficos estan disefiados de tal forma que utilizan las
lineas y cajas solo cuando es necesario. Se logra la division de
informacion utilizando distintos fondos.

La tipografia empleada para la informacion es Verdana, la cual
es bastante legible con informaciéon numérica.

-Costo Total US $- |( -2002- | ( -2003- | ([ -2004- | ( -2005-

Escuela centralizada 22760707 23351048 23974159 24 373687
Escuela auténoma 51912559 53259006 54680197 55591439
Escuela multigrado 17660902 18118969 18602465 18912474
centralizada

Subvencionada privada 16 569 937 16 569 937 16 569 937 16 569 937

Costo Total 108904 105 111298960 113826 758 115447 538

Algunas tablas son ilustradas utilizando iconos para lograr que
la informacién sea mas memorable.

«Repaso
En un sistema centralizado:

:

Gasto asignado ‘B

centralmente
—_—
—_—

‘.‘G Gasto por
e estudiante
' w ' |
Nudmero de
alumnos No representa

el costo para

que alcancen

cierto nivel de
aprendizaje

Otro aspecto que ayuda al movimiento, pero siendo mas sutil
es la flecha que se encuentra en los marcadores, ya que da
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indicios, al usuario, por donde continda la lectura.

7. ¢ Cuanto invierten los paises en la educacion?
Sesion 16

| )

¢Cuanto invierten los p:

Antes de acudir a la cita, el Minis

¢Cuanto debemos invertir como ¢
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6. Pruebas de Usabilidad

Son una serie de métodos utilizados para evaluar un producto haciendo una serie de
tests, evaluaciones, encuestas, etc. a un grupo de usuarios. En el test, los usuarios
van a intentar completar tareas tipicas mientras son observados, escuchados y
documentados.

6.1 Persona Conception & Gestation

El concepto de desarrollar una Persona es una descripcion de alguien que
representa los atributos tipicos y comportamientos de un grupo de usuarios (Nielsen,
et al., 2009).

6.1.1 Tipo de Personas

Esta técnica es util para mantener siempre claro el horizonte para quien se esta
desarrollando el curso. Para este curso se identificaron 3 tipos de Personas:

1. Director (a) de planificacion de algun ministerio, institucion u ONG.
2. Jefes de departamento
3. Asesores de ministros

Nos enfocamos en el desarrollo de la Persona que es el director (a) de planificacion
ya que los atributos tipicos de esta personas generalmente encierran los de los otros
2 perfiles.

6.1.2 Perfil

El desarrollo de la Persona esta basado en informacion real, brindada bajo
confidencialidad por la Directora de Planificacion del Ministerio de Educacion Publica
Aura Padilla.

Entrevista de Persona

Objetivos de la prueba » Establecer un perfil, general, del
usuario del curso.
* Entender como perciben su trabajo.
* Comprender sociablemente como se
comparta el usuario.
* |dentificar la frecuencia de uso de
Internet y sus aplicaciones.
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Entrevistada

Trabajo

Edad

Descripcion

Tareas

Motivaciones

Aspiraciones Laborales

Modo de vida

Aura Padilla.

Directora de Planificacién del MEP por 4
anos hasta la fecha.

51 anfos

Dofa Aura es una persona comprometida
con su trabajo, desde que termino sus
estudios en administracién de negocios y
obtuvo un diplomado en economia ha
estado ligada al ministerio (23 afios).

Algunas de sus tareas de todos los dias
pueden ser revision de documentos,
participar de sesiones de trabajo con
colaboradores, la elaboracion de
documentos con directrices y normativas
sobre diferentes aspectos y la redaccion de
informes.

De las cosas que mas la motivan de su
trabajo es la planificacion a medio y largo
plazo de la educacion costarricense,
aspecto que ve como un reto.

Sus aspiraciones laborales son procurar el
establecimiento del proceso de planificacion
que fluya desde el nivel central hasta las
escuelas en consonancia con los intereses
de los distintos actores y la politica
nacional.

Ella vive en la periferia de San José y
trabaja en el centro de la capital. Su oficina
es bastante comoda, pero como ella mismo
dice “esta llena de documentos por que al
trabajar en un ministerio tiene que pasar
mostrando informes de compras que
realizan a la Contraloria General de la
Republica”, por lo que es normal ver mucho
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estantes llenos de informes, junto a un libro
de José Figueres Ferrer y otro de Carmen
Lyra.

En sus horas libre dofia Aura pasa todo el
tiempo que pueda con su hija, mira
television y lee novelas de autores
latinoamericanos. De vez en cuando se
logra escapar de la ciudad para visitar la
montafa.

Actividades recreativas

Su computadora, una laptop, esta
descansando sobre un dock y confiesa que
es asi por que algunos fin de semanas es
necesario llevar el trabajo a la casa,
situacion que no le agrada mucho a su
Unica hija de 17 afos.

Costumbres tecnologicas

Afirma que revisar el correo electrdénico mas
de 10 veces al dia, “es parte de mi trabajo”,
afirma dona Aura, pero también dice que
ahora en Internet es muy facil distraerse.

Fuente: Padilla, A. (2010, Marzo 2). Directora de Planificacion del MEP. (J. Diaz, Interviewer, & J.
Diaz, Editor) San José, San José, Costa Rica.

6.2 Encuestas y Analisis de Tareas

El siguiente test de usabilidad consiste en la aplicacion de 2 métodos, Encuestas y
Analisis de Tareas.

Método

Descripcion

Objetivos de
pruebas

Analisis de Tareas

Encuestas

Involucra aprender sobre las
metas del usuario al enfrentarse
a la interfaz del curso. También
involucra aprender sobre las
tareas o pasos especificos que
realiza el estudiante para cumplir
esas metas.

Las encuestas sirven como un
complemento para el Analisis de
Tareas y Creacion de
Escenarios. Es un método para
averiguar, de una forma
ordenada, el desempenfo

Determinar la
legibilidad y lectura
Optima para los
usuarios.

Determinar la
pertenencia de los
recurso visuales en el
contexto.

Identificar como
perciben los usuarios
el curso (por ejemplo
serio, alegre,
aburrido, fuera de
contexto.)
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cuantitativo (tiempos, numero de
errores, etc.) y la percepcion
subjetiva (si les gusto o no, si lo
encontraron dificil) de los
usuarios.

Fuente: Nielsen, J., Brinck, T., Courage, K., Baxter, K., Buxton, B., Pruitt, J., et al.
(2009). User Experience Re-mastered. (C. Wilson, Ed.) Burlington, MA: Morgan
Kauffman Publishers.

En la siguiente tabla se explica cuales son los aspectos a evaluar de cada prueba
utilizando los métodos de Andlisis de Tareas y Encuestas.

Analisis de Encuesta  # de prueba

Tareas

Tiempos de lectura y cantidad de X X 1
texto por pantalla*

Tamafios de la letra** X X 1
Navegacion X X 1
Relevancia de los recursos X X 2
visuales

Reconocimiento de las X X 3

autoevaluaciones (recurso visual
recuadro ver seccidn) y si
facilitan el aprendizaje

Claridad de los parrafos X X 4
separados o unidos

Relevancia de la seccion de X 5
reflexion (recurso visual recuadro
ver seccion)

Diagramacion, titulos y demas de X 6
la pantalla de eXe

Validez de iconos y logo X 6

Fuente: Elaboracion propia. Para ver mas detalles sobre las pruebas ver el Anexo.
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* **El monitor empleado tiene una resolucién de 1024x768, segun la W3C (2009), el
76% de los usuarios estan usando este monitor o0 algunos de mayor tamafno, lo cual
lo convierte en una buena referencia.

La siguiente tabla explica en detalle las pruebas.

Prueba

Metodologia

Descripcion Instrucciones para

Se le pide al usuario
que ingrese a Moodle y
localice la clase virtual
que corresponde.

Luego que lea la clase.
Mientras tanto se graba
lo que el usuario hace y
Sus expresiones, se
miden tiempos y al final
se le hace una
encuesta para medir
resultados.

El usuarios esta
siempre colocado a 60
cm. del monitor™*.

Cuando la persona
termina de ver la clase
virtual se le hace una
serie de preguntas en
una encuesta, para
medir la validez de los
graficos. Mientras
realiza la prueba se
graban sus
expresiones.

El usuarios esta
siempre colocado a 60
cm. del monitor**.

El usuario lee una
filminas con contenido y
luego resuelve unas
preguntas de
autoevaluacion.

El usuario va a leer 5
paginas de una
clase virtual, luego
va a responder una
encuesta

El usuario, en una
clase virtual, va a ver
1 pagina que explica
un concepto y luego
va a ver otra pagina
que explica el mismo
concepto pero con
un gréfico.

El usuario va a leer 3
filminas de untemay
luego realiza una
autoevaluacion.
Luego responde
encuesta.

el usuario

1. Localizar Curso en
Moodle

2. Localizar Sesion X
dentro del Curso

3. Lea la Sesion X.

4. Cierre Sesion y vuelva
al Curso.

5. Responder preguntas

1. Ingresar a la Sesién Y

N

. Lea el contenido A

. Lea el contenido B

A W

. Responder preguntas

1. Ingresar a Sesién Z
2. Leer Grupo de filminas 1

. Hacer autoevaluacion 1

A W

. Leer grupo de filminas 2

5. Hacer autoevaluacién 2
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Mientras lee se le graba
sus expresiones. Luego
de leer, el usuario hace
una encuesta en la cual
vamos a medir si
prefiere A 0 B a la hora
de leer conceptos.

Mientras el usuario ve
la reflexion se graban
sus expresiones, luego
se le pide que realice
una encuesta para
determinar que opina.

Luego de ver los iconos
y el logo, se le hace una
encuesta al usuario
para determinar la
validez de estos.

El usuario va a leer 2
tipos de conceptos,
el primero (A) unido
en una sola filmina y
el segundo separado
(B) en 3.

Se le muestra al
usuario, en contexto,
como es una
reflexion.

Se le muestran al
usuario los iconos y
el logo.

6. Responder preguntas

1. Ingresar a Sesion E
2. Leer concpto A
3. Leer concepto B

4. Responder preguntas

1. En la misma Sesion ver
reflexion

2. Hacer reflexion

3. Responder preguntas

1. Vericonos y logo

2. Responder preguntas

Fuente: Elaboracion propia. Para ver mas detalles sobre las pruebas ver el Anexo.

* **Una correcta distnacia entre el usuario y el monitor, a la hora de realizar un test,
son 60 cm., segun Bernard, Liao, & Mills (2001).

6.2.1 Conclusiones

1. Utilizando un monitor de 15 pulgadas, con una resolucion de 1024x768 pixeles, el
tamano de texto preferido por los usuarios es el de 12 puntos (cualidades de
evaluacion fueron facilidad de lectura y distribucion de palabras) con una puntacion
de 4.6, a diferencia del texto de 10 puntos con una puntacion promedio de

puntuacion de 3.08.

2. Los usuarios encuentran el texto apoyado por infogréaficos y diagramas hasta un
55% mas claro y un 35% mas completo.

3. En promedio, un 85% de los usuarios dijeron estar muy seguros de que los
infograficos les ayudan a entender mejor el concepto o texto.
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Muy seguros que los
infograficos les ayudan

4. En promedio, un 85% de los usuarios encontraron muy pertinente el contenido de
los recursos visuales en comparacion con los textos, por lo que se induce que los
recursos visuales estan cumpliendo su objetivo.

5. Un 85% de los participantes estan muy de acuerdo en que las autoevaluaciones
les ayudan a entender mejor el material y que son faciles de reconocer, se induce
entonces que los recuadros e iconos estan cumpliendo su objetivo de
reconocimiento y asistencia en el aprendizaje.

6. Con respecto a la division de conceptos en varias filminas, un 85% de los usuarios
no lesv gusto leer en varias filminas, mientras que un 70% estan muy de acuerdo en
mantener mismos conceptos en una misma filmina, aunque tengan que hacer scroll
para abajo.

90%

80%
60%
40%
20%
0%
¢, Como prefieren ¢, Como quieren
leer? mantener conceptos?
1 filmina Varias filminas
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7. El 100% de los usuarios estan de acuerdo o muy de acuerdo que un cuadro de
reflexion agrega valor positivo al entendimiento del contenido

8. Un 85% de las personas encontraron los recursos visuales pertinentes con el
contenido general y un 70% piensa, o perciben, que son un acercamiento fresco
para temas de este tipo.

Recursos visuales vs. contenido

85%

Frescura

Pertinencia
9. Los porcentajes de aprobacién para los iconos, en promedio, fue de 90.72%, lo

cual refleja que son ampliamente aceptados y pueden ser utilizados sin ningan
ajuste.

Porcentaje de aprobacion de iconos

100%

90%

80%

60%

40%

20%

0%

_
U
_

v 1 % 8

Promedio 90.72%
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6.2.2 Ajustes

El Test revelo que muy pocos cambios tenian que realizarse con respecto a los
recursos visuales como diagramas e infograficos. Todos los iconos recibieron leves
ajustes sugeridos por los usuarios del test para mejorar su reconocimiento.

Donde si hubo que realizar mas ajustes fue en los tamanos de los textos, utilizar
tamanos entre 12 y 14 puntos, y en extension de los parrafos.
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7. Propuestas Finales

. . . . 1
En la siguiente tabla se exponen algunos de los recursos visuales finales .

Propuesta modelo

Infografico

Diagrama Componentes de la Cuentas Nacionales:

de pasos 5.Género |

1 Para ver los recursos y la grilla aplicadas en el curso ir al Anexo 5.
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Ventajas tedricas
del uso de vouchers:

1. Elegir centro educativo
2. Mejora calidad y eficiencia

g:&:
T
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Fuentes de
Recursos:

1. Tesoro Nacional

2. Prestamos y donhaciones

3. Contribuciones

e e g

ES
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Diagrama

Interactivo

4En cudles paises existe?

Modelos: Subnacional
Subnacional EL gobierno central, representado por el Ministerio de
Responsabilidad Educacién, transfiere parte del financiamiento y parte de
Compartida las responsabilidades a los gobiernos regionales
Autonomia (Estatales, Provinciales, Departamentales), quienes
Escolar proveen los fondos y gestionan la educacion directa-
Financiamiento mente.
ala demanda
Gob. Central transfiere a Gob. ional y i d
i -
o I |
i
— | m
AP
Gob. Central otorga vouchers a familias
(il

II._=

Bl

que elijen escuelas
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Gob. Central transfiere a Gob. Regional y éste a municipalidades

Cuadros Cuadro 1. Monto de las transferencias
condicionados en algunos paises
-Pafs- -Programa-  -Monto Beneficio Mensual-
Brasil Bolsa Escola $5,2-15.1 por familia
Colombia Familias en $6,0 por nifio en educacion
Accion primaria
$12,0 para secundana
$20,0 por familia para
nutricién

Costa Rica superémonos $27,8 por familia,
maximo 6 meses

Montos alrededor de los

Avancenos $30,0y $100,0,
dependiendo del nivel
cursado

Jamaica PATH $9,0 por familia
México Oportunidades ~ $10,0-20,0 por estudiante de
primaria
$30,0-63,0 en secundaria
$15,0 por familia para
nutricion
Nicaragua Red de $11,0 por nifio para
Proteccion educacion
Social $18,0 por familia para

nutricion



Recuadros

Beneficios y Dificultades del Presupuesto Plurianual

Beneficios del
presupuesto plurianual

« Obliga al gobierno a planificar al gasto a
mediano o Targo plazo

« Ayuda al gobierno a anticipar gastos
obligatorios

- Ayuda a frenar la aprobacién de gastos
sin financiamiento

« Reduce la inercia presupuestal de los
ministerios al obligarlos a planificar sus
gastos y no basarse en aumentos anuales
inerciales

« Ayuda Ipoliticamente al anticipar la mag-
nitud del gasto fiscal

» Reduce la incertidumbre presupuestaria
anual entre las instituciones del estado

« Se adapta mejor al enlace entre el pre-
supuesto y los resultados

« Incentiva la planificacion estratégica de
las instituciones

Dificultades del
presupuesto plurianual

« Aumenta la carga administrativa

« Necesita mucho mantenimiento para
seguir actualizado después de coyunturas
economicas y sociales

» No siempre es tomado en serio por los
legisladores

« Es dificil articular cambios coyunturales
anuales con la estrategia a largo plazo

« Igualmente es dificil articular cambios
de’estrategia dentro del marco de presu-
puesto plurianual

« Corre el peligro de ser un fetiche insti-
tuciotnal o de ser ignorado completa-
mente

Repasos
<Repaso

Beneficios de
o las Becas

% aumento en la matricula
de carreras especificas

% incentivo para esfuerzo

y calidad educativa

% incentivo para esfuerzo

y calidad educativa

% sefal de esfuerzo para

otros estudiantes

% permite que excelentes
estudiantes continuen

sus estudios

% incremento del acceso a la

educacion
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Iconos

<Repaso

Iﬁmmitaciones de los
== Vouchers:

\
; p—

% aumento en la inequidad
educativa al existir una mayor
estratificacion del alumnado

% No necesariamente resuelven
el problema de agente/principal

% es posible que padres y madres
no logren distinguir entre
escuelas buenas y malas

% €s necesario un curriculo
minimo y algunas regulaciones

Ejemplos de iconos de diagramas e inforgraficos:
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Graficos Grafico 1. Fl efecto de una beca en la
demanda por servicios educativos

Precio
N

Oferta
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Casos

~-El caso de Guatemala (2000)-

El caso de Guatemala en el afio 2000 es muy interesante[1], el Gobierno acababa de
firmar acuerdos de paz que incluian serios compromisos sobre la equidad social, la incor-
poracion de elementos interculturales en la educacién (curriculo mas apropiado, textos
multilinglies, maestros bilinglies) y una mayor participacién de la comunidad.

Los diagnésticos del sector educativo mostraron problemas de desigualdad altamente
asociados con la extrema pobreza y el género. Igualmente, las zonas rurales mostraban
desigualdades mas marcadas que en las zonas urbanas (Cuadro 5).

Cuadro 5. Guatemala. Indicadores de educacién porpobreza y localizacién, 2000

Grupo || (iaghetme | TamaNende | Tamnende || Afoede, || estolridia || escolidaa
omas)- primaria nifios- = primaria nifias- promedio Total- ombres- Mujetes-

Urbano

Pobre Extremo 48,4 62,5 41,4 1,41 1,88 0,95
Pobre No Extremo 29,5 74,6 74,7 2,75 2,92 2,6
No Pobre 10,2 92,7 91,6 5,97 6,26 5,7
Urbano

Pobre Extremo 56,4 65,0 55,9 1,14 1,14 0,9
Pobre No Extremo 39,8 79,8 75,3 1,93 2,31 1,56
No Pobre 25,7 84,4 86,3 3,49 3,84 343

Fuente: Encovi, 2000

[1] Este caso se basa en: Comision Nacional Permanente de Reforma Educativa y Coordinaciéon de Organizaciones del
Pueblo Maya de Guatemala, 2001. Propuesta para el Financiamiento de la Educacion en Guatemala con Enfasis en la Equi-
dad Etnica y de Género. Guatemala, con datos de la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI) del afio 2000.
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8. Conclusiones

1. Con el proyecto se logra elaborar el curso Gerencia de la Educacion
bajo la metodologia de B Learning.

2. El proyecto del curso permite ver los beneficios que hay en aplicar
arquitectura de la informacién a la metodologia de educacién a
distancia. Los y las estudiantes se sienten atraidos por el curso debido a
su presentacion innovadora, facilitando el aprendizaje.

3. En cuanto al objetivo de lograr el crecimiento personal de los y las
estudiantes se pudo determinar que lograron terminar el curso, ampliar
su conocimiento, disfrutar del aprendizaje y sentirse mas motivados por
este por el caracter innovador del curso.

4. Los y las estudiantes al comprender mejor los contenidos, gracias a la
optimizacion de la informacién, lograron terminar con éxito al curso e
iniciar a aplicar los conocimientos en campo laboral.

5. En relacion con el desempefo laboral, por primera vez se tienen
estudiantes que quieran escribir sus investigaciones e inician u accion
en este sentido.

6. La Arquitectura de la Informacion facilitd, no sélo la produccion de
contenido para este curso, sino que marcé un precedente y un estandar
para los cursos futuros.

7. La Arquitectura de la Informacion es un proceso complejo, y
dependiendo del contenido puede tornarse dificil; tal fue el caso de este
curso en el cual el contenido de politicas educativas demostro cierto
grado de complejidad y la unica forma de implementarlo fue mezclando
una serie de metodologias como Las Siete Etapas de Visualizacion de
Datos e Information Mapping.
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9. Recomendaciones

1. Una buena forma de iniciar un proyecto es mediante un test de
Persona Conception and Gestation, ya que obliga al arquitecto de la
informacioén a realizar una investigacion profunda sobre su usuario meta,
esto amplia el panorama para iniciar el proyecto.

2. Se recomienda, que cuando se vaya a enfrentar un problema de
informacion, los y las profesionales se preocupen por el contenido y su
procesamiento y no unicamente por la visualizacion, ésta es una de las
ultimas etapas.

3. A la hora de trabajar temas muy técnicos y especificos es necesario
estar constantemente asesorado por un especialista, para asi evitar la
subjetividad y mala interpretacion por parte del arquitecto de la
informacion.

4. Para mantener un buen control de la informacion en proyectos de
arquitectura de la informacién, se recomienda tener bien identificados a
los involucrados y sus roles, para asi poder pedir cuentas sobre las
tareas de cada uno y lograr que la informacién fluya hacia el disefiador.

5. Para efectos de INCAE es recomendable que brinde igual importancia
al contenido del curso como a la Arquitectura de la Informacién, por el
gran beneficio que esta aporta al aprendizaje.

6. Seria recomendable que UNESCO valore, dentro de sus opciones de
aprendizaje, la experimentada en este proyecto para el desarrollo de sus
Cursos.

7. Con respecto a mi experiencia de aprendizaje en este proyecto, es
recomendable para el TEC seguir esta linea de investigacion y que los
nuevos docentes se involucren mas en la comunicacion visual para
generar conocimiento en la materia.
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11. Anexos

Anexo 1

O Firefox =)
(«)2)= (@) ) () F7h- (= hitp://gc2 Linwent.orgibt/adm; skim/ibt/lib/cmi/launchCiAp. itmI?CMI_URL=htp3ANZFAZ 77 ¥ (4P kinestético Q)

B

E: C X E

Module 2: Public sector finance reform in

tion / Unit 1: Public sector finance reform in Page 5 of 16

Rationale and origin of public financial management reform (2)

The Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) brings
together the majority of industrialised countries. The politics of good governance is
one of the areas which OECD addresses in its economic analyses for the public.

Below we refer you to the OECD document, which presents papers from a
symposium held in China in 2000. It gives an account of the public accounting
systems of various OECD member states, and relates those systems to
accountability for public funds. The Department for International Development
(DFID) is the development organisation of the British government and part of the
Foreign Office. The DFID practice paper explores the question of what drives
change in the budget process.

g Download

Due to the file size, the article “Better Public Sector Governance: The Rationale for
Budgeting and Accounting Reform in Western Nations” by Alex Matheson is split up
into 3 parts. Please click here to download:

e part 1 [826 KB
e part 2 [522 KB
e part 3 [367 KB Source: InWEnt
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Anexo 2

A continuacion mapas conceptuales que explican los recursos.

| RECURSO |

de software es

v

Editor de HTML que permite crear
— definicion —— cursos online con varios recursos
didacticos (evaluaciones).

tiene
Retroalimentacién para el
v estudiante, se puede colocar
. sirven dentro de los cursos y el profesor
Herramient sj —
{ a a para no puede saber la nota.

Ayudan a la comprension de la
materia.

activity: se enuncian una serie de tareas que el
estudiante debe cumplir por su propia cuenta.

case study: despuésde una leccion se
presenta una historia que ilustra lo aprendido

cloze activity: se coloca un parrafo y se le pide
al estudiante que rellene los espacios en blanco.

\a seleccion multiple: el estudiante tiene que
hay 10 tipos —— elegir la opcién correcta. Indica si la respuesta
del estudiante es correcta o incorrecta.

actividad de lectura: es una actividad
complementaria.

verdadero o false: se pueden colocar varias
preguntas seguidas.

-

scorm quiz: evaluacién de multiples preguntas,
para pasares necesario superar cierta nota ya
establecida.

articulo wiki: se pueden pegar articulos de
wikipedia u algun otro wiki.




RECURSO

de plataforma

v

€s

Plataforma de INCAE que sirve
para guardar los cursos y tiene

Moodle —— definiciSn —— herramientas que permiten

tiene

herramientas

de

v

Interaccion

profe-estudiante

v
pueden ser

7N NS

la interaccion entre el profesor y
el estudiante.

cuestionarios: puede ser exdmenes o
quizes. Hay 16 tipos de preguntas.

chats: discutir tema en grupo con horario
definido, el profesor sirve de moderador.

foros: sirve como un chat pero no tiene
un horario definido. Es mas abierto que el
chat y funciona por temas.

tareas: el profesor indica la fecha de
entrega. Hay 3 opciones: 1. dejar la
respuesta en Moodle. 2. subir un
archivo. 3. subir multiples archivos.

wiki: glosario de terminos que se crea en
colaboracion.

glosario: definiciones dadas por el profesor.

encuesta: pregunta que el profesor quiera
hacerle al grupo, por ejemplo: éQue les
parececambiar la fecha del quiz?

diario: tipo de blog que solo el profesor
puede ver.
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A continuacion mapas conceptuales que explican las necesidades.

JEUPEEEEEE A
NECESIDADES T se refieren al
puntos de
referencia . estudiante
/ para organizar =
el material '
son !
/ conocimientos !
se __—| previos del :
considera estudiante o
N orienta el
experiencias aprec?;'zaJe
son 4 previas del A

estudiante

el aprendizaje
- califican del estudiante
< profesor/

tutor

el programa )
de B Learning

! organiza el
1
\

contenido

~ \
~< N

R 4 se refieren al
_'
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| NECESIDADES )

1 deellas es la

\4

*

se mejora
a través de

¢ recursos aplicables, tanto
por el disefador como el
autor, para mejorar la
experiencia del usuario.

[principios de diseﬁoj— son ——

la fragmentacic’m]

consistencia]

efecto de la estéticaen la utilidad]

E
[
[profundidad del procesado}
(
[

11 povsibles diagrama de Gutenberg]
(aplicables al : -
B-Learning)

[representacic’m icénica]

legibilidad

[efecto de superioridad de las imégenes}

T%\\\

la claridad

[conexién de lo uniforme]
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Anexo 3

El curso, como ya sabemos, va a tener una fase presencial y otra virtual (B-
Learning), la presencial toma 1 semana, en la cual los estudiantes vienen a INCAE
Costa Rica y reciben lecciones. Luego viene la fase virtual, en la cual los estudiantes
siguen tomando lecciones, desde sus casas, accediendo a la plataforma Moodle y
accediendo a un objeto virtual. Tanto la plataforma como los objetos virtuales son
trabajados con arquitectura de la informacion para asistir al aprendizaje.

Semana 2 /\ Semana 9

Virtual Virtual

Cronologia del curso, las semanas 1y 11 son presenciales y no requieren de objeto virtual.

La produccidn cuenta con los siguientes roles.

Roles

Arquitecto de la
informacion (Al)

Autores de
contenido

Editores de
contenido

Fillogo

Descripcion

Encargado de trabajar toda la informacién que brindan los
autores y editores y darle atributos visuales y de estilo.

Encargados de crear los contenidos, los cuales llegan al Al
en formato Word.

Se encarga de editar los contenidos creados por los autores
y revisar lo que realiza el Al.

Revisa todo los contenidos y se asegura de que estén bien
dispuestos y siguiendo un formato.
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Anexo 3

Produccion de Contenidos 3 escenarios
1. Establecen 2. Segenera 3. Contenido a. Contenidono
ocontenidos oontenido es revisado sufre cambios
b. Contenido se @
wvuelve a editar
Al
Editores ¢. Cambios @
Autores Fil6logo enviados de vuelta
Autores al autor

Pueden ser cambios de
contenido (aspectos
técnicos) o desde el pto
de vista del e Learning

Produccién de contenidos. Las lineas amarillas indican cuando hay progreso en la produccion, las
lineas rojas indican lo contrario, que el contenido requiere otra revision.

Producdion del Objeto Digital @
1. Base técnica 2. Setoma 3. Revision 4. Tests de
Criterio de Contf:do y)?e usabilidad
seleccion para monia en exe . Desarrollo de
elegir software Contenidono tests
(eXe) Diagramacion sufre cambios
(HTML) L
Aplicacion
Unién software- Hacen
plataforma Estandares e @ SV cambios |
(eXe-Moodle) ocupan edicion cambios
Se le asigna @
Recursos Al
Al visuales a los Edit Al
contenidos lores Editores
Autores
Fil6logo

—(® |

Contenido necesita cambios para adecuarse a la metodologia e-Learning
entonces es necesario devolverse a la produccion de contenidos.

Produccién de contenidos. Las lineas amarillas indican cuando hay progreso en la produccion, las
lineas rojas indican lo contrario, que el contenido requiere otra revision.



4.1.3 Taxonomia

Taxonomia

tipos de
informacion

Introduccion

Actividades

Definicion

Conceptos

N e

subtipos

subtipos

subtipos

subtipos

subcategorias

Bienvenida

Competencias por adquirirJ

[Ubicacic’m de sesion ]

Objetivo de sesion ]

Autoevaluaci()n)

(
[Ejercicios J
(
[

Lectuas ]

Reflexion

Glosario

[Operacional J
[ Lexicologia
[Teorética ]

Competencias por adquirir}

Ubicacién de sesién]

Casos

[ Ejemplos )

(Pérrafos ]

[Cuad ros/tablas/graficos )
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Anexo 4.
Test de Usabilidad

Perfil de entrevistados para el TEST

MIDEPLAN

1. Cecilia Ling Nieto

Edad: 54 afios
Estudios: Lic en Sociologia, Maestria.

Puesto: Directora de Planificacion del desarrollo regional. Trabaja como analista,
antes trabajaba en sector educacion.

Observaciones durante el test:

* Ella maneja bien al computadora y conoce bien el contenido.

* Es activa, eficaz.

* Ha realizado antes cursos virtuales de Gobierno Digital y le gustaron mucho

Tiempo de lectura: 35 segundos.

2. Giovanni Barroso Freer

Edad: 55 anos

99



Estudios: Licenciado en Administracion especialidad Finanzas
Puesto: Director financiero.

Observaciones durante el test:

* No tan diestro con la computadora pero igual es efectivo.

* Apoya grafica y la valora.

* Esreservado, formal y serio.

* Se impacientd un poco durante la prueba, por lo que creo que se apuro mucho.

* Sugiere que existan practicas que no sean en la computadora para que el
estudiante se refresque.

Tiempo de lectura: 40 segundos.

3. lvan Acuna Chaverri

Edad: 26 afos

Estudios: Ciencias Politicas, cursa una maestria en Geografia, todo UCR.
Puesto: Director financiero.

Observaciones durante el test:

* Ella maneja bien al computadora y conoce bien el contenido.

* Es activa, eficaz.

* Ha realizado antes cursos virtuales de Gobierno Digital y le gustaron mucho.

Tiempo de lectura: 35 segundos.¢
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4. Leda Beirute

Edad: 62 afios
Estudios: Lic en Psicologia, especialidad en educacion.
Puesto: Ex profesora de la UCR, Directora General del IEM.

Observaciones durante el test:

* Realizamos la prueba al final de su dia laboral por lo que estaba cansada de
estar enfrente a una computadora. Este escenario es interesante por que
incorpora una condicion real al test.

* Leves dificultades para trabajar con una computadora.

* Expresé que le gustaria ver mas interactividad.

* Le gustd mucho la grafica.

Tiempo de lectura: 52 segundos.

5. Aura Padilla Melendez

Edad: 51 anos.

Estudios: Diplomado en Economia, Lic en Adm de Empresas. Experta en
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administracion educativa.
Puesto: Directora de Planificacion.

Observaciones durante el test:
* Ella maneja bien al computadora y conoce bien el contenido.
* Le gustd méas el mapa mental que el infografico

Tiempo de lectura: 30 segundos.

6. Zaida Salazar

Edad: 54 anos

Estudios: Lic en Sociologia, Maestria en Comunicacion. Ha trabajado muchos afios
en Investigacion Cuantitativa y Cualitativa.

Puesto: Sub directora de la Escuela de Psicologia de la UCR

Observaciones durante el test:
* Tuvo leves complicaciones al inicio con la interfaz.
* Se adecud rapido

Tiempo de lectura: 55 segundos.

Promedio general de tiempo de lectura para leer 145 palabras:
44 .5 segundos

Son 14 lineas:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vestibulum vehicula aliguam
enim quis fermentum. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices
posuere cubilia Curae; Pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus et
malesuada fames ac turpis egestas. Duis pulvinar hendrerit urna, sit amet vestibulum
risus accumsan vel. Proin non libero et ipsum rutrum pellentesque. Fusce massa
libero, hendrerit a placerat a, auctor a tellus. Nulla vel erat id urna venenatis tincidunt
porttitor nec libero. Integer feugiat nibh sed ipsum congue tristique. Pellentesque
dictum euismod erat. Aenean lobortis, nisl vitae fringilla sollicitudin, ipsum quam
sagittis odio, nec sodales urna nunc eu turpis. Aenean dapibus commodo rhoncus.
Cras ullamcorper imperdiet faucibus. Duis commodo semper urna id ultricies.
Aenean purus lacus, faucibus a malesuada ac, aliquam quis augue. Sed ut magna
sed ipsum tincidunt tincidunt eget at ipsum. Nullam iaculis risus vel sem scelerisque
vel
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Resultados por pregunta

Instrucciones & preguntas
Prueba 1

Instrucciones

1. Localizar Curso en Moodle

2. Localizar Sesién Test Usabilidad 1 dentro del Curso
3. Lea la Sesion Test Usabilidad 1.

4. Responder preguntas
Preguntas
Navegacion:

a. Del 1 al 5, siendo 1 muy dificil y 5 muy facil, como catalogaria la dificultad para
encontrar el curso.

Del 1 al § (siendo 1 muy dificil y 5 muy facil), que numero le daria a la dificultad que experimenté
para navegar y encontrar el curso Economia de la Educacion y Politicas Educativas | Médulo 2.

b. Del 1 al 5, siendo 1 muy dificil y 5 muy facil, como catalogaria la dificultad para
encontrar el la sesién de Test 1.
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Del 1 al 5 (siendo 1 muy dificil y 5 muy facil) que numero le daria a la dificultad que experimenté
al navegar para encontrar la Sesion TEST 1.

Tiempos de lectura:

Se mide el tiempo que se toma para leer un grupo de palabras.

Palabras: 145

Tamafo de letra: 12 puntos en eXe Learning.

Descripcion: es un texto introductorio con una posible carga cognitiva media.

Titulo A:
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Mozilla Firefox =

e/view.php?r=53

Anterior Arriba Siguiente

1 (Mido Tiempo)
2Tl y

3 Titulo B Sesién 21

4 Concepto A

5 Concepto B

6 Auto

7 Auto

8 Concepto C

9 Concepto C 2

10 Concepto D Titulo A (Formas de descentralizacién)

11 Intro

12 Reflexion

Pero su blsqueda lo lleva a darse cuenta de que en realidad
existen tres distintas formas de descentralizar.

1. Desconcentracién: Las responsabilidades centrales de una
institucion se transfieren a niveles locales (normalmente con
criterios espaciales o geogréficos). Esto se puede dar por medio de
decretos administrativos dentro de dicha institucion. No es
permanente y es limitada al ambito administrativo de la
institucion, dejando la formulacién de politicas y responsabilidades
estratégicas en el dmbito central.

2. Devolucién: El traslado de responsabilidades y activos a
instancias gubernamentales regionales y/o locales en forma
permanente, o a organizaciones fuera del gobierno. La
transferencia permanente puede ser por medio de leyes
especificas o0 a través de reformas constitucionales. Esta incluye la
potestad de definir politicas. Las funciones trasladadas quedan J
fuera de la autoridad del gobierno central.

3. Delegacién: Transferencia de las responsabilidades para un
propésito especifico desde el nivel central de una institucién a
otras instituciones. Usualmente estas instituciones tienen un alto
grado de autonomia en la toma de decisiones.

il

Titulo B

Mozilla Firefox (=)

> the ishihara color test

Anterior Arriba
1 (Mido Tiempo) e
2 Titulo A o
3Titulo B Sesién 21
é (;oneeplo A

6 Auto

7 Auto

8 Concepto C

9 Concepto C 2 .. L

10 Concepto D Tituo B (Formas de descentralizacién)

11 Intro

12 Reflexion Pero su busqueda lo lleva a darse cuenta de que en realidad existen tres distintas
formas de descentralizar.

1. Di i6n: Las responsabili centrales de una institucion se
transfieren a niveles locales (normalmente con criterios espaciales o geograficos).
Esto se puede dar por medio de decretos administrativos dentro de dicha
institucién. No es permanente y es limitada al @mbito administrativo de la
institucion, dejando la formulacién de politicas y responsabilidades estratégicas en
el ambito central.

2. Devolucién: El traslado de responsabilidades y activos a instancias
gubernamentales regionales y/o locales en forma permanente, o a organizaciones
fuera del gobierno. La transferencia permanente puede ser por medio de leyes
especificas o a través de reformas constitucionales. Esta incluye la potestad de
definir politicas. Las funciones trasladadas quedan fuera de la autoridad del
gobierno central.

3. Delegacién: Transferencia de las responsabilidades para un propésito
especifico desde el nivel central de una institucién a otras instituciones.
Usualmente estas instituciones tienen un alto grado de autonomia en la toma de
decisiones.

<l

Tamano del texto:

Del Titulo A, tomando en consideracion el tamafio de los textos y los espacios entre
palabras, clasifique del 1 al 5 (siendo 1 muy malo y 5 muy bueno) lo siguiente:

a. Del 1 al 5, ;qué numero le daria a facilidad de lectura?

b. Del 1 al 5, ;qué numero le daria a distribucion de la lectura?
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Del Titulo A, tomando en consideracion el tamaiio de los textos y los espacios
entre palabras, clasifique del 1 al 5 (siendo 1 muy malo y 5§ muy bueno) lo

siguiente:

6

5

4
1 (muy malo)
- 2
- 3

3 - 4
I 5 (muy bueno)

2

1 ——

0

1. Facilidad de lectura 2. Distribucién

de las palabras

c. Del 1 al 5, que tan segura(0) esta usted de lo siguiente: “encontré este texto muy
claro y bien distribuido, lo que facilmente va a facilitar mi lectura”
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Del Titulo A, del 1 al 5, que tan segura(o) esta usted de lo siguiente:

“encontré este texto muy claro y bien distribuido, lo que facilita mi lectura”

T
1 (muy poco seguro) 2 3 5 (muy seguro)

Del Titulo B, tomando en consideracion el tamafo de los textos y los espacios entre
palabras, clasifique del 1 al 5 (siendo 1 muy malo y 5 muy bueno) lo siguiente:

a. Del 1 al 5, ;qué numero le daria a facilidad de lectura?

b. Del 1 al 5, ;qué numero le daria a distribucion de la lectura?
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Del Titulo B, tomando en consideracion el tamafio de los textos y los espacios
entre palabras, clasifique del 1 al 5 (siendo 1 muy malo y 5§ muy bueno) lo

siguiente:
35
3
25
1 (muy malo)
2 - 2
| K]
|
15 I 5 (muy bueno)
1
05
0 1

1. Facilidad de lectura 2. Distribucién
de las palabras

c. Del 1 al 5, que tan segura(0) esta usted de lo siguiente: “encontré este texto muy

claro y bien distribuido, lo que facilmente va a facilitar mi lectura”
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Del Titulo B, del 1 al 5, que tan segura(o) esta usted de lo siguiente:
“encontré este texto muy claro y bien distribuido, lo que facilita mi lectura”

35

25

15

0.5

-

5 (muy seguro)

T
1 (muy poco seguro)

Prueba 2

Instrucciones

1. Ingresar a la Sesion Y
2. Lea el concepto A

3. Lea el concepto B

4. Responder preguntas

Concepto A
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Mozilla Firefox

B3  hutp://elearning.incae.edu/mod/resource/view.php?r=5357&frameset=ims&page=4

Anterior | _Arriba
1 (Mido Tiempo)
2 Titulo A
3Titulo B
4 Concepto A
5 Concepto B
6 Auto
7 Auto
8 Concepto C
9 Concepto C 2
10 Concepto D
11 Intro
12 Reflexion

4 Concepto A

Sesi6n 21

Concepto A éQué se entiende por descentralizaciéon?

Usted decide empezar su blUsqueda por lo mas basico y busca una
definicion de descentralizacién y descentralizacion educativa.
Encuentra las siguientes definiciones:

a. La descentralizacién es el proceso por el cual se transfieren las
responsabilidades del gobierno central a niveles de gobierno
subnacional, o instancias locales.

b. La descentralizacién educativa se define como la transferencia
de responsabilidades de las autoridades centrales de gobierno a

niveles que pueden ser regionales, distritales, o a nivel de escuela.

e

Concepto B

Mozilla Firefox

X | http://elearning.incae.ed d, e/view.| i

Anterior | _Arriba
1 (Mido Tiempo)
2Titulo A
3Titulo B
4 Concepto A
5 Concepto B
6 Auto
7 Auto
8 Concepto C
9 Concepto C 2
10 Concepto D
11 Intro
12 Reflexion

Siguiente

Concepto B éQué se entiende por descentralizacion?

Usted decide empezar su bisqueda por lo mas basico y busca una
definicién de descentralizacién y descentralizacién educativa.
Encuentra las siguientes definiciones:

a. La descentralizacion es el proceso por el cual se transfieren las
responsabilidades del gobierno central a niveles de gobierno
subnacional, o instancias locales.

b. La descentralizacién educativa se define como la transferencia
de responsabilidades (1) de las autoridades centrales de gobierno
(2) a niveles que pueden ser regionales, distritales (3), o a nivel
de escuela (4).

Preguntas

Del Concepto A, tomando en consideracion el contenido y los gréficos, clasifique del
1 al 5 (siendo 1 muy malo y 5 muy bueno) lo siguiente:

a. Del 1 al 5, ;qué tan claro encontr6 usted el concepto A?
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Del Concepto A, tomando en consideracion el contenido, clasifique del 1 al 5 (siendo 1 muy poco
claro y 5 muy claro) que tan claro encontro usted el concepto A.

25

1 (muy poco claro) 2 3 4 5 (muy claro)

b. Del 1 al 5, ;qué tan de acuerdo esta usted con el siguiente enunciado:

“Creo que este concepto tiene todo lo que necesito para entenderlo mejor”?
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Del Concepto A, del 1 al 5, ; qué tan segura(o) esta usted de lo siguiente:
“Creo que este concepto tiene todo lo que necesito para entenderlo mejor”?

35

25

15

0.5

5 (muy seguro)

T
1 (muy poco seguro)

Del Concepto B, tomando en consideracién el contenido y los gréficos, clasifique del
1 al 5 (siendo 1 muy malo y 5 muy bueno) lo siguiente:

a. Del 1 al 5, ¢ qué tan claro encontro usted el concepto B?

112



Del Concepto B, tomando en consideracion el contenido y los graficos, clasifique del 1 al 5
(siendo 1 muy poco claro y 5 muy claro) que tan claro encontro usted el concepto B.

35

25

15

05

T
1 (muy poco claro) 2 3 4 5 (muy claro)

b. Del 1 al 5, qué tan de acuerdo esta usted con el siguiente enunciado:

“Creo que este concepto tiene todo lo que necesito para entenderlo mejor”?
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Del Concepto B, del 1 al 5, que tan segura(o) esta usted de lo siguiente:

“Creo que este concepto tiene todo lo que necesito para entenderlo mejor”

35

25

15

0.5

T T
1 (muy poco seguro) 2 5 (muy seguro)

c. Del 1 al 5, 4 qué tan pertinente encontr6 usted los graficos con el contenido?
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Del Concepto B, clasifique del 1 al 5§ (siendo 1 muy poco pertinente y 5 muy pertinente) que tan
pertinente encontré usted el concepto B.

0 T T

1 {muy poco pertinente) 3 5 {muy pertinanta)

d. Del 1 al 5, ¢qué tan de acuerdo esta usted con el siguiente enunciado:

“Creo que el grafico puede ayudar a cualquier persona a comprender mejor el
concepto”?
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Del Concepto B, del 1 al 5, ; qué tan segura(o) esta usted de lo siguiente:

“Creo que el grafico puede ayudar a cualquier persona e comprender mejor el concepto”?

+

1 (muy poco seguro)

Prueba 3

Instrucciones

1. Leer filmina 6

2. Hacer autoevaluacion
3. Responder preguntas

Filmina 6

5 (muy seguro)

116



Mozilla Firefox

[ http:/ /elearning.incae.edu/mod/resource/view.php?id=7328&type=ims&page=6&frameset=ims

Ariba_| _Siguiente

1 (Mido Tiempo)

2 Titulo A

3 Titulo B

4 Concepto A

5 Concepto B

6 Auto

7 Auto

8 Concepto C

9 Concepto C 2

12 Reflexion

1. Desconcentracion

ejemplo

Descentralizacion

3tipos

/

2. Devolucién

ejemplo

=37 the ishihara color test

Ejemplos de las 3 formas que toma la descentralizacién

Las definiciones de cada forma pueden prestarse a confusién, por lo que usted busca ejemplos de cada una:

transferencia de
responsabilidades
del gobierno central

ejemplo

Las oficinas centrales del
Ministerio de Educacion
trasladan a sus oficinas
regionales las funciones
para tramitar isos de

El traspaso, del gobierno
central a gobi locales,

Subvenciones

de la ilidad para
hacerse cargo de proveer
los servicios educativos,

o privadas para que
impartan servicios

de
funcionarios y pagos del
ue

y la
del curriculo y la
ion de

personal del
trabajan en los centros
educativos de su region.

A

Autoevaluacion

Mozilla Firefox

| http://elearning.incae.edu/mod /resource/view.php?id=7328&type=ims&page=7&frameset=ims

Anterior Arriba I Siguiente

1 (Mido Tiempo)
2 Titulo A

Sesi6n 21

=9 the ishihara color test

‘ Seleccione la opcién (a, b o c) que complete las
.' oraciones siguientes

Cuando se realiza la descentralizacién por medio de la
desconcentracién:

1. La desconcentracién es la transferencia de

del

gobierno central a niveles de gobierno subnacional o instancias

locales.

O a. Labores
O b. Actitudes

O d. Responsabilidades

2. En el modelo de descentralizacién
ministerios de educacidn pueden trasladar a sus oficinas regionales
trémites de funcionarios y pagos de personas entre otros.

O a. Devolucién

los

T

Preguntas

Tomando en consideracion las autoevaluaciones, clasifique del 1 al 5 (siendo 1 muy
malo y 5 muy bueno) lo siguiente:

a. Del 1 al 5, ;qué tan pertinentes con el contenido encontrd usted las

autoevaluaciones?
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Clasifique del 1 al § (siendo 1 muy poco pertinente y 5 muy pertinente) que tan pertinente
encontro usted las autoevaluaciones con el contenido.

35

25

15

05

0 T T T

1 (muy poco pertinenta) 3 5 {muy pertinanta)

b. Del 1 al 5, qué tan de acuerdo esta usted con el siguiente enunciado:

“Creo que las autoevaluaciones me ayudan a recordar mejor la materia?
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Del 1 al 5 (siendo 1 muy poco de acuerdo y 5 muy de acuerdo), ; qué tan de acuerdo esta usted
con el siguiente enunciado:

“Creo que las autoevaluaciones me ayudaran a recordar mejor la materia?

0 T T T

1 {(muy poco de acuerdo) 3 5 {muy de acuerde)

a. Del 1 al 5, ;qué tan de acuerdo esta usted con el hecho de que cada 3 0 4
filminas de contenido aparezca una autoevaluacion para reafirmar el aprendizaje?
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Del 1 al 5 (siendo 1 muy poco de acuerdo y 5 muy de acuerdo), ; qué tan de acuerdo esta usted
con el hecho de que cada 3 o 4 filminas de contenido aparezca una autoevaluacion para

reafirmar el aprendizaje?

0 T

1 {muy poco de acuerdo)

Prueba 4

Instrucciones

1. Leer concepto C

2. Leer concepto C2

3. Leer concepto D

4. Responder preguntas

Concepto C

5 {muy de acuerde)
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Anterior Arriba I Siguiente

n
C pto C. El principio de idiariedad (1)

La transferencia de funciones del centro a niveles mas localizados de
gobierno se basa en la aplicacién informal del principio de
subsidiariedad, el cual dice que un asunto debe ser resuelto por la
autoridad mas préxima al objeto del problema.

Como corolario, la transferencia de responsabilidades desciende hasta el
nivel mas bajo que pueda asumirlas con una mayor eficiencia que a nivel
central. El nivel hasta el cual se descentralizan las decisiones educativas
abarca desde el gobierno regional y local hasta la comunidad y la escuela.

Tema *
Contintia

Concepto C2

http:/ felearning.incae.edu/mod /resource /view.php?r=5357&frameset=ims&page=9 7 v ) (*- the ishihara color test Q

Anterior Arriba I Siguiente

1 (Mido Tiempo)
2Tituo A

9 Concepto C 2
Sesién 21

Concepto C. El principio de subsidiariedad (2)

durante el proceso de asi ion de r des. Cuando la
descentralizacién se hace sin un previo consenso entre los diferentes niveles
de gobierno se corre el riesgo de:

En la practica, el principio de subsidiaridad se aplica en forma automética

a. Asignar resp ilidades sin farlas con el debido financiamiento

b. Asignar responsabilidades a niveles con capacidad inadecuada para
recibirlas

Por lo tanto, una buena puesta en marcha de la descentralizacién requiere
de un trabajo colaborativo entre los diferentes niveles de gobierno para

poder evaluar la idad de recibir r bilidades y poder ejecutarlas
a un nivel de eficiencia superior al nivel de gobierno inmediatamente
superior.

<>

Concepto D
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Anterior Arriba Siguiente
1 (Mido Tiempo)
2 Titulo A

3 Titulo B
4 Concepto A

5 Concepto B
6 Auto

7 Auto

8 Concepto C

9 Concepto C 2
10 Concepto D
11 Intro

12 Reflexion

Sesi6n 21

Concepto D. El principio de subsidiariedad

La transferencia de funciones del centro a niveles mas localizados de
gobierno se basa en la aplicacién informal del principio de
subsidiariedad, el cual dice que un asunto debe ser resuelto por la
autoridad mas préxima al objeto del problema.

Como corolario, la transferencia de responsabilidades desciende hasta el
nivel mas bajo que pueda asumirlas con una mayor eficiencia que a nivel
central. El nivel hasta el cual se descentralizan las decisiones educativas
abarca desde el gobierno regional y local hasta la comunidad y la escuela.

En la practica, el principio de subsidiaridad se aplica en forma automatica
durante el proceso de asignacion de responsabilidades. Cuando la
descentralizacién se hace sin un previo consenso entre los diferentes niveles
de gobierno se corre el riesgo de:

a. Asignar responsabilidades sin acompafiarlas con el debido financiamiento

b. Asignar respor a niveles con

recibirlas

d inadecuada para

Por lo tanto, una buena puesta en marcha de la descentralizacién requiere
de un trabajo colaborativo entre los diferentes niveles de gobierno para
poder evaluar la idad de recibir responsabilidades y poder ejecutarlas
a un nivel de eficiencia superior al nivel de gobierno inmediatamente
superior.

Preguntas

O e ———)

Del los parrafos A y B, tomando en consideracion el contenido, clasifique del 1 al 5

(siendo 1 muy poco de acuerdo y 5 muy de acuerdo) lo siguiente:

a. Del 1 al 5, 4 qué tan de acuerdo esta usted con el siguiente enunciado:

“creo que dividir los conceptos en varias filminas me ayuda a comprenderlas mejor

poco a poco”?
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De los conceptos C y D, del 1 al 5 (siendo 1 muy poco de acuerdo y 5 muy de acuerdo), ;qué tan de
acuerdo esta usted con el siguiente enunciado:

“creo que dividir los conceptos en varias filminas me ayuda a comprenderlas mejor poco a poco”?

35

25

15+

1 {muy poco de acuerdo) 3 5 {muy de acuerdo)

b. Del 1 al 5, qué tan de acuerdo esta usted con el siguiente enunciado:

“prefiero tener las filminas unidas en una sola e ir bajando mientras leo, de esta
forma me pudo concentrar mejor en el contenido”?
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De los conceptos Ay B, del 1 al 5 (siendo 1 muy poco de acuerdo y 5 muy de acuerdo), ;qué tan de
acuerdo esta usted con el siguiente enunciado:

“prefiero tener las filminas unidas en una sola e ir bajando mientras leo, de esta forma me pudo concentrar

mejor en el contenido”?

0 T

1 {muy poco de acuerdo)

Prueba 5

Instrucciones

1. Leer filmina de introduccion
2. Leer reflexion

3. Responder preguntas

Filmina de introduccién

5 {muy de acuerde)
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Mozilla Firefox

http://elearning.incae.edu/mod resource/view.php?r=5357&frameset=ims&page=11

Arriba_|_Siguiente

1 (Mido Tiempo) .
2 Titulo A
3 Titulo B Sesion 21
4 Concepto A
5 Concepto B
6 Auto
7 Auto
8 Concepto C
9 Concepto C 2
10 Concepto D :
11 Intro Introduccién
12 Reflexion

El Presidente de la Republica acaba de regresar de una conferencia, en
donde se enterd que en muchos paises latinoamericanos durante décadas se
han dado reformas tendientes a la descentralizacién educativa.

El Presidente convocé al Ministro de Educacién a una reunién que se llevara
a cabo en dos semanas para dialogar sobre posibles reformas en ese
sentido. El Ministro, a su vez, lo convoca a usted como su principal asesor,
para que le ayude a preparase para esa reunién.

<«

Reflexién

000 Mozilla Firefox o

e/view.php?r=535 il | * the ishihara color test

10 Concepto D
11 Intro A
12 Reflexién .. Reflexién

a“M
Antes de empezar su busqueda por informacién sobre el tema
usted se da unos minutos para reflexionar sobre este y anota en un
papel, que solo usted verd, algunas notas en respuesta a las
siguientes preguntas:

1. {Qué es la descentralizacién educativa?

2. ¢Qué le interesaria al Ministro y al Presidente saber sobre este
tema?

3. éPor qué razones muchos paises deciden descentralizar funciones
en el sector educativo?"

«»

Preguntas

Del concepto F, tomando en consideracién el contenido, clasifique del 1 al 5 (siendo
1 muy poco de acuerdo y 5 muy de acuerdo) lo siguiente:

a. Del 1 al 5, 4 qué tan de acuerdo esta usted con el siguiente enunciado:

“creo que la casilla de reflexion agrega un valor positivo al entendimiento del
concepto”?
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Tomando en consideracion el contenido de la prueba 5, del 1 al 5 (siendo 1 muy poco de acuerdo y 5 muy
de acuerdo) , ;qué tan de acuerdo esta usted de lo siguiente:

“Creo que la casilla de reflexion agrega un valor positivo al entendimiento del contenido?

0 T T T

1 {(muy poco de acuerdo) 3 5 {muy de acuerde)

Prueba 6

Instrucciones
1. Vericonos y logo
2. Responder preguntas

Iconos
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Gerencia4,
Educacion

Preguntas

De las graficas que se le mostraron clasifique del 1 al 5 (siendo 1 muy poco de
acuerdo y 5 muy de acuerdo) lo siguiente:

a. Del 1 al 5, ;qué tan de acuerdo esta usted con el siguiente enunciado:

“siento que la gréafica en general aporta valor al curso”?
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Tomando en consideracion que se le mostraron en la prueba 6, del 1 al 5 (siendo 1 muy poco de
acuerdo y 5 muy de acuerdo), ; qué tan de acuerdo esta usted de lo siguiente:

“Siento que la grafica en general aporta valor al curso"?

35

25

15

0.5

0 T T T

1 {muy poco de acuerdo) 3 5 {muy de acuerdo)

b. Del 1 al 5, qué tan de acuerdo esta usted con el siguiente enunciado:

“siento que la gréfica es interesante pero no me aporta valor y la encuentro fuera de
contexto”?
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Tomando en consideracion que se le mostraron en la prueba 6, del 1 al 5 (siendo 1 muy poco de acuerdo y
5 muy de acuerdo), ;qué tan de acuerdo esta usted de lo siguiente:

“Siento que la grafica es interesante pero no me aporta valor y la encuentro fuera de contexto”?

25

1 {muy poco de acuerdo) 3 5 {muy de acuerdo)

c. Del 1 al 5, 4 qué tan de acuerdo esta usted con el siguiente enunciado:

“siento que la grafica brinda un acercamiento fresco a temas de este tipo”?
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Tomando en consideracion que se le mostraron en la prueba 6, del 1 al 5 (siendo 1 muy poco de acuerdo y
5 muy de acuerdo), ;qué tan de acuerdo esta usted de lo siguiente:

“Siento que la grafica brinda un acercamiento fresco a temas de este tipo”?

35

25

15

0.5

0 T T

1 {muy poco de acuerdo) 3 5 {muy de acuerdo)

d. Del 1 al 5, ¢qué tan de acuerdo esta usted con que los siguientes iconos reflejan
la actividad que se les designa?

Reflexién
Lectura

Autoevaluacion
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Del 1 al 5 (siendo 1 muy poco de acuerdo y 5 muy de acuerdo), ; qué tan de acuerdo esta usted
con que los siguientes iconos reflejan la actividad que se les designa?

2. Objetvo de la sesion 4. Autoevaluacion

1. Competencias 3. Reflexion 5. Lectura
por adquinr
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Anexo 5.

Anterior Arriba uiente

1. Bienvenidos a la Unidad 2.2
2. Obijetivos de la unidad
3. Mapa
4. Objetivos de la sesion
5. La necesidad de mayores recursos para
solventar idades educativ

http://elearning.incae.edu/mod

/ .php?id=71. ag

6. Reflexion
Sesion 16

wy

6. Reflexion
. ¢Cuénto invierten los paises en la

‘educacién?

8. El financiamiento con recursos del Estado

9. El financiamiento con recursos del Estado
0. Lectura Obiigatoria

11. Autoevaluacién

12. Fuentes de financiamiento de la

‘educacion

13. El costo privado de la educacion
14. El costo privado de la educacion
16. Cuentas nacionales de educacion

17. Componentes de las cuentas nacionales 1
18. Componentes de las cuentas nacionales 2
19, Utilidad en las cuentas

20. Lectura obligatoria
21. Verdadero-Falso
22. Lecturas opcionales

()2)= () () Kah (B mupeeaming ncae scymosiresource vewrona=7133mpe-imsopnge-rasrameset=ims Lo\ cooge Q)

1. Bienvenidos a la Unidad 2.2
2. Objetivos de I unidad
3. Mapa
4. Objetivos de Ia sesién
5. La necesidad de mayores recursos para
solventar ic educativa:

' Refiexion

Tome un momento y reflexione sobre las siguientes preguntas:

1. ¢Cudnto es razonable recursos invierten los paises en su
educacién?

2. ¢Con qué fuentes se financia la educacién de su pais?

3. {Cudles serian posibles maneras de elevar la cantidad de
recursos que se invierten en la educacién de su pais?

7. ¢Cuénto invierten los paises en la educacion?
Sesion 16

6. Reflexion
7. ¢Cuénto invierten los paises en la
?

‘educacion’

8. El financiamiento con recursos del Estado
9. El financiamiento con recursos del Estado
10. Lectura Obligatoria

11. Autoevaluacion

12. Fuentes de financiamiento de la
educacion

. Utlidad en las cuentas
20. Lectura obligatoria
21. Verdadero-Falso
22. Lecturas opcionales

éCuanto invierten los paises en la educacién?

Antes de acudir a la cita, el Ministro se pregunta:

éCuanto invertir como d en educacién?

Para tener una idea de lo que hacen otros paises solicita cifras comparativas
sobre el gasto de su pais en la educacién primaria y secundaria (1,05%) en
comparacién con otros lugares del mundo.

Uno de sus asesores le brinda un cuadro del gasto en educacién en América
Latina relativo a la produccién (ver Cuadro 1 al lado).

Luego de analizar el cuadro, el Ministro compara lo que ocurre con otros
paises y regiones del mundo. El logra verificar que los recursos que esta
dedicando el pais a la educacién comparativamente parecen muy pocos.
Estén abajo del promedio de América Latina y son menores que lo invertido
por los paises muy pobres.

Cuadro 1. £1gasm en ecuoacion en Amérion Latina elaivo a b produccién

o ww e s
a1 b2 e e
" s "
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(*3- Ministerio de Planificacién Q

Anteri Arriba Siguiente

1. Bienvenidos a la Unidad 2.2

2. Objetivos de la unidad

3. Mapa

4. Objetivos de Ia sesion El costo privado de la educacién puablica
5. La necesidad de mayores recursos para

solvnmnr_ las necesidades educativas

e Hasta hace unos 15 afios, no era posible determinar con confiabilidad el

7. ¢Cuanio invierten los paises en la

educacién? costo "incurrido" por la familia al enviar un estudiante a una escuela

e publica. A partir del blecimi de metodologi: darizadas sobre
igatori la linea de pobreza y la influencia de la pobreza se generé un mayor interés

12 Fusntes de financiamionio dala en analizar el costo privado de la educacién publica por la alta confiabilidad

‘educacion

13. El costo privado de la educacién
14. El costo privado de la edt ion Py "

o e e Las encuestas sobre condiciones de vida que ahora se Ilevan a cabo en

17. Componentes de las cuentas na ‘e p N ot

¥ Comonsee R Rs'eisas neiesieas todos los paises permiten conocer los componentes privados y publicos del

19. Utilidad en las cuentas costo por alumno.
20. ‘obligatoriz

e ormes oociorcien Como ejemplo, se toma el caso de Nicaragua. El Cuadro 3 (presione click en

la caja de la derecha) muestra que en primaria, de los 955 cérdobas (en
1998) que costaba enviar un estudiante a la escuela primaria, 400 eran
pagados por la familia. Este monto equivale al 42% del costo total. En el
caso de alumnos de secundaria, la contribucién familiar era mayor que la
publica (55% vs. 45%).

de los datos y su representatividad geogréfica.

Cuadro 3. Ni Costo i por i por fuente, 1998 (en cérdobas)

Preescolar 220 8l 300

G.(1998)." iami la educacién en Nicaragua’. ia, Regién I, BID,
Washington DC, EE.UU. i

(*3- Ministerio de Planificacién Q

.php?id=71.

Anterior Arriba uiente

1. Bienvenidos a la Unidad 2.2
2. Objetivos de la unidad 5. La necesidad de mayores recursos para solventar las necesidades educativas

3.Mapa Sesién 16 Q@
|

4. Objetivos de la sesion

5. La necesidad de mayores recursos para

solventar las educativ:

6. Reflexion

7. ¢Cuanto invierten los paises en la

‘educacién?

8. El financiamiento con recursos del Estado
. El financiamiento con recursos del Estado

La necesidad de mayores recursos para solventar las

0. Lectura Obligatoria

1. Autoevaluacion necesidades educativas

12. Fuentes de financiamiento de la

ey El Ministro de Educacién de Tapobe acaba de realizar una gira por las

14. El costo privado de la educacion escuelas del pais y se encuentra sumamente consternado. Gran cantidad de
16. Cuentas nacionales de educacion - Lt

17. Componentes de las cuentas nacionales 1 escuelas no cuentan con condiciones basicas para operar, tales como agua
e potable, servicios sanitarios en buen estado y electricidad. En muchas, no
20. Lectura obligatoria se tiene pizarras, libros de texto y una gran cantidad de estudiantes deben
s sentarse en el suelo, ante la falta de pupitres. En un contexto histérico en el

que la tecnologia informatica es fundamental, los nifios de su pais no tienen
acceso a computadoras ni Internet en sus escuelas.

El Ministro estad convencido de que hay que aumentar los recursos que se
destinan a la educacién, para poder solventar, al menos, las necesidades
mas urgentes. ¢De dénde puede sacar mas recursos para ello?

Toma el teléfono y le solicita a su secretaria que le haga una cita con el
Ministro de Finanzas para explorar la posibilidad de aumentar los recursos
que se destinan a la educacién.

>

v
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(*3- Ministerio de Planificacién Q

1. Bienvenidos a la Unidad 2.2 -
Denvendos 2 o Und 6. Reflexion
3. Mapa Sesién 16 «a
4. Objetivos de la sesion
5. La necesidad de mayores recursos para
solventar i educativas
6. Reflexior
7. ¢Cuénto invierten los paises en la
educacion?

8. El financiamiento con recursos del Estado
9. El financiamiento con recursos del Estado

Q. Reflexion

12. Fuentes de financiamiento de la. o

‘educacion

13. El costo privado de la educacion

14, El costo privado de la educacién Tome un momento y reflexione sobre las siguientes preguntas:
16. Cuentas nacionales de educacion

17. Componentes de las cuentas na 5 B .

o e e e e ror s 1. ¢Cuanto es razonable recursos invierten los paises en su

19, Utiidad en las cuentas educacion?

20, oblgatori

A vx,i?ﬂ’:;u 2. {Con qué fuentes se financia la educacién de su pais?

3. é{Cudles serian posibles maneras de elevar la cantidad de
recursos que se invierten en la educacién de su pais?

+1 O i
(4)r)= () () (M) (el = (B hup:/jeleaming.incae.edu/mod Iviewphp? 2ov MR vecors Q)

Anterior | _Arriba uiente
1. Mapa

2. Objetivos de la sesién 7. Mecanismos de financiamiento a la demanda: Las transferencias condicionadas en efectivo

3. Introduccion Sesion 19

4. Reflexion | ‘
5. Mecanismos de financiaiento a la demanda:

Las becas
6. ¢Cual es Ia I6gica economica de otorgar
becas?

7. Mecanismos de financiamiento a la
demanda: Las transferencias

condicionadas en efectivo i de fit iamis alad da: Las transferencias

8. Las transferencias condicionadas en Ty s

efectivo en América Latina condicionadas en efectivo

9. Las ransferencias condicionadas en

efectivo en América Latina Las transferencias condicionadas en efectivo consisten en dinero que el
10. Las transferencias condicionadas en R o N N 2
efectivo en América Latina gobierno otorga a familias en condicién de pobreza, a cambio de que éstas
o o tomen ciertas acciones, por ejemplo, asistir a la escuela como minimo un

determinado porcentaje de dias lectivos, asistir periédicamente a centros de
salud, etc. La transferencia en efectivo, al igual que en el caso de las becas,
traslada la demanda de los servicios a un nivel superior; el que esto ademas
se encuentre atado a una én particular relaci da con esos servicios
establece requisitos sobre cémo se realizara la demanda de estos servicios.

En América Latina, los programas de transferencias condicionadas en
efectivo frecuentemente han sido de caracter multisectorial, e incluyen
condiciones que propician una mayor utilizacién de servicios en educacién y
salud. De esta manera, incentivan la inversion a corto plazo en capital
humano, para que en un largo plazo se presenten efectos acumulativos que
ayuden a las familias a salir de la pobreza y obtener mejores condiciones de
vida. Las transferencias y la condicionalidad son aplicadas directamente a
las familias, otorgandole asi a éstas una mayor responsabilidad por su
propio desarrollo. Otra de las particularidades de algunos de estos
programas es que otorgan a las mujeres la gestién de los recursos
recibidos, lo cual hace mas probable de que se invierta en el bienestar de la
familia y, ademas, puede tener un efecto de cambiar las relaciones de poder
en el hogar a favor de la mujer.

T
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- Mapa
2. Objetivos de Ia sesion

3. Introduccién

4. Reflexion

5. Mecanismos de financiaiento a la demanda:

Las becas
6. ¢Cusl es Ia logica econémica de otorgar
becas?

7. Mecanismos de financiamiento a la
demanda: Las transferencias condicionadas
en efectivo

8. Las transferencias condicionadas en

efectivo en América Latina
11. Lectura Obligatoria
12. Autoevaluacion

. Mapa

2. Objetivos de la sesion

3. Introduccion

4. Reflexion

5. Mecanismos de financiaiento a la
demanda: Las becas

6. ¢ Cual es Ia I6gica economica de otorgar

7. Mecanismos de financiamiento a la
demanda: Las transferencias condicionadas
enef

8. Las transferencias condicionadas en
efectivo en América Latina

9. Las transferencias condicionadas en
efectivo en América Latina

10. Las transferencias condicionadas en

12. Autoevaluacion

(B up: elearming.incae edajmod i i 0 (B vecors Q)

8. Las transferencias condicionadas en efectivo en América Latina

lSesién 19 ’

en efectivo en América ‘Ubicacién geogréfica de programas de
tranferencias condicionadas en efectivo

Las transferencias
Latina (1)

Varios paises latinoamericanos han implementado programas de
transferencias condicionadas en efectivo, entre ellos se encuentran: México
(Programa de Educacién, Salud y Alimentacién -PROGRESA- hoy
Oportunidades), Colombia (Familias en Accién), Brazil (Progama Nacional de
Bolsa Escola, y Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil), Honduras
(Programa de Asignacién Familiar), Nicaragua (Red de Proteccién Social),
Costa Rica (Superémonos y Avancemos).

Si bien todos los programas buscan mejorar el capital humano, estos se i Brasil
diferencian en los objetivos. Entre los objetivos de los distintos programas
se encuentran:

a. Reducir la pobreza

b. Aumentar la escolaridad de los pobres

c. Actuar como red de proteccién social

d. Erradicar el trabajo infantil

e. Mejorar la salud y la nutricién de las familias pobres

(Deslice el mouse sobre los paises para
ver los programas respectivos).

. . - " "
de ala las becas "...el hecho de considerar a
Hace muchos afios el concepto de beca se aplicaba solamente como un todos por igual puede resultar
premio a la excelencia académica. Con el tiempo, la transformacién de las en que se dé un trato desigual
liti Ublicas en cuanto a idad y red én de la pob , a aquéllos que se -a,
convirtieron a las becas -al igual que otros mecanismos financieros en una posicién desfavorable

cubiertos en esta sesién- en mecanismos de asistencia financiera a ser
recibidas por los estudiantes de excelente desempefio académico, por los
pobres extremos y por los grupos demograficos en desventaja.

Amartya Sen [1]

Durante las Ultimas dos décadas, a partir de la puesta en marcha de
programas de alivio y reduccién de pobreza, las becas se otorgan a:

1. Nifios y nifias en extrema pobreza a cubrir sus gastos personales para
asistir a la escuela (uniformes, calzado, etc.).

2. Estudiantes considerados en desventaja: etnias que han sido descuidadas
anteriormente, zonas geograficas en desventaja econémica, o zonas
especificas en las cuales se necesita mejorar el acceso de las nifias a un
centro educativo.

3. Estudiantes que quieran estudiar un campo técnico especifico.
Normalmente, este tipo de becas es para la educacién superior.

); de Alivio y Red 6n de Probreza otorga becas a:

1. Nifios (as) extrema pobreza [l 2. Estudiantes en desventaja 3. Campos técnicos especificos

[
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'? Las transferencias condiclonadas en Rawlings, L. & Rubio, G. (2003). Lecciones desde América Latina:
:ﬁw:ﬁ“:&'ﬁ:m Evaluacién del impacto de los programas de transferencias
ST condicionadas en efectivo. Secretaria de Desarrollo Social, Serie

Cuadernos de Desarrollo Humano, 10. México.
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Preguntas Verdadero-Falso

»
[

A continuacién encontrara una serie de proposiciones verdaderas o

falsas:

1. Ningln programa de TCE en América Latina ha considerado que
parte del costo de asistir a la educacién para un joven es que esta

dejando de ganar un salario.

Verdadero O Falso O

2. La Unica intencidn de otorgar las transferencias a las mujeres en

lugar de los hombres, es lograr una mayor equidad de género.

Verdadero () Falso O

3. Existe evidencia de que los programas de TCE aplicados en varios
paises de América Latina elevan la asistencia de los estudiantes a la

educacién formal.

Verdadero () Falso O

4 Cl mnmanananta da caliad dal

I
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6. Variaciones en el disefio de los sistemas de vouchers
Sesion 20

Una razén por la cual ha sido dificil a los investigadores evaluar de manera
genérica las bondades y limitaciones que presentan los sistemas de
vouchers, es que estos contemplan importantes diferencias entre si.

Algunas de las variaciones son:

1. El valor de los vouchers puede ser fijo por estudiante, o puede variar (por
ejemplo, puede ser mayor para las familias mas pobres).

2. Se permite o0 no que las escuelas cobren un monto adicional por la matricula.

3. Se fijan normas distintas para acceder a las escuelas (abierto para todos,
hacer examenes, etc.).

4. Se incluyen distintos costos en el monto: matricula, transporte, uniformes,
costo de oportunidad de asistir a la escuela en lugar de trabajar.

5. Se limita a financiar a estudiantes en escuelas publicas, o incluye también a
escuelas privadas.

6. Se fijan estdndares de cémo la informacion sobre el desempefio de cada es-
cuel

7. Las normas sobre la flexibilidad en el empleo de los docentes y otros funciona-
rios pueden variarse de un esquema a otro.

8. Las normas sobre el curriculo (libre, minimos, etc.) que imparten las escuelas
financiadas por vouchers pueden ser distintas.

*elevay proI:Icla una
rta escolar
mas diversa

* elevar la calidad
eficiencias educativas
mediante la
competencia entre
escuelas

(3 waors Q)
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