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1. Resumen

El concepto de Produccién méas Limpia (P+L) se constituye en una via efectiva
para alcanzar eficiencia en el uso de recursos tales como agua, energia y
materiales, permitiendo producir con costos mas bajos y con menores niveles de
contaminacion. No obstante, el sector empresarial nacional, en especial las
pequefias y medianas empresas, enfrentan barreras de informacién, capacitacion
y asistencia técnica, que obstaculizan las acciones que pueden emprender para
producir en armonia con la naturaleza y apreciar que el ambiente y la rentabilidad
empresarial no se contraponen sino que se potencian.

Con el fin de superar estas barreras de acceso, se pensé en la creacion de una
entidad que fortaleciera la capacidad local y coordinara actividades tendientes a
propiciar la adopcion del concepto de P+L en el pais. Asi, se plante6 en 1998 la
creacion del Centro Nacional de Produccion mas Limpia (CNP+L).

La plataforma utilizada para la creacion de este Centro fue el programa de Centros
Nacionales de Produccion mas Limpia, auspiciado por la Organizacion de
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) y el Programa de Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) como medio para operacionalizar el
concepto de P+L y ayudar a las economias emergentes y en transicion a
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reorganizar sus actividades productivas. Adicionalmente, se aprovecho la
experiencia generada en P+L por parte de tres entidades nacionales, que en
forma concertada hicieron posible la creacion del Centro. Estas entidades fueron,
el Instituto Tecnolégico de Costa Rica, la Camara de Industrias de Costa Rica y el
Cegesti.

Como parte de la metodologia para hacer realidad el CNP+L, se desarrollaron 3
fases; la Fase Preparatoria, la Fase | y Fase Il, siguiendo un enfoque holistico
para la operaciéon del Centro, abarcando sectores de la economia en vez de
empresas individuales. Para la operacién técnica del Centro, se emplearon las
herramientas de quick scan, y demostraciones en planta a través de la
metodologia Prisma.

El CNP+L fue una realidad, el cual se inauguré el 2 de diciembre de 1998, como
una organizacion multi-institucional sin fines de lucro, para potenciar las
capacidades en P+L.

Entre los resultados del proyecto debe resaltarse el Plan de Negocios 1998-2002,
como el documento que dio forma al CNP+L. En este Plan, se definid la
estructura; objetivos; actividades y recursos del Centro; asi como el contexto
nacional; los clientes potenciales; las ventajas comparativas; estrategias;
principios; plan de accion; servicios; indicadores de éxito; planes de sostenibilidad,;
recursos humanos requeridos; socios; donantes; contrapartes y aliados
estratégicos; asi como los riesgos y oportunidades.

Como parte del plan de accién, se realizaron actividades tendientes a propagar el
concepto de P+L. En consonancia con las metas de UNIDO vy la filosofia del
CNP+L, de dirigirse hacia el desarrollo industrial sostenible, el Centro realizé
importantes esfuerzos por crear una demanda para la P+L a través de la
aplicacion de evaluaciones en planta, el didlogo y participacion en asuntos de
politica ambiental, disefio e implementacion de programas de P+L, diseminacién
de informacion técnica, entrenamiento de consultores y aconsejando en
transferencia de tecnologia y mecanismos de financiamiento. El Centro se ha
vinculado a través de proyectos y programas de cooperacion con el MICIT, CCAD,
CIDA, CR-USA, GTZ, USAID, Fundecooperacion, PROARCA, BID/FOMIN.
Asimismo, ha logrado establecer una diversa gama de servicios, adaptando éstos
constantemente a la demanda de los clientes. Con la ampliacion del numero de
socios y contrapartes, el Centro demuestra habilidad para hacer alianzas y trabajar
en conjunto con organizaciones muy diversas. Esto fue clave para la creacion de
una capacidad nacional.

Palabras clave

Produccion mas limpia, centros de produccion limpia, minimizacion de desechos,
eco-eficiencia, desarrollo industrial sostenible, minimizacion de la contaminacion.



2. Introduccion

2.1 Naturaleza del problema y justificacion

Durante los ultimos afios el desarrollo sostenible se ha convertido en un tema de
gran relevancia para el pais, especialmente para los sectores académicos y a nivel
de agenda politica. No obstante, en el sector empresarial en general, se detecta
una gran desinformacién en relacion a la problematica ambiental. Muchas
empresas no reconocen el verdadero impacto de sus actividades hacia los
sistemas ecoldgicos, y peor aun, consideran que reducir el impacto ambiental de
sus procesos y productos, afecta negativamente su competitividad y productividad.

Esta perspectiva obedece a la existencia de barreras de informacion, capacitacion
y asistencia técnica, que obstaculizan las acciones que las empresas pueden
emprender para producir en armonia con la naturaleza y apreciar que el ambiente
y la rentabilidad empresarial no se contraponen sino que se potencian.

Con el fin de superar estas barreras es necesario generar nuevas destrezas,
tecnologias y recurso humano con conocimientos en relacibn a la ciencia y
tecnologia ambiental, de manera que se propicie una transicion desde el enfoque
curativo tradicional, hacia el enfoque de prevencion, y que de esta forma las
acciones puedan acercarse cada vez mas al desarrollo industrial sostenible.

Produccion mas limpia y el enfoque de “final del tubo”

El enfoque tradicional para enfrentar la contaminacion, ha sido buscar soluciones
curativas una vez que los desechos y emisiones se han generado, siendo éste un
enfoque de reaccion y tratamiento, que se conoce como tecnologias de “final del
tubo” o de “etapa final”. Estas tecnologias estan conformadas por dispositivos
como plantas de tratamiento de aguas, filtros en chimeneas, y procesos como
incineracion o neutralizacién de desechos, para finalmente disponer los residuos
en rellenos sanitarios o “botaderos”.

Mientras el enfoque de final del tubo, se centra en el tratamiento y la disposicion
de desechos, introduciendo costos a las empresas e impactando negativamente el
ambiente, la Produccion mas Limpia (P+L) es una via efectiva para alcanzar
eficiencia en el uso de recursos tales como agua, energia y materiales,
permitiendo producir con costos mas bajos y con menores niveles de
contaminacion.

Sin embargo, a pesar del potencial que tiene la P+L para mejorar la competitividad
y productividad de las empresas, este concepto no habia sido aun difundido en el
pais, constituyéndose en una barrera de informacion que restringia su adopcion en
el sector empresarial. Por ejemplo en 1997, cuando se plante6 el proyecto para
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desarrollar un centro de P+L para Costa Rica, el concepto de P+L ya tenia 9 afios
de haberse acufiado en el mundo. Sin embargo, en Costa Rica el concepto era
practicamente desconocido y el poco conocimiento en P+L que hasta el momento
se habia generado en el pais era reducido y relativamente restringido en términos
de difusion.

De manera que se hacia evidente la necesidad de establecer una capacidad
permanente y auto-sostenible para fortalecer la capacidad local en P+L y para
lograr un efecto multiplicador en su aplicacién, a través de la concienciacion, el
suministro de informacion, la investigacion, el desarrollo de tecnologias vy
metodologias, la aplicacion y el intercambio de experiencias, el apoyo técnico, la
capacitacion de expertos y el desarrollo empresarial en el campo de produccion
mas limpia en Costa Rica, mediante un centro nacional de P+L, cohesionador y
sin fines de lucro.

2.2 Antecedentes

La necesidad que ya habia sido identificada por parte de diferentes instituciones
nacionales, acerca de difundir fuertemente el concepto de P+L a nivel empresarial,
y las entorno internacional en relacion al mismo tema, establecieron las
condiciones para plantear la creacion de un Centro Nacional de Produccion mas
Limpia en Costa Rica.

Este entorno internacional se fundamente principalmente en el hecho de que en
1993 (un afio después de rio), se crea el programa de Centros Nacionales de
Produccion mas Limpia, auspiciado por la Organizacion de Naciones Unidas para
el Desarrollo Industrial (ONUDI) y el Programa de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA), como un instrumento recomendados para la implantacion de
la Agenda 21, y como un medio para operacionalizar el concepto de P+L y ayudar
a las economias emergentes y en transicidn a reorganizar sus actividades
productivas.

Aprovechando estas condiciones coyunturales, y atendiendo a una solicitud del
Ministerio de Ciencia y Tecnhologia y a una visita realizada al Instituto tecnolégico
de Costa Rica, por parte de una mision de la ONUDI y el PNUMA, se plante6 ante
la Vicerrectoria de Investigacion y Extension (VIE) en el afio 1998, un proyecto
gque tuvo como obijetivo la creacion de un centro de produccion mas limpia en el
pais. Proyecto en el cual participé el Instituto Tecnologico de Costa Rica con
plazas de la Vicerrectoria de Investigacion y Extension por espacio de cinco afos.

Esta mision ONUDI/PNUMA llego a Costa Rica para realizar un sondeo de la labor
gue hasta el momento se habia realizado en el campo de la P+L y encontré tres
instituciones ligadas con el concepto, instandolas a plantear propuestas para la
creacion de un centro nacional.



Después de las valoraciones respectivas de los documentos presentados por las
tres instituciones, esta misidbn considerd que era estratégico para el pais
seleccionar a las tres entidades nacionales para sinergizar los esfuerzos que ya
habian venido realizandose, asi como para potenciar el apoyo que en adelante
requeria el centro. De esta forma, las tres instituciones en forma conjunta, se
plantearon el reto de crear el centro y dar el apoyo técnico y logistico para cumplir
con este objetivo. Proyecto en el cual participd el Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica con plazas de la Vicerrectoria de Investigacion y Extension por espacio de
cinco afios.

2.3 Marco teodrico

El concepto de “Produccion mas Limpia” fue introducido por la Oficina de Industria
y Medio Ambiente del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
en 1989, como una forma de acercarse al desarrollo industrial sostenible. La P+L
es definida como la "aplicacion continua de una estrategia ambiental preventiva e
integrada, aplicada a procesos, productos, y servicios para mejorar la eco-
eficiencia y reducir los riesgos para los humanos y el medio ambiente”. Como
enfoque global de la actividad productiva, esta estrategia abarca tanto a los
productos y procesos, como a las practicas y actitudes, involucrando los aspectos
relativos a la minimizacion de residuos, prevencion de la contaminacion y
reduccion del uso de sustancias toxicas. Para los procesos de produccion: Incluye
la conservacién de materia prima, energia y recursos naturales, eliminacion de
materias primas y sustancias téxicas y reduccién de los volimenes y toxicidad de
las emisiones y residuos antes de que abandonen un proceso. Para los productos:
Incluye la reduccién de los impactos negativos a lo largo de sus ciclos de vida,
desde la extraccion de las materias primas, hasta la disposicion final. Para las
practicas: Incluye la aplicacibn de conocimientos cientifico-técnicos, el
mejoramiento de las tecnologias y el cambio de actitudes (PNUMA 1998).

Beneficios de la producciéon mas limpia

La produccién mas limpia es costo-efectiva, en contraste con las tecnologias de
etapa final, que implican siempre una adiciébn de costos a los procesos. Al
incrementar la eficiencia de los procesos y mejorar la calidad de los productos, se
obtienen objetivos de prevencion de la contaminacion, con reduccion de costos
(UNIDO, Learning Unit 4 ). Estos ahorros proceden del uso eficiente de materias
primas, costos de mano de obra evitados, consumo mas bajo de energia y agua,
menores costos en mantenimiento, costos decrecientes en el tratamiento y manejo
de desechos, mejora de la productividad y disminucién de la responsabilidad legal
en el largo plazo para la limpieza de contaminantes. Asimismo, genera ahorro de
costos por mejoramiento en la salud y seguridad de los trabajadores y la
comunidad. Estos beneficios asociados a la produccién mas limpia, tienen un



efecto directo sobre el desempefio ambiental y la mejora de imagen de la

empresa.

Las técnicas de Produccion mas Limpias presentan beneficios econdmicos,
ambientales, y sociales resumidos en el siguiente cuadro (Gunningham, et. Al,

1997):!

Cuadro 1. Beneficios econdémicos, ambientales y sociales de la P+L

Beneficios econémicos

Beneficios ambientales

Beneficios sociales

Mejora la productividad

Hace un uso mas eficiente
de la energia y los
recursos

P+L relaciona el ambiente, la
comunidad y la economia.

Ahorra costos de energia,
materias primas

Evita o reduce la cantidad
de desechos y emisiones

Mejora la salud y seguridad
laboral

Reduce costos en el
tratamiento de contaminantes
y en transporte de desechos

Fomenta el uso de
productos inocuos y
compatibles con el medio
ambiente

Aumenta la motivacién e
identificacion de los
empleados con la empresa

Logra recuperar materiales
de alto valor agregado

Previene la contaminacién
en la fuente.

Protege la salud publica

Mejora la calidad del
producto por cuanto las
operaciones de planta son
mas predecibles

Genera productos y
servicios ambientalmente
mas amigables

P+L mejora la relacién de las
organizaciones con las
autoridades ambientales

Oportunidad de nuevos
mercados

Mejora el conocimiento de
los riesgos ambientales

Contribuye al cumplimiento
de las regulaciones vigentes

Imagen y credibilidad

3. Objetivos

3.1 Objetivo general:

Potencia la capacidad de
auto-renovacion de los
recursos naturales

Fuente: Modificado de Gunningham, Neil and Sinclair, Darren, 1997

Aumentar la competitividad y mejorar el desempefio ambiental de la industria
nacional, mediante la creacion de una entidad que fortalezca la capacidad local y
coordine actividades tendientes a propiciar la adopcién del concepto de P+L.

! Gunningham, Neil and Sinclair, Darren, 1997. Se ha aplicado una modificacion propia.



3.2 Objetivos especificos:

e Desarrollar y coordinar acciones que permitan la creacion de un centro de
produccion mas limpia en Costa Rica, como una entidad permanente, auto-
sostenible y sin fines de lucro.

e Poner a disposicion del sector productivo nacional, programas de apoyo
que propicien la concienciacion para la adopcion del concepto de P+L, el
suministro de informacion, la investigacion, el desarrollo de tecnologias y
metodologias, el intercambio de experiencias, la asesoria técnica, la
capacitacion de expertos y el desarrollo empresarial en el campo de la P+L.

4. Metodologia

4.1 Fases del proyecto y recursos utilizados

Para llevar adelante el proyecto de creacion del Centro Nacional de Produccion
mas Limpia, se dieron 3 fases claramente definidas:

4.1.1 Fase preparatoria

La fase preparatoria se enfocé en la preparacion de un plan de negocios, en el
cual se incluyo la estrategia a seguir para la creacion y el desarrollo del Centro. En
esta fase, se nombré un Comité Asesor y se delined el plan de trabajo para el
primer afio de operacion.

4.1.2 Fase |

Esta fase se centrd en el establecimiento del Centro como un catalizador nacional,
enfocado a proporcionar servicios relacionados con P+L.

4.1.3 Fase |l

Esta fase tuvo como principal objetivo ampliar el ambito de accién del Centro, con
miras a lograr la auto-sostenibilidad, asi como la vinculacibn con una mayor
cantidad de actores interesados tanto nacionales como internacionales y el
fortalecimiento de la red regional de centros de produccion mas limpia regional e
internacional.

4.2. Herramientas metodologicas

Las herramientas utilizadas en el trabajo técnico se detallan a continuacion:



4.2.1 Quick Scan

Es una herramienta que permite al personal técnico realizar una valoracién inicial
de los métodos de produccion de las empresas. El quick scan es realizado en el
sitio e incluye un breve analisis de los procesos de planta. Esencialmente esta
dirigido a obtener informacién acerca de:

¢ Impactos ambientales significativos

¢ Medidas de proteccion ambientales actuales

e Posibles medidas de bajo costo que mejoren la eficiencia ambiental y

productiva
e Posibles medidas de medio y largo plazo.

La finalidad de este instrumento fue clarificar el potencial demostrativo de la
empresa y si reunia los prerrequisitos para la ejecucion de la demostracién en
planta para la implantacion de técnicas de P+L. Adicionalmente, el quick scan fue
utilizado como un instrumento de mercadeo, con el fin de motivar a las empresas a
involucrarse en evaluaciones en planta.

4.2.2 Metodologia Prisma para las Demostraciones en Planta

PRISMA es la abreviacion Holandesa

de: PRoject Industriele Successen Met L

Afvalpreventie  (Proyecto  Industrial S

EX|toso_ con Prev_enaén _(_Jle la 6. o

Contaminacién). La primera actividad de Manienerla process

produccion mas limpia a gran escala en —

Holanda fue lanzada en 1988 a través Q ’ |

del proyecto PRISMA (Holanda fue uno = e
: ; Imphniar de P+L

de los primeros paises en lanzar opclones

proyectos demostrativos a gran escala). "

El enfoque de esta metodologia, va Saleccionar

orientado a que las empresas T

implementen opciones preventivas de la

contaminacion y los desechos, lo que

involucra un uso mas eficiente de los

recursos e insumos utilizados (T.J.N.M.

de Bruijin, et. al, 1995).

Figura 1. Seis pasos para implantar P+L
Esta metodologia puede ser aplicada
siguiendo los seis pasos descritos en la
figura 1. La metodologia PRISMA exige que todo el personal se involucre
activamente. Es indispensable obtener informacion de los procesos y los desechos
en cada operacion unitaria, para establecer la “linea base” que permitira generar
los indicadores comparativos.



Se realizan balances de agua, materiales y energia para identificar pérdidas
escondidas en la linea de proceso. El objetivo final es revisar y modificar los
procesos, practicas y procedimientos existentes para reducir costos Yy
contaminacion. Finalmente, deben lanzarse nuevas metas de reduccion y ahorros,
para asegurar el mejoramiento continuo de la empresa

4.2.3 Concepto holistico para la operacion del centro

En el siguiente esquema se resume el enfoque holistico propuesto por la ONUDI y
seguido por el Centro, con el fin de alcanzar la competitividad industrial con
cumplimiento ambiental a una mayor escala, abarcando sectores de la economia
en vez de empresas individuales, evitando asi la “pulverizacion” de resultados.

PRODUCCION MAS LIMPIA

Es una estrategia preventiva e integrada,
aplicada al ciclo de productos y

Servicios
R e e ittt -
i A nivel sectorial i
i P Ao .. - |
I I Anivel empresarial v I I
| | | |
PRODUCTOS PROCESOS SERVICIOS
e Reduccién de desechos a e  Conservacién de materias e Eficiencia ambiental en el
través de mejor disefio primas, energia y agua disefio y distribucién
e Uso de desechos en nuevos e Reduccién de emisiones en
productos la fuente

e  Evaluacion de opciones
tecnoldgicas

e  Reduccion de costos y
riesgos

IMPACTO

e  Mejoraen eficiencia
e  Mejor desempefio ambiental
e Incremento de ventajas competitivas

Figura 2. Enfoque holistico propuesto por la ONUDI y seguido por el Centro
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5. Resultados

Durante el desarrollo del proyecto de creacion del CNP+L, el ITCR aportd plazas
de investigacion durante 5 afios, periodo que abarca desde el afio 1998, con la
Fase Preparatoria, la Fase | y de la Fase Il, hasta el afio 2003. Por esta razon, en
este informe se exponen los logros de las dos primeras fases y de la Fase Il se
detallan los alcanzados hasta julio del 2004. Cabe sefialar que el Centro se
mantiene en funcionamiento hasta la fecha.

5.1 Fase preparatoriay Fase |

Para concretar el objetivo propuesto de creacion de un ente que cohesionara los
esfuerzos que hasta el momento se habian realizado en el pais para promover el
concepto de P+L, se realizaron actividades tendientes a crear las condiciones para
hacer posible que el concepto de P+L pudiera ser propagado con éxito.

Estas condiciones fueron:

El disefio de un plan de negocios

El fortalecimiento de las capacidades locales en P+L

La consecucion de recursos financieros

La capacitacion de recurso humano y conformacion de un equipo técnico

La definicion de una estructura de servicios ofrecida por el centro hacia los

sectores productivos

e La definicion de una figura legal dentro de la cual enmarcar el centro como
ente sin fines de lucro.

e La definicién de una estructura organizativa para el centro

e El establecimiento de una sede para el centro

e Generar proyectos demostrativos para la promocion del concepto de P+L,

mostrando resultados exitosos

5.1.1 Plan de negocios 98-2002

El documento fundamental que dio forma al CNP+L fue el Plan de Negocios 1998-
2002. En este documento se incluyeron elementos vitales que definieron la
estructura, objetivos, actividades y recursos del Centro. Adicionalmente, el
documento identifica elementos clave como el contexto nacional; los clientes
potenciales; los competidores del centro; las ventajas comparativas; estrategias;
principios; plan de accién; servicios; indicadores de éxito; planes de sostenibilidad;
estructura organizativa; recursos humanos requeridos; socios; donantes;
contrapartes y aliados estratégicos; asi como los riesgos y oportunidades.
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5.1.2 Fortalecimiento de la capacidad local en P+L

Para alcanzar el objetivo de fortalecimiento de la capacidad local en P+L, vy
atendiendo al Plan de Negocios, el Centro se enfoco a:

e Promover el concepto de P+L mediante la difusién de informacion.

e Ofrecer capacitacion y asistencia técnica en el tema de P+L.

e Organizar proyectos de demostracidon en industrias para cuantificar los
beneficios ambientales y financieros de la P+L.

e Participar en el desarrollo de las politicas gubernamentales que alienten la
gestion ambiental.

e Apoyar a las instituciones con capacidad de ejecutar programas de P+L
basados en la optimizacion de procesos.

e Intercambiar informacibn con otros centros de P+L del cluster
centroamericano y de la red mundial de centros para conocer el éxito de
aplicar P+L en otras partes del mundo.

5.1.3 Recursos financieros

En el Plan de Negocios se identificaron las necesidades del Centro y se cont6 con
un presupuesto de quinientos cincuenta y cuatro mil ddlares estadounidenses
(554.000.00 US$) para la primera fase. Estos recursos fueron aportados por el
Gobierno Suizo a través de la Agencia Suiza de Ayuda para el Desarrollo (BAWI,
por sus siglas en inglés).

5.1.4 Capacitaciéon de recurso humano y conformacién de un equipo técnico

Se conformd un equipo de trabajo compuesto inicialmente por el director del
centro; técnicos nacionales de las tres instituciones participantes: ITCR, CICR,
CEGESTI y los expertos internacionales que a través del Instituto de Tecnologia
Ambiental Fachhochschule Beider Basel (FHBB), se realizaron visitas y seminarios
de capacitaciéon en el exterior.

Una vez cubierta la necesidad de capacitacion interna, ya para el segundo afio de
funcionamiento, el plan de accion consistié en iniciar el proceso de capacitacion
externa, con talleres y cursos, aprovechando la experiencia propia y las
necesidades del mercado.

En el tercer afio de actividades se adecuaron los seminarios impartidos a los

temas de actualidad, segun la experiencia que ya el centro habia generado por su
propia cuenta.
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5.1.5 Oferta de servicios

Los principales servicios de CNP+L se dividieron de acuerdo con las actividades
delineadas previamente por UNIDO/UNEP, con el propésito de formar una
capacidad de P+L en el pais. Estas areas de actividad fueron las siguientes:

Se identificaron tres tipos de servicios:

e Los remunerados
e Los no remunerados y
e Los de remuneracion parcial.

Esta definicibn es relevante para la sostenibilidad a largo plazo y para el
planteamiento de politicas. Estos servicios se orientaron hacia las areas de accion
definidas por:

Cursos y talleres de entrenamiento

Evaluaciones en planta (o proyectos demostrativos)
Transferencia de tecnologia de P+L

Asesoria sobre leyes y regulaciones

Diseminacion de informacion

Asesoria en desarrollo de productos

Seminarios de actualidad

5.1.6 Figura juridica del Centro como Asociacion CNP+L

El Centro obtuvo su propia personeria juridica en mayo del 2002. Segun el Acta
Constitutiva de la “Asociacion Centro Nacional para la Produccién mas Limpia”, se
constituye en una entidad sin fines de lucro y por su naturaleza, sera de duracion
indefinida (Acta constitutiva, 2002).

En el Consejo Ejecutivo participan las siguientes instituciones:

Céamara de Industria de Costa Rica (CICR)

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR)

Centro de Gestidon Tecnoldgica (CEGESTI)

United Nations Industrial Organization (UNIDO)
Swiss State Secretariat for Economic Affairs (SECO)
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5.1.7 Estructura organizativa del CNP+L

EL Centro se conformé organizacionalmente con la siguiente estructura:

JUNTA DIRECTIVA
ONUDI, PNUMA, ITCR,
CICR, CEGESTI

DIRECCION EJECUTIVA

DIRECCION TECNICA

ASESORES ASESORES ASESORES
TECNICOS ITCR TECNICOS CICR TECNICOS GESTI

5.1.8 Sede del CNP+L

El Centro después de haber tenido una sede itinerante, se ubicoé primero en las
instalaciones de la CICR, en el segundo afo en el ITCR, luego en el CEGESTI,
actualmente el CNP+L est4 ubicado 300 metros sur de la Fuente de la Hispanidad
Edificio de la Camara de Industrias de Costa Rica 4° piso. Con la siguiente
direccion:

Centro Nacional de Produccion Mas Limpia

Apdo 10.003-1000, San José, Costa Rica

Tel: (506) 202-5608.

Fax: (506) 234-6163

e-mail: cnpml@cicr.com

5.1.9 Proyectos demostrativos para la promocion del concepto de P+L

Para el primer afio, el plan de accién contemplé la necesidad de dar a conocer el
CNP+L en las industrias, entidades gubernamentales, instituciones de educacion,
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empresas de asesoria y consultoria. Se generaron los primeros contactos para las
Demostraciones en Planta, iniciando en é&reas con alta necesidad y con un
potencial de exposicion alto, especialmente en empresas pequefias. Se contemplo
en este primer afio la capacitacion al personal técnico asociado a los proyectos de
demostracion y el fortalecimiento de la capacidad interna en las organizaciones
anfitrionas, ademas de involucrarse a nivel gubernamental en comisiones
relacionadas con P+L y promover esta filosofia. En el segundo afio, se continué
con los proyectos demostrativos, buscando procesos mas complejos y empresas
de mayor tamafio. Ademas, se promovieron actividades para la difusion de
informacion, capacitacion y asistencia técnica.

5.2 Evaluacion de la Fase | por parte de la ONUDI

En el afio 2003, la ONUDI realizé una evaluacion del impacto que los tres centros
que hasta ese momento se habian creado en la regién centroamericana, incluido
el Centro de Costa Rica, con la finalidad de decidir si extendia el programa por
mas tiempo y asi planificar una segunda fase de accién.

La evaluacion se subdivide en 5 areas basicas de accion definidas por la ONUDI:
e Evaluaciones en planta

Diseminacion de informacion

Construccién de capacidades

Asesoria en politica ambiental

Transferencia de tecnologia

5.2.1 Evaluaciones en planta

Durante la fase | el Centro realizé 41 evaluaciones en planta y 12 sistemas de
manejo ambiental. La mayoria de los proyectos se efectuaron en los sectores
agro-industrial y alimentos, los cuales fueron previamente definidos y clasificados
entre los principales grupos meta. El Centro realizd proyectos con el gobierno y
otras organizaciones internacionales, lo cual proveyd recursos financieros
adicionales y buenas oportunidades para proyectos futuros de cooperacién (ver
apartado de acuerdos de cooperacion).

El centro cambio la estrategia de utilizar los Quick Scan (QS) como una forma de
promocionar las evaluaciones en planta. Al principio el Centro realiz6 en forma
gratuita los QS, lo que permitié incrementar el nimero de QS realizados, pero no
necesariamente las empresa se involucraban en el programa completo de
evaluaciones en planta. Asi que el Centro cambid la estrategia de los QS, y estos
empezaron a ser realizados solo cuando eran solicitados por las empresas.
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Los siguientes ejemplos muestran resultados concretos de la aplicacion de las
evaluaciones en planta:

Cooperativa Dos Pinos: La Cooperativa de Productores de Leche R.L.-Dos
Pinos-Planta de Deshidratacion y Planta de Quesos en San Carlos. Es una
empresa con mas de 2000 empleados en la totalidad de la empresa y 400 en la
planta de San Carlos. Las principales opciones implementadas fueron: reduccion
en consumo de agua en el lavado de cisternas y camiones, reutilizacién de agua y
vapor, almacenamiento y reutilizacion de agua en procesos de pasteurizacion,
cambios de detergentes. Esto permitié una reduccion de:

e 50% del agua utilizada;

e 77% de reduccién en la carga de desechos en el agua residual,

e 50% menos de consumo en el papel toalla utilizado;

e Adicionalmente, estas medidas evitaron la construccion de una nueva

planta de tratamiento de aguas por un monto de US$2,000.000.

Asociacion de Productores Cervantefios: La Asociacion de Productores
Cervantefios es una pequefila empresa productora de frutas y vegetales
pasteurizados y congelados. A través de las evaluaciones en planta, se gener6 un
total de 47 opciones de mejora, 16 de las cuales pudieron ser calificadas como
opciones de produccion mas limpia. El impacto obtenido no fue justo en el
proceso, sino en el ambiente, energia y en seguridad. 8 de estas opciones fueron
implantadas, incluyendo:
e 549% de reduccién en el consumo de agua en la limpieza de herramientas y
contendedores, por el uso de agua a altas presiones;
e Ahorro de energia a través de la mejora en el aislamiento del tanel de
congelamiento rapido;
e Mejoras en seguridad, gracias al cambio de valvulas de seguridad de los
tanques de ebullicion;
e 50% en reduccion de agua consumida en el lavado de frutas y vegetales, al
reparar la maquina de lavado mecanico.

Panificado Leandro: Un ejemplo méas es Panificado Leandro. Una empresa
mediana ubicada en Heredia, Costa Rica, fundada en 1952, dedicada a la
fabricacion de pan y otros productos de panaderia, pasteleria y reposteria.
Elaboraba alrededor de 480 productos y contaba con 87 empleados.

Como producto de la aplicaciéon de la metodologia PRISMA se recomendd un
conjunto de 46 opciones de mejora en produccion mas limpia.

e El 50% de estas opciones correspondieron a la aplicacion de buenas
practicas de operacion. Consistieron en mejoras simples en los
procedimientos y cambios de actitud. Este grupo de opciones permitio
implantar medidas con alto potencial de ahorro a muy bajo costo. Un
ejemplo de este tipo de medidas es minimizar el desperdicio de harina
estandarizando el proceso productivo.
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e EI 40% de las opciones correspondieron la categoria de mejora tecnoldgica.
En esta categoria se incluye la modificacion de equipo existente y la
adquisicién de nuevas tecnologias. Estas opciones oscilaron entre medidas
tecnolégicas de alto costo como la compra de una nueva maquina de
donas, o de bajo costo como utilizar bandejas perforadas en la elaboracion
de donas para eliminar el uso de harina y prolongar la vida atil del aceite.

e Un 4% de las oportunidades se identificaron como sustitucion de materias
primas, como el uso de un desmoldante a base de soya, en vez del aceite
tradicional para evitar que la reposteria se adhiera a las bandejas.

e Otro 4% de las innovaciones se dieron en cambio en proceso. Donde fue
importante preguntarse si era posible modificar algin paso innecesario en
el diagrama de flujo, con el fin de evitar la generacion de algun desecho,
como por ejemplo reprogramar la produccién, para evitar “cuellos de
botella” o equipo subutilizado. Una de estas opciones, consistio en
reprogramar la produccién para optimizar el tiempo en que permanecen los
hornos encendidos.

e Por ultimo, el 2% de las opciones de produccién mas limpia se relacionaron
con la modificacion o redisefio de producto. Por ejemplo mantener una
promocion permanente de budin para aprovechar el sobrante de pan
espafol no vendido.

5.2.2 Diseminacion de informacioén

Los servicios de diseminacion de la informacion incluyeron la publicacion conjunta
con el Ministerio de Salud de desplegables, cubriendo temas de P+L y materiales
de desecho. Adicionalmente, se cre6 un centro de informacion, que incluye libros,
videos, periodicos y otros documentos en areas relacionadas con P+L. Con el fin
de ampliar el acceso a la informacion, se disefi6 la pagina Web del Centro.

5.2.3 Construccion de capacidades

Se realizaron seminarios para cubrir temas especificos de P+L, en la industria de
plasticos, analisis de ciclo de vida y patrones de consumo. Mas de 300 personas
fueron capacitadas en los primeros 3 meses del afio 2002. Otros seminarios
realizados lograron alcanzar 1620 participantes a través de la fase | del programa.

El servicio de construccion de capacidades fue adicionalmente desarrollado por el
Centro, a través de 5 médulos de talleres, dirigido a consultores y personal staff de
las empresas. Estos talleres concertaron trabajo a nivel de planta y entrenamiento
tedrico en P+L. Se capacitaron 24 asesores en P+L. Adicionalmente, se pusieron
a disposicion otros cursos dirigidos especialmente a universidades privadas a nivel
de posgrado. En total, el programa de construccion de capacidades alcanz6 211
personas durante la primera fase del programa.
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5.2.4 Consejeria en politica ambiental

Adicional a la asistencia al Segundo Taller Regional de Politicas de P+L y la
organizacion del Tercero, los esfuerzos del Centro en politicas de P+L, se
concentraron en la participacién de varias iniciativas con el MINAE, la EARTH, la
Fundacion CRUSA (preparacion de documentos y participacion en la Agenda
Ambiental) y el Programa Nacional de Planeamiento Urbano.

Otras iniciativas llevadas adelante fueron: acercamiento a contrapartes politicas,
proveyendo informacion en una propuesta de legislacion de sistemas de manejo
ambiental para la Asamblea y el Ministerio de Economia Industria y Comercio.

Ademas se elaboré una propuesta para la municipalidad en el esquema “eco-
profit” con el IFAM. Ademas, el Centro particip6 como consejero en la Comision de
Desarrollo Sostenible de la Union de Camaras (UCCAEP) en revision del impacto
ambiental de regulaciones propuestas por el gobierno.

5.2.5 Transferencia de tecnologia y promocién de lainversion en P+L

En el 2002, se iniciaron 3 proyectos, con un presupuesto de mas de 210.000 US$
obtenidos de fondos nacionales, en los sectores de plasticos, reciclaje y bio-diesel.
Se aplicé para tres proyectos mas, por un monto de 250.000 US$ en los sectores
de imprentas, desechos de aceite de palma; asi como en los sectores de azucar y
banca, por un monto de 300.000 US$.

Un proyecto atrayente fue el de sustitucién de la compafia LANAMME en la
recuperacion de solventes usados en diferentes analisis y pruebas realizadas en el
laboratorio. LANAMME invirti6 12.000 US$ en un nuevo rotavapor y como
resultado recuperaron solventes organicos con un ahorro de 11.700 US$, con un
periodo de recuperacion de 1.02 afios. En total se sometieron 19 proyectos de
inversion y fueros aceptados 6 por parte de los bancos.

5.2.6 Acuerdos de cooperacion

Fundecooperacién: Esta organizacion maneja fondos de Holanda a través de un
acuerdo bilateral entre Costa rica y Holanda para el desarrollo sostenible. Con
Fundecooperacién se firmé el contrato de “Tecnologias mas Limpias en la
Industria”. El proyecto contemplé construir capacidades en el personal de la
compafia. Se realizaron 8 QS en los sector de metal mecanica, pinturas,
procesamiento de frutas y carnes, asi como 2 evaluaciones en planta en talleres
de pintura y empresas productoras de mermeladas.

Iniciativa Costarricense para la competitividad Industrial (ICCI): La ICCI es fundada
por la Agencia Canadiense de Desarrollo Internacional (CIDA). Se realizG un
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proyecto de implantaciéon de 1SO-14000 en 12 empresas, 6 en alimentos y 6 en
agricultura y agroindustria. El proyecto consistio en realizar evaluaciones en
planta y entrenamiento a empleados.

Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MICIT): EI MICIT ha dedicado fondos de varios
cientos de millones de colones por afio (entre 1 y 1.5 millones de US$) para el
desarrollo y la implantacion de tecnologia en la industria a través del programa de
fondos concursables. Se realizaron proyectos en el sector carnicos, aplicando
evaluaciones en planta en 3 empresas. Con los resultados obtenidos se edité un
video y un manual de produccién mas limpia especificos para el sector.

5.2.7 Otras actividades

En linea con los nuevos enfoques sectoriales y holisticos de UNIDO, el Centro
desarroll6 estudios integrales nacionales en P+L y planes de accién para dos
sectores especificos: el sector de aceite de palma y el de plasticos. Se realiz6 un
Inventario de Materiales y Combustibles Alternativos para la Industria de Cemento
para la Industria Nacional de Cemento S.A. (INCSA), con el objetivo de identificar
fuentes y cantidades de materiales disponibles como materia prima y/o sustitucion
de combustible para materiales de desecho en el pais. Asimismo el proyecto de
biodiesel a partir de aceite de palma, fue realizado con fondos de las cooperativas
de palma y con fondos para la innovacion tecnolégica del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia.

Adicionalmente a las actividades y acuerdos de cooperacion ya mencionados y al
trabajo diario de coordinacion y operacion, se realizaron por parte del coordinador
regional de los centros, las siguientes actividades regionales:

e 3 talleres regionales en P+L, realizados por expertos de FHBB en
cooperacién con Stenum, para entrenar expertos de los cuatro paises
participantes (Costa Rica, El Salvador, Guatemala y Nicaragua).

o 3 talleres regionales de politica, en cooperacion con el CCAD y USAID y un
experto internacional en politicas, asistié al Centro por espacio de 1 afio en
el establecimiento de un grupo de trabajo y el desarrollo de politicas
nacionales en P+L.

e Un programa regional de evaluacién y entrenamiento en P+L para la
industria de azucar fue implementado en Costa Rica y El Salvador, en
coordinacion con el Centro Mexicano de Produccion mas Limpia y USAID.

e Negociacion con otras instituciones internacionales, como IDB y USAID,
manteniéndose una cooperacion cercana.

e Se realizaron varias publicaciones acerca de los resultados del trabajo del
Centro.
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5.3 Fase |l

5.3.1 Presupuesto para la segunda fase

Después de la valoracion realizada por la ONUDI de la Fase | y su respectiva
aprobacion, el Centro presentd el Plan de Negocios 2003-2005, con un
presupuesto de 830,000 US$, para hacerle frente a lo que se conoce como la
Fase Il.

5.3.2 Ampliacién de oferta de servicios

Con el fin de cumplir la meta de autosostenibilidad, el Centro ha ofrecido un
abanico de servicios mas amplio, como Sistemas de Manejo Ambiental en
combinacion con P+L, ISO 14001, P+L y salud y seguridad. Durante la fase I, el
Centro también participd en proyectos de eficiencia energética en la formulacién e
implementacion de Mecanismo de Desarrollo Limpio (CDM por sus siglas en
inglés), en concordancia con el protocolo de Kyoto.

5.3.3 Evaluaciones en planta

Durante el afio 2003, se realizaron mas de 20 evaluaciones en planta. La
tendencia del Centro en esta segunda fase, ha sido a reducir la cantidad de quick
scan utilizados al principio como instrumento de mercadeo, pero se comprob6 que
los resultados no eran tan positivos como se pensaba.

5.3.4 Nuevas alianzas estratégicas

Durante la Fase Il, el Centro promovi6 la cooperacion con actores ya existentes y
se enfocoO a la busqueda de nuevas alianzas estratégicas, con el fin de crear la
sinergia suficiente entre las partes involucradas.

El Centro en conjunto con 13 organizaciones, empresas y consultores generd y
publicé en el 2003 el documento denominado Reporte Nacional de Manejo de
Materiales, donde se valoran 18 materiales de gran impacto para los ecosistemas
nacionales. También, en esta fase, el Centro logré una mayor vinculaciéon con
bancos e instituciones financieras, para facilitar el flujo de fondos para la
implementacion de P+L. El Centro explor6 oportunidades de cooperacion con el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Programa FOMIN, cuyos resultados
fueron cosechados en el afio 2006 en un proyecto conjunto con MINAE y la CICR.
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6. Discusion

El CNP+L fue una realidad, el cual se inauguré el 2 de diciembre de 1998, como
una organizacion multi-institucional sin fines de lucro, para potenciar las
capacidades en P+L.

Uno de los elementos relevante fue el enfoque holistico alcanzado por el Centro.
La tactica ha sido desarrollar estrategias en P+L en sectores especificos de
relevancia en la economia nacional. Esto permitid que las intervenciones en las
empresas individuales, pudieran ser vistas desde una perspectiva mas amplia,
generando sinergia entre diferentes empresas, entre suplidores y clientes en el
mismo sector, haciendo posible optimizar las ganancias obtenidas a nivel sectorial
y nacional. Con este enfoque se pretendié alcanzar la competitividad industrial con
cumplimiento ambiental y fue aplicado a sectores especificos de la economia y no
a empresas individuales, permitiendo a las empresas en forma mas exitosa,
disefiar productos y promover innovacion ambiental y econOmicamente mas
acertada, asi como proporcionar las condiciones para la aplicacion de
benchmarking, de gran utilidad para el mejoramiento de las empresas individuales
y la comprension y desarrollo del sector especifico involucrado, aumentando las
oportunidades de éxito en los negocios y la posicién en el mercado global.

Esto también dio mayor coherencia al desarrollo y transferencia de tecnologias,
asi como la preparacion de planes de inversion mas pertinentes para ser
presentados ante instituciones financieras por parte de las empresas. Por otro
lado, el Centro ha enfocado esfuerzos a ampliar y fortalecer el ambito de accién a
través de los servicios, asesorias, capacitaciones y diseminacion de la
informacion, lo cual ha permitido una mayor difusién del concepto de P+L a escala
nacional.

En consonancia con las metas de UNIDO vy la filosofia del CNP+L, de dirigirse
hacia el desarrollo industrial sostenible, el Centro realiz6 importantes esfuerzos
por crear una demanda para la produccién mas limpia a través de la aplicacién de
Quick Scan y Evaluaciones en Planta o Proyectos Demostrativos, el dialogo y
participacion en asuntos de politica ambiental, disefio e implementacion de
programas de produccion mas limpia, diseminacion de informacion técnica,
entrenamiento de consultores y aconsejando en transferencia de tecnologia y
mecanismos de financiamiento.

La asesoria en politica ha venido desarrollandose lentamente con los primeros
talleres a nivel nacional y las actividades regionales (Fase ). Para la segunda
fase, se generd un borrador de propuesta para la Politica Nacional de Produccién
mas Limpia.

El Centro tuvo como una de sus principales metas ampliar su campo de accion

tanto en la oferta de servicios en P+L, como ampliar el rango de actores y socios,
de manera que permitiera al Centro lograr funcionar con autosostenibilidad.
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Durante la Fase I, se expandi6 el campo de accion a través de contrapartes para
el desarrollo de actividades, tales como organizaciones académicas y centros de
investigacion, empresas, organizaciones no gubernamentales, gobierno, y entes
de cooperacién nacionales e internacionales. En este sentido, el Centro se ha
vinculado a través de proyectos y programas de cooperacion con el CCAD, CIDA,
CR-USA, GTZ, USAID, Fundecooperacion, PROARCA, BID/FOMIN. Asimismo, ha
logrado establecer una diversa gama de servicios, adaptando éstos
constantemente a la demanda de los clientes. Con la ampliacion del nimero de
socios y contrapartes, el Centro demuestra su pericia para hacer alianzas y
trabajar en conjunto con organizaciones muy diversas. Esto fue clave para la
creacion de una capacidad nacional y para su autosostenibilidad. Lo anterior fue
resaltado por las evaluaciones realizadas por SECO y ONUDI.

Al principio del proyecto, en 1998, el know how y el conocimiento en P+L era
reducido en Costa Rica. Sin embargo el Centro., en conjunto con las tres
instituciones nacionales que le dieron vida, ha dedicado considerables esfuerzos
en diseminar informacion y construir el conocimiento, traduciéndose en un
incremento de la demanda de servicios provistos por el Centro. De esta forma, el
Centro paso a ser de una iniciativa pequefia con muy poco personal, a un Centro
que en su segunda fase pasé a tener una cantidad mayor personal y a
incrementar la cooperacion con instituciones y expertos nacionales.

Uno de los grandes logros de este proyecto reside en la conciliacién exitosa de
tres instituciones nacionales, haciendo posible la compenetracién armoniosa de
las actividades necesarias para hacer realidad el gran reto de crear un centro
nacional enfocado exclusivamente a difundir el concepto de produccion mas limpia
y generar la plataforma para su implantacion.

7. Agradecimientos
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de fuentes industriales, combinado con ganancias econémicas para las industrias,
mejorando la competitividad de las empresas y reduciendo el impacto ambiental
de sus actividades, contribuyendo asi al desarrollo industrial sostenible del pais.

Asimismo, el proyecto se debe a la iniciativa de entidades como el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, a través del cual se recibio la sugerencia inicial para
participar como proponentes del proyecto.

Principalmente a BAWI y a la ONUDI y el PNUMA, que propiciaron los recursos
financiero y técnico. A los expertos internacionales de SECO, IVAM y FHBB, por
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su compromiso de entrenamiento y asesoria técnica en las fases de capacitacion
del personal del Centro.

Se agradece también el acompafiamiento paralelo de dos instituciones nacionales,
la Camara de industrias de Costa Rica y el CEGESTI, que a través del trabajo
conjunto con el ITCR, hicieron posible la creacién de lo que hoy se conoce como
el Centro Nacional de Produccién Mas Limpia.

Finalmente, se agradece a los consultores que dieron su apoyo en conocimiento y

dedicacion a este proyecto, especialmente a los consultores técnicos de la
Escuela de Quimica del ITCR.
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