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Resumen

El presente proyecto se realizé en la empresa de Envases Comeca S.A., ubicada en La
Uruca, provincia de San José, Costa Rica. El problema que se presentd en la empresa
radicé en que como parte del Sistema Integrado de Gestion Ambiental, Salud y Seguridad
Ocupacional, se realiz6 una auditoria externa en abril del afio 2014 y una interna en el mes
de junio del mismo afio, en las que se evidencié el incumplimiento con la normativa nacional
con respecto al etiquetado, disposicion de desechos, manipulacién y almacenamiento de
sustancias quimicas peligrosas. Para solventar esta situacion, el presente proyecto tuvo
como objetivo proponer un programa para el manejo seguro de sustancias quimicas

peligrosas utilizas en el proceso productivo de la empresa.

El estudio se caracteriz6 por ser una investigacién aplicada, dentro de un enfoque
cualitativo y cuantitativo. La metodologia que se aplic6 se basé en la recopilacién de
informacién mediante listas de verificacion, cuestionarios, observaciones participativas y
entrevistas; mientras que el andlisis se realiz6é aplicando distintos métodos como: estadistica

descriptiva, matriz de peligrosidad, FODA, entre otros.

Entre los principales resultados del proyecto se encontr6 una carencia del 59% de las
hojas de seguridad (MSDS) de los productos peligrosos empleados en el proceso productivo,
asi como de los procedimientos para la manipulacion, trasvase, almacenamiento, transporte
y disposicion de desechos de estas sustancias. Entre las principales debilidades en cuanto a
comunicacion de riesgos quimicos se determiné la poca comunicacion entre los
Departamentos de Compras y de Salud Ocupacional para el ingreso de las MSDS, lo que
genera la gran carencia de las mismas, aunado a la inexistencia de un programa de
capacitacion para el manejo de productos quimicos peligrosos. En consecuencia, se
recomienda implementar la propuesta del programa de manejo seguro de sustancias
guimicas peligrosas, para que se dé un abordaje integral de la problemética actual de la

empresa.

Palabras clave: Sustancias peligrosas, almacenamiento, etiquetado, MSDS, disposicion,

comunicacion de riesgos, manejo y trasvase.
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l. INTRODUCCION
A. ldentificacién de la empresa
1. Vision

“Ser empresa lider en el mercado de envases metdlicos de hojalata en Centroamérica e
incrementar su participacion en el Caribe, a su vez ser un importante suplidor de tapas abre
facil en todo el marcado; proveyendo productos con alta calidad, servicio y en armonia con el
medio ambiente” (Envases Comeca, 2014).

2. Misién

“Nuestra empresa esta dedicada a suministrar las mejores soluciones del mercado en
productos de hojalata (laminas, envases, componentes y tapas abre facil), asi como a dar el
soporte estratégico a las compafiias del Grupo Comeca, brindando a sus clientes una opcién
segura en cuanto a calidad, tiempo de entrega y durabilidad del producto envasado, con los

mejores costos y en armonia con el medio ambiente” (Envases Comeca, 2014).
3. Antecedentes histéricos

El Grupo Comeca naci6 en el afio 1978, cuando su presidente, decidié incursionar en el
negocio de los empaques, adquiriendo lo que hoy es Envases Comeca, localizada en Costa
Rica, que en aquel momento formaba parte del conglomerado multinacional americano. Con
el paso de los afios, el Grupo ha crecido desde su base local costarricense, a convertirse en
un importante fabricante internacional, con operaciones desde México hasta Peru. Esta
expansion, se ha llevado a cabo con una mezcla de adquisiciones estratégicas de plantas de

produccion de empaques y la formacién de nuevas empresas en otros negocios y sectores.

En el afio 1996, este Grupo familiar inici6 una reestructuracién organizativa, que le
permitié continuar con su crecimiento y expansion, y fortalecer el desarrollo de talentos
gerenciales, a través de wuna importante contratacion de Directores Ejecutivos
experimentados en la region latinoamericana, para dirigir sus distintas operaciones

internacionales (Envases Comeca, 2014).



4. Ubicacion geografica

Envases Comeca S.A. se encuentra en La Uruca, 400 metros norte de la empresa
Riviana Pozuelo, en la provincia de San José, Costa Rica.

5. Numero de trabajadores

La poblacion laboral de Envases Comeca S.A. ronda los 405 empleados, divido en dos
sectores: administrativo y operativo. El sector operativo cuenta con 306 personas y trabaja
24 horas diarias y 6 dias a la semana en tres turnos: 6:00 a.m. a 2:00 p.m., 2:00 p.m. a 10:00
p.m. y 10:00 p.m. a 6:00 a.m., los cuales son rotativos semanalmente. El sector
administrativo se compone por 99 empleados y tiene un horario de lunes a viernes de 7:00

a.m. a4:30 p.m.
6. Organizacion

La empresa esta organizada de forma jerarquica, encabezada por la Gerencia General y
seguidamente las gerencias de los departamentos. Por su parte, la funcion de Seguridad e
Higiene se encuentra a cargo del Departamento de Seguridad Ocupacional y Salud, que

pertenece a la Jefatura de Recursos Humanos, como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 1.1 Estructura organizacional de la empresa Envases Comeca S.A
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7. Tipos de productos

En la empresa se fabrican alrededor de 1500 toneladas de productos de hojalata de
diversos tamafios y tipos, entre ellos se pueden mencionar los envases con sus respectivos
componentes (como anillos, tapas y fondos), y la hojalata que se imprime con el disefio que

soliciten sus clientes.
8. Mercado

El mercado de distribucién es variado, sus envases y componentes son requeridos tanto
en el sector industrial como el alimenticio, a nivel nacional, Centroamérica, el Caribe y

Sudamérica.
9. Proceso Productivo

En la figura 1.2, se muestra el proceso productivo de la empresa para la fabricacion
envases de hojalata y sus componentes.
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Figura 1.2 Diagrama de flujo del productivo general de Envases Comeca S.A




B. Justificacion del Proyecto
1. Problema de investigacion

En la empresa Envases Comeca S.A., como parte del Sistema Integrado de Gestion
Ambiental, Salud y Seguridad Ocupacional, se realizé una auditoria externa en abril y una
interna en el mes de junio del 2014, que evidenciaron que existe incumplimiento con la
normativa nacional con respecto al etiquetado, disposicion de desechos, manipulaciéon y

almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.
2. Justificacién del problema

Las sustancias quimicas son utilizadas en todo el mundo en diferentes sectores para
distintas labores, uno de ellos es el sector industrial donde su uso es bastante frecuente. “De
acuerdo con una investigacion reciente, el 19% de los trabajadores de la Uni6n Europea
declara estar expuesto a vapores toxicos durante una cuarta parte o mas de su horario
laboral, mientras que el 15% de los trabajadores tiene que manipular sustancias peligrosas
como parte de su trabajo cotidiano” (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el
Trabajo, s.f.). Estas sustancias por sus caracteristicas fisicas y su peligrosidad pueden

presentar riesgos a las personas que las manipulan.

Los trabajadores al manipular y estar expuestos a este tipo de sustancias pueden
presentar afecciones o tener accidentes al entrar en contacto con ellas. Las causas mas

[

comunes de los accidentes con productos quimicos estan relacionadas con: “el
desconocimiento de las caracteristicas de peligrosidad de las sustancias, envases sin
identificar, almacenamientos inadecuados, la falta de disponibilidad de MSDS,
desconocimiento de métodos y procedimientos de trabajo” (Accion de la Estrategia

Espafola, 2009).

Ademas, se pueden generar riesgos por: “‘contaminacion del ambiente de trabajo que se
da por mantener abiertos o mal cerrados los envases de productos quimicos, ventilacion
insuficiente, salpicaduras, proyecciones, quemaduras, vertidos, derrames, atmoésferas

contaminadas, incendio, explosion” (Accion de la Estrategia Espafiola, 2009).



Aunado a lo anterior, el proceso en el que suele tener lugar mayor nimero de accidentes
es el trasvase de productos quimicos, durante el que se pueden dar proyecciones,
salpicaduras, contactos dérmicos, intoxicaciones y quemaduras por incendios (Oficina de
Prevencion y Gestion Medioambiental, 2003).

Estudios realizados en México, por parte de Centro Nacional de Prevencién de Desastres
(CENAPRED, s.f.), reflejaron que las fugas y los derrames son los fenébmenos quimicos mas
comunes en México ya que de cada 100 accidentes, 88% son por derrames, 6% son por

fugas, los incendios urbanos o industriales representan el 4% y las explosiones el 2%.

Segun estudios del Ministerio y Promocién del Empleo de Perd, las notificaciones de
accidentes laborales en el afio 2011 revelaron que un 2.41% de los accidentes estan
relacionados con el uso de sustancias quimicas, lo que afirma la importancia de la

prevencién de estos riesgos laborales.

En Costa Rica, como en el mundo, el uso de sustancias peligrosas es comun y necesario
en algunas industrias. Segun las estadisticas de atencion de emergencias con materiales
peligrosos del Benemérito Cuerpo de Bomberos, para el primer semestre del afio 2014 se
han atendido a 8739, lo que es preocupante, ya que muestra la falta de controles y la falta de

concientizacion de los riesgos relacionados al uso de productos peligros.

En Envases Comeca S.A., se producen alrededor de 1500 toneladas de productos de
hojalata, que requieren de forma indispensable el uso de sustancias quimicas peligrosas, ya
gque son necesarios barnices, tintas, disolventes y otros tipos de productos peligrosos para la

formacioén y conservacion del disefio y el envase.

Al requerir de estas sustancias quimicas, es preciso que se dé un correcto manejo y
almacenamiento de las mismas. En el Articulo 3 del Reglamento para el Manejo de
Productos Peligrosos de Costa Rica (2000), se menciona que ‘“fodo aquel que almacene
productos peligrosos, en cualquier etapa o lugar, debe seguir las instrucciones para el
almacenamiento contenidas en las etiquetas de los productos y en las hojas de seguridad
respectivas. Ademas deberd considerarse en el almacenamiento de productos peligrosos,
los criterios de incompatibilidad”. Sin embargo, como lo reflejan las auditorias realizadas por

Ley Salud y Ambiente y Auditores internos de Envases Comeca S.A. (2014), se han



presentado inconsistencias en cuanto al etiquetado, la manipulacion, el almacenamiento y

disposicion de desechos de las sustancias quimicas peligrosas.

Este incumplimiento de la normativa nacional, no sélo amenaza la integridad de la
empresa al exponerse a sanciones por el incumplimiento, sino también la integridad fisica de

los trabajadores y su salud por exposicion a sustancias quimicas peligrosas.

En la empresa se han realizado estudios de exposicién ocupacional a diversas sustancias
quimicas, los mismos se llevaron a cabo por medio de INS (Instituto Nacional de Seguros),
junto con profesionales del Laboratorio de Higiene Analitica del ITCR. En el dltimo estudio
hecho en setiembre del afio 2012, se revel6 que personal del area de barnizado se
encontraba en sobreexposicion segun los limites establecidos para el Tolueno, y ademas, el

personal no hacia uso del equipo de proteccidén personal durante su labor.

En Costa Rica, la parte legal establecida en la Constitucién Politica (1949) en el articulo
66 expresa que “fodo patrono debe adoptar en sus empresas las medidas necesarias para la
Higiene y la Seguridad del Trabajo”, por lo que el personal debe tener las condiciones
Optimas para la realizacion de sus labores. Ademas, en el Articulo 4 del Reglamento para el
Manejo de Productos Peligrosos de Costa Rica (2000), se establece que ‘toda persona
natural o juridica que maneje productos peligrosos, esta obligada a utilizar y proporcionar, en
estas labores o similares, el equipo de proteccion personal adecuado a la labor a realizar.
Asi mismo, es responsable de sus trabajadores, por lo que debera mantenerlos informados y

capacitados sobre los riesgos y precauciones que su uso conlleva’.

Debido a lo anterior, y a los riesgos que conlleva la exposicién y el manejo a grandes
cantidades de productos quimicos, se reafirma la importancia de atender en la empresa el
tema de las sustancias peligrosas utilizadas en el proceso productivo, por lo que es
necesaria la creacion de un programa para el manejo de sustancias peligrosas, que ayude a
solventar las necesidades de manipular los productos quimicos de manera segura, se
mejoren las condiciones de almacenamiento y disposicion, y se mantengan informados a los
colaboradores de los riesgos a los que estan expuestos, de forma que se mejoren sus

condiciones y se reduzca la exposicion.



C. Obijetivos del Proyecto

Objetivo General

Proponer un programa para el manejo seguro de sustancias quimicas peligrosas

utilizadas en el proceso productivo de la empresa Envases Comeca S.A.

Objetivos especificos

Evaluar los riesgos asociados al manejo de sustancias peligrosas utilizadas en el
proceso productivo de la empresa Envases Comeca S.A.

Determinar las condiciones de almacenamiento de las sustancias quimicas peligrosas
utilizadas en el proceso productivo de la empresa Envases Comeca S.A.

Definir como se gestiona la comunicacién de riesgo quimico en la empresa Envases
Comeca S.A.

Determinar el nivel de conocimiento de los trabajadores con respecto a los riesgos
asociados al uso de sustancias quimicas peligrosas.

Diseflar un programa para el manejo seguro las sustancias quimicas peligrosas

utilizadas en el proceso productivo de la planta de Envases Comeca S.A.



D. Alcances y limitaciones
1. Alcances

El presente proyecto ofrecié una evaluacion y priorizacion de los riesgos asociados al
manejo de sustancias peligrosas utilizadas en el proceso productivo de la empresa Envases
Comeca S.A., ademas se brindé una propuesta de programa para el manejo seguro de las
mismas, la cual estuvo compuesta por: procedimientos estandar para el manejo seguro de
sustancias peligrosas, especificaciones de seguridad para los lugares de almacenamiento,
una estructura de capacitacion y elementos para la comunicacion de riesgo quimico, con
base en el Estandar de Comunicacion de Riesgos OSHA; 29 CFR 1900.1200, que incluye la
verificacién de las hojas de seguridad (MSDS, por sus siglas en inglés), lista de productos

quimicos y etiquetado.

2. Limitaciones
Por demandas del proceso productivo, el acceso a los colaboradores fue restringido, lo

que consistié una limitante para la aplicacion de encuestas y demas actividades donde se
requirié la participacion de los trabajadores.
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Il. MARCO TEORICO
A. Sustancias quimicas peligrosas y su clasificacion

En la actualidad, el uso de sustancias quimicas peligrosas en las industrias es comun,
esto se debe a que muchas de ellas las utilizan como materia prima o son requeridas como
parte de sus procesos productivos. Si se desea conocer qué es una sustancia quimica
peligrosa existen varias definiciones, la Asociacion Nacional de Proteccion Contra el Fuego
(NFPA por sus siglas en inglés), en la NFPA 30 define que las sustancias quimicas
peligrosas son “materiales que presentan peligros mas alla de los problemas de incendio
relacionados con la temperatura de inflamacion y el punto de ebullicion” (NFPA, 2012). Por
otra parte si se desea un significado mas global, se puede entender como un producto
peligroso “aquel que puede representar un riesgo para la seguridad y salud debido a sus
propiedades fisicoquimicas, quimicas o toxicoldgicas y la forma en que se utiliza o se halle
presente en el lugar de trabajo” (Solé, 2011).

La siguiente tabla muestra la clasificacién y simbologia de las sustancias peligrosas
segun el riesgo que representa, dada por la ONU (2007).

Tabla 2.1 Clasificacion y simbologia de sustancias peligrosas

Clase Sustancia Simbologia Clase Sustancia Simbologia
7 0N Sustancias toxicas, ol A
1 Explosivos V 6 sustancias b X
infectantes
Gases comprimidos,
> licuados, disueltos bajo 7 Sustancias
presion o altamente radioactivas
refrigerados
3 Liquidos inflamables 8 Corrosivos
4 Solidos inflamables
i 9 Productos
peligrosos diversos
Sustancias oxidantes, A &
5 P -
perdéxidos organicos \\,} / o

Fuente: ONU, 2007.
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B. Riesgos asociados a las sustancias peligrosas

“El riesgo de un producto, sustancia o preparado quimico peligroso nace de sus
caracteristicas intrinsecas de la peligrosidad, la naturaleza del producto y las condiciones de
uso” (Diez, 2008). Este riesgo quimico se refiere “tanto a la probabilidad de que el producto
peligroso provoque, en condiciones de utilizacién o exposicién, un accidente o enfermedad
del trabajo, como a la importancia de los dafios considerando tanto su gravedad como el

numero de afectados o el area impactada” (Chinchilla, 2002).

Por los riesgos que estas sustancias presentan, se producen accidentes, los mas
frecuentes se dan en la manipulacion y trasvase de sustancias peligrosas, entre ellos se
pueden mencionar: contactos dérmicos por roturas de envases en su transporte, incendios
y/o intoxicaciones por evaporacion incontrolada de sustancias inflamables y/o tdxicas,
proyecciones y salpicaduras en el trasvase por vertido libre, contacto dérmico con sustancias
peligrosas derramadas, incendios en el trasvase de liquidos inflamables por la electricidad

estatica (Espejo, y otros, 2008).

Por lo anterior, cuando se cuenta con este tipo de sustancias en el centros de trabajos
resulta de suma importancia considerar el uso, la manipulacion, el almacenamiento y el
transporte que se le da a las mismas, ya que si estos procesos se hacen de manera segura,

se minimizan los riesgos en el trabajo relacionado con el uso de las sustancias.

A la hora de manipular sustancias quimicas, todos los trabajadores deben tener la
formacion e informacion suficiente (sobre las medidas de seguridad e higiene, la actuacién
en caso de accidente, etc.) para llevar a cabo cualquier trabajo de modo correcto (Alfaro,
2011), mucha de esta informacién se encuentra en la hoja de datos de los materiales

(MSDS) como las caracteristicas de las sustancias, las medidas de prevencion y control.

En cuanto al almacenamiento, se debe tomar en cuenta lo establecido en Articulo 3 del
Reglamento para el Manejo de Productos Peligrosos, donde se menciona que “todo aquel
gue almacene productos peligrosos, en cualquier etapa o lugar, debe seguir las instrucciones
para el almacenamiento contenidas en las etiquetas de los productos y en las hojas de
seguridad respectivas. Ademas deberd considerarse en el almacenamiento de productos

peligrosos, los criterios de incompatibilidad” (Ministerio de Salud de Costa Rica, 2000).
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C. Programa para el manejo seguro de sustancias quimicas peligrosas

Un programa puede ser definido de mdltiples formas, en este caso se puede entender
como un plan con una secuencia ordenada de acciones necesarias para obtener
determinados resultados en plazos de tiempo preestablecidos (Ordaz Zubia & Saldafia
Garcia, 2005). Por otra parte, el manejo de las sustancias peligrosas involucra la fabricacion,
importacién, almacenamiento, distribucién, suministro, venta, uso, manipulacion o transporte
(Ministerio de Salud de Costa Rica, 2000).

Integrando los términos anteriores, se puede decir que un programa para el manejo
seguro de sustancias peligrosas consiste en un plan de actuacion que se debe cumplir en un
tiempo predeterminado, que contiene medidas para el uso, la manipulacion, el
almacenamiento, el transporte y la disposicion de desechos, ademas de la comunicacion de

los riesgos que representan estas sustancias.

Existen instituciones o entidades que han establecido normas o estandares para los
componentes que posee un programa para el manejo seguro de sustancias peligrosas. Con
respecto a la manipulacion, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en la
enciclopedia OIT tomo2/61 proporciona recomendaciones para el uso y la manipulacion,
ademas el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia proporciona la
NTP 635 para la clasificacion, envasado y etiquetado de las sustancias peligrosas, y la NTP
768 menciona aspectos para el trasvase de agentes quimicos, donde establece medidas

basicas de seguridad para la manipulacién correcta de las sustancias quimicas peligrosas.

En cuanto al almacenamiento, el Instituto de Normas Técnicas de Espafia ha establecido
diversas pautas: en la NTP 852 se hace referencia a el almacenamiento en estanterias
metalicas, la NTP 378 habla sobre los recipientes metalicos de liquidos inflamables, la NTP
725 para la seguridad en el laboratorio por el almacenamiento de productos quimicos, y la
NFPA 30 donde se establece el codigo de liquidos inflamables y la matriz de incompatibilidad
de sustancias de la ONU. Igualmente, el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica brinda
guias en la INTE 31-02-03-00 sobre las condiciones de seguridad e higiene para la
produccion almacenamiento y manejo de explosivos en los centros de trabajo y la INTE 31-
02-02-00 sobre las condiciones de seguridad en los centros de trabajo para el

almacenamiento, el transporte y manipulacion de sustancias inflamables y combustibles.
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Por su parte, la Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA, por sus siglas
en inglés) brinda el estandar de comunicacion de riesgos de la nhorma 29 CFR 1910.1200, el
cual estd basado en un concepto simple “los empleados tienen la necesidad y el derecho de
conocer los riesgos y las identidades de los productos quimicos a los que estan expuestos a
la hora de trabajar” (OSHA, 2000). Este estandar tiene como finalidad asegurar que patronos
y empleados conozcan los riesgos del trabajo y como protegerse a si mismos; lo que debe
reducir la incidencia de las lesiones y enfermedades causadas por productos quimicos
(Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, 2010).

La comunicacién de riesgos consiste en una serie de actividades, que como se expreso
anteriormente, tiene como propdsito garantizar que la informaciéon de salud y seguridad
sobre sustancias quimicas peligrosas se transmita a los empleados afectados (NIOSH,
2004). La comunicacion de riesgos posee componentes fundamentales, los cuales se

detallan a continuacion:
1. Etiquetas

El Sistema Globalmente Armonizado (SGA) menciona que una etiqueta es “un conjunto
de elementos de informacidn escritos, impresos, o gréaficos relativos a un producto peligroso,
elegidos en razén de su pertinencia para el sector o sectores de que se trate, que se
adhieren o se imprimen en el recipiente que contiene el producto peligroso o en su
embalaje/envase exterior, o que se fian en ellos” (ONU, 2013). Los fabricantes e
importadores de productos quimicos deben proporcionar etiquetas en los recipientes o
contenedores con la siguiente informacién: identificacion del producto, palabra de
advertencia, pictogramas, indicaciones de peligro, consejos de prudencia, y el nombre,

direccion y namero de teléfono de la persona responsable (OSHA, 2014).

Ademas, se pueden utilizar sistemas complementarios de identificacibn segun la
peligrosidad de las sustancias La NFPA 704 presenta el rombo de diamante que se utilizara

para identificacion de los riesgos de las sustancias, como se muestra en la siguiente figura:
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NIVEL DE RIESGO INFLAMABILIDAD

4 - MORTAL 4 - DEBAJO DE 25 °C
3 - MUY PELIGROSO AN 3 - DEBAJO DE 37 °C
2 - PELIGROSO 7 2 - DEBAJO DE 93 °C

1 - POCO PELIGROSO 1 - SOBRE 93°C
0 - SIN RIESGO ) N 0 - NO SE
INFLAMABILIDAD 3 INFLAMA

RIESGOS
A LA SALUD REACTIVIDAD

REACTIVIDAD

4 - PUED EXPLOTAR
SUBITAMENTE
3 - PUEDE EXPLOTAR EN
CASO DE CHOQUE O
CALENTAMIENTO.
2 - INESTABLE EN CASO DE
CAMBIO QUIMICO VIOLENTO
1 - INESTABLE EN CASO DE
CALENTAMIENTO
0 - ESTABLE

RIESGO
ESPECIFICO

RIESGO
ESPECIFICO
OX - OXIDANTE
COR - CORROSIVO
s - RADIOACTIVO
AAF - NO USAR AGUA
/@\ - RIESGO BIOLOGICO

Figura 2.1 Rombo de la NFPA 704
Fuente: NFPA, 2012

2. Hojas de datos de seguridad de los materiales

Los fabricantes son los encargados de brindar las MSDS de los productos, éstas son
parte vital de la comunicacion de riesgos pues incluyen informacién como: “las propiedades
de cada producto quimico, las fisicas, quimicas, los riesgos a la salud y riesgos ambientales;
medidas de proteccidén; y las precauciones de seguridad para la manipulacion, el
almacenamiento y el transporte de la sustancia quimica” (OSHA, 2013), de manera que
resulta de importancia para los trabajadores, y deben estar colocadas de forma que sean de

facil acceso para los colaboradores.
3. Capacitacion

La formacion o entrenamiento se debe impartir a los trabajadores que van a estar
expuestos, se les debe proporcionar informacion y recibir capacitacién antes de la asignacion
inicial de trabajo con un producto quimico peligroso, y cada vez que se introduzca un nuevo
riesgo en el lugar de trabajo (OSHA, 2000).

4. Lista de sustancias quimicas peligrosas

En la empresa se debe contar con una lista de todos los productos quimicos de alto
riesgo que se utilizan y almacenan, esta debe estar en concordancia con las MSDS de las
sustancias quimicas (OSHA, 1989). Esta lista y las MSDS deben estar al alcance de todos

los trabajadores.
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A.

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacién

El presente proyecto corresponde a una investigacion aplicada pues pretende resolver un

problema y dar una alternativa de solucién o mejora. Ademas, se caracteriza por ser un

estudio de tipo descriptivo debido a que se detallan situaciones, eventos y hechos acerca del

problema expuesto; también se trata de medir, evaluar y recoger informacion (Hernandez,
Fernandez , & Baptista, 2006).

Por otro parte, el estudio posee un enfoque mixto debido a que involucra un analisis

cuantitativo porque valoré variables medibles, y cualitativo porque se tomé en consideracion

informacion clave brindada por trabajadores.

B.

Fuentes de Informacién

Para el desarrollo del proyecto se tomé en consideracion fuentes primarias y secundarias,

las cuales se mencionan a continuacion:

A\

1. Fuentes primarias:
Informacion brindada por el personal de la empresa Envases Comeca S.A.
Libros.
Proyectos de Graduacion de la base de datos de la Biblioteca Figueres Ferrer del
Tecnoldgico de Costa Rica.
Reglamentos:
¢ Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
¢ Reglamento para Registro de Productos Peligrosos.
¢ Reglamento de Seguridad Industrial.
Decretos:
e Decreto 12715: Norma Oficial para la Utilizacion de Colores en Seguridad y su
Simbologia.
e Decreto 25986: Extintores Portétiles Contra el Fuego.
Normas de la Asociacion Nacional de Proteccién contra el Fuego (NFPA).

Normas Técnicas de Prevencion (NTP).
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2. Fuentes secundarias:
Se considerara fuentes secundarias a las normas INTECO vy los siguientes sitios web:

e INSHT: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

e OSHA: Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional para los Estados
Unidos de Norteameérica.

e NIOSH: Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional para los
Estados Unidos de Norteameérica.

e OIT: Organizacion Internacional del Trabajo.

¢ UNITAR: Instituto de Entrenamiento e Investigacion de la Organizacion de

las Naciones Unidas.
C. Poblaciéon y muestra

En Envases Comeca S.A. se cuenta con 306 trabajadores del area operativa. En este
sector, 195 colaboradores tienen contacto con sustancias quimicas peligrosas, los mismos
estan distribuidos entre las areas de bodega repuestos, bodega de indirectos, laboratorio de
calidad, cuarto de tintas, impresién y en las tres plantas productivas.

Se tienen tres turnos de trabajo, sin embargo, la aplicacion de instrumentos de
recoleccion de informacion se realiz6 en el turno de la mafana (6:00 a.m. a 2:00 p.m.),
debido a que en éste se encuentra la mayor poblacion y existe mas cantidad de trabajo. En
el turno de la mafiana se encuentran laborando 127 operarios y 14 personas supervisores

distribuidos como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 3.1 Cantidad de operarios y supervisores que tienen contacto con las sustancias

peligrosas por areas

Departamento Nimero de personas | Supervisores

Bodega de repuestos y bodega de indirectos 4 1
Laboratorio de calidad 2 2
Calidad planta 1 y planta 3 2 1
Impresién y cuarto de tintas 6 1
Mantenimien;o. ,Iitograﬂ’a, taller de soldadura y 23 >
taller de precision

Mantenimiento planta 2 lineas 12 1
Mantenimiento planta 2 prensas 3 1
Planta 1, planta 2, planta 3 65 3
Mantenimiento planta 1 4 1
Taller eléctrico 6 1
Total 127 14

Fuente: Envases Comeca S.A

El célculo del tamafio de la muestra se realizd por medio de la siguiente ecuacion:

pq

n=r g,
E/Zz+pq/1v

Ecuacién 3.1 Célculo de tamafio de muestra

Dénde:

p: es la probabilidad de 0.50

g: 100-p=0.50

E: probabilidad de error de un 5%

Z: 1.96, para un 95% de confianza y 5% de error.

N: poblacion de la que se extraera la muestra.
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Se determiné que la cantidad de personas a las que se les aplicé el cuestionario del nivel
de conocimiento era de 95 operarios y 14 supervisores distribuidos entre las diferentes areas
antes mencionadas en el turno diurno. Sin embargo, se aplicé a 93 operarios seleccionados
de forma aleatoria y 14 supervisores, esto debido a que en el momento del muestreo uno de

ellos se encontraba incapacitado y el otro ya no labora para la empresa.

Las listas de verificacion de requisitos legales fueron aplicadas en las diferentes areas de
la empresa (impresion, cuarto de tintas, almacenes, bodega de repuestos y las tres plantas
productivas) con respecto al proceso de manejo de sustancias peligrosas, que comprende el

uso, la manipulacion, el almacenamiento, transporte y la disposicion final de desechos.

Para la aplicacion de la lista de verificacion de las condiciones de almacenamiento se
tomd en cuenta los lugares de almacenamiento criticos, es decir, los lugares donde se
encuentra la mayor cantidad de sustancias almacenadas las cuales son: dos bodegas de
inflamables, bodega de repuestos, planta 3 (barnizado), cuarto de tintas, impresion,

laboratorio de calidad, planta 2 (lineas automaéticas) y planta 1 (cuarto de pastas).

Las dos listas de verificacion mencionadas anteriormente se aplicaron en tres ocasiones

en cada punto, debido a que estos procesos de la empresa son constantes.
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D. Operacionalizacion de variables

Objetivo 1. Evaluar los riesgos asociados al manejo de sustancias peligrosas utilizadas en el proceso productivo de la

empresa Envases Comeca S.A.

Tabla 3.2 Operacionalizaciéon de variables para el objetivo especifico 1

Variable Conceptualizacién Indicador Instrumento/Método
Porcentaje de incumplimiento Lista de verificacion para
de requisitos legales identificacibn de  peligros e

Riesgos asociados al
manejo de sustancias
peligrosas utilizadas
en el proceso
productivo de la
empresa.

Probabilidad de que se
genere un evento no
deseado asociado al uso de
sustancias peligrosas, que
puede afectar la salud de los
trabajadores y la integridad
de la planta fisica de la
empresa.

Cantidad de peligros presentes

incumplimientos con la normativa
basada en la NFPA 704,
Reglamento General de Seguridad
e Higiene en el Trabajo,
Reglamento para Registro de
Productos Peligrosos.

e Observacién participativa.

Nivel de peligrosidad

Nivel de intervencién

e NTP 330: Sistema simplificado
de evaluacibn de riesgos de
accidente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Objetivo 2. Determinar las condiciones de almacenamiento de las sustancias quimicas peligrosas utilizadas en el proceso

productivo de la empresa Envases Comeca S.A.

Tabla 3.3 Operacionalizaciéon de variables para el objetivo especifico 2

Variable

Conceptualizacién

Indicador

Instrumento/Método

Condiciones de
almacenamiento
de las sustancias

guimicas
peligrosas.

Aquellas circunstancias en las que
las sustancias quimicas peligrosas
que se utilizan en el proceso
productivo de la empresa son
almacenadas, tomando en
consideracion las condiciones
generales de almacenamiento y las
especificas para sustancias
peligrosas (listado de productos,
cantidades, informacién quimica
como composicibn y  riesgos
asociados, tipo de recipientes,
distribucion en el lugar, e
incompatibilidad de sustancias y
medidas de seguridad). Estas
consideran los almacenamientos
temporales y permanentes.

Numero de sustancias quimicas
usadas en el proceso productivo y sus
cantidades.

Cantidad de MSDS

e Matriz de recoleccion de datos
con respecto a la cantidad de
sustancias y MSDS que existen el
lugar de almacenamiento.

Cantidad y peligrosidad de las
sustancias en  almacenamientos
criticos temporales y permanentes en
diferentes areas de la planta

¢ Observacion participativa

e Mapa de distribucion de los
almacenamientos de las
sustancias peligrosas.

Porcentaje de incumplimiento de
condiciones basicas de seguridad en
el almacenamiento.

Porcentajes de incumplimiento de lista
de verificacion.

e Lista de verificacion de las
condiciones de almacenamiento
basada en: NTP 378-NTP 852,
NTP 635-NFPA 30, INTE 31-02-
02-00, INTE 31-02-03-00.

Porcentaje de incumplimiento de
principios de compatibilidades de las
sustancias.

e Lista de verificacion basada en
la Matriz de Compatibilidades de
Sustancias Peligrosas

Fuente: Elaboracion propia.
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Objetivo 3. Definir cdmo se gestiona la comunicacién de riesgo quimico en la empresa Envases Comeca S.A.

Tabla 3.4 Operacionalizacion de variables para el objetivo especifico 3

Variable

Conceptualizacidn

Indicador

Instrumento/Método

Gestion de la
Comunicaciéon
de Riesgo
guimico en la
empresa.

Todas aguellas
actividades (acciones u
operaciones) de
planificaciéon, desarrollo
y control, ejecutadas por
la empresa que tienen
como fin dar a conocer
los riesgos asociados
con las  sustancias
peligrosas.

Cantidad de personas capacitadas.

Cantidad de temas incluidos en la
capacitacion.

e Matriz de recoleccion de datos de los registros
oficiales de capacitacién sobre sustancias peligrosas
en la empresa.

NUmero de procedimientos
establecidos para la gestion de la
comunicacion de riesgos.

e Revisiéon documental de los registros oficiales de la
empresa de procedimientos de trabajo, compra,
distribuciéon, almacenamiento, trasvase, disposicion de
desechos.

e Entrevista semi-estructurada al
almacenes y compras.

encargado de

Cantidad de Componentes de Hazard
Comunication Standard.

e Lista de verificacion de componentes de Hazard
Comunication Standard OSHA; 29 CFR 1900.1200.

Cantidad de controles
verificacion de la gestion.

para

e Entrevista semi-estructurada al personal
encargado, sobre los controles de la gestiébn de
Comunicacién de Riesgos.

Numero de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas en la
gestion de la comunicacién de
riesgos.

e Matriz Andlisis de Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas (FODA), y sus estrategias.

Fuente: Elaboracion propia.
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Objetivo 4. Determinar el nivel de conocimiento de los trabajadores con respecto a los riesgos asociados al uso de sustancias

quimicas peligrosas.

Tabla 3.5 Operacionalizacién de variables para el objetivo especifico 4

Variable

Conceptualizacién

Indicador

Instrumento/Método

Nivel de conocimiento
de los trabajadores
con respecto de
riesgos asociados al
uso de sustancias
quimicas peligrosas.

Es toda aquella formacién
adquirida en el transcurso
de su vida o aprendizaje
dada por instructor o
capacitador, con respecto
a los riesgos del uso de
sustancias quimicas
peligrosas, que contempla
la manipulacion, el
almacenamiento,
disposicién y transporte de
las mismas.

Nivel de escolaridad

e Cuestionario relativo a los riesgos del uso de
sustancias peligrosas (apartado de informacién
general)

Nivel de conocimiento con
respecto a los riesgos durante
el uso, la manipulacion, el
almacenamiento de sustancias
peligrosas.

e Cuestionario relativo a los riesgos del uso de
sustancias peligrosas.

e Observacion participativa.

¢ Diagrama de brechas

Cantidad de las
capacitaciones impartidas.

Evaluacién del rendimiento de
las capacitaciones.

e Matriz de recoleccién datos de los registros
de la empresa de la cantidad de capacitaciones
con respecto a sustancias peligrosas y las
evaluaciones de rendimiento aplicadas para la
comprobacion de conocimientos de la misma.

Fuente: Elaboracion propia.
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Objetivo 5. Disefiar un programa para el manejo seguro las sustancias quimicas peligrosas utilizadas en el proceso

productivo de la planta de Envases Comeca S.A.

Tabla 3.6 Operacionalizaciéon de variables para el objetivo especifico 5

Variable

Conceptualizacién

Indicador

Instrumento/Método

Programa para
el manejo seguro
las sustancias
guimicas
peligrosas
utilizadas en el
proceso
productivo de la
empresa.

Conjunto de actividades
que permiten la
planeacion, ejecucion vy
evaluacion del manejo
seguro de las sustancias
guimicas peligrosas: que
incluyan lineamientos de
manipulacion,
almacenamiento,
disposicién de los
desechos y comunicacién
de los riesgos.

Numero de requisitos para la
conformacion de un programa
para el manejo seguro de
sustancias peligrosas.

¢ Reuvision de fuentes de informacion:
o INTECO 31-09- 09-00. Guia para la
elaboracion del programa de Salud y Seguridad
en el Trabajo, Aspectos Generales.
o Guia de comunicacién de riesgos del
Estandar OSHA; 29 CFR 1900.1200.
e Programa para el manejo seguro de sustancias
guimicas peligrosas.

Nivel de participacion de los
involucrados.

e Matriz de Asignacion de Responsabilidades
(RACI)

Nivel de cumplimiento de
propuesta de almacenamiento
de los parametros del marco
normativo vinculante.

e Lista de verificacion de parametros de
almacenamiento del marco normativo vinculante.
e Diagrama de brechas.

Cantidad de temas de

capacitacion.

e Necesidades especificas de capacitacion del
andlisis del nivel de conocimiento de los
trabajadores sobre los riesgos asociados al uso de
sustancias peligrosas.

Fuente: Elaboracion propia.
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E. Descripcion de instrumentos de investigacién

o Listade verificacion

Es un instrumento de recoleccién de informacion, puede estar compuesto por un conjunto

de requisitos o lineamientos listados y enumerados, que sirve para conocer en cuales de

estos se cumple o no con un requerimiento. La lista de verificacion se compone de cuatro

casillas por item a evaluar, que tiene como encabezado “SI”, NO”, “No Aplica (NA)” y

“Observaciones” en caso de ser necesario. A continuacion se presentan las listas de

verificacién que seran aplicadas:

v

Lista de verificacion para identificacion de peligros, basada en la NFPA 704,
Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo, Reglamento para
Registro de Productos Peligrosos y condiciones generales de seguridad (ver
apéndice 1).

Lista de verificacion de componentes de Hazard Comunication Standard OSHA,
29 CFR 1900.1200 (Ver apéndice 6).

Lista de verificacion de las condiciones de almacenamiento basada en NTP 378-
NTP 852, NTP 635-NFPA 30, INTE 31-02-02-00, INTE 31-02-03-00 (Ver apéndice
11).

Lista de verificacion basada en la Matriz de Compatibilidades de Sustancias
Peligrosas (Ver anexo 1).

Lista de verificacion de parametros de almacenamiento del marco normativo

vinculante (Ver apéndice 11).

o Observacion participativa

Es un método de recoleccion de informacion, que se basa en la observacion y al mismo

tiempo en la participacion o la interaccion con los miembros del grupo y sus actividades. La

finalidad de su aplicacion es obtener datos relevantes acerca del area o proceso en estudio.

Se aplicaran las siguientes observaciones participativas:

v" Observacion participativa para identificacion de peligros (ver apéndice 2).
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v" Observacion participativa para determinar la cantidad de sustancias en los
lugares de almacenamiento y su peligrosidad (Ver apéndice 9)

v" Observacion participativa para verificacion del conocimiento de los riesgos de los
trabajadores (Ver apéndice 13).

o NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente.

Esta es una herramienta que permite determinar cudl es el nivel de peligrosidad y el nivel
de intervencion de los riesgos en estudio con base en el nivel de exposicion y el nivel de

consecuencias (Ver apéndice 3).
o Matriz de recoleccién datos de los registros de la empresa

Es una herramienta que se usa para la recoleccion de informacion gue sea relevante para
el tema en estudio. Y tiene como fin determinar el estado actual de la empresa, es decir,
recopilar datos de gestion, registros y otros documentos que se tengan en la organizacion
con respecto al manejo de sustancias quimicas peligrosas. En este proyecto se utilizaran las

siguientes matrices:

v' Matriz de recoleccion de datos de los registros oficiales de capacitacién sobre
sustancias peligrosas en la empresa (Ver apéndice 4).

v' Matriz de recoleccién de datos con respecto a la cantidad de sustancias y MSDS
que existen en el lugar de almacenamiento (Ver apéndice 9).

v' Matriz de recolecciéon de datos de los registros de la empresa en cuanto a la
cantidad de capacitaciones con respecto a sustancias peligrosas y las
evaluaciones de rendimiento aplicadas para la comprobacién de conocimientos de

la misma (ver apéndice 15).
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o Entrevista semi-estructurada al personal encargado de la gestién de

comunicacién de riesgos, almacenes y compras

Esta entrevista semi-estructurada esta dividida en dos secciones, la primera contiene una
serie de preguntas que fueron formuladas con anterioridad y poseen un orden especifico, y
la segunda consiste en preguntas que surgiran en medio de la entrevista. Se utilizard una
entrevista para conocer cudles son los controles establecidos para la gestién de la
comunicacion de riesgos de la organizacion (ver apéndice 7) y otra para determinar cémo se

da el proceso de compra y recepcion de sustancias peligrosas (ver apéndice 5).
o Revision documental de los registros oficiales de la empresa

Herramienta que permitira la recoleccién de informacién de documentos oficiales de la
empresa, que muestran el estado de la compafiia en cuanto a los procedimientos de trabajo

gue influyen en la gestién de comunicacién de riesgo quimico.

o Matriz Andlisis de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas
(FODA)

La Matriz de analisis FODA permitira diagnosticar el estado interno de la empresa con
respecto al tema de estudio, a fin de identificar las fortalezas (F), debilidades (D),
oportunidades (O) y amenazas (A). Las primeras dos corresponden a factores internos y las

dos ultimas a factores externos (Ver apéndice 8).

A partir de la combinacién de los elementos del FODA se generaran las siguientes

estrategias:

Estrategia DA (Mini-Mini): consiste en minimizar las debilidades y amenazas.

2. Estrategia DO (Mini-Maxi): trata de minimizar las debilidades y maximizar las
oportunidades.

3. La estrategia FA (Maxi-Mini): consiste en maximizar las fortalezas y minimizar
las amenazas.

4. La estrategia FO (Max-Max): pretende maximizar tanto las fortalezas como las

oportunidades
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o Mapa de distribucién de los almacenamientos criticos de las sustancias

quimicas peligrosas

El mapa de distribucion es una herramienta que consiste en realizar un croquis de la
planta de la empresa, identificando los lugares donde existen almacenamientos criticos de
sustancias quimicas peligrosas, asi como su nivel de peligrosidad. Esto permitira tener una

visibn mas amplia de la distribucion y de los puntos criticos mas de almacenamiento.

o Cuestionario de nivel de conocimiento de riesgos de las sustancias

peligrosas

El cuestionario comprende una serie de preguntas cerradas y algunas abiertas, la cual se
realizara de manera dirigida y estd enfocado en todos aquellos trabajadores que manipulan
sustancias peligrosas. Esta herramienta pretende obtener informacién sobre el nivel de
conocimiento de los trabajadores con respecto a los riesgos asociados al uso de sustancias

peligrosas (Ver apéndice 12).
o Andlisis de brechas

El analisis de brechas se basa en contrastar el “estado actual”’ con el “estado ideal’, este
analisis sera aplicado a nivel del conocimiento de los trabajadores con respecto a los riesgos
asociados a sustancias quimicas peligrosas, donde se colocara lo que saben versus lo que
deberian saber. Esto ayudara a obtener los temas que necesitan reforzamiento por el poco

nivel de conocimiento encontrado en los resultados (Ver apéndice 14).

Ademas, se aplic6é un diagrama de brechas en la propuesta de redistribucién de la
bodega de inflamables interior del programa de manejo seguro de sustancias peligrosas,
para hacer una comparacion entre la normativa vinculante y la situacion actual de la bodega
y asi determinaron las ventajas o mejorias se tendria con la implementacion de la propuesta
(Ver apéndice 17).
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o Revisiéon de fuentes de informacion

La revision de fuentes bibliograficas tendra como fin encontrar informacion brindada por
normas, reglamentos, estandares, guias de formulacion y guias de inspeccién relacionadas
con el tema en estudio, que sirvan como guia o insumo para la formulacion de la propuesta

de alternativa de solucion.
o Guiade Comunicacion de Riesgos del estandar OSHA; 29 CFR 1900.1200.

Este estandar OSHA establece una serie de requerimientos que se deben de cumplir
para que se dé una efectiva comunicaciéon de riesgos debido a los productos quimicos. Esta
norma se utiliz6 como guia para la parte de la comunicacion de los riesgos quimicos, se

revisaran los requerimientos y se seguira el formato segun lo establecido.

o Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI por las iniciales de los

tipos de responsabilidad)

Consiste en un instrumento que permite establecer la relacién entre las tareas que se
deben realizar y los involucrados de las mismas, y tiene como fin establecer los
responsables en cada uno de los requerimientos de la propuesta de programa de manejo

seguro de sustancias quimicas peligrosas (Ver apéndice 16).
o Cuadros de resumen y gréficos

Con la informacion recolectada por medio de las herramientas mencionadas
anteriormente (listas de verificacion, entrevistas, cuestionarios, etc.), se elaboraron cuadros
de tipo resumen que permitieron mostrar de manera mas simplificada la informacion y

graficos que presentaron los resultados del incumplimiento y otros aspectos.
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F. Plan de Analisis

En este apartado se da una descripcion del plan de analisis por objetivo, donde se

presentan los instrumentos de recoleccion y de analisis de informacion.

Objetivo 1. Evaluar los riesgos asociados al manejo de sustancias peligrosas

utilizadas en el proceso productivo de la empresa Envases Comeca S.A.

Para este objetivo se aplicd una lista de verificacion para identificacién de peligros e
incumplimientos con la normativa basada en la NFPA 704: Identificacion y rotulado de
productos peligrosos, el Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo y el
Reglamento para Registro de Productos Peligrosos. Esta lista de verificacion, junto con la
observacion participativa, permitio la identificacién de los peligros que se encontraron en
las areas evaluadas. A través de la NTP 330: Sistema simplificado de evaluacién de
riesgos de accidente, se evaluaron y priorizaron los riesgos asociados al manejo de

sustancias quimicas peligrosas involucradas en el proceso productivo de la empresa.

Objetivo 2. Determinar las condiciones de almacenamiento de las sustancias
quimicas peligrosas utilizadas en el proceso productivo de la empresa Envases Comeca
S.A.

Este objetivo involucré los espacios de almacenamiento de sustancias quimicas
peligrosas criticos: cuarto de pastas, impresion, cuarto de tintas, bodega de repuestos,
laboratorio de calidad, lineas automaticas y las dos bodegas de inflamables para la
aplicacion de la lista de verificacion de las condiciones de almacenamiento. A estos
lugares se les denomina criticos y se escogieron porgue son los mas representativos de la
compafiia ya que albergan cantidades superiores a los 110 galones de sustancias

peligrosas.

Para determinar las condiciones de almacenamiento de las sustancias quimicas

peligrosas se usaron los siguientes instrumentos:

e Matriz de recoleccién de datos con respecto a la cantidad de sustancias y MSDS que

existen en los lugares de almacenamiento.
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e Observacion participativa: este instrumento sirvi6 para conocer la cantidad
desustancias presentes en los lugares de almacenamiento y su peligrosidad. Con la
informacién recolectada se hizo un mapa de distribucién de los almacenamientos
criticos de las sustancias peligrosas dentro de la planta.

e Una lista de verificacion de las condiciones de almacenamiento, basada en la NTP
378: Recipientes metalicos de liquidos inflamables, NTP 852: Almacenamiento en
estanterias metélicas, NTP 635: NTP 635: Clasificacién, envasado y etiquetado de las
sustancias peligrosas, NFPA 30: Codigo de liquidos inflamables y combustibles, INTE
31-02-02-00: Condiciones de seguridad en los centros de trabajo para el
almacenamiento, transporte y manipulacion de sustancias inflamables y combustibles,
INTE 31-02-03-00: Condiciones de seguridad e higiene para la produccion
almacenamiento y manejo de explosivos en los centros de trabajo.

e Se aplicé una lista de verificacion de incompatibilidades de las sustancias. basada en
la Matriz de Compatibilidades de Sustancias Peligrosas de la ONU, aplicada en los

lugares de almacenamiento donde existian sustancias incompatibles.

Para el andlisis de la informacién obtenida en las listas de verificacion antes
mencionadas se utilizé estadistica descriptiva, se extrajeron porcentajes de
incumplimiento con respecto a: las condiciones basicas de seguridad, las especificas
para sustancias peligrosas en el almacenamiento y pardmetros de compatibilidad de

sustancias.

Objetivo 3. Definir como se gestiona la comunicacién de riesgo quimico en la

empresa Envases Comeca S.A.

Para este objetivo se utilizaron diferentes instrumentos para definir como se gestiona

la comunicacion de riesgo quimico en la empresa:

e Se utilizé una matriz para la recoleccién de los registros oficiales de la empresa acerca
de las capacitaciones que se han brindado a los trabajadores sobre sustancias
guimicas peligrosas, que permitié conocer a cuantas personas se ha impartido, los

temas vistos y si se han dado actualizaciones o refrescamientos.
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e A su vez, se hizo una revision documental de los registros oficiales de la empresa de
procedimientos de trabajo, compra, distribucién, almacenamiento, trasvase,
disposicion de desechos y una entrevista semi-estructurada aplicada a los encargados
de las areas de almacenes y de compras, con el fin conocer el nidmero de
procedimientos establecidos para la gestién de la comunicacion de riesgos.

e Lista de verificacion de componentes de Hazard Comunication Standard OSHA; 29
CFR 1900.1200, con la que se determinaron los elementos de comunicacién de
riesgos con los cumple actualmente la empresa.

o Entrevista semi-estructurada al personal encargado del Departamento de Salud
Ocupacional sobre la existencia de controles de la gestion de la comunicacién de

riesgos de la empresa.

Con la informacion recopilada en los instrumentos anteriores, se hizo una matriz de
Analisis de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas (FODA) para valorar de
manera integral la gestion de riesgos quimicos de la empresa, esta herramienta permitio

establecer estrategias para sacarle provecho a los recursos de la compafiia.

Objetivo 4. Determinar el nivel de conocimiento de los trabajadores con respecto a los

riesgos asociados al uso de sustancias quimicas peligrosas.

Se aplicé un cuestionario relativo a los riesgos relacionados con el uso de sustancias
guimicas peligrosas, con el fin de determinar cudl es el grado de conocimiento que tienen
los trabajadores por area con respecto al manejo de sustancias quimicas peligrosas.
También se utiliz6 la observacion participativa para corroborar cierta informacién obtenida
con el cuestionario (como el uso del EPP, etiquetado y reconocimiento de sustancias
peligrosas), con la cual se realizé un diagrama de brechas para medir el conocimiento que
los trabajadores tienen con respecto al que deberian tener. A partir de esta comparacion,
se logrd conocer cudles son los puntos débiles y detectar las necesidades de capacitacion
del personal, permitiendo relacionar los resultados con la informacion de las
capacitaciones que se han impartido en la empresa, los temas y las personas que las han

recibido.
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Objetivo 5. Disefiar un programa para el manejo seguro las sustancias quimicas

peligrosas utilizadas en el proceso productivo de la planta de Envases Comeca S.A.
Para este objetivo se tuvo como insumo los siguientes instrumentos:

e Reuvision de fuentes de informacién como: la norma INTECO 31-09- 09-00. Guia
para la elaboracion del programa de Salud y Seguridad en el Trabajo, Aspectos
Generales, la Guia de comunicacion de riesgos del Estdndar OSHA; 29 CFR
1900.1200 y el Programa para el manejo seguro de sustancias quimicas
peligrosas, que permitid establecer los requisitos para la conformacién de la
propuesta del programa para el manejo seguro de sustancias peligrosas de la
empresa.

e Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI), con la que se asignaron
responsabilidades a los involucrados en el programa para el manejo seguro de
sustancias quimicas peligrosas.

o Lista de verificacibn de pardmetros de almacenamiento del marco normativo
vinculante, que se aplic6 al componente de almacenamiento del programa,
especificamente a la propuesta de redistribucion de la bodega de inflamables
interior, con el fin de establecer mediante un diagrama de brechas si ésta tiene los
componentes basicos que deberia poseer de acuerdo con la normativa consultada
y las mejoras que se obtendrian si se implementara la propuesta.

e Necesidades especificas de capacitacion acerca del andlisis del nivel de
conocimiento de los trabajadores sobre los riesgos asociados al uso de sustancias
peligrosas, las cuales permitieron conocer cuales son los temas que deben
incluirse en el componente de capacitaciéon del programa de manejo seguro de

sustancias quimicas peligrosas.

Toda la informacion recolectada en cada uno de los objetivos sirvio para la
conformacion de los componentes de la propuesta de programa de manejo seguro de

sustancias quimicas peligrosas de la empresa Envases Comeca S.A.

La figura 3.1 presenta el plan de andlisis grafico donde se muestra las herramientas y
la relacion con los objetivos. El presupuesto, cronograma y analisis de los riesgos del

proyecto se encuentran los apéndices 18, 19 y 20 respectivamente.
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Figura 3.1 Plan de anélisis
Fuente: Elaboracion propia
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V. ANALISIS DE SITUACION ACTUAL
A. Evaluacion de los riesgos asociados al manejo de sustancias peligrosas

1. Identificacion de peligros o no conformidades en el manejo de sustancias

peligrosas

Para identificar los peligros o las no conformidades con respecto al manejo de
sustancias peligrosas presentes en las areas de bodega de repuestos, almacenes,
impresién, laboratorio de calidad, cuarto de tintas y plantas 1, 2, 3 de la empresa, se
aplicé una lista de verificacion basada en: la NFPA 704, el Reglamento General de
Seguridad e Higiene en el Trabajo y el Reglamento para el Registro de Productos
Peligrosos, de la cual se obtuvo porcentajes de incumplimiento para cada area antes

mencionada, cuyos resultados se muestran en la siguiente figura.

100
80

60

28 45
34 34 34 37

40 28

’ : i .

L

Bodegade Almacenes Impresion Planta2 Laboratorio Planta3 Cuartode Plantal
repuestos de Calidad tintas

Porcentaje de
incumplimiento

Figura 4.1 Porcentajes de incumplimiento sobre el manejo se sustancias peligrosas por area
Fuente: Elaboracién propia

La figura 4.1 muestra que la bodega de repuestos fue la que presenté el menor
porcentaje de incumplimiento (17%) en el manejo de sustancias peligrosas, debido a que
en esta area se almacenan y se expenden productos en su empaque original, por lo que
no se dan los procesos de manipulacion y trasvase de las sustancias, esto hizo que
algunos de los puntos a evaluar de la listas no aplicaran; mientras que los aspectos en los
cuales incumplié fueron: la carencia de MSDS, la falta de sefializacion de los productos

gue se acopian y no cuenta con un sistema de supresion de incendios.
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En contraposicién a lo anterior, se encontré que la planta 1 fue la que conté con el
mayor porcentaje de incumplimiento (45%) esto debido a que los recipientes con
sustancias peligrosas no contaban con etiquetas o éstas se encontraban borrosas, el
personal no usaba el EPP durante el trasvase y manipulacion de las sustancias, se
mantenian recipientes de productos inflamables sin tapa y se mezclaba la basura

ordinaria con productos peligrosos.

En las figuras 4.2(a) y 4.2 (b) se presentan los porcentajes de incumplimiento por
apartado de la lista de verificacion antes mencionada, la cual estaba integrada por los
siguientes aspectos: condiciones generales, manipulacién, almacenamiento, etiquetado,

condiciones de los envases, disposicibn de desechos y mecanismos de extinciéon de

incendios.
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= 80 H Planta 2
=3 70 ¥ Planta 3
3 60 50 50 50 50
£ 5o & Almacenes
"y 40 40
© 40 | 33 33 33 B0 30 30 i |_aboratorio de
T 30 %0 20 25 Calidad
S o i Cuarto de
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Condiciones Manipulacion de Almacenamiento ®Impresion
generales sustancias

Figura 4.2 (a) Porcentajes de incumplimiento de los apartados de la lista de verificacion por
area
Fuente: Elaboracion propia
En la figura 4.2(a) se observa que las areas de planta 2, planta 3, almacenes, cuarto
de tintas y bodega de repuestos tuvieron un cumplimiento del 100% en cuanto a las
condiciones generales, incumpliendo la planta 1, el laboratorio de calidad e impresion,
debido a que mantienen objetos en las mesas de trabajo u obstaculizando los pasillos, o
gue representa una condicion de peligro cuando se da el transporte y la manipulacion de

las sustancias.
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En cuanto a la manipulacién de sustancias peligrosas, el comportamiento de los
porcentajes de incumplimiento de las é&reas fue variado, sin embargo todas se
encontraron por debajo del 50%, principalmente porque el personal no usa el EPP
(guantes y lentes) durante el trasvase o la manipulacion, se efectuaron trasvases por
vertido libre y los recipientes con productos inflamables se encontraron sin tapa, lo que

genera el desprendimiento de vapores provenientes de las sustancias.

En el almacenamiento se observd una situacion particular por area, ya que en planta
1, planta 2, almacenes e impresion presentaron un cumplimiento del 100% con respecto a
los aspectos evaluados, las demas areas se encontraron por debajo del 50% por no tener
identificados los lugares de almacenamiento con las caracteristicas de los peligros y el

uso de envases no estandarizados.
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Etiquetado Recipientes Disposicion de Extincion de ® Impresion
desechos incendios

Figura 4.2 (b) Porcentajes de incumplimiento de los apartados de la lista de verificacion por
area
Fuente: Elaboracion propia
En cuanto al etiquetado de las sustancias peligrosas, existié6 una gran deficiencia en
las areas de las plantas 1, 2 y 3, almacenes, laboratorio de calidad, cuarto de tintas e
impresion, obteniendo porcentajes de incumplimiento mayores a 65%, debido a que las
etiquetas de los envases que contenian sustancias peligrosas se encontraban borrosas o
eran ilegibles, no todos los recipientes (tambores, galones y pisetas) tenian la etiqueta de
la NFPA 704 estandarizada por la empresa (ver anexo 2), y no todos los recipientes
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tenian etiquetas que incluyeran informacion sobre su transporte y manipulacién, y en los

casos en que si la tenian, la informacién estaba borrosa.

En la bodega de repuestos se obtuvo un 100% de cumplimiento debido a que se
manejan las etiquetas del proveedor en su envase original, las cuales contienen el rombo
de la NFPA 704 e informacion sobre la manipulacién y el transporte de la sustancia. Los
recipientes usados por las diferentes areas eran estandarizados y se encontraban en
buen estado, solamente las areas de impresién, almacenes y el laboratorio de calidad se
mantuvieron en condicion de incumplimiento por no usar recipientes estandarizados o no
desecharlos en caso de tener alguna anomalia (abolladuras, llenos de corrosién, con

grietas).

Con respecto al apartado de la disposiciéon de desechos, se obtuvo porcentajes de
incumplimiento mayores a 49% en las plantas (1, 2 y 3), el laboratorio de calidad, el cuarto
de tintas y de impresion, esto porque existian recipientes de desechos de liquidos
inflamables sin tapa y en la planta 1 habia una mezcla de desecho peligroso con desecho
ordinario, lo que segun los protocolos de la empresa es totalmente prohibido. Por lo
contrario, en el area de almacenes los recipientes de desechos inflamables tenian tapa y
en la bodega de repuestos no se present6 incumplimiento en este aspecto debido a que

no se crean desechos de sustancias peligrosas.

Por otro lado, entre los elementos para la extincion de incendios (extintores portatiles,
rociadores automaticos, sistema fijo contra incendios) se dio un incumplimiento del 40%
en las plantas productivas 1, 2 y 3, esto se debié a que sélo hay presencia de un sistema
fijo manual contra incendios Clase | en planta 3, mientras que en ningun lugar de las
plantas 1, 2 y 3 existe un sistema de rociadores automaticos, a pesar de que la empresa
posee un area de 21000 m? y seglin el Manual de Disposiciones Técnicas Generales
Sobre Seguridad Humana y Proteccion Contra Incendios (versién 2013) de la Unidad de
Ingenieria de Bomberos, las edificaciones con un area mayor a 2500 m? deben contar con
rociadores y un sistema fijo contra incendios Clase Ill. Sin embargo, la compafia cuenta
con extintores portatiles para diversas clases de fuego de acuerdo con el tipo de riesgo

presente, asi como sistema de deteccion y alarma contra incendios en todas las areas.
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2. Valoracion de riesgos asociados al manejo de sustancias peligrosas

Se aplico la técnica de observacion participativa en las areas descritas anteriormente
para detectar los riesgos asociados a las tareas relacionadas con el manejo de sustancias

peligrosas, entre los que se pueden mencionar las siguientes:

o Realizar de forma manual el colado de barniz en polvo, donde se da un
levantamiento de material particulado provocando una exposicién ocupacional
directa al mismo.

e Transporte de tambores en la ufias del montacargas sin que estén asegurados,
por lo que pueden caerse y provocar golpes a personas y maquinaria, e incluso
derrames.

e Limpieza de las manos de los colaboradores con solventes como alcohol
isopropilico para remover la tinta.

e Limpieza de la impresora donde se desprenden vapores provenientes de las
sustancias que utiliza para operar, a los que se exponen los trabajadores.

e Maquina barnizadora posee un depoésito para el contenido de barniz que se
mantiene expuesto y en movimiento, generando desprendimiento de vapores.

e Limpieza con thinner del area de lavado de piezas sin que el personal utilice el

EPP completo.

La evaluacién de los riesgos se realizé en las siguientes areas de la empresa a saber:
bodega de repuestos, almacenes, impresion, laboratorio de calidad, cuarto de tintas y
plantas 1, 2 y 3, se encontré una serie de riesgos asociados al manejo de sustancias
peligrosas, que se pueden presentar en las diferentes etapas como: almacenamiento,

transporte, trasvase, manipulacion y disposicién de desechos.

En la tabla 4.1 se despliega la lista de los riesgos que se identificaron por etapas, cabe
destacar que un riesgo determinado puede presentarse en las diferentes etapas del
manejo del producto quimico peligroso, como es el caso de los derrames, incendios y el
no poder controlar de manera oportuna una emergencia de incendio. Sin embargo el nivel
del riesgo pueden cambiar segun el area esto porque debido al proceso productivo de la
empresa se utilizan diferentes maquinas, y se realizan diversas tareas, por ejemplo que
se presente un derrame en un espacio controlado no es lo mismo que si se da uno en

medio de la planta productiva.
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Tabla 4.1 Riesgos identificados en el manejo de productos quimicos por etapas

Riesgos

Etapas del manejo de productos quimicos

Almacenamiento

Transporte

Trasvase

Manipulacion

Disposicion
de desechos

Salpicaduras en piel,
ropay 0jos

Contacto dérmico

Incendio

Exposicién
ocupacional a vapores
de sustancias

Derrames

Golpes a personas o
maquinaria por caida
del tambor

Exposicion
ocupacional a material
particulado

Creacién de
atmosferas explosivas

Contaminacion
ambiental por vapores
liberados de las
sustancias

Desconocimientos de
acciones en caso de
emergencia

Uso inadecuado de las
sustancias

No poder controlar de
manera oportuna una
emergencia de

incendio
Nota: La “x”

Fuente: Elaboracion propia

corresponde a las etapas en las que se puede presentar el riesgo.

Para la evaluacion de los riesgos se utilizé la metodologia de la NTP 330: Sistema

simplificado de evaluacidn de riesgos de accidente, que permiti6 determinar el nivel de

intervencion y el nivel de riesgo. En la tabla 4.2 se presenta el nivel de intervencién y las

medidas a tomar recomendadas por la NTP 330.
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Tabla 4.2 Simbologia del nivel de intervencidon y el riesgo

Nivel de riesgo | Nivel de intervencidn Significado
v No intervenir
Grave 11 Mejorar si es posible

Corregir y adoptar
medidas de control
Situacion critica,
correccion inmediata

Muy Grave Il

I
Fuente: NTP 330

Se evalub cada riesgo segun su fuente de origen. Al terminar la evaluaciéon se observé
gque independiente de la causa de origen el nivel de intervencién del riesgo era el mismo,
por lo que se ponderaron los resultados del nivel de riesgo por fuente para obtener la
priorizacion de los riesgos que afectan a las diferentes areas. En la tabla 4.3 se muestra
un listado de los riesgos identificados en cada area, asi como el nivel de riesgo y el nivel
de intervencion (la tabla completa con los resultados de la evaluacion se encuentra en el

apéndice 21).

Existieron riesgos que se presentaron solamente en las areas de impresion,
laboratorio de calidad, almacenes y las tres plantas productivas a saber: (1) salpicaduras
en la piel, ropa y ojos, (2) derrames y (3) no poder controlar de manera oportuna una
emergencia de incendio. Sin embargo, se encontrd una variacion del nivel de riesgo y el
nivel de intervencién segun el area, por ejemplo: el riesgo de derrame se hall6 en
categoria muy grave en almacenes y en las plantas 1, 2 y 3, por lo que requieren un nivel
de intervencion Il, que significa que se debe corregir y tomar medidas para el control; no
obstante, en las areas de impresion y laboratorio de calidad al manejarse menor cantidad
de las sustancias quimicas, éstas se pueden contener de manera rapida, por lo que el

nivel de riesgo dio aceptable.

Condicion similar a la del riesgo de derrames, tuvo el riesgo de salpicaduras de
sustancias en piel, ropa y ojos, que se presentd en las areas impresién, laboratorio de
calidad, almacenes y las tres plantas productivas, donde se hacen trasvases por vertido
libre. En el &rea que no se encontrd este riesgo fue en la bodega de repuestos, donde no

se dan los procesos de manipulacibn o trasvases de sustancias quimicas.
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Tabla 4.3 Resumen de riesgos que se presentan en las distintas areas de Envases Comeca S.A.

. Areas de la empresa
Riesgos -
. Laboratorio Cuarto Bodega de
Impresién Planta 1 Planta 2 Planta 3 . Almacenes .
de calidad de tintas | repuestos
Salpicaduras en la piel, ropa, ojos. Grave

Derrames

Golpes a personas o magquinaria por
caida del tambor

Exposicién ocupacional a vapores de
las sustancias

Incendio

Contaminacion ambiental por vapores
liberados

Creacion de atmésferas explosivas g Grave Grave

No poder controlar de manera oportuna
P . . . P Grave Grave Grave Grave Grave Grave Grave Grave
una emergencia de incendio

Contactos dérmicos Grave Grave Grave Grave

Desconocimientos de acciones en caso

: Grave
de emergencia

Exposicién ocupacional a material

particulado. SIE

Exposicién al tratar de identificar la
sustancia sin la etigueta

Golpes por caida de objetos

Tropezones y caidas

Uso inadecuado de las sustancias

Nota: Para la interpretacion de esta tabla, se requiere de la simbologia de colores de la tabla 4.2
Fuente: Elaboracion propia
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El riesgo de no poder controlar de manera oportuna una emergencia de incendio se
presenta porque las areas de impresion, laboratorio de calidad, almacenes y plantas 1y 2
no tienen un sistema de supresion de incendios Clase Il ni rociadores autométicos (segun
recomienda el Manual de Disposiciones Técnicas Generales Sobre Seguridad Humana y

Proteccion Contra Incendios (versién 2013) de la Unidad de Ingenieria de Bomberos).

El riesgo de uso inadecuado de las sustancias dio en la categoria aceptable en las tres
plantas productivas, impresién y laboratorio de calidad, debido a que los recipientes no
poseen una etiqueta que indique su modo de uso Yy los riesgos asociados a la sustancia.
Esta condicion de riesgo se puede corregir si la empresa implementa el etiquetado de
todos los productos con las indicaciones para la manipulacion, el transporte y medidas de

precaucién correspondientes.

En cuanto al riesgo de exposicién ocupacional a vapores desprendidos de las
sustancias peligrosas generado por: limpieza de los rodillos de la maquina en impresién y
barnizadora con contenido de barniz expuesto en movimiento en planta 3, mezclas de
disoluciones y pruebas en el laboratorio de calidad se encontraron en nivel de riesgo muy

grave. (Nivel de intervencion Il). .

Se le debe prestar atencion al riesgo de golpes a personas 0 maquinaria por caida de
los tambores, el cual puede presentarse por la practica de los operarios de llevar los
tambores directamente sobre las ufias del montacargas, el cual no fue disefiado para

transportar elementos de tal forma.

A todos los riesgos identificados como muy graves y con un nivel de intervencion I

deben ser tratados y aplicadas las medidas de control necesarias.
B. Condiciones de almacenamiento de las sustancias peligrosas
1. Ubicacioén de los productos peligrosos y MSDS

En el proceso productivo de la empresa se utiliza una variedad de sustancias quimicas

peligrosas a saber:

e Barnices, lacas y aditivos como materia prima.

e Grasas, aceites industriales, limpiadores y pastas selladoras para mantenimiento.

43



e Solventes para diluir barnices o para labores de limpieza.

e Tintas para la impresion de las laminas de hojalata.

e Acidos, bases y soluciones para las pruebas de calidad.

En total se utilizan en la empresa 184 sustancias peligrosas en el proceso productivo,

las cuales se encuentran distribuidas entre las tres plantas operativas de la empresa. En

la siguiente tabla se muestra un resumen de estas sustancias y las MSDS que se

encontraban disponibles en el &rea durante la evaluacion de las condiciones de

almacenamiento de este proyecto, esta informacion fue tomada de una lista de productos

que posee la empresa y complementada con datos brindados por las jefaturas de las

areas de mantenimiento y producciéon de las tres plantas productivas (la lista de

sustancias completa se puede consultar en el anexo 3).

Tabla 4.4 Resumen de la cantidad de productos quimicos y MSDS por area

0,
Cantidad de MSDS de % de MSDS que
" . . se encuentran
Areas Tipos de sustancias productos los
. actualmente en
peligrosos productos .
el area
Bodega de inflamables Barnices, lacas, aditivos
interior y bodega de ' ' y 102 90 88
. . solventes.
inflamables exterior
Grasas, aceites
industriales, limpiadores,
Bodega de repuestos lubricantes, pinturas y 48 0 0
solventes.
Cuarto de tintas Tintas y solventes 28 11 39
Impresion Solventes y limpiadores. 4 2 50
Acidos, bases y soluciones
Laboratorio de Calidad para las pruebas de 20 15 75
calidad.
Planta 1 Pastas selladoras, aceites, 15 5 33
grasas y solventes,
Barnices, aceites
Planta 2 industriales, grasas y 22 9 41
solventes.
Planta 3 Barnices, lacas, aditivos y 50 40 80
solventes.
Talleres de precision, Grasas, aceites
troquelaria, eléctrico y industriales, limpiadores, 41 2 5
soldadura lubricantes, y solventes.

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en la tabla anterior, en la todas de las areas evaluadas, no estaban
presentes la totalidad de las MSDS de las sustancias utilizadas y en algunos casos se
encontraron areas en donde no se disponia de ninguna MSDS, como en el caso de la
bodega de repuestos en donde de 48 productos que se almacenan (entre ellos: aceites,
grasas, lubricantes, limpiadores y pinturas) no se encontrd ninguna MSDS disponible en el
sitio, y segun explicaron los encargados de la bodega y de salud ocupacional no se
encuentran presentes en la empresa, lo cual se transfiere a los demas lugares donde se

utilizan estas sustancias.

La planta 3 fue la Unica que obtuvo un 80% de presencia de las hojas de seguridad de
las sustancias quimicas, esto se debié a que en esta area se utiliza la mayoria de
barnices, lacas y aditivos, usados como materia prima, para los cuales si estaban
disponibles las MSDS. Asimismo, en la bodega de inflamables hubo un 88% de presencia

de las MSDS porque es el sitio donde se almacena la materia prima.

Es importante mencionar que las hojas de seguridad de los productos peligrosos
ingresan por medio del Departamento de Compras, el cual debe enviarlas al Encargado
de Salud Ocupacional, quien es el responsable de transcribirlas al formato de la empresa
y de colocarlas en los puestos de trabajo, y a su vez el Jefe de Gestidn es el encargado
de incorporarlas al sistema de intranet donde todos aquellos que tengan acceso a una
computadora en su puesto de trabajo pueden consultarlas. Dentro de las deficiencias que
se encontrd que: (1) no se tiene un registro de las hojas de seguridad que hacen falta, (2)
no todas las MSDS son trasmitidas del Departamento de Compras al Encargado de Salud
Ocupacional, por lo que el resto del proceso queda sin efectuarse y (3) al no existir buena
comunicacion de entre estos departamentos, no hay disponibilidad de las MSDS en los

lugares de trabajo donde deberian existir, tal como se observé en la tabla 4.4.
2. Mapa de distribucion de las sustancias peligrosas

Se establecieron dos pardmetros para determinar la peligrosidad de los
almacenamientos criticos, definidos segun la cantidad y el tipo de productos almacenados
en la empresa. En la tabla 4.5 se muestra el pardmetro 1, que se compone de cinco
categorias de acuerdo a la cantidad del producto almacenado, donde se observa que

entre mayor cantidad de sustancias se acopien, mayor sera la peligrosidad del sitio que
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sirva de almacén. Las categorias se determinaron a partir de un estudio de las cantidades

manejadas en los lugares de almacenamiento.

Tabla 4.5 Categorias del parametro 1 de cantidad de sustancias quimicas

Categoria Peligrosidad Litros Kilogramos
1 Baja peligrosidad Menor a 100 Menor a 100
2 Leve peligrosidad Menor a 100 500 a 1500
3 Moderada peligrosidad 100 a 800 500 a 1500
4 Peligroso 801 a 18000 501 a 1500
5 Muy peligrosa mayor a 18001 | 502 a 1500

Fuente: Elaboracion propia

En tabla 4.6 se presenta el parametro 2 que se refiere a la peligrosidad del lugar de
almacenamiento segun el tipo de sustancia quimica que se almacenan. Este parametro, al
igual que el anterior, posee cinco categorias de peligrosidad, que se determinaron por
medio de un estudio del tipo de sustancias que se almacenan y su peligrosidad, lo cual
permiti6 observar que la mayoria de los productos almacenados son inflamables y

algunos muy inflamables.

Se consideraron las tintas en la categoria 1 debido a que poseen baja peligrosidad, y a
las mezclas de productos como barnices, solventes y desecho de material inflamable
como muy peligrosos (categoria 5), debido a que poseen mayores niveles de
inflamabilidad y peligrosos a la salud.

Tabla 4.6 Categoria del pardmetro 2 del tipo de sustancias quimicas

Categoria Peligrosidad Tipo de sustancias
1 Baja peligrosidad Tintas de baja peligrosidad
2 Leve peligrosidad Aceites, grasas, lubricantes, pastas
3 Moderada Acidos, bases e inflamables
peligrosidad
4 Peligroso Barnices y solventes
5 Muv peliarosa Barnices, solventes, material inflamable
y pelg de desecho o gas LP

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4.7 se presenta la matriz para determinar el nivel de peligrosidad del area
de almacenamiento, a partir de la definicion de los parametros de cantidad y tipo de
sustancias quimicas. El color verde significa un nivel de riesgo bajo, el color amarillo
significa un nivel de riesgo moderado, el color naranja un nivel de riesgo peligroso y el

color rojo un nivel de riesgo muy peligroso.
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Tabla 4.7 Matriz del nivel de peligrosidad de las areas de almacenamiento segun la
cantidad y tipo de sustancias quimicas

Categoria por cantidad almacenada (pardmetro 1)

i _ 1| 2 | 3 | 4 | 5
o N
o 8o 1 1 2 3 4 5
NS ozl 2 2 4 6 6 10
538 El3 3 6 9 12

= o \@®
=554 4 8 12
§ 28

15| 5 10

Fuente: Elaboracion propia

A partir de la informacion de la matriz, se pudo identificar en la tabla 4.8 los lugares de
almacenamiento de las sustancias quimicas segun su nivel de peligrosidad. Esta
informacién debe ser considerada para la distribucion de las tareas y los procesos dentro
de la planta, asi como para la aplicacion de medidas de seguridad, de acuerdo con la

priorizacion de los peligros.

Se identificaron lugares de almacenamiento muy peligrosos, como: la zona de
barnices, el almacenamiento de GLP y las bodegas de productos inflamables interior y
exterior, provocado por la presencia de una cantidad de sustancias superior a los 17000
litros de diferentes tipos con una inflamabilidad alta. También se catalogaron como
peligrosa el rea de impresion por la existencia de mezclas de barnices, grasas, aceites
limpiadores y solventes, y el area de lineas automaticas, por el almacenamiento de gran
cantidad de barniz en polvo. Las areas que se consideraron como de baja peligrosidad
fueron el cuarto de tintas y la bodega de repuestos, ya que las cantidades registradas en
estos lugares son moderadas y el nivel de peligrosidad de las sustancias es bajo.
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Tabla 4.8 Matriz de peligrosidad de las areas de almacenamiento

Cantidad . . .
. Nivel de peligrosidad
almacenada . . Categoria
5 Sustancias Categoria >
Areas | d N el segun el
litros | kg aimacenadas segun e pardmetro | Puntuacioén | Indicador
parametro 1 >
Aceite, grasas,
Bodega de 712 13 | solventes en pequefias 1 2 2 Baja
repuestos ;
cantidades
Zona de Lacas, barniz,
barni 17521 - solventes y aditivos , 4 5 20
arnices
producto de desecho
Cuarto de pasta | 84 1316 Pastas, s_olventes, 2 4 Moderado
aceites
Impresion 436 - Solventes y limpiador 3 4 12
Lineas Barniz en polvo,
. 735 | 1410 solventes, aceites, 3 4 12
automaticas o
grasas y limpiadores
Bodega de
inflamables 74625 - Barniz, solventes 5 4 20
exterior
Bodega de Barnices, solventes
inflamables 98296 | 1300 e ' 5 5 25
. . desechos, limpiadores
interior
Laborqtono de 21 495 Ag:ldos, bases, > 3 6 Moderado
calidad inflamables
Almacenamiento 40000 ) Su_stanmas muy 5 5 o5
de gas LP inflamables
Cuarto de tintas - 1150 Tintas de. baja 2 1 2 Baja
peligrosidad

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta el croquis de los lugares de almacenamiento de las

plantas 1, 2 y 3, segun el nivel de peligrosidad identificado en las mismas.

La delimitacién de las plantas productivas esta dado por color: las lineas de color

amarillo corresponden a planta 1 (P1), las lineas de color morado son de la planta 2 (P2) y

las lineas de color celeste corresponden a la planta 3 (P3). Las zonas con lineas color

naranja sefialan al almacenamiento de gas.

En planta 1 se localizan tres lugares de almacenamiento de sustancias quimicas: el

cuarto de tintas, el cuarto de pastas e impresion, éste ultimo se catalogé como peligroso

porque se almacenan 436 litros de productos inflamables, como alcohol isopropilico e

hibrit wash (utilizado para la limpieza de piezas de la maquinaria).
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Figura 4.3 Distribucion de los lugares de almacenamiento en las plantas productivas de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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En la planta 2 se encontraron cinco lugares de almacenamiento, a saber: la bodega de
repuestos, las lineas autométicas, el laboratorio de calidad y las bodegas de inflamables
en el interior y exterior de las instalaciones. En esta planta se encontré diversidad en
cuanto a las zonas de peligrosidad, las mas criticas fueron las bodegas de inflamables
interior y exterior, ya que en cada una se almacenan cantidades superiores a los 74.000
litros, por lo que la peligrosidad es mucho mayor a las demas areas que se encuentran en

esta planta.

En la planta 3 se almacenan 17.521 litros de barnices, lacas y aditivos que son parte
del proceso en la zona de barnices, ademas de solventes como thinner y alcohol
isopropilico, y desechos de sustancias inflamables que catalogan esta zona como muy

peligrosa.

En la figura anterior también se puede observar el almacenamiento de gas licuado de
petréleo (GLP) en los dos contenedores de 25.265 litros de capacidad, que se encuentra
fuera de las plantas productivas y cerca del comedor de la empresa, donde en horas de
comida se mantienen alrededor de 115 empleados, por lo que si se presenta una
emergencia por incendio o explosion existe el riesgo de que se pueda afectar al personal.

3. Condiciones de almacenamiento de las sustancias peligrosas por area

Las condiciones de almacenamiento se evaluaron por medio de una lista de
verificacion basada en: NTP 852: Almacenamiento en estanterias metalicas, NTP 635:
Clasificacién, envasado, etiquetado de las sustancias peligrosas, NFPA 30: Cdodigo de
liquidos inflamables y combustibles, INTE 31-02-02-00: Condiciones de seguridad e
higiene para la produccién almacenamiento y manejo de explosivos en los centros de
trabajo e INTE 31-02-03-00: Condiciones de seguridad en los centros de trabajo para el

almacenamiento, el transporte y manipulacion de sustancias inflamables y combustibles.

Esta lista fue aplicada a los lugares criticos de almacenamiento: las dos bodegas de
inflamables (interior y exterior), la bodega de repuestos, la zona de barnices, el cuarto de
tintas, impresion, el laboratorio de calidad, el almacenamiento de GLP, las lineas
automaticas y el cuarto de pastas, con el propdsito de determinar las condiciones en que
se almacenan las sustancias (entendiéndose como las caracteristicas que debe poseer

cualquier lugar de almacenamiento, de acuerdo con la normativa vinculante).
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En la figura 4.4 se muestra el porcentaje de incumplimiento de las areas, en cuanto a

las condiciones generales de almacenamiento.
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Figura 4.4 Porcentajes de incumplimiento de las condiciones generales de
almacenamiento
Fuente: Elaboracion propia
Se observa en la figura anterior que el cuarto de pastas, el cuarto de tintas, la bodega
de repuestos y las lineas automaticas tuvieron el porcentaje de incumplimiento mas alto
(43%), seguidas por el laboratorio de calidad (33%) e impresién (29%), lo cual se explica
porque estos lugares de almacenamiento no fueron disefiados para ese fin, sino que eran
areas comunes que se adecuaron para ello, debido a que la planta se ha ido expandiendo
poco a poco y se han hecho construcciones o modificaciones de acuerdo a los
requerimientos de producciéon, siendo asi que estos lugares no cuenten con pasillos
demarcados para el paso de personas, equipos de contencion de derrames, lavaojos y
duchas de emergencia, cuyos elementos son de suma importancia para la actuacién en

caso de emergencia.

Por su parte, las bodegas de inflamables en el interior y el exterior obtuvieron el
menor porcentaje de incumplimiento (14%), principalmente porque estas areas si tienen
pasillos demarcados con lineas amarillas, equipo de contencién de derrames, extintores
portatiles debidamente sefalizados, aunque no se encontraron lavaojos ni duchas de

emergencia.
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En la figura 4.5 se presentan los porcentajes de incumplimiento de las condiciones de
almacenamiento para sustancias peligrosas. El &rea con el mayor porcentaje de
incumplimiento fue el laboratorio de calidad (81%), ya que durante la evaluacion se
encontraron las siguientes no conformidades: gavetas donde se almacenan los productos
en desorden, presencia de envases no estandarizados (se entiende como envase
estandarizado todo aquel recipiente que se ha designado por la empresa para el
almacenamiento de sustancias peligrosas, entre ellas: pisetas, recipientes para productos
inflamables y envases provenientes del proveedor) y sin la etiqueta con las caracteristicas

del producto, y no se restringe la entrada s6lo a el personal autorizado.
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Figura 4.5 Porcentajes de incumplimiento de condiciones de almacenamiento para
sustancias peligrosas
Fuente: Elaboracion propia
Los demas lugares de almacenamiento estudiados, se hallaron por debajo del 50% de
incumplimiento, como por ejemplo la bodega de inflamables interior con 19%, donde las
deficiencias halladas se debieron a que no existia una distancia minima de 0,5 cm entre
las sustancias y los muros, las etiquetas estaban en otro idioma diferente al espafiol y no
todos los recipientes eran almacenados sobre tarimas algunos se encontraban en el piso.
El detalle de los porcentajes por apartado de la lista de verificacion de las condiciones de

almacenamiento se muestra en la figura 4.6.

En esta figura se muestra que el porcentaje de incumplimiento mas bajo se hall6 en el
area de envases, porque usaban envases estandarizados, los cuales eran desechados si

presentan una anomalia (grietas o fugas); sin embargo, el cuarto de tintas y el cuarto de
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pastas tuvieron 33% de incumplimiento, ya que se encontraron envases con restos de su
contenido original, los cuales deben permanecer completamente libres de sustancias en
su exterior. Solamente el laboratorio de calidad estuvo por encima del 50% de
incumplimiento porque su estructura no esti disefiada para el almacenamiento de
sustancias peligrosas, ya que sélo las bodegas de inflamables fueron construidas para
este proposito. Por otro lado, se encontrdé que no todos los sitios de almacenamiento
contaban con letreros que indiquen el tipo de productos almacenados o los pasillos
estaban obstruidos con recipientes de productos peligrosos, como por ejemplo en la zona
de barnices y las bodegas de inflamables interna y externa, que son las Unicas areas con
presencia de equipos de contencién de derrames, por lo que si ocurre una emergencia de
este tipo en los demas lugares, no se podria controlar de manera oportuna. Otra de las no
conformidades que se detectaron en los lugares de almacenamiento es que la instalacion
eléctrica y las lamparas de iluminacion no son anti-explosién, excepto en la bodega de

inflamables interior.

En el caso de las condiciones de almacenamiento de sustancias inflamables, se
hallaron varias areas con altos porcentajes de no cumplimiento, como en el laboratorio de
calidad con un 60% y el &rea de barnices con un 40%, en las cuales se observo que las
etiqguetas de peligrosidad no eran desprendidas del envase cuando éstos se reutilizan

para el depositar los desechos de hojalata y de sustancias quimicas.

En cuanto al aspecto de las etiquetas, se valor6 que cumplieran con los siguientes
requerimientos: informacion visible, legible y en idioma espafiol, con especificaciones
sobre la manipulacién, el transporte, los riesgos asociados y recomendaciones de
actuaciéon en caso de emergencia, numero de CAS y sefiales de advertencia de los
riesgos que incluya el rombo de la NFPA 704: Sistema Normativo para la Identificacion de
los Riesgos de Materiales para Respuesta a Emergencias. El area que tuvo mayor
porcentaje de incumplimiento en cuanto a este aspecto fue el cuarto de pastas (64%),
porgue se encontraron envases sin etiqueta o con la numeracion del rombo de la NFPA
704 borrosa, y algunos recipientes no poseian informacion sobre los riesgos, transporte y
manipulacion. Estas no conformidades se repitieron en las demas areas estudiadas, como

se observa en la figura 4.6
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Es importante mencionar que aunque se hallaron tambores con etiquetas que cumplian
con la informacion requerida, ésta no era visible porque sélo se encontraba en una cara del
envase, ademas algunas de las etiquetas estaban en idioma inglés, lo que provoca que 90%
de los trabajadores que las manipulan no puedan comprender lo que indica la leyenda,
segun los resultados obtenidos en el apartado D del nivel de conocimiento los riesgos
asociados al uso de productos peligrosos

4. Incompatibilidad de las sustancias en los lugares de almacenamiento

En la empresa, la mayoria de las sustancias peligrosas son inflamables, por lo que sélo
se aplicéd la lista de verificacion de compatibilidades de las sustancias peligrosas en el
laboratorio de calidad, donde hay presencia de acidos, bases, productos inflamables y otros
corrosivos. Como resultado de la aplicacién de esta herramienta, se obtuvo un cumplimiento
de 95% con los aspectos incluidos en la lista, esto se debi6 a que las sustancias se
almacenan de acuerdo con lo sefialado en sus hojas MSDS y las recomendaciones
aportadas por el regente quimico de la empresa, por lo tanto, se separan los acidos de las
bases, asi como los liquidos inflamables de las demas sustancias. El 5% de incumplimiento
detectado correspondid al acido encontrado dentro de la gaveta donde se almacenan las
bases en el laboratorio de calidad, lo que penalizé el aspecto del alejamiento de estas

sustancias.

Cabe mencionar que el regente quimico es subcontratado por la empresa por lo que no
cumple tiempo dentro de la misma y las funciones que desempefia son meramente

administrativas
C. Gestibén actual de la comunicacion de riesgos quimicos

Para la determinacién de la gestion de comunicacion de riesgos quimicos que realiza la

empresa actualmente se evaluaron los siguientes aspectos:

1. Capacitaciones impartidas en temas de manejo de sustancias quimicas peligrosas:
se refiere a todas aquellas charlas o capacitaciones que haya recibido el personal de
la empresa en cuanto al manejo de productos quimicos, realizadas por el

Departamento de Salud Ocupacional.
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2. Procedimientos para el manejo de productos peligrosos: son lineamientos
establecidos por la empresa, como por ejemplo los procedimientos de compras,
transporte interno, trasvase y disposicion de desechos de productos quimicos
peligrosos.

3. Comparacion con los componentes de Hazard Comunication Standard OSHA; 29
CFR 1900.1200: este estandar esta compuesto por la lista de productos quimicos
peligrosos, etiquetado, hojas de seguridad y capacitacion.

4. Controles para verificar la comunicacion de riesgos quimicos en la empresa: Se
refiere a la metodologia que utiliza la organizacion para verificar que todos los
esfuerzos que se han realizado en materia de etiquetado de productos e ingresos de

hojas de seguridad se estén dando de la forma correcta.

Toda esta informacion dio base para establecer las fortalezas (F), oportunidades (O),
debilidades (D) y amenazas (A) que tiene la empresa en cuanto a la gestién de la
comunicacion de los riesgos quimicos, como se puede observar en la siguiente tabla, y asi
establecer las estrategias FO (maxi-maxi), DO (mini-maxi), FA (maxi-mini) y DA (mini-mini) a

seqguir.
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Tabla 4.9 Matriz FODA de la gestion de comunicacion de riesgos quimicos

Factores internos

Factores externos

Oportunidades (O)

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

Existen procedimientos de los
departamentos de Compras y
de Salud Ocupacional para el
ingreso de las MSDS al
sistema.

Las MSDS de las sustancias
quimicas se solicitan a los
proveedores  siempre  que
ingresa un nuevo producto a la
empresa.

Se cuenta con un inventario de
las sustancias quimicas y de
las MSDS en la intranet.

Se han impartido charlas cortas

de prevencion sobre
manipulacion  de  liquidos
inflamables.

En los procedimientos de
trabajo se hace referencia de
modo general al EPP que debe
utilizar el trabajador durante la
manipulacién de sustancias.

Se cuenta con una etiqueta
estandarizada para productos
peligrosos.

Existe poca comunicacion entre los
departamentos de Compras y de Salud
Ocupacional.

Las MSDS vy la lista de productos
quimicos peligrosos que se encuentran
en el sistema de intranet no esta
actualizada (59% de los productos no
cuentan con sus MSDS).

Sélo se etiquetan los envases cuando se
trasvasa una sustancia.

No hay procedimientos para el transporte
y el trasvase de las sustancias
peligrosas.

En la induccién que reciben los nuevos
colaboradores no se hace referencia al
uso de intranet para acceder a las
MSDS.

Solo se ha realizado una capacitacion
sobre el manejo de sustancias peligrosas
y fue impartida a los supervisores y
encargados.

No existen controles ni evaluaciones para
la gestion de la comunicacion de riesgos
quimicos.

Estrategia FO (maxi-maxi)

Estrategia DO (mini-maxi)

Los tambores con
productos peligrosos
traen las etiquetas de
los fabricantes
(generalmente SGA vy
NFPA 704).

Algunos  proveedores
ofrecen charlas y
capacitaciones sobre el
manejo de productos
quimicos peligrosos.

Coordinar con los proveedores
para que impartan
capacitaciones sobre el manejo
de sustancias peligrosas al
personal de las éareas que
tienen mayor manipulacion de
sustancias peligrosas y
exposicion  ocupacional  a
agentes quimicos (F4, 02).

Estandarizar la etiqueta para todos los
recipientes y solicitar a los proveedores
que incorporen en sus envases las
etiquetas de peligrosidad establecida por
el SGA y el rombo de la NFPA 704 (D3,
01).

Establecer un programa de capacitacion
para todo el personal que maneje
productos  quimicos e  incorporar
capacitaciones impartidas por
proveedores (01, D6).

Amenazas (A)

Estrategia FA (maxi-mini)

Estrategia DA (mini-mini)

Los proveedores de los
productos guimicos
peligrosos son de
diferentes paises, por lo
que algunas de las
etiguetas no vienen en
espafiol y no todas
traen el mismo sistema
de identificacion de
peligros.

El Departamento de Compras
debe solicitar como requisito
que los envases tengan
etiguetas en espafiol y que
utilice el sistema de
identificaciéon de peligros del
SGA y el rombo de la NFPA
704 (F2, Al).

Establecer dentro de los procedimientos
de los departamentos de Compras y
Salud Ocupacional, registros de las
MSDS que son enviadas y el listado
actualizado de los productos que se
adquieran (O1, Al).

Uso de una etiqueta estandarizada con
los codigos SGA Y NFPA 704 para todos
los envases, que se encuentre en
espafiol y solicitarlo como requisito al
proveedor (A1, D3).

Fuente: Elaboracion propia
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Como ampliacion de lo anteriormente expuesto en el analisis FODA, se explican a

continuacion los factores externos e internos de la empresa:

1. Factores externos:

e Oportunidades:
= Los tambores con productos peligrosos en ocasiones traen las etiquetas
de los fabricantes, generalmente con el SGA (Sistema Globalmente
Armonizado) y el rombo de la NFPA 704, cuyos sistemas de etiquetado
solicita el Estandar de Comunicacién e Peligros OSHA; 29 CFR 1900.1200
y el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, respectivamente.
= Algunos proveedores ofrecen charlas y capacitaciones a empresas sobre
el manejo de productos quimicos peligrosos.
e Amenazas: Los proveedores de paises como Estados Unidos y Alemania
etiquetan los productos en un idioma diferente al espafiol y no traen el sistema de
identificacion de peligros obligatorio para Costa Rica NFPA 704,

2. Factores internos de la empresa:

Para el analisis de los factores internos de la empresa se presenta en la tabla 4.10 un

cuadro de ampliacion donde se explican los cuatro aspectos que se evaluaron en el FODA.
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Tabla 4.10 Ampliacién del analisis FODA de los factores internos de la empresa

Aspecto

Fortalezas

Debilidades

Capacitaciones

El Departamento de Salud Ocupacional envia
charlas cortas de prevenciéon a los supervisores y
encargados de las diferentes areas operativas
para que éstos las impartan a los colaboradores
que tienen a su cargo. Segln los registros de
capacitaciones de la empresa, se han brindado en
total cuatro charlas entre noviembre 2013 y junio
2014, tituladas como: manipulacion y manejo de
liguidos inflamables, manejo de sustancias
peligrosas y manipulacion de productos quimicos,
con una duracién de 15 min.

o Segun los registros de capacitacion sélo se ha realizado una en

julio 2014 referente al manejo de sustancias peligrosas y fue
impartida a 14 de los supervisores y encargados de las areas de
mantenimiento mecanico y electrénico, recursos humanos, calidad,
almacenes y plantas de produccion 1y 2.

La carencia de capacitaciones ocasiona que el personal operativo
no esté enterado de los riesgos a los que se expone por el tipo de
sustancias quimicas con las que trabaja.

En la capacitacién de induccién se le explica al personal técnico
dénde encontrar los procedimientos de trabajo de su area pero no
se menciona el sistema de intranet para tener acceso a las MSDS
de los productos quimicos.

No se realizan evaluaciones de aprovechamiento de los temas
expuestos en las capacitaciones por lo que se desconoce si los
trabajadores comprendieron la informacién que se les brindé.

Procedimientos

o Existen

procedimientos y responsabilidades
establecidas para el ingreso de las MSDS al
sistema de intranet: el Departamento de Compras
es el encargado de solicitar las MSDS al proveedor
siempre que ingrese un nuevo producto y éste debe
enviarla al Encargado de Salud Ocupacional para
que la transcriba al formato oficial de la empresa,
luego se pasa al Departamento de Gestion para
ingresarla al sistema de intranet y que pueda ser
consultada por el personal.

Los procedimientos de trabajo generales
mencionan el EPP a utilizar durante la manipulacién
de las sustancias.

No existen procedimientos especificos para el trasvase, la
manipulacién y el transporte de las sustancias peligrosas, por lo
gue el trabajador no conoce el tipo de EPP a emplear ni la forma
de realizar el transporte de las sustancias.

No se da seguimiento ni actualizacion de las hojas MSDS en
intranet, sélo se efectla cuando el Departamento de Compras
informa de un nuevo producto y que el proveedor a su vez informe
sobre un cambio en la hoja de seguridad.
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Aspecto

Fortalezas

Debilidades

Componentes de Hazard Communication Standard
OSHA; 29 CFR 1900.1200

o Existe un inventario de las sustancias quimicas

peligrosas existentes en la empresa y sus MSDS
transcritas en la intranet donde cualquier
colaborador con acceso a una computadora puede
ingresar.

o A partir del 17 marzo del afio 2015 se colocaron las

hojas de seguridad en las areas donde se utilizan
sustancias peligrosas de manera fisica.

Existe una etiqueta estandarizada para los
productos peligrosos que es utilizada para etiquetar
los recipientes de sustancias trasvasadas.

La lista de MSDS y sustancias quimicas no se encuentra
actualizada, siendo asi que 59% de los productos peligrosos
(contando barnices, lacas, aditivos, tintas, pastas selladoras,
solventes, aceites, grasas y productos de limpieza) no cuentan con
su hoja de seguridad.

Se realiza el etiquetado de los envases de acuerdo con la
informacion presente en el envase original, donde algunos de los
productos que ingresan no contienen la etiqueta de la NFPA 704
estandarizada por la empresa.

Deficiente comunicacién entre los departamentos de Compras y
Salud Ocupacional, por lo que no se informa el ingreso de nuevos
productos ni se envian las MSDS para su transcripcion, segun
sefala el procedimiento IR2.6RH.

No existe un sistema formal para el etiquetado de envases, sino
que si el recipiente trae una etiqueta que indique su peligrosidad
no se procede a etiquetarla con el formato de la empresa, sdélo se
hace cuando se trasvasa, lo que ocasiona una inadecuada
comunicacion de riesgos quimicos porque ingresan recipientes con
distintos sistemas de identificacién de peligros (HMIS, ONU, SGA y
NFPA 704) por provenir de proveedores de diferentes partes del
mundo, lo que puede causar confusion en los trabajadores.

5n de

comunicacion

Controles parala
verificacién de la
riesgo quimico

Se utiliza un registro de las personas que reciben
capacitaciones, lo que permite tener una base de
datos de las capacitaciones y los temas que se
han impartido.

No existen controles ni evaluaciones para verificar que la
comunicacion del riesgo quimico se dé de la manera correcta, lo
gue le imposibilita saber si los esfuerzos cumplen con la funcién
para la cual fueron hechos.

Fuente: Elaboracion propia
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D. Nivel de conocimiento de los riesgos asociados al uso de productos

peligrosos

Se aplicé un cuestionario a 93 trabajadores del sector operativo (conformado por
mecénicos, operarios, eléctricos, montacarguista, ayudantes de produccion y
bodegueros), y a 14 de jefaturas (encargados y supervisores) de las diferentes areas
operativas de la empresa donde se manejan productos peligrosos, con el fin de obtener el
nivel de conocimiento de los trabajadores con respecto a los riesgos asociados al uso de
sustancias quimicas peligrosas, métodos de identificacion de riesgos y equipo de
proteccion personal necesario para su manipulacion. Los aspectos citados anteriormente
se relacionaron con el nivel de escolaridad de los colaboradores para determinar si éste
era un factor influyente en el nivel de conocimiento. Los resultados de los diferentes

analisis se presentan a continuacion.

1. Nivel de conocimiento de los riesgos asociados al uso de productos
peligrosos del sector operativo

Se obtuvo los porcentajes de las personas que indicaron no conocer sobre los riesgos
asociados al uso de productos peligrosos y temas relacionados, en la figura 4.7 se

muestran los resultados del sector operativo.

El 85% de los operarios indicaron que trabajan con sustancias peligrosas y que
existen procedimientos establecidos en la empresa para su uso. Un 60% del personal
operativo afirmo saber qué tipo de equipo de proteccién personal debe utilizar con cada
una de las sustancias. Sin embargo, existieron preguntas que revelaron el
desconocimiento de la poblacion en cuanto a qué es una sustancia peligrosa (81%) y los
riesgos asociados al uso de éstas (85%). A partir de las respuestas dadas por los
colaboradores, se encontr6é que la poblacion entrevistada sabe que las sustancias con las
gue trabajan son peligrosas, pero no comprenden cémo pueden afectar a su salud, lo que
podria llevar a que el personal se exponga ocupacionalmente, a nivel inhalatorio o dermal,
innecesariamente al no aplicar las medidas de seguridad laboral requeridas ni el equipo

de proteccion personal.
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Figura 4.7. Porcentajes de desconocimiento de los riesgos asociados a sustancias
peligrosas del sector operativo
Fuente: Elaboracion propia
Por otro lado, casi 61% de la poblacibn muestreada no conoce qué son las hojas de
seguridad, su aplicacién y el lugar donde pueden consultarlas. De igual forma, se
identificé una gran deficiencia al interpretar la etiqueta del rombo de diamante de la NFPA

704, ya que el 95% de los colaboradores no pudo hacerlo.

2. Nivel de conocimiento de los riesgos asociados al uso de productos

peligrosos de las jefaturas

En la siguiente figura se presentan los resultados del andlisis de la informacion
obtenida a través de los cuestionarios aplicados a los 14 supervisores y encargados de
las areas operativas.
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Figura 4.8 Porcentajes de desconocimiento de los riesgos asociados al uso de productos
peligrosos de supervisores y encargados
Fuente: Elaboracion propia

Los datos obtenidos muestran similitud a los resultados del sector operativo en cuanto
a que el 57% de las jefaturas menciond desconocer qué es una sustancia peligrosa y el
36% no tenia nocién de los riesgos asociados a su uso. El grupo conformado por las
jefaturas posee un mayor dominio de los temas (un 93% de éstos saben qué es la hoja de
seguridad y un 86% sabe donde se ubican, mientras que un 79% pudo interpretar el
significado de la etiqueta del rombo de la NFPA 704) en comparaciéon con los operarios,
ya que son los responsables de etiquetar lo productos quimicos de su lugar de trabajo y
han recibido una capacitacion sobre el manejo de productos peligros.

3. Nivel de conocimiento de los riesgos asociados al uso de productos

peligrosos segln la escolaridad de la poblacion

En el sector operativo de la empresa existe un nivel de escolaridad diverso, desde
personas que tienen niveles de primaria incompleta hasta personas con grado técnico o
universitario, por lo que era importante estudiar el conocimiento en materia de
manipulacién de sustancias peligrosas segun el nivel de escolaridad para determinar si
existen diferencias significativas. Para esto se dividié a la poblacion en tres grupos: (1)
colaboradores con primaria completa o incompleta, (2) personal con secundaria completa
o incompleta y (3) colaboradores con grado técnico o universidad completa o incompleta

(ver Figura 4.9).
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Figura 4.9 Nivel de conocimiento versus al nivel de escolaridad
Fuente: Elaboracion propia

Se identifico una diferencia evidente en el conocimiento que mostré el personal con
nivel de primaria y aquellos con nivel de secundaria o grado universitario, por lo que se
observa una relacion entre el nivel de escolaridad y el conocimiento de los trabajadores
respecto al uso de sustancias peligrosas, ya que entre mas alto el nivel de escolaridad,
mayor conocimiento presentaron en los temas, segun las respuestas recopiladas en el
cuestionario. Este resultado pudo deberse principalmente a que al personal le puede ser
mas dificil absorber informacién como lo es la interpretacion del rombo de la NFPA 704 y
la hoja de seguridad por tener dificultades para leer y escribir los cuales que mencionaron
durante la aplicacion del cuestionario, factor que resulta importante al elaborar las
capacitaciones, por esto se recomienda que la metodologia que se aplique sea dinamica
0 con la modalidad de taller, donde se les facilite a los colaboradores comprender los

temas.
4. Identificacion de sustancias peligrosas

Como se ha mencionado en los apartados anteriores, en la empresa se utilizan
diferentes tipos de sustancias quimicas como: barnices, solventes, aditivos, pastas,
limpiadores y aceites. Por lo tanto, es importante conocer la forma en que identifican su
tipo y como distinguen los colaboradores si es peligrosa o no. Las personas del sector
operativo, supervisores y encargados de las areas productivas dijeron utilizar distintas

formas para identificar el tipo de sustancias, como: el tipo de recipiente, la etiqueta que
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posee el envase, el color del producto quimico y el olor. En figura 4.10 se presenta el
porcentaje de personas que dijeron utilizar cada uno de estos métodos para identificar las

sustancias.

3% M El tipo de recipiente
La etiqueta que posee
9% i Color
H Olor

Figura 4.10 Porcentaje de trabajadores por método de identificacién de las sustancias
peligrosas
Fuente: Elaboracion propia
Como se observa en la figura anterior, 84% de los 107 trabajadores afirmo distinguir el
tipo de sustancia quimica por medio de la etiqueta del rombo de diamante de la NFPA
704, en la cual viene el nombre del producto, lo que es correcto porque es la etiqueta
estandarizada en la empresa (ver anexo 2); sin embargo, el personal mencioné que si el
envase no tiene etiqueta o ésta se encuentra borrosa, se ven obligados a usar otros
métodos, como reconocer la sustancia por el tipo de olor, lo que conlleva a que se dé una

exposicion respiratoria innecesaria.

Por otro lado, los trabajadores de los sectores operativo y jefaturas dijeron saber si la
sustancia que usan es peligrosa o no por medio de la etiqueta del rombo de la NFPA 704,
0 porque se lo han mencionado sus compafieros 0 superiores y otras razones
relacionadas con salpicaduras de sustancias en los ojos, irritacion de la piel y/o vias
respiratorias que le han ocurrido a ellos u otros trabajadores durante el uso de los

productos quimicos.

La figura 4.11 muestra que el 82% del personal entrevistado reconocié que detectan
gue el producto quimico es peligroso por medio de la etiqueta de la NFPA 704, que

presenta la peligrosidad de la sustancia y el 14% porque se lo han mencionado
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comparfieros o superiores. Esto resulta importante porque solamente 12 personas saben
cémo interpretar el sistema de etiquetado.

H Otra razén
H Etiqueta de NFPA 704
i Se lo han mencionado

Figura 4.11 Porcentaje de trabajadores por forma de reconocer la peligrosidad de las
sustancias
Fuente: Elaboracion propia

5. Diagrama de brechas de nivel de conocimiento del manejo de productos

quimicos

Como parte de este estudio, se realizé un diagrama de brechas para determinar
cuales son los temas que los operarios, supervisores y encargados requieren para llegar a
un estado ideal sobre el uso de las sustancias quimicas peligrosas. El andlisis de brechas
se realizé sobre la informacion obtenida del nivel de conocimiento de los trabajadores
(jefes y operarios de éareas productivas) a través del cuestionario aplicado y de la
informacién basica que deberian conocer los manejan sustancias peligrosas segun el
Estandar de Comunicacion de Riesgos OSHA; 29 CFR 1900.1200. La figura siguiente
representa el porcentaje de conocimiento deseado, el porcentaje de conocimiento actual y

la brecha existente entre ambos aspectos.
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Figura 4.12 Analisis de brechas del nivel de conocimiento del manejo de sustancias
peligrosas deseado versus el actual
Fuente: Elaboracion propia

Para el célculo de la brecha se levanté una lista con los temas que los colaboradores
deberian conocer, a partir de la revisibn de fuentes de informacion bibliogréfica
relacionada, y se compar6 con lo que las jefaturas y operarios dijeron conocer. A partir de
esta comparacion, se obtuvo que el conocimiento de este personal es de 40%, por lo que
para alcanzar el estado ideal de 100%, falta reforzar el 60% de conocimiento faltante. En

consecuencia, los trabajadores deben conocer y reforzar los siguientes temas:

o Sustancias quimicas peligrosas y los riesgos asociados a su uso.

o Hojas de seguridad: como se interpretan, su importancia y formas de
acceso en el lugar de trabajo para su consulta.

o ldentificacion e interpretacion de la etiqueta de los productos peligrosos
bajo los sistemas de etiquetado de NFPA 704 y SGA.

o Protocolos de la empresa ante derrames, ingesta o0 alguna situacion de
emergencia relacionada con el manejo de sustancias peligrosas.

o Transporte seguro de sustancias peligrosas.

o Medidas de seguridad laboral al manipular y trasvasar sustancias
peligrosas.

o Tipos de equipo de proteccion personal durante el manejo de sustancias

peligrosas, su importancia y forma correcta de uso.
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Es importante mencionar que aunque las jefaturas recibieron una capacitacion sobre
el manejo de productos quimicos, se identificaron temas en el cuestionario aplicado que
no dominaban, por lo que es necesario que todo el personal relacionado con el manejo de
sustancias quimicas, no solamente las jefaturas, reciban capacitaciones que incluyan
todos los temas que se mencionaron anteriormente, y se establezcan los refrescamientos
correspondientes
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V.

CONCLUSIONES

Se debe prestar atencion a los riesgos con nivel de peligrosidad muy grave como:
derrames, salpicaduras en ojos, piel y ropa, exposiciébn ocupacional a vapores de
sustancias quimicas y golpes a personas o maquinaria por caida de tambores, ya
gue estos riesgos pueden representar un accidente o afectacibn grave a los
colaboradores.

El hecho de que los lugares de almacenamiento distribuidos por las plantas no
fueron disefiados para ese fin, hizo que se encontraran no conformidades en cuanto
a la ventilacion deficiente, la instalacion eléctrica sin proteccidén anti-explosion y sin
demarcacion de pasillos, condiciones necesarias para el almacenamiento de
sustancias inflamables.

La carencia de kits de contencion de derrames, duchas de emergencia y lavaojos en
las areas de laboratorio de calidad, impresion, cuarto de pastas, cuarto de tintas,
lineas automaticas y zona de barnices, podria provocar que en caso de que se dé
una emergencia por salpicadura accidental o derrames no pueda ser atendida de
manera oportuna.

Los lugares de almacenamiento mas peligrosos fueron: las dos bodegas de
inflamables, el almacenamiento de gas licuado de petréleo y la zona de barnices, ya
gue cada uno almacena mas de 17 000 litros de sustancias de alta peligrosidad
Entre las principales debilidades de la empresa en cuanto a comunicacion de
riesgos quimicos se encontrd6 que no existe buena comunicacion entre los
Departamentos de Compras y Salud Ocupacional para el ingreso de hojas de
seguridad al sistema de intranet y no se tiene una etiqueta estandarizada para los
productos quimicos peligrosos.

La carencia del 51% hojas de seguridad en la empresa ha sido uno de los factores
desencadenantes para que existan productos peligrosos sin etiquetar, por lo que ha
llevado a que los trabajadores no usen el EPP correcto.

No existen procedimientos establecidos en la empresa para la manipulacion, el
transporte y el trasvase de sustancias peligrosas, lo que ha causado que se ejecuten

malas précticas al realizar estas labores, causando derrames y accidentes.
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No existe un programa de capacitacion sobre el manejo de sustancias peligrosas
para el sector operativo, se han impartido sélo cuatro charlas cortas de prevencion
sin profundizar en los temas, por lo que deja sin herramientas a los colaboradores
para realizar el manejo de manera segura.

A pesar de que se han impartido a los trabajadores charlas cortas de prevencién con
respecto a la manipulacion de sustancias inflamables no han sido del todo efectivas,
tal como revelaron los datos del analisis de la situacion actual acerca del nivel de
conocimiento de los riesgos en el uso de la sustancias peligrosas; donde el 85% de
la poblacién desconoce de los riesgos a los que se expone.

En cuanto al nivel de conocimiento de los operarios y supervisores de las areas
productivas con respecto a los riesgos de las sustancias peligrosas, se encontré que
existe una debilidad en cuanto a definir qué es una sustancia peligrosa y los riesgos
asociados a su uso.

Un problema grave que posee la empresa es que la mayoria de los trabajadores no
conocen que las hojas de seguridad son un elemento fundamental para el proceso
de etiquetado y comunicacion de riesgos.

La etiqueta estandarizada (con el rombo de NFPA 704) que existe actualmente en la
empresa no cumple con toda la informacién requerida por la hormativa nacional y no
ha funcionado de la forma esperada, esto se evidenci6 porque de 117 trabajadores

s6lo 12 pudo interpretarla.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se debe corregir y tomar medidas para el control de los riesgos asociados al manejo
de las sustancias peligrosas que poseen un nivel de intervencion Il en las diferentes
areas de la empresa.

Incorporar procedimientos y registros para el ingreso de las MSDS vy el listado de
productos peligrosos en el sistema de intranet y en los puestos de trabajo donde se
encuentren claramente definidas las responsabilidades de los Departamentos de
Salud Ocupacional, Compras y el Gestor de Calidad.

Colocar equipo de contencion de derrames, duchas de emergencia y lavaojos en el
laboratorio de calidad, cuarto de pastas, impresion y lineas autométicas, los cuales
se deben sefializar con pictogramas que indiquen su ubicacién, de modo que todos
los trabajadores puedan identificarlos con facilidad, con el objetivo de que en caso
de emergencia por salpicadura accidental o derrame, éste pueda ser controlado de
forma oportuna.

Disefiar una etiqueta estandarizada para todos los productos peligrosos que se
manejen en la empresa, que incluya informacion sobre: peligrosidad, medidas para
la manipulacion y el transporte de sustancias peligrosas y casos de emergencia, a
fin de ser una fuente de consulta oportuna para el trabajador.

Crear una estructura de capacitacion para el sector operativo y las jefaturas que
contemple los temas necesarios para realizar un manejo seguro de las sustancias
peligrosas en la empresa.

Coordinar con los proveedores que ofrecen capacitaciones para que den soporte en
temas especificos sobre el uso de sustancias peligrosas para los trabajadores que
tengan mayor exposicion de estas sustancias.

Implementar el programa de manejo seguro de sustancias quimicas peligrosas, para
gue se dé un abordaje integral de la problemética que presenta la empresa en

cuanto al manejo seguro de sustancias peligrosas.
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VII.

ALTERNATIVA DE MEJORA
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Definiciones

Hoja de seguridad (MSDS, por sus siglas en inglés): es un documento que brinda el
fabricante con informacion especifica del producto, que incorpora la identificacién de los
peligros, composicion quimica, medidas para la manipulacién, transporte y primeros
auxilios, entre otros.

Manejo de productos peligrosos: se refiere a la manipulacion, trasvase, transporte,
almacenamiento y disposicion de desechos de sustancias quimicas peligrosas.

Abreviaturas
EPP: Equipo de Proteccion Personal.
MINAE: Ministerio de Ambiente y Energia
NFPA: National Fire Protection Association.
OSHA: Occupational Safety and Health Administration.
RACI: Matriz de Asignacion de Responsabilidades

SGA: Sistema Globalmente Armonizado.




1. Aspectos Generales

1.1. Introduccioén

En Envases Comeca S.A. se requiere de diversas sustancias quimicas peligrosas

para la fabricacién de los envases y componentes de hojalata como lo son barnices,

lacas, pastas selladoras, solventes, tintas, entre otros. Si se da un manejo inadecuado de

estas sustancias se puede generar riesgos, accidentes e incumplimiento con reglamentos

o0 regulaciones nacionales. Durante el andlisis de situacion actual de las areas

productivas de la empresa se encontraron condiciones deficientes en cuanto al manejo

de las sustancias entre las cuales se puede mencionar:

Carencia del 59% de las hojas de seguridad de los productos peligrosos.
Inexistencia de procedimientos para la manipulacion, trasvase, almacenamiento,
transporte y disposicion desechos de sustancias quimicas peligrosas.

Productos peligrosos sin etiquetas, con mezclas de los sistemas de identificacion
de peligros y con la informacion borrosa.

Carencia de elementos para la atencion de emergencias en los lugares de
almacenamiento.

Falta de conocimiento de los trabajadores con respecto a los riesgos asociados al
uso de sustancias peligrosas, debido a que sélo se ha impartido una capacitacion
sobre el manejo de sustancias peligrosas y fue dirigida a supervisores vy jefaturas

de las areas productivas.

En consecuencia, se dio la necesidad de crear el programa de manejo seguro de

sustancias quimicas peligrosas utilizadas en el proceso productivo de la empresa

Envases Comeca S.A. Este estd conformado por: aspectos generales, los componentes

del programa y la evaluacién y el seguimiento, el detalle se muestra en la figura 7.1.
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1.2. Politica

La empresa cuenta con la siguiente politica de salud ocupacional, dentro de la cual se
enmarca el presente programa de manejo seguro de sustancias peligrosas que se utilizan en
el proceso productivo, como parte del mejoramiento de las condiciones y prevencion de los
riesgos laborales:

“En Envases Comeca S.A, empresa dedicada al disefio manufactura, comercializacion y
distribucién de envases, laminas y componentes de hojalata, nos comprometemos a mejorar
continuamente el desempefio de nuestro Sistema de Gestibn de Salud y Seguridad
Ocupacional, a fin de mejorar las condiciones y prevenir los riesgos laborales en
concordancia con los requisitos legales u otros requisitos que la organizacién suscriba, los

objetivos y las metas organizacionales”. (Envases Comeca S.A., 2013)

Por anterior, la empresa estd comprometida al cumplimiento y amparo de las

disposiciones del programa para su ejecucion y mejoramiento.
1.3. Propésito

Este programa tiene como propdsito brindar los elementos para que el personal realice el
manejo seguro de las sustancias quimicas peligrosas y con ello cumplir con la normativa

nacional y reducir los riesgos presentes el manejo de estas sustancias.
1.4. Objetivos
Objetivo general

Establecer los elementos de seguridad laboral para el manejo seguro de las sustancias

quimicas que se utilizan en el proceso productivo de la empresa.
Objetivos especificos

e Detallar cada uno de los componentes de comunicacién de riesgos quimicos basado
en el estandar OSHA 29 CFR 1900.1200.




e Generar procedimientos seguros de trabajo para la manipulacién, el trasvase,
almacenamiento, transporte y disposicion desechos de sustancias quimicas
peligrosas.

e Brindar una redistribucién de la bodega de inflamables interior y recomendaciones
para los lugares de almacenamiento.

e Crear la estructura del programa de capacitacioén relacionado con el manejo seguro

de las sustancias peligrosas.
1.5. Alcance

Este programa involucra todas las sustancias peligrosas que son utilizadas en: las
labores de mantenimiento de las maquinas y el proceso de creacion del envase de hojalata y
sus componentes. Ademas incluye a todo el personal que tiene contacto con estas
sustancias. Los almacenamientos incorporados en el documento fueron catalogados como
criticos: cuarto de pastas, cuarto de tintas, impresion, laboratorio de calidad, bodega de
repuestos, lineas automéaticas, zona de barnices y las bodegas de inflamables.

1.6. Metas

e Lograr que el 100% de la poblacion que maneja productos peligrosos tenga acceso a la
informacion sobre los riesgos quimicos de las sustancias y los procedimientos de trabajo
seguro.

e Obtener el 100% del involucramiento del area de Almacenes y los Departamentos de
Compras, Salud Ocupacional, Gestién de la Calidad, Produccion y Mantenimiento para

lograr un manejo seguro de las sustancias peligrosas.

1.7. Responsables generales
1.7.1. Gerencia General

e Aprobar la implementacion del programa de manejo seguro de sustancias peligrosas en
la empresa.
e Aprobar y designar los recursos materiales y humanos requeridos para la implementacion

del programa.




1.7.2. Gerencia de Produccion y Mantenimiento

Colaborar con la implementacion del programa de manejo seguro de sustancias quimicas
peligrosas, incorporando los cambios sugeridos en este documento.
Informar sobre los cambios en el proceso que puedan interferir con los lineamientos del

presente programa de manejo seguro de sustancias quimicas peligrosas.
1.7.3. Encargados y supervisores de area

Participar en la implementacién del programa, mediante la incorporacion de las medidas
de seguridad laboral en las éareas, el llenado de registros y el etiquetado de las
sustancias.

Supervisar que se cumplan las medidas de seguridad indicadas en este programa.
Facilitar las capacitaciones del personal a su cargo, sobre el manejo de los productos
peligrosos.

1.7.4. Jefe de Compras

Solicitar a los proveedores los requisitos de las etiquetas de los envases y las MSDS de
las sustancias peligrosas.
Mantener una comunicacion activa con el Encargado de Salud Ocupacional para la

entrega de las MSDS de los nuevos productos que ingresan a la empresa.
1.7.5. Encargado de Salud Ocupacional

Coordinar la implementacion del programa, facilitando la informacion y los instrumentos
que requieran los demas departamentos para su insercion.

Supervisar el cumplimiento de las fases del programa para su monitoreo y control, y
solventar la falla que se detecte.

Llevar los registros, evaluaciones y actualizaciones incluidas en el programa.

Realizar el control y seguimiento del programa.




1.7.6. Gestor de Calidad

o Colaborar en la revisién e insercidon en el sistema de gestién de intranet de todos los
procedimientos, registros establecidos en el programa y las MSDS de los productos
guimicos.

e Actualizar en el sistema de intranet los procedimientos del programa y MSDS siempre

gue se realice una modificacién a los mismos.

1.7.7. Encargados de inventarios y ayudantes de la bodega de inflamables

o Participar activamente en los procesos de ingreso, verificacion, etiquetado,
almacenamiento y disposicion de los desechos de las sustancias peligrosas en las
bodegas de inflamables (interior y exterior).

e Respetar y cumplir con los procedimientos establecidos para el manejo de sustancias

peligrosas incluidos en este programa.
1.7.8. Departamento de Recursos Humanos

e Apoyar al Departamento de Salud Ocupacional en la puesta en marcha del mismo.
e Coordinar junto con el Encargado de Salud Ocupacional, las capacitaciones que deben

ser impartidas al personal de planta y las jefaturas.
1.7.9. Operarios

¢ Participar de manera activa en el proceso de implementacién del programa.
e Cumplir con los procedimientos y lineamientos para el manejo de sustancias peligrosas.
e Participar en las capacitaciones y otras actividades planteadas por el Encargado de

Salud Ocupacional en el desarrollo del programa.

Este documento cuenta con una estructura de desglose de trabajo (ver apéndice 1) que
contempla los diferentes componentes del programa, a partir del desglose de las actividades
se presenta en la tabla 5.1 la Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI, por sus
siglas en inglés) que resume las responsabilidades de los involucrados directos dentro del

programa.
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Tabla 7.1 Matriz de asignacion de responsabilidades del programa

Involucrados
E GG GP GM E JC SO RHRH GC

Actividades

Revision y aprobacion del programa

Entrega del documento del programa R - - - - |- - - -

Analisis y revisién del documento del programa c - -/ - /- -/R AP -

Aprobacioén del programa - R -1 -1 - -P P -
Divulgacion

Ipnr];ogrgamraa los gerentes, jefaturas y supervisores del I 1 1 1 1 R PA I

Informar al sector operativo del programa - - - -]/ R - C /Al -

Ejecucion del programa
Aprobacién de fondos econdémicos para la

: . - R 1 L= - I -
implementacién del programa

Implementgr_los elementos de comunicaciéon de P P P P R AP P
riesgos quimicos

Actualizacion de la lista de todas las sustancias _ c ¢ ¢ R | )
peligrosas que se manejan en la empresa

Elaboracion de lista de todos las sustancias peligrosas = _ R yc - )
gue se manejan por area

Solicitud de las MSDS para enviarlas al

Departamento de Salud Ocupacional y llenar registros, - - | - - | - R | - -
de envio de MSDS

Transcripcion de las MSDS y envio al Gestor R ) )
Ambiental para la insercion

Incorporacion de las MSDS vy lista de productos | ) R
peligrosos en el sistema de intranet

Verificacion de requisitos de etiquetado de los ) ) ) .- ) )
envases cuando ingresan a la empresa

Llenado y colocacion de etiquetas en los envases ) ) - R - C ) )
trasvasados

Incorporacién de los procedi,mi.entos gsténdar T Y
para el manejo de sustancias quimicas peligrosas

Revisién de los procedimientos del programa - -1 - -1 -1-R P -
Codificacion e ingreso de procedimientos del | R ) R

programa al sistema de intranet.

Incorporacién de las especificaciones de
seguridad en los lugares de almacenamiento y - - A R - C/l - -
redistribucion de la bodega de inflamables interior

Adquisicion de los equipos 0 elementos

recomendados para los almacenamiento de - - P P R -|/C/I - -
sustancias peligrosas

Implementacién de las mejoras en los lugares de

almacenamiento -/ - P P R - CN - -

El ABI OP C

- -
- | | -
PP P -
P R - -
- P - -
R R R
P - - -
P - - -
Pl




ID
EDT

3.5

3.5.1
3.5.2
3.5.3
354

4.1

4.2

4.3

4.4

51

Actividades
E GG GP GM

Capacitaciones de los temas que indica el

programa
Coordinacion de las capacitaciones -/l - -
Impartir capacitaciones - - -

Brindar refrescamientos al sector de jefaturas - - -
Brindar refrescamiento al sector operativo - - -] -
Evaluacion del programa
Evaluacion de la incorporaciéon de los elementos de
comunicacién de riesgos quimicos en la empresa

Evaluacion de la incorporacion de los
procedimientos para el manejo de sustancias - - - -
peligrosas en la empresa

Evaluacion de la incorporacion de las

recomendaciones para los lugares de
almacenamiento en las diferentes &areas de la = =
empresa.

Evaluacion de las capacitaciones impartidas al

personal I

Elaboracion del informe anual de resultados y
propuestas de mejora

Actualizaciéon del programa

Realizacion de ajustes necesarios de las propuestas
de mejoras y los resultados del informe de la - - - | -
evaluacion

Notas:

1.
GG=Gerencia General

Abreviaturas de los involucrados:

GP=Gerencia de Produccion

GM=Gerencia de Mantenimiento

R: Responsable

ES=Encargados y supervisores de area A Aprueba
_ C: Consulta
JC=Jefe de Compras - Informa
SO=Encargado de Salud Ocupacional - S
P: Participa

GC= Gestor de Calidad

El=Encargado de inventarios
ABI= ayudantes de bodega de indirectos
OP=0Operarios

Fuente: Elaboracién propia
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2. Abreviaturas de las responsabilidades:

ABI

OP




1.8.Recursos

1.8.1. Recursos materiales

Es necesaria la adquisicion de ayudas visuales de los sistemas de identificacion de
peligros y rotulos de sefializacion para los lugares de almacenamiento, ademas se requiere

destinar recursos economicos a la impresion de nuevas etiquetas.

De igual manera se deben invertir en las modificaciones de infraestructura, estanterias y
compra de gabinetes y contenedores (almacenes) para el almacenamiento de sustancias
peligrosas, ademas de la incorporacion de elementos de seguridad como los equipos de
contencién de derrames, lavaojos y duchas de emergencia, los cuales requieren

modificaciones a nivel de infraestructura e intervencion del espacio fisico de la empresa.

1.8.2. Humanos

Para la implementacién del programa se requiere de las siguientes personas: Encargado
de Salud Ocupacional, Jefe de Compras, Gestor de Calidad, Encargados y Supervisores de
area y el coordinador de capacitaciones, en la matriz RACI se indican los responsables por
actividad. Ademéas se requiere de personal externo, para impartir la estructura de
capacitacion propuesta.

2. Componentes de programa

2.1. Elementos de la comunicacion de riesgo quimico bajo el estandar OSHA 29
CFR 1900.1200

2.1.1. Responsables de la comunicacién de riesgos

A continuacién se presentan las responsabilidades que atafien a la comunicacion de

riesgo quimico.
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2.1.1.1. Jefe de Compras

Solicitar a los proveedores, las hojas de seguridad (MSDS) de los productos quimicos
peligrosos y los requisitos de informacién que deben contemplar las etiquetas de los
recipientes de sustancias peligrosas que ingresen a la empresa.

Comunicar y transferir todo cambio o ingreso de sustancias y MSDS al Encargado de
Salud Ocupacional.

Solicitar las MSDS que faltan en la empresa.
2.1.1.2. Encargado de Salud Ocupacional

Transcribir las MSDS que envia el proveedor, a través del Jefe de Compras, al formato
que de la empresa y enviarlas al Gestor de Calidad para que las ingrese al sistema de
intranet.

Realizar actualizaciones semestrales de las MSDS vy la lista de productos peligros, en
formato digital y en los puestos de trabajo.

Solicitar al Jefe de Compras la lista actualizada de los productos peligrosos que se

adquieren.

2.1.1.3. Gestor de Calidad

Ingresar la lista de productos peligrosos y las hojas de seguridad al sistema de gestion de
intranet de la empresa.
Revisar y codificar el procedimiento para el ingreso de MSDS a la empresa y el

etiquetado de sustancias peligrosas.
2.1.1.4. Encargado de inventarios y ayudantes de bodega de inflamables

Verificar que las sustancias quimicas peligrosas que ingresan en sus areas se
encuentren con la etiqueta de seguridad aprobada por la empresa.
Verificar que las formas de advertencia (rombo de NPFA 704 y pictogramas del SGA) se

encuentren en perfecto estado en los recipientes y visibles para los trabajadores.
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e Llenar la etiqueta de sustancias peligrosas propuesta (version 2) con la informacion de la
MSDS del producto y colocarla en los recipientes que no tengan la informacion completa
0 que la etigueta no sea legible.

2.1.1.5. Encargados y supervisores de area

e Llenar la etigueta de sustancias peligrosas propuesta (version 2) con la informacion de la
MSDS del producto y colocarla los envases cada vez que se trasvasen o cuando la

etiqueta no sea legible.
2.1.1.6. Operarios

e Seguir las medidas de seguridad laboral establecidas en la etiqueta de las sustancias
peligrosas y las MSDS.
e Saber como se interpreta la informacién que se presenta en las MSDS vy las etiquetas de

los productos quimicos aprobadas en la empresa.
2.1.2. Listade productos guimicos peligrosos

Se debe mantener una lista actualizada de todos los productos peligrosos que se
manejan en la empresa, en forma digital en el sistema de intranet, la misma estara
compuesta por los siguientes aspectos: nombre quimico y comercial de material peligroso,
codigo del producto, nimero de hoja de seguridad y lugar donde se almacena el material. El
formato de la lista que se propone es una modificacién al documento existente en la empresa

y se encuentra en el apéndice 2.

Ademds, a los encargados o supervisores de las areas les corresponde enviar
semestralmente, al Encargado de Salud Ocupacional, un registro con la lista de los
productos peligrosos que se utilicen y almacenen en su area, que incluya la siguiente
informacién: area, nombre del producto, nimero de hoja de seguridad, uso especifico, forma
de presentacion, cantidad almacenada y cantidad maxima a mantener en proceso (Ver
anexo 1). Esta lista debe ser actualizada en el sistema de intranet, cada vez que entre un
nuevo producto a la empresa, y se realizar4d una revision semestral para incorporar las

sustancias que hagan falta o descartar de la lista las que ya no se utilicen en la empresa, el
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Encargado de Salud Ocupacional haré esta actualizacién con la informaciéon enviada por el
Departamento de Compras y las diferentes areas.

2.1.3. Hojas de seguridad (MSDS)

Las hojas de seguridad son la mayor fuente de informacién que posee la empresa sobre
los productos peligrosos que se utilizan en los procesos productivos, por lo que para la
efectividad del presente programa se debe tener a disposicién todas las MSDS de las
sustancias que se manejen. Al Departamento de Compras le corresponde solicitar las hojas
de seguridad que faltan, de acuerdo con los resultados del andlisis de situacion actual, y
enviarlas al Encargado de Salud Ocupacional para que éste las transcriba al formato oficial
de la empresa, y las envie al Gestor de Calidad para que las incorpore al sistema de intranet
de la empresa.

El proceso mencionado anteriormente estara respaldado por medio de registros que
deben de llenar y mantener los departamentos de Compras y de Salud Ocupacional (ver
apéndice 3y 4 respectivamente), con el fin de que se mantenga un control de las MSDS que

se transfieren entre los departamentos.

2.1.3.1. Consideraciones importantes sobre de las MSDS

o Se debe solicitar a los proveedores de productos quimicos, que las hojas de seguridad
estén en idioma espafiol y que contenga la simbologia del Sistema Globalmente
Armonizado y el rombo de la NFPA 704.

e En el apéndice 5 se encuentra una lista con las sustancias peligrosas que no poseen
MSDS, sin embargo es importante corroborar la informacién de la misma, por aquello que
existan mas productos en la empresa que no estén incorporados en la lista.

e El formato de las hojas de seguridad tendra como minimo los siguientes apartados:

1. Identificacion del producto.

Identificacion de los peligros.

Composicion/informacion sobre los componentes.

Primeros auxilios.

Medidas de lucha contra incendios.

S T

Medidas que deben tomarse en caso de vertido accidental.
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7. Manipulacion y almacenamiento.
Controles de exposicion/proteccion personal.
Propiedades fisicas y quimicas.
10. Estabilidad y reactividad.
11. Informacién toxicoldgica.
12. Informacién ecotoxicoldgica
13. Informacién relativa a la eliminacion de los productos.
14. Informacion relativa al transporte.
15. Informacion sobre la reglamentacion que cumple el producto y la MSDS.

16. Informacion adicional.

e Las hojas de seguridad deben estar impresas y actualizadas en todos los lugares de la
empresa donde se manejen sustancias peligrosas, asi mismo deben encontrarse en el
consultorio médico para que se utilicen como fuente de informacién en caso de

emergencia médica causada por sustancias peligrosas
2.1.4. Etiquetado y otras formas de advertencia

La etiqueta es el principal medio de comunicacion de los riesgos quimicos, ya que les
brinda a los trabajadores informacion sobre las sustancias y los peligros asociados. La
etiqueta que se propone en este documento, contiene informacion relevante de la sustancia
que les permite a los trabajadores conocer sobre: nombre del producto y el nimero de CAS,

nivel de peligrosidad (rombo de la NPFA 704 y Sistema Globalmente Armonizado), medidas
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para la manipulacion, transporte y precauciones, tal como se presenta en la siguiente figura.

I ENVASES Nombre del producto:
U nNCOMECAS. AL -
Numero de Cas:
Informacién de Seguridad Peligrosidad de la Sustancia Equipo de Proteccién Personal
Manipulacién y precauciones: Rombe NFPA 704 Pictograma del Sistema

Globalmente Armonizado

Medidas para el trasporte:

Medidas de primeros auxilios:

Etiqueta de sustancias peligrosas

" Responsable:
Versidn 2 p
T

Figura 7.2 Etiqueta de sustancias peligrosas propuesta (version 2)
Fuente: Elaboracion propia

2.1.4.1. Consideraciones importantes del etiquetado

e Todos los envases que contengan sustancias peligrosas deben estar debidamente
rotulados con la etiqueta propuesta en la Figura 7.2.

e La etiqueta se colocara en al menos una cara del recipiente vertical, de manera que se
pueda leer de forma horizontal, la misma debera estar en idioma espafiol, en donde las
letras y pictogramas deben ser legibles. Si el envase esta en forma horizontal, se ubicara
una etigueta adicional en la tapa del mismo.

o El material de la etiqueta tiene que ser resistente al contacto con las sustancias
peligrosas, de forma que la informacibn no pueda borrarse, y debe adherirse
completamente al envase.

e Se debe solicitar a los proveedores que las etiquetas de los envases de productos
peligrosos tengan las siguientes caracteristicas: estén en idioma espafiol con las
indicaciones para la manipulacion y transporte, contengan informacion sobre las medidas
de precaucion y los riesgos de las sustancias, y ademas que incluya los pictogramas

correspondientes al Sistema Globalmente Armonizado y el rombo de la NFPA 704.
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e Alingreso de los productos, se debe verificar que el recipiente tenga una etiqueta con la
siguiente informacion en idioma espafiol: indicaciones para la manipulaciéon y transporte,
medidas de precaucién, riesgos de las sustancias y pictogramas del Sistema
Globalmente Armonizado y el rombo de la NFPA 704.

e Siel envase no esté de acuerdo con la informacién que se ha mencionado anteriormente,
se debe colocar la etiqueta propuesta en la figura 7.2.

¢ Elllenado de la etiqueta debe hacerse utilizando la MSDS del producto, de forma que la
informacién esté completa. Ademas, cada vez que se realice un trasvase de la
sustancias se debe etiquetar el recipiente.

¢ Ningun recipiente que contenga sustancias peligrosas debe estar sin la etiqueta de la

figura 7.2.

Se recomienda a la organizacidbn adquirir una impresora para imprimir la etiqueta
propuesta de las sustancias peligrosas, y colocarla en un lugar especifico designado por el
Encargado de Salud Ocupacional, esta medida ayudara a que la compafiia pueda imprimir la
cantidad que requiera, asegurandose de que aparezca toda la informacion que se debe
completar en las mismas, para que el personal se encargue de llenar los datos

correspondientes con las hojas MSDS de los productos.

A continuacién se presenta en la figura 7.3 un ejemplo de cémo debe ser llenada la etiqueta

de productos peligrosos:
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NN
1111 COMECAS.A.

I E ASES

Nombre del producto: Thinner
Namero da Cas: 54742-83-3

Informacidn de Seguridad

Peligrosidad de la Sustancia

Equipo de Proteccion Personal

Manipulacidn y precauciones: Evite
toda fuente de ignicidén, conecte a tierra
los contenedores, evite generar vapores
o neblinas. Ldvese completamente las
manos después de su manipulacidn Y
evite el contacto con los cjos, la piel y la
ropa.

Medidas para el transporte:

Apague el motor del vehiculo cuando
cargue y descargue.

Medidas de primeros auxilios:
Contacto Ocular: Lave bien los ojos
inmediatamente al menos durante 15
minutos.

Contacto Dérmico: Lave la piel
inmediatamente con abundante agua y
jabdn por lo menos durante 20
minutos.

Inhalacidn: Retire la fuente de
contaminacion o retire a la victima de la
exposicion

Ingestidn: Lave los labios con agua

Rombo NFPA 704

Pictograma del Sistema
Globalmente Armonizado

Etiqueta de sustancias peligrosas
Versidn 2

Responsable: Ana Yanci Torres

Figura 7.3 Ejemplo de la etiqueta de thinner con la informacién completa

Fuente: Elaboracion propia

Para complementar la informacién que se brinda en la etiqueta, se debera colocar ayudas

visuales en puntos estratégicos de la empresa donde se trasvasen y almacenen sustancias

peligrosas para que el personal lo consulte. En la figura 7.4 se muestra la propuesta del

programa acerca de las ayudas visuales, la cual contiene el significado del rombo de la

NFPA 704, los pictogramas del Sistema Globalmente Armonizado y los pictogramas del

equipo de proteccién personal.
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TN A
LCOMECASA.

SS

SISTEMAS DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EQUIPO DE

PROTECCION PERSONAL

CLASIFICACION DE RIESGOS

Rombo NFPA 704

PELIGRO PARA LA SALUD
O rnoFmAx
1 POCO PELIGROSO

2 PFELGROSO

3D MUY PELIGROSO

G PpAOFTAL

CODIGO NFPA / noRMA 704

National Fire Proteotion A==oociation

RIESGO DE INFLAMABILIDAD

O no ARDE

T ARDE A MAS DE 930

2 AFIDE A MENOS DE 83°C
3 AFDE A MENOS DE 3790

3 4 AFIDE A MENOS DE 260
//( RIESGO POR
REACTIVIDAD

PELIGRO ESPECIFICO
o~ INFLAMASLE
W NO USAR AGUA \ O esTABLE
i TOXICO 1 INESTABLE AL CALENTAMIENTO
RADIACTIVO
— 2 CAMBIO QUIMICO VIOLENTO
COR/ Lo CORROSIVO
OX/ RSt i 3 PUEDE EXPLOTAR POR
ACID ACIDO CHOGQUE O CALENTAMIENTO
ALK ALCALING 4 PUEDE EXPLOTAR

[Sistema Globalmente Armonizado

SGA - Pictogramas de peligro y ejemplos sobre sus correspondientes clases de peligro

Peligros fisicos

S>>

Explosivos Liquidos inflamables

Liquidos comburentes

Gases comprimidos Corrosevo para los metales

Toxicidad aguda

Peligros para la salud humana

Corrosién cutdnea

<

Irritacién cutédnea

Peligros para el
medio ambiente

<

CMRY, STOT=,
Peligro por aspiracién

Peligroco para ¢l medio
ambiente acuitico

Equipo de proteccion personal

Uso obligatorio de gafas
de seguridad

Uso obligatorio de
guantes

Uso obligatorio de
mascarilla

Uso de protector facial

Uso obligatorio de
delantal

Uso obligatorio de botas
de seguridad

Uso obligatorio de
respirador

Figura 7.4 Ayudas visuales explicativas de sistemas de identificacion de peligros y EPP

Fuente: Elaboracion propia
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o _ Cadigo:
[E PR, Proc_edlmlento para el ingreso d_e MSDS y PR1.1.1RH
COMECAS A. etiquetado de sustancias peligrosas
Version:
Elaborado por: Aprobado por: Fecha de aprobacion: Fecha que
Ana Yanci Torres rige:

A continuacién se presenta el procedimiento para el ingreso de MSDS y etiquetado de

las sustancias peligras, que complementa la informacion de este apartado.

1. Objetivo
Brindar el mecanismo para el ingreso de hojas de seguridad y etiquetado de las
sustancias peligrosas utilizadas en el proceso productivo de la empresa.

2. Alcance
Este procedimiento aplica para todas las sustancias peligrosas que ingresen a la

organizacion y todos los recipientes que se manejen, incluyendo los trasvasados.

3. Descripcién general

Este procedimiento establece una serie de pasos y responsabilidades que se deben
seguir para que se realice un correcto ingreso de hojas de seguridad y etiquetado de las
sustancias quimicas peligrosas utilizadas en el proceso productivo de la compainia.
Ademas incorpora los registros que deben ser llenados por los responsables de cada

tarea.

Todos los registros que se presentan en este documento deben estar impresos y

actualizados en cada area.
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4, Contenido y responsables

Tabla 1. Tareas y responsables para ingreso de MSDS y etiquetado de las sustancias

peligrosas

Tareas

Responsable

Solicitar a los proveedores las MSDS de los productos peligrosos, que

1 | cumplan con los siguientes requisitos: estén en idioma espafiol, sistemas de

identificacion de peligros(SGA y rombo de NFPA 704)
Solicitar a los proveedores que los envases de productos peligrosos tengan
etiquetas en idioma espafiol con las siguientes caracteristicas: indicaciones Jefe de

2 | para la manipulacién y transporte, medidas de precaucion y riesgos y los Compras
pictogramas correspondientes al Sistema Globalmente Armonizado y el rombo
de la NFPA 704.

Informar sobre el ingreso de nuevos productos, llenar el Registro del

3 | Departamento de Compras para envio de MSDS (R1.1.1RH) y enviar las
MSDS al Encargado de Salud Ocupacional.

Transcribir las hojas de seguridad al formato de la empresa (AR2.8.1RH),

4 | llenar el Registro del Departamento de Salud Ocupacional para envio de Encargado de
MSDS (R1.1.2RH) vy enviarlas al Gestor de Calidad. Salud

5 Crear un Registro de Lista de sustancias quimicas peligrosas (R1.1.3RH) con Ocupacional
todos los productos peligrosos a la fecha.

6 Ingresar la lista de productos peligrosos y las MSDS al sistema de gestion de Gestor de
intranet de la empresa. Calidad
Para el ingreso de productos se debe: verificar que los envases contengan
una etiqueta en idioma espafiol con las indicaciones para la manipulacién y Encaraado de

7 | transporte de la sustancia, las medidas de precaucion y riesgos, ademas de : gac
los pictogramas correspondientes al Sistema Globalmente Armonizado y el Inventarios y
rombo de la NFPA 704. a%“?jamezde
Etiquetar los envases de los productos peligrosos que no tengan las ir?di?ggo:

8 | caracteristicas requeridas con la “Etiqueta de sustancias peligrosas versién 27,
esto se debe hacer con base en la MSDS especifica de la sustancia.

Etiquetar los recipientes de los productos que son trasvasados con la etiqueta

9 Encargados y
del programa. supervisores de
Llevar un Registro semestral de productos peligrosos por area (R1.1.4RH) y .

10 . - area
enviarlo de forma semestral al Encargado de Salud Ocupacional.

Actualizar el Listado de sustancias quimicas peligrosas (R1.1.3RH) con la | Encargado de

11 | informacién suministrada por los encargados y supervisores de las areas y Salud
enviarlo al Gestor de Calidad para que lo actualice en el sistema de intranet. Ocupacional

12 Actualizar el Listado de sustancias quimicas peligrosas (R1.1.3RH) en el Gestor de
sistema de intranet. Calidad
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2.2. Procedimientos estandar para el manejo seguro de sustancias peligrosas

A continuacion, se presentan los procedimientos estandar que son requeridos para el
manejo seguro de las sustancias quimicas peligrosas, los cuales tienen como fin brindar
las medidas de seguridad en cada una de las fases del manejo de estas sustancias, estos
deben ser implementados en cada area y ser acatamiento obligatorio por el personal.

2.2.1. Procedimientos estandar para el transporte interno manual y mecénico de
sustancias peligrosas (PR1.1.2RH).
2.2.2. Procedimientos estandar para la manipulacion de sustancias peligrosas

(PR1.1.3RH).

2.2.3. Procedimientos estandar para el trasvase de sustancias peligrosas
(PR1.1.4RH).

2.2.4. Procedimientos estandar para el almacenamiento de sustancias peligrosas
(PR1.1.5RH).

2.2.5. Procedimientos estdndar para la disposicibn de desechos de sustancias
peligrosas (PR1.1.6RH).
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Cadigo:
Procedimiento estandar para el trasvase de PR1.1.2RH
ENVASES . . IV
[ [IllCOMECAS A. sustancias peligrosas Version:
Elaborado por: Aprobado por: Fecha de aprobacion Fecha que
Ana Yanci Torres rige:

1. Objetivo
Indicar las medidas de seguridad necesarias para el transporte interno seguro de las

sustancias peligrosas utilizadas en el proceso productivo.

2. Alcance
Este procedimiento es aplicable a todos los transportes mecénicos y manuales de

sustancias quimicas peligrosas que se den a nivel interno de la empresa.

3. Descripcién general

Este procedimiento indica los involucrados y las competencias de cada uno que son
necesarias para se realice de la forma correcta. Ademas incorpora las medidas de
seguridad que deben seguir las personas que realicen los transportes manuales vy
mecanicos (por medio de montacargas), asi como los requerimientos de las personas que

van a realizar la labor.
4, Responsables

4.1. Gerencia General
e Debe brindar los recursos necesarios para implementar las medidas de seguridad
requeridas para el transporte mecéanico y manual de las sustancias peligrosas.
4.2. Encargados y supervisores de area
e Dar la induccion al personal de nuevo ingreso sobre las medidas de seguridad para el
transporte manual y mecéanico plantadas en este documento.
e Velar que se cumplan las medidas de seguridad para el transporte mecanico y manual

descritas en este procedimiento.
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Cadigo:
Procedimiento estandar para el transporte PR1.1.2RH
ENVASES . . . .
[ [IllCOMECAS A. interno de sustancias peligrosas Version:
Elaborado por: Aprobado por: Fecha de aprobacion Fecha que
Ana Yanci Torres rige:

4.3. Trabajadores

e Es responsabilidad de todo colaborador que transporte de forma mecanica o manual

sustancias peligrosas, leer detenidamente el presente procedimiento antes de realizar

esta labor y acatar todas las medidas de seguridad aqui planteadas.

4.4. El encargado de salud ocupacional

e Brindar asesoria al personal de la empresa siempre que se requiera informacién sobre

las especificaciones del transporte interno de las sustancias peligrosas.

e Actualizar este procedimiento cuando se realice un cambio en el proceso que pueda

afectar el transporte de las sustancias.

5. Contenido

5.1. Transporte mecanico

En transporte mecanico debe realizarse siempre que se transporten tambores (uno o

mas) de sustancias peligrosas, o cuando se requiera transportar varios recipientes. El

montacargas tiene que estar en perfecto estado, esto lo debe verificar el operador antes

de utilizarlo, se tiene que seguir lo que se detalla a continuacion:

51.1.

5.1.2.

5.1.3.

Solo el personal que esté capacitado y autorizado por el supervisor
de area podra transportar, por medio del montacargas, sustancias
peligrosas en la planta.

Consultar la hoja de seguridad del producto, antes de transportar
cualquier sustancia peligrosa y acatar todas las recomendaciones y
medidas de seguridad que se encuentran en dicho documento.
Cuando se transporte mas de un tambor al mismo tiempo, se deben
colocar sobre una tarima en buen estado y asegurar la carga con

plastico o con un eje metélico para paletizar.
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5.1.4. Queda totalmente prohibido transportar una sustancia sin que este
entarimada y asegurada. Cuando sélo se requiera transportar un
tambor con montacargas, se deben utilizar las ufias especiales que
sujetan el envase.

5.1.5. NUNCA llevar tambores (llenos o vacios) directamente sobre las
ufias del montacargas ya sea acostados o prensados.

5.1.6. Evitar que las ufias del montacargas peguen en tambores o
envases, provocando rupturas o deformaciones, en cualquier
momento que se esté operando el equipo.

5.1.7. Revisar que no existan obstaculos en las vias de circulacion por
donde vaya a transitar el montacargas.

5.1.8. Se debe levantar la carga con el montacargas despacio y con
cuidado.

5.1.9. Recordar el uso del cinturén de seguridad.

5.1.10. La velocidad maxima a la que se pueden manejar los montacargas
en la empresa es 10 km/h, con la cual podra frenar con seguridad.

5.1.11. Bajar la velocidad en las vueltas y fijarse en los espejos colocados
en las paredes o esquinas que no esté circulando ningun peatén u
otro montacargas.

5.2. Transporte manual

El transporte manual se realiza cuando se requiere desplazar a una corta distancia los
envases gque contengan pequefas cantidades no mayores a los 10 litros, los recipientes
deben tener agarraderas y estar tapados. El detalle de las medidas de seguridad que se

deben seguir para esta tarea se presenta a continuacion:

24




Cadigo:
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5.2.1. Leer la etiqueta del envase para identificar qué tipo de producto se
va a transportar.

5.2.2. Consultar la hoja de seguridad del producto, antes de transportar
cualquier sustancia peligrosa y acatar todas las recomendaciones y
medidas de seguridad que se encuentran en dicho documento.

5.2.3. Utilizar siempre el equipo de proteccién personal al transportar las
sustancias, a saber: guantes, delantal, gafas y zapatos de
seguridad.

5.2.4. Verificar que los cordones de los zapatos estén bien atados antes
de transportar productos peligrosos.

5.2.5. Siempre utilice recipientes con cierre hermético, que tengan agarre
y sea de material resistente para el transportar la sustancia.

5.2.6. Asegurarse de que no existan obstaculos en los pasillos por donde
va a transportar la sustancia peligrosa.

5.2.7. Si el recipiente es grande, debe solicitar ayuda a un compariero, en
caso de ser muy pesado o grande es recomendable realizar el
transporte por medio mecanico (montacargas o carretilla).

5.2.8. Durante el transporte debe sujetar el recipiente con ambas manos.

5.2.9. NUNCA transporte sustancias peligrosas en recipientes sin tapa, o

sin usar el equipo de proteccién personal indicado anteriormente.

Nota: En caso de realizar el transporte de sustancias peligrosas de la bodega de
inflamables exterior a la interior utilizando el montacargas, se debe utilizar la canasta para

el transporte de tambores, asegurarla y colocarla sobre una tarima.
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1. Objetivo
Aportar las medidas de seguridad necesarias para el trasvase seguro de sustancias

peligrosas empleadas en el proceso productivo de la empresa.

2. Alcance
Este procedimiento es aplicable a todas las areas de la empresa donde se realicen

trasvases de sustancias quimicas peligrosas.

3. Descripcion general
Este procedimiento presenta las medidas de seguridad necesarias para que se dé un
trasvase seguro de las sustancias peligrosas en la empresa. Se presenta con detalle los
pasos que deben seguir, los cuales son: identificacion las sustancia, determinar el tipo de
equipo de proteccion personal se debe utilizar, tipo de recipiente, mecanismos para el
trasvase y evitar salpicaduras o derrames y etiquetado del nuevo envase.

4. Responsables

4.1. Gerencia General
e Brindar los recursos necesarios para implementar las medidas de seguridad
requeridas para el trasvase de las sustancias peligrosas.
4.2. Encargados y supervisores de area
e Etiquetar el envase donde se trasvasa la sustancia.
e Dar la induccion al personal de nuevo ingreso sobre las medidas de seguridad para el
trasvase de sustancias peligrosas plantadas en este documento.
e Vigilar que se cumplan las medidas de seguridad para el trasvase de productos

peligrosos.
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4.3.

Trabajadores

Todo colaborador que efectle trasvases de sustancias peligrosas, debe leer

detenidamente el presente procedimiento antes de realizar esta labor y acatar todas

las medidas de seguridad aqui planteadas.

5. Contenido

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Solo el personal que esté capacitado y autorizado por el
supervisor de area podré trasvasar sustancias peligrosas.
Verificar qué sustancia quimica va a manipular, para ello lea la
etiqueta del envase, NO identificar por medio del olfato y
NUNCA utilice sustancias cuyo recipiente no tenga etiqueta y
sean desconocidas.

Determine la naturaleza y grado de peligro de las sustancias
guimicas a través de la lectura e interpretacion cuidadosa de los
riesgos y/o simbolos de peligro existentes en la etiqueta del
envase. Para ayudarse a interpretar los simbolos y el equipo de
proteccion personal requerido puede ver las ayudas visuales
sobre los tipos de identificacién de peligros que se encuentran
cerca de los lugares de almacenamiento.

Consultar la hoja de seguridad del producto antes de trasvasar
cualquier sustancia peligrosa, y acatar todas las
recomendaciones y medidas de seguridad que se encuentran en

dicho documento.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Utilizar siempre el equipo de proteccion personal al realizar un
trasvase de sustancias peligrosas, al menos debe usar guantes,
delantal, gafas y zapatos de seguridad. En caso de que la
sustancia sea muy volatili se debe consultar la MSDS del
producto para el uso de mascarilla.

Cuando trasvase sustancias inflamables, los tambores o
recipientes metalicos deben estar conectados a tierra.

El trasvase debe realizarse lejos de fuentes de calor o chispa, y
con buena ventilacion.

Utilice SOLO envases estandarizados para trasvasar las
sustancias peligrosas.

Verificar que el recipiente esté en perfecto estado, que no posee
aberturas o deformaciones.

NO realizar trasvases de cantidades mayores a 1.5 L por vertido
libre, se deben utilizar mecanismos mecénicos u otros medios
(embudos o mangueras) que impidan las salpicaduras y
derrames.

Cuando utilice una bomba para extraer el contenido del envase,
debe colocar el recipiente que recibe la sustancia en el piso para
evitar las salpicaduras.

En caso de emergencia se deben consultar los procedimientos
para atencibn de emergencia: en caso de derrames de
productos peligrosos consultar el procedimiento AR2.4.6RH, en
caso de incendio consultar el procedimiento AR2.4.3RH y en
caso de emergencia médica consultar el procedimiento
AR2.4.4RH.
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5.13.

5.14.

Si se presenta un derrame, los desechos de la sustancia y del

equipo usado en la contencién de derrames se debe seguir el

procedimiento para la disposicion de desechos de materiales

peligrosos (PR1.1.6RH).

Una vez que trasvasada la sustancia peligrosa se debe etiquetar

el recipiente nuevo, con la etiqueta estandarizada por la

empresa.
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1. Objetivo

Indicar las medidas de seguridad necesarias para la manipulacién segura de
sustancias peligrosas.

2. Alcance
Este procedimiento es aplicable a todas las personas de la empresa que tienen que

manipular sustancias peligrosas como parte de su trabajo.

3. Descripcion general
Este procedimiento presenta las medidas de seguridad necesarias para la
manipulacioén segura de las sustancias peligrosas y también menciona las acciones que
no deben realizarse. Entendiendo manipulacion como el uso de las sustancias para
realizar actividades propias de su puesto como por ejemplo: limpieza de maquinas y
piezas, formulacion de disoluciones, pruebas de la calidad, preparacion de tintas,

mantenimiento de equipos, entre otras.

4. Responsables

4.1. Gerencia General
e Debe brindar los recursos necesarios para implementar las medidas de seguridad

requeridas para la manipulacién de las sustancias peligrosas.
4.2. Encargados y supervisores de area

e Autorizar al personal que se encuentre capacitado para manipular las sustancias
peligrosas.

e Proporcionar la induccion al personal de nuevo ingreso sobre las medidas de
seguridad para la manipulacibn de sustancias peligrosas plantadas en este

documento.
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Vigilar que los colaboradores que se encuentran a su cargo cumplan las medidas de

seguridad planteadas en este documento durante la manipulacion productos

peligrosos.
4.2.

Trabajadores

Todo empleado que manipule sustancias peligrosas, debe leer detenidamente el

presente procedimiento antes de realizar esta tarea y acatar todas las medidas de

seguridad aqui planteadas.

5. Contenido

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Sdlo el personal que esté capacitado y autorizado por el supervisor
de area podré trasvasar sustancias peligrosas.

Verificar qué sustancia quimica va a manipular, para ello lea la
etiqueta del envase, NO identificar por medio del olfato y NUNCA
utilice sustancias cuyo recipiente no tenga etiqueta y sean
desconocidas.

Determine la naturaleza y grado de peligro de las sustancias
guimicas a través de la lectura e interpretacion cuidadosa de los
riesgos y/o simbolos de peligro existentes en la etiqueta del envase.
Para ayudarse a interpretar los simbolos y el equipo de proteccion
personal requerido puede ver las ayudas visuales sobre los tipos de
identificacion de peligros que se encuentran cerca de los lugares de
almacenamiento.

Consultar la hoja de seguridad del producto, antes de transportar
cualquier sustancia peligrosa y acatar todas las recomendaciones y
medidas de seguridad que se encuentran en dicho documento.
Utilizar siempre el equipo de proteccion personal al manipular de
sustancias peligrosas (como minimo debe utilizar guantes y gafas

de seguridad). Tome en cuenta que el tipo de equipo de protecciéon
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Procedimiento estandar para la Codigo:
PR.1.1.3RH

[’??’86@8&3 manipulacion de sustancias quimicas -
peligrosas Version:
Elaborado por: Aprobado por: Fecha de Fecha que rige:

Ana Yanci Torres

aprobacién

5.6.
5.7.
5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

va a depender del tipo de sustancia, por lo que puede consultarlo en
las hojas de seguridad y en la etiqueta.

NO utilice los guantes anticorte para la manipulacién de sustancias.
Manipule sustancias inflamables lejos de fuentes de calor o chispa.
Utilice sdélo sustancias peligrosas que estén en envases
estandarizados con la etiqueta.

Cerrar el recipiente de la sustancia quimica si no lo tiene en uso.
Cuando ya haya terminado la labor, debe colocar el recipiente con
material peligroso en el lugar de almacenamiento destinado para
ese fin.

En caso de emergencia se deben consultar los procedimientos para
atencion de emergencia: en caso de derrames de productos
peligrosos consultar el procedimiento AR2.4.6RH, en caso de
incendio consultar el procedimiento AR2.4.3RH y en caso de
emergencia médica consultar el procedimiento AR2.4.4RH

Si se presenta un derrame, los desechos de la sustancia y del
equipo usado en la contencidon de derrames se debe seguir el
procedimiento para la disposicion de desechos de materiales
peligrosos (PR1.1.6RH).
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Procedimiento estandar para el Cédigo:
[ENVASES almacenamiento de sustancias quimicas PR1.1.5RH
[IIHCOMECAS A. , _
peligrosas Version:
Elaborado por: Aprobado por: Fecha de aprobacién Fecha que
Ana Yanci Torres rige:
1. Objetivo
Brindar las medidas de seguridad necesarias para el almacenamiento de sustancias
peligrosas.
2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todo el personal encargado del almacenamiento de

sustancias peligrosas, incluyendo todas las areas de la empresa.

3. Descripcion general
Este procedimiento presenta las medidas de seguridad necesarias para el
almacenamiento de sustancias peligrosas en las bodegas o los lugares distribuidos en la
empresa. Detalla el paso a paso de las acciones que se deben tomar desde que ingresa

el producto hasta que llega a cada lugar donde se almacena (en planta o en bodega).

4. Responsables

4.1. Gerencia General
e Debe dar los recursos necesarios para implementar las medidas de seguridad
requeridas para el almacenamiento de las sustancias peligrosas.
4.2. Encargados y supervisores de area
e Dar la induccién sobre las medidas de seguridad para el almacenamiento que se
mencionan en este procedimiento al personal de nuevo ingreso que le corresponda
almacenar sustancias peligrosas.
e Vigilar que se cumplan las medidas de seguridad en el almacenamiento de productos
peligrosos.
4.3. Trabajadores
e Todo colaborador que le corresponda almacenar de sustancias peligrosas, debe leer
detenidamente el presente procedimiento antes de realizar esta labor y acatar todas

las medidas de seguridad aqui planteadas.
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Procedimiento estandar para el Cédigo:

[E‘,ll\lc‘:\gﬁgg_ﬁ. almacenamiento d'e sustancias quimicas PR1.1.5RH
peligrosas Version:
Elaborado por: Aprobado por: Fecha de aprobacién Fecha que
Ana Yanci Torres rige:

5. Contenido

5.1. Sélo el personal que esté capacitado y autorizado podra almacenar
sustancias peligrosas.

5.2. Revisar la etiqueta y verificar que cumpla con los requisitos
establecidos en el Procedimiento para el ingreso de MSDS y etiquetado
de sustancias peligrosas (PR1.1.1RH), en no caso de cumplir con este
requerimiento colocar la etiqueta de la empresa.

5.3. Revisar la hoja de seguridad de la sustancia y comprobar la clase de
peligrosidad de la sustancia y las incompatibilidades, con el fin de
definir el lugar de almacenamiento segun su clase de peligrosidad.

5.4.  Ubicar la sustancia peligrosa en la estanteria o sobre la tarima, se debe
verificar que el producto quede asegurado y sujeto por medio de
plastico.

5.5.  Verificar que las condiciones del local o lugar de almacenamiento sean
las adecuadas, es decir un lugar limpio, seco y con las condiciones
segun la compatibilidad de la sustancia. La compatibilidad de la
sustancia la puede encontrar en la MSDS del producto.

5.6. Si se producen abolladuras o fisuras en los envases, ver la hoja de
seguridad y tomar las medidas de seguridad correspondientes para el
caso. Si son cilindros de gas coordinar con el encargado de bodega
para devolver al proveedor.

5.7.  En el caso del almacenamiento cerca de los puestos de trabajo se debe

tomar en consideracion que no se almacenen productos quimicos cerca
de los lugares con fuentes de calor o chispas, y cuenten con kit de
contencién de derrames, lavaojos y duchas de emergencia, extintores
portatiles de acuerdo al riesgo de las sustancias para la actuacion en

caso de emergencia.
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Procedimiento estandar para el Cédigo:
[ENVASES almacenamiento de sustancias quimicas PR1.1.5RH
[IlCOMECASA. : _
peligrosas Version:
Elaborado por: Aprobado por: Fecha de aprobacién Fecha que
Ana Yanci Torres rige:

5.8. Todos los sitios de almacenamiento deben estar sefializados con el tipo
de sustancias quimicas y con el grado peligrosidad, conforme a los
sistemas del SGA y rombo de la NFPA 704.

5.9. Cuando transporte las sustancias quimicas siga el Procedimiento
estdndar para el transporte interno de sustancias peligrosas
(PR1.1.5RH).
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Cadigo:
Procedimiento estandar para la disposicion PR1.1.6RH

ENVASES . s - .
l [11'COMECAS A. de desechos sustancias quimicas peligrosas
Version:

Elaborado por: Fecha de

Ana Yanci Torres Aprobado por: aprobacion Fecha que rige:

1. Objetivo
Indicar las medidas de seguridad necesarias para la disposicion de los desechos de

las sustancias peligrosas cuando se generen dentro de la empresa.

2. Alcance

Incluye a todos las areas donde se generen desechos de sustancias peligrosas.
3. Descripcién general

Este procedimiento presenta las acciones que se deben tomar para la disposicion de
desechos de las sustancias peligrosas en concordancia con el Decreto Ejecutivo 270001-
MINAE sobre el Manejo de desechos peligrosos industriales. Y las medidas de seguridad
especificas para la empresa. Ademas indica las responsabilidades de los involucrados,

con los registros que deben llenar e imprimir y mantener actualizados en sus areas.

4. Responsables

4.1. Gerencia General
o Debe brindar los recursos necesarios para implementar las medidas de seguridad
requeridas para la disposicién de desechos de las sustancias peligrosas.
4.2. Encargados y supervisores de area
e Colocar recipientes cerca de los sitios de generacién de desechos peligrosos para su
acopio y etiquetarlos.
e Llenar y mantener impresas las boletas de acumulaciéon de los desechos peligrosos
gue generen en su area.
¢ Destinar una zona de almacenamiento temporal para los desechos de las sustancias.
4.3. Encargado de inventarios y ayudantes de bodega
e Recibir los recipientes con los desechos de sustancias peligrosas generados en las

diferentes plantas productivas para su almacenamiento.
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Cadigo:

Procedimiento estandar para la disposicion PR1.1.6RH
[ENVASES de desechos de sustancias quimicas T
1I"COMECAS.A. .
peligrosas Version:
Elaborado por: i Fecha de .
Ana Yanci Torres Aprobado por: aprobacién Fecha que rige:

Llenar y mantener impresas las boletas de acumulacién de los desechos peligrosos

gue se generen o almacenan en la bodega de inflamables interior.

Entregar los desechos de sustancias peligrosas al proveedor.

Trabajadores

Todo empleado que manipule sustancias peligrosas, debe leer detenidamente el

presente procedimiento antes de realizar esta tarea y acatar todas las medidas de

seguridad aqui planteadas.

5. Contenido

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Se dispondran recipientes para depositar los desechos de sustancias
peligrosas, cerca de los lugares donde se generen, los recipientes
tendran las siguientes caracteristicas: que sean cerrados
herméticamente pero con posibilidad de abrirlos y cerrarlos, en buen
estado y sin fugas, y que no presenten incompatibilidad con la
sustancia que se almacena.

Los recipientes para el depésito de desechos de sustancias peligrosas
tienen que estar rotulados con la siguiente informacion: tipo de
desecho, caracteristicas de peligrosidad, fecha de inicio de
acumulacién y el nimero de codificacién (ver apéndice 6).

Las sustancias que sobrepasan la fecha de vencimiento deben ser
dispuestas como residuos obsoletos.

Los trapos impregnados y otros desechos de sustancias peligrosas
deben depositarse en los recipientes, estos sélo podran estar abiertos
mientras se depositen desechos. NUNCA deje el recipiente abierto si
no esta en uso.

So6lo se podran depositar desechos peligrosos en los recipientes
destinados para este fin. NO deposite estos desechos con la basura

ordinaria.
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Cadigo:

Procedimiento estandar para la disposicion PR1.1.6RH
[ENVASES de desechos de sustancias quimicas T
1I"COMECAS.A. .
peligrosas Version:
Elaborado por: i Fecha de .
Ana Yanci Torres Aprobado por: aprobacién Fecha que rige:

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Los desechos generados en piletas por limpieza de piezas u otras
tareas relacionadas deben ser depositados directamente en un
recipiente y separados segun la compatibilidad (puede encontrarla en la
MSDS del producto). NUNCA se debe verter los desechos de
sustancias peligrosas al alcantarillado publico.

Los recipientes no podran tener residuos de la sustancias en su
exterior, deben estar totalmente limpios y libres de contenido.

El supervisor o encargado del area donde se generen los desechos
peligrosos debe llenar el registro de la boleta de
acumulacién/almacenamiento (ver anexo 4) solicitada por el MINAE.

Si los recipientes son pequefios, los desechos que contengan deben
trasladarse al tambor con los desechos de estas sustancias, cuando ya
se tengan 4 tambores en las areas planta, estos se colocaran en una
tarima y se aseguraran con plastico para que sean llevados a la bodega
de inflamables para su almacenamiento temporal.

El proveedor recogera cada quince dias los tambores con desechos
peligrosos para su disposicion final.

Se deben tener al alcance los procedimientos para atencion de
emergencia: en caso de derrames de productos peligrosos consultar el
procedimiento AR2.4.6RH, en caso de incendio consultar el
procedimiento AR2.4.3RH, en caso de fuga de gas consultar el
procedimiento AR.2.4.10 y en caso de emergencia médica consultar el
procedimiento AR2.4.4RH.
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2.3. Especificaciones de seguridad para lugares de almacenamiento y

redistribucién de la bodega de inflamables interior

2.3.1. Responsables

2.3.1.1. Gerente general

e Brindar los recursos para que se efectien las modificaciones requeridas en cada lugar
de almacenamiento.
2.3.1.2. Jefes, encargados y supervisores de area

e Implementar los lineamientos propuestos en este apartado en los lugares de

almacenamiento de los cuales estén a cargo.
2.3.1.3. Encargado de Salud Ocupacional

e Dar apoyo a los encargados y supervisores de area en la implementacién de los
lineamientos propuestos en este apartado en los lugares de almacenamiento vy
verificar que se estén realizando los cambios recomendados en las éareas de

almacenamiento.
2.3.2. Especificaciones de seguridad para los lugares de almacenamiento

En este apartado se contemplan lineamientos para la mejora de las deficiencias
encontradas en los lugares almacenamiento criticos de la empresa, detectados en el

Andlisis de la Situacion Actual.

Estos lugares deben incorporar los elementos recomendados para mejorar las

condiciones de almacenamiento de sustancias peligrosas.
2.3.2.1. Cuarto de pastas (planta 1):

e Colocar un kit de contencion de derrames cerca de la salida del cuarto de pastas y
sefalizarlo para que los trabajadores del area puedan verlo con facilidad (ver apéndice
7).

e Instalacion de lavaojos y ducha de emergencia con su respectivo drenaje, y colocar la
sefializacion correspondientes para que sea visible desde cualquier punto (ver

apéndice 7).
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Cambiar el sistema de alumbrado eléctrico por uno anti-explosién, esto debe ser
realizado por una persona competente y estar conforme con las disposiciones del
Cddigo Eléctrico de Costa Rica.

Adquirir e instalar un estante de dos niveles que sustituya el existente que se utiliza
para almacenar las pastas de 5 galones, con el fin de que no se mantenga el material
en el piso. La estructura debe ser de material incombustible, preferiblemente de acero

inoxidable y cumplir con las dimensiones que se muestran en la siguiente figura:

Figura 7.5 Modelo de estante recomendado para la colocacion de pastas de 5 galones
Fuente: Elaboracion Propia

Poner un contenedor de derrames para el tambor que contiene diluyente, de forma
gue si se derrama la sustancia, ésta caiga sobre el contenedor. Se pueden utilizar

cualquiera de los tipos de contenedores que se muestran en la figura 7.6.

Cubetero de contencién Caddys antiderrames
Figura 7.6 Contenedores recomendados para tambores de 55 o 60 galones

Fuente: Denios, 2015

40




2.3.2.2. Impresion (planta 1):

Colocar un kit de contencion de derrames cerca de donde se encuentran las
sustancias peligrosas, de modo que si ocurre un derrame pueda ser contenido de
forma rapida y sefalizarlo para que los trabajadores del area puedan verlo con
facilidad (ver apéndice 7).

Comprar e instalar lavaojos y ducha de emergencia con su respectivo drenaje, estos
deben estar colocados en un lugar cerca de donde se trasvasan o se manipulan las
sustancias y donde no existan obstaculos para el paso de personas. Cuando se
instalen se debe colocar sefializacion para que sea visible por cualquier trabajador del
area (ver apéndice 7).

Cambiar el sistema de alumbrado eléctrico por uno antiexplosiéon esto debe ser
realizado una persona competente y estar conforme con las disposiciones del Cadigo
Eléctrico de Costa Rica.

Revisar el sistema de extraccion semestralmente, para determinar si las renovaciones

de aire son las adecuadas para la tarea de limpieza de la impresora.

2.3.2.3. Cuarto de tintas

Cambiar el sistema de alumbrado eléctrico por uno antiexplosion, esto debe ser
realizado una persona competente y estar conforme con las disposiciones del Cédigo
Eléctrico de Costa Rica.

Colocar un kit de contencion de derrames cerca de donde se encuentran las
sustancias peligrosas, de modo que si ocurre un derrame pueda ser contenido de
forma rapida y sefializarlo para que los trabajadores del area puedan verlo con

facilidad (ver apéndice 7).

2.3.2.4. Bodegade repuestos:
Mantener en la bodega un kit de contencion de derrames cerca de donde se
encuentran las sustancias peligrosas, de modo que si ocurre un derrame pueda ser

contenido de forma rapida.
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2.3.2.5. Laboratorio de calidad:
Colocacion de un kit anti-derrames, un lavaojos y una ducha de emergencia (con su
respectivo drenaje) dentro del laboratorio que permita tener una rapida accion ante
emergencias. Cuando se instalen se debe colocar sefalizacién para que sea visible
por cualquier trabajador del &rea (ver apéndice 7).
Se deben sefalizar los lugares de almacenamiento de acuerdo con la peligrosidad de
las sustancias quimicas, empleando los pictogramas del SGA (indicar si lo que se
almacena es inflamable, corrosivo, etc.) (ver apéndice 7).
Por las limitaciones de espacio en el laboratorio de calidad, se recomienda cambiar los
estantes que son utilizados para almacenar sustancias peligrosas por gabinetes de
seguridad para el almacenamiento seguro de acidos, bases y productos inflamables,
de manera que queden separados y protegidos. Se deben tomar en cuenta las
siguientes consideraciones:
v' Adquirir al menos tres gabinetes de seguridad pequefios para
sustancias inflamables, acidos y bases.
v Los gabinetes de seguridad para sustancias inflamables deben cumplir
con lo establecido en la NFPA 30: Cédigo de liquidos inflamables y
combustibles.
v' Los gabinetes de seguridad para sustancias como acidos y bases
deben ser de material resistente a la corrosion.
v Deben estar sefializados segun el tipo de productos que almacenan por
medio de los pictogramas del SGA (ver apéndice 7).
En la figura 7.7 se muestran ejemplos de los gabinetes de seguridad:

BLE
FLAMMARLE
\
Gabinete de seguridad Gabinetes de seguridad para acidos y
para sustancias inflamables COrrosivos
Figura 7.7 Gabinetes de seguridad recomendados para el almacenamiento de sustancias

peligrosas
Fuente: Grainger, 2015
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2.3.2.6. Lineas automaticas (planta 2)

Colocar un kit de contencion de derrames cerca de donde se encuentran las
sustancias peligrosas, de modo que si ocurre un derrame pueda ser contenido de
forma rapida y sefalizarlo para que los trabajadores del area puedan verlo con
facilidad (ver apéndice 7).

Comprar e instalar lavaojos y ducha de emergencia con su respectivo drenaje, estos
deben estar situados en un lugar cerca de donde se trasvasan o se manipulan las
sustancias y donde no existan obstaculos para el paso de personas. Cuando se
incorpore la ducha y el lavaojos se debe colocar sefializacion para que sea visible por
cualquier trabajador del area (ver apéndice 7).

Situar rétulos para sefializar lo que se almacena segun su peligrosidad utilizando el
SGA (ver apéndice 7)

Ubicar en los lugares donde haya generacion de desechos peligrosos, recipientes

herméticos que sean facil de abrir y cerrar, como se muestra en la siguiente figura:

Figura 7.8 Recipiente para desechos de productos peligrosos
Fuente: Global Seguridad, 2015

Comprar o construir un sistema de contencién de derrames movible para los tambores
que se utilizan en el trasvase, con el fin de que si hay salpicaduras del contenido o
derrame del mismo, éste pueda albergarse en el recipiente de contencién de la parte
inferior. De igual forma de recomienda colocar una manguera resistente a sustancias
inflamables que permita una extension de la boca de la bomba al recipiente que recibe
el contenido, para evitar salpicaduras y derrames. Si se construye, se debe asegurar
gue sea con material resistente a las sustancias inflamables y si es metdlico, que se
encuentre conectado a tierra. Las dimensiones y el modelo propuesto se muestran en

la siguiente figura:
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Bomba manual

Regilla metalica

Figura 7.9 Modelo propuesto para la contencion de derrames en tambores verticales

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2.7. Zonade barnices

Compra e instalacién de lavaojos y ducha de emergencia con su respectivo drenaje,

estos deben estar colocados en un lugar cerca del lugar de almacenamiento de las

sustancias y donde no existan obstaculos para el paso de personas. Cuando se

incorpore la ducha y el lavaojos se debe colocar la sefalizacién respectiva para que

sea visible por cualquier trabajador (ver apéndice 7).

Colocar rétulos de sefalizacion para indicar que producto se almacena y su

peligrosidad con el SGA (ver apéndice 7).

Por la gran cantidad de sustancias peligrosas que se almacenan sin ninguna

proteccion en esta zona, se recomienda adquirir un contenedor/almacén que posea

las siguientes caracteristicas:

v

v
v
v
v

Capacidad para almacenar 80 tambores de 55 y 60 galones.

Poseer contenedor de derrames.

Se pueda almacenar los tambores sobre tarima.

Puertas o cortinas faciles de abrir y cerrar.

Estar certificado con UL y FM y cumplir con los parametros de la NFPA

30 para el almacenamiento de sustancias inflamables.
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Esta medida brinda un almacenamiento seguro de las sustancias quimicas y
permite aprovechar el espacio que existe en la zona. En la figura 7.10 se muestra un
ejemplo de los contenedores que pueden ser utilizados en esta area.

Almacén con material Almacén de cortina eléctrica  Almacén de cortina corrediza de

resistente al fuego gran capacidad.
Figura 7.10 Ejemplos de almacenes recomendados para almacenamiento de sustancias
peligrosas

Fuente: Denios, 2015
2.3.2.8. Bodegade inflamables exterior

e Compra e instalacion de lavaojos y ducha de emergencia con su respectivo drenaje.
Cuando se incorpore la ducha y el lavaojos se debe colocar la sefalizacion
correspondiente para sea visible por cualquier trabajador (ver apéndice 7).

e Sefializar la bodega en la parte exterior de manera que se indique lo que se almacena
por medio del SGA (ver apéndice 7).

e Sefializar el extintor de carretilla clase ABC de 154 libras, de modo que se pueda

observar desde cualquier parte de la bodega (ver apéndice 7).

En los lugares de la empresa donde se almacenen de manera temporal desechos de
productos peligrosos en tambores y no cuenten con espacio para almacenarlos fuera del
proceso productivo, se recomienda utilizar un contenedor como el que se presenta en la
figura 7.11 que permite que esté cerrado, tiene capacidad de 4 tambores, cuenta con
contenedor de derrames y puede ser transportado por el montacargas.
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774 Nmacenamiento
) enexteriores

Capacidad 208 litros

Tarima de contencion
de derrames

Figura 7.11 Contenedores de almacenamiento para desechos de sustancias peligrosas
Fuente: Denios, 2015

A continuacién se presenta en la tabla 7.2 una serie de especificaciones que deben
cumplir todos los lugares que se utilicen para el almacenamiento de sustancias peligrosas

de la empresa.
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Tabla 7.2 Especificaciones para los lugares de almacenamiento de sustancias peligrosas

e Los pasillos de los lugares de almacenamiento o &reas de paso deben estar
demarcados con franjas de pintura color amarilla de 10 a 15 cm de ancho, esto
en correspondencia con INTE 31-09-07-00.

e Contar con extintores portatiles para combatir fuegos clase BC de 20 libras y
estar sefializados con un afiche (ver ejemplo en el apéndice 7), deben
instalarse a una altura no mayor 1,53 m del suelo a la parte superior del extintor
segun la NFPA 10.

e La estructura tiene que ser solida, incombustible, techo liviano y muros con
resistencia al fuego (INTE 31-02-02-00).

o EIl piso del recinto debe ser impermeable, lavable con limpiadores comunes
(utilizando Unicamente métodos de limpieza manual), no poroso y poseer
inclinacion en caso de derrame.

e El piso tiene que contar con un sistema de drenaje y el contenido debe ir hacia
a una trampa, para que las sustancias no se vayan por el alcantarillado pubico.

e Se debe contar con suficiente ventilacion general natural o mecanica.

e La estanteria 0 los gabinetes tienen que tener letreros que indiquen lo que se
esta almacenando: nombre de la sustancia y su peligrosidad por medio de los
pictogramas SGA.

e Restringir el acceso a la bodega s6lo al personal autorizado (INTE 31-02-02-00).

o Almacenar siempre los recipientes o tambores sobre una tarima u otro soporte.

¢ Los medios de egreso deben estar completamente libres (sin obstruccion de los
pasillos) y sefalizados con rétulos que indiqgue SALIDA de fondo color verde
con letras color blanco, material de PVC, fotoluminiscente y que tenga las
siguientes dimensiones que establece la INTE 21-02-02-96 : (1) 14,8 cm de
ancho y 42 cm de largo para la bodega de repuestos y las bodegas de
inflamables interior y exterior, (2) 10,5 cm de ancho y 29,7 cm para el cuarto de
pastas, el laboratorio de calidad, el cuarto de tintas e impresion. Esto para que
permita la facil evacuacion de las personas del lugar en caso de emergencia.

e Las estanterias, tarimas u otro soporte donde se coloquen las sustancias deben
tener una separacion minima de 0,5 m de los muros o paredes de la bodega.

e Para las sustancias incompatibles como é&cidos y bases, los lugares de
almacenamiento sean gabinetes de seguridad o gavetas deben tener una
separacion minima de 2,4 m uno de otro.

Fuente: Elaboracion propia
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Ademéas de las recomendaciones dadas, es necesario instalar un sistema de
supresion manual de incendios Clase Il y rociadores autométicos en las &reas
productivas de la empresa, segun lo establece el Manual de Disposiciones Técnicas
Generales sobre Seguridad Humana y Proteccidén contra Incendios (version 2013), cuya
instalacion debe estar de acuerdo a lo que establecen la NFPA 14 (Instalacion de
Sistemas de tuberia y Mangueras) y la NFPA 13 (Instalacion de Sistemas de Rociadores)

respectivamente.
2.3.3. Redistribuciéon de la bodega de inflamables interior

La bodega de inflamables actual es de 180 m?, y por las demandas del proceso se
requiere mantener gran cantidad de sustancias (alrededor de 864 tambores). Por lo tanto,
se decidi6 hacer una redistribucion de la bodega, principalmente por las limitaciones de
espacio que posee la empresa, con el fin de que ésta cumpla con las condiciones
generales de seguridad de: Ley 7600 de Igualdad de Oportunidades, INTE-31-09-07-
00:Condiciones de seguridad e higiene en los edificios, locales e instalaciones y areas de
centros de trabajo, INTE 31-02-02-2000: Condiciones de seguridad en los centro de
trabajo para el almacenamiento, transporte y manipulacion de sustancias inflamables y
combustibles, Manual de disposiciones técnicas para la seguridad humana y proteccion
contra incendios, Reglamento General de Seguridad e Higiene de Trabajo, NFPA 10:
Extintores portatiles contra incendios y NFPA 30: Cdédigo de liquidos inflamables y

combustibles.

Los pasillos de la bodega son de 61 cm, no cumpliéndose la dimension minima
establecida en la Ley 7600 de Igualdad de Oportunidades, y aunque esta disefiada para
que solamente ingrese el montacargas, en ocasiones el ayudante debe entrar para
verificar cuél es el producto que se requiere en el proceso. En consecuencia, se

distribuyeron los pasillos de la siguiente forma:

e Todos los pasillos deberan tener un ancho minimo de 90 cm para que el
colaborador que entre a la bodega tenga el espacio suficiente para caminar

e El pasillo en donde se realizan los trasvases debera tener un ancho minimo de
120 cm, porque se requiere espacio suficiente para colocar el envase y el

cuerpo de la persona.
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Para esta propuesta de distribucion de los pasillos, se requerira que se extraiga un
pasillo de tambores (alrededor de 50 tambores). No obstante, para reubicar el
almacenamiento de estas sustancias se recomienda adquirir un almacén/contenedor que

cumpla con las siguientes caracteristicas (figura 7.12):

e Capacidad para almacenar 50 a 70 tambores de 55 y 60 galones.

e Poseer contenedores de derrames.

e Se pueda almacenar sobre tarima.

e Puertas o cortinas faciles de abrir y cerrar.

e Estar certificado con UL y FM y cumplir con los parametros de la NFPA 30
para el almacenamiento de sustancias inflamables.

o Poseer entrada para ventilacion natural

e Senfalizacion con los pictogramas del SGA para sustancias inflamables.

L'* | e—— ——

Almacén con material Almacén de cortina Almacén de cortina corrediza

resistente al fuego eléctrica de gran capacidad.
Figura 7.12 Ejemplos de almacenes recomendados para almacenamiento de sustancias
peligrosas

Fuente: Denios, 2015
La bodega de inflamables interior debe incluir los siguientes elementos vy

caracteristicas:

e Estructura solida, de material incombustible, techo liviano y paredes con
resistencia al fuego.

o El piso debe ser de concreto liso, lavable con limpiadores comunes, no poroso,
para para evitar en caso de derrame que el liquido permee entre las grietas.

e Se deben demarcar los pasillos con pintura amarilla franjas de 10 a 15 cm de

ancho para la nueva distribucion de la bodega, segun la INTE-31-09-07-00:
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Condiciones de seguridad e higiene en los edificios, locales e instalaciones y areas
de centros de trabajo.

El piso de la bodega debe contar con sistema de drenaje.

El piso debe tener inclinacién (0,5%) hacia el sistema de drenaje para que el
liquido pueda fluir hacia el mismo en caso de derrame accidental (normativa
Chilena de referencia Reglamento de Almacenamiento de Sustancias Peligrosas).
Compra e instalacion de lavaojos y ducha de emergencia con su respectivo
drenaje, ubicarlos donde lo muestra la figura 7.13. Cuando se incorpore la ducha y
el lavaojos se debe colocar la sefalizacién respectiva para que estos elementos
sean visibles por cualquier trabajador (ver apéndice 7).

Conservar el equipo de contencién de derrames en la bodega de inflamables y
cerca del almacén de sustancias peligrosas propuesto.

Mantener los extintores portatiles para fuegos clase B y C de 20 libras en buen
estado, de manera visible (colocar la sefializacion correspondiente ver apéndice 7
y demarcar con pintura color rojo el espacio del extintor en el piso) segun
requerimientos de la NFPA 10: Extintores Portatiles Contra Incendios deben
instalarse a una altura no mayor 1,53 m del suelo a la parte superior del extintor.
Se debe ampliar la ventilacién de la bodega colocando blocks decorativos en la
parte superior de pared de fondo, ocupando un espacio de 20 m? que permita la
entrada de aire.

Sefializar la bodega en la parte exterior de manera que se indique lo que se
almacena por medio del SGA y colocar rétulos que indiquen la restriccion de
acceso so6lo a personal autorizado (ver apéndice 7).

Instalar un sistema fijo manual de proteccién contra incendios clase Il (que cumpla
con las disposiciones de la NFPA 14), con gabinete que contenga: mangueras de
1%, pulgadas, salida de 2% pulgadas para uso de bomberos y extintor de diéxido
de carbono para fuegos BC de 10 libras. Ademas colocar rociadores automaticos
en la bodega de acuerdo con los requerimientos de la norma NFPA 13.

Las lamparas del alumbrado eléctrico deben ser a prueba de chispa y protegidas
por un envolvente de vidrio de cierre hermético segun las disposiciones del Codigo

Eléctrico de Costa Rica.
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En la figura 7.13 se muestra la propuesta de redistribucién de la bodega de

inflamables y la ubicacién del almacén para las sustancias peligrosas.

51




3 86 2.2 7.4 20,4
Y2 | 09 25 09 0.5 09— 36—12 075[“_)
. ,
¢l WA 3N N =]
S TR B B B R
o
= S AMPA o0 OO oand pond 1o e e
.l- .L i ( i s s -
_| y A "y A ) A ) L A
= > acceso [ Bl B Babd B s
3 e BT B R BRI
2 seoe o S{ QG RO A .
'] ]
S B B B j
L <j'l ml ) =
-~ CGRTINAELECTF{ICARF CORTINA ELECTRIC#WCORTINA ELECTRmA@? E:“;"L Emliété%léﬁgiv
o PASILLO 4, "iaoss
L . N
) =
il (amios PFICNA r‘l:’
I
m &
Z o 5 |2 o
= > o = 9
M2 @ R |2 2 2 5
Om — x a‘ - p= o0
o=z O o o 5 (X
0o > = m
A= = z
i z 5 |
3 < N
o : 3
o
oo
L1763 1+L1,6411 55 426 3,87 329116 L 265 10,12

]

Figura 7.13 Redistribucion de la bodega de inflamables interior.
Fuente: Elaboracion propia
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En el caso de la estanteria donde se efectlan los trasvases de sustancias peligrosas, se
proponen los siguientes tres elementos que permitiran realizar la tarea de forma segura y

evitar el derrame de las sustancias en el piso.

1. Colocar sobre el rack donde va el tambor, un agarre tipo rodillo que cuando se ponga

el tambor, éste quede sujeto y no pueda rotar en el lugar.

Figura 7.14 Rodillos propuestos para sujetar tambores
Fuente: Denios, 2015

2. En la parte inferior del rack se debe colocar cubeta de contencién de 3,50 m de largo,
1,10 m de ancho y 0,10 m de alto por si salpica o se derrama el contenido de la
sustancia, la misma pueda ser contenida por la cubeta, el liquido que se acumule en

este debe ser tratado como desecho peligro.

Figura 7.15. Cubeta de contencién de derrames
Fuente: Denios, 2015

3. Adquirir un porta-jarras (porta-recipiente) que se sujete del rack y que sirva para
colocar el recipiente mientras se hace el trasvase, lo que facilita la labor puesto que la
persona no debe estar sujetando el recipiente durante el tiempo que dure la tarea. En
la figura 2.16 se muestran dos tipos una plastica y metdlica, se pueden utilizar
cualquiera de las dos, sin embargo, se debe tomar en consideracion que un porta-
jarras metalico tiene estar interconectado a la puesta a tierra del tambor.
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Plastico Metalico
Figura 7.16 Porta-recipientes propuestos para el trasvase
Fuente: Denios, 2015
La siguiente figura muestra el modelo de la estanteria propuesta para realizar los
trasvases en la bodega de inflamables interna con los elementos anteriormente descritos

incorporados:

Figura 7.17 Modelo de estanteria con elementos de seguridad incorporados

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.3.1. Evaluacién de la propuesta de redistribucion de la bodega de

inflamables interior

Para la evaluacion de la propuesta, se hizo un analisis de brechas para comparar la
redistribucion planteada anteriormente contra el estado actual de la bodega, considerando
como ideal criterio la normativa vinculante en cuanto almacenamiento de sustancias
inflamables: INTE-31-09-07-00 :Condiciones de seguridad e higiene en los edificios, locales
e instalaciones y areas de centros de trabajo, INTE 31-02-02-2000: Condiciones de
seguridad en los centro de trabajo para el almacenamiento, transporte y manipulacién de
sustancias inflamables y combustibles, Manual de disposiciones técnicas para la seguridad
humana y proteccién contra incendios, Reglamento General de Seguridad e Higiene de
Trabajo, NFPA 10: Extintores portatiles contra incendios y NFPA 30: Cdodigo de liquidos

inflamables y combustibles .

A partir de los resultados de este analisis, se determind el cumplimiento de la propuesta
con respecto a la normativa, que vendra a solventar las debilidades encontradas en la

bodega actual (Ver tabla 7.3).
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Tabla 7.3 Andlisis de brechas de la comparacion de la bodega actual, la propuesta de

redistribucion y la normativa vinculante

Situacion real

. . de la bodega Propuesta
Pardmetro de la normativa de _ d_e 5 Brecha
inflamables redistribucion
Los pasillos estan demarcados con franjas amarillas de 10 a 15 X X
cm de ancho.
Cuenta con ducha de emergencia y lavaojos. X X
Cuenta con equipo o sistema de contencion de derrames. X X
Los extintores se encuentran sefializados X X
Los extintores menores a 40 libras estan a una altura maxima de
1,53 m. X X
La estructura de la bodega es sélida (mamposteria), techo liviano
y muros con resistencia al fuego (2 horas).
El piso del recinto es lavable y no poroso. X X
La altura del cielo raso se encuentra como minimo a 3 m del NPT
al techo y posee ventilacién natural. X X
Contar con letreros que indiquen los riesgos con los pictogramas
SGA y las medidas de seguridad para la manipulaciéon y X X
transporte.
Se cuenta con sistema de deteccion de humo y estaciones de x X
alarma con luces estroboscépicas contra incendio.
Rotulo que indique que el acceso a la bodega es sélo para el x "
personal autorizado.
El piso cuenta con sistema de drenaje. X X
El piso posee al menos 0,5 % de inclinacion hacia el sistema de X x
drenaje.
Las lamparas del alumbrado eléctrico son a prueba de chispa,
protegidas por un envolvente de vidrio de cierre hermético y por X X
una rejilla metalica.
Los medios de egreso y sus componentes estan completamente X X
libres de obstéculos.
Existe una distancia minima entre las sustancias quimicas y los X .
muros de 0,5 m.
Sistema manual de supresién de incendios Clase lll y rociadores. X X

Notas:
“x” corresponde a la condicién que cumple la bodega.
NTP: Nivel de Piso Terminado.

Normativa de utilizada:

e INTE-31-09-07-00: Condiciones de seguridad e higiene en los edificios, locales e instalaciones y areas de

centros de trabajo.

e INTE 31-02-02-00: Condiciones de seguridad en los centro de trabajo para el almacenamiento, transporte

y manipulacion de sustancias inflamables y combustibles.

e Manual de Disposiciones Técnicas para la Seguridad Humana y Proteccién contra Incendios (version

2013).

Reglamento General de Seguridad e Higiene de Trabajo.
NFPA 10: Extintores portatiles contra incendios.

NFPA 30: Cédigo de liquidos inflamables y combustibles.

Reglamento de Almacenamiento de Sustancias Peligrosas (Normativa Chilena de referencia)

Fuente: Elaboracién propia
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Como se observo en la tabla anterior, existieron una serie de elementos y disposiciones
de seguridad que en la bodega de inflamables interior no existen y que la propuesta de

redistribucion si contempla, como por ejemplo:

e Laincorporacion de una ducha de emergencia y lavaojos cerca de donde se realizan
las tareas de trasvase, medida de suma importancia en caso de una emergencia
provocada por una salpicadura en los ojos o un derrame sobre el cuerpo de un
colaborador.

e El piso de la bodega debe ser liso, lavable por medio de elementos de limpieza
comunes, y no poroso. Actualmente el piso se mantiene con algunas grietas, por lo
gue en caso de derrame no seria facil su limpieza por la cantidad de liquido que
ingresaria por estas hendiduras.

o Puertas de salida completamente libres de obstaculos y con sefalizacién que le
permita al personal en una emergencia evacuar facilmente.

o Roétulos que indiquen en todas las puertas o portones eléctricos de acceso a la
bodega, que el ingreso es sélo para el personal autorizado.

¢ Actualmente se almacenan sustancias muy cerca de los muros, por lo que no se
cumple la distancia minima de 50 cm de separacion entre las paredes y los estantes
donde se encuentran las sustancias quimicas, por lo que la propuesta da una clara
separacion (ver figura 7.13).

e La propuesta recomienda la incorporacion de un sistema fijo manual contra incendios
Clase Ill con colocacién de gabinetes (con mangueras de 1% pulgadas, salida de 2v2
pulgadas para uso de bomberos y extintor de didxido de carbono para fuegos BC de
10 libras (4,54 kg) y de rociadores automaticos que permita atender de forma pronta

una emergencia por incendio, esto segun la NFPA 14 y NFPA 13 respectivamente.

Todos los elementos anteriores son requeridos segun la normativa consultada, por lo que
es necesario implementar la propuesta de redistribucién de la bodega de inflamables interior
con todos los elementos para que se dé un almacenamiento seguro de las sustancias

inflamables en la organizacion.
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2.4. Capacitacién y formacién del personal
2.4.1. Objetivo

Lograr que las personas involucradas en el ingreso, etiquetado y manejo de productos
peligrosos conozcan el programa y las medidas que deben seguirse en el manejo seguro de

las sustancias peligrosas.

2.4.2. Descripcion

La estructura de capacitacién estd dirigida a la poblacion de la empresa que maneja
productos quimicos peligrosos y esta dividida en dos sectores: (1) jefaturas (jefes,
supervisores, encargados) y (2) operativo (operarios, ayudantes, mecanicos Yy
montacarguistas). Cada uno de estos sectores se trabajar4 de manera diferente, para las
jefaturas serd en modalidad curso que tendra una duracién de 3,5 horas durante cuatro dias
abarcando todos los temas; mientras que en el sector operativo deberd hacerse en forma
paulatina, esto debido al tipo de proceso productivo (produccién en masa) que se maneja en

la empresa y la gran cantidad de trabajadores que posee.

2.4.3. Responsables

2.4.3.1. Departamento de Recursos Humanos

o Designar un funcionario de su departamento para cumpla con de coordinar de las
capacitaciones.

e Contratar a la persona capacitadora que cumpla con el perfil requerido.
2.4.3.2. Coordinador

e Coordinar con el encargado o supervisor de area el horario y el lugar para impartir la
capacitacion.

e Coordinar con el Encargado de Salud Ocupacional los temas que se van a impatrtir en las
capacitaciones.

e Llevar los registros y las evaluaciones de las capacitaciones impartidas.
2.4.3.3. Encargado de Salud Ocupacional

e Comunicar los temas de las capacitaciones para los sectores operativos y jefaturas, que

se encuentran en este documento.
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e Solicitar al Departamento de recursos humanos informes sobre el avance del plan de
capacitacion.

e Brindar semestralmente los refrescamientos de las capacitaciones a los encargados y
supervisores.

e Dar una guia a los encargados y supervisores de los temas que deben impartir
semestralmente a los colaborados que estdn a su cargo como refrescamiento de los
temas del manejo seguro de las sustancias peligrosas.
2.4.3.4. Encargados y supervisores de area

o Impartir a los colaborados que estan a su cargo los temas del manejo seguro de las
sustancias peligrosas, segun la guia de refrescamientos dada por el Encargado de Salud
Ocupacional.
2.4.3.5. Capacitador

e Desarrollar el material de apoyo requerido por tema de capacitacion.

e Cumplir con los horarios y fechas establecidas con el Departamento de Recursos
Humanos.

2.4.4. Competencias del capacitador

e Tener al menos 3 afos de experiencia en brindar capacitaciones en modalidad presencial
a diferentes empresas.

e Tener habilidad para comunicarse en publico y capacidad para impartir sesiones
dinamicas.

¢ Conocimientos sobre manipulacion, trasvase, almacenamiento, transporte y disposicion
de desechos de productos quimicos peligrosos.

o Preferiblemente profesional en Ingenieria en Seguridad Laboral e Higiene Ambiental.
2.4.5. Metodologia

Esta dependera del tema que se imparta y del sector al que va dirigido (jefaturas u
operativo), se pretende que la mayoria de las capacitaciones sean dinamicas, utilizando

metodologias de aprendizaje innovadoras, en espacial para el sector operativo.

59



2.4.6. Estructura de plan de capacitacion

En la tabla 7.4 se presenta la estructura de capacitacion para las jefaturas, cuya
modalidad sera tipo curso, por lo que los asistentes deberan profundizar en el estudio de los
temas, ya que las jefaturas tienen funciones dentro del programa que les requiere de este

conocimiento para desempefiar su papel con éxito.

La duracion del curso es de 4 dias y el tiempo por dia es de 3,5 horas, tal como se indico
anteriormente, por lo que se debe dar un receso de al menos 20 min para que los

participantes tomen un refrigerio.
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Tabla 7.4 Estructura de capacitacion dirigida a jefaturas

: Duracion
Temas Contenidos (dfas)
prog]rt;?r?:szogae::ejo ° Definicic’:n'del programa y aspectos generales
seguro de sustancias ° Importanmq .del programa
quimicas peligrosas e Responsabilidades 1
Sustancias quimicas ¢ Definicidn de sustancia quimica peligrosa.
peligrosas ¢ Riesgos asociados a las sustancias quimicas peligrosas.
Identificacion e ¢ Definicion de la etiqueta de productos peligrosos.
interpretacion de la ¢ Interpretacion del rombo de la NFPA 704 de la etiqueta.
etiqueta de los e Interpretacion de la etiqueta SGA.
productos peligrosos e Interpretacién de rotulacion propuesta y llenado de la etiquetas
(NFPA 704 y SGA) para sustancias peligrosas. 1
o Definicién de las hojas de seguridad (MSDS).
Hojas de seguridad e Importancia de la h_oja de seggridad de los productos.
(MSDS) e Apartados Qe la hoja de seguridad.
e Interpretacion de los apartados de las MSDS
e Acceso alas MSDS para su consulta en el lugar de trabajo.
¢ Medidas de seguridad al almacenar sustancias peligrosas.
Almacenamiento de e Almacenamiento de sustancias quimicas incompatibles.
sustancias peligrosas e Especificaciones de seguridad para los Ilugares de
almacenamiento brindadas en el programa.
e Medidas de seguridad en la manipulacibn de sustancias 1
Manipulacién, trasvase pellgrosgs. . _
y transporte interno de . l\,/le.dldas se seggndad en el transporte interno (manual y
sustancias peligrosas meca.nlco) de sugtanmas pellgrqsas.
e Tipos de equipo de proteccion personal, forma correcta de uso
y Su importancia.
Disposicién de e Recomendaciones para la disposicion de desechos peligrosos.
desechos de e Etiguetado de recipientes de desechos peligrosos.
sustancias peligrosas e Boletas de acumulacién. 1

Clausura del curso

e Resumen de contenidos.
e Recordatorio de responsabilidades de las jefaturas en el
programa.

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a los operarios, se brinda una estructura de capacitacion que se compone

por una lista de los temas del programa y las medidas se seguridad que se deben

implementar en el manejo de sustancias quimicas peligrosas, ésta debe darse en forma

paulatina y ordenada (de este proceso se encargara el Departamento de Recursos

Humanos, en coordinacion con el Encargado de Salud Ocupacional), se otorga un plazo de

tres meses maximo para que se pueda capacitar a la totalidad de la poblacion. En grupos de

méximo 20 personas.
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Tabla 7.5 Estructura de capacitacién dirigida a operarios

Temas Contenidos Dura_C|on
(min)
Introduccion al . Definicion del programa y aspectos generales.
programa de manejo .
seguro de sustancias :2;2;2‘22;&'%2 dper;)grama. 30
quimicas peligrosas | ® :
Sustancias quimicas | e Definicién de sustancias quimicas peligrosa. 30
peligrosas e Riesgos asociados a las sustancias peligrosas.
Identificacion e ¢ Definicion de etiqueta de producto peligroso.
interpretacion de la | o Interpretacion de la etiqueta del rombo de la NFPA 704.
etiqueta de los e Interpretacion de la etiqueta SGA. 60
productos peligrosos | ¢ Interpretacion de la etiqueta estandarizada por la empresa
(NFPA 704 y SGA) para las sustancias peligrosas.
e Definicion de las hojas de seguridad (MSDS).
e Importancia de las hojas de seguridad de los productos
. . guimicos.
HOjas(ﬁ/leSs[;aSg)undad e Apartados que componen la hoja de seguridad. 60
e Interpretacion de los apartados de las MSDS.
e Acceso en el lugar de trabajo a las MSDS para su
consulta.
Almacenamiento . Medidas? de _ seguridad en el almacenamiento de
transporte interno'y sustancias pellgrosas. . L . .
disposicion de . Alchenamlento d_e sustancias qU|m|cas_|ncompat|bIes.
desechos de . Medlfja_s se segurldac_i en e! transporte interno (manual y 120
sustancias mecanico) de sustancias peligrosas.
peligrosas ° Me_didas de seguridad para la disposicion de desechos
peligrosos.
e Medidas de seguridad para la manipulacién de sustancias
Manipulacién y peligrosas.
trasvase de e Medidas se seguridad para el trasvase de sustancias 120
sustancias peligrosas.
peligrosas e Tipos de equipo de proteccion personal, forma correcta de
Uso y su importancia.
Procedimientos de
actuacion de e Procedimientos en caso de derrame (AR2.4.6RH).
emergencias con e Procedimiento en caso de incendio (AR2.4.3RH). 30

sustancias
peligrosas

Procedimiento en caso de fuga (AR2.4.10RH).

Fuente: Elaboracién propia

Por otra parte, cuando se trate de personal de nuevo ingreso, éste debe recibir dentro de

la induccién elementos sobre el presente programa de manejo seguro de sustancias

peligrosas, que incluya la siguiente informacion:

e Descripcion del programa
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e Lugares donde se encuentran las MSDS para su consulta.
e Significado de la etiqueta estandarizada para los productos peligrosos.

e Procedimientos para el manejo de sustancias quimicas peligrosas.

Al encargado o supervisor del personal nuevo le corresponde darle las instrucciones y los

requerimientos al hacer uso de las sustancias peligrosas.
2.4.7. Recursos

2.4.7.1. Materiales

Para el plan de capacitacion se requerira la contratacion de refrigerios, papeleria, equipo
audiovisual y lapiceros. En la tabla 7.6 se presenta una estimacion del costo del curso para

las jefaturas.

Tabla 7.6 Presupuesto estimado de los materiales del curso de capacitacion de las jefaturas

Unidad .
Recursos de Valor p% unidad Cantidad Co;to
medida (@) (@)
Refrigerio Persona 1000 128 128 000
Papeleria Unidad 15 1120 16 800
Lapiceros Unidad 100 32 3200
Proyector” - - - -

Nota: ' Costo oculto de la empresa
Fuente: Elaboracion propia

Para las capacitaciones de los operarios también se requiere de fondos econémicos,
estos deben ser célculos segun la cantidad de operarios que participen y el tiempo de la
charla o capacitacion, en la tabla 7.7 se presenta la estimacion del presupuesto tomando en

consideracion a los 308 trabajadores que manejan sustancias peligrosas.

Tabla 7.7 Presupuesto estimado de los materiales para de la capacitacion de los operarios

Unidad Va(l)cr)r Costo

Recursos de P Cantidad
: unidad (€)
medida
(€)

Refrigerio Persona 500 1232 61 600
papeleria Unidad 15 4620 69 300
Lapiceros Unidad 100 20 2000
Proyector* - - - -
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Nota: * Costo oculto de la empresa
Fuente: Elaboracién propia

Para impartir las capacitaciones es necesario contar con un aula o auditorio con las
condiciones aptas para que las personas se sientan cémodas, como por ejemplo: el aula 1 o

2 que cuentan con sillas, mesas y aire acondicionado.

e Recursos humanos
Para el plan de capacitacion se requerird contratar a un profesional que impartira el
curso, segun las competencias antes citadas en la seccion 2.4.4. Ademas del coordinador de
la capacitacion, el presupuesto estimado para ambos se presenta en la tabla 7.8.

Tabla 7.8 Presupuesto estimado de los recursos para la capacitacion de jefaturay operarios

. Valor

Unidad

Recursos de por Cantidad Costo
: unidad (@)
medida
(@)

Personal coordinador! horas 2935 15 44 025
Profesional horas 3890 24 93360

Notas:
! Dato extraido de la Gaceta N° 235. Salarios minimos para el sector privado |
Semestre 2015.
?Dato proporcionado por la empresa Envases Comeca S.A.
Fuente: Elaboracion propia

2.4.8. Seguimiento y control

Al inicio de cada capacitacion se debera llenar una boleta de registro de asistencia de las
jefaturas y operarios, que posee actualmente la empresa (ver anexo 2) para el control de las
personas que han asistido a las mismas y al final de la capacitacion se les hara entrega de
una boleta de evaluacion para que realicen la valoracion de la calidad del curso (ver anexo
3).

El capacitador debera llevar una herramienta (tipo quiz) para la evaluacion de los
conocimientos adquiridos por tema que se aplicara al final de la capacitacion, esta

informacion debe ser reportada al coordinador para que este resguarde los resultados.
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El seguimiento de las capacitaciones es un elemento importante en el proceso, por lo que
se debe dar un refrescamiento de los temas a los operarios de forma semestral, el cual
puede ser brindado por los supervisores y encargados de las areas. En el caso de las
jefaturas, el Encargado de Salud Ocupacional serd el que les dara las capacitaciones de
refrescamiento.

3. Seguimiento y evaluacion del programa

3.1. Responsable de la evaluacion y seguimiento del programa
3.1.1. Encargado de Salud Ocupacional:

o Realizar la evaluacion del programa de manejo seguro de sustancias peligrosas,
utilizando la guia que se brinda en este apartado.
e Custodiar los registros e informes de la evaluacion y el seguimiento de las

capacitaciones.

3.1.2. Coordinador de capacitaciones

e Brindar la documentacion (registros y resultado de evaluaciones) correspondiente de las
capacitaciones que se han impartido.

3.2. Descripcién de la evaluacion del programa

La evaluacion se realizara con el fin de determinar la incorporacién de los elementos de

la alternativa de mejora dentro de la empresa, estara enfocada en:

¢ Elementos de comunicacion de riesgos quimicos.
¢ Procedimiento para el manejo seguro de sustancias peligrosas.
¢ Recomendaciones de los lugares de almacenamiento.
e Capacitacion del personal.
En este apartado se brinda la guia de como hacer esta evaluacion y las herramientas

necesarias, este proceso debe realizarse de forma anual.
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3.2.1. Incorporacion de elementos de comunicacion de riesgos quimicos

Realizar una revision de los elementos de comunicacion de riesgos quimicos que se
hayan incorporado a la empresa, para esto se debe utilizar la tabla 7.9, que consiste en una
lista de verificacion de estos elementos, que se llena marcando la casilla “si” 0 “no” segun

corresponda, y anotando las observaciones pertinentes en cada item.

El Encargado de Salud Ocupacional sera el responsable de llenar la lista de verificacion y
obtener el porcentaje de incorporacion de los elementos.

Tabla 7.9 Lista de verificacion de laincorporacion de elementos de comunicacion
de riesgos del programa en la organizacién

Fecha:
Hora:
Nombre del aplicador:

Elemento Aspecto a evaluar Si | No | Observaciones

Se solicita la MSDS de los productos peligrosos al
proveedor con los requisitos que menciona el programa.

Se cuenta con la totalidad de las MSDS de los productos
peligros en el sistema de intranet.

MSDS

Se mantienen las MSDS de todos los productos que se
utilizan en cada puesto de trabajo.

Se tiene el listado completo de sustancias peligrosas
actualizado en la intranet.

Se envia al encargado de Saludo Ocupacional la lista de
registro de sustancias peligrosas por area.

Listado de
productos
peligrosos

Se utiliza la etiqueta estandarizada para sustancias
peligrosas.

Existe una persona responsable de etiquetar las
sustancias peligrosas

Etiquetado

Se etiquetan todas las sustancias que se mantienen en
cada éarea.

Fuente: Elaboracién propia
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Una vez que se llene la lista anterior, se determina el porcentaje de cumplimiento de
incorporacién de la comunicacién de riesgos quimicos en la empresa con la siguiente

ecuacion.

namero de items "SI"

% cumplimiento = 3 x 100

Ecuacién 7.1 Porcentaje de cumplimiento
Fuente: Walpole, 1999
El resultado obtenido se debe incorporar a la matriz de resultados de la evaluacion (ver

tabla 7.14) para su posterior analisis.

3.2.2. Incorporacién de los procedimientos de manejo seguro de sustancias

guimicas peligrosas

Los procedimientos tienen que ser revisados y aprobados por los Departamentos de
Recursos Humanos y Salud Ocupacional para ser incorporados, por lo que se plantea un
cuadro de incorporacion de los procedimientos para determinar en qué etapa (revisado o
aprobado) se encuentran (tabla 7.10), cuando esté lleno se debe hacer la sumatoria de
cada uno (revisado y aprobado). Del proceso de llenado, realizar las sumatorias y
custodiar documentos de los resultados estard a cargo del Encargado de Salud

Ocupacional.

Al igual que en el apartado anterior los resultados deberéan ser incorporados a la

matriz de los resultados de la evaluacién del programa (tabla 7.14).
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Tabla 7.10 Lista de verificacion de la incorporacion de procedimientos de
manejo de sustancias quimicas peligrosas en la organizacion

Fecha:

Hora:

Nombre del aplicador:

Nombre del procedimiento

Revisado

Aprobado

Procedimiento estandar para el transporte interno de
sustancias peligrosas

Procedimiento estandar para el trasvase de sustancias
peligrosas

Procedimiento estandar para la manipulacion de sustancias
peligrosas

Procedimiento estandar para el almacenamiento de sustancias
peligrosas

Procedimiento estandar para la disposicibn de desechos
sustancias quimicas peligrosas

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3. Incorporacién de elementos de seguridad laboral en el

almacenamiento de quimicos por area

El Encargo de Salud Ocupacional debe visitar el &rea a evaluar sin previo aviso y aplicar
la lista de verificacion de la incorporacion de elementos de seguridad en el almacenamiento
(tabla 7.11) del presente programa, se tomaran fotografias para evidenciar los hallazgos,
cuya informacion se incorporara en la tabla 7.14.

Tabla 7.11 Lista de verificacion de la incorporacion de elementos de seguridad
en el almacenamiento, por area

Fecha:

Hora:

Nombre del aplicador:

Lugar de aplicacion(marque con una X):

Laboratorio de calidad

Impresion

Cuarto de pastas

Lineas automaticas

Cuarto de tintas

Bodega de repuestos

Bodega de inflamables exterior

Bodega de inflamables interior

Elementos de seguridad

Se encuentra el
elemento en el lugar
de almacenamiento

(Si/No/ No aplica)

Registro fotogréfico

Condicién Evidencia
identificada fotografica

Ducha de emergencia

Lavaojos

Kit de contencién de derrames

Sistema eléctrico y de alumbrado anti-explosién

Sistema de contencion de derrames

Rotulo con la leyenda: Acceso Restringido Sélo
Personal Autorizado

Senfializacién con el SGA de los riesgos de lo que
se almacena

Tarimas o soportes para almacenar las sustancias

Presencia de extintores y elementos de combate
de incendios

Pasillos demarcados con franjas de pintura amarilla
de15a20cm

Piso sistema de drenaje

Fuente: Elaboracién propia
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Luego, corresponde calcular el porcentaje de cumplimiento de los elementos

incorporados por area a través de la ecuacion 7.1. Una vez terminada la evaluacion en el

area se le enviara un reporte digital con la informacion obtenida al encargado o supervisor

del area.

Si se desea hacer una revision mas amplia acerca de las condiciones de seguridad

requeridas para los lugares de almacenamiento de sustancias peligrosas se puede utilizar la

lista de verificacion del apéndice 8.

3.2.4. Capacitaciones impartidas al personal

Se revisaran los temas de las capacitaciones de los sectores de jefaturas y operarios, asi

como la cantidad de trabajadores que la hayan recibido, por medio de lista de verificacion de

los temas impartidos y el personal capacitado que se encuentra en la tabla 7.12.

Tabla 7.12 Lista de verificacion de los temas impartidos y el personal
capacitado
Fecha:
Hora:
Nombre del aplicador:
Se Cantidad de Sector al
(Si 0 No) P

capacitacién

Introduccién al programa de manejo seguro de sustancias
guimicas peligrosas

Sustancias quimicas peligrosas

Identificacion e interpretacion de la etiqueta de los
productos peligrosos (NFPA 704 y SGA)

Hojas de seguridad (MSDS)

Almacenamiento de sustancias peligrosas

Manipulacion, trasvase y transporte interno de sustancias
peligrosas

Disposicién de desechos de sustancias peligrosas

Fuente: Elaboracion propia
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Con la informacion obtenida en la lista de verificacion los temas impartidos y el personal

capacitado, se llenara la siguiente matriz:

Tabla 7.13 Matriz de resumen de la evaluaciéon de las capacitaciones realizadas al personal

, , NUmero de NUmero de
NUmero total de | Nimero de temas
. ) personas a personas
temas impartidos . )
capacitar capacitadas

o Jefaturas 7
©
o) .
(0} Operarios 7

Fuente: Elaboracion propia

Con la informacion obtenida en la matriz se deberan calcular los porcentajes de la

cantidad de temas y de la cantidad de personas capacitadas a partir de las siguientes

ecuaciones.

% de los temas impatidos =

# temas impartidos

# total de temas

Ecuacion 7.2 Porcentaje de temas impartidos

% de personas capacitadas =

Fuente: Walpole, 1999

#de personas capacitadas

100

100

total de personal a capacitar

Ecuacion 7.3 Porcentaje de personas capacitadas

Fuente: Walpole, 1999

Los resultados de este apartado al igual que los anteriores deben incorporarse a la tabla

7.14. Después de realizar la evaluacion del programa el Encargado de Salud Ocupacional

debe llenar un matriz resumen con los resultados encontrados (ver tabla 7.14), y por Gltimo

se coordinara una reunion con los involucrados de las areas para determinar las acciones a

tomar de acuerdo a los resultados presentados en el informe de evaluacion elaborado por el

mismo, el cual contemplara los hallazgos, las acciones a tomar y los responsables de

ejecutar estas acciones, en el apéndice 9 se encuentra el formato de informe.
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Tabla 7.14 Matriz de resumen de los resultados obtenidos de la evaluacion de la

incorporaciéon de los componentes del programa.

Elementos de
comunicacion de
riesgos quimicos

Procedimientos de manejo
seguro de sustancias
peligrosas

Recomendaciones de
almacenamiento

Capacitaciones al
personal

Fuente: Elaboracion propia

Como parte del control se debe incorporar aspectos del programa a las auditorias

internas que realiza la empresa, con el fin de verificar que los procedimientos, registros y

responsabilidades establecidos en este documento se estén efectuando.
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Conclusiones

e EIl programa de manejo seguro de sustancias quimicas peligrosas propuesto
aplica sélo para las sustancias utilizadas en el proceso productivo de la empresa
e involucra a todos los trabajadores que manejen estos productos.

e El programa le permitirda a la empresa tener una etiqueta estandarizada que
cumple con los requisitos nacionales y que es de facil comprension para los
trabajadores, por lo que se aportd como una medida fundamental para la
comunicacion de riesgos quimicos.

e La participacion activa de los departamentos involucrados es necesaria para el
cumplimiento de las etapas del programa, la no participacion o desinterés de
alguno puede provocar una implementacion desproporcionada que afectaria el
éxito del programa.

e La capacitacion de las jefaturas y operarios es de suma importancia para llevar
con éxito la implementacion del programa, para prevencién y posible reduccién de
los accidentes que puedan ser causados por un inadecuado manejo de las
sustancias peligrosas.

e La aprobacion e incorporacion de los procedimientos para el manejo seguro de
sustancias peligrosas es parte fundamental para la implementacién de la
propuesta, a fin de que los trabajadores conozcan las medidas de seguridad que
deben seguir durante el manejo de los productos peligros.

e Las especificaciones de seguridad en los lugares de almacenamiento y la
propuesta de la redistribucion de la bodega de inflamables ofrecen los elementos
necesarios para llevar de manera segura el almacenamiento de las sustancias
peligrosas, ademas de cumplir con los requerimientos de normativa nacional y
vinculante en cuanto a sustancias peligrosas, por lo que implementarlas seria
beneficioso para la empresa porque en las auditorias de productos peligrosos

encontrarian condiciones satisfactorias (cumplimiento).
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Recomendaciones

Se debe implementar la etiqueta de sustancias peligrosas propuesta con los sistemas
de identificacion de peligros del Sistema Globalmente Armonizado y el rombo de la
NFPA 704, ya que estos se complementan, puesto que el primero permite conocer de
forma visual cudl es el tipo de peligro de la sustancia y el segundo da el nivel de
peligrosidad de la misma.

Solicitar a los proveedores los requerimientos para las hojas de seguridad y etiquetas
de los envases (sistemas de identificacién de peligros SGA y rombo de NFPA 704),
para simplificar la parte de etiquetado de los tambores y recipientes.

Se deben completar las hojas de seguridad faltantes de los productos peligrosos
utilizados en el proceso productivo de la empresa y actualizarlas en el sistema de
intranet, ya que esta informacion es un elemento de suma importancia para el
etiquetado, el almacenamiento y los procedimientos de trabajo seguro.

Implementar todos los componentes del programa (elementos de comunicacion de
riesgos, procedimientos estdndar para manejo seguro de las sustancias,
especificaciones seguridad para los lugares de almacenamiento, capacitacion y
formacion del personal), ya que cada una de éstas se complementan para lograr que
se dé un manejo seguro de las sustancias peligrosas.

Mantener una comunicacion activa entre los Departamentos de Compras, Salud
Ocupacional, Gestién, Mantenimiento y Produccion para asi asegurar que la
trasferencia de informacion (hojas de seguridad, etiquetas, procedimientos) se realice
de la manera oportuna y a su vez lograr implementar la propuesta al generar la
colaboracion de todos.

Permitir la participacion activa de los trabajadores durante la implementacién del
programa para lograr que éstos se sientan parte del proceso y ayuden brindado su
opinién acerca de mejoras que se pueden realizar con el fin de mejorar el programa.
Los Departamentos de Salud Ocupacional y Recursos Humanos deben aprobar los
procedimientos de manejo seguro de sustancias quimicas peligrosas, para que sean

aplicados por los trabajadores de las diferentes areas de la empresa.
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Dar seguimiento y evaluar el programa con las herramientas propuestas de forma
anual para determinar el estado de implementacion que tienen sus componentes y
que se dé una retroalimentacion con la informacion recabada para que se puedan
mejorar las condiciones encontradas como insatisfactorias.

Se deben hacer las actualizaciones al programa que sean necesarias siempre que se
modifique o amplié para su mejoramiento, a fin de que el programa permanezca

vigente de acuerdo a los requerimientos de la empresa.
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6. Apéndices del programa

Apéndice: 1. Estructura de desglose de trabajo del programa

Ellg)T Programa para el manejo seguro de sustancias quimicas peligrosas
1 Revision y aprobacion del programa
11 Entrega del documento del programa
1.2 Andlisis y revision del documento del programa
1.3 Aprobacion del programa
2 Divulgacion
2.1 Informar a los gerentes, jefaturas y supervisores del programa
2.2 Informar al sector operativo del programa
3 Ejecucion del programa
3.1 Aprobacién de fondos econdmicos para la implementacion del programa
3.2 Implementar los elementos de comunicacion de riesgos quimicos

3.2.1 Actualizacion de la lista de todas las sustancias peligrosas que se manejan en la empresa
3.2.2 Elaboracién de lista de todos las sustancias peligrosas que se manejan por area

Solicitud de las MSDS para enviarlas al Departamento de Salud Ocupacional y llenar registros de envio de
MSDS

3.2.4 Transcripcion de las MSDS y envio al Gestor Ambiental para la insercion

3.2.5 Incorporacién de las MSDS vy lista de productos peligrosos en el sistema de intranet

3.2.6  Verificacion de requisitos de etiquetado de los envases cuando ingresan a la empresa

3.2.7 Llenado y colocacién de etiquetas en los envases trasvasados

3.3 Incorporacion de los procedimientos estandar para el manejo de sustancias quimicas peligrosas
3.3.1 Revision de los procedimientos del programa

3.3.2 Codificacion e ingreso de procedimientos del programa al sistema de intranet.

34 Incorporacion de las especificaciones de seguridad en los lugares de almacenamiento y redistribucién de la
' bodega de inflamables interior

3.4.1 Adquisicion de los equipos o elementos recomendados para los almacenamiento de sustancias peligrosas
3.4.2 Implementacion de las mejoras en los lugares de almacenamiento

3.5 Capacitaciones de los temas que indica el programa

3.5.1 Coordinacion de las capacitaciones

3.5.2 Impartir capacitaciones

3.5.3 Brindar refrescamientos al sector de jefaturas

3.5.4 Brindar refrescamiento al sector operativo

3.2.3

4 Evaluacion del programa
4.1 Evaluacion de la incorporacion de los elementos de comunicacion de riesgos quimicos en la empresa
4.2 Evaluacion de la incorporacion de los procedimientos para el manejo de sustancias peligrosas en la empresa

Evaluacion de la incorporacion de las recomendaciones para los lugares de almacenamiento en las diferentes

4.3 .
areas de la empresa.
4.4 Evaluacion de las capacitaciones impartidas al personal
4.5 Elaboracion del informe anual de resultados y propuestas de mejora
5 Actualizacion del programa
5.1 Realizacion de ajustes necesarios de las propuestas de mejoras y los resultados del informe de la evaluacién
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Apéndice 2. Formato de lista de sustancias quimicas peligrosas

Cddigo
[ENVASES Registro de listas de sustancias quimicas
111H'COMECAS.A. peligrosas
R1.1.3RH
Fecha de aprobacién Fecha que rige Fecha de actualizacion Version
Nombre comun de la oy Num_ero de Lugar(es) de Estado de
; Cadigo Hoja de . o
sustancia . almacenamiento agregacion
seguridad
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Apéndice 3. Registro para el Departamento de Compras para envio de MSDS al

Encargado de Salud Ocupacional

[ENVASES Registro del departamento de compras para Cddigo:
(11'COMECASA. envio de MSDS R1.1.1RH
Fecha de aprobacién Fecha que rige Fecha de actualizacion Version

Nombre de la persona que lo envia:

Fecha de envio:

Nombre de la sustancia Cddigo

Fecha de ingreso de la
sustancia
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Apéndice 4. Registro del Departamento de Salud Ocupacional para envio de MSDS

Cédigo
ENVASES i
[ - COMECAS A, Registro QIeI Departame,nto de Salud
Ocupacional para envio de MSDS
R1.1.2RH
Fecha de aprobacién Fecha que rige Fecha de actualizacion Version

Nombre de la persona que lo envia:

Fecha de envio:

Nombre de la sustancia

Cédigo

NUmero de MSDS
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Apéndice 5. Listado de sustancias peligrosas que no poseen MSDS

Tabla 1. Listado de sustancias peligrosas que carecen de MSDS en la empresa

Nombre del producto quimico

Aceite 15 W 40 GAS BUTANO Pasta pulidora
ACEITE 150 XP Glygoyle 30 Pegamento PVC
Aceite 3en 1 GRASA ISOFLEX LDS SPECIAL Penetrante Rost-Off
ACEITE 46 Mobil Grasa 462 Penetrante WD 40
Grasa aerosol para cadenas marca | PINTURA (verde maquina ,

ACEITE 68 WHURT azul Comeca, amarilla)

. Grasa Blanca / Anti Seize cédigo | .
ACEITE 680 Mobil (4010005061) Pintura aerosol

Aceite 80 W 90

Hidronosfosfato disodico

Pintura negra sprey

Aceite AFT 220

Insulating Sealer

Pinturas

ACEITE EN AEROSOL FK220

KV 400 SRE

Revelador Uvitex OB

Aceite HD 46

Limpiador Carburador

Santo trac 50

Aceite Omega 585 iso Vg 460

Limpiador Frenos

Solucion limpiadora

Aceite Optimol Loctite 242 Soluciéon Waco

Aceite Solubles y RYF 700 Loctite 271 Spray Paint

Acido Fosférico Loctite 518 Sulfuro de Sodio

Acido muriatico Loctite 620 TRIBOL = 1421 ( aceite para

cadenas alta temperatura)

Aguarras Loctite Silicone Rojo WD-40

Barniz B-PANI Locttite 242 Opti-print plus 1302¢

Canfin Barniz incoloro 300,316 AkzoNobel |tinta azul para Heavy Duty(TU-
(cddigo 034072) 5387)

CASTROL SHEEROL Mercurio Tinta azul rayovac PROYSA

Catalizador Merula Tinta Blanco Opaco DIC-TU-

1700
Cisteina Mobil 600 W Supracylinder oil Tinta Blanco Transparente DIC

TU-1701

Contac Cleaners

Mobil Grease GC 40

Tinta Blanca PROYSA UVI-
14219

Darex WBC 7799 — 52

Mobil Grease XHP462

Tinta Amarillo 64-992

Ep2 Grasa Mobil

Mobilith SHC 220

NUTO H -46 Mobil Nuto H 68 Tinta Amarillo SPX50 DIC 5ML
Flash Cleanner Mobil Teresstic 100 Tinta Amarilla para Heavy Dutty
Rayovac
Endurecedor 468,038 . Tinta Amarillo Rayovac
AkzoNobel (cédigo 034073) | Mobilgear 600 XP 320 PROYSA
Tinta Negro TU-9193 Dic

Coating Daicur

FK 220.

MOBILUX EP-1

Tinta Negro 604-994

MOTOR OIL SAE 15W -40

MOVIL GREASE XHP 462

MOVIL GREASE XHP 462
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Apéndice 6. Etiqueta para desechos de sustancias peligrosas

ENVASES i

[.m COMECAS A, | TipO de desecho

Fecha de inicio de Caracteristicas de . .

acumulacion peligrosidad Equipo de proteccion personal
©=-0

Numero de

codificacion IZI IZI

Planta que genera
los desechos

OO
©-0-
® -

Etiqueta de desechos de sustancias peligrosas

Version 1
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Apéndice 7. Pictogramas para la sefializacion de los lugares de almacenamiento
Tabla 1. Pictogramas para colocar en los lugares de almacenamiento

Tipo o uso Pictograma Dimensiones recomendadas
DUCHA
Duchas de DE 20 x 45 cm
emergencia EMERGENCIA
FUENTE .
Lavaojos PARA LAVAR .*; 20 x 45 cm
0JOS =
Kit de contencion
de derrames 20x 30 cm
_ KIT CONTROL
DE DERRAMES

Extintores de

g

carretilla
USELO UNICAMENTE EN FUEGO CLASE
Afich @
e;ginetoegrsa [:] [:] D 32x40 cm
METODO PARA UTILIZARLO

1- SOSTENGALO EN POSICION VERTICAL

2- RETIRE EL SEGURO

3- OPRIMA LA PALANCA

4- DIRIJA LA DESCARGA CONTRA LA
BASE DE LA LLAMA
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Almacenamiento

ce susiancias ALMACENAMIENTO 30x45 om
DE QUIMICOS

e Cuando el punto de vision
mas lejano este de 10 a 20

m usar:
Sefializacion de 10,5x 29,7 cm
medios de e Cuando el punto de vision
egreso mas lejano este de 1 a 10
m

14,8 x 42 cm
AVISO
Aviso de Sdélo

personal SOLO PERSONAL 20 x 30 cm
AUTORIZADO

Almacenamiento

de sustancies ALMACENANIENTO 3045 m
DE QUINICOS

Sustancias Lugares de almacenamiento
inflamables pequefios en gabinetes:
SGA 10x10cm

Otros lugares de

Sustan_cias =<3, almacenamiento:
corrosivas —— ST 20x20 cm
SGA
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Apéndice 8. Lista de verificacion de condiciones de almacenamiento

LISTA DE VERIFICACION DE LAS CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO

Fecha: Hora de inicio:
Area evaluada: Hora de
finalizacion:
Aplicador: Firma;
ASPECTO A EVALUAR Si NO | NA | OBSERVACIONES

I. Condiciones de almacenamiento general

1 Los pasillos estdn demarcados por lineas amarillas

2 La bodega cuenta con ducha de emergencia y lavaojos

3 Existen equipo para la contencién de fugas o derrames

4 Se cuenta elementos para el combate contra incendios

5 Los extintores se encuentran sefalizados

6 Los extintores de mayor de 40 lbs estan a una altura maxima
de 1.07 y los menores a 40 Ibs estan a una altura maxima de
1,53 m

II. Condiciones de almacenamiento de sustancias
peligrosas

7 La estructura es sdélida, incombustible, techo liviano y muros
con resistencia al fuego

8 El piso del recinto es lavable no poroso

9 Se encuentra a una altura minima de 3m del piso al techo y
posee ventilacion

10 | Los volumenes de la escribas no interfieren en la ventilacion

11 | Cuentan con letreros que indique lo que se esta almacenando

12 | Se restringe el acceso a la bodega sélo el personal autorizado

13 | Se cuenta con sistema de deteccién y alarma

14 | Setienen todas las MSDS de los productos que se almacenan

15 | Se cuenta en la bodega con equipo para la contencion de
derrames o fugas.

16 | El piso posee inclinacién en caso de derrame.

17 | Se cuenta con sistema de drenaje.

18 | Las lamparas del alumbrado eléctrico son a prueba de chispa,
protegidas por un envolvente de vidrio de cierre hermético y
por una rejilla metélica

19 | Lainstalacion eléctrica es anti-chispa

20 | Todos los depésitos, tuberias y canalizaciones metalicos estan
conectados a tierra correctamente.

21 | Siempre se almacena sobre una tarima u otro soporte

22 | Las estanterias estan limpias y ordenadas

23 | Las puertas y accesos estan completamente libres

24 | Se cuenta con control de inventario de lo que entre y sale de la
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bodega.

25

Existe una distancia entre las sustancias quimicas y los muros
de0,5m

Condiciones particulares para sustancias inflamables

26 | Se almacenan liguidos inflamables en recipientes cerrados

27 | Se quitan los rétulos de precaucion a los recipientes vacios
gue ya fueron secados

28 | Se cuenta con contenedores de seguridad especiales para

contener liquidos inflamables, metdlicos.

Condiciones particulares para productos corrosivos

29 | Los &cidos y las bases deben estar separados por una

distancia de 2,4 m entre si.
Ill. Envases

30 | Los envases o recipientes estan en buen estado y sin ninguna
anomalia

31 | Los envases que tienen alguna anomalia son desechados

32 | Los recipientes estan disefiados y fabricados de modo que
impiden las pérdidas de contenido

33 | Se encuentran totalmente limpios sin restos del contenido de
las sustancia

34 | Los envases de plastico (polietileno, cloruro de polivinilo y
polipropileno) son desechas al cumplir 5 afios de uso.

35 | Los envases de 60 L o méas cuentan con otra abertura de
descompresién aparte de la principal.

IV. Etiquetas

36 | La etiqueta en el recipiente es visible y completamente legible

37 | La etiqueta se encuentra fijada al envase por lo menos en una
cara del mismo.

38 | El fondo de la etiqueta hace que resalte la informacion y es de
un tamafio suficiente.

39 | La etiqueta esta en idioma espariol

40 | La etiqueta puede leerse de manera horizontal, cuando el
envase esta en su posicion normal.

41 | La etiqueta es de un material resistente

42 | La etiqueta cuenta con el nombre comercial y “comun” del
producto.

43 | La etiqueta cuenta con simbologia de peligrosidad del rombo la
NFPA 704 y del SGA

44 | Las etiquetas contienen informacion sobre los efectos fisicos y
a la salud, asi como indicaciones en caso de emergencia

45 | La etiqueta posee el numero de CAS.

Normativa utilizada: NTP 378-NTP 852- NTP 635-NFPA 30. INTE 31-02-02-00- INTE 31-02-03-00
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Apéndice 9. Informe de evaluacion y acciones a tomar para mejoramiento del programa

Informe de la evaluacion del programa de manejo seguro de sustancias quimicas
peligrosas

Fecha:

Personas presentes:

Resumen del informe y acciones a tomar

Hallazgos Acciones a Responsables Observaciones
tomar
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7. Anexos del programa

Anexo 1. Registro semestral de sustancias quimicas peligrosas por area

Cddigo
ENVASES Registro semestral de productos peligrosos
[/COMECASA., g P pelig
por area
R1.1.4RH

Fecha de aprobacion Fecha que rige Fecha de actualizacion Version
Nombre de NUmero C"fm.t'dad
J . maxima a
las Cddigo de Hoja Uso Presentacion Cantidad mantener

sustancia de especifico almacenada en el
peligrosa seguridad

proceso
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Anexo 2. Registro de control de asistencia a las capacitaciones

N 9 Cadigo
oo S [
~ Techn@tncs
o Control de Asistencia RR.1.2.2R
Fecha de aprobacion: ﬁgg-ha que Pagina: Version:
25/03/2014 28/03/2014 ldel 6
DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA SESION:
NOMBRE DEL FACILITADOR: No. PARTICIPANTES:
FECHA: DURACION:
TIPO DE SESION: ACTITUDINAL () APTITUDINAL () INFORMATIVA ()

Documentos del Sistema de Gestion Revisados

Cédigo Nombre del Procedimiento

Datos de los Participantes

TARJETA

NUMERO DE NOMBRE DEL PARTICIPANTE DEPTO. FIRMA

Firma del Facilitador
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Anexo 3. Registro de la evaluacion de la calidad del evento de la capacitacion

o 2 ,‘.‘*N Titulo: Caodigo
"ENVASES &% EVALUACION DE LA CALIDAD DEL RR1.2.3RH
TCOMECASA.  Technencs EVENTO DE CAPACITACION
Fecha de aprobacion: Fecha en que rige: Versidén:
10/09/2012 05/10/2012 01

Fecha:

Este documento tiene como objetivo recopilar la opinién de los participantes con la finalidad de
mejorar la capacitacion. La informacién que nos brinde es confidencial.

Nombre del curso:

Instructor:

Marque con una_X en la casilla que mejor caracterice

Aspecto Excelente | Bueno | Regular Malo

Desarrollo

Se dieron a conocer los objetivos y el temario de la
capacitacion.

Todos los temas contenidos en el manual fueron
abarcados durante la capacitacion.

La metodologia utilizada promovié el repaso Yy
aprendizaje del tema.

Las actividades durante la sesion facilitaron la
comprension del tema

El tiempo establecido permitio el desarrollo adecuado de
la actividad.

Los temas vistos tienen aplicabilidad en su trabajo

El facilitador

Demostré6 manejo del tema.

Cumplié con los objetivos propuestos.

Propicié buena comunicacion.

Atendié dudas de los participantes.

Retomé los comentarios de los participantes.

Su lenguaje fue claro.

Permitid la expresion de todos los que tomaban la
palabra.

El trato hacia los participantes fue respetuoso.

Observaciones o mejoras para futuros cursos.

Sugerencias de actividades de desarrollo e integracién.

Control de registros FS1.8RD/version 3
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Anexo 4. Boleta de Acumulacion/Almacenamiento de desechos peligrosos

., : Cddigo
ENVASES Boleta de AcumuIamon/A_Imacenamlento de
111'COMECAS.A. desechos peligrosos
Fecha de Fecha que rige Fecha de actualizacion Version
aprobacion
Nombre del desecho: Grupo reactivo:

Cddigo del desecho:

Tipo de embalaje/envase:

Volumen de embalaje/envase:

Equipo de seguridad personal necesario para el manejo del desecho:

Fecha de inicio de acumulacion:

Persona responsable de la acumulaciéon/almacenamiento:

Volumen Inspeccién
a Volumen Estado Estado
total Deteccidn | Deteccién | del cierre | Temperatura
Fecha | acumular del
acumulado o fugas derrames del de bodega
(apox.) recipiente -
recipiente

Plan de contingencia:
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IX. APENDICES

Apéndice 1. Lista de verificacion para identificacion de peligros e incumplimientos con

la normativa

Lista de verificacion para identificacion de peligros e incumplimientos

con la normativa.

Fecha: Hora de Inicio:
Area: Hora de finalizacion:
Aplicador: Firma:
. Fecha Ingreso al
Evaluador: Sistema Digital:
ASPECTO A EVALUAR SI | NO | NA OBSERVACIONES

Consideraciones Generales

Se tiene un lugar especifico donde puedan comer, que

1 sea fuera del lugar donde se usan sustancias quimicas

5 Los pisos se encuentran limpios, sin objetos que
obstaculicen el paso

3 Las maquinas y mesas de trabajo estan limpias y
ordenadas

Manipulacién de Materias Peligrosas

4 Los trabajadores poseen equipo de proteccion personal, a
la hora me manipular una sustancia peligrosa

5 | Los bidones son limpiados antes de manipularlos

6 Se limpian las manos de aceite o grasas Yy utilizan guantes
cuando es necesario.
El trasvase de sustancias inflamables o combustibles

7 debe realizarse con la ventilacion o aislamiento del
proceso suficiente para evitar la presencia de atmésferas
explosivas.

8 El trabajador usa el EPP durante el trasvase de
sustancias para evitar salpicaduras lleguen hasta él.

9 Solo se da el trasvase manual por vertido libre, salvo en
envases de pequefia capacidad (1,5 L 0 menos).

10 | Las MSDS se encuentran en los puestos de trabajo

11 Los recipientes mdviles reunen las condiciones de
seguridad y resistencia apropiadas para su transporte

12 Los recipientes que contengan alguna sustancia peligrosa
permanecen cerrados si ya no estan en uso

13 Cuando el transporte se realice en recipientes portatiles,
éstos deberéan estar cerrados.

14 | Las etiquetas estan bien colocadas y son legibles

15 | Se utiliza el rombo de las NFPA 704
Las sustancias cuentan con una etiqueta que contiene el

16 | nombre y las indicaciones para su transporte y
manipulacién, y que ademas resalte su peligrosidad 95

17 El contenido del recipiente coincide con lo que especifica

la etiqueta

Almacenamiento




18 | Se respeta la incompatibilidad de las sustancias

Se mantienen en el taller sélo las cantidades necesarias

19 o .
para mantener la continuidad del trabajo.

20 | Se almacenan sustancias sélo en envases estandarizados

Los lugares donde hay sustancias peligrosas estan

21 . .
alejados de procesos que provocan chispas

29 Los almacenamientos estan bien identificados con las
caracteristicas del peligro

Recipientes

23 Los recipientes estan en buen estado, sin aberturas o
fugas

24 El contenido del recipiente coincide con lo que especifica
la etiqueta

Disposicion de desechos

Los desechos o materiales impregnados de sustancias
25 | peligrosas estan dispuestos en recipientes especiales,
separados de la basura ordinaria

Los trapos y algodones impregnados de aceite, grasa o
26 | sustancias féacilmente inflamables son depositados en
recipientes herméticos

De la Extincion de Incendios

Existe un sistema de agua a presion para la extinciéon de

27 | . .
incendios.

28 | Se cuenta con sistemas de deteccién y alama.

29 | Se cuenta con rociadores automaticos

Se tienen extintores distribuidos por el local para los

30 | . .
riesgos especificos de los productos.

El material para combatir incendios esta en perfecto

31 L . .
estado de conservacion y funcionamiento.

Normativa utilizada: NFPA 704, Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo. Reglamento
para Registro de Productos Peligrosos.
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Apéndice 2. Observacion participativa para Identificar los peligros presentes en cada

parte del proceso que conlleva el manejo de sustancias quimicas peligrosas

Observacién participativa para Identificar los peligros presentes en cada parte del proceso

que conlleva el manejo de sustancias quimicas peligrosas.

Fecha: Hora de Inicio:
Nombre del area: Hora de finalizacion:
Aplicador: Firma:
Evaluador: Fecha de Ingreso al
' Sistema Digital:
Proceso ¢, Qué se . Dénde? ¢Por cuanto Preguntas AL EEETES
observado observo? ¢ : tiempo? realizadas
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Apéndice 3. Matriz de peligrosidad
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Apéndice 4. Matriz de recoleccion de informacién de los registros de las

capacitaciones sobre sustancias peligrosas en la empresa

Matriz de recoleccion de informacion de los registros de las capacitaciones sobre sustancias

peligrosas en la empresa

Fecha: Firma:
. Fecha de ingreso al
Aplicador: : g
sistema
Nimero de personas capacitadas
Temas de

capacitacioén

Supervisores Operarios

Fecha de la capacitacion

Total de temas:
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Apéndice 5. Entrevista semi-estructurada con el encargado de almacenes y compras

ENCUESTA SEMI-ESTRUCTURADA AL ENCARGADO DE ALMACENES Y COMPRAS

Informacién General

Fecha:
Nombre del entrevistado:
Nombre del entrevistador:

1. ¢,Cual es el procedimiento para realizar los pedidos de sustancias quimicas
peligrosas?
2. ¢, Qué requisitos especificos se solicitan a los proveedores de productos quimicos

para la compra y recepcién de los mismos? (Se solicita una etiqueta especifica, se piden
las hojas de seguridad).

3. ¢ Quién recibe las hojas de seguridad en la empresa?
4, ¢ Quién inserta las hojas de seguridad al sistema de intranet de la empresa?
5. ¢ Coémo se coordina con las bodegas de productos indirectos para el etiquetado de

los productos peligrosos?

6. ¢ Quién es el responsable de etiquetar el producto?
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Apéndice 6. Lista de verificacion de componentes de comunicacion de riesgos del Estandar

OSHA 1910.1200

LISTA DE VERIFICACION DE LOS COMPONENTES DEL ESTANDAR DE COMUNICACION

DE RIESGOS OSHA 1910.1200

ELEMENTO A EVALUAR

Sl

NO

OBSERVACIONES

1

Existen responsables de las tareas

Lista de productos peligrosos

2

Existe un inventario de todos los productos quimicos que se
tienen en la empresa.

Hojas de Datos sobre la Seguridad de los Materiales

3 | Las MSDS son solicitadas siempre al proveedor

4 | Se tienen todas las MSDS de los producto quimicos

5 | Las MSDS estan a disposicién de todos los trabajadores
Etiquetado

6 | Hay un sistema para el etiquetado de los envases.

7 Se tiene una etiqueta estandarizada que incluya los riesgos de

las sustancias.
8 | Se utiliza el Sistema Globalmente Armonizado.

Informacién y Entrenamiento de Empleados

9 Se capacita a los trabajadores en cuanto al manejo de
sustancias peligrosas

10 | Existen refrescamiento de las capacitaciones

11 | Hay un programa de capacitacién establecido

Evaluacion

12 | Existen procedimientos para la gestiébn de comunicacion de
riesgos

13 | Procedimiento de evaluacion de la gestion de riesgos
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Apéndice 7. Encuesta Semi-Estructurada Controles de la Gestién de la Comunicacion de

Riesgos

ENCUESTA SEMI-ESTRUCTURADA
CONTROLES DE LA GESTION DE LA COMUNICACION DE RIESGOS

Informacién General

Fecha

Nombre del entrevistado

Nombre del entrevistador

1. ¢, Se tienen controles para el control de la gestion de la comunicacion de
riesgos?
2. ¢,Cudles son los controles y a qué parte del proceso de la comunicacion de

riesgos son aplicados?

3. ¢, Se tiene registro de los controles?
4, ¢, Quién es el encargado de llevar los controles?
5. ¢Han sido de utilidad los controles planteados?
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Apéndice 8. Matriz de analisis FODA

Tabla 1. Matriz de analisis FODA

Factores Internos
Fortalezas Debilidades
Matriz FODA

Oportunidades Estrategia FO(maxi-maxi) Estrategia DO(mini-maxi)
(2]
o
=
g
x
]
@ Amenazas Estrategia FA(maxi-mini) Estrategia DA(mini-mini)
o
3]
IS
LL
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Apéndice 9. Matriz de recoleccién de datos con respecto a la cantidad de sustancias y

MSDS que existen el lugar de almacenamiento

Tabla 1. Matriz de recoleccion de datos respecto a la cantidad de sustancias y MSDS que

existen en el lugar de almacenamiento

Numero de
sustancias
guimicas
peligrosas

Cantidad
de
sustancias

Areao
departamento

Cantidad
de MSDS
en el
puesto de
trabajo

Las MSDS
corresponden
alatotalidad
de productos

existentes

Siono

Detalle de
las
sustancias
utilizadas

Correspond
en alos
productos
del registro
Siono
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Apéndice 10. Observacion participativa para determinar la distribucion de las sustancias

peligrosas en las diferentes areas de la empresa y sus cantidades

Tabla 1. Matriz Observacion participativa para determinar la distribucion de las sustancias peligrosas

en las diferentes areas de la empresa y sus cantidades

Areaylo
maquina

Tipo de
almacenamient
o Temporal -
Permanente

¢;Cuantas
sustancias se
almacenan?

¢Cuales
sustancias son
almacenadas?

Cantidad
almacenada

Cantidad de
MSDS
écorresponden a
los productos
almacenados?

Anotaciones

Planta 1

Planta 2

Planta 3

Bodega de
Indirectos.

Bodega
Recepcion

Laboratorio
de Calidad

Cuarto de
tintas

Barnizado
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Apéndice 11. Lista de verificacion de condiciones de almacenamiento

LISTA DE VERIFICACION DE LAS CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO

Fecha: Hora de inicio:

Area evaluada: Hora _ de
finalizacion:

Aplicador: Firma:

Fecha Ingreso al

Evaluador: Sistema Digital

ASPECTO A EVALUAR

SI | NO | NA | OBSERVACIONES

X. Condiciones de almacenamiento general

1 Los pasillos estan demarcados por lineas amarillas

2 La bodega cuenta con ducha y lavaojos

3 Existen equipo para la contencion de fugas o derrames

4 Se cuenta elementos para el combate contra incendios

5 Los extintores estan de acuerdo al riesgo segln las sustancias
que se almacenan.

6 Los extintores se encuentran sefializados

7 Los extintores de mayor de 40 Ibs estan a una altura méxima de
1.07 y los menores a 40 Ibs estan a una altura maxima de 1,53 m

Xl. Condiciones de almacenamiento de sustancias
peligrosas

8 La estructura es sdélida, incombustible y techo liviano y muros con
resistencia al fuego

10 El piso del recinto es lavable no poroso

11 Se encuentra a una altura minima de 3 m del piso al techo y
posee ventilacion

13 Los volimenes de la escribas no interfieren en la ventilacion

14 Cuentan con letreros que indique lo que se esta almacenando

15 Se restringe el acceso a la bodega so6lo el personal autorizado

16 Se cuenta con sistema de deteccién y alarma

17 Se tienen las MSDS de los productos que se almacenan

18 Se respeta la incompatibilidad de las sustancias al almacenarlas.

19 Se cuenta en la bodega con equipo para la contencion de
derrames o fugas.

20 El piso posee inclinaciéon en caso de derrame.

21 Se cuenta con sistema de drenaje.

22 Las lamparas del alumbrado eléctrico son a prueba de chispa,
protegidas por un envolvente de vidrio de cierre hermético y por
una rejilla metélica

23 La instalacion eléctrica es anti-chispa

24 | Todos los depositos, tuberias y canalizaciones metalicos estan

conectados a tierra correctamente.
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25 Siempre se almacena sobre una tarima u otro soporte

26 Las estanterias estan limpias y ordenadas

27 El personal de bodega esta capacitado para hacer una correcta
distribucion y un adecuado almacenamiento

28 Las puertas y accesos estan completamente libres

29 Se cuenta con control de inventario de lo que entre y sale de la
bodega.

30 Se respeta una distancia de 2,4 m entre sustancias
incompatibles.

31 Existe una distancia entre las sustancias quimicas y los muros de
0,5m

Condiciones particulares para sustancias inflamables

32 Se almacenan liquidos inflamables en recipientes cerrados

33 Los envases son cerrados después de utilizarlos.

34 Se quitan los rétulos de precaucién a los recipientes vacios que
ya fueron secados

35 Se cuenta con contenedores de seguridad especiales para
contener liquidos inflamables, metélicos y disefiados de modo
que el posible fuego generado en el exterior no pueda
transmitirse hasta el interior del recipiente.

36 La bodega no permite el calentamiento de las sustancias

Condiciones particulares para Productos Explosivos

38 El lugar esta aparte de la planta productiva y es cerrado

39 La instalacion eléctrica es aprueba de explosion

40 Los productos son almacenados con separaciones de 1 m entre
si y con 0.8 m de las paredes

Condiciones particulares para productos corrosivos

41 Los acidos y las bases deben estar separados por una distancia
de 2,4 m entre si.

Condiciones particulares para productos comburentes

42 Se encuentran almacenados con sustancias inflamables,
combustibles, lubricantes, grasas o aceites

Xll. Envases

43 Los envases o recipientes estan en buen estado y sin ninguna
anomalia

44 Los envases que tienen alguna anomalia son desechados

45 Los recipientes estan diseflados y fabricados de modo que
impiden las pérdidas de contenido

46 Se encuentran totalmente limpios sin restos del contenido de las
sustancia

a7 Los envases de plastico (polietileno, cloruro de polivinilo y

polipropileno) son desechas al cumplir 5 afios de uso.
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48 Los envases de 60 L o mas cuentan con otra abertura de
descompresién aparte de la principal que facilite la salida normal
liquido (grifo).

XIll.Etiquetas

49 La etigueta posee la siguiente informacion: nombre de la
sustancia, nombre, direccién y teléfono del fabricante, simbolos e
indicaciones de peligro normalizadas

50 La etiqueta en el recipiente es visible y completamente legible

51 La etiqueta se encuentra fijada al envase por lo menos en una
cara del mismo.

52 El fondo de la etiqueta hace que resalte la informacion y es de un
tamafio suficiente.

53 La etiqueta esta en idioma espafiol

54 La etiqueta puede leerse de manera horizontal, cuando el envase
esta en su posicién normal.

55 La etigueta es de un material resistente

56 La etiqueta cuenta con el nombre comercial y “comun” del
producto.

57 La etiqueta cuenta con simbologia de peligrosidad de la ONU o
de la NFPA 704

58 Las etiguetas contienen informacion sobre los efectos fisicos y a
la salud, asi como indicaciones en caso de emergencia

59 La etiqueta posee el nimero de CAS

Normativa utilizada: NTP 378-NTP 852- NTP 635-NFPA 30. INTE 31-02-02-00- INTE 31-02-03-00
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Apéndice 12. Cuestionario: Sustancias Peligrosas
CUESTIONARIO: SUSTANCIAS PELIGROSAS

Informacién general

Fecha
Area a la que pertenece
Funcién que desempefia
Afos de laborar en el puesto
Nivel de escolaridad
A continuacion se presenta una serie de preguntas relacionadas con las sustancias quimicas

peligrosas que se utilizan en el proceso productivo de la empresa, estas tienen como fin determinar el

conocimiento que tiene con respecto al tema.

1. ¢, Sabe qué es una sustancia quimica peligrosa?
s[ ] w~no [ ]

¢, Coémo las define?

2. ¢,Conoce si en su puesto de trabajo se manejan sustancias quimicas peligrosas?

s ]  w~no [
3. ¢,Conoce los riesgos que representan las sustancias quimicas peligrosas?

s[ ] wo[

Mencione los que conoce.

4, ¢, Sabe qué es una Hoja de seguridad?

ssi ] w~No [ ]
Si su respuesta es NO pase a la pregunta 7

5. ¢,Conoce donde se ubican o dénde puede encontrar las hojas de seguridad de las
sustancias que utiliza en su lugar de trabajo?

s | o[ |
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6. ¢ Cual es para usted la importancia de una hoja de seguridad? Puede marcar
mas de una opcion.
Para conocer los riesgos de un producto y que hacer en caso de intoxicacién y derrame
Para poder cumplir un requisito legal
Para atender una emergencia
Para identificar un producto

7. ¢ Existen procedimientos establecidos para el uso de las sustancias peligrosas?

s o[ ]

8. ¢ Usted sigue éstos procedimientos?

si[ ] No [ | Enocasones [ ]

9. ¢,Como identifica usted las sustancias peligrosas que utiliza en su trabajo?
( ) Eltipo de recipiente.
() La etiqueta que posee.
() Por el color
( ) Porelolor

10. ¢,Coémo sabe si la sustancia o producto que utiliza es peligroso?
( ) Porque se lo han mencionado.
( )Por la etiqueta (rombo de diamante)
( ) Otro. Indique:

¢, Sabe qué significa la etiqueta que poseen las sustancias peligrosas?

o o —
0@®

Mencione que entiende cuando lo ve.

12. ¢Ha recibido alguna capacitacién
sobre el manejo de sustancias quimicas
peligrosas? st [ ] NO | ]
13. ¢, Hace cuanto tiempo recibi6 la capacitacion?

Més de un afio Hace un afio  Hace 6 meses Hace menos de 3 meses

I e R ]
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14, ¢, Sabe cual es el tipo de Equipo de Proteccidn Personal que debe utilizar con cada
una de las sustancias con las que trabaja?

s[] w~o[ |

15. ¢ Utiliza siempre el Equipo Proteccién Personal?

s | o[ |

16. ¢Por qué lo utiliza?

Muchas Gracias por su colaboracion
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Apéndice 13. Observacion participativa, para determinar el nivel de conocimiento

Tabla 1. Observacidn participativa para determinar el nivel de conocimiento.
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Apéndice 14. Herramienta de analisis de brechas del nivel de conocimiento

Tabla 1.Herramienta de analisis de brechas del nivel de conocimiento
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Apéndice 15. Matriz de recoleccion datos de los registros de la empresa de la

cantidad de capacitaciones

Tabla 1. Matriz de recoleccidn datos de los registros de la empresa de la cantidad de

capacitaciones con respecto a sustancias peligrosas y las evaluaciones de rendimiento

aplicadas parala comprobacion de conocimientos de la misma

Temas de la capacitacion

NUmero de personas
capacitadas

supervisores

Operarios

Porcentaje de
personas que
aprobaron la
evaluacion de
rendimiento de la
capacitacion
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Apéndice 16. Matriz RACI de la propuesta de programa seguro de sustancias quimicas

peligrosas

R: Responsable
A: Aprueba

C: Consulta

I: Informa

P: Participa
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Apéndice 17. Herramienta de analisis de brechas para la propuesta de almacenamiento

Tabla 1. Herramienta de analisis de brechas para la propuesta de almacenamiento

Parametro de la normativa

Situacion de la
bodega de
inflamables

Propuesta
de redistribucién

Brecha
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Apéndice 18. Presupuesto del proyecto

Tabla 1 Presupuesto estimado del proyecto.

Presupuesto estimado del Proyecto

Descripcién Costo(®)
Actividad u Valor Unidad | Cantidad
objeto unitario de de Empresa |Personales TEC
(2) medida | Unidades
Mano de obra 220000 Meses 4 880.000
Transporte 1370 Dias 69 94.530
Alimentacién* 1360 Dias 69 93.840
Papeleria(copias ]
) ) 20 Unidad 350 7.000
e impresiones)
Asesoria
_ 5 3450 Horas 32 110.400
Profesional
Asesoria
3 3850 Horas 32 123.200
Industrial
Subtotal [ 1.104.040 94.530 110.400
Total 1.308.970

" Dato brindado por el Departamento de Recursos Humanos de la Empresa, 2014
> Tomado de la Gaceta N°135 Alcance Digital No. 35 del 15 de Julio del 2014, de salario
minimo para Profesionales con Licenciatura Universitaria.

®Dato brindado por el Departamento de Recursos Humanos de la Empresa, 2014.
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Apéndice 19. Cronograma

Tabla 1. Cronograma

Nombre de tarea
Reunién Inicial- Asignacion de profesor asesor
Reunién en la empresa de presentacion en la empresa

Entrega de cronograma de la aplicacion de
cuestionarios

Semana 1
Correcciones del anteproyecto

solicitud de informacion de la informacion requerida de
los registros de la empresa

Semana 2
Organizar fechas para aplicacién de cuestionarios
Aplicacion de cuestionarios y observacion participativa
Semana 3
Entrega de Primer Avance

Aplicacion de Lista de verificacion en los lugares de
almacenamiento

Semana 4
Entrega de informe revisado por el profesor asesor
Aplicacion de observacion participativa en la bodega
Visita del profesor asesor a la empresa

Entrevista con el encargado de
comunicacién de riesgos

Lista de verificacion de HazCom
Semana 5
Aplicacién de los lista de verificacion de los riesgos
Aplicacion de observacion participativa
Semana 6
Andlisis de los resultados
Semana 7
Andlisis de resultados
Semana 8

gestion de

Semana Santa
Semana 9

Entrega de segundo avance

Semana 10
Correcciones
Montaje de propuesta

Semana 11

Duracion
1 dia
1 dia

1dia

5 dias
3 dias

2 dias

5 dias
2

5 dias

5 dias

1 dia

3dias

5 dias
1 dias
1
1 dia
1dia
1 dia
5 dias
2 dias

2 dias
5 dias

5 dias

5 dias

5 dias
1 dia

5 dias
3 dias
2 dias
5 dias

Comienzo
vie 30/01/15
lun 02/02/15

mar 03/02/15

lun 09/02/15
lun 09/02/15

mié 11/02/15

lun 16/02/15
Lun 16/02/15
lun 10/11/14
lun 23/02/15
lun 23/02/15

Mar 24/02/15

lun 02/03/15
lun 02/03/15
Mar 03/03/15
mié 04/03/15

jue 05/03/15

Vie 06/03/15
lun 09/03/15
Mar 10/03/15
Jue 12/03/15
lun 16/03/15

lun 23/03/15

lun 30/03/15

lun 06/04/15
lun 06/04/15

lun 13/04/15
lun 13/04/15

lun 20/04/15

Fin
vie 30/01/15
lun 02/02/15

mar 03/02/15

vie 13/02/15
Mier 12/02/15

vie 13/02/15

vie 20/02/15
Mar 17/02/15
vie 14/11/14
vie 27/02/15
lun 23/02/15

Vie 27/02/15

vie 06/03/15
jue 05/03/15
Mar 03/03/15
mié 04/03/15

jue 05/03/15

Vie 05/03/15
vie 13/03/15
jue 12/03/15
Vie 13/03/15
vie 20/03/15

vie 27/03/15

vie 03/04/15

vie 10/04/15
lun 06/04/15

vie 17/04/15
Mie 13/04/15

vie 24/04/15
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Montaje de propuesta

Semana 12
Montaje de propuesta
Semana 13
Reunion con profesor asesor para dudas
Semana 14
Entrega de tercer avance
Semana 15
Entrega de avance revisado
Correcciones
Semana 16
Entrega a papel de lectores
Semana 17
Devolucién del proyecto revisado
Semana 18

Observaciones y oportunidades de mejora

Semana 19
Defensa del Proyecto

5 dias

5 dias
5 dias
5 dias
1 dia
5 dias
1 dia
5 dias
1 dias
4 dias
5 dias
1ldia
5 dias
1dia
5 dias
5 dias

10 dias

1 dias

lun 27/04/15
lun 04/05/15
lun 04/05/15
lun 11/05/15
lun 11/05/15
lun 18/05/15
lun 18/05/15
mar 18/05/15
lun 25/05/15
lun 25/05/15
lun 01/06/15

lun 08/06/15

lun 15/06/15
mié 15/07/15

vie 01/05/15
vie 08/05/15
lun 04/05/15
vie 15/05/15
lun 11/05/15
vie 22/05/15
lun 18/05/15
vie 22/05/15
vie 29/05/15
lun 25/05/15
vie 05/06/15

vie 12/06/15

vie 26/06/15
mar 28/07/15
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Apéndice 20. Analisis de Riesgos del Proyecto

A continuacién se presenta un plan para la administracion de los riesgos del proyecto,
para esto se tom6 en consideracion la metodologia de la Estandar Australiano AS/NZS
4360:1999, la cual considera las siguientes etapas:

a. Establecer el contexto

El proyecto seréa realizado en la empresa Envases Comeca S.A, la cual se dedica a la
fabricacion y comercializacion de envases de hojalata. El proyecto tiene como fin proponer
un programa de gestidn riesgos en el para manejo seguro de sustancias quimicas peligrosas
utilizadas en el proceso productivo de la empresa. Esto se llevara a cabo por medio de los

siguientes objetivos especificos:

= Evaluar los riesgos asociados al manejo de sustancias peligrosas utilizadas en el
proceso productivo de la empresa Envases Comeca S.A.

= Definir como se gestiona la comunicaciéon de riesgo quimico en la empresa
Envases Comeca S.A.

= Determinar las condiciones de almacenamiento de las sustancias quimicas
peligrosas utilizadas en el proceso productivo de la empresa Envases Comeca
S.A.

= Determinar el nivel de conocimiento de los trabajadores con respecto a los
riesgos asociados al uso de sustancias quimicas peligrosas

= Disefiar un programa de gestion de riesgos, para el manejo seguro las sustancias
guimicas peligrosas utilizadas en el proceso productivo de la planta de Envases

Comeca S.A.

b. Identifique los riesgos

Para la identificaciobn de riesgos, se utiliz6 como herramienta una lluvia de ideas
dividiéndola en tres grupos: Riesgos personales, sociales e institucionales (empresa). Como

se observa en la siguiente tabla.
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Tabla 1. Lluvia de ideas de riesgos del proyecto.

Riesgos sociales Riesgos personales Riesgos institucionales

Problemas de salud Inexistencia de Registros.

Despido o0 renuncia de asesor

Pérdida de informacion industrial

Fallo eléctrico

Robos de o o Respuesta lenta de informacién
computadora Conocimiento limitado del | solicitada a la empresa
proceso productivo Dificultad de acceso de informacion

de la empresa

Dificultad para reunirse con Equipo de Computo desactualizado

los asesores Paro de la planta causado por
desastres naturales

Fuente: Elaboracion propia

c. Analizar los riesgos

= Medidas cualitativas de consecuencias o impacto

Tabla 2. Medidas cualitativas de consecuencias o impacto adaptado al proyecto.

Nivel Descriptor Descripcion detallada
1 Insignificante Retrasos de la duracién del proyecto 1 dia
2 Menor Retrasos de la duracién del proyecto 2 dias
3 Moderado Retrasos de la duracién del proyecto 3 dias
4 Mayor Retrasos de la duracion del proyecto de 4-5 dias
5 Catastrofico SReertT::igso g%slgiagfjramon del proyecto de una

Fuente: Elaboracion propia basada en el Estandar Australiano AS/NZS 4360:1999
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= Medidas cualitativas de probabilidad

Tabla 3. Criterios de valoracion de riesgos para la probabilidad

Nivel Descriptor Descripcion detallada en funcién del evento
A Casi certeza | Se espera que se dé en la mayoria de las circunstancias
Probablemente ocurrira en la mayoria de las
B Probable . ;
circunstancias
: Genera dificultades en el desarrollo de las actividades y
C Posible
atrasos menores
D Improbable Podria ocurrir en forma recurrente
E Raro Podria ocurrir excepcionalmente

Fuente: Elaboracién propia basada en el Estandar Australiano AS/NZS 4360:1999

d. Evaluar los riesgos

Para la evaluacion de los riesgos del proyecto se utilizé la siguiente tabla tomada del

Estandar Australiano, la misma permite tener una lista de riesgos priorizados para tomar

acciones posteriores.

Leyenda:

E: riesgo extremo

M: riesgo moderado
L: riesgo bajo
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Tabla 4. Matriz de andlisis riesgo cualitativo

CONSECUENCIAS

Probabilidad Inagnn}cantes Menzores Modeafadas MayA(r)res

5 (orobable M
oderado L M

5 (imbrobable L L M
Ao L L M

Fuente: Estandar Australiano AS/NZS 4360:1999

5. Tratamiento de los Riesgos

Catastroficas
5

En esta etapa del estandar Australiano, se proponen medidas mitigacion para el control

de los riesgos encontrados.

La siguiente tabla muestra el resumen de todos los pasos descritos anteriormente:
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Tabla 5. Resumen de la evaluacién de los riesgos del proyecto

VALORACION DEL RIESGO

Planes de accion

Impacto Probabilidad
Sociales Robo de computadora Catastrofico Posible
Problemas de salud Mayor Posible
Pérdida de informacion Catastréfico Posible
Personales Conocimiento limitado del proceso
productivo Moderado Posible
Dificultad para reunirse con los
asesores Mayor Probable
Inexistencia de Registros. Mayor Posible
Despido o renuncia de asesor
gLl Mayor Posible
=ell@ slEmmia Insignificante Posible
Respuesta lenta de informacién
Institucionales | solicitada a la empresa Moderado Probable
(empresa) Dificultad de acceso de informacion
de la empresa Mayor Posible
Equipo de computo desactualizado
Menor Posible

Dificultad en el acceso de los
trabajadores

Catastrofico

Casi certeza

Paro de la planta causado por
desastres naturales

Mayor

Raro

Fuente: Elaboracion Propia

Resultado

=

Contar con otros equipos que se puedan utilizar.

Comer saludable, realizar ejercicio y evitar exposicion con
personas enfermas.

Respaldar informacion en llave maya, correo electronico,
Dropbox.

Visitas Frecuentes al proceso productivo para tener
conocimiento el mismo.

Programacion de reuniones en fechas establecidas.
Tener disponibilidad de otras fechas tentativas o reuniones
virtuales.

Consultar a personas experimentadas en el tema, para obtener
informacion relativa al tema

Tener la documentacion de cada labor que se haya realizado,
para mostrar y explicar el proyecto a la persona nueva que esté
a cargo.

Realizar respaldos de informacién, en todo momento para
evitar las pérdidas de informacion.

Pedir informacion con anticipacion, y tener un rango de
respuesta para gue no atrase el proyecto.

Establecer una buena comunicacion con personal de la
empresa.

Tener claro los programas informaticos que se van a utilizar, si
no los tiene el equipo buscar otro que cumpla con lo que se
necesita.

Coordinar las entrevistas con anticipacion, y realizar una
distribucién de las entrevistas por dia.

Tener plan de crisis, en caso de que suceda un desastre
mayor.
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Apéndice 21. Evaluacién de riesgos asociados el manejo se sustancias peligrosas por

area
Golpes por caida de objetos 20 - v
Salpicaduras en la piel, ropa, o0jos. 300 - I
Creacion de atmosferas explosivas 210 - Il
Contactos dérmicos 60 1
Derrames 20 - v
Impresién | Exposicién ocupacional a vapores de las 250 "
sustancias
No poder controlar de manera oportuna una 120 I
emergencia de incendio Gr
Contaminacion ambiental por vapores
; 80 11
liberados
Uso inadecuado de la sustancias. 20 - \Y
Tropezones y caidas 20 - v
Salpicaduras en la piel, ropa, o0jos. 120 Il
Derrames 210 ] I
Uso inadecuado de la sustancias. 20 - \Y
Exposicién al tratar de identificar la sustancia 20 Y,
sin la etiqueta
Planta 1 —— -
Golpes a personas 0 maquinaria por caida del
150 Il
tambor
Exposicién ocupacional vapores de las 100 I
sustancias
No poder controlar de manera oportuna una 120 m
emergencia de incendio Gr
Contactos dérmicos 60 Il
Desconocimientos de acciones en caso de 120 I
Bodega de |emergencia Gr
repuestos | No poder controlar de manera oportuna una 120 "
emergencia de incendio Gr
Salpicaduras en la piel, ropa, 0jos. 300 - I
Creacion de atmosferas explosivas 80 Il
Incendio 120 [l
Exposicién ocupacional a vapores de las 80 I
Planta 2 sustancias Gr
No poder controlar de manera oportuna una 120 "
emergencia de incendio Gr.
Contaminacion ambiental por vapores 80 "
liberados Gr
Uso inadecuado de las sustancias 20 - \

125



Planta 3

Exposicién ocupacional a material particulado | 100
Salpicaduras en la piel, ropa, ojos. 250
Creacién de atmosferas explosivas 60
Derrames 180

Exposicién ocupacional a vapores de las
sustancias

265

No poder controlar de manera oportuna una
emergencia de incendio

120

Contaminacion ambiental por vapores
liberados

160

Uso inadecuado de las sustancias

20

caida de cilindros

20

Contactos dérmicos

40

Golpes a personas o0 maquinaria por caida del
tambor

150

Laboratorio
de calidad

Salpicaduras en la piel, ropa, 0jos.

300

Contactos dérmicos

40

Derrames

20

Exposicién ocupacional a vapores de las
sustancias

450

No poder controlar de manera oportuna una
emergencia de incendio

120

Uso inadecuado de las sustancias

20

Incendio

120

Golpes por caida de objetos

20

Salpicaduras en la piel, ropa, o0jos.

120

Cuarto de — _
tintas Irritacion de la piel 120
Exposicidn ocupacional a vapores de las 120
sustancias
Salpicaduras en la piel, ropa, o0jos. 300
Derrames 196
Almacenes | Falta de sistema se supresion de incendios 120

Incendio

400

Golpes a personas 0 maquinaria por caida del
tambor

150

®

®

®

=

]
]
B
]
-
]
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X. ANEXOS

Anexo 1. Lista de verificacion de incompatibilidades de las sustancias

Lista de verificacion de incompatibilidades de las sustancias.

Fecha: Hora de inicio:

Nombre del area:

Hora de finalizacion:

Aplicador: Firma:
. Fecha Ingreso al
Evaluador: Sistema Digital :
Aspecto a evaluar | Si | No | NA | Observaciones
Explosivos
. Totalmente separado: colocado en compartimientos separados

0 bodegas aparte con respecto a:

1 Gases Inflamables
2 Liquidos inflamables
3 Solidos inflamables
4 Combustible espontaneo
5 Peligrosos con humedad
6 Oxidantes
7 Perdxidos organicos
8 Corrosivos
. Separado: colocados en compartimientos distintos. Puede
requerirse una separacion longitudinal o vertical constituida por un
compartimento intermedio completo con respecto a:
9 Gases no inflamables
10 Sustancias téxicas
11 Sustancias radioactivas
. Lejos de: significa que pueden estar en el mismo
compartimiento con respecto a:
12 | Explosivos
° No se recomienda separacién especial
13 | Sustancias peligrosas varias
Gases inflamables
° Totalmente separados de:
14 | Perdxidos orgénicos
° Separados de:
15 Liquidos Inflamables
16 Combustibles Espontaneos
17 Oxidantes
18 Sustancias radioactivas
. Lejos de:
19 Gases inflamables
20 Gases no inflamables
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21 Solidos inflamables
22 Peligrosos con humedad
23 Sustancias téxicas
24 Sustancias Corrosivas
° No se recomienda separacién especial
25 | Sustancias peligrosas varias
Gases no inflamables
. Separados de:
26 Liguidos inflamables
28 Peréxidos organicos
. Lejos de:
29 Sélidos inflamables
30 Combustibles Espontaneos
31 Peligrosos con humedad
32 Agente oxidante
33 Sustancia téxica
34 Sustancia radioactiva
35 Sustancia corrosiva
o No se recomienda separacion especial.
36 | Sustancias peligrosas varias
Ligquidos Inflamables
° Separados de:
37 Sdlidos inflamables
38 Combustibles espontaneos
39 Peligrosos con humedad
40 Oxidantes
41 Peréxidos organicos
42 Sustancias radiactivas
. Lejos de:
43 Liquidos inflamables
44 Sustancias toxicas
45 Sustancias corrosivas
. No se recomienda separacién especial
46 | Sustancias peligrosas varias
Sélidos Inflamables.
. Separados de:
47 Peroxidos organicos
48 Sustancias radiactivas
° Lejos de:
49 Sdlidos inflamables
50 Combustibles espontaneos
51 Peligrosos con humedad
52 Oxidantes
53 Sustancias toxicas
54 Sustancias corrosivas
. No se recomienda separacion especial.
55 | Sustancias peligrosas varias

Combustibles Espontaneos

Separados de:

128




56 Oxidantes
57 Peroxidos organicos
58 Sustancias radioactivas
Lejos de:
59 Combustible espontaneo
60 Peligrosos con humedad
61 Sustancia tdxica
62 Sustancia corrosiva
No se recomienda separacion especial.
63 Sustancias peligrosas varias
Peligrosas con humedad
Separadas de:
64 Oxidantes
65 Peréxido organico
65 Sustancias Radioactivas
Lejos de:
66 Oxidantes
67 Peréxidos organicos
68 Corrosivos
No se recomienda separacion especial de:
69 Sustancias peligrosas varias
Oxidantes
Separados de:
70 Peréxidos organicos
71 Sustancia corrosivas
Lejos de:
72 Oxidantes
73 Sustancias Toxicas
74 Sustancias radiactivas
no se recomienda separacion especial de:
75 Sustancias peligrosas varias
Per6xidos Organicos
Separados de:
76 Sustancias Radiactivas
77 Sustancias Corrosivas
Lejos de:
78 Peréxidos organicos
79 Sustancias toxicas
No se recomienda separacién especial de:
80 Sustancias peligrosas varias
Sustancias Téxicas
Lejos de:
81 Sustancias Toéxicas
82 Sustancias radiactivas
83 Sustancias Corrosivas
No se recomienda separacién especial de:
84 | Sustancias peligrosas varias

Sustancias Radiactivas
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Separadas de:

85 Sustancias Corrosivas
° Lejos de:
86 Sustancias Radiactivas
o No se recomienda separacion especial de:
87 Sustancias peligrosas varias
Sustancias Corrosivas
. Lejos de:
88 Sustancias Corrosivas
° No se recomienda separacién especial de:
89 Sustancias peligrosas varias
Sustancias Peligrosas Varias
° Lejos de:
920 Sustancias peligrosas varias

Fuente: Acuiia, 2008

130




Anexo 2. Etigueta de rombo de NFPA 704 estandarizada de la empresa

INFORMACION DEL MATERIAL
NOMBRE DEL MATERIAL:

INEORM S PRGOS T NFORMACION DE PELIGROS DE
ORMACION DE PELIGROS e . INFLAMABILIDAD: O INCENDIO
& - A MUY INFUAMABLE
e s 3. SERIO (INFLAMABLE)
4. MUY SERID / £ : 2. MODERADD (COMBUSTIBLE)

ALASALUD 1%

3. SERIO Ean oA ! I T LIGERO {(COMBUSTIOLE SI SE CALIENTA)
(EXTREMADAMENTE = s 0-MINIMG. (NO SE GUEMARA)

RIESGOSO) & o

2. MODERADO (RIESG

1. LIGERAMENTE RIES

0. MINIMO (MATERIAL =

NORMAL)

AB.CDEFGHL

FECHA: RESPONSABLE:

ETIQUETAS PARA MATERIALES PELIGROSOS
ENVASES COMECA S.A.

Fuente: Envases Comeca S.A, 2015

.
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Anexo 3. Listado y cantidades de productos peligrosos por area

Tabla 1. Listado y cantidades de productos peligrosos por area

No. de

Lugar . Nombre del producto quimico hoja de Presentacion Cantidad
almacenaje seguridad almacenada

BARNIZ 640-C-263 60 Tambores de 50, 53 y 55 gal 4
Barniz 88X003A Valspar 16 Tambores de 50, 53 y 55 gal 2
BARNIZ V111-112 26 Tambores de 50, 53 y 55 gal 3
BARNIZ 657-HE-1293 EOE INTERIOR 43 Tambores de 50, 53 y 55 gal 4
BARNIZ 657-HE-13501 EOE INTERIOR 44 Tambores de 50, 53 y 55 gal 3
BARNIZ 642-E-506 EOE INTERIOR 42 Tambores de 50, 53 y 55 gal 4
LACA BLANCA 660W1710 12 Tambores de 50, 53 y 55 gal 3
Barniz 07-DL-777 gris CLARO 85 Tambores de 50, 53 y 55 gal 2
Barniz 07-DL-778 Negro 100 Tambores de 50, 53 y 55 gal 3
640-C-321 5 Tambores de 50, 53 y 55 gal 4
Barniz 642-E-119 organosol 91 Tambores de 50, 53 y 55 gal 4
09-DL-075 Valspar 103 Tambores de 50, 53 y 55 gal 2
Barniz 6256-917 Aluminizado 96 Tambores de 50, 53 y 55 gal 2
Barniz 6256-054 Size Dorado 94 Tambores de 50, 53 y 55 gal 2
Barniz 10 DL 106 dorado 210 Tambores de 50, 53 y 55 gal 2
DE-4485 BPA FREE Blanco 95 Tambores de 50, 53 y 55 gal 3
DE-5449 BPA FREE TRANSP 97 Tambores de 50, 53 y 55 gal 3
Barniz 04-DL-648M 49 Tambores de 50, 53 y 55 gal 3
BARNIZ PC 33H7 23 Tambores de 50, 53 y 55 gal 3
BARNIZ 501.995 S/Impresion (326419WL) 53 Tambores de 50, 53 y 55 gal 2
Planta 3 Barniz 50-553-F WATSON STANDAR Polie 112 Tambores de 50, 53 y 55 gal 2
Barniz 220-1075 WATSON STANDAR Poli 113 Tambores de 50, 53 y 55 gal 2
Barniz 20S67WE Valspar 209 Tambores de 50, 53 y 55 gal 2
Barniz 20S71WDVRO01 Valspar 208 Tambores de 50, 53 y 55 gal 2
BARNIZ FENOLICO 175 507-24175-920 3 Tambores de 50, 53 y 55 gal 2
BARNIZ 653-C-108 11 Tambores de 50, 53 y 55 gal 2
BARNIZ Blanco 4001R13V2 Valspar 84 Tambores de 50, 53 y 55 gal 4
BARNIZ Dorado 650 L 161 102 Tambores de 50, 53 y 55 gal 3
BARNIZ Poliester 04-DL-632B 63 Tambores de 50, 53 y 55 gal 2
BARNIZ Poliéster 662-C-2512 9 Tambores de 50, 53 y 55 gal 2
BARNIZ 04-DL-629B ESMALTE BLANCO 71 Tambores de 50, 53 y 55 gal 4
BARNIZ 18S02EA BLANCO BASE VALSP 106 Tambores de 50, 53 y 55 gal 2
666-L-293 aditivo 4 Cubeta de 5 gal 4
666-C-187 aditivo 15 Cubeta de 5 gal 3
Alcohol Isopropilico (Isopropanal). 25 Envase de 1 gal 5
665 C 301 Lubricante 40 Cubeta de 5 gal 3
Butyl Glycol EB (Cellosolve) 46 Tambor de 55 gal 2
Solvente thinner a7 Tambor de 55 gal 4
Solvesso 150 111 Tambor de 55 gal 2
Soda Caustica Sacos de 25 kilogramos 6
Magquinaria | Mobil Grease GC 40 Envase de 5 gal 1
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de planta 3 | Mobil Nuto H 68 Envase de 5 gal 1
Mobilgear 600 XP 320 Envase de 5 gal 1
Mobilith SHC 220 Envase de 5 gal 1
Aceite Optimol Envase de 5 gal 1
Mobil Teresstic 100 Envase de 5 gal 1
Mobil 600 W Supracylinder oil Envase de 5 gal 1
Mobil Grease XHP462 Envase de 5 gal 1
FK 220. Envase de 5 gal 1
Aceite Omega 585 iso Vg 460 Envase de 1 Litro 1
DAREX DRAWING EMULSION 6K 1 Cubeta de 25 kg 5
MAGNUDRAW VANISHING OIL 27 Tambor de 157 kg 1
Pasta R52 Plus 87 Tambor de 227 kg 2
Pasta R52 LS Plus 88 Tambor de 227 kg 2
Alcohol Isopropilico (Isopropanol). 25 Tambor de 55 gal 1
Darex WBC 7799 - 52 Cubeta de 25 kg 5
Planta MOBILUX EP-1 Cubeta de 5 gal 1
1(Cuarto de | CASTROL SHEEROL Cubeta de 5 gall 1
pastas) NUTO H - 46 Cubeta de 5 gal 1
MOTOR OIL SAE 15W -40 Cubeta de 5 gal 1
Flash Cleanner Envase de 1 gal 1
PINTURA Envase de 1 gal 1
WD-40 Envase aerosol de 250 ml 1
GRASA ISOFLEX LDS SPECIAL Envase de 400 g 1
TRIBOL 1421 Envase de 550 g 1
Alcohol Isopropilico (Isopropanol). 25 Tambor de 55 gal 1
L, Tintas Off set Envase de 2.5 kg 1
Impresion Opti-print plus 1302C Envase de 3 gal 1
HYBRID WASH 98 Tambor de 55 gal 1
Carbonato de sodio 205 Solido(granulado) 4559¢g
Sulfato de cobre 198 Solido(granulado) 12.5kg
Dihidrogenfosfato sodio monohidrato 184 Solido(granulado) 2.8kg
Hidronosfosfato disédico Solido(granulado) 1kg
Hidréxido de sodio en pastilla 183 Solido(granulado) 2779
Sulfato de Sodio 201 Solido(granulado) 2779
Sulfuro de Sodio Solido(granulado) 483kg
Acido citrico 200 Solido(granulado) 7kg
Cisteina Sdlido(granulado) 1799
Laboratorio | Fenolteina 196 Sdlido(granulado) 10g
Calidad Revelador Uvitex OB Solido(granulado) 10g
Aerosolot ot-b sulfactant 206 Sdlido(granulado) 25¢g
Acido Léactico 207 Liquido 2L
Acido Acético clacia 203 Liquido 5L
Acido clorhidrico fumante 37% 191 Liquido 2L
Alcohol Isopropilico (Isopropanaol). 25 Liquido 1L
Solvente thinner 47 Envase de 1 gal 1
Aguarras Liquido 5L
Acetona 70 Liquido 1L
Mek etil metil Cetona 192 Liquido 1GAL
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Aceite hidraulicos

Cubeta de 5 gal

Aceite de corte

Envase de 1 gal

Solvente thinner a7 Envase de 1 gal
Aceite Solubles y RYF 700 Cubeta de 5 gal
WD-40 Envase de aerosol 250 ml
Flash Cleanner Envase de 1 gal
Alcohol Isopropilico (Isopropanol). 25 Envase de 1 gal

Loctite 271

Envase de 50 ml

Loctite 242 Envase de 50 ml
Loctite 518 Envase de 50 ml
Loctite 620 Envase de 50 ml

Grasa Blanca / Anti Seize

Envase de 250 ml

Grasa Corriente

Envase de 250 ml

Aceite 3en 1

Envase de 50 ml

Contac Cleaners

Envase de 1 gal

RlRrlRrRrRrRrRR R R[R[RP| PR RP|R|R| 0|, 0|0

Aceite 15W 40 Cubeta
Aceite 80 W 90 Cubeta
Aceite AFT 220 Cubeta
Aceite HD 46 Cubeta
Canfin Envase de 1 gal
Grasa en spray Tarro
Grasa en tubo Tubo pléastico 10
Grasa en cubeta Cubeta 1
Limpiador Frenos Tarro 5
Limpiador Carburador Tarro 5
Liquido para frenos Tarro 5
Penetrante Rost-Off Tarro 1
Pintura negra sprey Tarro 1
Silicén gris Tubo 2
Penetrante WD 40 Tarro 1
KV 400 SRE Envase de 1 gal 1
Insulating Sealer Envase aerosol de 340 g. 1
Electroglase Envase aerosol de 340 g. 1
Spray Paint Envase aerosol de 400 ml 1
Spray Paint Envase aerosol de 400 ml 1
Catalizador Envase de 8 onza 4
Merula Envase de 1/4 It 1
Taller Brasso para pulir Envase de 240 ml 1
Precision,  "Aciqo muriatico Envase de 1 gal 3
troquelaria, -
eléctrico Diluyente Envase de 1 gal 1
soldadura | Pinturas Envase de 1 gal 50
Ep2 Grasa Mobil Cubeta de 5 gal 1
ACEITE 46 Mobil Cubeta de 5 gal 0
ACEITE 680 Mobil Cubeta de 5 gal 1
Planta 2 Flash Cleanner Envase de 1 gal 0
WD-40 Envase de aerosol 250 ml 0
Grasa aerosol para cadenas WHURT Envase de aerosol 250 ml 0
Emulsién Discon Garrafa de 7 litros 0
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Mercurio Deposito de 1/2 k 1/2 Kilo
ACEITE 68 Cubeta 0
ACEITE 150 XP Tambor de 55 gal 0
Glygoyle 30 Envase de 1 gal 0
Grasa 462 Cubeta 0
Aceite Hidraulico 46 Tambor de 55 gal 0
Santo trac 50 Envase de 1 gal 0
Solvente thinner a7 Envase de 1 gal 1
BARNIZ EXTERIOR 04-DL-615-1 108 Cubeta 1
VECODUR VP1092-2 BLANCO 116 Tambor 55 gal 1
Pasta pulidora Envase de 1 gal 1/4
ACEITE EN AEROSOL FK220 Envase de 1 gal 1/4
LOCTITE 242 (ROSCAS) Envase de 50 ml 1
LOCTITE SILICONE ROJO Envase de 70 ml 1
GRASA LUBRICANTE Envase de 1 gal 1/4
MOVIL GREASE XHP 462 Engrasadora 1
Alcohol Isopropilico (Isopropanol). 25 Envase de 3 gal 1
VECODUR VP99 BL 28 500kg 1
VECODUR VP98 BL 32 500kg 2
Endurecedor Holac 26 Cubeta de 25 kg 1
Barniz B-PANI Tambor de 180 kg 2
Tinta video jet 19 Envase de 1 | 6
Make up ideo jet 18 Envase de 1| 6
Solucion limpiadora Envase de 1 | 6
Diluyente barniz Tambor de 55 gal 1
Vanishing oil 72 Tambor de 55 gal 1
Lubricante DAREX 1 Cubeta de 25 kg 1
Marcol 82 77 Envase de 3 gal
tinta azul para Heavy Duty(TU-5387) Kg 74
Tinta azul rayovac PROYSA Kg 36
Blanco Opaco DIC-TU-1700 Kg 167
Blanco Transparente DIC TU-1701 Kg 155
Tinta Blanca PROYSA UVI-14219 Kg 17
Tinta Amarillo 64-992 Kg 7
Tinta Amarillo SPX50 DIC 5ML Kg 0,9
Tinta Amarilla para Heavy Dutty Rayovac Kg 155
Tinta Amarillo Rayovac PROYSA Kg 31
Cut;'anrigsde Tinta Negro TU-9193 Dic Coating Daicur Kg 22
Tinta Negro 604-994 Kg 3
MD UV YS RED SPX30 119 Kg 21
MD UV MIXING WHITE SPX140 121 Kg 13
MD UV PROCESS BLUE SPX90 122 Kg 20
MD UV RS BLUE SPX100 123 Kg 40
SPX 150 TINT MEDIUM 124 Kg 32
MD UV RS YELLOW SPX50 126 Kg 40
MD UV MIXING BLACK SPX130 130 Kg 1
MD UV VIOLET SPX110 136 Kg 95
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MD UV GREEN SPX 80 137 Kg 27
ROJO SPX10 140 Kg 36
ROJO SPX 20 141 Kg 78
EUROCURE PLUS UV TRANS WHITE 144 Kg 0,6
EUROCURE PLUS UV REFLEX BLUE 145 Kg 10
EUROCURE PLUS UV ORANGE 147 Kg 31
EUROCURE PLUS UV CYAN 150 Kg 7
EUROCURE PLUS UV MAGENTA 151 Kg 17
TINTA SPX50 AMARILLO.doc 152 Kg 34
MOBILMET S 122* (WATER SOLUBLE C gal 56
MOBILMET 766 (ACTIVE NEAT CUTTING gal 7
ACEITE MULTIGEAR 80W- 90 gal 56
Refrigerante RYF 700 gal 22
ACEITE RANDO HD32 gal 5
ACEITE MOBIL GEAR 600 XP 150 gal 10
ACEITE HAVOLINE ATF DEXRON I gal 5
ACEITE HAVOLINE TWO CYCLE TCW-3 gal 0.25
ACEITE MOBIL TERESSTIC 100 gal 10
NUTO H68 gal 15
85 650020100/05 ACEITE MOBIL GLYGO U 1
1/35 SNOW WHITE PARMO#12 (LIASA U 1
ACEITE 600 W SUPER CYLINDER OIL gal 50
ACEITE SPARTAN EP 220 gal 50
ACEITE MOBIL GEAR 320 gal 50
E.HE.SCM (ACEITE EXTRA-ECLA AGMA gal 200
64000-AEPL ACEITE SINTETICO OPTIMO gal 10 GL
60264 ACEITE CHEVRON FM ISO 100(GR gal 3GL
85 650020120/05 ACEITE MOBIL GLYGO U 1
Bodegade | Grasa en tubo Philube PF u 7
repuestos  |"GUART OIL MULTI-LUBE 100(MINERAL O U 3
Grasa Isoflex LDS 18 special A U 1
FDC-14 140z CARTRIDGE U 2
LUBRICANTE SPRAY MOBIL FEBIS FK-2 U 1
MOBIL GREASE GC 40 gal 50
GRASA ALTA TEMPERATURA MOLITITH U 6
MOBIL GREASE XHP462 gal 100
SPRAY ROJO U 4
SPRAY NEGRO BRILLANTE U 14
TUBO SILICON P/TECHOS (DURETAN) U 3
PENETRANTE WD 40 U 16
FIJADOR LOCTITE 242 DE 50ML. U 2
S.T.P. CARB. SPRAY CLEANER U 2
LOCTITE 271 ADHESIVE 50 ML U 1
53-0044 GREASE 1 (590ML) U 9
MEK U 70
53-0016 Contact Cleaner 590ML SPR U 2
FLASH CLEANER gal 370

136



KV 400 SECADO RAPIDO gal 70
MICROCAT XR Ibs 27.5
00893-106 SPRAY GRASA SINT. HHS 20 U 3
00893-961 LIMPIADOR DE CONTACTOS U 1
00893-424-420 WURTH BONDER PLUS M U 1
Fundente de pasta de acido Kester formula U 11
Pegamento P.V.C para alta presion gal 0,25
EPOXIMIL A-B U 2
NAN PAO EPOXY RESINS #906 gal 0,25

Fuente: Envases Comeca S.A, 2015
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