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Resumen

El presente documento propone un plan de gestifnoyecto para la implementacion
del negocio de aditivos para concreto hidraulic€dmex Costa Rica S.A., basado en el marco
metodoldgico para la Administracion ProfesionaPdeyectos ddProject Management

Institute

Para tener un panorama general del ambiente er dendlesarroll6 el proyecto, el
trabajo inicia con un andlisis de los activos y petancias de la organizacion. Posteriormente,

se realizé un analisis de los procesos y requantesenecesarios para desarrollar el mismo.

Bajo las buenas practicas descritas en el cuerpordiimiento dado por Erroject
Management Institutesl lector podra encontrar una guia de referezariauna propuesta de
analisis que contempla los procesos y herramigretessarias para gestionar temas relacionados

con las diez areas de conocimiento.

Palabras Clave:Implementacién, Guia, Administracion, Proyectagitios, Concreto, Areas
de conocimiento, PMI.
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Abstract

This paper proposes a project management plahdgomplementation of the
admixture’s business for the hydraulic concret€efex Costa Rica S.A., based on the
methodological framework for the Professional Adstiation of Projects, developed by the

Project Management Institute.

To get an overview of the environment in which ph@ject is developed, the work
begins with the analysis of assets and competeatibge organization. Then, an analysis of the

processes and requirements necessary to devei®pldne.

Under the good practices described in the backgr@nowledge given by the Project
Management Institute, the reader will find a refieeeguide with a propose of analysis that

considers the processes and tools needed to miasags related to the ten knowledge areas.

Palabras Clave:Implementation, Guide, Administration, Projectslmixtures, Ready Mix,
Knowledge Areas, PMI.
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Abreviaturas

ACI: American Concrete Institute (por sus siglas eréisigl

ASTM: American Society for Testing Materials (por sudasigen inglés)
CEMEX: Cementos Mexicanos S.A.

GINCO: Gestion Integral del Negocio del Concreto.

PCA: Portland Cement Association (por sus siglas eg#)gl

PMI: Project Management Institu{por sus siglas en inglés)
PMBOK®: Cuerpo de conocimiento del PMI.

RMS: Ready Mix Solution (por sus siglas en inglés).

SAC&C: Suramérica, Centroamérica y Caribe.
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Introduccion

Para la produccién de concreto premezclado esamazesntar con cemento hidraulico,
agua, agregados y aditivos. Estos ultimos tiea@apacidad de modificar las caracteristicas

reoldgicas y de fraguado de los disefios de messdgiin las necesidades del cliente final.

Cemex es una empresa dedicada a la produccionegrcafizacion de soluciones para la
industria de la construccion, la cual presentardete su portafolio de productos el cemento
hidraulico, los agregados y el concreto premezglsidado los primeros insumos para la

fabricacion del concreto.

Debido a que los aditivos son adquiridos a provesdexternos, Cemex ha encontrado
una oportunidad de negocio al fabricar sus progualisvos e incorporarlos en la cadena de valor

de la compaiiia.

Para aumentar la probabilidad de éxito y minimiaariesgos asociados al proyecto
(observados en las implementaciones de otros passdsa propuesto aplicar el cuerpo de
conocimientos para la Administracion ProfesionaPdeyectos ddProject Management

Institute con el desarrollo de procesos y herramientasaaxca las areas de conocimiento.

La salida mas importante del trabajo es una gurafdeencia que ayudara a la empresa a
crear e implementar el negocio de aditivos con badas buenas practicas propuestas para la

gestidn de los temas asociados a las areas deirmograto que aplicaron.



Con base en un analisis previo se determiné el obreque cuenta la empresa en tépicos
como madurez, metodologia, herramientas y comgatean el campo de Administracion
Profesional de Proyecto, para asi determinar lisléaas y debilidades con que cuenta, para

promover su aprovechamiento o fortalecimiento éaikrueda del éxito del proyecto planeado.

Seguidamente, con el establecimiento de los preaps® aplicaban se desarrollaron los
planes subsidiarios con base en las areas de ogeatw del Alcance, Interesados, Tiempo,
Costo, Calidad, Riesgo e Integracion, para luegoaesolidados en el Plan para la Direccion
del Proyecto. En este caso en especifico, logplda Adquisiciones, Comunicaciones y
Recursos Humanos no fueron desarrollados ya gegdencio que la organizacion posee dentro

de su estructura departamentos consolidados qgreeaegan de gestionar los mismos.



CAPITULO 1: Generalidades de la Investigacion

En este primer apartado el lector podra apropidedecontexto en donde se desarrolla el
proyecto. En éste se integran la descripcion éenfaresa, el problema encontrado, su

justificacion y el planteamiento de los objetivasgsu analisis y propuesta de solucion.

1.1 Marco de Referencia Empresarial

CEMEX es una empresa multinacional dedicada adldugcion, transporte y
comercializacién de cemento, concreto, agregaaddoyg productos afines. Con operaciones en
mas de 50 paises, CEMEX es el segundo mayor pardieicemento y derivados a nivel
mundial.

Nace en 1906 en Monterrey (México) como Cementdsalbd, pero no es sino hasta el
afo 1931 cuando se realiza la fusion con Cememiasud Monterrey para formar la empresa
Cementos Mexicanos S.A. Su desarrollo internatimoraienza en 1992 a adquirir operaciones
en Espafia, continuando por Venezuela, Panamaosdtaiidos, Republica Dominicana,

Colombia, Filipinas, Egipto, entre otras (CEMEX 12

1.1.1 La Empresa en Costa Rica.

Especificamente en Costa Rica, con la adquisicd@amentos del Pacifico (CEMPA)

en 1999, Duracrete y Concretos Pedregal en el 20@Ppresa Cemex Costa Rica S.A. llega a



consolidarse como un negocio subsidiario de la efiiaptransnacional Cemex con casa matriz
en Nuevo Ledn de Monterrey (México), con una pigdicion en el mercado nacional de
aproximadamente el 40% con respecto a sus compexidd la fecha, la empresa cuenta con
dos plantas productoras de cemento ubicadas ena@dolde Abangares y Guatuso de Patarra,
una planta de agregados en Guapiles y cinco pldatasncreto en La Uruca de San José, San
Rafael de Alajuela, Esterillos Oeste de Puntardrig]elfia de Guanacaste y Guapiles de

Limon. La siguiente figura muestra la ubicaciénateplantas:

'3 Plantas de Cemento
ﬂ Plantas de Agregados

B Plantas de Concreto

Figura 1.1 Ubicacion de plantas a nivel nacional.

Fuente: Elaboracion Propia

1.1.2 Estructura Organizacional.

Actualmente la empresa cuenta con seis negocingibigidos que interactian entre si
para brindar a sus clientes diferentes tipos deyatos y servicios asociados al sector de la
construccion. Segun su funcionalidad, los negabgosifraestructura y vivienda dependen
directamente de los negocios de concreto y prermzs] estos quienes a su vez dependen de los

negocios de cemento y agregados para su oper@tr@s. departamentos de apoyo como



Logistica, Abastos, Recursos Humanos, Contralofiecyologia (Tl) complementan cada uno

de los negocios antes mencionados para dar lugaraglena de valor de la empresa, la cual se

muestra en la figura 1.2.

P ABASTOS RESPONSABILIDAD SOCIAL
PLAMEACIIMN ADMINISTREATIVO FINANCIERD
Cadena SOPORTE OPERATIVO MERCADED \
de RECURSOS HUMANOS SOPORTE 150 \
Valor m LEGAL

TERIAS
OPERACIONES CALDAD  LOGSTICA  eessssssseeeeeeeessssssle 00
PFRIMAS

MATERIAS | oppmacionss CALDAD | LOGISTICA  gummly COMERCIAL

FRRiNAS
: b niEwEid
N

Figura 1.2 Cadena de valor de Cemex Costa Rica S.A.

Fuente: Elaboracion Propia

Tal y como ocurre en la mayoria de sus operaciene$ mundo, la estructura
organizacional es funcional, con un director paismrecibe reportes de los directores de cada
negocio, quienes a su vez reciben reportes de®labaradores de cada unidad al cual estan

asignados (ver figura 1.3).

Director Director Director Director Director Director Director
Cementos Comercial Planeacién Agregados Concretos Vivienda Infraestructura
Ger_entes. Gerentes, Gerentes, Gerentes, Gerentes, Gerentes, Gerentes,
Coordinadores, Coordinadores, Coordinadores, Coordinadores, Coordinadores, Coordinadores, Coordinadores,
Jefes y Jefesy Jefes y Jefes y Jefes y Jefes y Jefes y
Colaboradores Colaboradores Colaboradores Colaboradores Colaboradores Colaboradores Colaboradores

Figura 1.3 Diagrama funcional de Cemex Costa Rica S.A.

Fuente: Elaboracion Propia



1.1.3 Filosofia Medular.

Dentro de su filosofia medular, la empresa CemestadRica S.A. presenta una mision y
tres valores alineados con la estrategia globkl dempafia. Tal y como lo indica el sitio web
de la empresa CEMEX Costa Rica S.A., la misibradsmpafiia es satisfacer globalmente las
necesidades de construccion de sus clientes yvakmmpara sus accionistas, empleados y otras
audiencias clave, consolidandose como la compa&fi$aldciones para la industria de la
construccion mas eficiente y rentable del munds.\@ilpores son Colaboracion, Integridad y

Liderazgo (CEMEX Costa Rica S.A., 2014).

1.2 Planteamiento del problema

El proyecto se origina con la directriz tomada@emex Global para implementar el
negocio de aditivos en su operacion de Costa Ritsssando minimizar la probabilidad de
incumplimiento en costo, duracion e imagen (inf&at@on del cliente interno y externo), tal y
como se ha registrado en algunas de las implemenéscde este tipo en las diferentes

operaciones que actualmente se encuentran en fianciento.

1.3 Justificacion del estudio

En contexto, el negocio de Cemex Concretos uttizanateriales suministrados por los

otros negocios de la empresa (cemento y agregaiiogxnbargo los aditivos quimicos son



adquiridos a los diferentes proveedores que exestexl mercado, evaluando previamente su

compatibilidad y eficiencia dentro de las mezckasahcreto.

Bajo un analisis estratégico de costo de produccidercadeo, Cemex Global ha
encontrado un area de oportunidad importante akguecursionar también en la produccion de
estos ultimos componentes bajo la consolidaciGmdauevo negocio denominado Cemex
Aditivos. Se ha determinado que su implementaionfracta de manera positiva el costo de
produccion, aumentando a su vez el nivel de cotpetd y rentabilidad del negocio en un
mercado complejo que actualmente exige la mejatazhbl menor costo de adquisicién

(Laredo, 2014).

Ademas de integrar toda la oferta de materia ppiana la produccion de concreto
hidraulico disminuyendo costos de produccion cajopa proveedores externos, desde un punto
de vista de mercadeo, la empresa busca dar aasnigsluna oferta que involucre en su totalidad
productos manufacturados por Cemex (lo que los lsarnpletamente exclusivos) lo que se

convertiria en una ventaja comercial con respesttsaompetidores.

Este modelo de negocio ya esta operando en Euvtipdco, Republica Dominicana y
Colombia, colocando a CEMEX Aditivos como el tencexyor fabricante de estos productos a
nivel mundial. Por ejemplo, en México con una isu@r cercana a los 7 millones de dolares y
una capacidad de produccion de 3006@nuales de aditivo, el 22 de enero de este afio se
inauguro la Planta de Aditivos de Atotonilco deal(Hlidalgo), la cual a la fecha se estima ya

super6 su periodo de retorno de inversion y seestiaial tope de su capacidad. (CEMEX



México, 2014) Las demas operaciones muestran ndarieia similar independientemente de su

escala. La figura 1.4 muestra algunas fotograléda planta de aditivos en Hidalgo, México.

Figura 1.4Planta de aditivos de Atotonilco de Tula.

Fuente: Grupo Widmar (2013)

Debido a una decision estratégica regional der@ediia, una de las proximas
operaciones a migrar a este nuevo modelo de uaditilos propios es la de Costa Rica, por lo

gue la implementacién es inminente e irreversible.

Aunque ya se tienen experiencias exitosas derivdgl&simplementacion del negocio de
aditivos Cemex en las operaciones antes menciongstas han generado diversas lecciones
aprendidas en temas asociados a tiempo, costdadatuministro y satisfaccion al cliente que
deben ser consideradas en las siguientes operagiqnog ende se propone generar este plan de
gestion para disminuir el impacto de su implemeataen Costa Rica, especificamente en el
negocio de concreto y el riesgo asociado al misRw. ejemplo, se tiene reportado que durante

la implementacion del negocio en las operacionddéleco, se presentd un problema en el

8



suministro de aditivos a seis plantas de concnetarde tres dias, o que ocasioné una pérdida
para la compafia de varios cientos de miles deeddladdicionalmente, durante la
implementacion de la planta de Atotonilco de Tataregistré una desviacién del presupuesto

estimado del 12% (Laredo, 2014).

Debido a la inminente implementacion del negoci€esta Rica, se busca desarrollar
una propuesta de gestion con la incorporaciongileuanas practicas en la Administracion
Profesional de Proyectos, para propiciar la ejécudel proyecto de manera clara y sistematica,
buscando disminuir el costo y tiempo e insatistatdiel cliente externo e interno;
disminuyendo paralelamente el riesgo y aumentaa@oobabilidad de éxito de la

implementacion.

Tal y como lo indica la figura 1.5, el negocio ditigos inicialmente daria soporte al

negocio de concreto.

Hcmex
|

. .
E— — —
vy

Figura 1.5 Interaccion entre negocios contemplando el negieiaditivos.

Fuente: Elaboracion Propia



1.4 Objetivos

Para garantizar el desarrollo del trabajo y swalidad con el tema, se describen los

siguientes objetivos:

1.4.1 Objetivo General.

Proponer un plan de gestion de proyecto para leemmgntacion del negocio de aditivos

para concreto hidraulico de Cemex Costa Rica S.A.

1.4.2 Objetivos Especificos.

1. Identificar los activos, competencias y factorediamtales que posee la empresa para
ejecutar el proyecto bajo el modelo de Administrad?rofesional de Proyectos.

2. Definir los procesos necesarios para la implemantaie! negocio con base en el ciclo
de vida del proyecto y los requisitos técnicoscimimales y de suministro que se deben
considerar.

3. Integrar los procesos en una guia de referenaiedbaparco metodoldgico de areas de

conocimiento propuesto por el PMI.

1.5 Alcances y limitaciones

Entre los topicos que moldean el alcance de ediajtr se mencionan los siguientes:

10



1. Este documento tiene como alcance brindar unadguieferencia con base en las buenas
practicas de la Administracion Profesional de Pety& para la implementacién del negocio
de aditivos para concreto hidraulico de Cemex CR&ta. Este se delimita a la planificacion
de la implementacion, saliendo del alcance lagéabde ejecucion y puesta en marcha de la
planta; asi como el proceso posterior de produatgdos mismos. No obstante, se dejara
como recomendacion para la organizacion el desadelcualquier plan paralelo que no se

incluya dentro del alcance de este proyecto.

2. Adicionalmente abarca solamente aditivos para etm¢ridraulico y no se contemplan
adiciones u otros aditivos para cementos o prodyrdm el acabado de losas de concreto.
Los aditivos considerados en el proyecto se ctagifen la linea de reductores de agua,

plastificantes y retardantes de fraguado.

3. El proyecto cubre la propuesta de produccion yamernpla el modelo de importacion de
aditivos de otras operaciones Cemex; no obstanse descarta que se tenga que recurrir a

este mecanismo como alternativa para garantizameinistro durante la transicion.

4. El proyecto debe validar la compatibilidad de @srfulaciones de los aditivos propuestos
con las fuentes de cemento y agregados dispondaeda finalidad de no perder la
eficiencia productiva que actualmente se tienec@sio garantizar las caracteristicas del

producto en su estado fresco.
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5. El proyecto desestima la creacién de nuevos aditliferentes a los establecidos por Cemex
Aditivos Global y utilizara los mismos nombres padelos que se manejan

internacionalmente.

6. Se debe contemplar la criticidad del cambio de oodie comprador a productor de aditivos,
la responsabilidad técnica y logistica del prodgetéraslada directamente a la empresa por
lo que se debe gestionar de manera adecuadarlaudigin y soporte de dicho compromiso

dentro de la misma, asi como los mecanismos déraante alguna eventualidad.

7. El ciclo de vida del proyecto se define en lasisigfes fases:

a) Levantamiento de requisitos.

b) Establecimiento de formulaciones.
c) Importacion transitoria de aditivos
d) Proceso de migracion.

e) Establecimiento del negocio.

f) Disefo y construccion de la planta de aditivos.

8. En cuanto a la propuesta de plan de gestion, sotarse hara uso del PMBoK® (5ta
edicion) delProject Management Institutmmo marco metodologico de desarrollo.
Salen del alcance otros marcos de referencia guersuna linea similar.
Adicionalmente salen del alcance las otras extaasidel PMBOK® relacionadas a
atencion de quejas, seguridad y medio ambientgisBica el hecho de solo hacer

referencia a este marco metodolégico debido aequencion del caso de estudio y de

12



los intereses particulares de la compafiia a lapartgnece el proyecto, el PMBOK®
engloba los temas necesarios suficientes paraaealidesarrollo segun la cultura de la

empresa.

Entre las limitaciones se encuentran las siguientes

1. Eltrabajo se limita al presupuesto dado inicialteeNo existen patrocinios distintos

a Cemex Costa Rica.

2. El tiempo de entrega maximo del proyecto no debenagor al tercer trimestre del

afno 2015.

3. Los requerimientos de calidad para Costa Rica ekstdos por las normativas ACIl y

ASTM correspondientes.

4. La etapa de migracion debe ser lo mas transpgpesikle para el cliente final del
negocio de concretos, sin generar un impacto piotepn cuanto a calidad y
suministro se refiere. Las diferentes plantas nieigrar paulatinamente y se debe

evitar el desabastecimiento en las mismas duramtepglementacion.

5. El proyecto debe validar la compatibilidad de tasrfulaciones de los aditivos
propuestos con las fuentes de cemento y agregapmsibles, con la finalidad de no
perder la eficiencia productiva que actualmentiese; asi como garantizar las

caracteristicas del producto en su estado fresco.
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CAPITULO 2: Marco Conceptual

Debido a la naturaleza descriptiva-aplicada depstgecto, en el presente capitulo el
lector podra abordar las referencias conceptualesogfundamentan, tanto en temas de buenas
practicas en administracion profesional de proyeptoa el desarrollo de la solucién al
problema planteado, como en los conocimientosdésrsuficientes para involucrarse en el
entorno de aditivos para la produccion de concr&a.y como se mencioné en el alcance del
trabajo solo se hace énfasis en la Guia para ¢&@in de Proyectos del PMI (Guia PMBOK®)

como el cuerpo de conocimientos seleccionado pakesarrollo del proyecto.

2.1 Administracién Profesional de Proyectos

Segun la literatura, la Administracion Profesiahell Proyectos es la aplicacion de
herramientas, habilidades, conocimientos y técradas actividades que comprenden un
proyecto, con la finalidad de satisfacer, cumpbuperar las necesidades y expectativas de los

involucrados (Chamoun, 2002).

Nace como una corriente que busca modificar eicicathlismo de la administracién de
proyectos (empirica e intuitiva) por una adminitra alineada con procedimientos y técnicas
gue aumentan la efectividad de los resultados adpgrcontribuyendo con la finalizacién de los

proyectos en buen término.

14



Este modelo también es conocido como Direcciénrdgeletos y por lo general busca

satisfacer los siguientes objetivésgject Management Instityt2012):

* ldentificar requisitos.

» Estudiar las inquietudes, necesidades y expectalizdos interesados.

» Construir comunicaciones eficientes y efectivaseeinteresados.

» Gestionar a los interesados.

» Integrar el alcance, la calidad, cronograma, pressip, recursos y riesgos del

proyecto.

Esta corriente trata de desarrollar los proyeatgsasos, por lo que es factible mejorar y
agregar detalles continuamente, conforme se cagentenayor informacion y estimaciones mas
precisas. Por lo tanto, requiere planeacion coatipermitiendo asi al equipo de direccion del
proyecto dirigirlo con un mayor nivel de detallmadida que éste avanza (Project Management

Institute, 2012).

2.1.1 Proyectos de intervencion e implementacion.

Tal y como lo define éProject Management Institu{®MI), un proyecto es un esfuerzo
temporal que se desarrolla para crear un prodsetwicio o resultado unic®(oject
Management Institute, 2012Esta definicion es adoptada por la mayoria sl@lores, los

cuales convergen en la periodicidad del esfuer@measlo, dirigido a generar un producto o
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servicio Uunico (Chamoun, 2002). Debe observarseshoencepto de proyecto esta asociado a

un medio para alcanzar las metas y los objetivda deganizacion.

Por lo general, los proyectos nacen debido a uogwpdad o necesidad estratégica de
las organizaciones, en donde la demanda del mergadmecesidad social, consideraciones
ambientales, solicitudes de interesados, avanceslégicos o algun requisito legal puede dar

origen a un proyecto especifideréject Management Institut2012).

Dentro de la definicion aparecen dos conceptosldva temporalidad y la unicidad.
Los proyectos no son continuos ya que su duragdméada; estos terminan cuando se ha
logrado el objetivo establecido o por el contrasmha demostrado que no es alcanzable. Los

proyectos deben tener un inicio y un fin establ®oidn un intervalo de tiempo cuantificable.

El segundo concepto describe el grado de pantidathque posee cada proyecto, ya que
todos presentan caracteristicas especificas yoiuegilinicas que se desarrollaran durante el
mismo. Aunque dos 0 mas proyectos compartan sichéls, siempre habra algo que genere una

particularidad en el bien o servicio resultante.

Los proyectos de intervencion nacen de la congsiterale una propuesta factible,
creativa y detallada, conjuntamente con su apbicegara realizar una mejora o resolver un
problema grupal, social, institucional o empres$asiabre cualquier aspecto que afecte o mejore

su buen desempefio (Universidad Autdbnoma de Guads|&008).
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Los proyectos de implementacion siguen los lineatogede los proyectos de
intervencion. En este tipo de proyectos la vagigioincipal a describir y fundamentar es la
accion que se ejerce sobre un objeto rigurosandetéeminado; en donde los aspectos técnicos,
operacionales y metodolégicos de dicha evaluaafen aparecer en el proyecto, pero su
evaluacion no representa su objetivo esencial. ptamgectos de intervencion buscan describir el
detalle en que consiste la intervencion y a quéditgida, fundamentarla, justificarla, exponer
sus antecedentes, el modo de ejecucion y descuidies son los beneficios esperados

(Hernandez, 2006).

En los proyectos de implementacion las normasajcahce establecido debe guiar el
trabajo, contemplando incluso como se disefa gkgpto, qué estrategias de implementacion se
emplean, qué tipo de datos de monitoreo continateken recolectar, como se realizan las
evaluaciones y como se utiliza esa informacion paej@rar los proyectos de implementacion

futuros (Hussein, 2007).

2.1.2 Ciclo de vida de un proyecto de implementacio

El ciclo de vida esta conformado por las fasedgmcuales debe pasar un proyecto
desde su inicio hasta su clausura. Estas faresesaenciales, tienen un tiempo definido y
normalmente culminan con algun entregable tandilalestructura genérica de un ciclo de vida
esta conformada por las fases de inicio, seguidpmanificacion, ejecucion, monitoreo y

cierre Project Management Instityt2012).
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Figura 2.1El ciclo de vida de un proyecto genérico.

Fuente: Project Management Institu{@012)

Otros autores proponen que el ciclo de vida deroyegto esta conformado por cuatro

fases (Chamoun, 2002):

a) La identificacion de un problema, necesidad u apadad.
b) El desarrollo de una propuesta de solucion.
c) La ejecucién del proyecto.

d) La fase final o conclusion del proyecto.

Las particularidades de los proyectos de interégncon respecto a los proyectos en
general, se pueden delimitar al énfasis de la ag#ln de la situacion actual del entorno donde
se desarrollara el proyecto, la cual forma partad@se de inicio. Adicionalmente, la etapa de

ejecucion se conoce con el nombre de implementdkigssein, 2007).
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Figura 2.2 Ciclo de vida de un proyecto de implementacion.

Fuente: Hussein (2007)

2.1.3 Plan para la direccion de un proyecto de impimentacion.

Tanto en los proyectos de intervencion como epiogectos en general, en el plan para
la direccion de proyectos se documentan las aczioae definir, integrar y coordinar todos los
sub planes subsidiarios de las diez areas de eommto, estableciendo las interrelaciones entre

ellos Project Management Instityt2012). El plan lo componen:

a) El ciclo de vida del proyecto y los procesos quaiaran en cada fase.

b) Los procesos seleccionados, herramientas, técnivasde implementaciéon y modo
de ejecucion.

c) El plan de gestién de cambios segun lo establexidd monitoreo y control.

d) Medicion de desempefio a través de lineas base.
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e) La gestion de interesados clave.

Tal y como lo muestra la figura 2.3, segun el PM®Bakel Project Management

Institute los diez planes subsidiarios son:

Gestlon de
Integracldn del
T Proyecto

Figura 2.3 Areas de conocimiento segin el PMBoK®.

Fuente: Project Management Institu(@012)

2.1.3.1 Plan de gestion de alcance.

En este plan se documentan los requisitos estdbkesegun las necesidades del
proyecto. Estos deben ser claros, medibles, coogpledbherentes y aceptablPsdject
Management Instituf2012). Se recomienda documentar la necesidadrc@ing oportunidad,
las limitaciones de la situacion actual, los obgique se pretenden alcanzar, los requisitos
funcionales o no funcionales y de calidad, logdos de aceptacion, los supuestos y las

restricciones.
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Los procesos que serivan de este plan se muestran en la siguiegue

Figura 2.4 Procesos del Plan de Gestion del Alcance.

Fuente: Project Management Institu(@012)

2.1.3.2 Plan de gestion de cos

Este plan contempla principalmente el costo aso@ads recursos necesarios |
llevar a cabo las actividades del proyecto, de &omhque el desempefio de los proceso
eficiente y ordenaddfoject Management Instit,, 2012) Los procesos derivados de este |

se muestran a continuacion:

e . Determinar S@&
Planificar los Estimar los ol Controlar los

costos / costos / ¥ costos /
presupuesto

Figura 2.5 Procesos del Plan de Gestion del Costo.

Fuente: Project Management Institu{@012)

2.1.3.3 Plan de gestion de tiem

Dentro de los planes mas importantes en la Admatigin Profesional de Proyectos ¢
relacionado con la planeacion y control de la ddradel proyecto. La administracion (

tiempo provee la integracion necesaria (Chamoun, 2002):
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* Terminar el proyecto en el plazo establec

* Obtener un flujo de trabajo contin

* Proveer reportes oportunos y efecti

* Obtener el conocimiento previo de fechas o actdedaclave

* Obtener conocimiento anticipado de la distribucléroscostos.

» Definir y comunicar responsabilidades a travédideipo

Los procesos para la gestidon del tiempo se muestran a continuacién:

p " 3 - 4
"/ recursos "/ aguracion gy
y g

Figura 2.6 Procesos del Plan de Gestion del Tiempo

Fuente: Project Management Institu(@012)

2.1.3.4 Plan de gestion de interesac

Este plan subsidiario busca gestionar de manecaiada los interesados (
proyecto, desde la perspectiva de interés, poohdiuencia que tienen cada uno sobre el mi

(ProjectManagement Institute, 201. Los procesos son los siguientes:

Planificar la Gestionar la Controlar la
gestion de los participacion de participacion de

Identificar los

interesados ) . \
interesados los interesados los interesados

Figura 2.7 Procesos del Plan de Gestion de Interesados.

Fuente: Project Management Institu(@012)
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2.1.3.5 Plan de gestion de calid

Representa otro de los planes de mayor importaglataal busca asegurar
cumplimiento de los requisitos del proyecto, id@é&ndolos en una etapa inicial y realizand
comparacion con los estdndares asociados paraluegar la forma de satiserlos (Chamoun,

2002).Los procesos respectivos se muestran a continu

Figura 2.8 Procesos del Plan de Gestién de Calidad.

Fuente: Project Management Institu{@012)

2.1.3.6 Plan de gestidde riesgos.

Con elplan de riesgos se busca identificar las amenaapsertunidades que tiene
proyecto para determinar cual es su probabilidaatdeencia y establecer como abor:
planificar y ejecutar las actividades de gestionesgos de uproyecto(Lledo, 2008 . Los

procesos asociados se muestran a continue

Planificar la o Realizar Realizar o

na Identificar A\ AT AT Planificar la Controlar
gestion de . analisis analisis .

. los riesgos o L respuesta los riesgos
los riesgos cualitativo cuantitativo

Figura 2.9 Procesos del Plan de Gestion de Riesgos.

Fuente: Project Management Institu(@012)
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2.1.3.7 Pan de gestiérde comunicaciones.

Este plan permite que la informacion sea sumimatem el formato adecuado, et
momento justo y con el impacto apropiado, parargiaa una comunicacion efectiva entre
interesados, ademas de la recoleccion, distribycaigposicion final de linformacién de

proyecto (Chamoun, 2002} 0s procesos que rigen este plan subsidiarit

Figura 2.10Procesos del Plan de Gestion de Comunicac

Fuente: Project Management Institu{@012)

2.1.3.8 Plan de gestion de adquisicior

Este plan busca determinar el proceso y mecanigetesarios para determinar (
comprar o adquirir, cuando y como hacerlo. Busegular las contrataciones, documenta
requisitos de las contrataciones, servicios y prtmdl ademas de identificartenciales

vendedoregProject Management Institute, 20.

Entre los procesos que marcan este plan se enanéogrsiguiente

Planificar la .
. Efectuar las Controlar las Cerrar las
gestion de

S adquisiciones adquisiciones adquisiciones
adquisiciones

Figura 2.11 Procesos del Plan de Gestién de Adquisiciones

Fuente: Project Management Institu{@012)
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2.1.3.9 Plan de gestion de recursos huma

Con desarrollar el plan de los recursos humanbssea identificar y documentar |
roles, las responsabilidades y las relaciones oheigiwacion requeridas dentro del proye
para asi gestionar el recurso humano que garastteato del proyect(Project Managemel

Institute, 2012)Los procesos so

Figura 2.12Procesos del Plan de Gestion de Recursos Hur

Fuente: Project Management Institu{@012)

2.1.3.10 Plan de gestion dntegracion.

Este es el plan que integra todas las demas &easidcimiento en un solo plan gent
de gestidn, en dondelemas se define inicialment acta de constitucién del proyecto, se d
inicio y cierre del proyecto y se registran lasiones aprendidas del misnierject

Management Instituf2012) Los procesos sc

Realizar control
integraldo de

cambios /

Desarrollar el
plan para la gestionar el controlar el

direccion / trabajo / trabajo /

Figura 2.13 Procesos del Plan de Gestion de Integracion.

Desarrollar el
acta de
constituciéon

Dirigir y Monitorear y

Fuente: Project Management Institu{@012)
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El siguiente cuadro resume las actividades pritespde las diez areas de conocimiento:

Cuadro 2.1Actividades de las diez areas de conocimiento.

AREA DE
CONOCIMIENTO ACTIVIDAD
Alcance « Definicién de lo que incluye y no incluye el progec
Tiempo * Programa, calendario, entregas parciales y finales.
Costo » Estimados de costos, presupuesto, programas Cacerngs.
Calidad » Estandares relevantes, como cumplirlos y satisfaseequerimientos.

» Equipo del proyecto que integra colaboradores tat¢onos como

Recursos Humanos .
externos y los roles y funciones de cada cual.

1°Z}

» Informacion requerida presentada en reportes onm@s, quién la
Comunicacion generara, quien la recibe, con qué frecuenciattagamos, juntas, medios
de distribucion, etc.

* Amenazas por controlar, oportunidades de capitalipdanes de

Riesgo . :
contingencia.

» Estrategias de contratacion, cotizaciones, consucsmtratos y

Abastecimiento L .
administracion de contratos.

* Involucrados de todas las etapas del proyectapoged# poder, interés e

Involucrados . ;
influencia.

« Administracion de cambios, lecciones aprendidasegiacion de todas

Integracion .
las areas.

Fuente: Chamoun (2002)

2.1.5 Criterios de éxito de un proyecto de impleméacion.

A través del tiempo el éxito de un proyecto ha fficatio sus parametros de aceptacion,

al pasar del simple cumplimiento de los requidiéegicos a un desempefio integral en funcion

de varias variables como tiempo, costo, calidaceptacion del cliente (Chamoun, 2002).

Tal y como se mencion6 en los apartados anteridedédo a la caracteristica de

temporalidad de los proyectos, el criterio de ép#de del hecho de completar el mismo dentro
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de los requerimientos de alcance, tiempo, cosliolach recursos y riesg®foject Management

Institute, 2012)

Los componentes de un proyecto de implementacibosexincluyen gestionar las
relaciones con diversos actores, gestionar loggestnumanos, gestionar los recursos
financieros, facilitar el aprendizaje, gestionar li@sgos y asegurar la flexibilidad (Hussein,

2007).

Entre las recomendaciones dadas por Hussein (2803l)documenthos Elementos
Basicos de la Implementacién de Proyecpasa gestionar con éxito este tipo de proyestms,

encuentran las siguientes:

1. Usar un marco logico que expligue de qué manertiboma el proyecto a lograr un

impacto final en las vidas de la poblacion objetivo

2. Ser apropiado desde el punto de vista técnico,entddiy social. Las intervenciones

deben estar basadas en las mejores practicasesgeah el entendimiento del contexto

social y las necesidades, los derechos y las reapiidades de los actores.

3. Senalar la conveniencia de los costos de proyadtoluz de las estrategias de proyecto

elegidas y de los productos y resultados esperados.
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4. Formular e implementar un sistema y un plan deitmm@o y evaluacion, basado en el
marco légico, que asegure la recoleccion de datoslies, el monitoreo y la evaluacion
final, y prevea como se utilizara la informaciomgla toma de decisiones; con un
presupuesto que incluya sumas suficientes paramentar el plan de monitoreo y

evaluacion.

5. Establecer una linea base para medir el cambiosendicadores de impacto y efecto,

realizando un estudio o una encuesta antes denmaptar las actividades del proyecto.

6. Usar indicadores que sean pertinentes, mediblaficables y confiables.

7. Equilibrar las metodologias de evaluacién, asegurayrado de rigor apropiado, y

cumplir las normas éticas reconocidas.

2.2 El Negocio de Aditivos para Concreto y su Entao

En la actualidad, los aditivos permiten la prodéieale concretos con caracteristicas
diferentes a las tradicionales, lo que ha genemadweciente impulso a la construccion y se
consideran como un nuevo ingrediente, conjuntanwme! cemento, el agua y los agregados

en el proporcionamiento de los disefios de mezcla.

28



2.2.1 El concreto hidraulico.

Segun el ACI, el concreto hidraulico (también lla@m&ormigon en otras regiones del
mundo) se define como un material compuesto eder@iée por un aglomerante cementicio al
gue se le aflade particulas o fragmentos de unaaireggua y aditivos especificos (American
Concrete Institute, 2011). El término hidrauliceedece a que los materiales cementantes
utilizados reaccionan quimicamente con el aguaigimilo el fraguado y posteriormente el
endurecimiento del material. El producto es urenthomogéneo que tiene la caracteristica
de ser trabajable en su estado fresco y puedérgsandes esfuerzos en su estado endurecido,
ademas de mantener sus prestaciones a travésmipbti Sus cuatro propiedades basicas se

describen a continuacion:

» Trabajabilidad: Es la facilidad que tiene la mezcla resultanta paainejarse,

transportarse, colocarse y moldearse con pocadaédéi homogeneidad.

» Durabilidad: Es capaz de resistir la intemperie, la accionggat@s abrasivos y

guimicos, durante su vida en servicio.

* Impermeabilidad: Con base en la modificacion de la relacién aguaoto, se

pueden disefiar concretos con alto grado de impéirideal.

* Resistencia:Probablemente la caracteristica mas importantgugael concreto
puede alcanzar resistencias a la compresion mugdas (Instituto Mexicano del

Cemento y del Concreto, 2011).
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El concreto hidraulico se utiliza en la industreala construccion para colar elementos de
concreto armado tal como cimentaciones, vigashowds y losas; que dan lugar a puentes,

edificios, carreteras, naves industriales, silossas, etc.

2.2.2 Componentes del concreto hidraulico.

Generalmente el concreto hidraulico es compuestogroento hidraulico, agua,
agregados, aditivos y adiciones. Dependiendoglediacteristicas del disefio de mezcla, es
comun observar un porcentaje de participacionelento entre un 7% y un 15% del volumen
total, mientras que el agua ocupa entre el 14%2¢% del mismo. Los agregados se dividen en
dos (arena y grava), cuyo porcentaje de particypaes el mas representativo con un intervalo
entre el 60% y el 75%. El aire y los aditivos kmsmateriales de menor consumo con un 1%y

un 3% en promedio, respectivamente (Portland CeAssuciation, 2004).

Figura 2.14Componentes del concreto hidraulico: arena, gy, cemento, aditivos y adiciones.

Fuente: Portland Cement Associatiqg004)
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2.2.3Produccioén de concret.

La produccion de concreto se realiza en plantaschaioras, las cuales se encargal
mezclar los diferentes componel en cantidades ya establecidas. siguiente figur muestra el

proceso de produccion desde la recepcion y maeejoatierias primas en planta, hast

transporte del producto final a ot

Proceso Figura Descripcior
1. - - Se reciben Icinsumos en la
Materia Prima. - F“. planta, conformados por agt
' Mo T aditivos, cemento y agregac
w Al B
2. Se apilan los agregados en
Manejo de agregados en patios conforme a su tama
patios. maximo, evitando |

contaminacion de los mism

Se alimeran las tolvas de |
3 planta con los diferentes tip

de agregados. Estos

Alimentacion de tolvas,
dosifican por pes

Se insertan al proceso |

4
aditivos de concret

Inserciéon de aditivos.

Simultdneamente se afadt
agua, corregid
preliminarmente¢or la
humedad aportada por |
agregado:

5.
Insercién de agua.
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Proceso

Descripcior

6

Carga de cemento.

Se carga el cemento en los s
correspondientes y se dosif
por pesc

N

7. Todos los materiales se agrega
Dosificacidén en camion camionmezclador dependienc
revolvedor. de las cantidades dadas e
disefio de mezcl
8 Se transporta el producto

Transporte a obra

camiones revolvedores hasta
entrega en obr

Figura 2.15Proceso de produccion de conc hidraulico.

Fuente: Cemex Costa Rica S.A. (2014)

2.2.4 Aditivos para concretc.

Los aditivos para concreto son todas aquellasratiagadiferentes al agua, los agrega

el cemento y los refuerzos de fibra, usadas cogrediente para el concreto agregadas

mezcla antes o durante el mezcle(Aguirre, 2007).

Los aditivos para cometo son componentes de natLza organica o inorganica, que

utilizan para modificar las propiedades fisicatademezclas de concreto. Habitualment

encuentran en forma liquida o en polvo y tienesafzacidad e disolverse en agua. Se adicio

durante el mezclado con el propésito de produarmaodificacion en el comportamiento

concreto en su estado fresco o endure(Portland Cement Association, 2004).
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De las principales razones para la implementacdosiaditivos quimicos en la

produccion de concreto hidraulico se citan lasisiges (Aguirre, 2007):

* Reduccion del costo de la elaboracion del concreto.

* Obtencion de propiedades en el concreto de maresafactiva que por otros
medios.

» Asegurar la calidad del concreto durante las etdpasezclado, transporte,
colocacion y curado en condiciones ambientalesradse

» Para superar eventualidades que surgen durardpdeaciones de colado.

Se pueden distinguir dos grupos principales dévadit

1. Modificadores de reologi&ambian el comportamiento del concreto en estado

fresco.

2. Modificadores de fraguad@delantan o retrasan el fraguado del material.

Entre las ventajas de utilizar este tipo de mde=ridentro de un disefio de mezcla se

encuentran las siguientes:

1. EconomiaDependiendo de la funcionalidad y dosis del adlitse pueden obtener mezclas

con dosificaciones mas econdémicas para un mentr desonstruccion. El costo del aditivo
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no solo se relaciona con el costo en la dosifitca@demas ayuda a disminuir la cuantia de
cemento, el control del agua utilizada, la enedgigroduccion, el menor tiempo de
colocacién, disminucion en los costos de las foetaaly encofrados al reutilizar moldes,

facilidad de compactacion, etc. (Rivera, 2008)

. TécnicasEl uso de aditivos conduce al mejoramiento decuwarias propiedades fisicas del
concreto. El incremento en la manejabilidad y fiatihdad, la disminucion de la exudacién
0 segregacion, la cohesividad, y la aptitud erosilieo son parte de los beneficios en su
estado fresco. La durabilidad, disminucion dediagidad, el control del calor de

hidratacion y los acabados, son bienes adquirides @stado endurecido (Rivera, 2008).

. Cumplimiento de especificaciond3ada vez los proyectos son mas exigentes y i@ en

poseen una mayor cantidad de especificacionessdedle aditivos favorece el cumplimiento
de los requerimientos propios de cada proyectwtab relaciones agua/cemento fijas,

resistencias tempranas, cantidad de aire incorppeacl (Rivera, 2008).

Figura 2.16 Tipos de aditivos para la fabricacion de concreto.

Fuente: Portland Cement Associatiq@004)
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La norma ASTM C-494 “Especificaciones estandaiodeaitivos quimicos para concreto”

clasifica estos materiales segun su tipo en sref@og diferentes:

1. Tipo A — PlastificanteEste tipo de aditivos permite disminuir la caatidle agua

necesaria para obtener una determinada consisamt@aconcreto.

2. Tipo B — RetardantédDemora el fraguado del concreto.

3. Tipo C — AceleranteAcelera el fraguado del concreto.

4. Tipo D — Plastificante Retardaddtermite disminuir la cantidad de agua y retasdar

fraguado.

5. Tipo E — Plastificante Aceleranteermite disminuir la cantidad de agua y acelerar

fraguado.

6. Tipo F — Superplastificant®ermite la reducciéon de agua de mezcla en més d2%.

7. Tipo G — Superplastificante Retardad@educe el agua en mas de un 12% vy retarda el

fraguado del concreto.

8. Tipo H — Superplastificante AcelerankReduce el agua en mas de un 12% y acelera el

fraguado del concreto (American Society for Tesiagerials, 2005).
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TIPO DE ADITIVO EFECTO DESEADO EN EL CONCRETO .
Acelerantes *  Aceleran el desarrollo de resistencia
s Usualmente mejoran la trabajabilidad
Inclusores de aire e Disminuyen el sangrado _
+ Inducen el control de los efectos por congelamiento y
deshielo
Reductores de agua y controladores de fraguado
| (A} Reductores de agua simple . » _Disminuye el contenido dk agua
(B) Retardantes s Inducen un retardo controlado scbre el tiempo de
fraguado

Induce retardo en el tiempo de fraguado del agua
Reduccion en el contenido de agua

(C) Retardante y reductor de agua :
s Acelera el desarrollo de resistencia
-
L]
L]

(D) Acelerante y reductor de agua Reduccion en el contenido de agua

Reduce radicalmente el contenido de agua
(E) Reductor de agua de altc rango | Puede incrementar el revenimiento sin incremento del
(plastificante) | agua :
* |ncrementa la fluidez de la mezcla
(F) Reductor de agua de alte rango y Marcada reduccién del contenido de agua
retardante « |ncrementa la fluidez de la mezcla

s Mejora |a resistencia contra el atague de los sulfatos
» Reduce la permeabilidad
Minerales finamente divididos » En algunas casos controla |a reaccion alcali-agregado
= Disminuye los efectos por lixiviacion
« Producen disminucitn del calor de hidratacion
Diversos
Formadores de gas + Para producir concretos celulares

* |nduce estabilidad, reduce
la contraccién de la mezcla

Para control de expansion » Regula la expansion

«  Aumentan la adherencia de concreto nuevo con
Concreto endurecido

Para mezclas de inyeccion

Adhesivos integrales

Auxilizres de bombeo » Incrementa la cohesion y viscosidad de la mezcla

+« Reducen la velocidad de penetracion del agua en el
Repelentes de humedad concreto
Reductores de permeabilidad s Reducen la permeabilidad

Inhibidores de reaccién

tipo de alcali-agregado = Reducen las expansiones causadas por esta reaccion

Inhibidores de la corrasién +« Reducen |la permeabilidad del cancreto del acero

Figura 2.17Aditivos para concreto segun su funcion.

Fuente: Portland Cement Associatiq@004)

2.2.5 Proceso de produccion de aditivos.

El proceso productivo para la manufactura de amfitpara concreto hidraulico inicia con
la entrada de materia prima a la planta en dondetd® en centros de almacenamiento
debidamente identificados, los cuales deben ségdws de la contaminacion, radiacion solar u

otra variable que desmejore las caracteristicascties materiales. Estos son registrados en el
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sistema de producciéon como inventario disponifilaando son requeridos, los materiales son
transportados a los centros de dosificacion costpsgor sistemas IBC para liquidos, los

cuales estan en linea con un sistema de dosificacitmatico central (Zampini, 2014).

R R N A I I O T [ m e "

Figura 2.18 Sistema de dosificacion con IBC’s para liquidos.

Fuente: Zampini (2014)

Paralelamente un flujdmetro debidamente calibraxifida la cantidad de agua que
entra al tanque de mezclado en conjunto con lasriagafprimas medidas en los IBC’s. Este
tanque de mezclado debe ser de acero inoxidatdeepdar alguna reaccidén quimica durante el
proceso y requiere estar previsto de una serigithlares que ayuden a homogenizar la mezcla

para luego ser almacenada vy lista para ser destm{hampini, 2014).
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El proceso productivo, ademas de un sistema déicdosdn automatico debe contar con
un proceso de aseguramiento de la calidad, en dendeben controlar al menos las siguientes

propiedades (Laredo, 2014):

Temperatura.

» Densidad.

* Nivel de acidez (pH).

» Solidos disueltos.

» Asentamiento de particulas.
» Color.

* Viscosidad.

2.2.6 Componentes y formulaciones de aditivos.

Los aditivos son mezclas relativamente homogéneaiferentes sustancias. Segun su
funcidn, estas mezclas en estado liquido pueddaemenconcentraciones definidas de una o mas

sustancias descritas a continuacion (Aguirre, 2007)

a) Plastificantes y reductores de agua

» Jabones de resina o de abietato alcalino sédictésipo.
» Lignosulfato sédico o célcico (Sales de calciojegdamonio del acido
lignosulfénico).

» Sulfonatos de alkilarilo (Formaldehido melanindauhtado).
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b)

» Sal de hidrocarburo solfonado (Sales de &cido géitm hidroxilatado).

» Ester de poliglicol.

Retardadores:

« Acido fosférico, fluorhidrico, htimico.

* Glicerina.

» Fosfatos y fluoruros.

« Oxidos de zinc y plomo.

* Borax.

» Sales de megnesio y sales solubles de zinc
» Sulfato de cobre.

* Compuestos de boro y caseina.

» Hidratos de carbono de formula general.

e AzUcares y sus compuestos como las glucosas,dassas, el almidén, la

celulosa.

* Yeso crudo.

Acelerantes

» Cloruros (célcico, sddico, de aluminio, de hieenmonico).
* Nitrato y nitrito de calcio.
» Formiato de calcio.

e Trietanolamina.
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« Acido oxalico.
* Fluosilicato sadico.
e Alunita.

» Carbonatos, silicatos y fluosilicatos.

Para la implementacién del negocio de aditivos panareto hidraulico se parte del
hecho que existen formulaciones bases ya estah$epa Cemex Aditivos Global, las cuales
deben ser tropicalizadas y validadas a nivel técni@s formulaciones ya tienen nombres

establecidos y patentados a nivel mundial, lasesus# describen a continuacion:

Cuadro 2. 2Aditivos propuestos para la implementacion.

NOMBRE TIPO uUso
CEMEX Reductor de agua de rango Permanencia de trabajabilidad para el
ISOFLOW 751® moderado transporte y colocacion
CEMEX Reductor de agua de altg Produccion de concretos autocompactahles
ISOFLOW 881® rango y con cuantia importante de cemento
CEMEX -
ISORETARD 250 ® Inhibidor de fraguado Retardante de concreto

Fuente: Zampini (2014)

2.3 Normativa y Requisitos Aplicables a la Implemeacion del Negocio.

Para la implementacién de un negocio de aditidagual que una planta de quimicos, se
necesita cumplir con una serie de requerimientgads, técnicos y de funcionamiento. Dichos

requisitos se muestran a continuacion:
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2.3.1 Requerimientos legales.

Algunos aspectos que deben tomarse en cuenta son:

» (Gastos por tramites municipales, notariales y otros

* Regulaciones sobre el bien o servicio a ofrecer.

* Restricciones legales del negocio.

» Legislacion existente en cuanto a la prestacids@wicio o produccion del bien

(Sapag, 2007).

2.3.2 Requerimientos técnicos.

Segun la normativa internacional, los aditivos ganacreto deben cumplir con la

siguiente normativa técnica (American Concretatlrist 2011):

a) ASTM C-260(Especificacion Estandar para los Inclusores de &m el Concreto):
Aditivos incorporadores de aire.

b) ASTM C-494(Especificacion Estandar para Aditivos Quimicogle@oncreto):
Aditivos reductores de agua, retardantes, acelsaotla combinacion de varios de

ellos.

En el caso de la ASTM C-260, la tabla uno de esardento muestra los requerimientos

estandar que se deben cumplir para la conceptcigdlizde aditivos inclusores de aire.
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2.3.3 Requerimientos de funcionamiento.

Entre los requisitos de funcionamiento que se ddbagestionar estan:

* Permisos ambientales.

* Permisos del Ministerio de Salud.
* Uso del suelo.

» Gestion de servicios basicos.

* Manejo y transporte de materiales quimicos.

Algunos de los cédigos y reglamentos aplicables son

» Cadigo Sismico de Costa Rica: En listas de revisgiructural se debe velar porque
se cumpla.

e Caddigo de Cimentaciones de Costa Rica: En listas\dsion estructural se debe
velar porque se cumpla.

* Reglamento de Construcciones: Normas generalesndérgccion para
edificaciones de diversos usos.

* Reglamento General de Seguridad e Higiene de TraRagulacion sobre practicas
gue se deben seguir para garantizar un ambientaligo seguro y prevenir los
accidentes laborales.

* Reglamento sobre Procedimientos de Impacto AmbidRégulacion sobre estudios

de impacto ambiental de la Secretaria Técnica Amedi€SETENA, por sus siglas).
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CAPITULO 3: Marco Metodoldgico

En el tercer capitulo el lector podra encontraextnacto del alcance de la investigacion
mediante la descripcién de la metodologia utilizzaal proyecto, en donde se comenta sobre el
tipo de investigacion, las fuentes y sujetos,éanitas a utilizar y la metodologia de

procesamiento y analisis de los datos.

3.1 Tipo de Investigacion

Debido a la naturaleza de este trabajo, el proymeto6 dar solucion a un problema
aplicando las buenas practicas descritas en uromatodologico, ya validado por un cuerpo de
expertos en el campo de Administracion ProfesidadProyectos en la busqueda de la mejora
continua del proceso productivo, lo que lo claaiftomo una investigacion aplicada. Debido a
gue el peso de la investigacion recae sobre lda@xon de los insumos (conceptos, aspectos,
dimensiones o componentes) referentes al problemaeainvestiga, el estudio también se
clasifica como descriptivo ya que se busca solaeneedir o recoger informacion sobre las
variables a la que se refiere en la investigaainindicar la interrelacion entre ellas.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006).
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3.2 Fuentes y Sujetos de Informacion

Basicamente para esta investigacion se utilizarentés primarias y secundarias de
informacion. Entiéndase como primarias todas dagigue poseen referencias de primera mano
con resultados de estudios o informacion diredéimnada al proyecto; mientras que las
secundarias toman como referencia fuentes de iafoém primarias para su concepcion

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006).

Cuadro 3.1Fuentes de informacion primaria y secundaria.

* Guia de los fundamentos para la direccion de ptogePMBOK®.
Quinta Edicion.

» Literatura relacionada con los tipos, propiedadesiponentes y
produccion de aditivos para concreto hidraulico.

» Estudio de factibilidad del proyecto.

* Resultados de ensayos de laboratorio y compatdilitk las

Fuentes de formulaciones propuestas.
informacion » Comunicacion personal con los encargados de soptdesferencia de
primaria tecnologia, planeacion y recursos humanos de C&tadal y Local.

» Legislacion aplicable al establecimiento del nega& aditivos
(SETENA, MINAE, Ministerio de Salud, etc.).

* Normativa técnica asociada a la produccion y usadite/os para
concreto hidraulico (ASTM, ACI, INTECO).

» Estudios sobre temas relacionados a la impleméntae negocios.

» Articulos, boletines y noticias sobre la producaéraditivos de Cemex

Fuentes de Global.
informacion * Fichas técnicas de los insumos.
secundaria * Revision de paginas web relacionadas.

Fuente: Elaboracion Propia

Dentro de la lista de sujetos de informacion seaio@an los siguientes:
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Cuadro 3.2Sujetos de informacion.

Direccion de soporte y transferencia de tecnol@QEMEX Global)

Regente Ambiental

Soporte de Planeacién

Recursos Humanos

Proveedores de insumos varios

Asesoria Legal: Batalla y Asociados

Permisos y legislacién: SETENA, MINAE, Ministerie &alud,

INTECO, ECA.

Fuente: Elaboracion Propia

3.3 Técnicas de Investigacion

Asociados a los objetivos planteados en el prirapitglo, las siguientes tablas muestran
la conceptualizacion, indicadores, técnicas, inséntacion, fuentes y sujetos propuestos para

lograr alcanzar los entregables parciales; quevastorman los entregables finales.

Entre las técnicas descritas en dichos cuadrossseilden las siguientes:

» Entrevistas no estructurad&orresponden a entrevistas abiertas fundamentadasa

guia general, flexibles y con temas no tan espesifHernandez, Fernandez, & Baptista,
2006). Estas se realizaron a los encargadosmdrancia de tecnologia de CEMEX

Global S.A. con la finalidad de obtener informaca@erca de las implementaciones
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realizadas en otros paises del mundo. Davide Zej@pexandre Guerini, Jorge Camilo
Dias y David Laredo figuran entre los sujetos aledes se les aplicé una entrevista no

estructurada.

» Revision documentaCorresponde a la revision de fuentes de inforémagrimarias y

secundarias relacionadas a los temas de Admin@trRcofesional de Proyectos,
procesos de implementacion de proyectos y adipaoa concreto hidraulico. Los
objetivos descriptivos (primeros dos objetivosageyan en su gran mayoria en la
revision documental como técnica principal pamn@tmleccién de informacién. Los
mapas conceptuales y diagramas de flujo, los caadsnmen y el analisis de contenido

forman parte de los mecanismos de analisis de fatpapartado 3.4

» Construccion de diagramas, tablas y matriGesnprende las técnicas para la

recopilacion, tabulacion y procesamiento de datediamte formatos graficos, de donde
se obtienen resultados y tendencias para el anpbsterior. Este compendio de técnicas
con formatos mas visuales, son ideales para etrdésalel objetivo tres del proyecto

(objetivo de aplicacion).

Para el primer objetivo relacionado con los actizosnpetencias y factores ambientales

de la empresa, se presenta la siguiente tabla:
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Cuadro 3.3Técnicas e instrumentacion para el primer objed@igroyecto.

OBJETIVO
Identificar los activos, competencias y factorebiamtales que posee la empresa para ejecutar el

proyecto bajo el modelo de Administracién Profeaiale Proyectos.

CONCEPTUALIZACION
Valoracion integral de la experiencia, capacidadiatrativa, capacitacion del recurso humano

y la disponibilidad de herramientas tecnoldgicas presenta Cemex Costa Rica para desarrollar

un proyecto con base en un modelo de DirecciorralgePtos.

TIPO DE INVESTIGACION

Descriptiva.
TECNICAS E
ENTREGABLE
INDICADORES | INSTRUMEN- FUENTES SUJETO
. PARCIAL
TACION
Certificaciones en . Publicacién en CO”.‘PG”C?"O de
) ] Revision L INTECO, certificaciones
Sistemas de Gestign paginas web )
Documental . ECA. COoN Su respectiva
en general. oficiales
alcance.
Listado del
Profesionales en L Bases de datos de Asesor de personal
. . Revision . o
Administracion de las competencias Recursos calificado como
Documental e
Proyectos del personal Humanos Administradores
de Proyectos.
Compendio de
Tipos y ho_r,as de . Repositorio de Asesor de tipos y hora_lg de
capacitacion en Revision . capacitacion
. - capacitaciones Recursos . .
Administracion de| Documental : impartidas en
realizadas. Humanos - S
Proyectos Administracion
de Proyectos.
Metodologias : Resumen de las
. Sistema de .
desarrolladas en Revision 9 Departamentg metodologias
O 2 documentacion de .,
Administracion de| Documental | de Planeacion adoptadas por la
a empresa o
Proyectos organizacion.
Herramientas . Resumen de las
. Sistema de :
desarrolladas en Revision 9 Departamentg  herramientas
O 2 documentacion de .,
Administracion de| Documental | de Planeacion adoptadas por la
a empresa o
Proyectos organizacion.

ENTREGABLE FINAL
Documento general con la validacién de procedimngrterramientas y competencias con que
cuenta la empresa para el desarrollo del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia
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La definicion de los procesos del ciclo de vidgpd®yecto y el entorno técnico, legal y

funcional del segundo objetivo se describe engiaisnte tabla:

Cuadro 3.4Técnicas e instrumentacion para el segundo objdgVproyecto.

OBJETIVO

Definir los procesos necesarios para la implemé@nriatel negocio con base en el ciclo de vida

del proyecto y los requisitos técnicos, funcionglég suministro que se deben considerar.

CONCEPTUALIZACION
Compendio de procesos y actividades necesariasipsaarollar el ciclo de vida del proyecto
las etapas de iniciacion, planificacion, ejecucaamtrol y cierre.

1)
>

TIPO DE INVESTIGACION

Descriptiva.
TECNICAS E ENTREGABLE
INDICADORES INSTRUMENTACION FUENTES SUJETO PARCIAL
Encargado
Actividades Entrevista no Comunicacion de : Listado de
o transferencig procesos y
criticas estructurada Verbal L
de actividades
tecnologia
Encargado
Cantidad de Normas y de Descripcion de
requisitos Revisién Documental | Reglamentos| transferencia requisitos
técnicos aplicables. de técnicos
tecnologia
Cantidad de L Decr_etos, Asesor Descripcion de
.. . Revisiéon Documental Gobierno e
requisitos legales Digital Legal requisitos legales
Cantidad de Regente Descripcion de
- " SETENA, . 0
requisitos Revision Documental Ambiental y requisitos
. MINAE. : :
funcionales de Seguridad funcionales

ENTREGABLE FINAL
Listado de actividades basados en los procesagottelde vida del proyecto, bajo el marco
técnico, legal y funcional aplicable.

Fuente: Elaboracion Propia

Por ultimo, las técnicas e instrumentacion pro@sesara los procesos del plan de

gestion segun las areas de conocimiento del PMBsKf@uestran en el siguiente cuadro:

48



Cuadro 3.5Técnicas e instrumentacion para el tercer objetelgproyecto.

OBJETIVO

Integrar los procesos en una guia de referencedbaparco metodoldgico de areas de conocimig

propuesto por el PMI

CONCEPTUALIZACION

Desarrollo de los planes subsidiarios en el cieleida del proyecto, asociados a las areas de

conocimiento: Integracion, Interesados, Costognpee Calidad y Riesgos.

2nto

TIPO DE INVESTIGACION

Aplicada.
TECNICAS E ENTREGABLE
INDICADORES < FUENTES SUJETO
INSTRUMENTACION PARCIAL
Requisitos del . Comunicacion Encargadq de Definicion del
Revisibn Documental transferencia de
Proyecto Verbal . alcance
tecnologia
Cantidad de . . | Comunicacion . Plan de Gestion de
Matrices, diagramas y tablas. Varios
Interesados Verbal Interesados
. . Base de datos| Departamento de | Plan de Gestién de
Costo del proyecto Matrices, diagramas y tablas. -
de la empresa Planeacion Costos
Tiempo total del . . | Base de datos| Departamento de | Plan de Gestién de
Matrices, diagramas y tablas. L )
proyecto de la empresa Planeacion Tiempo
Cumplimiento de . Normas y Encargadq de Plan de Gesti6n de
. . Revision Documental Reglamentos transferencia de )
estandares aplicables . . Calidad
aplicables. tecnologia
Probabilidad de . . . Comunicacion , Plan de Gestién de
) Matrices, diagramas y tablas. Varios :
ocurrencia Verbal Riesgos
Lecciones Matrices. diagramas v tablas Comunicacion Varios Plan de Gestién de
Aprendidas » diag y T Verbal Integracién

ENTREGABLE FINAL

Documento con la guia de referencia del Proyeatdactegracion de los planes subsidiarios

asociados a las areas de conocimiento seleccianadas

Fuente: Elaboracion Propia

Con base en la informacion anterior, se construggeiente marco conceptual que

resume la metodologia a emplear en la busquedasibducion al problema planteado:
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METODOLOGIA

- Recoleccion de Insumos
e asociado al problema
I Tipo de Investigacién

Aplicad Aplicacién de una teoria
Provecto de i ya establecida

Intervencion

Do PMBok®, literatura asociada, estudio de
LTI R — factibilidad, ensayos, normativa, etc.
—» Fuentes de Informacion

Articulos, boletines, fichas

Secundarias —» tecnicas, paginas web.

Direccion de Transferencia de Tecnologia, Regente Ambiental,

fieiesid= Tnformmaties Soporte de Planeacion, Proveedores, Asesoria Legal, etc.

Enfrevistas no estructuradas, Revision

L Técnicas de Investicacion —» >y . -
tig Documental. Revision de informacion virtual.

Figura 3.1 Descripcion de la metodologia a emplear.

Fuente: Elaboracion Propia

3.4 Procesamiento y Analisis de Datos

El procesamiento de datos consistié en la revigi@xtraccion de ideas referentes a
temas como Administracion Profesional de Proyeatgslementacion de proyectos, disefio y
produccion de aditivos para concreto hidraulico, @tie sirvieron de sustento para la
investigacion y generaron informacién importantea planteamiento de la solucion. Las

herramientas para el analisis y sintesis de infoldnase muestran en la siguiente tabla:
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Cuadro 3.6Herramientas propuestas para el procesamientadligiarte datos.

ENTREGABLE
FINAL

Plan de Gestion
para la
Implementacion

ENTREGABLE 5
PARCIAL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Primer Objetivo
Certificaciones
Personal
Calificado Andlisis de |  Mapas
Capacitacion Contenido | Conceptuales
Metodologias
Herramientas
Segundo Objetivo
Procesos y
Actividades
Requisitos Andlisis de Mapas
Tecnicos Contenido | Conceptuales
Requisitos Legales
Reg. Funcionales
Tercer Objetivo
Plan de Gestion Mapas
del Alcance Conceptuales

Plan de Gestién de
Interesados

Matrices de
Poder- Influencia,
Poder-Interés

Plan de Gestion de Resumen de
Costos costos

Plan de Gestién de %iscg":ict’:?'g: Diagrama | Diagrama de
Tiempo paq de Gantt precedencia

trabajo

Plan de Gestién de
Calidad

Plan de Gestién de
Riesgos

Plan de Gestién de
Integracion

Fuente: Elaboracion Propia

1. Analisis de conteniddEs el conjunto de técnicas de investigacion dagts a

facilitar la descripcion e interpretacion de losponentes de todo tipo de mensajes.

Se utilizaran para realizar el andlisis y obteagrentregables parciales de los dos

primeros objetivos.
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Mapas conceptualeSon representaciones graficas que presentatidiag¢zn su

informacion y sintetizan las ideas extraidas dedrts en un esquema Unico para
derivar puntos en comun y diferencias de entenditmi@roject Management
Institute 2012). Se utilizaran para realizar el analisibtener los entregables

parciales de los dos primeros objetivos.

Matrices de podeKCorresponden a matrices de evaluacion del padénfluencia y

poder vs. interés que tienen los interesados duedmiclo de vida del proyecto. Se

utilizara en el analisis de la gestién de interesad

Resumen de costoss basicamente el compendio de costos asocibgosyacto

gue da lugar al presupuesto detallado. Se ufilidarante el analisis de gestion de

costos.

Descomposicidn de los paquetes de trakiggta técnica permite subdividir los

entregables del proyecto en componentes mas pexjyefiomayor manejabilidad.
Se incorporan en los paquetes de trabajo paragiar & la Estructura de Desglose de
Trabajo (EDT) y la duracion de las actividades @esedo al juicio de expertos o

experiencias. Se utilizara durante el desarroladlisis de los planes subsidiarios.

Diagrama de GantEs una representacion grafica de la informacitativa al

cronograma. Se enumeran las actividades del pmyese les asigna una duracion
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representada por barras horizontales ubicadas $fgrha de inicio. Se utilizara en

el andlisis de gestion del tiempo.

Diagramas de precedenckss una representacion grafica que interrelaanais
con flechas que describen conexiones logicas elhxe Suelen ser muy utiles en la
visualizacion de la ruta critica del proyecto. 8kzara en el analisis de gestion del

tiempo.

Matriz de requisitos de calidaHs una matriz que resume el que, quién, cuamdo, c

gué y para qué de los requisitos de calidad dgkpto, indicando las herramientas,
actividades, recursos y costos para gestionartostizara en el analisis de gestion

de los requisitos de calidad.

Matriz de riesgasEsta matriz asocia los riesgos identificadossyclasifica como

amenazo u oportunidad por medio de la herramiezitanetalenguaje.
Adicionalmente por medio de la herramienta sezaall analisis de probabilidad vs.
impacto, para establecer una estrategia y plaaspeiesta a tomar en caso de

ocurrencia.
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CAPITULO 4: Competencias de la Empresa

En el presente capitulo el lector podra conocermdasaripcion de los activos y
competencias que posee la organizacion para diésaelgroyecto bajo las buenas practicas de
la Direccion Profesional de Proyectos, complemettada informacion con la percepcion que
tienen los colaboradores de la empresa en dicherima€kl objetivo de este apartado es
determinar el nivel con que se cuenta para la imgfgacion del nuevo negocio, buscando areas

de oportunidad para el desarrollo del proyecto.

4.1 Nivel de la organizacién para desarrollar el pryecto

Tal y como se describe en el apartado 1.1.2 delestemento, Cemex Costa Rica posee
una estructura organizacional compuesta por ciiteoaiones al mando de una Direccién Pais,
las cuales lideran los negocios principales denpresa. En esta estructura organizacional no se
evidencia una direccion o departamento especifieaggstione los proyectos de la empresa, lo
cual indica que su estructura no responde a wsnsisproyectizado. En este caso, las direcciones
responden a las diversas operaciones de la empogda,que la estructura organizacional es

completamente funcional.

Esto se justifica debido a que la razén de sea deganizacion recae en su mayoria en
las labores operativas de produccién, manejo yildision de bienes y servicios, en donde la
generacion de proyectos no obedece directamema daimanda del cliente externo, sino que

surge como respuesta a la busqueda continua dgjdaande los procesos productivos.
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4.1.1 Oficina de Gestion de Proyectos (PMO).

Debido a la composicion jerarquica que posee larizgcion y a los diversos
departamentos que componen la estructura de laafoaymo se evidencia una Oficina de
Gestidon de Proyectos (PMO) definida que le de sefola empresa en el manejo, priorizacion y
gestion en general de los proyectos que se geriestresponsabilidad la asume la direccion de
planeacién en conjunto con las direcciones invalles en el proceso de ejecucion de los
proyectos, la cual tiene como una de sus funciehiespulso de nuevos proyectos para ampliar

la capacidad u optimizacion de las operaciones.

4.1.2 La Direccién de Planeacion.

De manera descriptiva, con la Direccidon de Plaadiian la organizacion busca
planificar, organizar y coordinar las actividadesr/estigacion y desarrollo de la empresa;
ademas de brindar apoyo y seguimiento a las lalygsmes establecidos por los diferentes
departamentos de acuerdo con los objetivos, @ditianetas establecidas, ademas de supervisar
el cumplimiento de la ejecucion de los programaasdguramiento y labores fiscales, con la
finalidad de mantener un crecimiento sostenidadegdanizacion mediante nuevas
oportunidades de negocio, creacion de nuevos proeedos, servicios, mercados y productos
(CEMEX Costa Rica S.A., 2014).

La Direccion de Planeacidn esta compuesta pogéesicias: la Gerencia de Planeacion

Estratégica, la Gerencia de Abastos y la Geremc@asarrollo Comercial y Relaciones
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Corporativas; todas ellas le responden al Diret¢dPlaneacion Estratégica. La figura

muestra la estructura organizacional de la direx

Figura 4.1 Diagrama funcional de la Direccién de Planea

Fuente: Elaboracién Propia

Especificamente dentro de este esquema, la GedmEineacion Estratégica e:
encargada de evaluar los proyectos y darles segutimiEste puesto tiene la responsabilida
planificar, organizar y coordinar las activies de investigacion y desarrollo de mercados
compafiia, con el fin de mantener un crecimienttes@®os de la organizacion mediante nue
estrategias de mercado y la crea« optimizacion de nuevos productos y servi(CEMEX

Costa Rica S.A., 2014).
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4.1.3 La Gerencia de Planeacion Estratégica.

Segun la funcionalidad del puesto, todos los ptogede complejidad para la compafia
deben ser gestionados en conjunto con el GereR&adeacion Estratégica. En este
departamento es donde se realizan los estudiogde®de factibilidad de los diferentes
proyectos, asi como la asignacion prioritaria éewgion de los mismos segun las necesidades
de la compafia. Segun el perfil profesional asac#gersonal de este departamento, se
menciona que debe poseer formacion en Ingeniadiesirial o Administracion de Empresas,
complementado con un posgrado en AdministracidBnderesas con énfasis en Mercadeo y
Ventas preferiblemente. No se hace referencia acimientos o formacion en Gerencia de

Proyectos.

4.1.4 Profesionales en Administracién Profesionde Proyectos.

Segun el compendio de atestados del personalaigdaizacion, actualmente ninguno
posee conocimientos académicos en Gerencia dedByey8in embargo, existen tres
colaboradores de la organizacion que estan cursangosgrado relacionado con
Administracion Profesional de Proyectos (Garcig,Bémunicacion Personal, 13 de enero de

2015).
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4.1.5 Capacitacion en Administracion Profesionale Proyectos.

Con base en la revision de las bases de datogdeitaion que posee la empresa,
durante los ultimos dos afios no existen registasagacitaciones en Administracion de

Proyectos (Garcia, M.; comunicacién personal, 18mzo de 2015). .

4.1.6 Metodologias en Administracion ProfesionaledProyectos.

Durante la revision de la informacion se pudo olaeque la empresa no cuenta con una
metodologia establecida para gestionar interesadegps, calidad, alcance, tiempo y costo
segun las buenas practicas de la Administraciofesiomal de Proyectos. No obstante, aunque
no esta publicado en algun documento, la secudea@atividades para el inicio, planeacion,
ejecucion, monitoreo y cierre de los proyectos mack Gerencia de Planeacion Estratégica,
guien en conjunto con las areas involucradas ezalez planeacion del proyecto de manera
general. En todos los casos, la ejecucion y mautes responsabilidad de las areas en donde se
desarrolla el proyecto y la fase de cierre sezaa&h conjunto con la Gerencia de Planeacion
Estratégica y la Contraloria Financiera (RamirezQ¢municacion Personal; 12 de enero de

2015).

Aungue la organizacién no cuenta con una metodokesiblecida en Administracion
Profesional de Proyectos, parte de los activogpqaee se denomina Norma Control. Este es un
repositorio de informacién que contiene publicddsgprocedimientos e instructivos que se

requieren para gestionar las diferentes operaciasésomo los formatos requeridos para el
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registro y manejo de la informacion generada. $ahios instructivos, procedimientos y
formatos se encuentran clasificados con un cédigownérico para darles la trazabilidad

requerida.

4.1.7 Herramientas en Administracion Profesional @ Proyectos.

Una de las herramientas especificas con que claeotganizacion para la apertura de los
proyectos es la Cemex Business Planning Invest(@&RI), en la cual se registra el alcance,
los responsables, los costos estimados, el estedactibilidad, las areas involucradas y una
descripcion general de cada proyecto de inverfdqe equivale en materia de Administracion
de Proyectos segun el marco referencial del PMBa{®&cta de constitucion del proyecto. En
esta misma herramienta se gestionan las diferanteszaciones y se le da seguimiento a cada
uno de los centros de costos. Aunque la herramfantiona también como un reservorio de
informacion sobre proyectos anteriores, esta lomitd seguimiento de otros tdpicos como
tiempo, calidad, interesados, riesgos, adquisisiogte. Adicionalmente el acceso de la
herramienta no es de dominio general de los caalooes, ya que solamente el Gerente de
Planeacién Estratégica posee dicho acceso. Paojikiolamente los proyectos de inversion con
algun grado de complejidad son registrados enrfainéenta (Ramirez, K.; Comunicacion

Personal; 12 de enero de 2015).

Para la administracién de las operaciones y progela empresa cuenta con una serie de
herramientas sobre la plataforma SAP. Especificeengara la gestion de gastos, se crean en el

sistema los centros de costos asociados a cad#eudns proyectos en donde se les da
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seguimiento periddicamente, segun la trazabilidalhsl transacciones realizadas. La generaciéon
de 6rdenes de compra, el seguimiento de las cugotgmgar y el registro de proveedores, son

algunas de las actividades que se pueden gestiesde la herramienta.

Dependiendo de la complejidad de cada uno de tpy&pios, algunos de los
colaboradores utilizan la herramienta Microsoftj@st® para crear el cronograma, valorar la
ruta critica y seguir el proyecto a través del fienksta practica no es la mas comun en el

seguimiento cronoldgico de los proyectos.

Una de las herramientas evidenciadas duranteikidgede informacion fue una hoja de
calculo en Microsoft Excel utilizada en todos las@s de negocios, en donde para cada proyecto
de inversion se realiza una evaluacion financierala finalidad de obtener el Valor Actual Neto
(VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR), los flsijde caja para la vida propuesta y el valor

econdmico agregado del proyecto.

4.1.8 Certificaciones de Gestion.

La organizacion cuenta actualmente con dos cextiimes en Gestion de Calidad y
Gestion Ambiental, ademas de una acreditacion stiddede Procesos. Las primeras dos
corresponden a certificaciones dadas por INTECS&i(lno de Normas Técnicas de Costa Rica),
las cuales tienen como base la normativa INTE-IS@L 2008 (Gestion de Calidad) y la INTE-
ISO 14001-2004 (Gestion Ambiental) respectivamenigp alcance comprende los negocios de

Cemento, Agregados y Concretos en ambos casoacréditacion dada por ECA (Ente
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Costarricense de Acreditacion) se basa en la niwan®&TE-ISO/IEC 17025:2005 y comprende

solamente los laboratorios de ensayo del hegoditedeentos.

La organizaciéon ha estado inmersa en estos prodeszertificacion y acreditacion desde
hace un poco mas de 8 afos, lo que ha generads enlaboradores una importante cultura de
seguimiento de procesos y manejo de informacidoicad importantes en el momento de

gestionar proyectos.

4.2 Nivel de Madurez de la organizacién en Adminigtcion Profesional de

Proyectos

Para poder clasificar a la organizacién segunaelagde desarrollo que posee para
administrar proyectos profesionalmente, se reqaipliear una herramienta que determine su
nivel de madurez. Como complemento del andlisibtatieo realizado en el apartado 4.1, se
utilizé la herramienta de evaluacion mostradal@mexo A.1 la cual consta de un cuestionario
gue luego de ser aplicado, brinda un parametratitataro que va asociado al nivel de madurez

de la empresa. La escogencia de esta herramiefuladeanenta en tres aristas:

1. Se encuentra basada en el Project Management Wadodel (PMMM) de Harold

Kerzner.

2. Se ha aplicado como ejercicio en otras organizasiocon resultados coherentes y
significativos (por ejemplo, la evaluacion de maduwle la empresa BAXTER

AMERICAS SERVICES en Administracion de ProyectosER011).
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3. Se examina bajo el contexto de las diez areasrdeniento de la administracion de

proyectos (Project Management Institute, 2012).

El modelo propuesto se divide en cuatro difereniteses. El cuadro 4.1 muestra el

rango de porcentajes asociados a cada nivel:

« Nivel 1: Bajo — Lenguaje comun en Administracion ProfesiondPagyectos.
* Nivel 2: Medio Bajo— Procesos comunes en Administracion Profesian&rdyectos.
« Nivel 3: Medio Alto — Metodologia comun en Administracion ProfesialeaProyectos.

» Nivel 4: Alto — Mejoramiento continuo en Administracién Profesilcde Proyectos.

Cuadro 4.1Rango de porcentajes asociados a cada nivel der@zadu

Nivel Porcentaje

Bajo 0% a 30%
Medio — Bajo 31% a 50%
Medio — Alto 51% a 65%

Alto 66% a 100%

Fuente: Alvarez (2014)

Aunqgue la herramienta evalUa siete secciones (readoretodologia, herramientas,
competencia, portafolio, multiproyectos y PMO)apéicaron solamente las preguntas
correspondientes a las primeras cuatro seccionegdanciar previamente que la organizacion
no cuenta con una PMO establecida o metodologfasdies para la gestion de portafolio o
multiproyectos. Este cuestionario se aplicé a gasonas de la organizacién que van desde las

direcciones de negocios hasta el personal oper&dioionalmente estas personas forman parte
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de los departamentos involucrados en el proyecimplementacion del negocio de aditivos
para concreto hidraulico. Después de la aplicagda) modelo de madurez, los resultados

obtenidos se muestran en el cuadro 4.2. La taldumlalg los resultados finales se encuentra en el

anexo A.2.
Cuadro 4.2Resultados obtenidos al aplicar el modelo de madure
Seccion Promedio Porcentaje Nivel
Nivel de madurez en Direccion de 193.40 66.7%
Proyectos
Nivel de metodologia en Direccion d 28 40 47 3% MEDIO-BAJO
Proyectos
Herramientas en Direccion de Proyec 26.60 44.3% MEDIO-BAJO
Nivel de competencias en Direccion ¢ 21.20 30.3% MEDIO-BAJO
Proyectos

Fuente: Elaboraciéon Propia

Nivel de madurez de la Organizacion

Madurez

Competencias Metodologia

Herramientas

Figura 4.2 Nivel de Madurez de la Organizacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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La figura anterior muestra una representacionagaifitegral del nivel con que perciben
los colaboradores la madurez, metodologia, herrdasiey competencias en Administracion

Profesional de Proyectos.

Como se observa, los entrevistados perciben envahAito (66,7%) la madurez de la
empresa para Administrar Proyectos. Entre laalé#as se destacan la claridad y seguimiento
de los objetivos, tiempo y costo; la tenencia déneares y mejora continua de los procesos y la
priorizacién de los proyectos de acuerdo a lategfi@ade la organizacion. Entre las areas de
oportunidad se encuentran el establecimiento didlergerente de proyectos y la creacion de un

repositorio central de métricas.

Para el caso de las metodologias y herramientpsrd¢epcion de los entrevistados
clasifica a la organizacion en un nivel Medio B&4,4% y 41,4% respectivamente) al indicar
gue hay deficiencias en el manejo de las lecciappendidas y cambios con respecto a la linea
base de los proyectos. Ademas se hace énfasialtalde herramientas y plantillas

personalizadas para la direccién de proyectos.

Por ultimo, se considera como de bajo nivel (26,8P48@ma de competencias para el
desarrollo de proyectos segun las buenas pragarada administracion de los mismos. Se
demuestra que la organizacion no posee un prosémudarizado para el desarrollo de

competencias para ninguno de los puestos jeraydieta organizacion.
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4.3 Areas de oportunidad de la organizacion

Con base en la revision de la informacion referartes activos y competencias que
posee la empresa y la evaluacion del nivel de neadie la misma, se construye el cuadro 4.3
con las fortalezas y areas de oportunidad que pasgganizacion para desarrollar el proyecto

en los campos de madurez, metodologia, herramigmi@spetencias.

Cuadro 4.3Fortalezas y areas de oportunidad de la organizaci

Fortalezas \ Areas de oportunidad
Madurez
» La organizacién cuenta con una culturade |« Establecimiento de un rol de Gerente de
seguimiento de procesos y manejo de Proyectos.

informacion debido a los procesos de
certificacion y acreditacion a los cuales ha |« Creacién de un repositorio central de métricas
estado expuesta durante mas de 8 afos. de proyectos.

» Priorizacion de los proyectos de acuerdo a la
estrategia de la compaiia.

Metodologia

* Cuenta con un reservorio de informacion » Definir, unificar y documentar la metodologia

denominado Norma Control, en donde se requerida para la gestion de proyectos segun las
publican los procedimientos, instructivos y buenas practicas en Administracién Profesignal
formatos necesarios para registrar la de Proyectos, en procedimientos, instructivos y
informacion; todos de ellos codificados para formatos accesibles a todos los involucrados
una mejor trazabilidad. mediante la plataforma de Norma Control.

* Mejora en el manejo y registro de las lecciorjes
aprendidas y control de cambios.

Herramientas

» Laempresa cuenta con un sistema de gestiom No hay plantillas establecidas para la
de sus unidades de negocio en la plataforma  planificacién de Calidad, Riesgos, Tiempo,
SAP, en donde se puede dar seguimiento aflos Alcance, etc.
gastos de cada proyecto mediante la revision de
los centros de costos asociados.

* Laempresa cuenta con una herramienta prapia
denominada Cemex Business Planning
Investment (CBPI), en donde se realiza la
apertura formal de los proyectos de inversion.
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Fortalezas

| Areas de oportunidad

Competencias

Registro de 3 colaboradores cursandoun |+ Carencia de profesionales en Gerencia de
posgrado en Gerencia de Proyectos.

Proyectos dentro de la organizacion.

» Escazas horas de capacitacion a los
colaboradores en Administracion Profesional
de Proyectos.

desarrollo de competencias en Administracic
de Proyectos.

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO 5: Definicion de Procesos

El siguiente capitulo detalla los procesos reqosrjzhra el desarrollo del proyecto
tomando como base las fortalezas de la organizgadgiclo de vida del mismo. Para cada una
de las etapas del ciclo se muestran los procespsigstos, los cuales estan asociados a las areas

de conocimiento descritas como parte de las bysaaticas que se promueven en el PMBoK®.

Cabe sefialar que se marginan de esta propuestsagtallo de los procesos asociados a
las areas de conocimiento de Comunicaciones, Aidgpriss y Recursos Humanos. En el caso
de las Comunicaciones, durante la evaluacion iIrseipudo evidenciar que la organizacion
cuenta con una estructura jerarquica muy bienidefien donde las solicitudes, minutas,
coordinacion de reuniones, flujos de autorizacimogcedimientos de comunicacion interna, se
realizan por Lotus Notes, herramientas sobre platef SAP, etc., las cuales son parte de la

cultura de la organizacion y son completamentetabiigs al proyecto en cuestion.

En el caso de las Adquisiciones la empresa goza departamento de Abastos con una
estructura robusta sobre la plataforma SAP, enaleridte una base de datos de proveedores
evaluados previamente (y con los cuales se tiemminatos establecidos), se generan las érdenes
de compra y se les da trazabilidad en linea désderaento que se realiza la autorizacion
respectiva por parte del profesional responsabktaHa conciliacion de los pagos asociados con
el proveedor. Existen procedimientos establecidosgoempresa para llevar a cabo las compras
(que constantemente son sometidos a auditoriasnti@kinterno) que estan a la orden de los

requerimientos del proyecto. Por lo tanto, pare gabajo todas las adquisiciones son

67



gestionadas a través del departamento de abastdsnydel alcance de la propuesta de

planificacion.

Adicionalmente, para el desarrollo del proyectatdizaran recursos propios de la
empresa que ya fueron gestionados previamentd gepartamento de Recursos Humanos y se
encuentran dentro de la planilla de la empresaseNestima la subcontratacion de servicios

externos para el desarrollo del mismo.

Por ultimo se hace uso de la codificacion del riggas de instructivos y procedimientos
gue posee la empresa (denominada Norma Contral)qtagrar nuevos formatos asociados a

los procesos propuestos en materia de Gestibnoged?os.

5.1 Propuesta de Procesos Segun la Etapa del CidiVida

Tal y como se muestra en la figura 2.2 de esterdento, el ciclo de vida de un proyecto
de implementacién esta compuesto por cinco grup@satesos: el inicio, la planeacion, la
implementacion (ejecucion), el control y el cierigebido al alcance, de este trabajo solo se
muestra la propuesta desarrollada de las etapagiey planificacion, en conjunto con una
propuesta de herramientas y formatos para las teseontrol y cierre, quedando al margen el

desarrollo de la etapa de ejecucion.

Con base en estas etapas, se proponen veintege@aea el desarrollo del proyecto los

cuales se muestran en el cuadro 5.1.
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Cuadro 5.1 Procesos propuestos para el desarrollo del pmmyect

MATRIZ DE PROCESOS
AREAS DE - e ., .
CONOCIMIENTO Inicio Planificaciébn | Implementacion Control Cierre
Definir el
alcance del
proyecto y los
productos. Controlar el
1. Alcance alcance del
Crear la proyecto.
Estructura de
Desglose de
Trabajo (EDT).
Identificar los Planificar la Aqtl,Jallzar la
. . bitacora de
2. Interesados interesados de gestién de
. control de
proyecto. interesados. .
interesados.
Controlar el
. Desarrollar el
3. Tiempo cronograma de
cronograma.
proyecto.
Controlar el
Elaborar el
4. Costos presupuesto de
presupuesto.
proyecto.
- Actualizar la
Planificar la bitacora de
5. Calidad Gestion de
- control de la
Calidad. .
calidad.
Identificar los
riesgos.
Analizar los Aé)ﬁ:gggf::jlg
i riesgos.
& [REsges g control de
N riesgos.
Planificar la
respuesta de lop
riesgos.
Actualizar la
Desarrollar el | Desarrollar el o .
bitacora de Realizar el
- Acta de Plan para la .
7. Integracion L . e control cierre formal del
Constitucion Direccion del .
integrado de proyecto.
del Proyecto. Proyecto. .
cambios.

Fuente: Elaboracién Propia

69




5.2 El Cliente

Al ser un proyecto que busca impulsar una mejavdymtiva a nivel interno de
organizacion, existen dos clientes a satisfaceson propios de la compafiia: el primerc
ellos es la empresa como tal (que también cumpt# de patrocinador), la cual bus
consolidar una nueva unidad de negocio y estageptada por el Presidente Pais y la junt
los diferentes directores degocio. El segundo corresponde al negocio de cascrel cua
representa al consumidor final y es el que peribla calidad del producto entregado el us
los aditivos producidos. Tal y como lo ejempéfia figura 5.1, cada uno de ellos tit
necesidades y requerimientos muy especificos, ldgsd@ben ser considerados conjuntam
en la planificacion del proyecto. Es importante ai@mar que los dos clientes det
interaccionar entre si para buscar una planificegépiima del proyect

g—
La

Empresa —

(Directiva)

Requisitos y
espectativas del

proyecto y los
productos.

Negocio
de

anretos

Figura 5.1 Clientes del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3 El Equipo de Proyecto

El equipo de proyecto estd compuesto por colabogadie la organizacion del negocio
de concreto principalmente, en donde el gerenfateeacion Estratégica toma el papel del

Project Manager de la implementacion. El cuad2aeblista el equipo asociado al proyecto:

Cuadro 5.2 Equipo asociado al proyecto.

Participante Departamento
Gerente de Planeacion Estratégica Departamenttadedion
Coordinador de Operaciones Negocio de Concretd
Soporte Operativo Negocio de Concreto
Coordinador de Calidad Negocio de Concreto
Coordinador de Mantenimiento Industrigal NegocidCdacreto

Fuente: Elaboracion Propia

5.4 Inicio del Proyecto

Tal y como se menciond en el capitulo anteriogelaeracion del Acta de Constitucion
del Proyecto y la identificacion de los interesadegresentan los dos primeros procesos a

desarrollar del proyecto en cuestion.

5.4.1 Proceso: Desarrollar el Acta de Constituciédel Proyecto.

Dentro de las entradas del proceso del desarrelldata de Constitucion del proyecto se
describe el enunciado del trabajo, el caso de medos acuerdos, los factores ambientales de la

empresa y los activos de los procesos de la om@arz Como insumos para la creacion del
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acta, se tiene registro de la reunién sosteni@a de enero del 2014 con los promotores de las
implementaciones a nivel mundial Davide Zampinigysten Zanders, y el personal de los
negocios involucrados de la operacién de Costa Hioaesta reunion se presentd por medio de
un documento (de caracter confidencial para landzgaidn) el caso de negocio, el alcance del
trabajo y los acuerdos previos para la puesta echaael proyecto. De la revision del caso de

negocio se muestran los siguientes datos:

Cuadro 5.3Resultados de la revision del caso de negocio.

Datos Resultados
Cantidad de plantas de concreto
: 8 plantas
involucradas en el proyecto
Demanda anual de aditivos para concreto 502 tomelad
Tipos de aditivos para concreto 3 tipos (Isoflovk, ASoflow 881, Isoretard 250
Tiempo estimado de retorno de inversipn 21 meses
Inversion inicial $ 203 300 USD

Fuente: Departamento de Planeacién, CEMEX Costa Rica S.A.

En cuanto a los factores ambientales y los actieda organizacion se hace referencia
al capitulo 4 de este documento, en donde se eiaehuso del analisis costo-beneficio para la
toma inicial de decisiones y el uso de la herratai@emex Business Planning Investment
(CBPI) para dar inicio y seguimiento a los proysatentro del sistema contable. No obstante, al
ser una herramienta limitada se propuso como sadideste proceso el formato CRI-PLA-PR-
07-F01 en el cual se desarrolla formalmente el Aet€onstitucion del Proyecto. Esta acta se

encuentra desarrollada completamente en el anéxo A.
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5.4.2 Proceso: Identificar los interesados del pregto.

Utilizando el juicio profesional del equipo de g (ver cuadro 5.2) y la técnica de
tormenta de ideas durante las sesiones de traftajolexidas, se definié con el equipo de trabajo
el registro de interesados del proyecto. Los trésados encontrados se clasifican segun su rol

como:

» PatrocinadarGeneradores de recursos y autorizaciones pdesatrollo del proyecto.

* Equipo de ProyectdPersonal afin y competente a cargo del desautellproyecto.

» Fiscalizador Entes externos emisores de permisos para elgimye

* Proveedor Externd’roveedor de bienes o servicios para la empresa.

» Proveedor Externo — Competendraoveedores actuales de aditivos para el negecio

concretos. Seran competencia del negocio de aslitvando entre en funcionamiento.

» Proveedor InterndProveedor de bienes o servicios que forma parta drganizacion.

» Usuario InternoPersona o departamento que utilizaré los prodwerida empresa.

» Usuario Final Persona o departamento al cual va dirigido edyeto o servicio final.

Cuadro 5.4Registro de interesados del proyecto.

Interesado Rol Responsabilidad en el proyecto
1 Lider de g%ﬁjto - Cemex Patrocinador Transferencia de tecnologia
Lider de transferencia de | Proveedor - o .
2 . . Apoyo técnico en validacién de dosificaciones
tecnologia-Suiza Interno
Lider de proyecto - Cemex . : .
3 Region SAC&C Patrocinador Transferencia de tecnologia
4 Director Pais - Costa Rica| Patrocinador Autorizaciones finales
Director de Planificacion : Gestion de autorizaciones y seguimiento genera| del
5 L Patrocinador
Estratégica proyecto.
6 Gerente de E’Iqmﬂcamon Equipo de Administracion general del proyecto.
Estratégica Proyecto
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Interesado

Rol

Responsabilidad en el proyecto

Director Soluciones al

Gestidn de autorizaciones y seguimiento general del

(O

7 Patrocinador
Constructor proyecto.
Director Negocio de . Autorizacion de espacio fisico en planta de
8 Patrocinador
Cementos cementos.
9 Coordinador de Operacioney Equipo de Coordinacion de cambios en plantas de concreto,
Concretos Proyecto | capacitacion de personal y movimiento de equigos.
10 Soporte Operativo - Equipo de Seguimiento de costos, gestidon de presupuesto,
Concretos Proyecto calculo de indicadores.
11 Coordinador de Calidad - | Equipo de Validacién de dosificaciones y eficiencia de log
Concretos Proyecto aditivos en las mezclas de concreto.
12 Coordinador de Ventas - l_Jsuarlo Manejo de cartera de clientes externos.
Concretos interno
Coordinador de Equipo de | Coordinacién de disefio y construccion de planta y
13 - . . L ..
Mantenimiento Industrial Proyecto sistema de produccion de aditivos.
14 Coordinador de Abastos P_roveedor Negociacion con proveedores y gestion de compras
interno para el proyecto.
15 Soporte Operativo - P_r oveedor Creacion de rutas a nivel SAP.
Agregados interno
Coordinador de Calidad - | Proveedor - . L
16 , Seguimiento y ejecucion de ensayos de cemento.
Cementos interno
17| Jefes de Planta - Concreto l_Jsuarlo Creacion de pedldo_s,_ manejo de inventarios dge
interno aditivos.
18 Analistas de Calidad - Proveedor | Ejecucion de ensayos para validar el impacto deg |
Concretos interno aditivos en las mezclas de concreto.
- Proveedor Construccion y puesta en marcha de la
19 Electromecéanicos : . . .
interno infraestructura y sistemas de la planta de aditivps
20 GINCO Calidad México P_roveedor Modificacion de disefios a nivel d_e_ sistema con|la
interno nueva propuesta de aditivos.
Proveedor . »
21 BASE externo- Proveedor principal para Cemex (_je aditivos
| actualmente - Competencia
Competencig
Proveedor Proveedor secundario para Cemex de aditivog
22 SIKA externo- .
. actualmente - Competencia.
Competencis
Proveedor Proveedor secundario para Cemex de aditivog
23 MAPEI externo- .
| actualmente - Competencia.
Competencig
24 Jefe de Planta Patarra P_roveedor Permisos internos para instalacion de planta de
interno aditivos.
25| Regente Ambiental - CMR Pé?(\t/:ﬁ](ior Gestion de permisos ambientales de la plantd.
26 Batalla y Asociados Proveedor Asesoria Legal
externo
27 Municipalidad de Fiscalizador Gestion de patente y permisos de construccion.

Desamparados
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Interesado Rol Responsabilidad en el proyecto
28 Ministerio de Salud Fiscalizador Permisos de funcionamiento
29| Secretaria Técnica Naciong Fiscalizador Gestion de viabilidad del Impacto Ambiental
30 M|n|ster|gndeei£2qb|ente Y| Fiscalizador Gestion de viabilidad del Impacto Ambiental
31 Clientes de Concreto Usuario final Consumidores de producto terminado
32 Cemex Aditivos México P;())(\t/:ﬁ]door Proveedores de aditivo terminado
33 Cemex Aditivos Suiza Proveedor Proveedores de aditivo terminado
externo
34 Cemex Aditivos Panama Plrr?t\é erﬁgor Proveedores de aditivo terminado
35 Colabora.d.or planta de Usuario final Encargado de la operacion de aditivos
aditivos
36 | Analista Recursos Humano Plrrc])éeiﬁgor Asesor de Recursos Humanos
37 Choferes de mixer %Jnstz?rzlg Usuario de producto terminado
. Usuario . :
38| Operarios de bombas plum Interno Usuario de producto terminado
39| Departamento de Colocacid Usuario Colocacion y acabado_ de concreto con produc
Interno terminado
40 Encargado d(_e Seguridad | - Proveedor Gestidn de Seguridad Ocupacional en la planta
Ocupacional Interno
41 Encargada .de Gestionde| Proveedor Gestién Ambiental en la planta
Ambiente Interno

propuesto CRI-PLA-PR-09-F01 (Anexo A.3).

Fuente: Equipo de trabajo

Este registro de interesados también se puedevabser la primera seccion del formato

Del cuadro 5.4 se puede deducir que el 46,3% deatim®sados corresponden a

proveedores tanto internos como externos y losriesyaoseen un peso del 17,1%. Entre estos

dos tipos de interesados se encuentra un pocoeh@8% de los mismos, por lo que parte

importante del enfoque de manejo de interesadas aetiemplar estos dos grupos. Por otra

parte, entre el grupo patrocinador y el equipordggztos representan el 14,6% vy el 12,2% de

los restantes interesados, por lo que también @elxéstir una estrategia especifica enfocada a
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su manejo durante la ejecucion del proyecto. Tamdsamportante sefialar que el 78% de
interesados registrados son colaboradores de Céorgxe es coherente por el caracte
proyecto interno que se maneja. igura 5.2 describe porcentualmente la distribudétos

interesados segun su rol.

5%

Proveedor

Externo -

Competencia
7%

Proveedor Externo
10%

Figura 5.2 Distribucién de interesados segun su rol en elquio

Fuente: Elaboracion Propia

5.5 Planificacion del Proyect

El desarrollo del grupo de procesos de planificacanstituye el topico principal d
presente trabajo, ya que se busca brindar unagstgpde planificacion acorde a los requisit
capacidades de la empresa, para la implementaeidredocio de advos para concret

hidraulico. Tal y como se menciona el cuadro ®4 procesos propuestos en esta
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comprenden desde la definicion del alcance de ptoykasta la concentracion de todas las

demas salidas de los procesos en el desarrolPlaielpara la Direccion del Proyecto.

5.5.1 Proceso: Definir el alcance del proyecto ydgroductos.

El proyecto se fundamenta en tres pilares impasalos cuales deben ser gestionados de
la mejor manera para cumplir con las diferentegetgpivas planteadas por los clientes antes
mencionados. El primero de ellos es el proyectooctat con el cual se intenta la
implementacion de un modelo de negocio desarrolbajtmel equilibrio 6ptimo entre costo-
tiempo-calidad. Este busca ser atendido mediamgeitade referencia desarrollada en el

presente trabajo.

Los siguientes dos ejes son los productos tangibles

a) La estructura contable e infraestructura del negbe aditivos.

b) Los aditivos validados listos para ser utilizadnda produccion de concreto.

El alcance del este primer producto esta defindgdamente por las necesidades y
expectativas de la empresa; mientras que el segaesgdonde a los requerimientos del negocio

de concreto.
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De la informacion generada de las entrevistaszagddis a los miembros patrocinadores
(clientes) del proyecto, se derivan las necesidg@apectativas requeridas las cuales se

resumen en el cuadro 5.5.

Cuadro 5.5Necesidades y expectativas del proyecto.

1. Acorde con la direccion estratégica de la compafiia
2. Confiabilidad y confidencialidad de la informacigenerada.

3. Comunicacion efectiva entre el equipo de trabd@synvolucrados.

4. Registro efectivo de la informacion.
5. Cumplimiento de costos destinados al proyecto.

10. Menor impacto posible en el comportamiento y piEshes de las
mezclas de concreto.

1. Negocio rentable acorde a las experiencias detlos paises.

2. Visualizacién anticipada de riesgos y sus medigdasodtencion.
3. Empoderamiento del equipo de proyecto.

4. Involucramiento total de los clientes en el progec

5. Reingenieria para la optimizacion del proceso privdw (cuando
exista la oportunidad).

*8 Necesidades| 6. Uso racional de los recursos disponibles.

% . 7. Compromiso del equipo de proyecto.

a § 8. Toma de decisiones consensuada entre el equipsoclidéates del
© 03 proyecto.

2 S 9. Cumplimiento de normativas de seguridad ocupation@nejo
oS ambiental.

[

o

<

Expectativas

Implementacion del negocio de aditivos para concret

Fuente: Patrocinadores del proyecto

Las necesidades y expectativas de la estructutaldere infraestructura de la planta de

aditivos (como el primer producto tangible del gatp), se muestran en el cuadro 5.6.
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Cuadro 5.6 Necesidades y expectativas de la estructura centablraestructura de la planta de
aditivos (Producto 1).

1. Ubicacion estratégica en alguna de las plantaspgian
actualmente (Colorado, Patarra, Puente PiedraR&tael, Filadelfia,
Guapiles).

2.La capacidad de produccion debe cubrir minimo maastela actual.
3. Capacidad minima a instalar: 550 mil litros anuales

4. Capacidad pico de 50 mil litros mensuales.

5. Produccion inicial de 1 aditivo de linea y 2 esplesi.

6. Planta cumpliendo con todos los requisitos de ojara

7. Espacio para manejo de produccion y laboratoricodérol.

8. Facilidad de despacho de producto.

9. Espacio para almacenamiento de materia prima yuptod
terminado.

Necesidades

10. Sistemas de produccion, costos y manejo de inresitsobre
plataforma SAP.

1. Menor costo y tiempo de construccion.

2. Capacidad de ampliacion posterior debido al aumdgaidemanda g
produccion de nuevos productos.

Alcance del Producto:
Estructura contable e infraestructura de la pldetaditivos.

3. Certificacién de gestidén de produccion y calidapblzertificaciones
ISO 9001 e ISO 14001 a mediano plazo.

4. Cumplimiento de normativa de seguridad ocupacional.
5. Minimo impacto ambiental.
6. Retorno de inversion menor a 3 afos.

Expectativas

Fuente: Patrocinadores del proyecto

Por ultimo, se muestran en el cuadro 5.7 las ndm@ss y expectativas del segundo
producto referente a las formulaciones validadaediteros para la produccién de concreto
hidraulico. Cabe sefialar que este producto parteroheilaciones propias de Cemex Aditivos
Global, las cuales son activos de la organizaci$e egncuentran patentadas a nivel mundial. Sin
embargo, debido a la variacion de los materiakgsodiibles en cada pais para la produccién de

concreto, las formulaciones deben ser adaptadakdagias para maximizar su eficiencia.
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Cuadro 5.7Necesidades y expectativas de las formulacionédadas y disponibles para la

produccion de concreto (Producto 2).

1. Disminucién del costo del producto.

2. Mantener las mismas prestaciones que los adittiosados
actualmente.

3. Sin influencia negativa sobre la resistencia ydilidad del
concreto.

Necesidades| 4. Reduccion de agua minima del 15%.

5. Permanencia de las mezclas minima de 60 minutos.

6. Producido con materias primas de ultima generacién

7. Sin efectos secundarios en labores de colocaca@alyado de
superficies.

8. Un solo tipo de aditivos para todas las plantas.

1. Posibilidad de optimizacion del consumo de cemental menos 5
kg/ma3.

2. Disminucioén del costo unitario del rubro de aditivn al menos
$0,5.

Alcance del Producto:
Formulaciones de aditivos validadas y

disponibles para la produccion de concreto.

Expectativas

Fuente: Negocio de concretos, Cemex Costa Rica S.A.

Al ser el equipo de proyecto parte importante ateshrrollo del mismo, también se
considera la conceptualizacién del alcance segeéntsuio. El cuadro 5.8 muestra las

expectativas mencionadas por el equipo:
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Cuadro 5.8Expectativas del proyecto segun el equipo.

1. Obtencion de los productos finales con el uso atkrde los
recursos disponibles.

2. Cumplimiento total de los requisitos de calidadodeproductos.
3. Desarrollo del proyecto en el plazo pactado.
4. Satisfaccion del cliente.

5. Ejecucion del proyecto dentro del marco legal yamgntario
vigente.

6. Desviaciones en costos menores al 5% del presiopues
7. Replicar del modelo de aditivos de otros paisesal®era integral.
8. Identificar previamente los riesgos y buscar sigadion.

9. Menor impacto posible en las operaciones involgdtitansicion
transparente)

Expectativas

para concreto hidraulico.

Alcance del Proyecto:
Implementacion del negocio de aditivas

10.Registrar las lecciones aprendidas del proyecto lpar
implementacién del negocio en otros paises.

Fuente: Equipo del proyecto

Dadas las necesidades y expectativas de los malasipmteresados sobre el proyecto y
los productos, para obtener un panorama integralchnce de ellos se procedi6 a realizar el

levantamiento de los principales requerimientosrggen el proyecto:

a) Requerimientos de funcionamiento:

Aunque la planta se ubicaria fisicamente en udasdglantas actuales de la

organizacion, la cual cumple con los requisitofudeionamiento para la manufactura de

cemento, se debe validar lo siguiente:
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» Alcance de la patente de la planta.

* Inscripcidn de los nombres de aditivos bajo la m&a@EMEX Aditivos”.
» Disponibilidad de servicios basicos.

* Requisitos para el manejo de quimicos.

* Impacto ambiental del proceso.

» Tramitologia en general.

b) Requerimientos para la validacion de aditivos:

Técnicamente la planta de aditivos debe manufaatararoducto acorde a los

requerimientos del negocio de concretos, por losgugecesita desarrollar los siguientes puntos:

» Validacién de las propuestas a nivel de laboratorio
» Validacion de las propuestas a nivel industrial.

* Revision de sinergias entre aditivos.

Los aditivos propuestos se muestran en el siguceraero:

Cuadro 5.9Aditivos propuestos

Nombre Funcion
CEMEX ISOELOW 751® Reductor de_a_lgua de, rango moderado
(Aditivo de linea)
CEMEX ISOFLOW 881® Reductor de agua de alto rango
CEMEX ISORETARD 250 ® Inhibidor de fraguado

Fuente: CEMEX Costa Rica S.A.

82



c) Requerimientos de estructuracion del negocio:

Para su funcionamiento el negocio requiere sedoren el sistema contable de la
organizacion, esto con la finalidad de poder skzada con los demas negocios de la empresa y

darle seguimiento a sus costos, por lo que delsarrddarse los siguientes puntos:

* Organigrama del negocio.
+ Alta de estructura de costos.

» Creacion de lineas de distribucion.

d) Requerimientos de importacion de producto terminado

Durante la transicion del modelo de compra y comsaotual de aditivos al nuevo
modelo de produccion y consumo, mientras se tertainanstruccion de la planta de aditivos se
debe importar producto terminado de la planta ddymcidon mas cercana que cuente con

capacidad de suministro. Para ello se debe cotdetogsiguiente:

+ Demanda de aditivos.
* Tramites de desembarque y manejo de aduanas.

+ Almacenamiento fisico.

e) Requerimientos de migracion:

Para el proceso de migracién se deben contempglaidaientes requerimientos:
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* Cambio de contenedores y flujometros.
» Recesion de contratos con proveedores.
» Cambio de disefios de concreto.

* Monitoreo y control de mezclas de concreto.

f) Requerimientos de la planta fisica:

Uno de los requerimientos importantes a definlaegicacion de la planta. Para ello se
realiz6 una visita a las diferentes plantas denpresa (sin incluir las que se encuentran en
terrenos alquilados o proyectos dedicados), enaedsadevanto un inventario de potenciales

sitios para realizar un analisis comparativo coptando lo siguiente:

» Espacio disponible para construccidnEl sitio debe poseer un espacio libre de al

menos 200 M

* Infraestructura disponible: Si existe infraestructura disponible, debe sesiciemada

en el disefio para reducir costos.

» Facilidad de accesobDebido a que el proyecto contempla la logisticaudrinistro
entre la planta de aditivos y las plantas de congcet sitio debe tener facilidad de

acceso.
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» [Espacio para manejo de materias primad.a planta de aditivos debe poseer un
espacio fisico de al menos 100 para el manejo de inventarios de materias primas y

producto terminado.

» Ubicacion estratégica:Con base en las distancias de las rutas de enl@egacania
con la mayoria de las plantas de concreto y laodibgidad cercana de los proveedores

de materia prima, se debe escoger el sitio.

Después de un analisis realizado con la informaedopilada, el equipo de proyecto bajo

la técnica de lluvia de ideas y criterio profeslarmnstruyo el siguiente cuadro comparativo:

Cuadro 5.10Comparativa entre potenciales sitios para la colépade la planta.

Esoadi
L. Espacio para Infraestructura Facilidad de f “_J para Ubicacion
Planta Ubicacion » : i manejo de .
construccion disponible acceso . . Estratégica
materias primas
Ab .
Colorado angares v v v v X
Guanacaste
Guat .
Patarra Hatuse v v v v v
Desamparados
Lau . S
Puente Piedra 2 ruca' an v X v v v
José
San Rafael,
San Rafael an _a a¢ v v v v v
Alajuela
Belén,
Fildelfia len x x v’ x x
Guanacaste
Gudpiles Gudpiles, Limon v X b 4 v X

Fuente: Elaboracién Propia

De este cuadro se deriva que la mejor opcion mepsita establecer la planta de aditivos es
la Planta de Patarra en Guatuso, Desamparadodokaazones de peso que fundamentan la

eleccion radican en la disponibilidad de una nadestrial ya construida de aproximadamente
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230 nf (antiguo taller de Logistica) y la cercania de efanta con las plantas de mayor
demanda de consumo de aditivo. Adicionalmentesgstecumple con los otros requerimientos

de acceso y espacio. La figura 5.3 muestra fotiagrdel sitio propuesto.

Figura 5.3 Antiguo taller de Logistica, Planta Patarra (Sriopuesto)

Fuente: Elaboracion Propia

Para la planificacién del ensamble de la plantaditévos, se propone la distribucion

espacial mostrada en la figura 5.4.
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Figura 5.4 Distribucion propuesta de planta de aditivos.

Fuente: Equipo de proyecto

5.5.2 Entregables del proyecto.

Al finalizar el trabajo, la organizacion dispondetres entregables bien definidos:

a) El Plan para la Direccién del ProyectoEste consta de la guia de referencia que

comprende siete de

los diez planes subsidiarioftaeges de las areas de conocimiento

de gestién del alcance, tiempo, costos, calidadga, interesados e integracion;

aplicados a las etapas de inicio y planificacidrpdeyecto, y una propuesta para el

monitoreo y cierre del mismo.
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b) La propuesta de la planta de aditivosEste entregable lo componen la conformacion de
la estructura contable y el disefio de la infraetiira del negocio, contemplando una
propuesta de manejo del espacio, equipos requedbioacenamiento de materias primas

y producto terminado, etc.

c) Los aditivos disponibles:Contempla las formulaciones validadas y adaptatizs a
materiales utilizados en la elaboracion de congcestiocomo la logistica de suministro y

recepcion en las plantas.

5.5.3 Proceso: Crear la estructura de desglose datajo (EDT).

La estructura de desglose de trabajo busca vianaeforma estructurada el alcance del
proyecto y su descomposicion en paquetes de trghmj@ asi contar con una mayor facilidad del

manejo del proyecto y asociar entregables a losass

La estructura de desglose de trabajo para el pmgeadetalla en la figura 5.5, en donde

se presentan 10 paquetes de trabajo asociadosigu@ntes entregables parciales:

g) Levantamiento de requisitos.

h) Establecimiento de formulaciones.
i) Importacion transitoria de aditivos
j) Proceso de migracion.

k) Establecimiento del negocio.

[) Disefio y construccion la de planta de aditivos.
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Proyecto
Implementacién del negocio de aditivos para concreto hidraulico de
Cemex Costa Rica S.A.

Levantamiento de 1
requisitos
— Establecimiento WI
Jurisdiccion I 2 > de formulaciones %
- Tramites Legales ] : Dosificaciones
ermisos
Andlisis técnico de
propuestas Evaluacién en
disefos de
' mezclas
Ambiental =
Requisitos de > |
- funcionamiento 3 Importacion
Servicios Transitoria W
) Fuentes de
Modelo de suministro
Abastecimiento < procon ‘ Importacion
Migracion 4 Logssiicd
Recesion de
contratos con <« '
proveedores Establecimiento del
L Transicion y S negocio
Modificacion o gRISUMO Estructura
de disefios Funcional
Creacién de figura
Monitoreo y dentro de la empresa
Control l Estructura
Contable

Disefio y construccion

™ <« 6
de la planta de aditivos o Disefio
Disefo y L » Oficinas
L construccion de
planta fisica L Mecanica

Disefio de proceso > ,
productivo w Laboratorio
| -
Infraestructura ]
v v v
Produccion Manejo de Entrega
Inventario =

v

Entrada de
materias primas

Figura 5.5 Estructura de desglose de trabajo EDT.

Fuente: Elaboracién Propia
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Cada paquete de trabajo y los entregables asoci@dpsnden respectivamente a cada

uno de los productos definidos de la siguiente maane

Cuadro 5.11Clasificacion de los entregables parciales y pagudé trabajo segun el producto.

Producto Entregables parciales Paquetes de trabajo
1.1Establecimiento de 1.1.1Andlisis técnico de
1. Aditivos validados y formulaciones. propuestas.

disponibles para la
produccion de

concreto o 1.3.1Transicién de suministrp
1.3Proceso de migracion.
y consumo.

1.2Importacion transitoria | 1.2.1Modelo de importacion.

2.1.1Requisitos Legales

2.1 Levantamiento de requisitos —
g 2.1.2Requisitos de

funcionamiento.

2.2.1Creacion de figura
dentro de la empresa.

2.3.1Disefio y construccion
de planta fisica.

2.3.2Disefo de proceso
productivo.

2. Estructura contable
e infraestructura de lg 2.2 Establecimiento del negociq
planta de aditivos

2.3 Disefo de planta de aditivo

Fuente: Elaboracién Propia

El formato CRI-PLA-PR-08-F02 “Diccionario de la EDEl Proyecto” contiene en
detalle el desarrollo de este proceso realizaddamtedlas técnicas de reuniones, lluvia de ideas

y juicio de expertos, con el equipo de proyectsteSe puede observar en el anexo A.3.
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5.5.4 Proceso: Planificar la gestion de los intesados.

Luego de identificar a los interesados del proysetpin lo comentado en uno de los
procesos de inicio, se debe analizar el impactdigone cada uno de ellos en el proyecto y
planificar la estrategia de gestion de los misniRara ello se hace referencia a la herramienta
CRI-PLA-PR-09-FO01 (Anexo A.3) en donde por medidadeonstruccion de las matrices poder-
interés y poder-influencia basados en la técnigaidi® de experto del equipo de trabajo, se
propuso una planificacién de la estrategia glotegpecifica para gestionar a cada uno de los
interesados documentados durante el desarrollorogdcto; asi como la definicion del nivel de

compromiso actual y en nivel de compromiso despada cada caso.

Los 41 interesados registrados afines al proyeeseptan la siguiente tendencia en el

momento de realizar la evaluacion:

16

—o—Poder

/‘\ —0—Interés
\ Influencia

N P —a
L T NS T
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o N

Cantidad de Interesados
(0]
N
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Alto (3) Alto (2) Alto (1) Bajo (1) Bajo (2) Bajo (3)

Figura 5.6 Tendencia poder-interés-influencia de los intetesa

Fuente: Elaboracién Propia
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De la grafica anterior se puede observar que epoaamiento de Poder-Influencia de
los interesados es muy similar, con resultados alhoa la mayor parte de ellos. Sin embargo, el
interés que poseen en el proyecto posee una teademtraria al tener en su mayoria datos
bajos. En la siguiente matriz se muestra en @dtattlasificacion de los interesados segun su

poder e influencia en el proyecto:

f P Lider de
’ Director Pais
Clientes de Proyecto
Concreto (Cemex
Director Global)
Planificacion Lider de
Proyecto
(Cemex
MINAE Colaborador Gerente Plan. Region)
Planta Aditivos Estratégica BASF
Municipalidad
Desamparados
Sop. Operativo Director Sol.
Ministerio Salud Concretos Constructor
SETENA Coordinador
Calidad
Claitliter Coordinador Concretos Sl Lider Transf.
Ventas Abast . Operaciones T logi
Concretos astos Coordinador Concreto ecnologia
Mantenimiento
Concretos
SIKA MAPEI
] Cemex
Electromecanicos
o : igcirﬁggg Aditivos Director
o] o cug acional México, Suiza Cementos
Dc_> P , Panama
Encargada
Gestion
Coordinador Ambiental
Calidad
Cementos Soporte
Operativo
Jefes de Planta Agregados
Analistas
Jefe de Planta Calidad
Patarra
Batalla y
Asociados
’ ] Regente
Gm(’i/?é;"izgdad Ambiental -
CMR
Choferes Mixer Analista
Operarios Recursos
Bomba Humanos
Departamento
Colocacién
Interés

Figura 5.7 Matriz Poder vs. Interés de los interesados dasjlqmto.

Fuente: Elaboracién Propia
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De igual manera, en la figura 5.6 se muestra laizde poder-interés de los interesados

del proyecto:

. Lider de
Director
Planificacion PO
(Cemex Global)

Lider de

Director Sol. Proyecto

Construccién (Cemex

Region)

Gerente de ’ Lider

Planificacion plise transferencia

Estratégica

Cementos

Coordinacion
Operaciones

de tecnologia

Director Pais

BASF
Coordinador .
Caldaa " Gonie
SIKA, MAPEI Concretos
F Soporte Coordinador
Ve?]?aosr[:l:rcﬁldc?; @ Operativo mantenimiento
Concretos industrial

Colaborador
planta aditivos

Coordinador de
Abastos

Poder

Ana. Rec. Hum.

Enc. Gest. Amb.

Electromecanicos

Cemex Aditivos
Suiza, México y

Municipalidad
de
Desamparados

Ministerio Salud

SETENA

Enc. Seg. Ocup. Panaméa MINAE
Batalla y Asoc.
Coordinador Analistas de
Jefes de Planta e pjigaq - Calidad -
- Concretos
Cementos Concretos
. . Soporte
Gln('\:/lo, Calidad Operativo -
éxico
Agregados
Regente
Choferes Mixer ] = CHIR
Operarios
Bomba Jefe de Planta
Patarra
Departamento
de Colocacién
Influencia

Figura 5.8 Matriz Poder vs. Influencia de los interesadospdeyecto.

Fuente: Elaboracién Propia

Graficamente se puede observar que el patrocirfdiiectores y lideres del proyecto), el

proveedor actual de aditivos y el equipo de trapageen datos de poder, influencia e interés
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muy altos, incluyendo en la transicion hacia vadrajos a los interesados de apoyo
(colaboradores de la compafiia, proveedores extgrgoiierno) hasta llegar a los interesados

gue influyen poco en el proyecto (choferes, opesagervicios de apoyo).

Analizando esta tendencia y el papel que actuabrtemten los interesados con respecto
al proyecto, la estrategia de administracion deré@stados propuesta esta enfocada a migrar en su
mayoria de grupos de interesados que desconoctmueb presenta neutralidad, a un grupo de
interesados totalmente involucrados con ciertogdedempoderamiento que sirvan de apoyo al

desarrollo del proyecto. Esta tendencia se pulesergan en la siguiente figura:

30

/0\ —0— Actual
25 / \ =#—=Deseado

)

>
S
//

Cantidad de Interesados

/
NS N

0 o—
No Conoce Opositor Neutral Apoyo Lider

Figura 5.9 Nivel actual vs. nivel deseado de los interesagbpmbyecto.

Fuente: Elaboracién Propia

Para ello, la estrategia global de manejo de iséel@s propuesta muestra que el 37% de
los interesados debe mantenerse informado frecuente sobre el avance y requerimientos del
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proyecto, mientras el 22% debe gestionarse atentarnen el nivel detalle que se considere
necesario. Por su parte, el 24% debe mantendiskedao y el 17% se requieren monitorear

constantemente. A siguiente figura muestra laibligtion obtenida del analisis:

Figura 5.10Estrategias generales propuestas de manejo desiates.

Fuente: Elaboracion Propia

Entre las estrategias especificas propuestas sstranuéas siguientes:

e Compartir informacion primordial del proyecto peligamente para la toma
de decisiones.

» Enviar documentacion requerida y estar pendientestigtus del documento
en tramite.

» Informar sobre el avance del proyecto periddicamgmtarticipar cuando asi
se requiere.

* Informar sobre el avance del proyecto.

» Involucramiento estratégico en el desarrollo (renes, toma de decisiones,
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avances, etc.).
* Mantener informado sobre resultados y requerimgzdéoproducto.
» Monitorear sus requerimientos y observaciones defartransicion.
« Participar cuando el proyecto asi lo requiera.

» Participar del proceso de transicion y buscar aoseganar-ganar en otros
negocios.

* Retroalimentacion de resultados de laboratoricded periddica para la
toma de decisiones.

En el anexo A.3, especificamente en el formato RPEA-PR-09-FO1 se muestran las
estrategias globales y especificas asignadas acaadano obstante en la siguiente figura se

muestra la distribucion obtenida de las estrateggpscificas propuestas:

W Compartir informacién primordial del proyecto periodicamente
1 2% para la toma de decisiones

M Enviar documentacion requerida y estar pendiente del estatus
del documento en tramite.

M Informar sobre el avance del proyecto periodicamente y
participar cuando asi se requiere.

B Informar sobre el avance del proyecto.

M Involucramiento estrategico en el desarrollo (reuniones, toma
de decisiones, avances, etc.)

B Mantener informado sobre resultados y requerimientos de
producto.

I Monitorear sus requerimientos y observaciones durante la
transicion.

[ Participar cuando el proyecto asi lo requiera.

[ Participar del proceso de transicion y buscar acuerdos ganar-
ganar en otros negocios.

M Retroalimentacion de resultados de laboratorio de forma
periddica para la toma de decisiones

Figura 5.11Estrategias especificas propuestas de manejoatesatios.

Fuente: Elaboracién Propia
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5.5.5 Proceso: Desarrollar el cronograma.

El siguiente proceso a desarrollar detalla |la teaijgad del proyecto, ya que al tener un
comienzo y un final, debe ser gestionado para asegue se cumpla con el periodo establecido
segun el alcance. Para la realizacion del misnubilggd la herramienta Microsoft Project®, con
el cual se construyo el cronograma del proyectoata@o como insumos los rendimientos de
ejecucion de actividades dados por el criteriogsmiohal del grupo de trabajo y el lider de
transferencia de tecnologia de la region SAC&Ctirapos estimados por el equipo de
mantenimiento industrial, los lapsos de entreg@slequipos por parte de los proveedores y la

duracion estimada por los departamentos de Abgdesursos Humanos cuando apliquen.

Considerando que se toman los tiempos pesimistaso@rama conservador) estimados
para todas las actividades, la figura 5.12 muestteonograma general del proyecto en donde se

define una duracion de 98 dias para las 69 actigeglderivadas del andlisis.

Cuadro 5.12Cronograma del proyecto.

Actividad Predecesora Duracién | Inicio Fin

Implementacion del negocio de aditivos para concret

hidraulico de Cemex Costa Rica S.A. 98 dias 2/2/2015 | 6/22/2015

1. Tramites y Requisitos 60 dias 2/2/2015 | 4/28/2015
1.1 Tramites Legales 59 dias 2/2/2015 | 4/27/2015
1.1.1 Jurisdiccién 25 dias 2/2/2015 | 3/6/2015
Ampliacién del alcance de la patentéad@lanta de Patarrg| 25 dias 2/2/2015 | 3/6/2015

::?gt():lrif:mn de la marca "Cemex Aditiven el Registro 20 dias 2/2/2015 | 2/27/2015
1.1.2 Permisos 66 45 dias 2/20/2015| 4/27/2015

Tramltar planos ante el Colegio Fedemel Ingenieros y 7 dias 2/20/2015| 3/2/2015

Arquitectos(CFIA)

Tramitar permisos de construccién dntdunicipalidad de 30 dias 2/20/2015| 4/6/2015

Desamparados

Cancelar los permisos de construccién 9 1dia 4/7/2015 | 4/7/2015

Tr_ar_nltar_ permiso sanitario de funciorerto ante el 45 dias 2/20/2015 | 4/27/2015
Ministerio de Salud

1.2 Requisitos de funcionamiento 60 dias 2/2/2015 | 4/28/2015

1.2.1 Evaluacién Ambiental 66 46 dias 2/20/2015| 4/28/2015
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Actividad Predecesoral Duracion | Inicio Fin

Completar el documento de Evaluaciérbismial D1 1dia 2/20/2015| 2/20/2015

Tramitar documentos ante la Secrefe@tmica Ambientar .

(SETENA) 14 45 dias 2/23/2015| 4/28/2015
1.2.2 Servicios 22 dias 2/2/2015 | 3/3/2015

Inventariar la disponibilidad de semvic(electricidad, agua

. NP 1dia 2/2/2015 | 2/2/2015
alcantarillados, telecomunicaciones,) et

Tramitar servicios inexistentes 17 21 dias 2/3/2015 | 3/3/2015

2. Establecimiento de formulaciones 30 dias 2/2/2015 | 3/13/2015
2.1 Andlisis técnico de propuestas 30 dias 2/2/2015 | 3/13/2015
2.1.1 Requerimientos de calidad (Laboratim) 12 dias 2/2/2015 | 2/17/2015
Revision técnica de propuestas devaditi 2 dias 2/2/2015 | 2/3/2015
Validacioén de propuestas en disefios Hasoncretos 22 7 dias 2/4/2015 | 2/12/2015
Revision del impacto de sinergias coasoproductos 22 7 dias 2/4/2015 | 2/12/2015
Andlisis de resultados obtenidos 23;24 1 dia 2/13/2015| 2/13/2015
Redaccion del informe 25 2 dias 2/16/2015| 2/17/2015
2.2.1 Dosificaciones (Industrial) 21 18 dias 2/18/2015| 3/13/2015

Establecimiento de dosificaciones eifjgas para cada

planta de concreto 5 dias 2/18/2015| 2/24/2015

Validacién de dosificaciones propuestasvel industrial 28 7 dias 2/25/2015| 3/5/2015
Andlisis de resultados obtenidos 29 1dia 3/6/2015 | 3/6/2015
Redaccién del informe 30 2 dias 3/9/2015 | 3/10/2015

Alta de aditivos a utilizar en la pradién de concreto 31 3 dias 3/11/2015| 3/13/2015

3. Importacion transitoria 41 dias 3/16/2015| 5/14/2015
3.1 Modelo de importacion 41 dias 3/16/2015| 5/14/2015
3.1.1 Fuentes de suministro 27 2 dias 3/16/2015| 3/17/2015

Revision de costos y capacidad potédeisuministro de

plantas (México, Panama, Colombia, Répd Domin.) 2 dias 8/16/2015 3/17/2015

3.1.2 Logistica 35 39 dias 3/18/2015| 5/14/2015
Creacion de codigos de aditivos ensgtisa 5 dias 3/18/2015| 3/24/2015
Estimar las cantidades a solicitar setgmanda prevista 4 dias 3/18/2015| 3/23/2015
Solicitud y transporte de aditivos 38;39 7 dias 3/25/2015| 4/6/2015
Desembarque y almacenamiento de product 40 20 dias 4/7/2015 | 5/5/2015
Distribucion en plantas de concretaisedemanda 41 7 dias 5/6/2015 | 5/14/2015

4. Proceso de migracion 20,5 dias | 5/15/2015| 6/12/2015
4.1 Transicién de suministro y consumo 20,5 dias | 5/15/2015| 6/12/2015

4.1.1 Abastecimiento 37,2 20 dias 5/15/2015| 6/11/2015
Lr:)s;g:ztt:éon de tanques de almacenami&mplantas de 15 dias 5/15/2015| 6/4/2015
Instalacion de flujometros 10 dias 5/15/2015| 5/28/2015
Entrada de aditivos a plantas de céncre 42:46;47 5 dias 6/5/2015 | 6/11/2015

4.1.2 Modificacién de disefios 37 4 dias 5/15/2015| 5/20/2015
Solicitud de modificaciones de disefiexoncreto en RMS| 4 dias 5/15/2015| 5/20/2015

4.1.3 Recesion de contratos con proveedere 37 12 dias 5/15/2015| 6/1/2015

Proceso de recesion de contratos coprimveedores de

- 12 dias 5/15/2015| 6/1/2015
aditivos actuales

4.1.4 Monitoreo y Control 49;48 0,5dias | 6/12/2015| 6/12/2015

Ejecucién de ensayos de control deladli 0,5dias | 6/12/2015| 6/12/2015

5. Establecimiento del negocio 10 dias 3/9/2015 | 3/20/2015

5.1 Creacion de la figura dentro de la empras 10 dias 3/9/2015 | 3/20/2015

5.1.1 Estructura funcional 4 10 dias 3/9/2015 | 3/20/2015
Disefio de organigrama del negocio jpftle autorizacién

3 dias 3/9/2015 | 3/11/2015

asociado
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Actividad Predecesoral Duracion | Inicio Fin
Contratacion del personal 58 7 dias 3/12/2015| 3/20/2015
5.1.2 Estructura contable 4 8 dias 3/9/2015 | 3/18/2015
Creacion de estructura de costos dgcie 3 dias 3/9/2015 | 3/11/2015
?g:\g:;slc;(s)r;gescAe;tros de costos, almexe inventarios 61 5 dias 3/12/2015 | 3/18/2015
Generacion de rutas de materia primpeoglucto terminado 61 3 dias 3/12/2015| 3/16/2015
6. Planta de aditivos 98 dias 2/2/2015 | 6/22/2015
6.1 Disefio de planta fisica 90 dias 2/2/2015 | 6/10/2015
6.1.1 Disefio 14 dias 2/2/2015 | 2/19/2015
Diserio distribucion espacial de ofisina 68 4 dias 2/16/2015| 2/19/2015
Disefio electromecénico de la planta 10 dias 2/2/2015 | 2/13/2015
Disefio del laboratorio 68 2 dias 2/16/2015| 2/17/2015
E(;Snfﬂr?eie zona de carga, parqueossasgezonas 1 dia 2/2/2015 | 2/2/2015
6.1.2 Oficinas 4;7;13;16 20 dias 4/29/2015| 5/27/2015
Colocacion de divisiones livianas 5 dias 4/29/2015| 5/6/2015
Construccioén de instalaciones elécirica 5 dias 4/29/2015| 5/6/2015
Aplicacion de acabados 72:73 8 dias 5/7/2015 | 5/18/2015
Compra de muebleria y equipo de computo 74 4 dias 5/19/2015| 5/22/2015
Equipamiento de oficina 75 3 dias 5/25/2015| 5/27/2015
6.1.3 Mecanica 4;7;13;16 30 dias 4/29/2015| 6/10/2015
Compra de tanques y dosificadores 5 dias 4/29/2015| 5/6/2015
Colocacion de tanques de almacenamiento 78 8 dias 5/7/2015 | 5/18/2015
Colocacion de tanques de producto teado 78 7 dias 5/7/2015 | 5/15/2015
Colocacion de dosificadores y tanqueahaelor 79;80 7 dias 5/19/2015| 5/27/2015
Construccion de sistemas electromeoanic 81 10 dias 5/28/2015| 6/10/2015
6.1.4 Laboratorio 4:7:13;16 18 dias 4/29/2015| 5/25/2015
Colocacion de divisiones livianas 11 dias 4/29/2015| 5/14/2015
Construccioén de instalaciones elécirica 10 dias 4/29/2015| 5/13/2015
Aplicacion de acabados 84:85 3 dias 5/15/2015| 5/19/2015
Compra de muebleria y equipo de computo 86 3 dias 5/20/2015| 5/22/2015
Compra de equipo de laboratorio 87FF 16 dias 4/30/2015| 5/22/2015
Equipamiento del laboratorio 87,88 1dia 5/25/2015| 5/25/2015
6.1.5 Infraestructura 4;7;13;16 10 dias 4/29/2015| 5/13/2015
Readecuacion de la estructura existente 10 dias 4/29/2015| 5/13/2015
Construccion de la infraestructura 5 dias 4/29/2015| 5/6/2015
6.2 Disefio del proceso productivo 8 dias 6/11/2015| 6/22/2015
6.2.1 Inventarios 77;56 5 dias 6/11/2015| 6/17/2015
Solicitud de materia prima 1 dia 6/11/2015| 6/11/2015
Ingreso de materiales a inventariogatias 95 2 dias 6/12/2015| 6/15/2015
Asignacion de materiales fisicos assilo 96 2 dias 6/16/2015| 6/17/2015
6.2.2 Produccion 65 4 dias 6/11/2015| 6/16/2015
Alta de disefios en el sistema 2 dias 6/11/2015| 6/12/2015
Manufactura de aditivos 99 1dia 6/15/2015| 6/15/2015
Ejecucién de ensayos de calidad 100 0,5dias | 6/16/2015| 6/16/2015
Manejo de producto terminado en planta 100 1dia 6/16/2015| 6/16/2015
6.2.3 Entrega 98;45;49 4 dias 6/17/2015| 6/22/2015
Creacion de clientes en el sistema 3 dias 6/17/2015| 6/19/2015
Despacho de productos 104 0,5dias | 6/22/2015| 6/22/2015
Entrega de productos 105 0,5dias | 6/22/2015| 6/22/2015

Fuente: Equipo de trabajo
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De la construccion del cronograma se derivo el iaimg de Gantt del proyecto con el

cual se realiza la representacién grafica de lal@semporal del mismo. Su detalle se muestra

en la figura 5.12:

Task Name 19 Jan "15| 02 Feb "1 16 Feb '15 02 Mar '19 16 Mar 'L
mlsltlrlslelwlmlslolrlslelw

1

30 Mar 1] 13 Apr ‘15 27 Apr 15| 11 May 1] 25 Ma

mlslolrl

Le lw

[slrlrlsle

*

08 Jun '15|
mlslt

22 Jun*
T Sl

Implementacién del negocio de aditivos para concreto

1. Trémites y Requisitos

1.1 Tramites Legales

1.2 Requisitos de funcionamiento

= | .
BlE w

2. Establecimiento de formulaciones 1

20

2.1 Andlisis técnico de propuestas 1

33

3. Importacién transitoria I

34

3.1 Modelo de importacién I

43

4. Proceso de migracion

4.1 Transicién de suministro y consumo

55

5. Establecimiento del negocio | |

56

5.1 Creacion de la figura dentro de la empresa r—

6. Planta de aditivos

65

6.1 Disefio de planta fisica

93

6.2 Disefio del proceso productivo

Figura 5.12Diagrama de Gantt del proyecto.

Fuente: Equipo de trabajo

Del cronograma se puede observar que el proyeicia oon la actividad de disefio que

antecede a las actividades relacionadas con tsagnierjuisitos; las cuales a su vez son

necesarias para la construccion de la planta digasly la puesta en marcha de la misma. Las

actividades de establecimiento de formulacionegortacion transitoria y proceso de migracion

se desarrollan de forma paralela como actividadegpdyo del proyecto e ingresan

paulatinamente conforme transcurre el mismo.

Adicionalmente con el uso de la herramienta MicitdBmject® se logroé identificar la

duraciéon de cada una de las actividades involusrada la finalidad de realizar el analisis de

ruta critica y asi dedicar una mayor atencion adésidades que formen parte de esta ruta. El
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cuadro 5.13 muestra los 22 grupos de actividadeadke uno de los paquetes de trabajo, con el

cual se construyo el andlisis PERT posterior.

Cuadro 5.13Duracion de las actividades del proyecto.

Actividad Duracién (dias)

1.1.1 Jurisdiccién 25
1.1.2 Permisos 45
1.2.1 Evaluaciéon Ambiental 46
1.2.2 Servicios 22
2.1.1 Requerimientos de calidad (Labora}o 12
2.2.1 Dosificaciones (Industrial) 18
3.1.1 Fuentes de suministro 2

3.1.2 Logistica 39
4.1.1 Abastecimiento 20
4.1.2 Modificacion de disefios 4

4.1.3 Recesion de contratos con provesdo 12
4.1.4 Monitoreo y Control 0.5
5.1.1 Estructura funcional 10
5.1.2 Estructura contable 8

6.1.1 Disefios 14
6.1.2 Oficinas 20
6.1.3 Mecanica 30
6.1.4 Laboratorio 18
6.1.5 Infraestructura 10
6.2.1 Inventarios 5

6.2.2 Produccion 4

6.2.3 Entrega 4

Fuente: Elaboracién Propia

Ya definidas las actividades del proyecto y suadanes, se procedi6 a realizar el
andlisis de la ruta critica bajo la técnica PERTual se muestra en la figura 5.13. De la figura

se puede observar que la ruta critica esta congppestas siguientes 5 actividades:

* 6.1.1 Disefio.

» 1.2.1 Evaluacion Ambiental.
* 6.1.3 Mecanica.

* 6.2.2 Produccion.

* 6.2.3 Entrega.
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Figura 5.13Ruta critica del proyecto por técnica PERT.

Fuente: Elaboracién Propia

El andlisis evidencia que las actividades de Sexvig Jurisdiccion poseen holguras

superiores a los 20 dias luego del inicio de lwideid de Disefio y que la actividad de Permisos

puede retrasarse 15 dias sin impactar el tiemgnitlega del proyecto. Adicionalmente se

puede ver que la construccion de las Oficinas, taboo e Infraestructura pueden dar comienzo

con retrasos de 10 dias, 12 dias y 20 dias regpeente con respecto a la construccion de las

Obras Mecanicas, no obstante un retraso mayosatitteen cualquiera de estas actividades

puede causar que pase de una actividad sin impagta actividad critica del proyecto.

Por ultimo debe observarse que antes de la adlididantrega, toda la secuencia de

Establecimiento de Formulaciones, Importacién Titana y Proceso de Migracién, cuenta con

una holgura

de 3 dias, un tiempo muy justo parongertir a esta secuencia de actividades

parte de la ruta critica del proyecto, por lo qrelién se le debe prestar atencion especial.
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5.5.6 Proceso: Desarrollar el presupuesto.

El siguiente proceso a desarrollar comprende laalmacion de los costos asociados a

las 69 actividades que comprende la totalidad mglgeto. Con base en el criterio profesional

del equipo de trabajo, las cotizaciones realizdddss diferentes equipos y materiales a

adquirir, los parametros establecidos por la oggendn (por ejemplo los salarios fijados para

los puestos requeridos) y la herramienta propueRiaPLA-PR-11-F01, se procedi6 con la

construccion del presupuesto del proyecto cuyar Vadal fue de ¢102 700 616,57 colones

($188441,5 USD). Este se muestra en el cuadro 5.14.

Cuadro 5.14Presupuesto del proyecto.

N Actividad Costo | Durecion | Costo Promedio

1 | Ampliacién del alcance de la patente de la plaatRatarra ¢ 54,500.00 25 ¢ 2,180.00

2 Inscripcion de la marca "Cemex Aditivos" en el Ré&gi Publico ¢ 272,550.00 20 ¢ 13,627.50

3 | Tramitar Planos ante el Colegio de Ingenieros yuhegtos (CFIA) ¢ 443,750.00 7 ¢ 63,392.86

4 Tramitar permisos de construccion ante la Municijsalide - 30 .
Desamparados

5 | Cancelar los permisos de construccion ¢ 54,500.00 1 ¢ 54,500.00

6 ;:S:jitar permiso sanitario de funcionamiento ahidieisterio de ¢ 54.500.00 45 ¢ 121111

7 | Completar el documento de Evaluaciéon Ambiental D1 ¢ 2,316,250.00 1 ¢ 2,316,250.00

8 (TsraEr}]Ea’ierd)ocumentos ante la Secretaria Técnica Amidni ¢ 2,043,750.00 45 ¢ 45,416.67

9 Inventar_iar la disponibilida_d de_ servicios (elesittad, agua, . 1 -
alcantarillados, telecomunicaciones, etc.)

10 | Tramitar servicios inexistentes ok 21 ok

11 | Revision técnica de propuestas de aditivos ik 2 Fkk

12 | Validacion de propuestas en disefios base de coscret ok 7 Fkk

13 | Revision del impacto de sinergias con otros pramuct ik 7 rkk

14 | Andlisis de resultados obtenidos ok 1 ok

15 | Redaccion del informe ok 2 ok

16 Establecimiento de dosificaciones especificas gadla planta de . 5 -
concreto

17 | Validacion de dosificaciones propuestas a nivalstial ik 7 Fkk

18 | Andlisis de resultados obtenidos ok 1 ok

19 | Redaccion del informe ok 2 ok

20 | Alta de aditivos a utilizar en la produccion de aato ik 3 Fkk

21 Reyis_ién de costps y capa(_:idad pqtencial de sunmrde plantas - 2 .
(México, Panama, Colombia, Republica Dominicana)

22 | Creacion de codigos de aditivos en el sistema ok 5 el

23 | Estimar las cantidades a solicitar segiin demarelaspa ok 4 Fkk
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N Actividad Costo | Drecion | Costo Promedio
24 | Solicitud y transporte de aditivos ok 7 Fkk

25 | Desembarque y almacenamiento de producto ¢17,292,688.67 20 ( 864,634.43
26 | Distribucién en plantas de concreto segin demanda ¢ 24,854,200.46 7 ¢ 3,550,600.07
27 | Instalacién de tanques de almacenamiento en pldetesncreto ¢ 6,714,577.02 15 ¢ 447,638.47
28 | Instalacion de flujometros ¢ 28,538,380.00 10 ¢ 2,853,838.00
29 | Entrada de aditivos a plantas de concreto ok 5 Fkk

30 | Solicitud de modificaciones de disefios de con@etBMS ik 4 Fkk

31 Proceso de recesion de contratos con los proveederaditivos - 12 .

actuales

32 | Ejecucién de ensayos de control de calidad ok 0.5 Fkk

33 | Disefio de organigrama del negocio y flujo de apémibn asociado ok 3 Fkk

34 | Contratacion del personal ok 7 Fkk

35 | Creacion de estructura de costos del negocio ok 3 Fkk

36 | Asignacion de centros de costos, almacenes e aneniSAP ok 5 Fkk

37 | Generacion de rutas de materia prima y produchaitiedo ok 3 Fkk

38 | Disefio distribucion espacial de oficinas ¢ 280,000.00 4 ¢ 70,000.00
39 | Disefio electromecanico de la planta ¢ 700,000.00 10 ¢ 70,000.00
40 | Disefio del laboratorio ¢ 140,000.00 2 ¢ 70,000.00
41 | Disefio de zona de carga, parqueos, accesos y aumases ¢ 35,000.00 1 ¢ 35,000.00
42 | Colocacion de divisiones livianas ¢ 793,441.85 5 (¢ 158,688.37
43 | Construccion de instalaciones eléctricas ¢ 314,451.00 5 ¢ 62,890.20
44 | Aplicacion de acabados ¢ 166,527.63 8 ¢ 20,815.95
45 | Compra de muebleria y equipo de computo ¢ 626,550.28 4 ¢ 156,637.57
46 | Equipamiento de oficina ¢ 106,111.08 3 ¢ 35,370.36
47 | Compra de tanques y dosificadores ¢ 6,388,487.90 5 ¢ 1,277,697.58
48 | Colocacion de tanques de almacenamiento ¢ 152,149.44 8 ¢ 19,018.68
49 | Colocacion de tanques de producto terminado ¢ 3,395,714.22 7 (¢ 485,102.03
50 | Colocacion de dosificadores y tanque mezclador ¢ 1,266,565.38 7 (¢ 180,937.91
51 | Construccién de sistemas electromecanicos ¢ 667,531.00 10 (¢ 66,753.10
52 | Colocacion de divisiones livianas ¢ 793,441.85 11 ¢ 72,131.08
53 | Construccion de instalaciones eléctricas ¢ 314,451.00 10 ¢ 31,445.10
54 | Aplicacién de acabados ¢ 166,527.63 3 ¢ 55,509.21
55 | Compra de muebleria y equipo de computo ¢ 626,550.28 3 ¢ 208,850.09
56 | Compra de equipo de laboratorio ¢ 1,228,091.12 16 ¢ 76,755.69
57 | Equipamiento del laboratorio ¢ 106,111.08 1 ¢ 106,111.08
58 | Readecuacion de la estructura existente ¢ 745,895.15 10 ¢ 74,589.52
59 | Construccion de la infraestructura ¢ 853,676.21 5 ¢ 170,735.24
60 | Solicitud de materia prima ok 1 Fkk

61 | Ingreso de materiales a inventarios contables ik 2 Fkk

62 | Asignacién de materiales fisicos a silos ik 2 Fkk

63 | Alta de disefios en el sistema ik 2 Fkk

64 | Manufactura de aditivos ¢ 24,444.32 1 ¢ 24,444.32
65 | Ejecucion de ensayos de calidad ¢ 12,222.16 0.5 ¢ 24,444.32
66 | Manejo de producto terminado en planta ik 1 Fkk

67 | Creacion de clientes en el sistema ¢ 73,332.96 3 ¢ 24,444.32
68 | Despacho de productos ¢ 12,222.16 0.5 ¢ 24,444.32
69 | Entrega de productos ¢ 37,147.80 0.5 ¢ 74,295.60

TOTAL ¢102 700 616,57 98

Fuente: Equipo de trabajo
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Dentro de los insumos utilizados para la elaborad#& presupuesto del proyecto, se

detallan los siguientes:

a)

b)

d)

Colaboradores de la organizacionLos costos asociados a los trabajos realizados por
los colaboradores de la organizacién para el ptoyex se consideran dentro del
presupuesto del mismo, esto debido a que losesilatas cargas sociales de estas
personas ya estan contempladas dentro de los ¢ijssode los otros negocios de la

compainiia, por lo que su impacto es nulo para gepto.

Encargado de Operacion de Aditivos, chofer y operéws: Estos son los Unicos puestos
gue impactan en el costo del proyecto y sus salagaigen por los parametros

establecidos por la organizacion (mayores a logmogestablecidos por ley).

Formulario D1: Segun la Secretaria Técnica Nacional (SETENA) améiel Decreto
Ejecutivo N°34536-MINAE del 5 de junio del 2008 celsto de tramitacion del

formulario D1 es de $500 USD.

Tasa de prestacion de marca comerciaDe acuerdo al Registro de la Propiedad,
mediante el Decreto Ejecutivo N°7978 del 6 de edet@000, el valor de los timbres

para la inscripcion de una nueva marca comercidé € colones.

Precio del combustible:El precio del combustible utilizado en el presupues el que
rige actualmente segun los precios establecidok fefineria Costarricense de Petroleo

(RECOPE).
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f)

9)

h)

)

k)

Tipo de cambio:Se utiliza el tipo de cambio actual de 545 col@uwscada $1 USD.

Precios de materialesLos precios promedio de los materiales de cordtinse
obtuvieron mediante la consulta a la base de geltiolica Logica Tropical del Colegio

Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) alldale febrero del 2015.

Tanques de almacenamientd.os precios de referencia de los tanques de
almacenamiento se basan en la cotizaciéon realzéalampresa Mucho Tanque, la cual

se muestra en el Anexo A.4.

Camion y montacargas:En el anexo A.4 se muestra el detalle de los pset®o
referencia del camion de 5 ton y el montacargdSléon dados por las empresas Grupo

Q y Tractomotriz, respectivamente.

Equipo de laboratorio: El equipo de laboratorio esta compuesto por un doedié pH, 2
kits de ensayos de acidez al agua, 3 hidrometrasdederminar la densidad y 6 probetas
de cristal para ejecutar los respectivos ensalyasotizacion formal de estos equipos se

muestra en el anexo A.4.

Flujometros: Para la determinacion del costo de los flujometeosolicito al
Departamento de Mantenimiento Industrial el desgtiesscada uno de los componentes
del equipo. Este se muestra en el anexo A.4. éakdinente se contemplan $150 USD

por la calibracion de cada equipo.
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Con base en la consolidaciéon de la informaciorriddedel cronograma del proyecto y de
la descomposicién de los costos por actividadesredda en el cuadro 5.14, se construyo la

curva acumulada de costo:

¢120,000,000.00

¢100,000,000.00
(/80,000,000.00
$60,000,000.00 /
$40,000,000.00
¢20,000,000.00 /

»

o
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Figura 5.14Curva S de los costos acumulados del proyecto.

Fuente: Elaboracién Propia

De esta grafica se puede observar que la mayadadnde costos se consumen durante
la segunda mitad del proyecto, justificado porguejécucion de las obras se realiza durante este
tramo del mismo. Los desembolsos importantes camadduisicion del camion, los flujdmetros

y el montacargas, se concentran en el mes de mayo.

Adicionalmente, con la informacion generada se tmare$os flujos de caja mensuales
segun los entregables definidos que requiereogkpto para su ejecucion, resumidos en el

cuadro 5.15.
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Cuadro 5.15Flujos de caja mensuales del proyecto.

Actividad Febrero 2015 | Marzo 2015 Abril 2015 Mayo 2015 Junio 2015
1.1.1 Jurisdiccion ¢ 214,287.13 | ¢ 10,218.75
1.1.2 Permisos (¢ 114,348.48 ¢ 22,295.45
1.2.1 Evaluacion Ambiental (¢ 989,941.41] (¢ 894,140.63

1.2.2 Servicios

2.1.1 Requerimientos de calidad (Labora}q

2.2.1 Dosificaciones (Industrial)

3.1.1 Fuentes de suministro

3.1.2 Logistica

¢ 14,204,708.55

¢ 27,942,180.58

4.1.1 Abastecimiento

¢ 33,910,041.61

¢ 1,342,915.40

4.1.2 Modificacion de disefios

4.1.3 Recesion de contratos con provesdo]

4.1.4 Monitoreo y Control

5.1.1 Estructura funcional

5.1.2 Estructura contable

6.1.1 Disefios ¢ 1,120,000.00

6.1.2 Oficinas ¢ 158,270.41 (¢ 1,848,811.43

6.1.3 Mecénica ¢ 912,641.13 | ¢ 10,444,321.43 ( 513,485.38
6.1.4 Laboratorio ¢ 75,356.91 ¢ 3,053,704.97

6.1.5 Infraestructura ¢ 175,231.97 | ¢ 1,424,339.39

6.2.1 Inventarios

6.2.2 Produccion

6.2.3 Entrega ¢ 73,332.96

Fuente: Elaboracién Propia

La curva mensual acumulada de flujo de caja pgreogkcto se muestra en la figura

5.15.

$120,000,000.00
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Febrero 2015
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Abril 2015

Mayo 2015

Junio 2015

Figura 5.15Curva S mensual acumulada de flujo de dinero dslguto.

Fuente: Elaboracién Propia
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Es importante mencionar que el 93,8% del flujoa@ea se concentra entre los meses de
abril y mayo debido a la adquisicion del equipos/ihsumos para la construccion de la planta 'y
el abastecimiento de los aditivos importados ddatas de concreto. Adicionalmente el 77,8%
del flujo de caja es representado por las actiggal® logistica y abastecimiento, mientras el
otro 18,7% corresponde a las labores de constiudeida planta. Las restantes 63 actividades

contemplan el 3,5% del flujo de caja.

En la tabla 5.16 se muestran los cinco principalegimientos que repercuten en el flujo

de caja del proyecto de manera importante:

Cuadro 5.16Principales movimientos que repercuten en el flig@aja del proyecto.

Movimiento Costo Porcentaje Actividad
Compra de camion ¢ 22.052.335.00] 21.5% Distribucion en plantas de concreto seglin
demanda
Compra de montacargas| ¢ 17,243,800.00| 16.8% Desembarq‘:)‘foﬁﬁgoace”am'e”to de
Compra de flujbmetros | ¢ 28,538,380.00] 27.8% Instalacion de flujometros
Compra de tanques de ¢ 6,388,487.90 6.2% Compra de tanques y dosificadores
almacenamiento
Compra de €quipo de ¢ 1,228,091.12 1.2% Compra de equipo de laboratorio
laboratorio
¢ 75,451,094.020 73.5%

Fuente: Elaboracién Propia

Tal y como lo describe el cuadro 5.16 la totalidados movimientos de mayor impacto
para el proyecto corresponden a compra de equipo$y que la labor de gestidén de
adquisiciones por medio del departamento de Abastios ser bien monitoreada para no

impactar el costo estimado del proyecto en forngaitiea.
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5.5.7 Proceso: Planificar la gestion de la calidad.

El siguiente proceso propuesto para su desarmlia glanificacién de la gestion de la
calidad del proyecto. Como insumo inicial, el eguie trabajo definié la politica de calidad del

proyecto tal y como se menciona a continuacion:

“Proveer de una estructura fisica y contable, aderdé formulaciones validadas, al
nuevo negocio de aditivos para concreto hidrautlecCemex Costa Rica S.A. mediante el
seguimiento de un plan de gestion de calidad acarnds normativas y estandares internos y
externos que rigen el proyecto, con el fin de laineha propuesta efectiva de implementacion
de dicho negocio dentro de la organizacion”.

Fuente: Equipo de proyecto

Para poder cumplir con esta politica alineada a@sirategia de la organizacion, se
proponen las siguientes herramientas de contreéguaamiento de la calidad, asi como el

listado de estandares y normativas aplicablesogkpto y los productos.

a) Herramientas de control de la calidad.

Para desarrollar el control de la calidad del petiyg los productos, se propone el uso de

las siguientes herramientas:
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Listas de chequeoSe utilizaran para verificar en sitio los requéegimios técnicos de

calidad, propiedades mecanicas y caracteristisa@agide la planta y las

formulaciones. Una propuesta de formato se muasteamtinuacion (también ver

anexo A.3):

EMACORA DE CONTROL DE CALIDAD

P PR 1R

2502 21

Famnal

Actividsd
Aspecto de insp socion
Pun to % Avance | AceptsSo | Rechazado 1D s o e
auditor Loirond Sela
- -

Figura 5.16 Propuesta de formato para una lista de chequeo.

Fuente: Elaboracién Propia
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*  Muestreos:Se definird una lista minima de ensayos a materiatauestreos,

mismos que se aplicaran como criterios de aceptal@drabajos que se desarrollan.

b) Herramientas de aseguramiento de la calidad.

De igual manera, el andlisis de los datos recalestae realiza mediante las herramientas
de aseguramiento de la calidad descritas en ebtor@RI-PLA-PR-12-F01 “Planificacion de la
Calidad del Proyecto” con la finalidad de contan ¢@ informacion necesaria para tomar las
mejores decisiones para el proyecto. Las herrdasgoropuestas para el aseguramiento se

describen a continuacion:

* Indicadores: Son necesarios para darle seguimiento a variacespecificas durante
el desarrollo de los productos y el proyecto (priog desviaciones estandar, etc.);
los cuales adicionalmente servirAn como pardmeti®scomparacion con los
requisitos recomendados por las buenas practamsptligos y la legislacion vigente

del pais que rige para tipo de productos y proyecto

* Andlisis de procesosEsta enfocado principalmente a las fases del ptoyemo
tal. Andlisis de Valor Ganado, analisis financigreeguimientos GANT son algunas

de las herramientas propuestas para el seguindentostos y de cronograma.

» Auditorias: Estas se pueden desarrollar en campo como aaditbgiinspeccion las
cuales buscan verificar que se esta ejecutandoogégio tal y como se planted.

También se pueden presentar como auditorias darsegto de procesos enfocados
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al campo administrativo del proyecto, con la fidal de localizar hallazgos que
permitan retroalimentar la mejora continua del poby mediante la ejecucién de
planes de accion. Un ejemplo de lista de audis®imuestra en la siguiente figura

(también ver anexo A.3):

EMACORA DE CONTROL DE CALIDAD 23/ o1
CEmME:L PP e pagnal

LIET & DE AT O Fls DE REGUERMIENT O & DE C ALID AD

Requerimisnts & Proosso

Crifis o & Ewva luar

H sl
Punio & evalusr —— Evid sncls
LH W HA

Bienib oo gls: Tomiorme (T, Mo Condorme (MNCL Mo Aplics [MA)

Figura 5.17Propuesta de formato para una lista de auditoria.

Fuente: Elaboracién Propia
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c) Estandares y normativas aplicables al proyecto y pductos.

En el cuadro5.17 se muestra el listado de estamglarermativas aplicables, como

parametros de aceptacion y cumplimiento de losafifes entregables del proyecto y productos.

Cuadro 5.17Estandares y normativas aplicables al proyectoguymtos.

Gestion

Técnicos

PMI: Estandar adoptado para la gestién global
proyecto.

PMBoOK®

ISO: Estandares de apoyo para la gestion de
proyecto.

ISO-9001 Gestidn de Calidad
ISO-14000 Ambiente
ISO-14001 Reciclaje

OHSAS: Estandares de apoyo para la gestion d
proyecto.

OHSAS-18001 Seguridad Ocupacional

I8UBERNAMENTALES: Reglamentos
nacionales de acatamiento obligatorio para el
disefio y ejecucion del producto.

Caddigo Sismico 2012 (CFIA).

Cddigo de Cimentaciones.
Reglamento de Construcciones.
Cadigo Eléctrico Nacional ( NFPA 70/
NEC 2008)

Cddigo de Instalaciones Hidraulicas y
Mecénicas.

Reglamento de Vertido y Reuso de Agua
Residuales, Ley N° 33601
Reglamento para la calidad de agua
Potable, Ley N° 32327

Plan Regulador de la Municipalidad de
Desamparados.

Reglamento a la Ley General de Aduang
Ley N°25270-H

Formulario D1 SETENA, Decreto 32712
INTE 06-01-10:2014 Aditivos quimicos
para concreto.

o

ACI: Reglamentos para el disefio y ejecucion dé
los elementos de concreto.

Reglamento de Concreto Estructural y
comentarios ACI 318-11.
Especificaciones para el concreto
estructural ACI 301-05.
Especificaciones y tolerancias para
materiales y construcciones de concreto
ACI 117-01.

Guia para la medicion, mezclado,
transporte y colocacién del concreto
ACI-304.

\S

1S,
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Gestion Técnicos

ASTM: Practicas y estandares normalizados para
el control de materiales.
 ASTM C-494 Especificaciones estdndar
para los aditivos quimicos del concreto.
« Précticas para ensayos de concreto en
estado fresco ASTM C-172 (Muestreo),
ASTM C-1064 (Temperatura), ASTM C-
143 (Revenimiento), ASTM C-33
(Moldeo), ASTM C-39 (Falla a
compresion), ASTM C-138 (Peso
Volumeétrico) y ASTM C-231 (Aire).

Fuente: Elaboracién Propia

Adicionalmente la empresa Cemex Costa Rica S.Ataumn un Sistema de Gestion de
Calidad 1ISO-9001certificado por INTECO, cuyo al@abarca el campo administrativo y de
ejecucion. El trabajo escrito hace referencia m&bos propuestos con identificacion a utilizar
durante el desarrollo del proyecto, a los cualdssspuede dar trazabilidad mediante la

codificacion que aparece en cada uno de ellos.

d) Matriz de gestion de calidad.

Ya definidas las herramientas de control y muesttgiocomo los estandares y
normativas aplicables para la gestion de la calitthgbroyecto y los productos, se construye la
matriz de gestion de la calidad bajo el format@ppesto CRI-PLA-PR-12-F01 (Ver Anexo A.3).
Los once puntos registrados para gestionar suaciligeron obtenidos mediante las técnicas de
tormentas de ideas y criterio profesional del eqdig trabajo, las cuales se muestran en el

cuadro 5.18 en conjunto con sus parametros deamo@mt
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Cuadro 5.18Parametros de aceptacion de calidad del produsitprpyecto.

Actividad de Calidad

Parametro de aceptacién

Revisién de las caracteristicas reoldgicas y
resistencia de las mezclas de concreto.

dQesviacién de asentamient®,5 cm; eficiencia
mayor al 97%, fraguado inicial 300 min y final 6
min, permanencia 60 min.

DO

Revision del cumplimiento del cronograma ¢
trabajo.

leRetraso maximo de 15 dias con respecto al
cronograma original.

Revision de las caracteristicas fisicas de log
aditivos importados.

Densidad entre 1025 kg/m3-1250 kg/m3, nivel d
acidez entre 7-10, dispersion del soluto estable.

Verificacion de la aceptacion de los product
finales.

D®ensidad entre 1025 kg/m3-1250 kg/m3, nivel d
acidez entre 7-10, dispersion del soluto estable.

Cumplimientos de normas de seguridad por
parte de los trabajadores.

Cero accidentes, cero incidentes.

Control de cumplimiento de permisos
ambientales y de funcionamiento.

Cumplimiento de permisos en su totalidad.

Cumplimiento de las politicas ambientales d
proyecto.

eCumplimiento de las politicas ambientales, con
maximo de dos hallazgos menores.

Revisiéon del cumplimiento del presupuesto
proyecto.

I€lesviacion con respecto al presupuesto no may
al 5%.

or

Revisién del montaje de equipos segun
requerimientos.

Desviaciones recomendadas segun el fabricantg

\U

Variaciones en dosificaciones durante la
produccion de aditivos.

Nivel de desviacion maxima de los dosificadores
del+1%

Cumplimiento de materias primas para la
produccion de aditivos.

Densidad entre 1025 kg/m3-1250 kg/m3, nivel d

acidez entre 7-10, potabilidad del agua.

Fuente: Elab

oracion Propia

El plan de gestion de calidad, las herramientasadéividades y los responsables de cada

uno de estos puntos se encuentran desarrol

5.5.8 Proceso: Identificar los riesgos.

laddd@mato descrito anteriormente.

Para el registro de riesgos se propuso el formRieRCA-PR-13-F01, en el cual se

puede identificar el riesgo como amenaza u opatauhidescribir la causa-efecto del mismo por
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medio de la técnica de metalenguaje y asociar padta al alcance, costo, tiempo y calidad del

proyecto.

Entre los riesgos identificados por el equipo dbdjo en conjunto con los lideres de

proyecto de Cemex Global y Cemex Region SAC&C, lzgdécnicas de tormenta de ideas y

criterio profesional, se detallan los siguientes:

a)

b)

9)
h)
i)
)
K)

)

Patente de planta Patarra no puede ser ampliagldapanoduccion de aditivos.
Rechazo de la viabilidad ambiental.

Retraso en la obtencion de los permisos de coegiruc

Propuestas de aditivos no cumplen con las espaiifices técnicas requeridas.
Incompatibilidad de los aditivos propuestos condigefios de mezcla de concreto.
Incompatibilidad de los aditivos propuestos con®tipos de aditivos (sinergias).
Limitacidon de la planta de Panama para el envicadddad de aditivos solicitada.
Retraso en el desalmacenaje de los aditivos ingmsta

Inexistencia de capacidad de almacenaje local tulaimportacion de aditivos.
Aditivos importados no cumplen con los parametmsalidad requeridos.
Recesion infortuna de contratos con los proveediweslitivos.

Entrega tardia de equipos a instalar.

m) Fallo de flujbmetro durante la produccion de adgiv

n)

0)

Fallo en el suministro eléctrico.

Problema en el sistema de dosificacion de la planta
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p) Retraso de entrega del proveedor(es) de mateneapri

g) Sobreoferta producida vendida a terceros.

r) Saturacion de la capacidad maxima instalada.

s) Sinergia de aditivos con mayor eficiencia que tgpesta inicial.

t) Participacion parcial del equipo de proyecto.

Cabe sefalar que de los veinte riesgos detectsalasiente dos de ellos representan una

oportunidad para el proyecto y el restante inveln@menazas para el mismo.

5.5.9 Proceso: Analizar los riesgos.

Para efectos de este trabajo solamente se readicardalisis de riesgos por el método

cualitativo. En este caso, la calificacion debgie consistira en estimar la probabilidad de su

ocurrencia y el impacto que pueda causar la mhtagan del mismo. En el cuadro 5.18 se

muestra la estimacion propuesta de la probabilidad.

Cuadro 5.19Estimacion de la probabilidad para los riesgos.

Rango de Promedio para el Expresion
probabilidad célculo
De 1% a 10% 5% Baja
De 11% a 25% 18% Poco probable
De 26% a 55% 40% Media
De 56% a 80% 68% Altamente probable
De 81% a 99% 90% Casi seguro

Fuente: Elaboracion Propia
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Tomando en consideracion los niveles de impactacatta uno de los riesgos del
proyecto, complementadas con la tabla anteriostimacion de probabilidades, se muestra en el

cuadro 5.19 la matriz de calificacion del riesg@afid de Calor).

Cuadro 5.20Matriz de calificacion de riesgo (Mapa de calor).

MAPA DE CALOR
IMPACTO

Probabilidad Muy Bajo Moderado Muy Alto
(1) (3) ()

Baja (5%)
Poco probable (18%
Media (40%)
Altamente probable
(68%)

Casi seguro (90%)

Fuente: Elaboracion Propia

En la misma herramienta propuesta para el registreesgos CRI-PLA-PR-13-F01, se
incluye la opcion de realizar el andlisis de prdimdd vs. impacto, determinando el nivel de

criticidad segun la semaforizacion del mapa dercalo

Con base en la calificacion que se obtenga segtimetlde criticidad del riesgo, se

orientaran las acciones a ejecutar y su valoraggan los criterios mencionados en el cuadro

5.20:
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Cuadro 5.21Criterios de evaluacion de riesgos segun analisiktativo.

INTERVALO

EVALUACION

\V/\Ke]=7Nei[e]

050-199 | M Zona de Riesgo Moderado
Moderada

ESTRATEGIA
Negativos Evitar,
Trasladar, Mitigar,

Aceptar.
Positivos:
Explotar,
Compartir,
e . Mejorar, Aceptar.

Fuente: Elaboracion Propia

Con base en la aplicacion del formato CRI-PLA-PR-02 mostrado en el anexo A.3,

se puede mostrar la siguiente tendencia segurdks$iarpor magnitud del riesgo:

Cuadro 5.22Analisis por magnitud de los riesgos detectados.

Zona Intervalo | Cantidad | Porcentaje
Baja 0.00-0.49 3 15.0%
Moderada] 0.50 - 1.99 14 70.0%
Alta 2.00 - 4.50 3 15.0%
20 100.0%
Fuente: Elaboracion Propia
80.0% 70.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 15.0% 15.0%
10.0%
0.0%
Baja Moderada Alta

Figura 5.18 Tendencia por magnitud de los riesgos detectados.

Fuente: Elaboracion Propia
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De la informacién anterior se puede deducir quédes de los riesgos del proyecto son
catalogados por el equipo de trabajo como riegatenados, mientras que el restante 30%
presentan riesgos de baja y alta magnitud en pguekes. Los tres casos de riesgos de

magnitud alta se muestran a continuacion:

* Rechazo de la viabilidad ambiental El otorgamiento de la viabilidad ambiental se
encuentra dentro de las actividades criticas a@sigoto, por lo que el rechazo del

permiso impactaria negativamente en gran medideagice del proyecto.

» Sobreoferta producida vendida a tercerosEste riesgo representa una oportunidad
muy importante, la cual se debe valorar ya quedsdlalcance del proyecto. La
capacidad a instalar responde a un pico tedrictedeanda de aditivos, por lo que
probablemente la planta de aditivos no trabaja@@pacidad maxima. Esta

potencial sobreoferta se podria vender eventuaémeealtientes externos.

» Participacion parcial del equipo de proyectoAl estar las diferentes personas del
equipo de proyecto involucradas diariamente edifagentes operaciones de la
organizacion, el tiempo que le podrian dedicar@gcto puede ser limitado;

convirtiéndose en un riesgo de impacto negativo imgyprtante a gestionar.

En el caso del analisis de los riesgos por valérace puede mostrar los siguientes

resultados en el cuadro 5.22:
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Cuadro 5.23Andlisis por valoracion de los riesgos detectados.

Valoracion Cantidad | Porcentaje
Aceptable 3 15.0%
Moderado 11 55.0%
Importante 6 30.0%

20 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

60.0%

%)
o
(@]
SN

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Aceptable Moderado Importante

Figura 5.19Tendencia por valoracion de los riesgos detectados.

Fuente: Elaboracién Propia

Del analisis de los riesgos detectados, se dedgmdas seis mas importantes segun su
valoracion:
* Rechazo de la viabilidad ambientalTal y como se comentd anteriormente, este
riesgo posee una valoracion de importancia debishop@acto que posee en la ruta

critica del proyecto.

* Retraso en la obtencién de los permisos de constoiin: Aunque esta actividad no

esta dentro de la linea critica del proyecto, tnase en la obtencién de los mismos

122



cambiaria drasticamente la linea base del proyestoconvertiria en actividad critica

debido a la poca holgura que posee.

Limitacion de la planta de Panama para el envio deantidad de aditivos

solicitada: El modelo de implementacion propuesto dependa geokduccion de una
planta de produccion externa para garantizar amsitiion transparente, por lo que la
limitacion de la produccién del mismo se consiaemr@o un riesgo importante del

proyecto.

Entrega tardia de equipos a instalaria actividad de entrega de los equipos de
produccion posee poca holgura dentro del proyeactolo que una entrega tardia de
los mismos generaria un riesgo importante. Adeurésgtraso como este podria
desatar sobrecostos importantes para el proyetdaed que alquilar equipos a

proveedores externos.

Sobreoferta producida vendida a tercerosEsta oportunidad representa un riesgo
importante para el proyecto si eventualmente exstina sobreoferta que pudiese
ser vendida a clientes externos. Esta se debdoi@wvfuera de este trabajo ya que el
alcance del mismo no lo cubre, no obstante si esideracion especial para este

proyecto.

Participacion parcial del equipo de proyectoAdemas de magnitud alta, este riesgo
posee una gran importancia dentro del proyectaugadgpende directamente del

equipo de trabajo para su realizacion. Las evlgugupaciones dentro del proceso
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operativo de los miembros del equipo de trabajsipndkventualmente ser de gran

importancia para el desarrollo del proyecto.

5.5.10 Proceso: Planificar la respuesta a los riesg

Ya con la informacion generada se procede a ptanifa respuesta de los riesgos

evaluados, para ello se propuso realizar un apéésivaloracion y magnitud de los riesgos con

la finalidad de definir la estrategia para acemeaitar, explotar, mitigar o transferir el riesgo

segun sea lo mas conveniente para el proyectopkstificacion de la respuesta a los riesgos se

realiza en el mismo formato descrito en los puatusriores.

medida a tomar y el responsable segun se muestlaceadro 5.23:

Cuadro 5.24Planificacién de los riesgos detectados.

Para los veinte riesgos detectados, se procediteantinar la estrategia, el disparador, la

Amenaza u

Cabdigo Oportunidad Estrategia Disparador Medida a tomar Responsable
La patente de plantg Eleccion de otro sitio donde
Patarra no pueda se colocar la planta de aditivos
- Rechazo de . . .
111 ampliada para la Aceptar solicitud previamente seleccionado de un Equipo de proyecto
produccién de terna de opciones analizadas cd
aditivos. anterioridad.
Analisis previo sobre los requisitg
Rechazo de la . Falta de uno o necesarios para tramitar la .
1.2.1 viabilidad ambiental. Evitar varios requisitos| viabilidad ambiental de este tipo ¢ Regente Ambiental
proyectos.
Gerente de
Retraso en la P . - Planificacion
o Andlisis previo sobre los requisitg .
obtencion de los . Falta de uno o . . Estratégica /
112 Evitar necesarios para tramitar los

permisos de
construccion.

varios requisitos

permisos de construccion

Coordinador
Operaciones
Concretos
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Amenaza u

A=

14

Cédigo Oportunidad Estrategia Disparador Medida a tomar Responsable
Revisidn previa de resultados dg¢
Propuestas de S .
. las validaciones en la Lider de proyecto -
aditivos no cumplen . T .
. Resultados de implementacion del negocio en Cemex Global y
211 con las Evitar ; . = g,
PR laboratorio otros paises y la realizacion de u Cemex Region
especificaciones .
P . propuesta conforme a los mejorg SAC&C
técnicas requeridas. .
resultados obtenidos.
Incompatibilidad de Cambios leves en las .
o . S o Coordinador de
los aditivos Comportamientg  dosificaciones de los disefios d¢ .
. o Calidad Concretos /
2.1.1 propuestos con los| Mitigar de disefios de | mezcla para contrarrestar el efec X
vk L T GINCO Calidad
disefios de mezcla d mezcla y solicitud de revision de México
concreto. formulaciones para su correccior
Incompatibilidad de Cambios leves en las .
" . o L Coordinador de
los aditivos Comportamientg  dosificaciones de los disefios d¢ .
. S Calidad Concretos /
2.1.1 | propuestos con otro§ Mitigar de disefios de | mezcla para contrarrestar el efec X
- o Iy S GINCO Calidad
tipos de aditivos mezcla y solicitud de revision de México
(sinergias). formulaciones para su correccior
S Monitoreo constante de la
Limitacion de la roduccion de la planta de Panar]
planta de Panama Solicitud de P o P Lider de proyecto -
. . y validacién previa de plantas de S
3.1.1 para el envio de Evitar compra e L . Cemex Region
. o aditivos de México, Colombia y
cantidad de aditivos rechazada P T SAC&C
- Republica Dominicana para
solicitada .
eventual abastecimiento.
Retraso en el . . Andlisis y revisién previa de los| Gerente de Abastos
. . Envios retenidog . - .
3.1.2 | desalmacenaje de lo| Evitar requisitos necesarios para el | Proveedor de manej
i : en aduanas . "
aditivos importados. manejo de aditivos en aduanas de aduanas
Inexistencia de
capacidad de . . Coordinador
; Inexistencia de . L
almacenaje local . Generar las 6rdenes de compra Mantenimiento
41.1 Evitar tanques de X .
durante la ; una holgura prudencial. Industrial /Gerente d
. - almacenamientg
importacién de Abastos
aditivos.
Aditivos importados . . .Ca“?b'os leves en Ias: Coordinador de
Comportamientg  dosificaciones de los disefios d¢ .
no cumplen con los o o Calidad Concretos /
41.4 . Mitigar de disefios de | mezcla para contrarrestar el efec X
parametros de . o GINCO Calidad
. . mezcla y solicitud de revision de o
calidad requeridos. - o México
formulaciones para su correccior
Recesion infortuna Propiciar la participacion de los
413 de contratos con los Evitar Fracqso .C!e provegdores dg aditivos actualgs Gerente de Abastod
proveedores de negociacion negociar su salida de la operacid
aditivos. paulatinamente.
Gerente de Abastos
Entrega tardia de . Inexistencia de | Generar las 6rdenes de compra Coordinador de
41.1 . - Evitar : - L
equipos a instalar. equipos una holgura prudencial. Mantenimiento
Industrial
Fallo de flujometro Tolerancias de Cumpllmlento del.plan.Qe Coordinador de
= . mantenimiento y calibracion de o
6.2.2 | durante la produccidf Evitar carga fuera de - Mantenimiento
. flujometros. .
de aditivos. rango Industrial
Fallo en el suministrg Corte de Accionar Plar_\ de produccion con Encargado de Plant
6.2.2 - Aceptar - planta eléctrica de la operacion ¢ o
eléctrico. corriente . de Aditivos
Patarra.
Problema en el Revision previa de la .
. . . . Coordinador de
sistema de . Inexistencia de compatibilidad entre hardware, o
6.2.2 R Evitar S . Mantenimiento
dosificacion de la comunicacion software y equipos antes de su .
N Industrial
planta. adquisicion.
Contar con un inventario de
Retraso de entrega Carencia de respaldo para al menos 2 seman Encargado de Plantq
6.2.1 | del proveedor(es) dg Evitar P P 9

materia prima.

materia prima

de produccién y conforme a esta
base realizar los pedidos normalg

de Aditivos
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Cédigo OAp 'L]ﬁzﬁiz;ag Estrategia Disparador Medida a tomar Responsable
Sobreoferta Excesode | aditvos yio venth de paquetes| COTEE 0@
6.2.3 producida vendida @ Explotar . . - Y paq Planificacion
inventario integrales con los diferentes pot
terceros. o Estratégica
productos de la compaifiia.
Solicitud de suministro de planta Coordinador de
Saturacion de la Carencia de externas de aditivos CEMEX y/o Operaciones
6.2.3 capacidad maxima| Mitigar inventario proveedores de aditivos externo Concretos /
instalada. seguln plan de contingencia Coordinador de
evaluado previamente. Calidad Concretos
Sinergia de aditivos Aumento de la Cgor;lgggcr)]rege
211 | conmayor eficiencial Explotar eficiencia de | Propiciar su uso y transferir a tod C%ncretos/
o que la propuesta P disefios de las demés plantas de concreto, dinador d
inicial mezcla Coordinador de
' Calidad Concretos
Gestionar la participacion actival
Participacion parcial Atrasos mayores gfl Fégisé’)onnglo:f?\llgsl,q:;gg?unr:g?r?glt Gerente de
6.2.3 del equipos de Evitar a los estimados 9 | : Planificacion
y recargo de funciones operativag bt
proyectos en el proyecto Estratégica
otros colaboradores externos a
proyecto.

Fuente: Elaboracién Propia

Del cuadro anterior se puede observar que parayania de las amenazas se propone
una estrategia de evitar el riesgo, mientras qreelpa oportunidades se busca la explotacion del
mismo con el fin de fomentar un bien para el praygda organizacion. En los casos de
aceptacion de los riesgos, la estrategia obedistaes externos a la competencia del equipo
de proyecto. Debido a que la mayoria de los riesgasaterializan en costo de oportunidad para
la empresa, al traducirse en demoras basicamendepg observar que por cada dia de retraso la

organizacion deja de percibir aproximadamente $125D diarios.

5.5.11 Plan de gestion de las adquisiciones.

Aunque es una de las areas de conocimiento quedsllalcance del proyecto, es
importante realizar una resefia del proceso quespasgganizacion para realizar las compras a

proveedores y del cual se hara uso en el desadellimismo.
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Esta labor la realiza el Departamento de Abagtasnes ya cuentan en la base de datos
de la empresa con un listado de proveedores ins@ila compariia o con los cuales se tienen
convenios y contratos debidamente firmados. HEstmgeedores pueden ser nacionales o
internacionales, ya que los registros contemplaadas los proveedores de la organizacion a
nivel mundial, con sus condiciones negociadas (cames de pago, tiempos de entrega,
moneda, etc.). Si el proveedor no esta inscribe g@sar por un proceso de apertura en el
sistema, donde se le solicita una serie de regsiigite luego de ser analizados, se asocian a un

cbdigo denominado numero de proveedor dentro skelnsa.

Cuando un colaborador requiere realizar una couhgiva realiza una solicitud al
departamento de Abastos mediante una de las hentawmide la plataforma SAP, en donde se
adjuntan los requisitos técnicos y funcionalespdetiucto a comprar. Inmediatamente la
compra se asigna a un Negociador de Abastos, gusenencargan de cotizar al menos una terna
de opciones, que se comparten con el colabora@onape la solicitud inicial. Con base en un
analisis entre precio, cumplimiento de requisit@antia y respaldo, en conjunto el negociador
y el colaborador toman la decision y emiten |la nrde compra respectiva. Esta orden de
compra pasa por un flujo de autorizacion ya defintipendiendo de los interesados asociados
a los centros de costos de cada negocio dondegselaacompra. La figura 5.20 muestra un

ejemplo del formato de orden de compra que emges&ma.

127



// ORDEN DE COMPRA ...... .
CECMEX

i OEDEN H FECHA i
PEOVEEDOR _ FACTURAR A EMVIARFACTURA A
CEMEX COSTARICA, 5.A, De la Iglesia de San Antonio, a 4.5 HEm
PLAZA ROBLE,EDIFICIO EL PORTICO PISO 3 2l Sur.
&558 -1000 ESCREU, San José San Jos&

Costa Rica |[Costa Rica
RFC:3101018808

El nimero de pedido debe ser indicado en el documento de entrega y adicionalmente el nlmero de recepcitn de material o
servicio en la factura de la mercancia y el transporte.
ITEM |DESCRIPCION DOCTUMENTO RELACION UM CANT. SOLICITADA VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
DE MATERIAL

FECHA ENTEEGA:

Favor_ de entregar_a:

CR-DPLANTL DPUENTE PIEDRA

2 _EM OESTE DEL PARQUE DE DIVERSIONES
6558 LA URUCA-LA TCR

Moneda: USD Délar americanc Valor Total excento de iva
Impuesto
Monto Total

TERMINOS INFORMACION DE COAMPRAS
Terminocs de pago: Comprador
Terminos de entrega: Teléfono
Fax
E-Mail

Figura 5.20Formato de orden de compra utilizado por la orgendn.

Fuente: Cemex Costa Rica S.A. (2014)

Luego de hacer llegar la orden de compra al prawegth entrega del producto en la
planta acordada, se procede a liberar la ordepmera para su respectivo tramite. Ahora esta
orden se convierte en una cuenta por pagar, laesuadtejada con la factura tramitada por el
proveedor. Cabe sefalar que todo este procesalsgarcon un niumero de transaccion Unico
por cada compra, lo que garantiza la trazabilidatbtdel proceso de compras como su gestiéon
en el sistema contable. Adicionalmente, la empes&za auditorias de control interno de

manera semestral para monitorear las comprasadatz
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5.5.12 Plan de gestiébn de comunicaciones.

El plan para la gestion de las comunicaciones rglegto es otra de las areas de

conocimiento que se colocan al margen del desamellproyecto, ya que se evidencia que la

empresa cuenta con los mecanismos internos nexepara gestionar las comunicaciones del

proyecto. Entre las herramientas que la orgarimadiiliza estan:

Lotus Notes: Todos los colaboradores de la empresa cuentanl @teso a la plataforma
de Lotus Notes desde sus computadoras o teléfaiomres en la mayoria de los casos.
Desde esta plataforma también se gestionan laadetd reuniones, se accede a la Norma
Control, se monitorean las acciones correctivageygntivas de los procesos de mejora
continua, etc. Todos los documentos, minutas riaatones, etc., se gestionan a través de
esta plataforma, ya que también funciona como wserverio de informacion al estar

conectado al servidor de la organizacion.

SAP: Esta plataforma es donde se gestionan todos laegwe asociados a las diferentes
operaciones de los negocios de la compafiia. Alslsde el manejo de los inventarios,
hasta los procesos de compra. En esta platafommeergen todos los colaboradores de la
compainiia, los cuales al contar con un usuario #gmepueden realizar diferentes gestiones

segun el nivel de acceso asignado.

Conferencias virtuales: Al existir interaccion con colaboradores de otrasses, la
organizacion cuenta con una red interna de telefd@mominada CEMEX Net con la cual se
pueden gestionar teleconferencias. Adicionalmenénta con equipo en la mayoria de las

plantas para realizar videoconferencias.
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« Formatos y plantillas: La organizacion cuenta con formatos y plantillaindias para

presentar la informacion relevante que se requéstiaar de cada negocio.

5.5.13 Plan de gestion de recursos humanos.

Por dltimo también se hace referencia al plan d#i@ede Recursos Humanos del
proyecto, el cual también sale del alcance depestecto debido al nivel con que cuenta la

empresa para gestionar la contratacion de personal.

El proceso comienza con la solicitud formal al D&paento de Recursos Humanos,
guien asigna a un Analista de Recursos Humanogypatinar la contratacion de la persona
requerida. Basados en la biblioteca de perfilgsugsto de la empresa (Figura 5.21), se somete
a concurso el puesto solicitado. Entre otra infmidn, esta biblioteca contempla los siguientes

aspectos para cada puesto de la compafia:

Identificacion del puesto.

e Mision del puesto.

» Principales responsabilidades y funciones.
* Retos del puesto.

» Consideraciones criticas.

» Formacion académica.

» Descripcion del puesto.

e Idiomas.

* Experiencia Laboral.
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» Competencias, conocimientos y habilidades.

ll"imﬂ. * | Grear Par de Pugsstn

| Vacants | Position Austor | futhar
I]rrﬁlllﬂ & M“ EATiniSiTR0e o4 Sislema Oeieieds Ae Lopsn TR Do Boddorkesdo Rz LnpeaiCR/ e =
= 3 3 Asishanis da Cartera #rima Maris Gantss BarbezaCRTarso: Arirm Wars Garbos BarbarsTRICEmas
- = Cosoadinacide de Operacionss Concreio
r _ﬁ i Jife o4 Piamia Inisgral Juisen Egienan LIpez Jarndan 1500 ERIRRAR LopaT Jara T S Trvliamesn
St Crianen:
Jufe da Prapramaciin y Daspech o Canoraias sy gt Lapez jantSan dwnn Endetan Lopes JoraBon s
o TrifToermeni
Epacitive Canino oa Sardci QODOFREDD FIE GOCOFREDD RUE LOPEZCsmniaCriCenes
LOPER odorasibo TriTmson
Caondinedor da Mamkanimiema Indusiial Oeaeieds Aeg Lopsn TR Do Boddorinesdo Rz LnpeaiCR/ o
* Cosadinador & Asequrasisss 36 Calidad
Labaratorsts Gedefrads Rk LopanTRExCame:  Godotda Ruir LepaziCR/Carse:
Analiaia Junior da Calided sy Exiednan Lapez jantSan Junn Eainian Lopes JaraTn ool
S Crvanen:
= Dismccion CEMEX Cosia Rica
CTL e Juiten Eeion LBpez JarnC R Geree Inae Exieian Lopss JraTANenes
Audiarintemo Jusn Extaban Lopaz JarfSan HAZFL ZANORS MONTOYASas JesaiCriCaman
JonsnTriTarses:
* Dieceion de Oparaciones Cemeans
Garemie de Producdtn LALRS MARIA CASAFORT ADFAANPA PERET ROMASCsrsdeiriCaman
EROUTHPstamCriCams
Garenis de Caldad y Amistants LALRS MARIA CASAFORT ADFAAN PERET RIS sorsdeiriCaman
EROUTHPstamCriCars
Garenis de Walenda Patamd GODOFREDD PUE ADFIANA PERET ROMSCsorsdaiCriCaman
LOPEE Colorado/CriCan:
Garemis de Wanienimisnin LALRS MARIA CASAFORT ADFIANA PERET ROMSC sorsdeiriCaman
EROLTHPate i il smas
Jefe o2 Flanta de Premezciada Dunis Torem GeassrUCRESCaras Cunis Term GuavarsTRICEnn
PROFESIONAL ELD Do vt el B rmean Cunia Tomes GusraraTAenes
Caordnador da Desamaln de Oparsdones Maris Farmarcis Caidaron aris Farzasds Calfarce HarsasduzCRERCaras
Harmncan TR Carsc:
* Dignceion de Operaciones [Téonia)
Garemis de Provedtns (Témica) Arima Maris Gantss BarbezaCRTarso: Arirm Wars Garbos BarbarsTRICEmas

Figura 5.21Interface de la biblioteca de perfiles de puesto.

Fuente: (CEMEX Costa Rica S.A., 2014)

El proceso contintia con la seleccion de una tegr@odibles oferentes, los cuales son
sometidos a entrevistas con el Analista de Recitansanos y el colaborador solicitante luego
de la revision de su historial laboral. Con el &mintegral de la informacién, se toma la
decision de contratar a la mejor opcién disponiBbthe sefialar que luego de ser contratada, la
persona realiza un proceso de induccion dentra depresa por al menos una semana,

recorriendo la mayoria de los departamentos destiodanegocios de la empresa.

5.5.14 Proceso: Desarrollar el Plan para la Direagn del Proyecto.

El Plan para la Direccion del Proyecto se resumgnarguia conformada por el
compendio de todos los procesos que se adaptddaeadidad del proyecto, tomando como

base las &reas de conocimiento del cuerpo de icoieotos PMBOK® que incluye el alcance

131



del trabajo para las distintas fases del cicloide glel mismo, desarrollados hasta la fase de
planificaciéon y complementados por una propuestaedeamientas y formatos para el
seguimiento durante la ejecucién, para luego dgarlal cierre del proyecto. El formato para la
consolidacion de los planes auxiliares es el CRA-PR-07-F01 y la propuesta se muestra en la

figura 5.22.

PLAM PAR A LA DIRECCION DEL FROYECTD 11/0z/2018
CEME CRPASRITER Pigine Z
//CEH‘IEH INDICE.
1. Acta de ConslRucBn dRlPNOYEE0 .ococe s oot er e ot er e e s e e e e

2 PBn para B Gestbn del Atance
PLAM PARA L4 DIRECCHON DEL PROYECTO
z2iEmundadodel Aleance
z iccionano de lWEDT

2.3 O IERD ] AR e e s e e e

3 Plan para B Gestbn o 05 Rk nesads

“Im pementacion del negocio de aditivos para 8.3 onicncide o o e
concreto hidraulico de Cemex Costa Rica 5.A." 32 ELAIONS 08 GOTETOI 8 FRRTESASEE e

4. Plan para B Gestbn el Tiempo

5 Plan par2 B Geslbn oe Coshos

B T U
SIComtrolosipraswpuesto

& Pizn pErE B Geston o2 Calosd

T L= —
11 g2 ®berm o9& 2015 = 5-'5!‘\:0'! L o —
T.Plan para B Gesbn o2 RS

FAPEaiacionce oS
TIgiscoradecomtrolceriesgos

& Controlimiegrado de Cambs ... ..o e

B ACTE 02 TIRTE T8I PRYEEI oot oot s et o e s s

CRFRLA RROTFOD

Figura 5.22 Formato propuesto para la consolidacion de loseBlawixiliares

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.6 Implementacion del proyecto (ejecucion)

Tal y como se mencion6 anteriormente, no se ddksalacetapa de implementacion
(ejecucidn) debido que el presente trabajo tiemgoocabjetivo brindar una propuesta de
planificacion para el proyecto bajo las buenastjwa@s descritas en el cuerpo de conocimientos
del PMBOK® con la finalidad de ser utilizado enntgplementacion posterior del negocio de
aditivos para concreto hidraulico, por lo que difds® del grupo de procesos sale del alcance de

este trabajo.

5.7 Monitoreo y control del proyecto

Este cuarto grupo de procesos del ciclo de vidamgecto esta determinado por las
actividades asociadas al monitoreo y control deyguto. Al igual que la implementacion
(ejecucidn), sale del alcance de este proyectesardllo de las actividades correspondientes al
monitoreo y control del proyecto; no obstantegsnsluye una propuesta de formatos para el
seguimiento de los diferentes procesos que setafegujue fueron planificados previamente,

segun el area de conocimiento al cual pertenecen.

5.7.1 Proceso: Controlar el alcance del proyecto.

La propuesta de control del alcance se descrile¢ fenmato CRI-PLA-PR-08-F03, en
donde se podra registrar si uno 0 mas entregablescsientran demorados, en proceso, en

revision, completados y autorizados. La figura sri@stra el formato propuesto.
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/ CONTROL DEL ALE ANCE 13/07/201%
CEMmE= CR-FLAFRIEET Pamine 1

CONTROL DEL AL CARCGE DEL FROYVEC TD

[Fecha
[Entragabls Estada Ju siflosoldn [Fesponsabls
lin ok Fin

Eimb odo gl
En Prooaso (P, Deamor ado (0, Sompletsda (T, En Reavista 7, Auoripeds (A

Sy 5 G

Figura 5.23Formato propuesto para el control del alcance.

Fuente: Elaboracién Propia.

5.7.2 Proceso: Actualizar las bitacoras de interedas, calidad y riesgos.

Con los procesos de actualizaciéon de las bitadwasteresados, calidad y riesgos se
busca dar seguimiento a las actividades que fydamificadas y controlar su cumplimiento
durante la ejecucién. Los formatos en donde sestramedichas bitacoras son la CRI-PLA-PR-

09-F02, CRI-PLA-PR-12-F02 y la CRI-PLA-PR-13-FO2pectivamente.
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5.7.3 Proceso: Controlar el cronograma.

Para gestionar el proceso de controlar el cronagraenpropone darle seguimiento a la
linea base del mismo mediante la herramienta Mifr&soject®. No hay formato asociado bajo

la codificacion que se viene utilizando en el tfaba

5.7.4 Proceso: Controlar el presupuesto.

La labor de controlar el presupuesto se basam@vision periddica de las diferencias de
costos reales versus los costos presupuestadtizaada dichas diferencias y registrando las
autorizaciones correspondientes segun sea el &sspropone el formato CRI-PLA-PR-11-F02

para su seguimiento.

5.7.5 Proceso: Actualizar la bitacora de control itegrado de cambios.

Para el control integrado de cambios, procesord@logde monitoreo y control del area
de conocimiento de integracion, se muestra el firi@&I-PLA-PR-07-F03 en donde durante la
ejecucion del proyecto se podran registrar los @asrgwlicitados, el impacto en el costo,
tiempo, calidad y otros, ademas de darles tradabilen cuanto a su resolucion y las

autorizaciones respectivas. La figura 5.24 muedti@rmato propuesto.
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CONTROL HTEDRADD DE CAMEND & 11032018
CEMEX CRALAFRATET B

CONTROL IHTES RADD DE CAMEWD &

Nombre del proyecio

Feca | Redquenmisntio N°
INF DR MACKH DEL CAM EXD

Solchante

Feclhbo por

Cambb Popuesio

REQIETRO DEL MPACTD

]

Tiempa

Calidad

Tecnko

Otros

ACEFTADD RECHAZADD ACEFTADD CGON GOMDIZIONES

Fazones

Obsanacines

REWPONEAELESR

Gemntke & Poyeco

Palmcinador

Responsable de
mplementaciin

Figura 5.24 Formato propuesto para el control integrado de a@snb

Fuente: Elaboracién Propia.

5.8 Cierre del proyecto

El cierre del proyecto constituye el proceso fohelciclo de vida y es fundamental para
completar formalmente el proyecto, por lo que sesickera también en este trabajo. Sin
embargo, debido al alcance del mismo solamenttareep la descripcion del proceso a seguir y

la propuesta de formato para su gestion.
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5.8.1 Proceso: Realizar el cierre formal del proy¢a.

Como guia de referencia para culminar de manetasexél proyecto, en este proceso el
director debera asegurarse que la totalidad dedbajos asociados al proyecto de
implementacion se encuentren terminados y quendupto final satisface las necesidades de la
operacion segun los requerimientos establecide$ Enunciado del Alcance. Se propone el
formato CRI-PLA-PR-07-F04 para el registro de &axiones aprendidas del proyecto y el cierre

formal del mismo, el cual se muestra en el anego A.
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CAPITULO 6: Consolidacion e Implementacién del Plarde Gestién del

Proyecto

El capitulo 6 esta conformado por el desarrollegral de los procesos mencionados en
el capitulo anterior, con lo cual se busca conaplith plan de referencia propuesto para la
planificacion de la implementacion del negocio digivaos para concreto hidraulico de Cemex
Costa Rica S.A., mediante el andlisis de la inferdrasuministrada por los clientes y
principales interesados, en conjunto con la apticade las técnicas y herramientas

recomendadas para tal fin.

6.1 Codificacion de herramientas propuestas

Con base en la codificacion que posee la empresa sistema de consulta de
procedimientos e instructivos para las diferenpesaciones de los negocios que la conforman
(denominado Norma Control), las herramientas mé&ios propuestos para el desarrollo de este
trabajo siguen este mismo orden con la finalidaguelleguen a ser parte de los activos de la
organizacion para su aplicacion en futuros proyectba codificacion esta compuesta por cinco

parametros, los cuales se muestran en la figura 6.1
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CRI| PLA|IN| 10| FO1

L N® de formato asociado
M" de documento
Instructivo (IN), Plan (PL), Procedimiento (PR)
- Departamento (Planificacidn, PLA)
Pais (Costa Rica, CRI)

w

Figura 6.1 Codificacion de documentos.

Fuente: Elaboracién Propia.

Con base en esta simbologia se definen los sigsigntipos de documentos para la

clasificacion de los nuevos activos y los formgiagpuestos correspondientes (Cuadro 6.2).

Cuadro 6.1Codificacion de los grupos de documentos paradtadyedel proyecto.

CRI-PLA-PR-07 | Gestidn del Integracion
CRI-PLA-PR-08 | Gestion del Alcance
CRI-PLA-PR-09 | Gestidn de Interesados
CRI-PLA-PR-10 | Gestidn de Tiempo
CRI-PLA-PR-11 | Gestidn de Costos

Gestion de Calidad
Gestion de Riesgos

Fuente: Elaboracién Propia.
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Cuadro 6.2Herramientas y formatos para el desarrollo del gty

MATRIZ DE HERRAMIENTAS Y FORMATOS

AREAS DE Inicio Planificacion | Implementacién| Control Cierre
CONOCIMIENTO
Enunciado del
alcancecri-pLA-
PR-08-FO1) Control del
1. Alcance alcance
.. . (CRI-PLA-PR-08-
Diccionario de FO03)
la EDT (CRI-PLA-
PR-08-F02)
Bitacora de
L : control de
2. Interesados Planificacién de interesados dgl interesados
proyecto(CRrI-PLA-PR-09-F01) del proyecto
(CRI-PLA-PR-09-
F02)
. Diagrama de Diagrama de
3. T|emp0 Gantt(microsoft Gantt(vicrosoft
Project®) Project®)
Control de
Presupuesto presupuesto
4.Costos (CRI-PLA-PR-11-F01) del proyecto
(CRI-PLA-PR-11-
F02)
Bitacora de
Planificacion de control de
5. Calidad la calidad del calidad del
proyecto proyecto
(CRI-PLA-PR-12-F01) (CRI-PLA-PR-12-
F02)
Bitacora de
Planificacion de control de
6. Riesgos riesgos del riesgos del
proyecto Proyecto
(CRI-PLA-PR-13-F01) (CRI-PLA-PR-13-
F02)
Ac'ﬁ dg/ Plan para la | tContziol y Acta c(ijeI
., constitucion | qireccién del ntegrado de| cierre de
7. Integracion del proyecto proyecto Cambios proyecto
(CRl-PFLOAZ-)PR-w- (CRI-PLA-PR.07-FO1) (CRl-PFLOAB-)PR-w- (CRI-P;_(Q—)PR-O%

Fuente: Elaboracién Propia.
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6.2 Consolidacion del Plan de Gestion del Proyecto

Con base en el desarrollo de las herramientas oreadas en el cuadro 6.2, se realizo el
compendio de las mismas bajo el formato CRI-PLAEGRR-01 denominado Plan para la
Direccion del Proyecto, el cual se encuentra cidtetd en el Anexo A.3. Este documento de 71
paginas representa la guia propuesta para la ireptawion del negocio de aditivos para
concreto hidraulico de la organizacion y contieesdé el Acta de Constitucién del Proyecto,
hasta la propuesta del Acta de Cierre del Proy&etioy como se ha mencionado durante el
desarrollo del trabajo, la guia no contiene el dela de las actividades relacionadas a
Adquisiciones, Comunicaciones y Recursos Humareisdd a que la organizacion ya posee
recursos y herramientas desarrolladas para tdhfirguales son adaptables para cualquier

propuesta de proyecto u operaciéon de la compaifiia.

6.3 Implementacién del Proyecto

Para la implementacién del proyecto se proponeggkmnizacion la guia dada en el
Anexo A.3 en donde de manera aterrizada se mudstradpicos de mayor relevancia para le
gestion del proyecto, detallando temas subsidiaoaso el manejo del alcance, interesados,
tiempo, costo, calidad, riesgo e integracion, baonsigna de buscar el control del proyecto
durante las etapas de su ciclo de vida para oblieneroductos esperados con los recursos
disponibles y el éxito de un proyecto gestionadmegeera eficiente. Para ello es primordial el
respaldo de los altos mandos de la organizaciarpgrticipacion activa del equipo de proyecto
en conjunto con los demas involucrados, buscandeakignacion de recursos y cargas de

trabajo asociadas a las labores que demandandeacames diarias de la compafia.
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CAPITULO 7: Conclusiones y Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos de la revigbnivel de la organizacion en
materia de Administracion Profesional de Proyeabdgesarrollo de los planes subsidiarios y la
consolidacion del Plan de Direccion de Proyecta fmmplementacion del negocio de aditivos,

se muestran las siguientes conclusiones:

1. Actualmente la organizacion no cuenta con un dapemto que gestione los proyectos
bajo un marco metodologico de administracion profes. Si se evidencia que la
empresa posee un departamento de planificaciéonaéks la punta de lanza para

proyectos de mediana a gran complejidad que rexjuias operaciones.

2. Segun la herramienta aplicada en el capitulo 41edgxdecir que la organizacion es
percibida por sus colaboradores con un alto nieeheddurez en la Administracion
Profesional de Proyectos. Esta percepcion seigasbfisicamente al evidenciar una
cultura basada en el seguimiento de objetivogjdaipacion de proyectos segun la
estrategia de la organizacion, la revision minwcies costos, la tenencia de estandares y
la aplicacion de la mejora continua en sus procéssias caracteristicas muestran el
potencial de la organizacion para adaptarse aulhaa basada en la Administracion
Profesional de Proyectos y su flexibilidad pararari@ la implementacion de una

metodologia en Administracion de Proyectos adapasies necesidades.
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3. La falta de una metodologia definida para el delarde proyectos y sus herramientas
afines, son parte de los temas que la organizaeibera desarrollar. Una propuesta
derivada del presente trabajo es el uso de laarh@mtas construidas que pueden ser
complemento de los activos de la organizaciéntal #gadas al repositorio Norma

Control mediante la codificacidn descrita.

4. La mayor area de oportunidad observada se ceatelita carencia de personal
capacitado en la Administracién Profesional de €ctiys. Al no existir un proceso
especifico que promueva el desarrollo de competsmei este campo, no se evidencia un
perfil dentro de la organizacion especializado ghesarrollo de proyectos bajo un
marco metodoldgico definido. No obstante, el npearcibido de la organizacion en
materia de Administracion Profesional de Proyeptosnueve la adaptacion del plan

propuesto.

5. Del desarrollo de la planificacién del proyectalseivan dos productos que deben ser
gestionados de manera paralela; el primero de edldes planta de aditivos y el segundo
los aditivos validados. Ambos son dependiente® ety no pueden observarse como

proyectos aislados para lograr una implementaciiosa.

6. Al ser un proyecto interno, el 78% de los interesadentificados corresponden a
colaboradores de la organizacion. Adicionalmentdesecta que la mayoria de ellos
posee un grado importante de poder e influencieesgltproyecto, pero bajo interés

sobre el mismo. La estrategia planteada esta etdaaigrar a la mayoria de los
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interesados que desconocen el tema o presentaalitaat, a un grupo de interesados
totalmente involucrados con algun grado de empaderdo que sirvan de apoyo en el

desarrollo del proyecto.

El proyecto se puede ejecutar en un plazo de $8ndiailes, tiempo que representa el
68% de los seis meses estimados inicialmente. Enomrbgrama propuesto las
actividades de disefio, permisos ambientales, cmegin electromecénica de la planta,
produccion y entrega, conforman la ruta criticapilel/ecto. No obstante, la poca holgura
gue tiene esta cadena con la secuencia del estaigleto de formulaciones, importacion
y migracion, puede ocasionar un cambio en la mitaa establecida. La dependencia
del cronograma de los entregables relacionadomagues representa una variable

importante a gestionar para cumplir con el plazabdscido.

El presupuesto planteado es de $188 441,5 USiaktorresponde al 93% del costo
estimado inicialmente en el analisis costo-berefiel proyecto; en donde la adquisicion
de equipos representa la mayor parte del gastagndda el beneficio de una
disminucién de costos fijos al utilizar colaborafode la organizacién en gran parte del
proyecto. La ejecucion de la mayor porcidon desppeiesto se realizaria entre los meses

de abril y mayo del 2015.

El rechazo de la viabilidad ambiental y la parcign activa del equipo del proyecto
representan las amenazas mas importantes del mlssmsobreoferta producida que

puede ser vendida a clientes terceros puede saponnidad a considerar.
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Adicionalmente se enumeran las siguientes reconoenus:

1.

Para el éxito del proyecto, se recomienda a l&dia principal de la organizacion
priorizar el apoyo Yy la participacion activa de diiferentes directores involucrados,
asumiendo el compromiso de facilitar los recursaatgrizaciones respectivas durante
las diferentes etapas del ciclo de vida de proyecdto la finalidad de no impactar los

tiempos previstos para cada entregable y el cranogen general.

Aunque durante el desarrollo de este trabajo seritarel uso de formatos propuestos
para la gestién de las diferentes areas de coramion{los cuales se construyeron y
codificaron para el uso en proyectos futuros dedanizacion), la Direccién de
Planificacion Estratégica en conjunto con la Dil@tale Recursos Humanos debera
valorar la implementacion de un plan de capacitapara el uso correcto e interpretacion
de los diferentes formatos establecidos por p&tad colaboradores, basado en las

buenas préacticas de la Administracion Profesioad&yectos.

Se recomienda a la Direccion de Planeacion Esicatpgomover a partir de este
proyecto, la creacion de un repositorio de leca@pmendidas de los diferentes
proyectos que ejecutara la organizacion, el cua der accesible a los colaboradores
para su alimentacion con énfasis especial a loseuelacionan directamente con los

proyectos de la compafia.

Con la recomendacion de implementar un marco mkigido especifico para la gestion

profesional de proyectos, la organizacion por medila Direccion de Planeacion
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Estratégica debera realizar una clasificacion prpara determinar si un proyecto debe
ser gestionado utilizando las herramientas propsggimando como referencia la

dimension, el impacto, la complejidad y el nivelimersion.

Aunque este trabajo presenta las cotizacionessdequipos requeridos, se recomienda
que el Departamento de Abastos realice una nudweaen de ofertas de proveedores
con la finalidad de obtener un precio mucho maspatitivo, siempre y cuando se

contemplen los plazos del proyecto ya establecidos.
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Glosario

ACI (American Concrete Institute): El Instituto Americano del Concreto es una
organizacion de Estados Unidos de América que gauhbbrmas y recomendaciones
técnicas con referencia al concreto reforzado. @sgj@nizacion posee representaciones

por medio de Capitulos en la mayoria de los palsdsnérica.

ASTM (American Society of Testing Materials):La Sociedad Americana de Prueba de
Materiales es el organismo de normalizacion deyessde Estados Unidos de América.
En Costa Rica, la mayoria de las pruebas de mlateda construccion estan

referenciadas a estos estandares.

Reologia:Parte de la fisica que estudia la viscosidad dstigidad, la elasticidad, la

deformacion vy el fluir de la materia.

IBC (Intermediate Bulk Container): Recipiente rigido o flexible que permite el

almacenamiento y transporte de materiales liquodsididos.
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Anexos

Anexo 1. Guia de referencia para la implementaciéon del gtoye
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ACTA DE COSTITUCION DEL PROYECTO 24/02/2015
CCIMGEX CRI-PLA-PR-07-F01 Pagina 1

1. Nombre del Proyecto

Implementacién del negocio de aditivos para concreto hidraulico de Cemex Costa Rica S.A.

2. Director de Proyecto

Kenneth Ramirez Quesada (Gerente de Planeacion Estratégica)

3. Idea o Problema que Origina el Proyecto

* El proyecto se origina con la directriz tomada por Cemex Global para implementar el negocio de
aditivos en su operacion de Costa Rica, buscando minimizar la probabilidad de incumplimiento en costo
y duracién e imagen (insatisfaccion del cliente interno y externo), tal y como se ha registrado en algunas
de las implementaciones de este tipo en las diferentes operaciones que actualmente se encuentran en
funcionamiento.

4. Justificacion del Proyecto

* Bajo un anadlisis estratégico de costo de produccion y mercadeo, Cemex Global ha encontrado un area
de oportunidad importante al querer incursionar en la produccién de aditivos para concreto hidraulico
bajo la consolidacion de un nuevo negocio denominado Cemex Aditivos. Se ha determinado que su
implementacién impacta de manera positiva el costo de produccién, aumentando a su vez el nivel de
competitividad y rentabilidad del negocio en un mercado complejo que actualmente exige la mejor
calidad al menor costo de adquisicion.

* Ademas de integrar toda la oferta de materia prima para la produccién de concreto hidraulico
disminuyendo costos de produccién con pagos a proveedores externos, desde un punto de vista de
mercadeo, la empresa busca dar a sus clientes una oferta que involucre en su totalidad productos
manufacturados por Cemex (lo que los haria completamente exclusivos) lo que se convertiria en una
ventaja comercial con respecto a sus competidores.

* Debido a una decisién estratégica regional de la compafiia, una de las préximas operaciones a migrar
a este nuevo modelo de uso de aditivos propios es la de Costa Rica, por lo que la implementacion es
inminente e irreversible.

* Aungue ya se tienen experiencias exitosas derivadas de la implementacion del negocio de aditivos
Cemex en las operaciones antes mencionadas, éstas han generado diversas lecciones aprendidas en
temas asociados a tiempo, costo, calidad, suministro y satisfaccion al cliente que deben ser
consideradas en las siguientes operaciones y por ende se propone generar este plan de gestion para
disminuir el impacto de su implementacidén en Costa Rica, especificamente en el negocio de concreto y
el riesgo asociado al mismo.
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5. Objetivo del Proyecto

Proponer un plan de gestion de proyecto para la implementacién del negocio de aditivos para concreto
hidraulico de Cemex Costa Rica S.A.

6. Descripcién Preliminar del Proyecto

* El proyecto se fundamenta en tres pilares importantes los cuales deben ser gestionados de la mejor
manera para cumplir con las diferentes expectativas planteadas por los clientes antes mencionados. El
primero de ellos es el proyecto como tal, con el cual se intenta la implementacion de un modelo de
negocio desarrollado bajo el equilibrio 6ptimo entre costo-tiempo-calidad. Este busca ser atendido
mediante la guia de referencia desarrollada en el presente trabajo. Los siguientes dos ejes son los
productos tangibles:

a) La estructura contable e infraestructura del negocio de aditivos.
b) Los aditivos validados listos para ser utilizados en la produccién de concreto.

El alcance del este primer producto esta definido basicamente por las necesidades y expectativas de la
empresa; mientras que el segundo responde a los requerimientos del negocio de concreto.

7. Alcance preliminar del proyecto

* Dentro de los resultados esperados de la revision del caso de negocio se encuentran:

Datos Resultados
Cantidad de plantas involucradas 8 plantas
Demanda anual de aditivos 502 toneladas
Tipos de aditivos 3 tipos
Tiempo estimado de retorno 21 meses
Inversion inicial $203 300 USD

8. Plazo Estimado del Proyecto

Febrero 2015 - Junio 2015 (Cinco meses)

9. Costo Estimado del Proyecto

Se estima que el costo total de la implementacion es de aproximadamente $203 300 USD.
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10. Registro de Interesados

* Entre los interesados registrados por el equipo de proyecto se encuentran:

Lider de proyecto - Cemex Global
Lider de transferencia de tecnologia
Lider de proyecto - Cemex Regiéon SAC&C
Director Pais - Costa Rica
Director de Planificacién Estratégica
Gerente de Planificacion Estratégica
Director Soluciones al Constructor
Director Negocio de Cementos
Coordinador de Operaciones - Concretos
Soporte Operativo - Concretos
Coordinador de Calidad - Concretos
Coordinador de Ventas - Concretos
Coordinador de Mantenimiento Industrial
Coordinador de Abastos
Soporte Operativo - Agregados
Coordinador de Calidad - Cementos
Coordinador de Calidad - Cementos
Jefes de Planta - Concretos
Analistas de Calidad - Concretos
Electromecanicos
GINCO Calidad México

Regente Ambiental - CMR
Batalla y Asociados
Municipalidad de Desamparados
Ministerio de Salud
Secretaria Técnica Nacional
Ministerio de Ambiente y Energia
Clientes de Concreto
Cemex Aditivos México
Cemex Aditivos Suiza
Cemex Aditivos Panama
Colaborador planta de aditivos
Analista Recursos Humanos
Choferes de mixer
Operarios de bombas pluma
Departamento de Colocacién
Encargado de Seguridad Ocupacional
Encargada de Gestién de Ambiente
BASF
SIKA
MAPEI
Jefe de Planta Patarra

11. Fecha de formalizacion

Martes 20 de enero, 2015
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Plan para la Gestion del Alcance
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1. Nombre del proyecto

Implementacién del negocio de aditivos para concreto hidraulico de Cemex Costa Rica S.A.

2. Fecha de formalizacion

Martes 20 de enero, 2015

3. Responsable de elaboracion

Kenneth Ramirez Quesada (Gerente de Planeacion Estratégica),
en conjunto con el Equipo de Proyecto

4. Descripcion general del proyecto

Bajo un analisis estratégico de costo de produccion y mercadeo, Cemex Global ha encontrado un
area de oportunidad importante al querer incursionar en la produccién de aditivos para concreto
hidraulico bajo la consolidacion de un nuevo negocio denominado Cemex Aditivos. Se ha determinado
gue su implementacion impacta de manera positiva el costo de produccién, aumentando a su vez el
nivel de competitividad y rentabilidad del negocio en un mercado complejo que actualmente exige la
mejor calidad al menor costo de adquisicién.

El proyecto se origina con la directriz tomada por Cemex Global para implementar el negocio de
aditivos en su operacion de Costa Rica, buscando minimizar la probabilidad de incumplimiento en costo
y duracién e imagen (insatisfaccion del cliente interno y externo), tal y como se ha registrado en algunas
de las implementaciones de este tipo en las diferentes operaciones que actualmente se encuentran en
funcionamiento.

Se fundamenta en tres pilares importantes los cuales deben ser gestionados de la mejor manera
para cumplir con las diferentes expectativas planteadas por los clientes antes mencionados. El primero
de ellos es el proyecto como tal, con el cual se intenta la implementacion de un modelo de negocio
desarrollado bajo el equilibrio 6ptimo entre costo-tiempo-calidad. Este busca ser atendido mediante la
guia de referencia desarrollada en el presente trabajo. Los siguientes dos ejes son los productos
tangibles:

a) La estructura contable e infraestructura del negocio de aditivos.
b) Los aditivos validados listos para ser utilizados en la produccién de concreto.

El alcance del este primer producto esta definido basicamente por las necesidades y expectativas de la
empresa; mientras que el segundo responde a los requerimientos del negocio de concreto.
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5. Objetivo General

Proponer un plan de gestion de proyecto para la implementacién del negocio de aditivos para concreto

hidraulico de Cemex Costa Rica S.A.

6. Alcance del proyecto

. Acorde con la direccion estratégica dela compafiia.
. Confiabilidad v confidencialidad dela informacion generada.

. Comunicacidn efectiva entre el equipo de trabajo v los involucrados.

Registro efectivo de la informacidn.

. Cumplimiento de costos destinados al provecto.
. Usoracional de los recursos disponibles.

. Compromiso del equipo de proyecto.

“—-II:\UI:FL"JJN'—‘

8. Toma de decisiones consensuada entre el equipo v los clientes del
provecto.

9, Cumplimiento de normativas de seguridad ocupacional ¥ manejo
ambiental.

10. Menor impacto posible en el comportamiento v prestaciones delas
mezclas de concreto.
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1. Negociorentable acorde a las expeniencias de los otros paises.

2. Visualizacién anticipada de riesgos v sus medidas de contencitn.
3. Empoderamiento del equipo de provecto.

4. Involucramiento total de los clientes en el provecto.

5. Reingenieria para la optimizacién del proceso productivo (cuando
exista la oportunidad}.

7. Alcance del Producto

Necesidades

1. Ubicacitén estratégica en alguna delas plantas que operan
actualmente {Colorado, Patarrd, Puente Piedra, San Rafael, Filadelfia,
Guapiles).

. La capacidad de produccién debe cubrir minimola demanda actual.
. Capacidad minima a instalar: 550 mil litros anuales.

. Capacidad pico de 50 mil litros mensuales.

. Produccidn inicial de 1 aditivo delinea v 2 especiales.

. Planta cumpliendo con todos losrequisitos de operacion.

. Espacio paramanejo de produccién v laboratorio de control.

. Facilidad de despacho de producto.

b= = - BN T — T R - P I ]

. Espacio para almacenamiento de matena prima v producto
terminado.

10. Sistemas de produccién, costos v manejo de inventarios sobre
plataforma SAP.

Expectativas

Alcance del Producto:
Hstructura contable e infraestructura de la planta de aditivos,

1. Menor costo v iempo de construccién.

2. Capacidad de ampliacion postericr debido al aumento de demanda o
produccién de nuevos productos.

3. Certificacién de gestion de produccién v calidad bajo certificaciones
ISO 5001 e ISO 14001 a mediano plazo.

4. Cumplimiento de normativa de seguridad ocupacional.

5. Minimo impacto ambiental .

6. Retorno de inversién menor a 3 afios.
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1. Disminucién del costo del producto.

2. Mantener las mismas prestaciones que los aditivos utilizados
actualmente.

3. Sin influencia negativa sobre la resistencia v durabilidad del
concreto.

Necesidades |4-Reduccidnde agnaminima del 15%.

5. Permanencia de las mezclas minima de 60 minutos.

6. Producido con materias primas deiltima generacién.

7. 5in efectos secundarios en labores de colocacién v acabado de
superficies.

Alcance del Producto:
Formulaciones de aditivos validadas y

disponibles parala produccion de concreto,

8. Un solo tipo de aditivos para todas las plantas.

1. Posibilidad de optimizacién del consumo de cemento enla menos 5
Expectativas | <27

xpectativas
pe 2. Disminucidn del costo unitario del rubro de aditivos en al menos

$0.5.

8. Entregables del proyecto

a) El Plan para la Direccién del Proyecto: Este consta de la guia de referencia que comprende siete
de los diez planes subsidiarios resultantes de las areas de conocimiento de gestion del alcance, tiempo,
costos, calidad, riesgo, interesados e integracion; aplicados a las etapas de inicio y planificacion del
proyecto, y una propuesta para el monitoreo y cierre del mismo.

b) La propuesta de la planta de aditivos: Este entregable lo componen la conformacion de la
estructura contable y el disefio de la infraestructura del negocio, contemplando una propuesta de
manejo del espacio, equipos requeridos, almacenamiento de materias primas y producto terminado, etc.

c) Los aditivos disponibles: Contempla las formulaciones validadas y adaptadas a los materiales
utilizados en la elaboracién de concreto, asi como la logistica de suministro y recepcion en las plantas.

©

. Criterios de aceptacidon del proyecto

. Obtencioén de los productos finales con el uso adecuado de los recursos disponibles.

. Cumplimiento total de los requisitos de calidad de los productos.

. Desarrollo del proyecto en el plazo pactado.

. Satisfaccion del cliente.

. Ejecucidn del proyecto dentro del marco legal y reglamentario vigente.

. Desviaciones en costos menores al 5% del presupuesto.

. Replicar del modelo de aditivos de otros paises de manera integral.

. Identificar previamente los riesgos y buscar su mitigacion.

. Menor impacto posible en las operaciones involucradas (transicidon transparente)

10. Registrar las lecciones aprendidas del proyecto para la implementacién del negocio en otros paises.

© 00O ~NO UL WDNPR
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10. Exclusiones

Cabe sefialar que se marginan de este proyecto los procesos asociados a las areas de conocimiento de
Comunicaciones, Adquisiciones y Recursos Humanos, ya que con el analisis de nivel de madurez de la
empresa se evidencio que la organizacion cuenta con buenas practicas en estos campos que se
adaptan al desarrollo del proyecto.

11. Restricciones

1. El trabajo se limita al presupuesto dado inicialmente. No existen patrocinios distintos a Cemex Costa

Rica.

2. El tiempo de entrega maximo no debe ser mayor al primer semestre del afio 2015.

3. Los requerimientos de calidad para Costa Rica estan dados por las normativas ACl y ASTM

correspondientes.

4. La etapa de migracion debe ser lo mas transparente posible para el cliente, sin generar un impacto
perceptible en cuanto a calidad y suministro se refiere. Las diferentes plantas deben migrar
paulatinamente y se debe evitar el desabastecimiento en las mismas durante la implementacion.

5. El proyecto debe validar la compatibilidad de las formulaciones de los aditivos propuestos con las
fuentes de cemento y agregados disponibles, con la finalidad de no perder la eficiencia productiva que
actualmente se tiene; asi como garantizar las caracteristicas del producto en su estado fresco.

13. Aprobaciones
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PAQUETES DE TRABAJO Y ENTREGABLES

requerimientos establecidos para el
producto.

Responsable

Coordinador de Calidad

de concreto mientras se culmina la
planta fisica de aditivos.

Requerimientos de calidad,

Responsable

Equipo de proyecto

Clasificacion 1.1.1 Clasificacion 1.21 Clasificacion 1.31
Entregable Establecimiento de formulaciones Entregable Importacion transitoria Entregable Proceso de migracion
P. Trabajo Analisis Técnico de Propuestas P. Trabajo Modelo de importacion P. Trabajo Transiciéon de suministro y consumo
Validar las formulaciones de aditivos Realizar una importacién de aditivo ya . .
) . Realizar la transicion de las plantas de
propuestas para la produccion de terminado para comenzar con la ,
I I o concreto para el consumo de aditivos
Alcance concreto hidraulico, con base en los Alcance transicion del suministro a las plantas Alcance

producidos en la planta de aditivos
construida.

Responsable

Equipo de proyecto

Referencias

Fichas técnicas de aditivos, Normativa,
Experiencia de operaciones de otros
paises.

Seguimiento y

Resultados de laboratorio

Abastecimiento, Modificacion de

Referencias

Normativa asociada a manejo de
productos en aduanas, experiencia de
operaciones de otros paises.

Seguimiento y

Demoras, sobrecostos

Actividades e . Actividades Fuentes de Suministro, Logistica Actividades Disefos, Recesion de Contratos con
Dosificaciones .
Proveedores, Monitoreo y Control
Durlacmn 30 dias Durlacmn 41 dias Durlacmn 205 dias
Estimada Estimada Estimada

Referencias

Experiencia de operaciones de otros
paises.

Seguimiento y

Demoras, sobrecostos

Control Control Control
L. L L. Duracién real vrs Duracion Prevista; Costo L. Duracién real vrs Duracion Prevista; Costo
Meétricas Eficiencia, costo Meétricas . Meétricas .
Real vrs Costo Previsto. Real vrs Costo Previsto.
Costo ¢ - Costo ¢ 42.146.889,13 Costo ¢ 35.252.957,02
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PAQUETES DE TRABAJO Y ENTREGABLES

Clasificacion 211
Entregable Requisitos legales
P. Trabajo Levantamiento de requisitos
Realizar el levantamiento de los
Alcance requisitos juridicos y permisos

necesarios para la construccion de la
planta de aditivos.

Responsable

Equipo de proyecto

Clasificacion 21.2
Entregable Requisitos de funcionamiento
P. Trabajo Levantamiento de requisitos
Realizar el levantamiento de los
requisitos de funcionamiento necesarios|
Alcance

para la construccion de la planta de
aditivos.

Actividades

Jurisdiccion, Permisos

Responsable

Reg. Ambiental/Coord. Operaciones

Clasificacion 221
Entregable Creacion de figura de la empresa
P. Trabajo Establecimiento del negocio
Implementar contablemente el nuevo
Alcance negocio dentro del sistema y

contabilidad de la organizacion.

Duracién
Estimada

59 dias

Actividades

Evaluacion Ambiental, Servicios

Responsable

Equipo de proyecto

Estimada

Referencias

Normativa, legislacion vigente.

Seguimiento y

Avance de permisos, Costo integral de

Duracién

60 dias

Actividades

Estructura Funcional y Contable

Estimada

Referencias

Normativa, legislacion vigente.

Seguimiento y

Avance de permisos, Costo integral de

Duracién

10 dias

Referencias

Experiencia de operaciones de otros
paises; estructuras de negocios dentro
de la organizacion.

Control ontencién de permisos.
L. Porcentaje de avance de permiso
Meétricas . i
tramitado, Sobrecosto asociado.
Costo ¢ 361.149,81

Seguimiento y

Avance de gestion de creacion dentro

Control ontencién de permisos.
L. Porcentaje de avance de permiso
Meétricas . i
tramitado, Sobrecosto asociado.
Costo ¢ 1.884.082,03

Control del sistema.
Métricas Porcentaje de trabajo terminado
Costo ¢ -
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PAQUETES DE TRABAJO Y ENTREGABLES

Clasificacion 2.3.1
Entregable Disefio planta fisica
P. Trabajo Disefio de la planta de aditivos
Disefiar y construir la planta de aditivos
Alcance segun los requisitos de capacidad

solicitados.

Responsable

Equipo de proyecto

Clasificacion 232
Entregable Disefio proceso productivo
P. Trabajo Disefio de la planta de aditivos
Disefiar y poner en practica el proceso
de manufactura, manejo de materiales y|
Alcance

sumnistro de las formulaciones de
aditivos.

Actividades

Disefios, Oficinas, Mecanica,
Laboratorio, Infraestructura

Responsable

Equipo de proyecto

Duracién
Estimada

90 dias

Actividades

Inventarios, Produccién, Entrega

Estimada

Referencias

Disefios de otras plantas de aditivos,
segun experiencia de la organizacion.

Seguimiento y

Avance del disefio y construccion fisica

Duracién

8 dias

Referencias

Disefios de otros procesos productivos,
segun experiencia de la organizacion.

Seguimiento y

Eficiencia del proceso productivo
implementado, avance de la

Control de la planta.
e JPorcentaje de avance y costos asociados vrs
Métricas o
costo inicial.
Costo (7 19.726.163,02

Control . fa :
implementacién del proceso productivo.
e JPorcentaje de avance y costos asociados vrs
Métricas o
costo inicial.
Costo ¢ 73.332,96
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CONTROL DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Entregable

Fecha

Inicio

Fin

Estado

Justificacion

Responsable

Simbologia

En Proceso (P), Demorado (D), Completada (C), En Revision (R), Autorizada (A).
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Plan para la Gestion de los Interesados

CRI-PLA-PR-09
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REGISTRO DE INTERESADOS Impacto Estrategia
Interesado Rol Responsabilidad Poder Interés Influencia Global Especifica
Gestionar Compartir informacion primordial del
Lider de proyecto - Cemex Global Patrocinador Transferencia de tecnologia Alto (3) Alto (3) Alto (3) o —— proyecto periodicamente para la toma
de decisiones
. ) S . Retroalimentacién de resultados de
Lider de transfi det logia- Al té lidacién d Gest .
lcer de trans erer'mla © tecnologia Proveedor Interno poyo ecnu':cl) enlval acion de Alto (3) Alto (3) Alto (3) estionar laboratorio de forma periédica para la
Suiza dosificaciones Atentamente L
toma de decisiones
Lider de proyecto - Cemex Region Gestionar Involucramiento estrategico en el
proy g Patrocinador Transferencia de tecnologia Alto (3) Alto (3) Alto (3) desarrollo (reuniones, toma de
SAC&C Atentamente .
decisiones, avances, etc.)
Gestionar Compartir informacion primordial del
Director Pais - Costa Rica Patrocinador Autorizaciones finales Alto (3) Alto (2) Alto (3) proyecto periodicamente para la toma
Atentamente .
de decisiones
Gestién de autorizaciones Gestionar STl METMEE e/ et
Director de Planificacion Estratégica Patrocinador . Y Alto (2) Alto (2) Alto (2) proyecto periodicamente para la toma
seguimiento general del proyecto. Atentamente .
de decisiones
Gestionar Involucramiento estrategico en el
Gerente de Planificacién Estratégica |Equipo de Proyecto| Administracién general del proyecto. Alto (2) Alto (2) Alto (1) o —— desarrollo (reuniones, toma de
decisiones, avances, etc.)
Gestién de autorizaciones Gestionar SRl METMEE e/ e
Director Soluciones al Constructor Patrocinador . Y Alto (2) Alto (2) Alto (2) proyecto periodicamente para la toma
seguimiento general del proyecto. Atentamente .
de decisiones
Autorizacion de espacio fisico en planta Mantener Informar sobre el avance del proyecto
Director Negocio de Cementos Patrocinador P P Alto (2) Bajo (3) Alto (2) . periodicamente y participar cuando asf
de cementos. Satisfecho .
se requiere.
. . Coordinacién de cambios en plantas de Involucramiento estrategico en el
Coordinador de Operaciones - . . Mantener -
Equipo de Proyecto| concreto, capacitacion de personal y Alto (2) Alto (1) Alto (2) . desarrollo (reuniones, toma de
Concretos L . Satisfecho e
movimiento de equipos. decisiones, avances, etc.)
Seguimiento de costos, gestion de Mantener Involucramiento estrategico en el
Soporte Operativo - Concretos Equipo de Proyecto 9 . '.g . Alto (1) Alto (1) Alto (1) . desarrollo (reuniones, toma de
presupuesto, célculo de indicadores. Satisfecho e
decisiones, avances, etc.)
Validacion de dosificaciones y eficiencial Mantener Involucramiento estrategico en el
Coordinador de Calidad - Concretos |Equipo de Proyecto de los aditivos en las mezclas de Alto (1) Alto (1) Alto (2) Satisfecho desarrollo (reuniones, toma de
concreto. decisiones, avances, etc.)
Mantener Informar sobre el avance del proyecto
Coordinador de Ventas - Concretos Usuario interno | Manejo de cartera de clientes externos. Alto (1) Bajo (2) Bajo (1) Satisfecho periodicamente y participar cuando asf
se requiere.
Coordinador de Mantenimiento Coodinacién de disefio y construccion Gestionar Involucramiento estrategico en el
. Equipo de Proyecto| de planta y sistema de produccién de Alto (1) Alto (1) Alto (2) desarrollo (reuniones, toma de
Industrial " Atentamente e
aditivos. decisiones, avances, etc.)
Negociacién con proveedores y gestion Mantener Informar sobre el avance del proyecto
Coordinador de Abastos Proveedor interno g P Y9 Alto (1) Bajo (3) Alto (1) periodicamente y participar cuando asf
de compras para el proyecto. Informado .
se requiere.
. . i . . . . Mant Partici do el t il
Soporte Operativo - Agregados Proveedor interno Creacion de rutas a nivel SAP. Bajo (2) Bajo (2) Bajo (3) antener articipar cuan O.e proyecto asto
Informado requiera.
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REGISTRO DE INTERESADOS Impacto Estrategia
Interesado Rol Responsabilidad Poder Interés Influencia Global Especifica
Coordinador de Calidad - Cementos | Proveedor interno Seguimiento y ejeciucion de ensayos de Bajo (2) Bajo (1) Bajo (2) Mantener Informar sobre el avance del proyecto.
cemento. Informado
Creacién de pedidos. maneio de Informar sobre el avance del proyecto
Jefes de Planta - Concretos Usuario interno ) p - ! Bajo (2) Bajo (1) Bajo (1) Monitorear periodicamente y participar cuando asf
inventarios de aditivos. .
se requiere.
Ejecucion de ensayos para validar el Mantener Informar sobre el avance del proyecto
Analistas de Calidad - Concretos Proveedor interno | impacto de los aditivos en las mezclas Bajo (2) Bajo (2) Bajo (3) Informado periodicamente y participar cuando asf
de concreto. se requiere.
Construccion y puesta en marcha de la Informar sobre el avance del proyecto
- . K . . . Mantener L - .
Electromecéanicos Proveedor interno | infraestructura y sistemas de la planta Bajo (3) Bajo (1) Alto (1) Informado periodicamente y participar cuando asf
de aditivos. se requiere.
Modificacion de disefios a nivel de Participar cuando el provecto asf Io
GINCO Calidad México Proveedor interno sistema con la nueva propuesta de Bajo (1) Bajo (1) Bajo (2) Monitorear p re uiers 4
aditivos. q )
Proveedor externo-| Proveedor principal para Cemex de Gestionar Participar del proceso de transicion y
BASF K - p paip R Alto (3) Alto (3) Alto (3) buscar acuerdos ganar-ganar en otros
Competencia aditivos actualmente - Competencia Atentamente .
negocios.
SIKA Proveedor extgrno- Proy leedor secundario para Cemexlde Alto (1) Alto (1) Alto (1) Mantener Informar sobre el avance del proyecto.
Competencia aditivos actualmente - Competencia. Informado
MAPEI Proveedor ext(.srno- Pro.vleedor secundario para Cemexlde Alto (1) Alto (1) Alto (1) Mantener Informar sobre el avance del proyecto.
Competencia aditivos actualmente - Competencia. Informado
Jefe de Planta Patarra Proveedor interno Permisos intermnos par.lsl.mstalamon de Bajo (2) Bajo (1) Bajo (1) Monitorear Participar cuandolel proyecto asf lo
planta de aditivos. requiera.
Regente Ambiental - CMR Proveedor externo Gestion de permisos ambientales de la Bajo (2) Bajo (2) Bajo (3) Mantener Participar cuandolel proyecto asi lo
planta. Informado requiera.
. " . . . Mantener Participar cuando el proyecto asi lo
Batalla y Asociados Proveedor externo Asesoria Legal Bajo (2) Bajo (2) Bajo (3) .
Informado requiera.
Gestién de patente y permisos de Mantener B e
Municipalidad de Desamparados Permisos p y,p Alto (2) Bajo (1) Alto (2) . pendiente del estatus del documento en
construccion. Satisfecho .
tramite.
Mantener Enviar documentacion requerida y estar
Ministerio de Salud Permisos Permisos de funcionamiento Alto (2) Bajo (1) Alto (2) Satisfecho pendiente del estatus del documento en
tramite.
- A Enviar documentacion requerida y estar
Secretaria Técnica Nacional Permisos Gestion de V|ab|!|dad del Impacto Alto (2) Bajo (1) Alto (2) Mantener pendiente del estatus del documento en
Ambiental Satisfecho .
tramite.
- A Enviar documentacion requerida y estar
Ministerio de Ambiente y Energia Permisos Gestion de V|ab|!|dad def impacto Alto (2) Bajo (1) Alto (2) Mantener pendiente del estatus del documento en
Ambiental Satisfecho

tramite.

ESC-Version 1-2015




PLANIFICACION DE LA GESTION DE INTERESADOS DEL PROYECTO 24/02/15
CCMGEX CRI-PLA-PR-09-F01 Pagina 3
REGISTRO DE INTERESADOS Impacto Estrategia
Interesado Rol Responsabilidad Poder Interés Influencia Global Especifica
Clientes de Concreto Usuario final Consumidores de producto terminado Alto (3) Bajo (1) Alto (3) Ma_ntener Momtor_ear sus requerlmlento.s_),/
Satisfecho observaciones durante la transicion.
Cemex Aditivos México Proveedor externo Proveedores de aditivo terminado Bajo (3) Bajo (3) Alto (1) Mantener Mantener mfor_mado sobre resdiltados y
Informado requerimientos de producto.
Cemex Aditivos Suiza Proveedor externo Proveedores de aditivo terminado Bajo (3) Bajo (3) Alto (1) Mantener Mantener mfor_mado sobre resdiltados y
Informado requerimientos de producto.
Cemex Aditivos Panama Proveedor Interno Proveedores de aditivo terminado Bajo (3) Bajo (3) Alto (1) Mantener Mantener mfor_mado sobre resdiltados y
Informado requerimientos de producto.
Mantener Informar sobre el avance del proyecto
Colaborador planta de aditivos Usuario final Encargado de la operacion de aditivos Alto (1) Alto (1) Bajo (3) Informado periodicamente y participar cuando asi
se requiere.
Analista Recursos Humanos Proveedor Interno Asesor de Recursos Humanos Bajo (3) Bajo (1) Bajo (3) Monitorear Participar cuarzgzizlr;royecto asflo
Choferes de mixer Usuario Interno Usuario de producto terminado Bajo (1) Bajo (1) Bajo (1) Monitorear Participar cuarzgzizlr;royecto asflo
Operarios de bombas pluma Usuario Interno Usuario de producto terminado Bajo (1) Bajo (1) Bajo (1) Monitorear Participar cuarzgzizlr;royecto asflo
Departamento de Colocacién Usuario Interno Colocacion y acabado d.e SEIEEED CEll Bajo (1) Bajo (1) Bajo (1) Monitorear Participar cuando.el proyecto asf lo
producto terminado requiera.
TR e S Sermnee] | 1St (e Gestion de Seguridad Ocupacional en la| Bajo (3) Bajo (2) Bajo (3) Mantener Participar cuando.el proyecto asi lo
planta Informado requiera.
Encargada de Gestion de Ambiente Proveedor Interno Gestion Ambiental en la planta Bajo (3) Bajo (2) Bajo (3) Mantener Participar cuando.el proyecto asf o
Informado requiera.
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Impacto Impacto
Interesado Poder Interés Interesado Poder Interés
Lider de proyecto - Cemex Global Alto (3) Alto (3) Coordinador de Calidad - Cementos Bajo (2) Bajo (1)
Lider de transfe;r:;:;a de tecnologia- Alto (3) Alto (3) Jefes de Planta - Concretos Bajo (2) Bajo (1)
Lider de proyecto - Cemex Region Alto (3) Alto (3) Analistas de Calidad - Concretos Bajo (2) Bajo (2)
SAC&C
Director Pais - Costa Rica Alto (3) Alto (2) Electromecanicos Bajo (3) Bajo (1)
Director de Planificacion Estratégica Alto (2) Alto (2) GINCO Calidad México Bajo (1) Bajo (1)
Gerente de Planificacién Estratégica Alto (2) Alto (2) BASF Alto (3) Alto (3)
Director Soluciones al Constructor Alto (2) Alto (2) SIKA Alto (1) Alto (1)
Director Negocio de Cementos Alto (2) Bajo (3) MAPEI Alto (1) Alto (1)
Coordinador de Operaciones - Alto (2) Alto (1) Jefe de Planta Patarra Bajo (2) Bajo (1)
Concretos
Soporte Operativo - Concretos Alto (1) Alto (1) Regente Ambiental - CMR Bajo (2) Bajo (2)
Coordinador de Calidad - Concretos Alto (1) Alto (1) Batalla y Asociados Bajo (2) Bajo (2)
Coordinador de Ventas - Concretos Alto (1) Bajo (2) Municipalidad de Desamparados Alto (2) Bajo (1)
Coordinador de Mantenimiento Alto (1) Alto (1) Ministerio de Salud Alto (2) Bajo (1)
Industrial
Coordinador de Abastos Alto (1) Bajo (3) Secretaria Técnica Nacional Alto (2) Bajo (1)
Soporte Operativo - Agregados Bajo (2) Bajo (2) Ministerio de Ambiente y Energia Alto (2) Bajo (1)
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Impacto
Interesado Poder Interés
Clientes de Concreto Alto (3) Bajo (1)
Cemex Aditivos México Bajo (3) Bajo (3)
Cemex Aditivos Suiza Bajo (3) Bajo (3)
Cemex Aditivos Panama Bajo (3) Bajo (3)
Colaborador planta de aditivos Alto (1) Alto (1)
Analista Recursos Humanos Bajo (3) Bajo (1)
Choferes de mixer Bajo (1) Bajo (1)
Operarios de bombas pluma Bajo (1) Bajo (1)
Departamento de Colocacion Bajo (1) Bajo (1)
Encargado de Seguridad Ocupacional Bajo (3) Bajo (2)
Encargada de Gestién de Ambiente Bajo (3) Bajo (2)

MATRIZ PODER - INTERES

Bajo (1) Bajo (2) Bajo (3) Alto (1) Alto (2) Alto (3)
Clientes de Director Pais Lider de Proyecto
Concreto . (Cemex Global)
Director
Planificacion .
Lider de Proyecto
Cemex Region,
MINAE Colaborador Planta €Nl ( gion)
Aditivos Estratégica
Municipalidad 9 BASF
Desamparados . -
P Sop. Operativo Director Sol.
Ministerio Salud Concretos Constructor
SETENA Coordinador
Calidad Concretos i
Coordinador Coordinador gog:gl:?s:g; Lider Transf.
Ventas Concretos Abastos Coordinador > Tecnologia
. Concreto
Mantenimiento
Concretos
SIKA MAPEI
| Electromecanicos Encargado Cemex Aditivos
() Seguridad México, Suiza , Director Cementos
E Ocupacional Panama
Encargada Gestion
Ambiental
Coordinador !
Calidad Cementos .
Soporte Operativo
Jefes de Planta Agregados
Jefe de Planta Analistas Calidad
Patarra
Batalla y Asociados
Ginco Calidad  Regente Ambiental -
México CMR
Choferes Mixer Analista Recursos
Operarios Bomba Humanos
Departamento
Colocacion
Interés
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Impacto Impacto
Interesado Poder Influencia Interesado Poder Influencia
Lider de proyecto - Cemex Global Alto (3) Alto (3) Coordinador de Calidad - Cementos Bajo (2) Bajo (2)
Lider de transfe;r:;:;a de tecnologia- Alto (3) Alto (3) Jefes de Planta - Concretos Bajo (2) Bajo (1)
Lider de proyecto - Cemex Region Alto (3) Alto (3) Analistas de Calidad - Concretos Bajo (2) Bajo (3)
SAC&C
Director Pais - Costa Rica Alto (3) Alto (3) Electromecanicos Bajo (3) Alto (1)
Director de Planificacion Estratégica Alto (2) Alto (2) GINCO Calidad México Bajo (1) Bajo (2)
Gerente de Planificacion Estratégica Alto (2) Alto (1) BASF Alto (3) Alto (3)
Director Soluciones al Constructor Alto (2) Alto (2) SIKA Alto (1) Alto (1)
Director Negocio de Cementos Alto (2) Alto (2) MAPEI Alto (1) Alto (1)
Coordinador de Operaciones - Alto (2) Alto (2) Jefe de Planta Patarra Bajo (2) Bajo (1)
Concretos
Soporte Operativo - Concretos Alto (1) Alto (1) Regente Ambiental - CMR Bajo (2) Bajo (3)
Coordinador de Calidad - Concretos Alto (1) Alto (2) Batalla y Asociados Bajo (2) Bajo (3)
Coordinador de Ventas - Concretos Alto (1) Bajo (1) Municipalidad de Desamparados Alto (2) Alto (2)
Coordinador de Mantenimiento Alto (1) Alto (2) Ministerio de Salud Alto (2) Alto (2)
Industrial
Coordinador de Abastos Alto (1) Alto (1) Secretaria Técnica Nacional Alto (2) Alto (2)
Soporte Operativo - Agregados Bajo (2) Bajo (3) Ministerio de Ambiente y Energia Alto (2) Alto (2)
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Impacto

Interesado Poder Influencia
Clientes de Concreto Alto (3) Alto (3)
Cemex Aditivos México Bajo (3) Alto (1)
Cemex Aditivos Suiza Bajo (3) Alto (1)
Cemex Aditivos Panama Bajo (3) Alto (1)
Colaborador planta de aditivos Alto (1) Bajo (3)
Analista Recursos Humanos Bajo (3) Bajo (3)
Choferes de mixer Bajo (1) Bajo (1)
Operarios de bombas pluma Bajo (1) Bajo (1)
Departamento de Colocacion Bajo (1) Bajo (1)
Encargado de Seguridad Ocupacional Bajo (3) Bajo (3)
Encargada de Gestién de Ambiente Bajo (3) Bajo (3)

Poder

MATRIZ PODER - INFLUENCIA

Alto (1)

Alto (2)

Alto (3)

Coordinador
Ventas Concreto

Colaborador planta

Gerente de
Planificacion
Estratégica

SIKA, MAPEI

Soporte Operativo
Concretos

Coordinador de

Director
Planificacion

Director Sol.
Construccion

Director Cementos

Coordinacion
Operaciones

Coordinador
Calidad Concretos

Coordinador
mantenimiento
industrial

Municipalidad de

Lider de Proyecto
(Cemex Global)

Lider de Proyecto
(Cemex Regién)

Lider transferencia
de tecnologia

Director Pais

BASF

Clientes Concreto

aditivos Abastos Desamparados
Ana. Rec. Hum. Electromecanicos Ministerio Salud
Enc. Gest. Amb. | Cemex Aditivos SETENA
Suiza, México y
Enc. Seg. Ocup. Panama MINAE
Batalla y Asoc.
Coordinador Analistas de
Jefes de Planta - Calidad - Calidad -
Concretos
Cementos Concretos
Ginco Calidad Soporte Operativo -|
México Agregados
Regente Ambiental
Choferes Mixer CMR
Operarios Bomba Jefe de Planta
Patarra
Departamento de
Colocacion
Influencia
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NIVEL DE COMPROMISO

Interesado No Conoce Opositor Neutral Apoyo Lider
Lider de proyecto - Cemex Global A-D
Lider de transferencia de tecnologia-
. A-D
Suiza
Lider de proyecto - Cemex Region A-D
SAC&C
Director Pais - Costa Rica A D
Director de Planificacion Estratégica A-D
Gerente de Planificacién Estratégica A D
Director Soluciones al Constructor A-D
Director Negocio de Cementos A D
Coordinador de Operaciones -
A D
Concretos
Soporte Operativo - Concretos A D
Coordinador de Calidad - Concretos A D
Coordinador de Ventas - Concretos A D
Coordinador de Mantenimiento
) A D
Industrial
Coordinador de Abastos A D
Soporte Operativo - Agregados A D

A = Nivel Actual de Compromiso

D = Nivel Deseado de Compromiso
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NIVEL DE COMPROMISO

Interesado No Conoce Opositor Neutral Apoyo Lider
Coordinador de Calidad - Cementos A D
Jefes de Planta - Concretos A D
Analistas de Calidad - Concretos A-D
Electromecanicos A D
GINCO Calidad México A-D
BASF A D
SIKA A D
MAPEI A D
Jefe de Planta Patarra A D
Regente Ambiental - CMR A-D
Batalla y Asociados A-D
Municipalidad de Desamparados A D
Ministerio de Salud A D
Secretaria Técnica Nacional A D
Ministerio de Ambiente y Energia A D

A = Nivel Actual de Compromiso

D = Nivel Deseado de Compromiso
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NIVEL DE COMPROMISO

Interesado No Conoce Opositor Neutral Apoyo Lider
Clientes de Concreto A D

Cemex Aditivos México A D
Cemex Aditivos Suiza A D
Cemex Aditivos Panama A D
Colaborador planta de aditivos A D
Analista Recursos Humanos A D

Choferes de mixer A-D

Operarios de bombas pluma A-D

Departamento de Colocacion A-D
Encargado de Seguridad Ocupacional A D
Encargada de Gestién de Ambiente A D

A = Nivel Actual de Compromiso

D = Nivel Deseado de Compromiso
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LISTA DE CHEQUEO DE CONTROL DE INTERESADOS

Interesado a gestionar Fecha |
Rol Responsabilidad
Poder Interés Influencia Compromiso |
Estrategia
Revision Frecuencia |
Hallazgos y
Observaciones

Interesado a gestionar Fecha |
Rol Responsabilidad
Poder Interés Influencia Compromiso |
Estrategia
Revision Frecuencia |
Hallazgos y
Observaciones

Interesado a gestionar Fecha |
Rol Responsabilidad
Poder Interés Influencia Compromiso |
Estrategia
Revision Frecuencia |
Hallazgos y
Observaciones

Interesado a gestionar Fecha |
Rol Responsabilidad
Poder Interés Influencia Compromiso |
Estrategia
Revision Frecuencia |
Hallazgos y
Observaciones
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Plan para la Gestion del Tiempo
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ID o Task Mode |Task Name PredeceDuration Start Finish
1 - Implementacion del negocio de aditivos para concreto hidraulico de Cemex Costa Rica 98 days 02/02/158:00 22/06/15 17:00
2 -y 1. Tramites y Requisitos 60days 02/02/158:00 28/04/15 17:00
3 - 1.1 Tramites Legales 59days 02/02/158:00 27/04/15 17:00
4 L 1.1.1 Jurisdiccién 25days 02/02/158:00 06/03/15 17:00
5 - Ampliacion del alcance de la patente de la planta de Patarra 25days 02/02/158:00 06/03/1517:00
6 - Inscripcidn de la marca "Cemex Aditivos" en el Registro Publico 20days 02/02/158:00 27/02/1517:00
7 - 1.1.2 Permisos 66 45 days 20/02/158:00 27/04/15 17:00
8 - Tramitar planos ante el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos(CFIA) 7 days 20/02/15 8:00 02/03/15 17:00
9 -y Tramitar permisos de construccion ante la Municipalidad de Desamparados 30days 20/02/158:00 06/04/15 17:00
10 - Cancelar los permisos de construccion 9 1 day 07/04/158:00 07/04/1517:00
11 - Tramitar permiso sanitario de funcionamiento ante el Ministerio de Salud 45 days  20/02/158:00 27/04/1517:00
12 - 1.2 Requisitos de funcionamiento 60 days 02/02/158:00 28/04/15 17:00
13 - 1.2.1 Evaluacién Ambiental 66 46 days 20/02/158:00 28/04/15 17:00
14 L Completar el documento de Evaluacion Ambiental D1 1 day 20/02/158:00 20/02/15 17:00
15 - Tramitar documentos ante la Secretaria Técnica Ambientar (SETENA) 14 45 days  23/02/158:00 28/04/15 17:00
16 L 1.2.2 Servicios 22days 02/02/158:00 03/03/1517:00
17 - Inventariar la disponibilidad de servicios (electricidad, agua, alcantarillados, 1 day 02/02/15 8:00 02/02/1517:00
18 - Tramitar servicios inexistentes 17 21days 03/02/158:00 03/03/1517:00
19 L 2. Establecimiento de formulaciones 30days 02/02/158:00 13/03/1517:00
20 - 2.1 Anailisis técnico de propuestas 30days 02/02/158:00 13/03/15 17:00
21 - 2.1.1 Requerimientos de calidad (Laboratorio) 12days 02/02/158:00 17/02/15 17:00
22 L Revision técnica de propuestas de aditivos 2 days 02/02/15 8:00 03/02/15 17:00
23 - Validacion de propuestas en disefios base de concretos 22 7 days 04/02/158:00 12/02/1517:00

Project: Cronograma
Date: 01/03/15 7:20

Task Inactive Summary [ !
Split s Manual Task I 1
Milestone L 2 Duration-only

Summary 1 Manual Summary Rollup

Project Summary I I Manual Summary 1
Inactive Task Start-only L

Inactive Milestone Finish-only |

External Tasks
External Milestone
Deadline

Critical

Critical Split
Progress

Manual Progress

14
¥
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ID o Task Mode |Task Name PredeceDuration Start Finish
24 - Revision delimpacto de sinergias con otros productos 22 7 days 04/02/158:00 12/02/15 17:00
25 - Andlisis de resultados obtenidos 23;24 1day 13/02/158:00 13/02/15 17:00
26 L} Redaccién del informe 25 2 days 16/02/15 8:00 17/02/15 17:00
27 - 2.2.1 Dosificaciones (Industrial) 21 18days 18/02/158:00 13/03/15 17:00
28 - Establecimiento de dosificaciones especificas para cada planta de concreto 5 days 18/02/15 8:00 24/02/1517:00
29 - Validacion de dosificaciones propuestas a nivel industrial 28 7 days 25/02/158:00 05/03/1517:00
30 L} Andlisis de resultados obtenidos 29 1 day 06/03/158:00 06/03/15 17:00
31 L} Redaccién del informe 30 2 days 09/03/15 8:00 10/03/15 17:00
32 - Alta de aditivos a utilizar en la produccién de concreto 31 3 days 11/03/158:00 13/03/1517:00
33 - 3. Importacién transitoria 41 days 16/03/158:00 14/05/15 17:00
34 L 3.1 Modelo de importacion 41 days 16/03/158:00 14/05/15 17:00
35 L} 3.1.1 Fuentes de suministro 27 2 days 16/03/158:00 17/03/15 17:00
36 - Revision de costos y capacidad potencial de suministro de plantas (México, 2 days 16/03/158:00 17/03/1517:00
37 L 3.1.2 Logistica 35 39days 18/03/158:00 14/05/15 17:00
38 L} Creacidn de cddigos de aditivos en el sistema 5 days 18/03/15 8:00 24/03/15 17:00
39 L} Estimar las cantidades a solicitar segiin demanda prevista 4 days 18/03/15 8:00 23/03/15 17:00
40 - Solicitud y transporte de aditivos 38;39 7 days 25/03/15 8:00 06/04/15 17:00
41 L] Desembarque y almacenamiento de producto 40 20days 07/04/158:00 05/05/1517:00
42 L} Distribucion en plantas de concreto segiin demanda 41 7 days 06/05/15 8:00 14/05/15 17:00
43 - 4. Proceso de migracion 20,5 days 15/05/158:00 12/06/15 12:00
44 - 4.1 Transicién de suministro y consumo 20,5 days 15/05/158:00 12/06/15 12:00
45 L) 4.1.1 Abastecimiento 37;2 20days 15/05/158:00 11/06/15 17:00
46 L} Instalacidn de tanques de almacenamiento en plantas de concreto 15days  15/05/158:00 04/06/15 17:00

Project: Cronograma
Date: 01/03/15 7:20

Inactive Milestone Finish-only I

Task Inactive Summary

Split G Manual Task I

Milestone L 2 Duration-only

Summary 1 Manual Summary Rollup

Project Summary I I Manual Summary 1
Inactive Task Start-only L

External Tasks

External Milestone

Deadline

Critical

Critical Split

Progress

Manual Progress

1 4
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ID o Task Mode |Task Name PredeceDuration Start Finish
47 - Instalacién de flujdmetros 10days  15/05/158:00 28/05/15 17:00
48 - Entrada de aditivos a plantas de concreto 42;46;:5 days 05/06/158:00 11/06/15 17:00
49 L 4.1.2 Modificacién de disefios 37 4 days 15/05/15 8:00 20/05/15 17:00
50 L} Solicitud de modificaciones de disefios de concreto en RMS 4 days 15/05/15 8:00 20/05/15 17:00
51 - 4.1.3 Recesién de contratos con proveedores 37 12days 15/05/158:00 01/06/15 17:00
52 L] Proceso de recesién de contratos con los proveedores de aditivos actuales 12 days  15/05/158:00 01/06/15 17:00
53 L 4.1.4 Monitoreo y Control 49;48 0,5 days 12/06/158:00 12/06/15 12:00
54 L} Ejecucidn de ensayos de control de calidad 0,5days 12/06/158:00 12/06/15 12:00
55 - 5. Establecimiento del negocio 10days 09/03/158:00 20/03/15 17:00
56 - 5.1 Creacion de la figura dentro de la empresa 10days 09/03/158:00 20/03/15 17:00
57 L 5.1.1 Estructura funcional 4 10days 09/03/158:00 20/03/15 17:00
58 L} Disefio de organigrama del negocio y flujo de autorizacién asociado 3 days 09/03/158:00 11/03/1517:00
59 - Contratacioén del personal 58 7 days 12/03/15 8:00 20/03/15 17:00
60 - 5.1.2 Estructura contable 4 8 days 09/03/158:00 18/03/15 17:00
61 L} Creacidn de estructura de costos del negocio 3 days 09/03/158:00 11/03/1517:00
62 L} Asignacién de centros de costos, almacenes e inventarios contables en SAP 61 5 days 12/03/15 8:00 18/03/15 17:00
63 - Generacion de rutas de materia prima y producto terminado 61 3 days 12/03/158:00 16/03/1517:00
64 L) 6. Planta de aditivos 98 days 02/02/158:00 22/06/15 17:00
65 L 6.1 Disefio de planta fisica 90days 02/02/158:00 10/06/15 17:00
66 L 6.1.1 Diseio 14days 02/02/158:00 19/02/15 17:00
67 - Disefio distribucion espacial de oficinas 68 4 days 16/02/15 8:00 19/02/1517:00
68 L] Disefio electromecanico de la planta 10days  02/02/158:00 13/02/1517:00
69 L} Disefio del laboratorio 68 2 days 16/02/15 8:00 17/02/15 17:00

Project: Cronograma
Date: 01/03/15 7:20

Task Inactive Summary

Split s Manual Task I 1
Milestone L 2 Duration-only

Summary 1 Manual Summary Rollup

Project Summary I I Manual Summary 1
Inactive Task Start-only L

Inactive Milestone Finish-only |

External Tasks
External Milestone
Deadline

Critical

Critical Split
Progress

Manual Progress

14
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ID o Task Mode PredeceDuration Start Finish
70 - Disefio de zona de carga, parqueos, accesos y zonas comunes 1 day 02/02/158:00 02/02/15 17:00
71 Lo 6.1.2 Oficinas 4;7;13,20days  29/04/15 8:00 27/05/15 17:00
72 - Colocacidén de divisiones livianas 5 days 29/04/15 8:00 06/05/15 17:00
73 -} Construccion de instalaciones eléctricas 5 days 29/04/15 8:00 06/05/15 17:00
74 - Aplicacién de acabados 72;73 8 days 07/05/15 8:00 18/05/15 17:00
75 - Compra de muebleria y equipo de cdmputo 74 4 days 19/05/15 8:00 22/05/15 17:00
76 - Equipamiento de oficina 75 3 days 25/05/158:00 27/05/15 17:00
77 L 6.1.3 Mecanica 4;7;13,30days  29/04/158:00 10/06/15 17:00
78 -y Compra de tanques y dosificadores 5 days 29/04/158:00 06/05/15 17:00
79 - Colocacion de tanques de almacenamiento 78 8 days 07/05/15 8:00 18/05/15 17:00
80 - Colocacion de tanques de producto terminado 78 7 days 07/05/15 8:00 15/05/15 17:00
81 -} Colocacion de dosificadores y tanque mezclador 79;80 7 days 19/05/15 8:00 27/05/15 17:00
82 -} Construccion de sistemas electromecanicos 81 10days  28/05/158:00 10/06/15 17:00
83 Lo 6.1.4 Laboratorio 4;7;13,18 days  29/04/15 8:00 25/05/15 17:00
84 - Colocacidn de divisiones livianas 11days  29/04/158:00 14/05/1517:00
85 -} Construccion de instalaciones eléctricas 10days  29/04/158:00 13/05/1517:00
86 - Aplicacién de acabados 84;85 3 days 15/05/15 8:00 19/05/15 17:00
87 L Compra de mebleria y equipo de computo 86 3 days 20/05/158:00 22/05/1517:00
88 - Compra de equipo de laboratorio 87FF 16days 30/04/158:00 22/05/1517:00
89 -} Equipamiento del laboratorio 87,88 1day 25/05/15 8:00 25/05/15 17:00
90 L) 6.1.5 Infraestructura 4;7;13,10days  29/04/158:00 13/05/15 17:00
91 L Readecuacion de la estructura existente 10days  29/04/158:00 13/05/1517:00
92 - Construccion de la infraestructura 5 days 29/04/15 8:00 06/05/15 17:00

Project: Cronograma
Date: 01/03/15 7:20

Task Inactive Summary [
Split s Manual Task I
Milestone L 2 Duration-only

Summary I 1  Manual Summary Rollup

External Tasks
External Milestone
Deadline

Critical

Project Summary
Inactive Task

Inactive Milestone

I 1

Manual Summary
Start-only

Finish-only

Critical Split
Progress

Manual Progress

&
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ID o Task Mode |Task Name PredeceDuration Start Finish
93 -} 6.2 Disefio del proceso productivo 8 days 11/06/15 8:00 22/06/15 17:00
94 - 6.2.1 Inventarios 77;56 5 days 11/06/15 8:00 17/06/15 17:00
95 - Solicitud de materia prima 1 day 11/06/15 8:00 11/06/15 17:00
96 -} Ingreso de materiales a inventarios contables 95 2 days 12/06/15 8:00 15/06/15 17:00
97 - Asignacion de materiales fisicos a silos 96 2 days 16/06/15 8:00 17/06/15 17:00
98 Lo 6.2.2 Produccién 65 4 days 11/06/158:00 16/06/15 17:00
99 - Alta de disefios en el sistema 2 days 11/06/15 8:00 12/06/15 17:00
100 -} Manufactura de aditivos 99 1 day 15/06/15 8:00 15/06/15 17:00
101 - Ejecucion de ensayos de calidad 100 0,5days 16/06/158:00 16/06/15 12:00
102 L Manejo de producto terminado en planta 100 1day 16/06/15 8:00 16/06/15 17:00
103 L} 6.2.3 Entrega 98;45; 4 days 17/06/15 8:00 22/06/15 17:00
104 -} Creacidén de clientes en el sistema 3 days 17/06/15 8:00 19/06/15 17:00
105 - Despacho de productos 104 0,5days 22/06/158:00 22/06/15 12:00
106 L Entrega de productos 105 0,5days 22/06/1513:00 22/06/15 17:00

Project: Cronograma
Date: 01/03/15 7:20

Task

Split

Milestone
Summary

Project Summary
Inactive Task

Inactive Milestone

Inactive Summary

nonnnoooooon Manual Task
L 2 Duration-only
1 Manual Summary Rollup
I I Manual Summary
Start-only
Finish-only

External Tasks
External Milestone
Deadline

Critical

Critical Split
Progress

Manual Progress
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ID  Task Name Duration 51% F( 09 Fm F(23 FmemMzs WMOG AmA\ 20 AWA‘ o4rvu/w 18 WMOlJmJJ 15 J( 22
TISMAFISITITISMAFIS TITISMAIEIS T TISMAE IS TTISMAIF S TITISMWIFIS T TISMWF S| TITISMAF S TiTISMWELS T TisMWE sl TiTis

1 |Implementacidn del negocio de aditivos para concreto 98 days I

2 1. Tramites y Requisitos 60 days I 1
3 1.1 Tramites Legales 59 days I 1

12 1.2 Requisitos de funcionamiento 60 days I 1

19 2. Establecimiento de formulaciones 30 days I 1

20 2.1 Andlisis técnico de propuestas 30 days I 1

33 3. Importacion transitoria 41 days ! 1

34 3.1 Modelo de importacion 41 days | 1

43 4. Proceso de migracion 20,5 days I 1

44 4.1 Transicidn de suministro y consumo 20,5 days I 1

55 5. Establecimiento del negocio 10 days | —

56 5.1 Creacion de la figura dentro de la empresa 10 days I |

64 6. Planta de aditivos 98 days I

65 6.1 Disefo de planta fisica 90 days I

93 6.2 Diseio del proceso productivo 8 days I

94 6.2.1 Inventarios 5 days 1

98 6.2.2 Produccion 4 days FLL

103 6.2.3 Entrega 4 days '

Task Inactive Summary External Tasks
Split s Manual Task I I External Milestone &
Milestone L 2 Duration-only Deadline
Project: Cronograma Summary I 1  Manual Summary Rollup Critical
Date: 01/03/15 7:25
Project Summary I I Manual Summary I 1 Critical Split
Inactive Task Start-only L Progress
Inactive Milestone Finish-only I Manual Progress

Page 1
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PRESUPUESTO 24/02/15
CEMEX CRI-PLA-PR-11-FO1 Pagina 1

N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario (] 54.500,00
Papeleo 1 (4 54.500,00] Co. Operaciones 80 4 - 1 ¢ 54.500,00
Ampliacion del alcance de la patente de
1 : 2 7 -
la planta de Patarra
3 ] -
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario e 272.550,00
Inscripcion 1 7 50,00 Abogado 1 ¢ 272.500,00 1 ¢ 272.550,00
2 Inscripcion de la marca "Cemex 2 ¢ _
Aditivos" en el Registro Publico
3 ] -
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario e 443.750,00
Pago tamite 1 ¢ 408.750,00 Ingeniero 8 ¢ 4.375,00 1 ¢ 443.750,00
3 Tramitar Planos ante el Colegio de 2 ¢ _
Ingenieros y Arquitectos (CFIA)
3 ] -
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario @ -
Co. Operaciones 8 ¢ - 1 ¢ -
4 Tramitar permisos de construccion ante 2 ¢ _
la Municipalidad de Desamparados
3 ] -
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario (] 54.500,00
Pago tramite 1 @ 54.500,00 ] Co. Operaciones 2 (4 - 1 ¢ 54.500,00
5 Cancelar los permisos de construccion 2 ] -
3 ] -

ESC-Version 1-2015 |
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N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario ] 54.500,00
. ) . Pago tramite 1 (17 54.500,00] Co. Operaciones 8 [ - ¢ 54.500,00
Tramitar permiso sanitario de
6 funcionamiento ante el Ministerio de ¢ -
Salud
alu ¢ _
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario (] 2.316.250,00
Costo Doc. 1 ¢ 272.500,00] Regente Amb. 1 € 2.043.750,00 7 2.316.250,00
7 Completar el documento de Evaluaciéon ¢ _
Ambiental D1
3 -
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario (] 2.043.750,00
Regente Amb. 1 € 2.043.750,00 7 2.043.750,00
8 Tramitar documentos ante la Secretaria ¢ _
Técnica Ambientar (SETENA)
¢ -
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario (] =
Inventariar la disponibilidad de Co. Operaciones 8 [ - (7 -
servicios (electricidad, agua,
9 . bt (7 -
alcantarillados, telecomunicaciones,
etc.) ¢ -
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario (] =
Co.Operaciones 20 ¢ - ¢ -
10 Tramitar servicios inexistentes (7 -
¢
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N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario (] =
Co. Calidad 16 ¢ - ¢ -
Revisién técnica de propuestas de
11 " ¢ -
aditivos
¢ -
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario (] =
Co. Calidad 36 ¢ - ¢ -
Validacion de propuestas en disefios X I
12 Analistas Calidad 36 (7 - ¢ -
base de concretos
¢ -
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario (] =
Co. Calidad 36 - ¢ -
13 Revisién del impacto de sinergias con Analistas Calidad 26 _ ¢ _
otros productos

¢ -
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario (] =
Co. Calidad 8 - ¢ -
14 Andlisis de resultados obtenidos Lider. Transf. Tec. 8 - ¢ -
¢ -
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario (] =
Co. Calidad 16 ¢ - ¢ -
15 Redaccion del informe ¢ -

]
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N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario @ -
Establecimiento de dosificaciones Co. Calidad 25 e _ ¢ -
16 especificas para cada planta de ¢ -
concreto
¢ -
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario @ -
Co. Calidad 36 - ¢ -
Validacion de dosificaciones propuestas i -
17 R ) Analistas Calidad 36 - ] -
a nivel industrial

¢ -
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario @ -
Co. Calidad 8 - (7 -
18 Analisis de resultados obtenidos Lider. Transf. Tec. 8 o ] -
¢ -
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario @ -
Co. Calidad 16 ¢ - (7 -
19 Redaccion del informe ¢ -
¢ -
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario @ -
Co. Calidad 24 ¢ - (7 -
20 Alta de aditivos a utilizar en la @ R

(7

produccién de concreto
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H e

PRESUPUESTO
CRI-PLA-PR-11-FO1

24/02/15
Pagina 5

N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario e -
Revision de costos y capacidad Lider SAC&C 16 [ - (7 -
21 potencial de suministro de plantas ¢ _
(México, Panama, Colombia, Republica
Dominicana) (4 -
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario e -
Ginco Calidad 24 - ¢ -
22 Creacion de coc‘hgos de aditivos en el Co. Calidad 16 _ ¢ _
sistema
¢ -
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario e -
Jefes de Planta 15 ¢ - ¢ -
Estimar las cantidades a solicitar segin
23 ) ] -
demanda prevista

¢ -
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario e -
Jefes de Planta 8 - ¢ -
24 Solicitud y transporte de aditivos Co. Operaciones 16 o ] -
¢ -
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad | C. Unitario ¢ 17.292.688,67
Montacargas 1 ¢ 17.243.800,00 ] Enc. Op. Aditivos 16 [ 3.055,54 ¢ 17.292.688,67
25 Desembarque y almacenamiento de ¢ _

¢

producto
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de concreto en RMS

N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario 3 24.854.200,46
Camion 1 @ 22.052.335,00] Enc. Op. Aditivos 24 ¢  3.05554 /7 22.125.667,96
26 Distribucion en plantas de concreto Cajon 1 @  2.500.000,00 Chofer 56 ¢ 187500 ¢ 2.605.000,00
segun demanda
Combustible 250 e 494,13 c 123.532,50
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario (3 6.714.577,02
Tanques 1000 lIts. 13 [ 186.042,07 ] Co. Mant. Indus. 50 [ - [ 2.418.546,91
Instalacion de t: d
27 MEEIETI CO LMD Tanques 7500 lts. 4 @  707.252,98] Electomecanicos 240 ¢ - ¢ 2.829.011,91
almacenamiento en plantas de concreto
Sistemas compl. 17 ¢ 69.514,00 Operarios 240 ¢ 1.188,67 ¢ 1.467.018,20
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario 3 28.538.380,00
Flujémetros 19 ¢ 1.420.270,00] Co. Mant. Indus. 10 - [ 26.985.130,00
28 Instalacion de flujometros Calibracion 19 (4 81.750,00 | Electomecanicos 160 - @ 1.553.250,00
[1/4 -
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario e -
Jefes de Planta 15 [ - ¢ -
29 Entrada de aditivos a plantas de ¢ _
concreto

[1/4 -
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario e -
Co. Calidad 32 c = (A -
30 Solicitud de modificaciones de disefios ¢ _

(7
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N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario e -
Co. Abastos 72 - (7 -
Proceso de recesion de contratos con -
31 " Co. Calidad 16 - ] -
los proveedores de aditivos actuales
¢ -
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario e -
Analistas Calidad 4 (7 - (7 -
32 Ejecucion de engayos de control de ¢ _
calidad
¢ -
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario e -
Ana. Rec. Human. 24 (7 - (7 -
Disefio de organigrama del negocio y
33 X R X ¢ -
flujo de autorizacién asociado
¢ -
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario e -
Ana. Rec. Human. 40 (7 - (7 -
34 Contratacién del personal ¢ -
¢ -
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario e -
Dir. BSO 24 ¢ - ¢ -
35 Creacion de estructura de costos del ¢ _
¢

negocio
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N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario e -
Dir. BSO 40 - 7 -
Asignacion de centros de costos, r U
36 almacenes e inventarios contables en ] -
SAP
¢ -
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario e -
Sop. Oper. Agreg. 8 ¢ - ¢ -
Generacion de rutas de materia prima y
37 X ¢ -
producto terminado

¢ -
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario (7 280.000,00
Ingeniero Civil 32 (07 4.375,00 7 140.000,00
38 Disefio distribucion espacial de oficinas Ing. Electromec. 32 ¢ 4.375,00 ¢ 140.000,00
¢ -
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario (7 700.000,00
Ingeniero Civil 80 (07 4.375,00 (7 350.000,00
39 Disefio electromecanico de la planta Ing. Electromec. 80 ¢ 4.375,00 ¢ 350.000,00
¢ -
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario (7 140.000,00
Ingeniero Civil 16 (07 4.375,00 ¢ 70.000,00
40 Disefio del laboratorio Ing. Electromec. 16 ¢ 4.375,00 ¢ 70.000,00

¢
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N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario @ 35.000,00

Ingeniero Civil 8 (07 4.375,00 ¢ 35.000,00

1 Disefio de zona de carga, Earqueos, ¢ _
accesos y zonas comunes

¢ -

N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario (] 793.441,85

Perfiles acero 20 ¢ 17.613,92] Electomecanicos 80 (7 - ¢ 352.278,40

42 Colocacion de divisiones livianas Perfiles alum. 35 ¢ 831,83 Operarios 120 ¢ 1.188,67 4 171.754,15

Cerramientos 15 ¢ 17.960,62 ¢ 269.409,30

N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario (] 314.451,00

Tuberia 20 ¢ 867,75] Electomecanicos 80 (7 - ¢ 17.355,00

43 Construccion de instalaciones eléctricas Cable 100 @ 1.470,96 @ 147.096,00

Otros 1 ¢ 150.000,00 ¢ 150.000,00

N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario (] 166.527,63

Pasta 3 ¢ 9.214,83 Operarios 64 ¢ 1.188,67 (7 103.719,21

44 Aplicacion de acabados Pintura & @ 20.936,14 ¢ 62.808,42

¢ -

N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario (] 626.550,28

Muebles 1 ¢ 120.887,40 Co. Abastos 8 (7 - ¢ 120.887,40

45 Compra de muebleria y equipo de Computadora 1 @ 440.672,88 ¢ 440.672,88

computo
Impersora 1 ¢ 64.990,00 ¢ 64.990,00
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N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario (7 106.111,08
Consumibles 1 ¢ 100.000,00 | Enc. Op. Aditivos 2 ¢ 3.055,54 7 106.111,08
46 Equipamiento de oficina ¢ -
¢ -
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario (3 6.388.487,90
Dosificadores 3 ¢ 1.420.270,00 Co. Abastos 8 (7 - 7 4.260.810,00
47 Compra de tanques y dosificadores Tanques 5000 Its 3 ¢ 439.494,97 ¢ 1.318.484,90
Tolvas 1350 Its 3 ¢ 269.731,00 ¢ 809.193,00
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario (7 152.149,44
Electomecanicos 32 (7 - (7 -

Colocacion de tanques de !
48 K Operarios 128 ¢ 1.188,67 4 152.149,44

almacenamiento

¢ -
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario (3 3.395.714,22
Tanques 10000 Its 3 [ 901.485,75 Electomecanicos 28 [ - [ 2.704.457,25

Colocacion de tanques de producto B
49 - Tanques 1000 lts 3 ¢ 186.042,07 Operarios 112 ¢ 1.188,67 4 691.256,97

erminado

¢ -
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario (13 1.266.565,38
Tanque acero 1 ¢ 1.200.000,00 ] Electomecanicos 56 [ - [ 1.200.000,00

Colocacion de dosificadores y tanque A
50 Operarios 56 ¢ 1.188,67 ¢ 66.565,38

¢

mezclador
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N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario (7 667.531,00
Tuberia 100 ¢ 1.675,31] Electomecanicos 80 ¢ - 7 167.531,00
Construccion de sistemas
51 - Otros 1 ¢ 500.000,00 4 500.000,00
electromecanicos
¢ -
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario (7 793.441,85
Perfiles acero 20 (17 17.613,92 ] Electomecanicos 80 ¢ - 7 352.278,40
52 Colocacion de divisiones livianas Perfiles alum. 35 ¢ 831,83 Operarios 120 (07 1.188,67 4 171.754,15
Cerramientos 15 ¢ 17.960,62 ¢ 269.409,30
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario (7 314.451,00
Tuberia 20 (07 867,75 Electomecanicos 80 ¢ - ¢ 17.355,00
53 Construccion de instalaciones eléctricas Cable 100 [ 1.470,96 [ 147.096,00
Otros 1 (7 150.000,00 ¢ 150.000,00
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario (7 166.527,63
Pasta 3 ¢ 9.214,83 Operarios 64 ¢ 1.188,67 (7 103.719,21
54 Aplicacion de acabados Pintura & @ 20.936,14 ¢ 62.808,42
¢ -
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario (7 626.550,28
Muebles 1 (07 120.887,40 Co. Abastos 8 ¢ - (7 120.887,40
C d bleri ipod
55 Bl GO (ISR I el Computadora 1 @ 440.672,88 ¢ 440.672,88
cémputo
Impersora 1 ¢ 64.990,00 ¢ 64.990,00
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N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario e 1.228.091,12
Medidor PH 1 ¢ 690.139,99 Co. Abastos 16 ¢ - ¢ 690.139,99

56 Compra de equipo de laboratorio Hidrém. y Probet. 3 7 111.468,85 ¢ 334.406,55
Kit ensayo acidez 3 ¢ 67.848,19 ¢ 203.544,58

N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario (] 106.111,08
Consumibles 1 ¢ 100.000,00 | Enc. Op. Aditivos 2 ¢ 3.055,54 7 106.111,08

57 Equipamiento del laboratorio ¢ -
¢ -

N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario (] 745.895,15
Perfiles acero 20 ¢ 17.613,92] Electomecanicos 40 (7 - ¢ 352.278,40

58 Readecuacion de la estructura existente Perfiles alum. 35 ¢ 831,83 Operarios 80 ¢ 1.188,67 4 124.207,45
Cerramientos 15 ¢ 17.960,62 ¢ 269.409,30

N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario (] 853.676,21
Zonas de acceso 2 (7 9.214,83] Electomecanicos 40 (7 - ¢ 18.429,66

59 Construccion de la infraestructura Pintura 5 4 20.936,14 Operarios 80 ¢ 1.188,67 4 199.774,10
Rotulacion 10 ¢ 63.547,25 ¢ 635.472,45

N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario e -
Jefes de Planta 8 ¢ - ¢ -

60 Solicitud de materia prima ¢ -
¢ -
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N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario e -

Jefes de Planta 16 ¢ - ¢ -

61 Ingreso de materiales a inventarios ¢ _

contables

¢ -

N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario e -

Jefes de Planta 16 ¢ - ¢ -

62 Asignacion de materiales fisicos a silos ¢ -

@ -

N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario e -

Co. Calidad 8 ¢ - ¢ -

63 Alta de disefios en el sistema Ginco Calidad 8 ] o ¢ -

@ -

N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario @ 24.444,32

Enc. Op. Aditivos 8 ¢ 3.055,54 ¢ 24.444,32

64 Manufactura de aditivos ¢ -

¢ -

N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario @ 12.222,16

Enc. Op. Aditivos 4 ¢ 3.055,54 ¢ 12.222,16

65 Ejecucion de ensayos de calidad ¢ -
¢
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N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario ] 34.326,92
Combustible 20 (/7 494,13 Enc. Op. Aditivos 8 ¢  3.05554 1 ] 34.326,92
66 Manejo de producto terminado en 5 ¢ _
planta
3 (7 -
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario 73.332,96
Enc. Op. Aditivos 24 ¢  3.05554 1 ] 73.332,96
67 Creacion de clientes en el sistema 2 7 -
3 (7 -
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario @ 12.222,16
Enc. Op. Aditivos 4 ¢  3.05554 1 ] 12.222,16
68 Despacho de productos 2 ¢ -
3 (7 -
N° Actividad Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario ] 37.147,80
Combustible 60 (/7 494,13 Chofer 4 ¢  1.87500 1 ] 37.147,80
69 Entrega de productos 2 ¢ -
3 (7 -
Otros Tipo Cantidad C. Unitario Tipo Cantidad C. Unitario (] =
1 (7 -
2 (7 -
3 (7 -
Colones Dolares ($)
| COSTO TOTAL PROYECTO 102.700.616,57| $ 188.441,50 Tipo de Cambio 545
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CONTROL DEL PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Actividad

Costo

Justificacion

Inicial

Final

Diferencia

Autorizacion

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

€0,00
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IDENTIFICACION DE ASPECTOS A EVALUAR

No

Qué

Quién

Cuando

Con qué

Para qué

Revision de las caracteristicas
reoldgicas y de resistencia de las
mezclas de concreto

Coordinador de Calidad y Analistas de
Laboratorio

En la etapa de validacién de
formulaciones de aditivos de concreto

Cono de revenimiento Abrahams,
penetrémetro, moldes cilindricos,
prensa de fallas, procedimientos de
ensayo y formatos de registro.

Determinar que los aditivos propuestos igualan o
excenden las prestaciones requeridas con
respecto al patrén actual.

Revision del cumplimiento del
cronograma de trabajo

Gerente de Planificacion Estratégica

Diariamente, durante todo el proyecto.

Cronograma del proyecto,
computador, informes de avance y
proyecciones.

Comprobar que las tareas se realizan segun los
requerimientos de plazo del proyecto.

Revision de las caracteristicas fisicas
de los aditivos importados

Encargado de Planta de Aditivos /
Coordinador de Calidad / Analistas de
Laboratorio

En la fase de entrada de materiales,
durante la transicion

Medidor de pH, hidrémetro,
probetas, procedimientos de ensayo
y formatos de registro.

Validar que los aditivos importados cumplen con
los requerimientos solicitados.

Verificacion de la aceptacion de los
productos finales

Gerente de Planificacién Estratégica y
equipo de trabajo

Con la entrega de cada producto

Listas de verificacién, computador,
anélisis de la informacion
recopilada.

Asegurar que los productos del proyecto,
cumplieron con las expectativas requeridas.

Cumplimientos de normas de seguridad
por parte de los trabajadores

Encargado de Seguridad Ocupacional

Diariamente, durante todo el proyecto.

Listas de verificacién, computador,
camara fotogréfica, andlisis de la
informacion recopilada.

Velar por el cumplimiento de los requisitos del
proyecto en materia de seguridad

Control de cumplimiento de permisos
ambientales y de funcionamiento

Gerente de Planificacion Estratégica /
Coordinador de Operaciones

En las actividades de tramites y
requisitos al inicio del proyecto.

Normativa, computador, andlisis de
la informacion recopilada

Velar por el cumplimiento de los requisitos
ambientales y de funcionamiento para la
realizacion del proyecto.

Cumplimiento de las politicas
ambientales del proyecto

Encargado de Gestion de Ambiente

Diariamente, durante todo el proyecto.

Listas de verificacién, computador,
camara fotogréfica, kit de ensayo de
acidez de agua, analisis de la
informacion recopilada.

Velar por el cumplimiento de los requisitos del
proyecto en materia ambiental.

Revision del cumplimiento del
presupuesto del proyecto

Gerente de Planificacion Estratégica

Diariamente, durante todo el proyecto.

Prespuesto del proyecto,
computador, informes de avance y
proyecciones.

Comprobar que los costos del proyecto
corresponden al avance fisico proyectado.

Revision del montaje de equipos segin
requerimientos

Coordinador de Mantenimiento
Industrial

En la fase de construccién de la planta
de aditivos

Manuales de instalacion,
computador, andlisis de
informacion.

Garantizar que los equipos funcionen
adecuadamente para la produccién de aditivos.
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IDENTIFICACION DE ASPECTOS A EVALUAR

N° Que Quien Cuando Con qué Para qué
L T . . Recipientes aforados, certificados Validar que los porcentajes de desviaciéon no
Variaciones en dosificaciones durante la| Coordinador Mantenimiento IR - ) - A " o
10 » " ; - Durante la produccion inicial de aditivos de calibracion de flujometros y excedan los méaximos tolerables en la produccién
produccién de aditivos Industrial/Encargado Planta de Aditivos . .
formatos de registro. de aditivos.
- . . . . Medidor de pH, hidrémetro, Las materias primas adquiridas para la
Cumplimiento de materias primas para - Durante la entrada de materias primas a . - -
11 L . Encargado Planta de Aditivos - probetas, procedimientos de ensayo produccién de aditivos cumplen con los
la produccion de aditivos la planta de aditivos. K . -
y formatos de registro. requerimientos solicitados.
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HERRAMIENTAS Y ACTIVIDADES

N° Qué Herramientas Control y Aseguramiento Actividades Responsable
o _ * Muestreos: Toma de muestras. Elaboracion de formatos, consolidacion de resultados, andlisis de la
Revision de las caracteristicas P - L . . . - . oo A . . .
. . . *Analisis de indicadores: % eficiencia, resistencia ganada, informacion, obtencion de indicadores, analisis comparativo con la Coordinador de Calidad y
1 reolégicas y de resistencia de las - - . . ) L s - . I .
permanenecia de trabajabilidad, tiempo de fraguado, situacion actual, reunién para la revision de los indicadores, realizar Analistas de Laboratorio
mezclas de concreto . - - L
consistencia. solicitudes de cambio (si las hay).
g o Realizar listas de chequeo, Implementar lista para veriicacion de
*Andlisis de procesos: Andlisis de GANT. o ) d ) M . p -
— - L . X , cumplimiento, implementar lista para verificacion del cumplimiento, T
Revision del cumplimiento del *Analisis de indicadores: Porcentaje de avance segun lo Ny ; Rz " - R Gerente de Planificacion
2 . K . recopilacion de informacién para el registro de indicadores, reunién para .
cronograma de trabajo programado, porcentaje de retraso, promedio de horas vy L I . Estratégica
revision de los resultados de los indicadores, realizar andlisis de GANT,
laboradas. ) - S
realizar solicitudes de cambio (si las hay)
Elaboracion de formatos, consolidacion de resultados, andlisis de la .
S g - ¢ Muestreos: Toma de muestras. . . X oo P . Encargado de Planta de Aditivos
Revision de las caracteristicas fisicas L L Rk . informacién, obtencion de indicadores, andlisis comparativo con la . .
3 " K *Analisis de indicadores: Densidad, Color, Nivel de . - . L - . / Coordinador de Calidad /
de los aditivos importados . ; L . situacion actual, reunién para la revision de los indicadores, realizar " .
Acidez, Dispersion de particulas. s L Analistas de Laboratorio
solicitudes de cambio (si las hay).
I - * Auditorias: Revision del proceso de produccidn utilizado | Elaboracion de listas de auditoria, revisiéon de normativa, coordinaciéon de T
Verificacion de la aceptacion de los ) ] - iy S . f_— — Gerente de Planificacion
4 X para la obtencién de los productos finales y los criterios de reunicon de inicio y cierre de auditoria, consolidacion de hallazgos, . . .
productos finales ) E - - - Estratégica y equipo de trabajo
aceptacion de los mismos. elaboracion de planes de accion (si aplica).
¢ Auditorias: Evaluacion de los riesgos de seguridad ” ) Frvmetd A2 . s
o . . 9 9 Elaboracion de listas de autditoria, revisién de normativa, coordinacion de .
Cumplimientos de normas de seguridad |detectados en recorridos semanales. - . . S Iy Encargado de Seguridad
5 . P L " reunicén de inicio y cierre de auditoria, consolidacion de hallazgos, .
por parte de los trabajadores ¢ Andlisis de procesos: Evaluacion del plan de accién - - - Ocupacional
. . elaboracion de planes de accion (si aplica).
sobre riesgos de seguridad detectados.
¢ Auditorias: Cumplimiento de permisos requeridos para el T
L . . L . ., . L Gerente de Planificacion
Control de cumplimiento de permisos |desarrollo del proyecto. Visita para revision de informacion de proyecto, informes de auditoria, - .
6 . . R s - . . - Estratégica / Coordinador de
ambientales y de funcionamiento * Andlisis de indicadores: Porcentaje de avance vrs registro de indicadores. Operaciones
porcentaje estimado para cada tramite. p
¢ Auditorias: Evaluacion de los riesgos ambientales ” " . e g .
o - . Elaboracion de listas de chequeo, listas de verificacion de cumplimiento, L,
Cumplimiento de las politicas detectados en recorridos semanales. . - - K o ) Encargado de Gestion de
7 . P . " alimentar indicadores, visitas de campo, informes de auditoria, reuniones X
ambientales del proyecto ¢ Andlisis de procesos: Evaluacion del plan de accién Ambiente
. . de resultados.
sobre riesgos ambientales detectados.
< Audiforias: Trazabilidad de pagos.
. o ¢ Andlisis de proceso: Andlisis de Valor Ganado, Andlisis | Recopilacién de informacién de costos, consolidacién y construccion de e
Revision del cumplimiento del . . - L . o . . Gerente de Planificacion
8 resunuesto del provecto Financiero. indicadores. Elaboracion de informes de auditoria, reuniones de revision Estratégica
P P proy « Andlisis de indicadores: Costos directos, variables e de indicadores y resultados mensuales. g
indirectos mensuales.
sAndlisis de proceso: Montaje de equipos seguln planos y
9 Revision del montaje de equipos segun |especificaciones. Elaboracion de lista de chequeo, revision de planos y especificaciones, | Coordinador de Mantenimiento
requerimientos ¢ Andlisis de indicadores: % eficiencia real vrs % eficiencia| visitas de campo, consolidacién de indicadores, reuniones de resultados. Industrial
nominal del equipo.
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HERRAMIENTAS Y ACTIVIDADES

Herramientas Control y Aseguramiento

Actividades

Responsable

T AUdIOras: Revision ae Tormutaciones y correcto
funcionamiento de equipos.
sAndlisis de proceso: Varianza de consumos e

* Anélisis de indicadores: Consumos promedio mensuales.

la produccién de aditivos

Elaboracion de formatos, consolidacion de resultados, andlisis de la

informacién, obtencion de indicadores, andlisis comparativo con la

situacion actual, reunién para la revision de los indicadores, realizar
solicitudes de cambio (si las hay).

Coordinador Mantenimiento
Industrial/Encargado Planta de
Aditivos

¢ Muestreos: Toma de muestras.
*Analisis de indicadores: Densidad, Color, Cantidad,
Concentracion, Estabilidad.

N° Qué
10 Variaciones en dosificaciones durante la|
produccion de aditivos . )
inventarios.
11 Cumplimiento de materias primas para

Elaboracion de formatos, consolidacion de resultados, andlisis de la
informacién, obtencion de indicadores, reunién para la revisién de los
indicadores, realizar solicitudes de cambio (si las hay).

Encargado Planta de Aditivos
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LISTA DE AUDITORIA DE REQUERIMIENTOS DE CALIDAD

Requerimiento o Proceso

Criterio a Evaluar

Punto a evaluar

Hallazgos

C NC

NA

Evidencia

Simbologia: Conforme (C) , No Conforme (NC), No Aplica (NA)
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LISTA DE CHEQUEO DE REQUERIMIENTOS DE CALIDAD

Actividad | |
Aspecto de inspeccion
Punto % Avance Aceptado | Rechazado Observaciones
Auditor Aprobd Sello
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Plan para la Gestion de los Riesgos

CRI-PLA-PR-13
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Codigo Amenaza u Metalenguaje Impacto
Oportunidad Causa (Como Resultado de...) Riesgo (Puede Ocurrir que...) Efecto (Ocasionando...) Alcance Tiempo Costo Calidad
L La patente de planta Patarra no pueda | Que se deba buscar otro lugar para la
Una restriccion en el alcance de la . - k "
111 Amenaza ser ampliada para la produccion de instalacion de la planta que no posea
patente actual. . . - o
aditivos. los mismo beneficios logisticos.
El incluplimiento de los requisitos
121 Amenaza estipulados para la gestién ambiental Rechazo de la viabilidad ambiental. Una paralizacion total del proyecto. / /
del proyecto
112 Amenaza El inclumplimiento de los requisitos para|Retraso en la obtencién de los permisos Desplazamiento del proyecto con / /
- el visado de planos de construccion. respecto a la linea base del mismo.
L . Propuestas de aditivos no cumplen con Que los lo disefios de mezcla de
Proposicion incorrecta de tipos de e . N
211 Amenaza aditivos las especificaciones técnicas concreto no posean la eficiencia
requeridas. requerida.
. . Incompatibilidad de los aditivos Las mezclas de concreto presenten
Cambio en las formulaciones S - .
2.1.1 Amenaza . propuestos con los disefios de mezcla alteraciones en la trabajabilidad y
establecidas. . )
de concreto. consistencia.
Variaciones en la composicién de Incompatibilidad de los aditivos i -
- . . - Imposibilidad de producir disefios de
2.1.1 Amenaza aditivos entre casas fabricantes propuestos con otros tipos de aditivos .
I ; . concretos especiales
diferentes a CEMEX (sinergias).
» Limitacion de la planta de Panamé para | Desabastecimiento de aditivos para las
Una sobredemanda de produccién de . . -
311 Amenaza aditivos el envio de cantidad de aditivos plantas de concreto durante la
solicitada transicion
. L . Desabastecimiento de aditivos para las
Incumplimiento de requisitos para el Retraso en el desalmacenaje de los
3.1.2 Amenaza - " " R plantas de concreto durante la
manejo de los aditivos en aduanas aditivos importados. L
transicion
Retraso en la compra y colocacion de Inexistencia de capacidad de -
- . X Iy Busqueda de otros sitios para el
411 Amenaza los tanques de almacenamiento en la | almacenaje local durante la importacion - .
. ” desalmacenaje temporal de los mismos.
planta de aditivos de aditivos.
Envio inadecuado de aditivos Aditivos importados no cumplen con los Retraso en la migracién a nuevos
4.1.4 Amenaza

solicitados

parametros de calidad requeridos.

aditivos.
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ATIETEZE. 0 Metalenguaje Impacto
Codigo idad
Oportunidal Causa (Como Resultado de...) Riesgo (Puede Ocurrir que...) Efecto (Ocasionando...) Alcance Tiempo Costo Calidad
Una comunicacion ineficiente con los o . .
. Recesioén infortuna de contratos con los Demandas por incumplimiento de
4.1.3 Amenaza proveedores de aditivos sobre la -
I proveedores de aditivos. contratos
transicion
Creacion a destiempo de las érdendes Subcontrato a terceros de equipos para
411 Amenaza de compra y los centros de costos Entrega tardia de equipos a instalar. el manejo en planta de los productos /
asociados. durante la transicion
Flujometros que no cumplen con lo i Y ) )
! ; q . P L Fallo de flujometro durante la Sobredosificacién de materias primas
6.2.2 Amenaza requerido o la incorrecta instalacion de L - - )
. produccion de aditivos. en los aditivos producidos
los equipos
622 Amenaza Regulagones horarias del consumo de Fallo en el suministro eléctrico. Limitaciones de I; planta para producnr / / /
energia para las plantas cementeras durante los periodos establecidos
622 Amenaza Imcompatibilidad de comunicacion entre| Problema en el sistema de dosificacion | Atrasos en el suministro de aditivos a / /
o el sistema y los equipos colocados de la planta. las plantas de concreto.
621 Amenaza Pedido a destlempgrde mate_r!r prima | Retraso de entreg; del .proveedor(es) e A ¢ e e A / /
para la produccién de aditivos de materia prima.
623 Oportunidad Baja en la demanda local de aditivos Sobreoferta producida vendida a s Al rEmElE e e megE / /
por parte de las plantas de concreto terceros.
Aumento en la demenda local de W . o L ) -
. Saturacion de la capacidad maxima | Desabastecimiento e incumplimiento al
6.2.3 Amenaza aditvos por parte de las plantas de K . " .
instalada. cliente final del negocio de concretos.
concreto
Ny . ) ; - Mejora de las prestaciones de los
. Combinacién de dos o mas aditivos en Sinergia de aditivos con mayor . ]~ P : .
211 Oportunidad o S disefios de concreto y mejora en los
las mezclas de concreto eficiencia que la propuesta inicial. 9
costos de produccion
623 Amenaza Mltiples tareas administrativas propias | Participacion parcial del equipos de Actividades del proyecto inconclusas / /

de la produccién

proyectos

que afectan el cronograma
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ANALISIS DE RIESGOS

Codigo Probabilidad Impacto W Valoracion Estrategia Disparador Medida a tomar Responsable
Eleccién de otro sitio donde colocar la planta de aditivos
111 Poco Probable Moderado Moderado Aceptar Rechazo de solicitud previamente seleccionado de una terna de opciones Equipo de proyecto
analizadas con anterioridad.
. Falta de uno o varios | Analisis y revisién previa de los requisitos necesarios para
121 Media Muy Alto 2 Importante Evitar . | v o B . % K b Regente Ambiental
requsitos tramitar la viabilidad ambiental de este tipo de proyectos.
=ad iosd Anslisi L iadel isit . Gerente de Planificacion
. i alta de uno o varios | Analisis y revisidn previa de los requisitos necesarios para L R
1.1.2 Media Alto 1,6 Importante Evitar . v R p . % ~, B Estratégica / Coordinador
requsitos tramitar los permisos de construccién R
Operaciones Concretos
Revisidn previa de resultados de las validaciones en la
" . Resultados de implementacién del negocio en otros paises y la Lider de proyecto - Cemex Global
2.1.1 Media Moderado 1,2 Moderado Evitar i i P -, g P y' proy o, Y
laboratorio realizacidn de una propuesta conforme a los mejores Cemex Region SAC&C
resultados obtenidos.
. Cambios leves en las dosificaciones de los disefios de . .
" Comportamiento de . ... | Coordinador de Calidad Concretos
2.1.1 Poco Probable Alto Moderado Mitigar L mezcla para contrarrestra el efecto y solicitud de revision i L
disefios de mezcla ) L, / GINCO Calidad México
de formulaciones para su correccion.
. Cambios leves en las dosificaciones de los disefios de . .
. " Comportamiento de . ... | Coordinador de Calidad Concretos
211 Baja Moderado Aceptable Mitigar o mezcla para contrarrestra el efecto y solicitud de revision R L
disefios de mezcla ) L, / GINCO Calidad México
de formulaciones para su correccion.
Monitoreo constante de la produccidn de la planta de
. Solicitud de compra Panamad y validacion previa de plantas de aditivos de Lider de proyecto - Cemex Region
3.1.1 Media Alto 1,6 Importante Evitar P L Y i P i P . proy g
rechazada México, Colombia y Republica Dominicana para eventual SAC&C
abastecimiento.
Envios retenidos en | Analisis y revisién previa de los requisitos necesarios para | Gerente de Abastos / Proveedor de|
3.1.2 Poco Probable Alto Moderado Evitar v p‘ o 1 g .
aduanas el manejo de aditivos en aduanas. manejo de aduanas
Inexistencia de L . " . .
Validacion previa de otros sitios de almacenamiento Gerente de Abastos / Coordinador
411 Poco Probable Alto Moderado Aceptar tanques de i
. temporales. de Operaciones
almacenamiento
. Cambios leves en las dosificaciones de los disefios de . .
. " Comportamiento de . ... | Coordinador de Calidad Concretos
4.1.4 Poco Probable Bajo Aceptable Mitigar mezcla para contrarrestra el efecto y solicitud de revisién

disefios de mezcla

de formulaciones para su correccién.

/ GINCO Calidad México
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ANALISIS DE RIESGOS

Codigo Probabilidad Impacto W Valoracion Estrategia Disparador Medida a tomar Responsable
5 d Propiciar la participacidn de los proveedores de aditivos
racaso de
4.1.3 Poco Probable Muy Alto Moderado Evitar . actuales y negociar su salida de la operacién Gerente de Abastos
negociacion

paulatinamente.

. i Inexistencia de Generar las 6rdenes de compra con una holgura Gerente de Abastos / Coordinador
4.1.1 Media Alto 1,6 Importante Evitar R . o X
equipos prudencial. de Mantenimiento Industrial
Tolerancias de carga |Cumplimiento del plan de mantenimiento y calibracién de| Coordinador de Mantenimiento
6.2.2 Poco Probable Alto Moderado Evitar = 2 B v

fuera de rango flujdmetros. Industrial

. Accionar plan de produccién con la planta eléctrica de la
6.2.2 Media Moderado 1,2 Moderado Aceptar Corte de corriente B B ~, p ] Encargado de Planta de Aditivos
operacién de Patarra.

Inexistencia de Revisidn previa de la compatibilidad entre hardware, Coordinador de Mantenimiento
6.2.2 Poco Probable Moderado Moderado Evitar S a ) 2 o .
comunicacién software y equipos antes de su adquisicion. Industrial
i i Contar con un inventario de respaldo para al menos 2
. . Carencia de materia o R .
6.2.1 Media Moderado 1,2 Moderado Evitar X semana de produccion y conforme a esta base realizar los| Encargado de Planta de Aditivos
rima
B pedidos normales.
Validar la opcidn de venta de aditivos y/o venta de L
. . ) ) Gerente de Planificacion
6.2.3 Altamente Probable Moderado 2,04 Importante Explotar Exceso de inventario | paquetes integrales con los diferentes productos de la O
stratégica
compaiiia. g
q iad Solicitud de suministro de plantas externas de aditivos Coordinador de Operaciones
. . arencia de . , R
6.2.3 Poco Probable Bajo Aceptable Mitigar R - CEMEX y/o proveedores de aditivos externos, segun plan Concretos / Coordinador de
inventario
de contingencia evaluado previamente. Calidad Concretos
Aumento de la Porbici o ferir a todas las demés plantas d Coordinador de Operaciones
orpiciar su uso y transferir a todas las demds plantas de
2.1.1 Poco Probable Muy Alto Moderado Explotar eficiencia de disefios e v q B Concretos / Coordinador de
concreto.
de mezcla Calidad Concretos
Gestionar la participacién activa del personal involucrado
Atrasos mayores a i X R . e
i R mediante su gestion con los jefes funcionales y recargo de Gerente de Planificacion
6.2.3 Altamente Probable Alto 2,72 Importante Evitar los estimados en el K R L.
funciones operativas a otros colaboradores externos al Estratégica
proyecto
proyecto.
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ANALISIS CUALITATIVO

Riesgos detectados

1. Andlisis por Magnitud 2. Analisis por Valoracidn

Baja 0.00-0.49 15,0% Aceptable 15,0%
Moderada | 0.50-1.99 14 70,0% Moderado 11 55,0%
Alta 2.00-4.50 3 15,0% Importante 6 30,0%
20 100,0% 20 100,0%
Analisis por Magnitud Analisis por Valoracion
80,0% 0.0% 60,0% 55,0%
70,0% '
50,0%
60,0%
50 0% 40,0%
30,0%
40,0% 30,0%
30,0%
20,0% 15,0%
20,0% 15,09 15,09
f= En En RPN
0,0% 0,0%
Baja Moderada Alta Aceptable Moderado Importante
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LISTA DE CHEQUEO DE CONTROL DE RIESGOS

Cédigo Amenaza u Oportunidad Fecha
Estrategia
Responsable
Impacto
Alcance Tiempo Costo Calidad
Revision Frecuencia
Hallazgos y Observaciones
Codigo Amenaza u Oportunidad Fecha
Estrategia
Responsable
Impacto
Alcance Tiempo Costo Calidad
Revision Frecuencia
Hallazgos y Observaciones
Codigo Amenaza u Oportunidad Fecha
Estrategia
Responsable
Impacto
Alcance Tiempo Costo Calidad
Revision Frecuencia
Hallazgos y Observaciones
Cadigo Amenaza u Oportunidad Fecha
Estrategia
Responsable
Impacto
Alcance Tiempo Costo Calidad
Revision Frecuencia
Hallazgos y Observaciones
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CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS

Nombre del proyecto

Fecha Requerimiento N°

INFORMACION DEL CAMBIO

Solicitante

Recibido por

Cambio Propuesto

REGISTRO DEL IMPACTO

Costo

Tiempo

Calidad

Tecnico

Otros

ACEPTADO RECHAZADO ACEPTADO CON CONDICIONES

Razones

Observaciones

RESPONSABLES

Gerente de Proyecto

Patrocinador

Responsable de
Implementacion
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1. Nombre del Proyecto
2. Director de Proyecto
3. Control de Versiones
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha

4. Cumplimiento

Alcance

Costo

Tiempo

Calidad

5. Pendientes
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6. Lecciones aprendidas
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7. Aceptacion

De conformidad con lo estipulado en la Acta de Constitucidn y el Enunciado del Alcance del
proyecto, se da por concluido el proyecto en cuestion garantizando una satisfaccién total por
parte del cliente y la obtencién de un producto acorde a lo expuesto inicialmente.

Director del proyecto

Interesado 1

8. Fecha de formalizacion

Cliente

Interesado 2
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Seccion Promedio Porcentaje Nivel
Nivel de metodologia en Direccidn de Proyectos 28.40 47.3% MEDIO-BAJO
Herramientas en Direccién de Proyectos 26.60 44.3% MEDIO-BAJO
Nivel de competencias en Direccion de Proyectos 21.20 30.3% MEDIO-BAJO

Madurez
80.0%

Competencias

Herramientas

Nivel de madurez de la Organizacidn

Metodologia
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Cuestionario N°1 Péaginal del3
Evaluacion de la Organizacion en la Direccion du/&ctos VersionV.1

Cuestionario N°1
Evaluacion de la Organizacion en la Direccion dg/€ctos.

Instrucciones:

El siguiente cuestionario forma parte de una hdenatan concebida para evaluar el nivel de
desarrollo de las organizaciones en cuanto a Dine&rofesional de Proyectos se refiere. Esté idiwid
en cuatro secciones enfocadas en el desarrollodoiegia, herramientas y competencias que poseen la
organizaciones en el campo que se requiere andlizanestionario es de seleccion Unica por lo que
solamente se debe marcar con una equis (X) erci@rogue el usuario considere es la mas apropiada.

Antes de comenzar se debe hacer la aclaracion guestionario buscar extraer resultados
relacionados con la Gestidon de Proyectos en lamizaciones, por lo que se le solicita al usuaaiat
de no influenciar sus respuestas con temas assaads operaciones diarias de las compafiias.

Primera Parte: Nivel de desarrollo en Direccion de Proyectos.

1. ¢Las metasy los objetivos estratégicos de su iaegadn se comunican y las entienden todos los
equipos de proyectos?

a) Definitivamente no.
b) No creo.

c) Parcialmente.

d) Se hace el esfuerzo.
e) Definitivamente si.

2. ¢Los proyectos de su organizacion tienen objetilass y medibles, ademas de tiempo costo y
calidad?

a) Definitivamente no.
b) No creo.

c) Parcialmente.

d) Se hace el esfuerzo.
e) Definitivamente si.

3. ¢Su organizacion cuenta con politicas que desdabestandarizacion, medicion, control y
mejoras continuas de los procesos de administraeiq@royectos?

a) Definitivamente no.
b) No creo.



Cuestionario N°1 Péagina2 del3
Evaluacion de la Organizacion en la Direccion du/&ctos VersionV.1

c) Parcialmente.
d) Se hace el esfuerzo.
e) Definitivamente si.

¢, Su organizacion utiliza datos internos del prayetzatos internos de la organizacion y datos de
la industria para desarrollar modelos de planeaci@planeacion?

a) Definitivamente no.
b) No creo.

c) Parcialmente.

d) Se hace el esfuerzo.
e) Definitivamente si.

¢, Su organizacion establece el rol del gerenteajegio para todos los proyectos?

a) Definitivamente no.
b) No creo.

c) Parcialmente.

d) Se hace el esfuerzo.
e) Definitivamente si.

¢, Su organizacion tiene los procesos, herramietitastrices y otros medios formales necesarios
para evaluar el desempefio, conocimiento y nivedesxderiencia de los recursos del proyecto de
tal manera que la asignacion de los roles del ptoysea adecuada?

a) Definitivamente no.
b) No creo.

c) Parcialmente.

d) Se hace el esfuerzo.
e) Definitivamente si.

¢ Los gerentes de proyecto de su organizacion coatugicolaboran de manera efectiva y
responsable con los gerentes de proyecto de atypsqtos?

a) Definitivamente no.
b) No creo.

c) Parcialmente.

d) Se hace el esfuerzo.
e) Definitivamente si.

¢, Su organizacion tiene un enfoque estandar pdeditacion, recoleccidn y analisis de métricas
del proyecto para asegurar que la informacion gesistente y precisa?



Cuestionario N°1 Pagina3 del3
Evaluacion de la Organizacion en la Direccion du/&ctos VersionV.1

10.

11.

12.

Definitivamente no.
No creo.
Parcialmente.

Se hace el esfuerzo.
Definitivamente si.

¢, Su organizacion utiliza tanto estandares inteza® externos para medir y mejorar el
desempeiio de los proyectos?

a)
b)
c)
d)
e)

Definitivamente no.
No creo.
Parcialmente.

Se hace el esfuerzo.
Definitivamente si.

¢, Su organizacion tiene hitos definidos, donde aklam los entregables de proyecto para
determinar si se debe continuar o terminar?

a)
b)
c)
d)
e)

Definitivamente no.
No creo.
Parcialmente.

Se hace el esfuerzo.
Definitivamente si.

¢, Su organizacion utiliza técnicas de gestion defo para medir y evaluar el impacto del riesgo
durante la ejecucion de los proyectos?

b)

Definitivamente no.
No creo.
Parcialmente.

Se hace el esfuerzo.
Definitivamente si.

¢, Su organizacion tiene actualmente una estructgaaiaacional que apoya a la comunicacion y
colaboracion efectiva entre proyectos dentro dpragrama enfocado a mejorar los resultados
de dichos proyectos?

Definitivamente no.
No creo.
Parcialmente.

Se hace el esfuerzo.
Definitivamente si.
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13.

14.

15.

16.

17.

¢ Los gerentes de programas o multi-proyectos evé#dgabilidad de los planes del proyecto en
términos de su cronograma, dependencias con otvgeqtos y disponibilidad de recursos?

a) Definitivamente no.
b) No creo.

c) Parcialmente.

d) Se hace el esfuerzo.
e) Definitivamente si.

¢ Los gerentes de programas o multi-proyectos el@iecomo sus programas y otros programas
dentro de la organizacion forman parte de los nbgty estrategias generales de la
organizacion?

a) Definitivamente no.
b) No creo.

c) Parcialmente.

d) Se hace el esfuerzo.
e) Definitivamente si.

¢, Su organizacion establece y utiliza estandaresmEtados; ejecuta y establece controles, y
evalla e implementa mejoras para los procesosmdmiattacion de proyectos de sus Programas
0 Multi-proyectos?

a) Definitivamente no.
b) No creo.

c) Parcialmente.

d) Se hace el esfuerzo.
e) Definitivamente si.

¢, Su organizacion considera de manera efectivada de trabajo, requerimientos de ganancias o
margenes y tiempos de entrega limites para deaidantidad de trabajo que puede emprender?

a) Definitivamente no.
b) No creo.

c) Parcialmente.

d) Se hace el esfuerzo.
e) Definitivamente si.

¢, Su organizacion define y prioriza los proyectoaderdo a su estrategia de negocio?

a) Definitivamente no.
b) No creo.
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18.

19.

20.

21.

c)
d)
e)

Parcialmente.
Se hace el esfuerzo.
Definitivamente si.

¢, Su organizacion esta "proyectizada” en lo referaids politicas y valores de la administracion
de proyectos, un lenguaje comun de proyecto yetiados procesos de la administracion de
proyectos a traves de todas las operaciones?

Definitivamente no.
No creo.
Parcialmente.

Se hace el esfuerzo.
Definitivamente si.

¢, Su organizacion utiliza y mantiene un marco dereetia comun de trabajo metodologia y
procesos de administracion de proyectos para sagoproyectos?

Definitivamente no.
No creo.
Parcialmente.

Se hace el esfuerzo.
Definitivamente si.

¢ Los ejecutivos de su organizacion estan involosrddectamente con la direccion
administracion de proyectos, y demuestran cononimig apoyo hacia dicha direccién?

a)
b)
c)
d)
e)

Definitivamente no.
No creo.
Parcialmente.

Se hace el esfuerzo.
Definitivamente si.

¢, Su organizacion establece estrategias para refes@mrocimiento de recursos tanto internos
como externos?

Definitivamente no.
No creo.
Parcialmente.

Se hace el esfuerzo.
Definitivamente si.
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22. ¢, Su organizacion balancea la mezcla de proyectodie un portafolio para asegurar la salud
del mismo?

a) Definitivamente no.
b) No creo.

c) Parcialmente.

d) Se hace el esfuerzo.
e) Definitivamente si.

23. ¢ Su organizacion recolecta medidas de asegurandemdocalidad en sus proyectos?

a) Definitivamente no.
b) No creo.

c) Parcialmente.

d) Se hace el esfuerzo.
e) Definitivamente si.

24. ¢ Su organizacion cuenta con un repositorio cetrahétricas de proyectos?

a) Definitivamente no.
b) No creo.

c) Parcialmente.

d) Se hace el esfuerzo.
e) Definitivamente si.

25. ¢, Su organizacion utiliza métricas de sus proyquos determinar la efectividad de los
programas y portafolios?

a) Definitivamente no.
b) No creo.

c) Parcialmente.

d) Se hace el esfuerzo.
e) Definitivamente si.

26. ¢, Su organizacion evalla y considera la inversimeclgrsos humanos y financieros cuando
selecciona proyectos?

a) Definitivamente no.
b) No creo.

c) Parcialmente.

d) Se hace el esfuerzo.
e) Definitivamente si.
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27. ¢ Su organizacion evalla y considera el valor dprimgectos para la organizacion al momento

de seleccionarlos?

a) Definitivamente no.
b) No creo.

c) Parcialmente.

d) Se hace el esfuerzo.
e) Definitivamente si.

28. ¢, Su organizacion reconoce la necesidad de inconpofglodelo de Madurez organizacional
como parte de su programa de mejora en administrale proyectos?

a) Definitivamente no.
b) No creo.

c) Parcialmente.

d) Se hace el esfuerzo.
e) Definitivamente si.

29. ¢, Su organizacion incorpora lecciones aprendidasayectos, programas y portafolios anteriores

a la metodologia de administracién de proyectos?

a) Definitivamente no.
b) No creo.

c) Parcialmente.

d) Se hace el esfuerzo.
e) Definitivamente si.

Segunda Parte:Nivel de Metodologia en Direccion de Proyectos.

1. ¢Cuantas diferentes metodologias de Direcciona@geftos existen en su Organizacion?

a) No tenemos ninguna metodologia estandarizada.

b) Cada especialidad o area de negocio desarrollbca &p propia metodologia.
c) Mas de 3.

d) Entre2y 3.

e) 1.

2. Durante la planeacion de los proyectos, se sigaangiodologia estandarizada que considera las

10 areas de conocimiento de la Direccion de Progect
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a) No se sigue una metodologia estandarizada, depehderente de proyecto en turno y de su
equipo de trabajo.

b) Sodlo estan estandarizados los procesos de admaiistrdel alcance y del tiempo.

c) Lo indicado en (b), ademas de los procesos de @dsadidad.

d) Lo indicado en (c), ademas de los procesos de Aibgpies, Comunicaciones, recursos humanos
y Riesgo.

e) Se integran de manera eficiente las 10 areas detuniento de la Direccién de Proyectos.

La metodologia de Direccidén de Proyectos de mirorgaion establece métricas para el célculo
de Indicadores Principales de Desempefio de acuerds objetivos del proyecto para:

a) No se utiliza ningun indicador de desempefio o rni@se una metodologia estandarizada.
b) Alcance y Tiempo.

¢) Lo indicado en (b), ademés de Costo y Calidad.

d) Lo indicado en (c), ademéas de Adquisiciones, Cooaondnes, recursos Humanos y Riesgo.
e) Se integran de manera eficiente las 10 areas detiniento de la Direccion de Proyectos.

La aprobacién de un Plan de proyecto en mi orgeidizaontempla:

a) Los planes se aprueban sin que se siga ningunaohegta o estandarizada.

b) Un presupuesto y un programa que no estan integgasio una estructura de desglose de
trabajos (WBS).

c) Acta del proyecto, WBS, estimados de costo, pressiply cronograma.

d) Lo indicado en (c) ademas del plan de calidadpfeel de adquisiciones.

e) Lo indicado en (d), ademés de andlisis de riesgduacion de participantes (stakeholders),
asignacion y balanceo de recursos, roles y respitidages, y plan para administracién de
cambios.

En mi organizacion la administracién de cambiosrespecto al Plan autorizado del proyecto
(linea base) se lleva a cabo de la siguiente manera

a) No se administran los cambios.

b) Midiendo su impacto para facilitar la autorizactfinlos mismos por los niveles facultados para
hacerlo.

c) Lo indicado en (b) y se registra en una bitacoreagebios con los datos mas relevantes.

d) Lo indicado en (c) de acuerdo a una metodologémeatizada de administracion de cambios
integrada con una metodologia de administracida denfiguracion.

e) Lo indicado en (d), con un repositorio empresanalna base de datos manejada por una
herramienta corporativa de direccion de proyeatdénea que me permite documentar y difundir
todos los cambios.
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6. En mi organizacion las lecciones aprendidas y l@maeontinua en Direccion de Proyectos se
maneja:

No tenemos un proceso estandarizado para lasthescaprendidas ni para la mejora continua.
Cada gerente de proyecto guarda los documentasygaies de sus proyectos.

Existe un proceso de generacion de lecciones adesng se difunde al terminar cada proyecto.
Lo indicado en (c) ademas de que la PMO aplicketasones aprendidas para el proceso de
mejora continua de procesos de Direccion de Proyect

Lo indicado en (d) ademés de contar con un repaside lecciones aprendidas y de procesos
actualizados en una herramienta de software deci@recorporativa de proyectos en linea y de
facil acceso para todos los involucrados.

Tercera Parte: Herramientas de Direccion de Proyectos.

1. En mi Organizacion, las herramientas de Softwaggaodiibles para Direccion de Proyectos son:

a)
b)

c)
d)

e)

No existen herramientas para Direccion de Proyectos

Herramientas como hojas de célculo (Excel), pratwes de texto (Word), laminas de
presentacion (PowerPoint), o similares.

Herramientas sefialadas en (b), ademas de herramgspeciales para Direccion de Proyectos
(MS Project o similar), en forma individual para lgerentes de proyecto.

Herramientas de Direccién Corporativa de Proyeditss Enterprise Project Management,...),
integradas, que manejan bases de datos corporedina®luciones en linea y en tiempo real
Herramientas indicadas en (d) que estan integi@faetros sistemas corporativos
(Administracion de Documentos, ERP, CRM,...)

2. En mi Organizacion, las herramientas de Softwaeergalmente se usan para la Direccion de
Proyectos son:

a)
b)

c)
d)

e)

No existen herramientas para Direccion de Proyectos

Herramientas como hojas de calculo (Excel), pratwes de texto (Word), ldminas de
presentacion (PowerPoint), o similares.

Herramientas sefialadas en (b), ademas de herramesgeciales para Direccién de Proyectos
(MS Project o similar), en forma individual para gerentes de proyecto.

Herramientas de Direccion Corporativa de Proyeitss Enterprise Project Management,...),
integradas, que manejan bases de datos corporetiva®luciones en linea y en tiempo real
Herramientas indicadas en (d) que estan integamastros sistemas corporativos
(Administracion de Documentos, ERP, CRM,...)

3. Con respecto a la Direccion de Proyectos indiviekjadn mi organizacion existe un estandar de
uso de herramientas de Software de Direccion dgePas, con vistas y plantillas personalizadas
para la empresa (mas del 80% de los proyectostoyb presentan igual), para:



Cuestionario N°1 Paginal0del3
Evaluacion de la Organizacion en la Direccion du/&ctos VersionV.1

a) No se tiene un estandar cada Gerente de Proyeasa la su discrecion.

b) Manejo de cronogramas (diagrama de barras) y maeejostos en forma independiente.

c) Manejo de alcance (WBS), tiempo (cronogramas,atiitiza) y costos (estimados de costo
internos y externos, presupuesto y linea baseod@)cen forma integrada.

d) Lo indicado en (c), con la Metodologia del ValowBregado o (Earned Value Management), con
monitoreo de desviaciones, indices de desempefaerteias y prondsticos.

e) Lo indicado en (d), con andlisis de escenariostiphes lineas base y con una metodologia de
gestion del riesgo (analisis cualitativo, analisiantitativo, simulaciones Monte Carlo).

Con respecto a la Direccion de Programas y Mutiiy@etos, en mi Organizacion existe un
estandar de uso de herramientas de Software decidinede Proyectos, con vistas y plantillas
personalizadas para la empresa (mas del 80% gedgsctos lo usan y lo presentan igual), para:

a) No se tiene un estandar cada Gerente de Proyeasa la su discrecion.

b) Manejo de cronogramas (diagrama de barras) y maeejostos en forma independiente.

c) Manejo de alcance (WBS), tiempo (cronogramas,atiitiza) y costos (estimados de costo
internos y externos, presupuesto y linea baseod@)cen forma integrada.

d) Lo indicado en (c), con la Metodologia del ValowBregado o (Earned Value Management), con
monitoreo de desviaciones, indices de desempefigreias y pronosticos.

e) Lo indicado en (d), con andlisis de escenariostiphes lineas base y con una metodologia de
gestion del riesgo (analisis cualitativo, analisiantitativo, simulaciones Monte Carlo).

Con respecto a la Direccion del Portafolio, en mgadizacion existe un estandar de uso de
herramientas de Software de Direccidon de Proyectwsyistas y plantillas personalizadas para
la empresa (mas del 80% de los proyectos lo usaprngsentan igual), para:

a) No se tiene un estandar, cada Director de Pordfnlisa a su discrecion

b) Los Directores de Portafolio y otros altos ejemgide la empresa solo reciben: un informe
resumen (en papel o electrénico) de los Gerent€satgamas y Proyectos con la informacion
del estado de los proyectos.

c) Los Directores de Portafolio y otros altos ejemsgide la empresa tienen acceso a una pagina de
Intranet o Internet en la que pueden consultarftarnacion de los proyectos, pero sin poder
llegar a mayores detalles.

d) Los Directores de Portafolio y otros altos ejeamgide la empresa tienen acceso a una solucion
en linea (Servidor de Proyectos), en la que puedesultar cualquier nivel que requieran de la
informacion del Portafolio, Programas o Proyectos.

e) Los Directores de Portafolio y otros altos ejeamgide la empresa tienen acceso a una solucion
en linea (Servidor de Proyectos), en la que tienePanel de Control Ejecutivo, con indicadores
de desempefio tanto de objetivos de negocio, corobjdgvos de proyecto, en la que pueden
consultar cualquier nivel que requieran de la imfizion del portafolio, Programas o Proyectos.

Con respecto a la distribucion y recopilacion derimacion a todos los Miembros del equipo,
Gerentes Funcionales o de Linea, y cualquier jaatite en los proyectos, en mi Organizacion
existe un estandar de uso de herramientas de $eftl@aDireccion de Proyectos, con vistas y
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plantillas personalizadas para la empresa (ma&&08élde los proyectos lo usan y o presentan
igual), para:

a)
b)

c)
d)

e)

No se tiene estandar, cada participante lo usalsstecion.

Los participantes reciben informacién de los retipes Gerentes de Proyectos en formatos
estandarizados (papel o electronicos), que lleaarsas avances y lo regresan al Gerente de
Proyecto.

Los participantes tienen acceso directo a las iméerdas de software de direccion de proyectos e
ingresan sus avances y estado de sus tareas amieetas individuales por proyecto.

Lo indicado en (c), con un control de horas pos@as y de cualquier otro tipo de recurso
(interno o externo) que se requiera para el ddkad®e sus tareas, en herramientas individuales
por proyecto.

Lo indicado en (d), en una herramienta en linea tyeenpo real (Servidor de Proyectos), con un
sistema de autorizaciones por parte de sus Li&eregonales y de Proyecto, ligado
automaticamente al sistema de correo electrénit¢a deyanizacion.

Cuarta Parte: Nivel de Desarrollo de Competencia en DirecciofRagectos.

1. En mi organizacion, el estado actual del Proceddedarrollo de Competencia en Direccion de
Proyectos es:

a)
b)

c)

d)
e)

No existe un proceso para desarrollar competendiireccion de Proyectos

Existe un proceso de seleccién y desarrollo natosadobrevivientes se van desarrollando en las
trincheras

Existe un proceso de desarrollo de competenciaresdidn de Proyectos en algunas areas de la
empresa

Existe un proceso de desarrollo de competenciarenddn de Proyectos a nivel corporativo
Existe un proceso de desarrollo de competenciarersdidn de Proyectos a nivel corporativo

que esta ligado al proceso de evaluacion de desempe

2. En mi Organizacion el estado actual del uso detddmde Desarrollo de Competencia en
Direccion de Proyectos es:

a)
b)

c)
d)

Ni se usa ni existe un proceso para desarrollapetencia en Direccion de Proyectos

Existe un proceso de desarrollo de competenciaresddn de Proyectos pero sélo lo usa el que
esté interesado por si mismo

Existe un proceso de desarrollo de competenciaresdidn de Proyectos y se usa en algunas
areas de la empresa

Existe un proceso de desarrollo de competenciarenddn de Proyectos y existe evidencia de
uso a nivel corporativo en méas del 80% de DirestdeePortafolio, Gerentes de Programas y de
Proyectos, Miembros del Equipo y demas involucrados
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e) Lo indicado en (d), ademas de que esta ligadomakgp de evaluacién de desempefio y al
proceso de determinacion de pagos, bonificaciomesmociones con base en el desarrollo
personal y en los resultados obtenidos

En mi Organizacion, el Proceso de Desarrollo defgatemcia en Direccion de Proyectos de
acuerdo con los niveles de puestos:

a) Ya habia contestado que no existe un proceso derdiés de competencia en Direccion
de Proyectos

b) Esta dirigido a los Gerentes de Proyecto

c) Lo indicado en (b) y a los Miembros del Equipo

d) Lo indicado en (c) y a los Gerentes de Progranmasli-proyectos 91

e) Lo indicado en (d) y a los Directores de Portafglidltos Ejecutivos de la Organizacion

Con respecto a la Competencia de Conocimiento ie&dn de Proyectos y especificamente en
el conocimiento de la metodologia en Direccién mg/&ctos, mi organizacion se define de
acuerdo con:

a) No se tiene un proceso estandarizado para el désale la competencia de conocimiento en
Direccion de Proyectos

b) Se autorizan cursos aislados para individuos geelicitan

c) Existe una seleccion de cursos y talleres queairatstituciones especializadas en capacitacion
de Direccion de Proyectos autorizados a nivel catp

d) Se tiene un curriculo de cursos y talleres persamtls de acuerdo con la metodologia de
Direccion de Proyectos de la Organizacion y corcigjes y casos reales que se ofrecen a nivel
corporativo (por instructores internos o con cotab@n de instituciones especializadas)

e) Lo indicado en (d), con un sistema de certificadgn@lividual basado en las mejores practicas
Internacionales

Con respecto a la Competencia de Conocimiento e&dn de Proyectos, y especificamente
en el conocimiento del uso de las herramientasftieae de Direccion de Proyectos, mi
organizacion se define de acuerdo con:

a) No se tienen contemplados cursos en el uso denientas de software de Direccion de
Proyectos, nuestro personal es autodidacta

b) Se autorizan cursos aislados en uso de herramemtstware para individuos que lo solicitan

c) Existe una seleccién de cursos y talleres quearirarstituciones especializadas en capacitacion
de Direccién de Proyectos autorizados a nivel gatpo

d) Se tiene un curriculo de cursos y talleres perszauds de acuerdo con la metodologia de
Direccion de Proyectos de la organizacidn con igjesy casos reales que se ofrecen a nivel
corporativo (por instructores internos o con cotabidn de instituciones especializadas)

e) Lo indicado en (d), con un sistema de certifica@n@fividual basado en las mejores practicas
internacionales
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6. Con respecto a la Competencia de Desempefio dedecidin de Proyectos, mi organizacion se
define de acuerdo con:

a)
b)
c)
d)

e)

No se tiene un proceso estandarizado para el dégsale la competencia de desempefio en
Direccion de Proyectos

Lo indicado en (a), pero al monitorear el desempiEfil@s proyectos se evalla indirectamente el
desempefio de los participantes.

Lo indicado en (b), pero se cuenta con un processvdluacion de desempefio de Direccion de
Proyectos para los Gerentes de Proyecto

Lo indicado en (c) pero para todos los participmetelos proyectos (Gerentes de Programas y
Multi-proyectos, Miembros de Equipo, Gerentes Fomaies Directores de Portafolio y Altos
Ejecutivos).

Lo indicado en (d) con un sistema auditorias demegfio de procesos de Direccion de
Proyectos, integrado al sistema de calidad derfzocacion.

7. Con respecto a la Competencia Persona de Diredei®moyectos, mi organizacion se define de
acuerdo con:

a)

b)

c)

d)

No se tiene contemplado la competencia personall yerfil de habilidades humanas
(gerenciales), para la seleccion de candidatosiaipoes de Direccion de Proyectos

Se contempla la competencia personal y/o el mpfilabilidades humanas (gerenciales), para la
seleccidn de candidatos a las diferentes posicietesionadas con la Direccion de Proyectos,
pero no se tiene un proceso estandarizado paesa&irdllo de la competencia personal.

Se contempla la competencia personal y/o el mfilabilidades humanas (gerenciales), para la
seleccién de candidatos a posiciones de Gerenteogectos, y se tiene un proceso
estandarizado para el desarrollo de la competpecsmnal.

Lo indicado en (c) pero también para Gerentes dgr&@mas y Multi-proyectos y Directores de
Portafolio.

Lo indicado en (d) pero para todos los participaetelos proyectos (Gerentes de Proyecto,
Gerentes de Programas y Multi-proyectos, MiembebgEduipo, Gerentes Funcionales,
Directores de Portafolio y Altos Ejecutivos)



Apéndice 2.Cotizaciones de equipos.

239



casa del
#h Tan)ue

Los especialistas en tanques

LA CASA DEL TANQUE

Cédula Juridica: 3101191210
Teléfono: 22273722 - Fax: 22265218

Cliente CEMEX DE COSTARICAS.A. FECHA 05/02/2015
Atencion ING. FERNANDO SANCHEZ CAMPOS N° cotizacién 14661
Teléfonos 22012000 - Fax Cotizador GUTIERREZ BLANCO DIANA GINI
[ Cantidad Cédigo Descripcion I.V.A Precio Unitario Precio Total
1.00 01-001051 TANQUE ECOTANK 1050 LTS AZUL MONOCAPA N 164,639.00 164,639.00
HORIZONTAL
1.00 01-005001 TANQUE INDUSTRIAL ECOTANK 5000 LTS AZUL N 388,933.60 388,933.60
TRICAPA
1.00 01-007501 TANQUE INDUSTRIAL ECOTANK 7500 LTS AZUL N 625,887.59 625,887.59
ESTANDAR
Incluye: Tapa rosca de 17",
Boya de 72",
Conector de salida de 1 2" ( Instalado ).
1.00 01-010000 TANQUE INDUSTRIAL ECOTANK 10000 LTS NEGRO N 797,775.00 797,775.00
ESTANDAR
Incluye: Tapa rosca de 17",
Boya de 72",
Conector de salida de 2" ( Instalado ).
*Conectores especiales se instalan
a pedido especial.
Manufacturados en Polietileno 100% Virgen
aprobado por la FDA de USA
Una sola pieza
Con cinchos de refuerzo en las paredes
Apto para agua potable
Uso aéreo ( Intemperie)
1.00 08-001350 TOLVA ECOTANK 1350 LTS N 238,700.00 238,700.00
Incluye: Tapa rosca de 17".
1.00 17-000055 BARRIL PLASTICO DE 55 GALONES CERRADO N 34,121.25 34,121.25
NUEVO
1.00 17-000105 CUBETA BLANCA 5 GLS N 3,350.00 3,350.00
Monto en Letras Subtotal 2,253,406.44
Dos millones quinientos cuarenta y seis mil trescientos cuarenta y nueve colones con 28/100 Descuento 0.00
V. 292,942.84
Total 2,546,349.28

Condiciones

Plazo de entrega: 5 DIAS( Salvo Imprevistos o Previa Venta)
Validez de la oferta: 8 DIAS.

Plazo de pago: 0 DIAS.

Forma de pago: CONTADO

Precios Sujetos a Cambio sin Previo Aviso

Observaciones

Garantia de 5afios contra defectos de manufactura en tanque
Ecotank. Forma de pago efectivo, transferencia, cheque (con
esta Ultima la mercaderia sera entregada después de
acreditado el cheque)

Aprobacién por parte del cliente
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Los especialistas en tanques

LA CASA DEL TANQUE

Cédula Juridica: 3101191210

Teléfono: 22273722 - Fax: 22265218

Cliente CEMEX DE COSTARICAS.A. FECHA 05/02/2015
Atencion ING. FERNANDO SANCHEZ CAMPOS N° cotizacién 14662
Teléfonos 22012000 - Fax Cotizador GUTIERREZ BLANCO DIANA GINI
[ Cantidad Cédigo Descripcion I.V.A Precio Unitario Precio Total
1.00 01-022000 TANQUE INDUSTRIAL ECOTANK 22000 LTS NEGRO N 1,967,075.00 1,967,075.00
ESTANDAR
Manufacturado en Polietileno 100% Virgen
aprobado por la FDA de USA
Una sola pieza
Con cinchos de refuerzo en las paredes
Apto para agua potable
Uso aéreo ( Intemperie)
Incluye: Tapa rosca de 17",
Boya de 72",
Conector de salida de 2" ( Instalado ).
*Accesorios adisionales se instalan a pedido
especial.
**Esta oferta no incluye transporte
Monto en Letras Subtotal 1,967,075.00
Dos millones doscientos veintidos mil setecientos noventa y cuatro colones con 75/100 Descuento 0.00
V. 255,719.75
Total 2,222,794.75

Condiciones

Plazo de entrega: 1 DIA( Salvo Imprevistos o Previa Venta)
Validez de la oferta: 8 DIAS.
Plazo de pago: 0 DIAS.

Forma de pago: CONTADO
Precios Sujetos a Cambio sin Previo Aviso

Observaciones

Garantia de 5afios contra defectos de manufactura en tanque
Ecotank. Forma de pago efectivo, transferencia, cheque (con
esta Ultima la mercaderia sera entregada después de
acreditado el cheque)

Aprobacién por parte del cliente
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Gm I l Fernando Sanchez Campos <fdosanchezcampos@gmail.com>

bl 20 'll'.:.lk.'
ISUZU- Solicitud de Precio
1 mensaje

crmecr@grupoq.co.cr <crmcr@grupoq.co.cr> 18 de febrero de 2015, 7:57
Para: fdosanchezcampos@gmail.com

% logotipo ¥ leyenda-header

Informacion Personal:

Nombre: Fernando Sanchez Campos
Teléfono:
Correo:fdosanchezcampos@gmail.com

Version Precio Prima Cuota Mensual
. $ $
NPR 4 TON Cabina ancha 2014 36,250.00[7,250.00 $ 435.55
REWARD 4 TON MOTOR 4600CC CABINA $ $ $ 464.99
ANCHA CHASIS 4.3 MTS 2015 38,700.00}7,740.00 )
$ $
NPR CHASIS MEDIANO 4.0 TON 2016 38,700.00(7,740.00 $ 464.99
REWARD 5 TONS MOTOR 4600CC CABINA $ $ $ 486.17
ANCHA CHASIS 5MTS 2015 40,463.00]8,092.60 )
$ $
NPR 5 TON CABINA ANCHA 2014 41.700.00]8.340.00 $ 501.03

Tasa del 6.85%, Plazo 84 meses.
Datos para financiamiento por SCOTIABANK.
El porcentaje de prima para los vehiculos nuevos solicitados por SCOTIABANK es
del 20%.

IMPORTANTE:
* El monto de la prima no incluye ajustes por concepto de pagos de seguros.
** La cuota NO incluye seguro.

*** Los montos pueden variar de acuerdo a las condiciones del financiamiento al
momento de la formacién del crédito sin previo aviso.

Sirviendo con pasion

3 logotipo

Este correo ha sido generado con fines informativos, por favor no responder.

#*proceso’]|

*|I'37"#*(dosanchezcampos(

Si no puede ver este e-mail correctamente haga click aqui
No desea recibir mas correos click aqui

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&1k=a7¢cb61b7b0& view=pt&search=inbox&th=... 2/18/2015
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Gm I I Fernando Sanchez Campos <fdosanchezcampos@gmail.com>
by Caoogle

Informacion montacargas TOYOTA 3.5 Ton

Gustavo Rojas <grojas@tractomotriz.com> 16 de febrero de 2015, 12:51
Para: Fernando Sanchez Campos <fdosanchezcampos@gmail.com>

Buenas tardes, un montacargas de 2.5 Ton convencional cumple perfectamente, motor Dual

( gasolina/ LPG), adjunto brochure de dos modelos de referencia, Serie 8 y Serie Z, el primero con un
precio aproximado de $32.000.00 mas IV y segundo serie Z $28.000.00 mas |.V. Por el ancho de
pasillo de 5 metros no necesita apilador eléctrico.

A sus ordenes saludos cordiales,

Bendiciones,

Gustavo Rojas Wong | TRACTOMOTRIZ S.A.| grojas@tractomotriz.com

Tel. (506) 2549-2500 Ext. 505 | Fax. (506) 2549-2555 | Apdo. Postal 10255-1000 San José, Costa Rica

3 TOYOTAT1

| cid:image001.jpg
@01CC56AA.E0
F2FR70

De: Fernando Sanchez Campos [mailto:fdosanchezcampos@gmail.com]
Enviado el: lunes, 16 de febrero de 2015 12:33 p.m.

Para: Gustavo Rojas

Asunto: Re: Informacion montacargas TOYOTA 3.5 Ton

[El texto citado esta oculto]

2 archivos adjuntos

4y Toyota-8-Series-2014.pdf
3755K

4y CatalogoComercialSerieZ.pdf
1413K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=a7cb61b7b0& view=pt&search=inbox&ms... 2/18/2015



COSTO DE DOSIFICADORES DE ADITIVO

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNIT (USD) COSTO TOTAL (USD)
Gabinete 50 x 50 1 150 150
Contador (Badger Meter) 1 850 850
Bomba Neumatica (Diafragma) 1 450 450
Electrovélvulas 3/2 2 125 250
Valvula neumatica 1 245 245
Check de linea 1 40 40
Manguera de poliuretano 3 12 36
Fitineria 1 50 50
Manguera trensada 10 9 90
Gabinete 30 x 30* 1 90 90
Filtro de aire* 1 180 180
Regulador de presion* 1 175 175
TOTAL 2.606,00

*  Equipos para tratamiento de aire
** Equipos de almacenamiento



TEE Solo

METROLOGIA
Sefiores: CEMEX COSTA RICA

Atencion: Ing. Fernando Sanchez. e-Mail: fernandoalberto.sanchezc@cemex.com

Telf: (506) 8840-4955  Fax: (506)

Atendiendo a su amable solicitud, pongo a su consideracion la cotizacion del equipo requerido:

I:@N"“lls Equipo de Importacion. Italia y USA

No. cédula Juridica:3-101-210699

Telf: (506) 2268-3098; Celular: 8993 6664, 2268 8422
Fax (506) 2268-3098

email:aramirez@adatec.co.cr

Apdo: (P.O. Box): 746-3000

Direccion: 500 m Este templo Catélico, San Francisco,
San Isidro, Heredia, Costa Rica

Fecha: 2015-febrero-16
FACTURA PROFORMA

1663-2015-02-16

Cotizaciéon en USD

Partida Cadigo Cant. P. Unitario Importe
Medidor de ph
1 24 D1845 Medidor de pH de laboratorio pH/mV/<C. 12V DC con adaptador de 230 V incluido. Dimensiones 1 1.120,63 1.120,63
240x182x74 mm. Peso 1,1 kg
Rango
pH de 0,00 a 14,00
mV +- 1999 (ORP)
€ de 0,0 a100,0
Resolucién
pH 0,01
mV 1 (ORP)
TOo,1
Precisiéon a 20 C
pH -+ 0,01 i
PV -+ 1 (ORP) [
T -+0,5
Calibraciéon de pH: Automatica 1 6 2 puntos con 5amo  rtiguadores memorizados
Electrodo de compensacién de temperatura : Automatico o manual de 0 a 100 T
Kit para ensayos de acidez
2 24 D1870/A Se suministra con vasos calibrados de 30y 100 ml, reactivos, jeringa graduada con punta de 1 110,17 110,17
pipeta e instrucciones.
Dimensiones: 260x120x60 mm
Peso de transporte: 910 g
Hidrémetro
3 22 T0062/A Hidrometro para suelos de 0.995 a 1.030 g/ml 1 77,06 77,06
2-T0062/A -
Probetas
4 86 D1005 Probeta de medicién de vidrio, graduadas, con pico vertedor de 500 ml 1 33,04 33,04
5 86 D1006 Probeta de medicién de vidrio, graduadas, con pico vertedor de 1000 ml 1 70,90 70,90
Condiciones Generales Subtotal 1.411,81
Forma de pago: Transferencia 6 cheque Impuesto ventas 13 % 183,53

Condiciones de pago. Pago contra entrega
Lugar de entrega. Oficinas de Metrologia ADATEC S.A
Despacho de mercancia: Partida 3-5 entrega contra orden de compra hasta agotar existencias
Partidas 1-2 entrega a 30 dias habiles contra orden de compra.

Total en letras: mil quinientos noventa y cinco dolares con 34/100
Vigencia de la oferta : 30 dias naturales.
Garantia de funcionamiento de los equipos:

La garantia de los bienes es de 12 meses, contados a partir del recibo conforme por parte de la Unidad

Total $ 1.595,34

Atentamente

=

Solicitante. Esta garantia es contra defectos de fabricacién, quedan excluidas las partes que sufren desgaste Adalberto Ramirez V.

por su uso normal.
Depésitos a:
Metrologia ADATEC S.A.
Banco Nacional de Costa Rica
Cuenta Corriente colones : 100-01-080-005089-1
Cuenta Cliente colones: 15108010010050896

aramirez@adatec.co.cr



Office pEPOT

Cooicts Tor Hegoeio

Fecha 17/02/2015 [Cotizacién #| AG0210-15
Sefiores CEMEX

Atencién FERNANDO ALBERTO SANCHEZ CAMPOS

Correo Electrénico fernandoalberto.sanchezc@cemex.com

Teléfono 22-01-21-55 celular 88-40-49-55 Codigo ID Cliente : 2709
Tiempo de entrega

Validez de la Oferta ESTRICTAMENTE A DISPONIBILIDAD DEL ARTICULO

Condiciones de Pago Credito

Para OFFICE DEPOT es un honor presentarle oferta formal por la venta de los siguientes articulos:

OFERTA ESPECIAL PRECIOS

ANTIDAD PRECIO SEEETE OTA
. DJAYD) DAD D OTA
ODIGO O D) RIPCION O DEPO P A P O PR O
PAO PRECIO
DEPO ARIO ARIO P o
1 24080 1 COMPUTADORA DELL INSPIRON 3647 PZA 440.672,68 440.672,68|| 389.975,82|| 389.975,82
2 17745 [ 1 [IMPRESORA LASER HP 1102w [ PZA 64.990,00 64.990,00| [ 57.513,27|[ 57.513,27

_REGALIA DE DIADEMA POR LA COMPUTADORA CON IMP 62,68 | SIN IMP 447.489.10

DIADEMA KLIP NEGRO/AZUL
DIADERMA KLIP NEGROUAZUL

Condiciones de la oferta:

A A A A A calificacian

e Precio Total con Impuesto de ventas Incluido them & 21012

e Lugar de entrega: Sus instalaciones.

SOLO COLOR NEGRO

A sus ordenes para cualquier duda ¢ consulta adicional.

Saludos Cordiales;

Ariel Garcia Lopez

Ejecutivo de Ventas Corporativa
Tel: (506) 2208-4050 Ext. 2012
Fax:(506) 2208-4060

Cel: (506) 88-18-59-16

Correo: agarcia@officedepot.co.cr



Centro de Evaluacion, Mediciony Seguridad Ocupacional S.A.
CJ. 3-101-074180-00

Cotizacion

C'E!o'!ﬁg 400 Sur, 200 Este, 200 Sur del Higuerén de San Pedro, San José Txrgggi

Tel 2253-5448 Fax: 2225-9340 email: rotulacion@cemso.co.cr -
Fecha:
11 Feb 2015

Cotizado a: _
CEMEX COSTA RICA Pagina:
Roy Watson 1
Tel: 2201-2050 Fax:678-0213/2012000

Entregado en: Vélido a Condiciones de pago Tiempo Entrega epresentante

nuestras oficinas 13/3/15 Net 90 Days 5 DIAS ML

Cantidad Descripcion Precio unitario Monto

Rotulos en aluminio con fondo y letras en vinil adhesivo por una cara. Segun la
siguiente lista:
3.00 20CM X 30CM: SOLO PERSONAL AUTORIZADO 5,960.00 17,880.00
10.00 30CM X 60CM: RUTA DE EVACUACION 17,160.00 171,600.00
4.00 40CM X 30CM: ATRAPAMIENTO 11,440.00 45,760.00
4.00 [30CM X 30CM: EXTINTOR 8,690.00 34,760.00
2.00 [15CM X 30CM: BODEGA DE ACEITES 4,600.00 9,200.00
1.00 4AOCM X 30CM: PROTECCION AUDITIVA 11,440.00 11,440.00
3.00 40CM X 30CM: PARADA DE EMERGENCIA 11,440.00 34,320.00
3.00 90CM X 60CM: PUNTO DE REUNION 51,480.00 154,440.00
10.00 [15CM X 30CM: VARIOS 4,600.00 46,000.00
1.00 25CM X 40CM: SOPLADOR DE AIRE 10,725.00 10,725.00
1.00 45CM X 60CM: PELIGRO ALTO VOLTAJE 26,240.00 26,240.00
L Subtotal | ¢ 562,365.00
Cotizacién aprobada por:

Impuesto ¢ 73.107.45
Nombre: Cédula: Firma: Total | ¢ 63547245
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FICHA TECNICA

ISOFLOW 881

Aditivo reductor de agua de alto rango

DESCRIPCION

ISOFLOW 881 es un aditivo liquido, reductor de
agua de alto rango, de alta tecnologia a base
policarboxilatos 'y  desarrollo de  dltima
generacién, diseflado para producir concreto
profesional CEMEX.

USOS RECOMENDADOS

e Concretos donde la reduccién de la relacion
a/c es crucial.

e Concretos donde se requiera una reduccion
de agua superior al 20%.

e Concretos donde se
resistencias.

e Produccion de mezclas de concreto para
elementos prefabricados y/o compactables.

quieran  altas

VENTAJAS

e Cumple con las especificaciones de la norma
ASTM C494 tipo A para aditivos reductores
de agua y tipo F para reductores de agua de
alto rango

e Produce mezclas que no segregan.

e Reduce la cantidad de agua requerida para
dar la fluidez buscada en el concreto, aun en
relaciones a/c muy bajas.

e Proporciona un incremento en el desarrollo de
resistencias mecanicas a todas las edades.

e Mejora de eficiencia en los tiempos de
procesos constructivos.

INFORMACION TECNICA

Aspecto: Liquido
Densidad: 1.090 — 1.130 g/cm?®

//CEITIEX
ADMIXTURES

DOSIFICACION

La dosis recomendada para el ISOFLOW 881 es
de 6 - 10 ml por kilogramo de cemento.

PRECAUCIONES

La dosis adecuada debe determinarse mediante
ensayos en laboratorio con materiales vy
condiciones de la obra.

El aditivo ISOFLOW 881 es compatible con la
mayoria de los aditivos reductores de agua de
alto de medio rango, retardantes y acelerantes.
No combinar con aditivos ISOFLOW 481 y/o base
naftalenos.

ALMACENAMIENTO

Doce meses en su empague original, en un lugar
fresco, herméticamente cerrado.

EMPAQUE

El aditivo ISOFLOW 881 se suministra en
tambores de 200 L, IBCy granel.

SEGURIDAD

En caso de contacto con la piel y ojos lave con
abundante agua la zona afectada.

Para mayor informacion del producto consulte la
Hoja de Datos de Seguridad.

CONTACTO

CEMEX, S.A.B. de C.V.

Barrio de Boxfi S/N, Col. Tolteca, C.P. 42980,
Atotonilco de Tula, Hgo.

Tel. +52 (778) 735 9000

Ext. 5472, 5471

La materia prima utilizada y los productos manufacturados son sometidos a un alto control de calidad.
Debido al continuo desarrollo y mejora de nuestros productos, la presente puede sufrir modificaciones.



FICHA TECNICA

ISORETARD 250

Aditivo retardante y reductor de agua.

DESCRIPCION

ISORETARD 250 es un aditivo liquido, retardante de
nueva generacion hecho a base de sales organicas que
controlan la hidrataciéon del cemento Portland y retardan
el tiempo de fraguado de manera controlada vy
predecible.

La dosificacion recomendada para el aditivo
ISORETARD 250 es de 2 a 8 ml por kilogramo de
cemento para la mayoria de las mezclas de concreto,
sin embargo, esta dosificacion podré variar de acuerdo
a las condiciones de trabajo y los materiales utilizados
en la produccion del concreto, cumple con las
especificaciones de la norma ASTM C494 Tipo B y D,
su aplicacién esta recomienda para todo tipo de clima.

USOS RECOMENDADOS

e Mezclas de concreto con una variedad de
cementos: CPO, CPP y CPC.

e (Concretos donde se requiera un retardo de
fraguado moderado para facilitar su colocacion y
acabado.

VENTAJAS

e Reduce la segregacion al evitar adicionar agua
adicional e indebida por perdida excesiva de
trabajabilidad.

e FE|l acabado de las superficies de concreto,
principalmente las horizontales se ve drasticamente
mejorado gracias al retardo generado por el
ISORETARD 250.

e Proporciona un retardo controlado, de acuerdo a la
dosificacién, para permitir mejores tiempos de
trasportacién, colocacion y acabado.

MODO DE EMPLEO

La dosificacién adecuada debe determinarse mediante
ensayos con los materiales a emplear y condiciones de
la obra.

Cuando se use en combinacién con otros aditivos es
conveniente determinar la dosificacion mediante
ensayos previos.

ALMACENAMIENTO

La vida en almacenamiento es de 8 meses a partir de la
fecha de elaboracién.

Mantener en contenedor cerrado.

Proteger el producto de heladas.

El aditvo ISORETARD 250 se suministra en
presentaciones de 200 L, IBCy a granel.

SEGURIDAD

En caso de contacto con la piel y ojos, lave con
abundante agua la zona afectada.

Para mayor informacion del producto consulte la Hoja
de Datos de Seguridad.

CONTACTO

CEMEX, S.A.B. de C.V.

Planta de Aditivos

Barrio de Boxfi S/N, Col. Tolteca, C.P. 42980,
Atotonilco de Tula, Hgo.

Tel. +52 (778) 735 9000

Ext. 5472, 5471

La materia prima y los productos manufacturados son sometidos a un estricto control de calidad.
Debido al continuo desarrollo y mejora de nuestros productos, la presente puede sufrir modificaciones.

Ultima revision: Febrero 2015
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FICHA TECNICA ADMIXTURES

ISORETARD 250

Aditivo retardante y reductor de agua.

ESCALA DE DESEMPENO

ADITIVO: ISORETARD 250

Efecto en: Nivel O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Reduccion de agua

Retardo de fraguado

Permanencia de fluidez

Desarrollo de resistencia a edad temprana

Desarrollo de resistencia a edad tardia

Nota: La Escala de Desempefo,es una herramienta de apoyo para el empleo de los aditivos CEMEX, que describe de forma
cualitativa el desempefo esperado del aditivo en comparacion con productos de la misma familia.

ESCALA DE DESEMPENO: FAMILIA ISORETARD

Efecto en:
- Reduccion de Retardo de Permanencia de Dese?rrollo.de ReS|s.tencra. de
Aditivo aqua fraquado fluidez Resistencia: Resistencia:
9 9 Edad temprana Edad tardia
ISORETARD 160 2.0 6.0 7.0 2.0 7.0
ISORETARD 161 2.0 7.0 8.0 15 7.0
ISORETARD 250 4.0 75 8.5 15 75
ISORETARD 280 5.0 85 9.0 1.0 8.0
ISORETARD 360 6.5 8.0 85 15 85
GRAFICA DE DESEMPENO: FAMILIA ISORETARD
10.0
9.5
g 9.0 .ISORETARD 280
=
"%', 8.5 ISORETARD 250 . ‘ISORETARD 360
~
2 80 ISORETARD 161 .
g
g 75
&
g 70 ISORETARD 160 .
o
8 65
w
6.0
4 5 6 7 8 9 10

Efecto en: Retardo de fraguado

Nota: Los valores de eje fueron tomados de la Escala de Desempefio de la Familia ISORETARD

La materia prima y los productos manufacturados son sometidos a un estricto control de calidad.
Debido al continuo desarrollo y mejora de nuestros productos, la presente puede sufrir modificaciones. .
Ultima revision: Febrero 2015
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