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Glosario
Software (voz ingl.) Conjunto de programas, instruccionagglas informaticas para ejecutar

ciertas tareas en una computadora.

Softon: Empresa desarrolladora de proyectos sidtware costarricense y objeto de este

proyecto.

Scrum: Scrumes un proceso de desarrollo de proyectasofievareque se ejecuta en segmentos

temporales definidos por intervalos de tiempo.

Sprint. Es el intervalo o segmento temporal de tiemporded#l proceso de Scrum, en el cual se

lleva a cabo una parte del proyecto totatoftware

IOS: Sistema operativo movil de la compafiia Apple Utiizado por dispositivos iPhone, iPad

y iPod Touch.

iPhone: Teléfono inteligente tactil de la compafia Apple.

iPad: Tableta tactil de la compafia Apple.

iPod Touch: Dispositivo de musica tactil de la compafia Apple.

Android: Sistema operativo para dispositivo moviles cortgdintéctil, utilizado en teléfonos y

tabletas electronicas.

Product Backlog Es un documento que contiene todos los requeriosete un proyecto, al

utilizar en la metodologia de desarrollo de proyeStcrum

Sprint Backlog Es el conjunto de requerimientos que seran déksattos durante usprint



Sprint planning Es una reunién de planificacion dglrint por ejecutar, al utilizar metodologia

de desarrollo de proyectos Scrum.

Daily sprint meeting Reunion diaria de avance dgrint en ejecucion, el objetivo es conocer el

estatus del proyecto y revisar su avance.

Pruebas Unitarias: En programacién, es una manera de comprobar elatorfuncionamiento

de un modulo de caédigo.

MantisBT: Aplicacion desoftwarepara registro y control de fallas y defectos evdpctos de

software



Abreviaturas

QA: Abreviatura en inglés para Aseguramiento de Cal{uality assurance)

IEEE: Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electroni¢bsstitute of Electrical and Electronics

Engineers.

ISO: Organizacion Internacional de Estandarednte(national Organization for

Standardizatioh

PMBOK: Fundamentos de la Guia del PMBO®dject Management Body of Knowledige

PMI: Instituto de Administracion de Proyect®gject Management Instityte



Resumen

Softon es una empresa costarricense desarrolladeraplicaciones mdviles para
plataformas 10S y Android, con 7 afios de experegerei el mercado. La metodologia de
administracion de proyectos de Softon estd basad& enetodologiaScrum, en multiples

proyectos ha presentado problemas de calidad garddsictos entregados sus clientes.

El objetivo principal de este proyecto es elabaraplan gestion de calidad dentro del
proceso de desarrollo de proyectos para la emf@@san con el fin de mejorar el proceso actual

y reducir el nimero de errores en los entregatdeprdducto del cliente.

Para ello, se realiz6 un analisis de la situaciotuah con el fin de identificar los
problemas principales, al basarse en entrevistaaaonarios clave dentro de la organizacion,
analisis de los activos de proceso, observaciom yprocesamiento posterior de los datos
recolectados, todo con el objetivo de ofrecer Imeigatas a una oportunidad de mejora en el area

de gestion de calidad aplicable al proceso actual.

Como resultado del analisis de la situacion actsal,realiz6 una investigacion en
estandares y marcos metodoldgicos, que brindatanisoes para mejorar la calidad en varias
fases del ciclo de desarrollo de proyectos en rapadiia, no solo en el producto final como
entregable al cliente, sino en los entregablesadia @tapa del proceso actual, como lo es la

recoleccion de requerimientos, el disefio y entriegatie avance en la fase de codificacion.

Mediante este analisis no solo se identificaronenlas practicas de verificacion y
validacion, herramientas y su estructura para eten valor agregado, sino el momento dentro

del proceso en que deben ser utilizados para aealizcorrecto aseguramiento de la calidad.



El plan de gestion de calidad propuesto en estgepto pretende ser la base para una
serie de versiones posteriores, donde a través decs se logre un mejoramiento continuo de la

gestion en si, al identificar poco a poco puntomdgra a medida que la organizacion avanza.

La propuesta del Plan de Gestidon de calidad dizaezon base en estandares y marcos

de referencia metodolégicos como PMI, ISO e IEEE.

Palabras Claves:Gestién de Calidad, Validacién y Verificacion, @uetodoldgica,

Herramientas.



Abstract

Softon is a Costa Rican software development comfar iOS and Android applications
with 7 years of experience in market. The projeahagement methodology in Softon is based
on the Scrum methodology, however several proj@et®loped by the company have presented

quality problems in the final products.

The main objective of this project is to developgaality management plan that
complements development process of the companydier do improve the current process and

reduce the number of errors in the final products.

For that purpose, an analysis of the current sdnatvas conducted to identify the main
problems. It was based on interviews with the camgpawners, analysis of documentation,
observation and a processing stage of the datactedl in order to achieve the opportunity to

improvement the current process.

The research was made looking for standards antiowefogical frameworks that provide
solutions to improve quality in several phases afjgrt management process like the final
product deliverable to the customer, the requiradmgathering, design stage, and deliverables of

progress in the coding phase.

This analysis identified verification and validatitools and its structure and the process to be

used for appropriate quality assurance as well.

The quality management plan proposed in this ptgeetends to be the core of several post-
versions in a continuous improvement as itselfnidi@ng gradually improvement points in the

organization progresses.



Afterwards, a proposal of a Quality Control Planswdeveloped, based on methodological

standards and recognized frames of reference e IBO and IEEE.

Keywords: Quality Management, Validation and Vesation Methodology Guide, Tools.



Introduccion

Por lo general, las pequefias y medianas empressstdarede Costa Rica no le han
dado la debida importancia a la gestion de calidBdr lo general, la gestiéon de calidad no es
una prioridad para los directivos de estas empresagspecial las que utilizan metodologias
agiles como Scrum, donde las pruebas las unitagiaizadas son las Unicas dentro de esta

metodologia para asegurar la calidad del produtdtegado al cliente.

Muchas de estas empresas pecan de conformisnus emtsegables y no le dan la debida
importancia a los reclamos o criticas de los prtmuentregados a sus clientes. Estas empresas
deben comprender que en un mercado global, losteiebuscan el mejor servicio y la mejor
calidad. Asimismo, las empresas no pueden ignararlgs costos asociados por re-trabajo en
correccion de fallas y defectos reportados no af#atan la rentabilidad de los proyectos sino

también la fidelidad de sus clientes.

El presente proyecto de graduacion pretende hawgaraporte al proceso actual de
administracion de proyectos para la empresa Sofibrpermitir asi que todo proyecto de
desarrollo desoftwareen la organizacién y sus productos hayan pasadaiproceso de

gestion de calidad que permita ofrecer a sus eljéatsatisfaccion de sus expectativas.

Asimismo, con el fin de facilitar la implementagide la metodologia propuesta, se ha

tratado de mantenerse fiel a la cultura &gil déi@esle proyectos de la empresa.



Dentro de la estructura del documento se desawallaarios capitulos los cuales
describen el proceso de investigacion y propuestaejora para el proceso actual de desarrollo

de proyectos en Softon.

El capitulo | estéa constituido por las "Geneiadies de la investigacion" dentro del cual
se detalla la descripcion de la situacion actudhdeganizacion, el planteamiento del problema
existente, los objetivos del proyecto por realiaar como el alcance del mismo entre otros

aspectos.

Seguidamente el lector encontrara en el capitaléMiarco Conceptual”, las bases de
conocimiento con las cuales el proyecto fue deBadm entre las cuales podemos encontrar
fuentes de referencia de organizaciones como losPddl, IEEE e ISO y que los mismos

sirvieron de base para el desarrollo de la solugianteada.

Posterior a este capitulo, el documento desctib®aco Metodologico” del proyecto,
el cual contiene las fuentes de informacion, t@&siy herramientas utilizadas para la
recopilacion de datos dentro de la empresa, loegs@rvirAn como insumos para su posterior

analisis.

Los datos obtenidos en el capitulo anterior, smluados en el capitulo "Resultados"
donde a partir de ellos se identificard oportunédade mejora dentro del proceso actual de
desarrollo de proyectos y se desarrolla la propudst plan de gestion de calidad para la

organizacion.

Finalmente el documento cierra con una seccioiCaaclusiones y recomendaciones”
donde se detalla para cada objetivo especificoatasridades que se desarrollaron para

alcanzarlo y cOmo se espera que esto ayude adaipagion.



1. Capitulo I: Generalidades de la investigacion.

1.1 Marco de Referencia Empresarial

Softon es una empresa de capital costarricensgafianen el afio 2007 dedicada al desarrollo
de aplicaciones deoftwarepara pequefas y medianas empresas en los Estadios U

Softon ofrece sus servicios al utilizar tecnologiasdesarrollo que involucran cédigo libre,
asi como tecnologias maviles iOS y Android. La eesprofrece proyectos mediante contratos de
precio fijo, esto cuando existe una especificadétallada del proyecto, asi como contratos con
tarifas mensuales. La duracion de los proyectogavemtre 3 a 5 meses en la mayoria de los
casos, con un promedio de 4 desarrolladores pgepio para los proyectos precio fijo y un
promedio de 2 desarrolladores para los proyectoantratos de tarifas mensuales.

La empresa constantemente se encuentra investigaragwendiendo nuevas tecnologias
emergentes en el mercado con el fin de competielemercado norteamericano, donde las
necesidades de los clientes varian al dependeysderéductos o plataformas tecnologicas que
estén implementados en sus organizaciones.

Muchas de las tecnologias que Softon utiliza &ttelste en sus proyectos, son bastante
especializadas, con poca documentacion y los pooi@ges que conocen estas tecnologias son
muy escasos en Costa Rica. Dado lo anterior, Sofealiza convenios con empresas
especializadas en este tipo de tecnologias enspatgs@americanos como Nicaragua, Bolivia y

Argentina entre otros.



1.2. Justificacion

1.2.1.Situacioén actual

Softon utiliza una version personalizada de la o@tigiaScrumpara el desarrollo de sus
proyectos desoftware Esta metodologia le permite ofrecer tiempos dpuesta rapidos a sus
clientes. Sin embargo, la empresa ha tenido prasecon la calidad de los productos

desarrollados.

Aunque la metodologia utilizada en Softon hacelgagroyectos se desarrollen de manera
rapida y generalmente en el tiempo estimado, lacaies que la mayoria de los proyectos
cuentan con porcentajes altos de re-trabajo, gl significativas de errores en el final de
cada entrega, insatisfaccion del cliente y defieeren la calidad del producto final esperado.
Esto se debe a que la empresa carece de un prdeesseguramiento de calidad formal para
cada ciclo de entregables. Softon cuenta con uanssde control de tiempos y registro de
eventos de proyectos en la siguiente direcdifip://360.softonitg.com/, donde se pueden
obtener datos historicos de los proyectos realgzaden curso, asi también como datos de sus
clientes. Por medio de esta herramienta se obtofarmacion sobre algunos efectos que
impactan la cartera de proyectos de la empresauldes se detallan a continuacion:

El 35% de los proyectos de precio fijo en los Uit meses no se han terminado en la
fecha de entrega inicialmente estimada.

22% de los clientes en el ultimo afio han solicitpadgos de indemnizaciones a Softon

por costos incurridos en correccion de problemas enoducto final realizados por ellos
mismos.

En el 2014, el 40% de los clientes que reportaroblpmas con entregables finales no

han solicitado nuevos desarrollossidtware



En promedio se registra un 20% re trabajo del rdadtzdor en los proyectos por

problemas relacionados con errores en los entregabl

Asi mismo, durante el ciclo de vida del desarrdkgproyectos, el proceso mas utilizado para
el aseguramiento de calidad son las pruebas wasteealizadas por el mismo desarrollador de
software Por tal motivo, existen fallas que no son detiutaen el proceso de desarrollo, sino
gue son encontradas por los clientes, justo despuésellos reciben el producto final. Esto
obliga al administrador de proyectos a reasigrraatapara la atencion y correccion de la entrega
anterior, al impactar otras operaciones en cursaigmente planificadas.

Sumado a lo anterior, la empresa no cuenta demrgudproceso de administracion de
proyectos con formularios, plantillas, registrosotnas herramientas para generar casos de
pruebas, escenarios o registros de fallas que ayade reduccion de fallas dentro de los
productos desarrollados y al mejoramiento contihelqroceso de administracion de proyectos.

El proceso de toma de decisiones para correccidalids es poco confiable debido a que
luego de ejecutar estas acciones correctivas,alées fidentificadas en proyectos previos se
repiten constantemente en los nuevos proyectos.

Las fallas en el producto repercuten sensiblememtia imagen de la empresa, debido a
gue el cliente adquiere una mala percepcion sdbpeoducto, el cual es catalogado como de
baja calidad. El cliente debe invertir tiempo yetim para revisar el producto entregado al
ocasionar una pérdida de confianza en la compaffag debe incurrir en un costo adicional por
encima de la inversién del desarrollo del proyectotratado a Softon.

De igual forma, el costo incurrido por parte Sofem la correccion de las fallas, genera
problemas relacionados con la disminucién en ldywtividad, rentabilidad y atrasos en otras

etapas del proyecto.



1.3. Planteamiento del problema

Acorde con conversaciones con los propietariosal®is (Marco Tonti y Davide Tonti) las
deficiencias de control de calidad en el desarad@royectos dentro de la organizacion generan

los siguientes problemas:

Errores en la estimacion inicial de las horas. baecciéon de errores incrementa el
esfuerzo de desarrollo.

Re trabajo. El programador incurre en horas extagsontempladas en la estimacion
inicial, lo que representa costos adicionales [@aempresa.

Pérdida de confianza en el producto. La calidagpd®lucto se ve afectada por fallas que
son detectadas hasta que el cliente tiene el pirodunal en sus manos o el mismo es
puesto en produccion.

Costos adicionales para el cliente. El cliente pyaerder confianza en el producto, por
cuanto se ve obligado a incurrir en gastos aditésna los contemplados o simplemente
recurrir a otros proveedores.

Impacto de la marca. Dada la mala calidad del ptoduuede afectar la imagen y

ventaja competitiva de la empresa.

1.4 Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Elaborar un plan de gestion de calidad genérico cpmplemente el proceso de
administracion de proyectos actual de la empres@mr§acon el fin de mejorarlo y reducir el

numero de errores en los entregables del produnab f



1.4.2. Objetivos Especificos

1.

2.

Identificar las causas de las fallas dentro detgso de desarrollo de proyectos.

Evaluar los procedimientos de gestion de calidadlgempresa utiliza y describirlos con
el fin de analizar cuales pueden ser aprovechaalasl@ elaboracion de la metodologia.
Presentar una propuesta metodologica de asegutamida calidad para su
implementacion de futuro.

Proponer formularios y procedimientos de controlcdbdad que ayuden a mejorar la
gestion de calidad en el proceso de desarrollo.

Proponer un sistema o procedimiento que ayude cargpafia a llevar un control de

métricas de los fallos dentro de los proyectopdateso de gestion de calidad.



1.5. Alcance y limitaciones
1.5.1. Alcance

Dado el panorama actual de la organizacion, semiecmla una redefinicion de la
metodologia de administracion de proyectos. Sibaggo, los duefios de la empresa no ven
viable aplicar un cambio al proceso actual en umocplazo, por lo que solicitaron dirigir la
propuesta del proyecto en un plan de gestion deachtlel cual la organizacion carece y desea
implementar a la mayor brevedad posible.

Dado lo anterior, el alcance de este proyecto stmgn la elaboracion de un plan de
gestion de calidad que a su vez sirva de modela paaseguramiento de calidad de Softon,
tomando en cuenta el ciclo de vida del desarr@lprbyectos aplicado por la empresa. El Plan
propuesto es aplicable Unicamente a los proye@qwetio fijo. Este tipo de proyectos son los
mas comunmente solicitados por los clientes y ptaseel mayor riesgo por fallas detectadas en
el producto terminado.

Dentro del alcance del proyecto se detallan un& s entregables los cuales se
encuentran en correspondencia con los objetivastgqado. Estos se pueden visualizar en la

siguiente estructura de descomposicion de trabajo



Elaboracién de plan de
gestion de calidad dentro
del proceso de
administracion de
proyectos de Softon,

Propuesta de sistema
para generar métricas de
defectos

Plantear formularios y
procedimientos de
gestion de calidad

Propuesta metodoldgica
de gestion de calidad

Andlisis y evaluacion de
activos de proceso de la
organizacion

Identificacion de causas

de fallas

Plan de gestidn de
calidad

Diagrama de la
situacion actual

Documento de Propuesta de Mantis

Activos de proceso

) de la organizacion I requerimientos BT para control y
Diagrama causas y Plan de verificacién -
seguimiento de
efectos . Documento
Diagrama del defectos

verificacion de

Cuestionarios y proceso de requerimientos

entrevistas administracion de

proyectos mejorado Informe de pruebas

Figura 1.5.1.Estructura de descomposicién de trabajo.

Fuente:Elaboracion Propia



1.5.2. Limitaciones

En la realizacién de este proyecto se encontra®sifuientes limitaciones:
No existen métricas o estadisticas para hacer @disande los proyectos
anteriores e identificar las causas de error roasioes.
Muy pocos proyectos cuentan con minutas de reusion@formacion historica
por lo que se dificulta entender los problemas dkdad de los proyectos
realizados.
No existe un repositorio de lecciones aprendidas pueda ser utilizado para
plantear un mejoramiento del proceso.
No hay documentacion formal de los procesos de radtracion de proyectos

existentes y los mismos no se siguen de manersstemts.



2. Capitulo Il: Marco Conceptual

2.1. Estandares de administracion de proyectos.

Los modelos de administracion de proyectos se barsdas mejores practicas para la gestion
de proyectos. Estos modelos identifican areas decomiento que deben ser administradas con
el fin de alcanzar los objetivos del proyecto. Eteeapitulo se hace una breve descripcién de

los estandares mas relevantes para la adminisirdeiproyectos dgoftware

2.1.1. PMBOK, (Base de conocimiento de administraimn de proyectos) Project

Management Body of knowledye

Los fundamentos de la Guia del PMBOK (mé&s conopmiosus siglas en inglés PMBOK,
correspondientes a Project Management Body of lkenhyd) es una guia para la gestion de
proyectos, desarrollado por el Project Managamaestitite (PMI) ( Project Management
Institute, 2013). Esta guia contiene procesos gsagle conocimiento considerados como mejores
practicas en la administracion de proyect@sréz. Project and Training. 2014 La guia del
PMBOK: agrupa los diferentes procesos en cinco agujniciacion, Planeacion, Ejecucion,
Monitoreo/Control y Cierre. Asimismo, enumera 18a& de conocimiento comunes a casi todos

los proyectos:

Integracion. Directamente relacionada con la adstredion de proyectos,
establece los criterios para la gestion, admirggira o coordinacion de las
actividades dentro del proyecto. Consiste en erdelfo del proyecto, ejecucion
del plan y control de cambios.

Alcance. Refiere a todos los procesos que se meguipara asegurar que el

proyecto cuenta con todo el trabajo necesario g sbltrabajo necesario para



completar el proyecto de manera exitosa. Consistdaeadministracion del
alcance en todas sus etapas: inicio, planificactfgfinicion, verificacion y
control.

Tiempos. Asegura la finalizacién del proyecto anpe, consiste en la definicion
de las actividades, su secuencia, estimacion eidn, cronograma y control.
Costos. Hace referencia a todos los procesos mexegsmra asegurar que el
proyecto es completado dentro del presupuesto agoolbentro de su detalle se
encuentra la planificacion de recursos, estimad@nostos, presupuesto y control
de costos.

Calidad. Su objetivo es asegurar que el proyecta satisfacer las necesidades
por las cuales fue desarrollado. Consiste en laifgacion de la calidad,
aseguramiento y control.

Recursos Humanos. Hace referencia a los procesesar@®s para sacar el uso
mas eficiente del personal involucrado dentro debygcto. Detalla la
planificacion organizacional, adquisicion de peedandesarrollo de equipo.
Comunicaciones. Su objetivo es asegurar la gemgramcoleccion, seleccion y
almacenamiento y comunicacion de la informacion pielyecto. Detalla la
planeacion de comunicacién, canales de comunicadiétribucion, reportes de
avance, entre otros.

Riesgos. Consiste en el analisis e identificadéh riesgo, su cuantificacion,

mitigacion o control del mismo.



Adquisiciones. Area de gestién de procesos patartgpra de bienes, estructuras,
herramientas 0 servicios externos relacionados @omroyecto, implica su
planificacion, analisis y control del mismo.

Interesados. Se refiere a toda la gestiébn con rteyeisados del proyecto, la
correcta administracion de las expectativas detnmjgposibilidades de inversion
entre otros.

Las areas de conocimiento descritas anteriormenteugstran en la figura 1:

Integracion
Alcance Tiempos
Costos Calidad
RRHH Comunicaciones
Riesgos Adquisiciones
Interesados

Figura 2.1.Areas de conocimiento del PMBOK.
Fuent®@Guia del PMBOK 5ta Edicion

Los grupos de procesos antes mencionados, intaraaténtro del ciclo de vida de un
proyecto y estos su vez contienen subprocesos gudetallan en términos de: Entradas,

Herramientas/Técnicas y Salidas.



Para este proyecto se utilizo la Extensiorsdéwarede la guia del PMBOK quinta edicion
(Project Management Institute, 2013), que ofrecetodd’s, herramientas y técnicas
especializados para la gestion de proyectesottevare

Los procesos de la administracion de la calidadirség Extension d&oftwarede la Guia
del PMBOK, son los siguientes:

Gestionar el plan de calidad.Este proceso consiste en identificar los estasdare
requerimientos de calidad con el fin de documetgarforma en que se demostrara el
cumplimiento de los mismos. La ExtensionStdtwaresugiere utilizar los estandares del IEEE,
IEEE 1028 Revisiones dsoftwarey Auditorias Goftware Extension to the PMB®KGuide
Fifth Edition, Capitulo 8, "Project Quality Managemt", pagina 139y el estandar IEEE 730
Estandar para Procesos de Aseguramiento de CalitlE 1044 Clasificacion de anomalias de
software(Software Extension to the PMB®Ksuide Fifth Edition, Capitulo 8, "Project Quality
Management”, pagina 139

Aseguramiento de calidad.Este consiste en auditar los requerimientos dielachly los
resultados las medidas de control de calidad cdimealle asegurar que se estén usando los
estandares de calidad y las definiciones operaesnba Extension d8oftwarede la Guia del
PMBOK hace referencia a los estandares IEEE consoio el IEEE 829 Documentacion de
pruebas desoftware IEEE 1008 Pruebas unitarias, IEEE 1012 Validagtowerificacion de
software

Control de Calidad. Consiste en monitorizar registrar los resultades ejecutar las
actividades de calidad con el fin de evaluar etlimarento y recomendar los cambios necesarios.

La extension desoftwarede la Guia del PMBOK recomienda seguir el estandgE 1012



Validacion y verificacion dsoftware(Software Extension to the PMB®KGuide Fifth Edition,

Capitulo 8, "Project Quality Management", paginallL5

2.2.Modelos agiles para el desarrollo deoftware

2.2.1.Scrum, (Metodologia agi.

Scrumes un marco de trabajo iterativo e incrementaa mrdesarrollo de proyectos,
productos y aplicaciones. Aplica de manera regufaconjunto de buenas practicas para trabajar
colaborativamente en equipo; esta orientado azeeadintregas parciales y regulares del producto
final con el objetivo de aportar una retroalimeidacconstante al usuario final y evitar asi
errores en el desarrollo. El proceso de desareslliberativo e incremental y se basa en ciclos de
trabajos ¢prints) las cuales son iteraciones de 1 a 4 semanasirdei@ que se suceden
secuencialmente. Losprintsson de duracion fija, terminan en una fecha espac#funque el
trabajo no se haya terminado y nunca se alarganrdguerimientos son definidos por medio de
historias de usuario, donde se indica la probleraati la situacion que desea implementar a
través de una solucién de software, ya sea el asinaidor de proyectos o el encargado de
recolectar los requerimientos, escucha y toma detk indicado por el cliente, posteriormente
lo detalla en requerimientos priorizadpbhe Scrum Primer, 2010 Pete Deemer, Gabrielle
Benefield, Craig Larman, Bas Vodde.)Al comienzo de cada sprint se selecciona los
requerimientos del cliente de una lista priorizagase compromete a terminar estos
requerimientos seleccionados en el final gj@int, durante ekprint no se pueden cambiar los
elementos elegidos. Todos los dias, el equipols®ren una sesion de 15 minutos para informar

el progreso, ver impedimentos y planes para ehjoakestante. Al final debprint el equipo



revisa los resultados con los interesados del ptoyeles hace una demostracion del entregable.
Las definiciones de las etapas utilizadas en esteanmetodolégico que se detallan en este

proceso son las siguient@utiérrez, C. 2014 y Softeng. 2014):

Tareas de Producto (Product Backlog@s el documento de alto nivel del proyecto,
contiene descripciones generales de todos lossitergudel proyecto. Priorizadas segun
el interés de la organizacion o del cliente, sealipo de trabajo posee dudas con los
requerimientos en esta etapa, estos deberan ssmdes nuevamente con el cliente antes
de continuar con el proyecto.

Planificacion de la iteracion (Sprint Planning)Reunion de planificacion dsprint, en
esta se selecciona qué trabajo se hara y el tielmpada tarea. En esta fase se define las
tareas de la iteracion. Por lo general tiene un@acittn maxima de 4 horas y la
estimacion del esfuerzo se realiza de manera cnjDurante esta planificacion se
asignan las tareas a los miembros del equipo.

Tareas de la iteracion (Sprint backlogs un documento detallado donde se define como
el equipo va a implementar las tareas por reaéimdia siguiente iteracion. El tiempo de
las tareas no puede sobre pasar las 16 horas, @selque suceda se debe dividir en
tareas menores.

Reunion diaria de la iteracion (Daily ScrunBReunion diaria para revisar el estatus del
proyecto, dura aproximadamente 15 minutos se eesiempre a la misma hora

Reunion Retrospectiva (Produce realiza mediante una reunién en el final de cada
sprint y por medio la cual el equipo de trabajo stt#e los entregables alcanzados

mediante el entregable final, posteriormente elipmdiscute qué procesos fueron los



utilizados para la realizacion del entregable gelns y se discute cdmo pueden ser
mejorados.

El proceso d&crumpuede visualizarse en la figura 2:

The Daily
Scrum _
Worh
day ”
C] 1-4 week
Sprint
km
L e, s
‘ Sprint Planning StSc:;'ngTcilrr?e Retrospective
I

Figura 2.2.Ciclo de vida de desarrollo proyectos bajo SCRUM.
Fuente:Profissionais PTI 2015

2.3. Estandares técnicos para verificacion y aseguramiémde calidad en

proyectos desoftware

Esta seccion es importante debido a que la emmasre de herramientas y
procedimientos que le ayuden a verificar los préakicesultantes a lo largo del proyecto,
como lo son los requerimientos, disefio y en algutasiones el producto final como
entregable al cliente. Su finalidad, es impulsaeinpresa en la adopcion de buenas

practicas tanto en gestion de calidad como enidatles de verificacion de las cuales



actualmente no se cuenta. Adicionalmente, el olgetel plan es buscar un mecanismo

de mejoramiento continuo para proceso de gesti@alddad.

2.3.1. Estandares de ingenieria dsoftwaredel IEEE, (Instituto de ingenieria eléctrica

y electrdnica olnstitute of electrical and electronics enginegrs

IEEE se enfoca a la estandarizacion de procesegre@s técnicas, es una organizacion
de técnicos e ingenieros reconocida en el niveldiality produce mas del 30% de la literatura
publicada sobre aéreas técnicas e ingenieria.nlatidad de esta organizacion es promover el
desarrollo de los avances y buenas practicas ensdiv aéreas de tecnologia para el beneficio de
los profesionales. Dentro de los estandares |IEevantes en la realizacién de este proyecto se

enumeran los siguientes:

IEEE 730-2014 (Estandar para procesos de asegunantde calidad deoftwarg. Este
estandar describe una recomendacién para genaraspile aseguramiento de calidad en
proyectos desoftware al indicar requisitos aceptables para la elabh@nade este plan y
describir su contenido. Dentro de las secciones ejuestandar recomienda se deben
incluir en el plan de aseguramiento de calidadmeientran las siguientes: Propdésito y
alcance, Definiciones y acronimos, Documentos terercia, Plan de aseguramiento de
calidad, actividades, resultados y tareas, coresiitam adicionales y registros del plan de
aseguramiento de calidad.

IEEE 1012-2012 (Estandar para validacion y verdiiéa de softwarg. El estandar
describe un procedimiento definido y organizadoapar verificacion y validacion de

productossoftwarey los procesos de ciclo de vida deftwareen cada una de sus fases.



El estandar se aplica durante el desarrollo degotoydelsoftware sea que estos utilicen
metodologias &agiles o metodologias en cascada.

IEEE 1028-2008 (Estandar para revisiones y audsodesoftwarg: Es un estandar de
revision desoftware proporciona una guia para la realizacion desrewes técnicas,

inspecciones, caminatas, revisiones de gerenciauditosias son procesos de

aseguramiento de calidad en proyectosafavare

2.3.2. ISO, (Organizacion internacional de estandarizacid) (International

Organization for standardizatiop

Es una organizacion internacional de estandadmacjue define normas para los
procesos de produccion y control de empresas erediks areas. La aplicacion de estas normas
es voluntaria. Sin embargo, ISO es conocida miméiae por sus buenas practicas en procesos
en diversas aéreas de negocio, por lo que empr@sadedor del mundo optan por
implementarlas dentro de su organizacion. Dentrolode estdndares ISO relevantes en la

realizacion de este proyecto se enumeran los sigse

ISO-25010 (Calidad de Sistemasgftware requerimientos y evaluacion). Este estandar
define un modelo de calidad en uso y un modeloatidadl de producto para evaluacion
de calidad de productos deftware La finalidad de este estandar es asegurar laaarr
definicion de los requerimientos de calidad y c@seben esto evaluar la calidad del
producto realizado. La calidad del producto déevere se mide en el grado en que este
satisface los requerimientos solicitados por &nt®, al generar un valor agregado para
este. Este modelo categoriza los niveles de caleladcategorias y subcategorias
(funcionalidad, seguridad, rendimiento, entre gtrosn el fin de llevar un control e

indicadores para el mejoramiento continuo en allpeto final.



3. Capitulo I1ll: Marco metodoldégico.

3.1Tipo de Investigacion.

Los tipos de investigacion que se realizaron pata proyecto son de tipo: Cualitativa y

Aplicativa.

Investigacion aplicada

Se realiz6 un analisis de la metodologia de adtragi®n de proyectos de Softon a través
de un diagrama del proceso actual y una revisioriodeactivos de proceso de la

organizacion, enfocado a la gestion de aseguramdentalidad, la cual se evalu6 contra
estandares y marcos de referencia internacionaeaddinistracion de proyectos y

aseguramiento de calidad, esto con la finalidadd#mtificar oportunidades de mejora y

de este modo se determinaron las soluciones basaddmsienas practicas, para los

problemas identificados.

Investigacion cualitativa

Se aplicé en todo el entorno de proyectos de Softbnconsiderar perspectivas y
opiniones de varias personas tanto en el nivel dieirastracion de proyectos como
dentro del ciclo de desarrollo del producto. Estaestigacion logro identificar
oportunidades de mejora por medio de la experiegor@ocimiento y sugerencias de las
personas involucradas dentro del proceso a trawéserdrevistas y cuestionarios

previamente desarrollados con esta finalidad.

Una vez identificadas las fallas de los procestsades, estas fueron categorizadas, con

el fin de realizar un analisis de causa-raiz patarchinar el origen.



3.2.Fuentes y sujetos de informacion.

3.2.1. Fuentes Primarias

Fuentes primarias de informacion son las que proesédencia directa sobre un tema de
investigacion. El valor de la fuente no puede determinado sin referencia al tema o una
pregunta que se esta intentando contestar. Lagetigmimarias ofrecen un punto de vista

detallado del evento que se esta estudiando. (Memtrichart 2004)

Las fuentes primarias utilizadas durante el petyy&ieron:

Documentos de proyectos.

Documentacién de Requerimientos,

Documentacién Cambios de alcance del cliente.

Minutas.

Correos.

Correos de errores y defectos.

Correos de cierre de proyectos.

Activos de proceso de la organizacion.

3.2.2. Fuentes Secundarias

Es documentacidon o textos basados en hechos rgakes recolectada a partir de

investigaciones realizadas por otros, contrastarlafuentes primarias:



Proyectos de graduacion maestria en gerencia deqtos, biblioteca virtual Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica.

Referencias Bibliografias.

Estandares PMI

Estandares 1SO

Estandares IEEE

3.2.3. Sujetos de informacion

Los sujetos de informacion son las personas quabcodron con la investigacion
proveyendo informacién clave y necesaria asi comlmraciones del caso actual de
investigacion. Algunos sujetos de informacionstdtados para la realizacion de este proyecto

fueron los siguientes:

Lider de administradores de proyectos
Lider del area de control de calidad
Desarrolladores deoftware

Personal de control de calidad.
Gerente de procesos.

Gerente comercial

Lider técnico de desarrollo

Encargado de contabilidad.



3.3Técnicas de Investigacion

3.3.1. Entrevistas

Es una técnica de recopilacion de datos mediaote conversacion presencial y
profesional, con la que ademas de recopilarseféannacion que se requiere, se tiene el punto

de vista del entrevistado, ).

Para este proyecto se realizd una serie de cuastiencuya finalidad es recolectar
informacién sobre el proceso de QA dentro de lamiEacion. Los resultados de la aplicacion de
los cuestionarios fueron contabilizados y regigisaégén un cuadro de Excel para validar

tendencias y analizar la situacion actual.

Los cuestionarios utilizados para las entrevistasdn los siguientes

Formato Cuestionario - Softon - Requerimientos (¥eéndice 1): La finalidad de este
cuestionario es capturar informacién relevantepdeteso e identificar oportunidades de
mejora en la etapa de recoleccion de requerimientted proceso de desarrollo de
proyectos actual de la organizacion.

Formato Cuestionario - Softon - Disefio (Ver apémdR): La finalidad de este
cuestionario es capturar informacion relevanteeatificar oportunidades de mejora en la
etapa de disefo de interfaz de usuario de la apdic@ producto final del proyecto.
Formato Cuestionario - Softon - Desarrollo (Ver rafiée 3). La finalidad de este
cuestionario es capturar informacion relevanteeatificar oportunidades de mejora en la
etapa de codificacion del producto dentro del ppoage desarrollo de proyectos actual

de la organizacion.



Formato Cuestionario - Softon - Control de Calidsdr apéndice 4). La finalidad de
este cuestionario es capturar informacion sobre doscesos de calidad que la
organizacion maneja dentro del proceso de adnmagisin de proyectos actual.

Formato Cuestionario. Softon - Cierre (Ver apénéicd.a finalidad de este cuestionario
es capturar informacion relevante e identificar ropudades de mejora en la etapa de
cierre de proyecto del proceso actual de admimistnade proyectos de la organizacion.
Retrospectiva de proyectos (Ver apéndice 6). Lalifind de este cuestionario es obtener
informaciéon con relacibn en procesos de retrospectile proyectos donde la

organizacion haya aplicado a sus clientes.

3.3.2. Observacion
Se define como una técnica que consiste en obsatemiamente la situacion para tomar
informacion y registrarla para su posterior angilsi ). Gran parte

de conocimientos se logran por medio de la obs&mwa

El proceso y andlisis de informacion en la técdieda observacion se realiz6 de la siguiente

manera:

Determinar la situacion que se va a observar. (I observo)
Determinar los objetivos de la observacion. (Rgzamla que se observo)
Determinar la forma con que se van a registrad&iss.

Observar cuidadosamente.

Registrar los datos observados.

Analizar los datos registrados

Elaborar informe de conclusiones.



3.3.3. Recursos adicionales para la investigacion

Diagramas de procesos. Ayuda a comprender un érabaperacion como un proceso y
a identificar en qué parte del proceso se encuehpeoblema. El diagrama de procesos
pretende convertir de manera grafica el procesdedarrollo desoftwarey control de
calidad que se ejecuta actualmente en la empreanSp con esto identificar y
documentar los puntos de falla dentro del procesa porregirlos posteriormente.
Diagrama de causa y efecto. Se considerd estantiem@ dentro del proyecto para
identificar causas a la problematica de la organiraa analizar, a través de una
representacion grafica sencilla. Lo que se deseaaesta herramienta es identificar las
causas (valoradas por involucrados dentro del pmde administracion de proyectos)
gue generan el problema actual dentro de la cormpafi

Lista de chequeo de datos. También llamados listaatdificacion, son creadas para
realizar actividades repetitivas, controlar el cimignto de una lista de requisitos o
recolectar datos ordenadamente. La lista de vacifim pretende validar el nivel de
madurez del proceso de aseguramiento de calidadhlaeh Softon contra la guia
metodoldgica de calidad de TDD vy asi identificantog de falla o tareas inexistentes

dentro del proceso.



3.4Procesamientos y analisis de datos

Con base a los datos obtenidos en la etapa antetiprocesamiento y analisis de los

mismos incluira las siguientes actividades:

Realizar un diagrama del proceso actual de dekadelproyectos de la organizacion.
Describir el proceso actual de desarrollo de primgec

Tabular y analizar las respuestas de los cuestasnaplicados en las entrevistas

Graficar e identificar causas de fallas dentropdeteso actual de desarrollo de proyectos
Analizar los activos de la organizacion disponildagelacion con gestidon de calidad
Realizar una propuesta para un plan de gestidal@tad con basen los datos

encontrados y las oportunidades de mejora detectada



4. Capitulo IV: Resultados

4.1. Objetivo 1: Analisis de la situacion actual.

Dentro de los objetivos especificos en este doctonea encuentra identificar las causas de
las fallas dentro del proceso de desarrollo de qmimg. Para esto se utilizo las siguientes
herramientas de estudio para caracterizar la sftuactual de la gestion de aseguramiento

de la calidad en los proyectos de desarrollsafevarede la empresa Softon
» Diagrama del proceso de desarrollo actual @erlpresa.
* Cuestionarios y entrevistas.

» Activos de los procesos de la organizacion

4.1.1. Diagrama del proceso actual.

Unas de las ventajas de graficar cualquier prodeatro de una organizacion es que
permite comprender facilmente todas las actividgde®ductos relacionados con su estructura
con el fin de poder identificar las fases que Ilmponen, analizarlas y detectar oportunidades de
mejora. El diagrama del proceso actual de desardellproyectos es bastante grande, por lo que

para facilitar su representacion, se dividié erelapas mostradas en la Figura 4.1.



. Disefio
Requerimientos . Y . Desarrollo Pruebhas Cierre
planificacion

Figura4.1.1.Proceso actual de desarrollo de proyectos Softon

Fuent@®Elaboracion Propia
Requerimientos. Este diagrama describe el procesoredoleccion y andlisis de
requerimientos. El diagrama de esta etapa se pusdalizar en el Apéndice 13,
"Diagrama de proceso actual - Etapa Requerimientos”
Disefio y Planificacién. Este diagrama describeretgso de construccion de disefios,
analisis y planificacion del proyecto. El diagradeesta etapa se puede visualizar en el
Apéndicel4, "Diagrama de proceso actual - Etapafidiy Planificacion".
Desarrollo. Este diagrama describe el proceso dardslo desoftwareasi como el
control de cambios durante esta etapa. El diagdemesta etapa se puede visualizar en el
Apéndice 15, "Diagrama de proceso actual - Etagsabollo”.
Pruebas. Este diagrama describe el proceso adyablidbas unitarias dentro del proceso
de desarrollo de proyectos de la organizacién. iBfjrdma de esta etapa se puede
visualizar en el Apéndice 16, "Diagrama de pro@gaal - Etapa Pruebas".
Cierre. Este diagrama describe el proceso de ciagestro de documentacion y analisis
de retrospectiva del proyecto. El diagrama de etépa se puede visualizar en el

Apéndice 17, "Diagrama de proceso actual - EtapaeC.



4.1.2. Descripcion del proceso actual

1)

2)

3)

4)

5)

6)

A continuacién se describen los pasos del procestedarrollo de la empresa Softon. La
numeracion de estos pasos corresponde a la nudrenasada en los diagramas de los
apéndices 13 al 17.

Definicion de requerimientos. El cliente realizaauwthescripcion del proyecto, colecta y
define preliminarmente la lista de requerimienteksistema.

Envié de requerimientos. Una vez el cliente tigs®lla definicibn de requerimientos
preliminar, envia a Softon un correo con la infocma del proyecto a una cuenta de
correo genérica de atencion al cliente, de dondelitector de proyecto previamente
asignado por la empresa lo tomara para ser analizadordinar su revision y viabilidad.
Documento o correo de requerimientos (Producto):eEte caso, la informacion del
proyecto y sus requerimientos puede ser recibidaledesl cliente en forma de un
documento formal, correo o un documento informal.

Requerimientos recibidos. El cliente envia a Sofftan informacion por correo
electrénico, la informacién se recibe y se configuoa el cliente que se va a proceder a la
evaluacion del proyecto.

Crear el equipo de trabajo. Segun los requerimsemqieliminares del proyecto, el
director de proyecto encargado, selecciona un deoajunto de personas de distintas
aéreas para crear un equipo de trabajo preliméhayal se encargara de hacer el andlisis
de los requerimientos junto con el cliente.

Andlisis de requerimientos: El equipo de trabajoesne y analiza el proyecto y los

requerimientos preliminares enviados por el clicasé el equipo puede darse una idea de



7)

8)

9)

alcance del proyecto y preparar preguntas o dubatieate previo a la reunion de
revision con el cliente.

Reunion de revision. Esta reunidn se realiza eetrequipo de trabajo asignado al
proyecto y el cliente. La intencion de la misma dedallar lo mejor posible los
requerimientos previamente enviados por el clignéelarar cualquier duda relacionada
con los mismos o al alcance del proyecto en pdatic

Detalle de requerimientos. Como resultado de laiéeude revision con el cliente, el
director de proyecto cierra los requerimientosalifatdolos lo mejor posible para evitar
gue existan ambigiedades en su descripcion y desalidar la estimacion en tiempo y
costo.

Documento de requerimientos (Producto). El dired®proyectos levanta un documento
de requerimientos donde se detalla la descripgidrio con el nombre del proyecto y el
nombre del cliente, el cual posteriormente se carga repositorio de datos de los

proyectos de la empresa.

10)Construccion de disefios. Una vez que el lider dgeggto ha terminado el documento de

requerimientos, éste se lo envia al desarrollpdox que se inicie con el disefio, el cual
consiste en pantallas prototipo del sistema, pneldecémo posiblemente lucira el

sistema, acorde con los requerimientos recolectados

11)Disefio de la aplicacion (Producto). El o los diseile la aplicacion son imagenes

resultantes de la actividad de disefio, por lo geregr formato "jpg" para que puedan ser
leidos desde cualquier equipo. Sin embargo, enicss pueden ser archivos de
presentacion de Microsoft PowerPoint o cualquieo dijpo de archivo de imagen, es

decir no existe un formato o estandar establecido.



12)Revision de disefios. El equipo de trabajo haceremaion de revision de los disefios en
conjunto con el cliente, con esta reunion se btestainar de ajustar las necesidades del
cliente y certificar si se entendieron bien losuesgmientos brindados por el cliente. El
equipo de trabajo explica al cliente la aparienqize el producto tendra y su
funcionalidad.
El cliente valida los disefios y da su visto buenestd en acuerdo con lo propuesto, 0
bien, indica recomendaciones, cambios 0 ajustesoadies para corregir dentro del
disefio.

13)Actualizacién de requerimientos. En caso postexilar reunion de revision de disefio, el
cliente quiera agregar cambios al mismo, el clieadializa los requerimientos y los
envia nuevamente al director de proyectos paraégtee los actualice o agregue en el
documento de requerimientos y a partir del mismgesere la nueva version del disefio
del sistema para que sea presentada al clientesea kde su aprobacion.

14)Generar cotizacion. Una vez aprobado el disefi@ dglicacion, el director de proyecto
realiza una estimacion del costo de las actividapdegealizarse en el proyecto y asi se
construye un documento de cotizacion formal el esanviado al cliente por correo para
Su revision.

15)Cotizacion (Producto). La cotizacion es un documéatmal propietario de la empresa
Softon, el cual es enviado al cliente con la infacian del proyecto y aspectos que
involucra la realizacion y entrega del mismo, lagtps que se detallan dentro del
documentos son:

Descripcion de la empresa.

Alcance del proyecto



Lo que incluye el trabajo que se realizara.
Entregables
Términos de costos y pagos
Términos de garantia.
Informacion de contacto.
16)Cotizacion recibida (Cliente). El cliente recibe datizacion del proyecto para su
valoracion, si es aprobada debe ser firmada y davdea vuelta a la compafiia.
17)Cotizacion no viable. El cliente considera quedtizacion recibida no es viable. Por lo
general no se envia un correo de aviso a la compafiiparte del cliente.
18)Cotizacion firmada (Producto). El cliente apruedadtizacion enviada, esta es firmada
por el patrocinador del proyecto del lado de la s cliente y es enviada de vuelta a
Softon para proceder con el acuerdo de trabajo.
19)Cotizacion recibida (Softon). La empresa recibeoldzacion de firmada por el cliente, lo
cual representa la primera parte en el procescwsr@do de negocio con el cliente. A este
punto se procede con la realizacion del acuerdeafl@jo por ambas partes.
20)Definiciobn acuerdo de trabajo. Con la cotizaciomobpda por parte del cliente, el
director de proyecto inicia la definicion del aaleerde trabajo, el cual es un contrato
entre el cliente y la empresa, donde se describag@reinos legales y de compromiso,
aspectos importantes del proyecto.
21)Acuerdo de trabajo (Producto). El acuerdo de tmabsg una documento formal,
propietario de la empresa el cual es enviado ahti con informacion relevante y
aspectos legales del proyecto. Los puntos quetabtasiedentro del documentos son:

Servicios: Descripcion del trabajo por ser realizad



Calendarizacion. Fecha inicio y fecha final progeet
Dependencias del proyecto. Requerimientos tecrmégisupuestos principales,
requisitos de infraestructura, obligaciones de degafiia y otros factores de
relevancia.
Entregables. Producto del proyecto, resultant®slieérvicios.
Alcance del proyecto. Descripcion del proyectogefies técnico, caracteristicas
generales.
Principales referencias. Documentacion de reféaepEmplos, etc.
Asignacion de recursos. Horas y tareas asignadasiaiso.
Costo de proyecto y calendarizacion de la factradDetalle de los costos del
proyecto y definicion de la agenda de facturacion.
22)Acuerdo firmado (Producto). El acuerdo debe semnddo por el patrocinador del
proyecto del lado del cliente. Esto es necesaiguye sella el compromiso de ambas
empresas con el proyecto a desarrollar.
23)Acuerdo recibido. Softon recibe el acuerdo firmauwr el cliente lo que indica la
aprobacion para iniciar el proyecto.
24)Definicién o actualizacion del plan de trabajo.d&éine o actualiza una lista a alto nivel
las descripciones generales de los requisitosrdgepto. Priorizadas segun el interés de
la organizacion o del cliente.
25)Cronograma de trabajo (Producto). De la definiciel plan de trabajo nace el
cronograma de trabajo, en el cual, los requisitogripados son calendarizados y el

equipo de trabajo es asignado, al definir comoisino va por implementar las tareas por



realizar. El tiempo de las tareas no puede sobaepas 16 horas, en el caso que suceda
se debe dividir en tareas menores.

26)Definicion de iteracion de trabajo. La iteraciontdebajo del proyecto se realiza con las
tareas previamente definidas en el cronogramaathajty. La duracion de las iteraciones
se definen dependiendo la duracién total del prtoyesi el proyecto dura menos de 2
meses, las iteraciones tienen un tiempo de duraig#dona semana en caso contrario
tienen una duracion de 2 semanas.

27)Iteracion de trabajo (Producto). La iteracion déb#jo es una lista de tareas a entregar
una fecha definida. A veces finalizada con un galoée y otras veces solo con la entrega
de un conjunto de actividades. Por lo generakladion de trabajo es un correo enviado
al cliente y al desarrollador por el director deyarcto.

28)lteracion recibida. El desarrollador y el clienteciben la iteracion de trabajo. El
desarrollador se apoya en esto para llevar suatouér asignaciones y el cliente para
estar al tanto del estatus del proyecto en ese mtome

29)Desarrollo del codigo. El desarrollador trasladarequerimientos asignados a cédigo al
desarrollar el producto que seré el entregablemsiecto.

30)Reunidn diaria de seguimiento. Reunion de seguimieon el equipo de trabajo y el
cliente para revisar el estatus del proyecto, dpraximadamente 15 minutos y se realiza
a la misma hora todos los dias.

31) Solicitud de cambios. El cliente puede solicitambios durante el periodo de desarrollo
del proyecto, agregar o quitar funcionalidadesr@y@cto, para lo cual hace una solicitud

de cambios a la compafiia con los nuevos requetiosien



32)Crear o modificar documento de solicitud de camHibslirector de proyecto encargado
crea (si es la primera solicitud del proyecto) odifica el documento de solicitud de
cambios formales con los nuevos requerimientositadios por el cliente.
33)Documento de solicitud de cambios. El director dey@cto genera un documento con
formato propietario de la empresa donde se det@lasiguientes puntos:
Nombre del cliente
Numero del proyecto.
Numero de solicitud de cambio.
Descripcion del cambio. En esta seccion se detddlamuevos requerimientos
solicitados.
Impacto en el cronograma. Aqui describe cuantaashadicionales representa
implementar la solicitud de cambios.
Calendarizacion de los cambios. Indica la fechajem los cambios deben ser
aplicados.
Firma del cliente y del director de proyecto.
34)Solicitud de cambios firmado. Si el cliente estéadeerdo con lo descrito en la solicitud
de cambios realizada por el director de proyedtdjente firma el documento y lo envia
de nuevo para continuar con el proyecto.
35)Envié a control de calidad. Si en la reunion dialéaseguimiento de proyecto la etapa de
codificacién del producto en la iteracion ha teraxio, el desarrollador envia a control de
calidad el codigo implementado para que el misnacssenetido a pruebas unitarias.
36)Ejecucion de pruebas. El responsable de contraatidad toma el entregable enviado

por el o los desarrollador(es) del proyecto y pauebavance segun los requerimientos o



actividades que el desarrollador debia presentan@n la iteracion en curso y definidas
previamente en el plan de iteracion de trabajo.

37)Lista de defectos (Producto). En caso que el resgibe de control de calidad detecte
defectos en el entregable de desarrollador, em lbist defectos y los envia por medio de
un correo electronico al desarrollador para quegata con la correccion de defectos.

38)Correccion de defectos. El desarrollador recibdidea de defectos enviada por el
responsable de control de calidad, corrige los mssgnlos envia de vuelta a control de
calidad para la ejecucion de pruebas.

39)Correo visto bueno (Producto). Una vez el respdasdd control de calidad ha realizado
las pruebas al entregable de la iteracion y coechjye no hay defectos dentro de las
pruebas unitarias ejecutadas, envia un correostie bueno al desarrollador y al director
de proyecto para su notificacién.

40)Correo recibido. El Director de proyecto y el desiéamdor recibe el correo de visto
bueno desde el responsable de control de calideohyesto proceden a coordinar la
reunion de demostracion de entregables de la ifergnto con el cliente.

41)Demostracion y entrega de iteracion. Esta activeidna reunion de aproximadamente
una hora donde se le muestra al cliente todosvimscas, logros, dificultades, entregables
y pendientes de la iteracién que se realiz6. Darbteunion, se revisan y prueban los
avances obtenidos junto con el cliente, si el tdexst4 de acuerdo se procede con la
ejecucion de la siguiente iteracion de trabajo segjplan de trabajo, en caso contrario se

anotan los defectos encontrados y se levanta stagplara ser corregida.



42)Lista de defectos (Producto). En caso que el didetecte defectos en el entregable de la
iteracion, el cliente envia una lista de los mismias correo electronico al director de
proyectos para que proceda con su correccion.

43)Lista recibida. El director de proyecto recibeitda de defectos proveniente del cliente y
procede a enviarlas directamente al desarrolladi gue ejecute las correcciones segun
las indicaciones del cliente.

44)Visto bueno recibido. En el caso de que el cliapieiebe los avances o entregables de la
iteracion, el mismo envia un correo al director pteyectos para proceder con la
ejecucion de la siguiente iteracion o fase del agoama.

45)Envié de entregables Una vez el proyecto ha fiadbz su dltima iteracion y sus
entregables son aprobados por el cliente, la empmpsgia los entregables al cliente a
través de un medio previamente acordado.

46)Entregables (Producto). Los entregables del proyestan definidos previamente en el
documento de acuerdo de trabajo. Los entregabledepuser archivos ejecutables de
programa, archivos de codigo, documentacion didraes, manuales o cualquier otro tipo
de entregables que el cliente haya solicitado prasuerdo.

47)Entregables recibidos. El cliente recibe los etbées del proyecto.

48)Carga de activo de proyectos en repositorio. Uzaque el proyecto ha sido entregado,
se crea una carpeta en el repositorio de proyaet#os compafiia y todo el material
relacionado con el proyecto es cargado al misma gae sea respaldado y quede como
referencia a consultas.

49)Reunion retrospectiva. La reunion de retrospectigarealiza con el cliente para dar

seguimiento posterior a la finalizacién del progedta finalidad del proyecto es buscar



informacion que ayude a mejorar el servicio brirmabcliente por parte de la compaiiia.
Por lo que se le pide al cliente una opinion de tledvivido durante la realizacion del
proyecto, por ejemplo: inconvenientes presentadp®rtunidades de mejora en el

servicio, opinién general, etc.

4.1.3. Cuestionarios y entrevistas

Con el fin de identificar la situacion actual dedmpresa, se realizaron entrevistas a 2
directores de proyecto de la organizacion, alzatil cuestionarios para extraer informacion

relevante y de esta manera identificar oportunisagemejora dentro de la organizacion.

Los cuestionarios utilizados se detallan a coatiimn:

1) Formato Cuestionario - Softon - Requerimientos: &s&ndice 1.

2) Formato Cuestionario - Softon - Disefio: Ver apéa@c

3) Formato Cuestionario - Softon - Desarrollo: Verrapiée 3.

4) Formato Cuestionario - Softon - Control de Calidéer apéndice 4.

5) Formato Cuestionario. Softon - Cierre: Ver apénéice

6) Retrospectiva de proyectos: Ver apéndice 6.
Los resultados obtenidos permitieron identificanhpemas que existen actualmente en la
organizacion, los cuales se enumeran a continuacion

No existen un documento formal para captura de reqgerimientos. Ambos

entrevistados explicaron que la organizacién nmtzueon una herramienta o documento



que le ayude a la toma de requerimientos en logeptos (Cuestionario - Area de
diagnostico Requerimientos, Apéndice 7, Pregunta 2)

Existe una mala definicion de los requerimientosEl detalle de los requerimientos de
los proyectos se define en términos muy generades, parte de supuestos o
ambigiiedades. (Cuestionario - Area de diagnostiemuBrimientos, Apéndice 7,
Pregunta 4)

No existe una herramienta de disefio estandarla organizacion carece de una
herramienta estdndar para el proceso de disefimtddaz de usuario de todos sus
proyectos, al generar problemas en la modificadéindisefio por los distintos tipos de
formatos de archivos. (Cuestionario - Area de diatjno Disefio del producto, Apéndice
8, Pregunta 2)

El disefo es verificado con el cliente y no cofdgsarequerimientos especificados: Softon
tiene un proceso de verificacién del disefio, pémismo es con el cliente y no con los
requerimientos especiados. (Cuestionario - Arealidgndstico Disefio del producto,
Apéndice 8, Pregunta 4)

Errores en el disefio de la interfaz de usuarioegapde tener un proceso de verificacion
del disefio con el cliente, los errores de disefio lse mas frecuentes dado que no
concuerdan con los requerimientos especificadosegtibnario - Area de diagndstico
Disefio del producto, Apéndice 8, Pregunta 6)

No existe documentacién en el proceso de desarddlsoftware Depende de cada
desarrollador si desea documentar su trabajo, lawdnée no existe ningdn
procedimiento que lo obligue. (Cuestionario - Adeadiagndstico Desarrollo, Apéndice

9, Pregunta 3)



Problemas y errores en la codificacion del produtims desarrolladores no tienen
entendido bien los requerimientos especificadas plaebas unitarias realizadas por el
desarrollador no son suficientes para reducir ehard de errores dentro el proceso de
codificacion. (Cuestionario - Area de diagnosticesBrrollo, Apéndice 9, Pregunta 4)

No existen herramientas para verificaciorsdéware Softon no cuenta con herramientas
ni actividades de verificacion mas que las pruebagarias realizadas por los
desarrolladores y por un encargado de pruebasagueepite. (Cuestionario - Area de
diagnéstico Verificacion, Apéndice 10, Pregunta 3)

No se documentan los resultados de pruebas. Actnéénia organizacion no documenta
ninguno de los errores detectados en los proye@@estionario - Area de diagndstico
Verificacion, Apéndice 10, Pregunta 8)

No existe un plan de pruebas. La organizacion memteudentro de sus proyectos con un
plan de pruebas. (Cuestionario - Area de diagri$tarificacion, Apéndice 10, Pregunta
2)

No existen casos de pruebas. La organizacion natzuson casos de prueba para
aplicarlos a sus proyectos, las pruebas que seaeaio tienen un plan acorde con los
requerimientos. (Cuestionario - Area de diagnostedficacion, Apéndice 10, Pregunta
2)

Solo existe una persona encargada de pruebas.gbaipacion tiene solo una persona
para realizar las pruebas de todos los proyeatizssnas de las pruebas realizadas por los
desarrolladores. (Cuestionario - Area de diagnosfierificacion, Apéndice 10, Pregunta

6)



No existe un documento de cierre de proyecto. lgarmrzacion no cuenta con un
documento formal de cierre de proyecto. (CuestionarArea de diagnéstico Cierre,

Apéndice 11, Pregunta 7).

El cliente reporta errores del producto entreg&daliente detecta errores del producto
luego de su puesta en produccion. (Cuestionaricea Ale diagndstico Cierre, Apéndice
11, Pregunta 5)

Impactos en los tiempos del proyecto. Se detectgroblemas por retrabajo en el
desarrollo, fallas detectadas, cambios de alcans®lg definicion de requerimientos.

(Cuestionario - Area de diagndstico Retrospectyméndice 12, Pregunta 2)

Errores a consecuencia de reparaciones. Se detectmores no encontrados
inicialmente luego que el desarrollador hicieradareccion de otros reportados por el

cliente. (Cuestionario - Area de diagnéstico Retentiva, Apéndice 12 , Pregunta 4)

4.1.4. Activos de proceso de la organizaciéon

Siguiendo con el andlisis del proceso actual deripresa, se identificaron los activos de
procesos que actualmente son utilizados y se anatizpara determinar cuales de estos se
pueden aprovechar para mejorar la gestion de am®@mo de calidad y por ende la
metodologia de administracién de proyectos en laresa. En la siguiente tabla se presentan los
documentos y las herramientas encontradas juntacardescripcion detallada de su contenido

y uso



Tabla 4.1 - Activos de proceso de la organizacion.

ID \ Nombre del activo Descripcion

1 | Guia de factibilidad |Organizar y controlar las actividades de la faseiaeilidad

operacional.

2 | Proceso de factibilidad Establecer una serie despgasr seguir en la fase de viabilida
al documentar toda la informacion sobre el clignse negocio.

3 |Proceso de mapeo de| CoOmo estandarizar y documentar los principalesgs@s en

negocio - PresentacionSofton ITG y el alcance de la documentacién ne@epara tene
un equilibrio entre el esfuerzo y valor afadidceoido

4 |Encuesta de Encuesta de nivel de servicio al cliente.

satisfaccion del cliente.

6 |Plantilla de estimacion. Plantilla que se utilzzaa estimar los requerimientos
capturados y calcular los tiempos y costos estisadoa
cualquier proyecto.

7 | Proceso de iniciacion.| En este documento se expliproceso de iniciacion con
grandes rasgos para todos los proyectos en Sdfn |

8 | Plantilla de informe de|Procedimiento para obtener la informacion claveesebprocesqg

compromiso. de relacion con el cliente. Proporciona una liggeguntas que
aclaran el alcance del proyecto.

9 |Plantilla de acuerdo de Acuerdo de trabajo. Es un documento formal, ptagiede la

trabajo. empresa el cual es enviado al cliente con inforéma@levante
del proyecto y aspectos legales relacionados.

10 |Proceso de Establecer una serie de pasos por seguir en laléagabilidad,

contratacion. al documentar toda la informacién sobre el clignse negocio.

11 | Plantilla de cotizacién | La cotizacion es un docutméarmal propietario de la empres
Softon, el cual es enviado al cliente con la infacian del
proyecto y aspectos que involucra la realizaciéntyega del
mismo, los puntos que se detallan dentro del dontone

17 | Plantilla de control de | Describe en detalle los cambios y modificacionexlas las

cambios secciones, tareas, hitos, acuerdos o requisitosejuen
afectados por un cambio en el proyecto.
Fuente: Archivo de Administracion de proyectos, Softon 2014
4.2. Identificacion de las causas de fallas.

Las causas de fallas dentro del proceso de d#samle procesos de la

organizacion pueden ser visualizadas en el diagdeneausa y efecto mostrado en la

figura 4.2:



Personal Proceso

Solo se dispone de un ingeniero de No existe disefio de casos de prueba

pruebas No existen pruebas de
integracion

Ingeniero de pruebas con falta de No existe verificacion de requerimientos
conocimiento

Falta de seguimiento del proyectos

e No existe planificacion de casos de prueba
por el administrador de proyectos

Falta verificacion de casos de prueba

Desarrollador desarrolla requerimientos
segln su entendimiento Falta de procesos de gestion de calidad

Problemas de calidad en los

productos entregados al cliente

final.
No existe lista de verificacion
de pruebas : - .
P Falta de herramienta Mala especificacion de requerimientos
registro de defectos
No existe herramienta
estandar para disefio : : Mala especificacion del disefio
Mo existe documento cierre
iteracion.

g s Pruebas unitarias no adecuadas
Mo existe lista de verificacion i u

de requerimientos

Defectos reportados por el
cliente no detallados
Mo existe documento de captura requerimientos

Falta documenta lecciones aprendidas Lecciones aprendidas no
documentadas
Herramientas Insumos

Figura 4.2.Diagrama Causa-Efecto. Problemas de calidad, Softon

Fuente:Elaboracion Propia



4.3. Obijetivo 2: Evaluar procedimientos de gestion de daad.

4.3.1. Analisis de resultados.

Con los datos recolectados en las encuestas y anaéibis de los activos de proceso de la
organizacion, se realizé un cuadro de fortalezdsbylidades con el fin de identificar las causas

de fallas mas frecuentes en el proceso de desad®lproyectos de Softon.

Tabla 4.2 - Fortalezas y debilidades fase de regquéntos.

No hay un documento forma|
para la captura de
requerimientos por lo que s
detalle en ocasiones es

incompleto.

La fase de analisis,

requerimientos y viabilidad s¢

realiza con el cliente lo cual

permite aclarar dudas en log
requerimientos.

Una vez finalizado el detalle
los requerimientos, no exist
una verificacién de los mism
para determinar si son
entendibles por todo el equi
de proyecto.




Fuente: Respuestas. Cuestionario - Softon - Reqoeentos, Apéndice 7

Tabla 4.3 - Fortalezas y debilidades fase de disgifidanificacion.

La fase de disefio se
realiza con el cliente y
permite una revision y

aclaracion de dudas en
caso que existan

Existe un proceso de
planificacion de las tarea

No existe una herramienta estan

para disefiar la interfaz de usuar

por lo que en ocasiones se dificu
agregar cambios al disefio debid

gue se desconoce con que
herramienta fue hecho el disen

a realizar por iteraciones
cual permite calendariza
las actividades y definir
los entregables.

No se llevan registro de los
cronogramas ni disefios de
proyectos anteriores por lo que
se puede analizar datos histéric
de la organizacién

Fuente: Respuestas. Cuestionario - Softon - Disef@ producto, Apéndice 8
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Tabla 4.4 - Fortalezas y debilidades fase de desléor

La organizacién cuenta
con un proceso formal
para control de cambios
durante la ejecucién de
proyectos.

Los requerimientos descritos en
documento de control de cambios
tienen un proceso de verificacio
con el equipo de trabajo para
determinar si son claros.

Existen reuniones de
seguimiento de avance ¢
proyecto que permiten
una comunicacion

constante con el cliente
para aclarar dudas y
mostrar avances en el
caso que se requiera.

Los requerimientos no son
suministrados al encargado de
pruebas para que el mismo pue
preparar los casos de prueba.

Fuente: Respuestas. Respuestas. Cuestionario -dBoftDesarrollo, Apéndice 9
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Tabla 4.5 - Fortalezas y debilidades fase de prueba

Fortalezas

Debilidades

Pruebas

La organizacion solo cuenta c(
una persona responsable de
realizar pruebas, la cual no

dispone de tiempo para revisa
todos los proyectos. Muchas
ocasiones el producto se entrg
solo con las pruebas unitarias
desarrollador.

La organizacion cuenta con ung
persona encargada de realizar
pruebas a los entregables final¢
del cliente para verificar errores

La organizacion no cuenta con
procesos formales de gestion
calidad ni con herramientas g
actividades de verificacion parg
los productos o etapas del
proceso de desarrollo de
proyectos.

antes de su entrega.

Las pruebas unitarias son
realizadas por el desarrolladoy

pero estas no detectan problemas

de integracion entre los
entregables de las iteraciones
proyecto.

El encargado de pruebas ng
cuenta con un plan de prueba
basado en los requerimientos.
encargado de pruebas solo re
pruebas aleatorias del sistem
tratando de encontrar fallas.

M o

El responsable de realizar
pruebas no puede determinar (Si
una carencia en el sistema se
considera un defecto o si es Un
requerimiento que no se
contemplo.

Existe una persona encargada
para esta actividad.

En ocasiones la informacion de
los proyectos es ingresada g

14

herramientas web de los clientgs,

sin embargo una vez finalizado|el
proyecto Softon ya no tiene
acceso a la misma.

e

T
@

imiento

Control y Segu

liza




Fuente: Respuestas. Respuestas. Cuestionario - aft Control de Calidad, Apéndice 10

Tabla 4.6 - Fortalezas y debilidades fase de cierre

Fortalezas Debilidades

Frecuentemente la reunion dg
retrospectiva no es realizada p

todos los proyectos. o

c

. .z (]

La organizacion contiene dentf La organizacion no cuenta copl g

del ciclo de desarrollo de herramientas para el regIStrO de g

Cierre proyectos una actividad de lecciones aprendidas del 8
reunion de retrospectiva con € proyecto. -

cliente, para analizar resultado]| 4 grganizacion no cuenta con URE

la opinion del cliente. documento formal de cierre dg¢ S

proyecto, donde ambas partes ©

o
o

estéen de acuerdo con lo realiza
en el proyecto y con los
pendientes por realizar.

Fuente: Respuestas. Cuestionario - Softon - CierA@éndice 11

De lo anterior, se identificaron los siguientesitps que podrian ser utilizados en la
propuesta del plan de gestion de calidad. Pamasestomaron como referencia las fortalezas

identificadas en el area de pruebas de la compaiiia

4.3.2. Fortalezas en control de calidad y aprovechamiento:

Existe un responsable asignado para realizar pruelsaa los entregable del desarrollo
La organizacion tiene una persona asignada alaaeion de pruebas aleatorias

de los entregables de la etapa de desarroléoit@arede proyectos.



o Este responsable puede ser instruido en procesesab practicas y herramientas
de aseguramiento de calidad para realizar y pongoréctica una mejora del

proceso actual de desarrollo de proyectos en Enagcion.

Dentro del proceso de desarrollo de proyectos, etésuna actividad de pruebas del
producto
La organizacion dentro de su proceso de desamellproyecto ha designado una
etapa para realizacion de pruebas de los proyexnsel propdsito de mejorar el
producto entregado.
o Esta actividad dentro del proceso puede ser mgahdgregar buenas préacticas,
procedimientos y herramientas eficientes que puestanaprovechados en el
tiempo que dure la actividad, al ejecutar casoprdeba definidos y analizados

en etapas anteriores a esta.

4.3.3. Activos de proceso de la organizacion

A pesar de que la organizacion comenta que sentiprecesos de administracion de
proyectos documentados, no se pudieron tener acdesoactivos de proceso de la

organizacion por las siguientes razones:

Softon pertenecia a una empresa mayor, cuandoabeoréa division, los activos de
proceso de la organizacion se perdieron en laitians

Los duefios de la organizacibn comentan que no rtieslero donde estan estos
documentos. Sin embargo, comentan que si exissém,debido a que las personas que

los administraban han ido saliendo de la empresa.

"8



Dado lo anterior no tenemos certeza si en realadaste documentacién de procesos
relacionado con calidad. Bajo esta circunstancizopn la finalidad de avanzar con el
cumplimiento del objetivo, se parte del supueste ga existen procedimientos formales de
aseguramiento de calidad dentro de la organizada®ncuales puedan ser utilizados en la

implementacion de la metodologia propuesta paeapesiyecto.

4.4. Objetivos 3y 4: Plan de gestiéon de calidad.

Luego de identificar las fallas y oportunidades mejora dentro del proceso de
administracion de proyectos, a continuacion serdes el plan de gestion de calidad como

propuesta para Softon.

El objetivo del plan es dirigir los esfuerzos @e dompaifiia hacia la realizacion de
productos de calidad competitiva y a su vez permatdizar un mejoramiento continuo del

proceso.

Debido a que Softon desarrolla proyectosaféware esta propuesta esta basada en la Extension

de Softwarede la guia del PMBOK quinta edicion.

En esta extension se describen 3 procesos padlaniaiatracion de calidad en proyectos

Gestionar el plan de calidad.Es el proceso de identificacion de requerimierdes
calidad o estandares para el proyecto y sus efitiegy la documentacion sobre como
el proyecto demostrara conformidad con los requeritas de calidad.

o Este proceso describe la necesidad de un plangtiégele calidad el cual puede

ser basado siguiendo el estdandlBEE 730 - Plan para aseguramiento de

*/



calidad de software (no se especifica la version pero para efectoseste
proyecto se utilizd la version mas actualizada, HEE30-2014). Este estandar
contiene informacion para generar planes de gedédaalidad deoftware

El plan de gestion de calidad para Softon estadoasa el estandar IEEE 730-
2014, y se puede encontrar en el apéndiceXBFTON-PGC (Plan de gestion

de calidad)del presente documento.

Aseguramiento de la calidad.Es el proceso de auditoria de los requerimientos d

calidad y sus resultados desde las métricas prensi delcontrol de calidadpara

asegurar que los estandares de calidad apropiadassados.

o Este proceso utiliza las herramientas clasicas wtbtogia y revision de las

actividades internas y externas del procesocdstrol de calidadincluye

demostraciones, inspecciones, analisis y pruebmaslfuente en actividades de
verificacion y validacion), ambos procesos (Asegueato de calidad y Control
de calidad) deberian estar relacionados con unisende defectos y otros

problemas para realizar recomendaciones de mejora.

Control de calidad. Es el proceso de monitoreo y registro de resustatiboejecutar las

actividades de calidad para evaluar el desempeflosdproductos deoftwarey los

cambios recomendados.

o Este proceso define que el método mas efectivoqmantaol y mejoramiento de la

calidad dekoftwareson las técnicas de verificacion y validaciérsd#warepara

reducir o corregir defectos.



o Para realizar las actividades de verificacion yidealion el proceso de
aseguramiento de calidad, la ExtensionSaétwaredel PMBOK indica que el
proceso de control de calidad debe tomar comoemeda el estanddEEE 1012
- Verificacion y validacion de sistemas ysoftware (no se especifica la version
pero para efectos de este proyecto se toma |adwarshs actualizada, IEEE 1012-
2012). Este estandar contiene informacion parargemdanes de verificacion y
validacionsoftware

o Se realiz6 el plan de verificacion y validacionsidtwarepara Softon, basado en
el estandar IEEE 1012-2012, y se puede encontral @péndice 29 SOFTON-
PVVS (Plan de verificacion y validacion desoftware.

o Para como apoyo para la ejecucion del Plan deicamibn y validacion de
Software, se utilizaran los distintos documentan@derramientas iniciales para
el control para las fases de requerimientos, diged@sarrollo.

Apéndice 18 - SOFTON-DDR (Documento descripcion de
requerimientos): El objetivo de este herramientaolestar toda la
informacion detalla de un requerimiento en espamifentre los cuales
estan: su descripcién, alcance, restricciones sideraciones especiales,
entregables del cliente, criterios de aceptaciéong seccion para el
control de cambios del requerimiento.

Documento de verificacion requerimientos y diseRerifica y valida los
requerimientos y disefio del proyecto con base iggrios establecidos de
su mayor entendimiento y trazabilidad durante ebygcto. Este

documento se utiliza en el Plan de verificaciorajidacion de software -



Apéndice 29 y se detalla en el presente documeatbamte los apéndices
19 - Alcance del proyecto, 20 - RQ, funcionalesoyfuncionales, 21 -
Verificacion de RQs 1, 22 - Verificacion de RQs 2.

Documento Informe de Pruebas. Registra y lleva antrol de los
resultados de la ejecucién de los casos de pregtiaados en entregable
final del cliente y sus resultados. Este documeséostiliza en el Plan de
verificacion y validacion de software - Apéndice 2%e detalla en el
presente documento mediante los apéndices 23 nédade proyecto, 24 -
Requerimientos, 25 - Casos de Prueba - Parte 1,C#0s de Prueba -
Parte 2, 27 - Evidencia casos de prueba.

Informe final de verificacion y validacion. El imime final de verificacion
y validacion fue realizado con el fin de recoledtdormaciéon relevante
sobre las actividades de esta indole realizadas $mbentregables dentro
del proceso de desarrollo de proyectos. Con edt@nie se tendra
informacion relevante sobre lo realizado en el pden verificacion y
validacion y los resultados obtenidos durante sacugion. Este
documentos se utiliza en el Plan de verificaciaraljdacion de software -
Apéndice 29 y se detalla en el presente documesttiamte el apéndice

30 - SOFTON-IFVV (Informe final de verificacion yakidacion)

4.5. Sistema de control de métricas de calidad.

Con el fin de que la organizacion pueda utilizareé futuro informaciéon de métricas
sobre los defectos detectados para cada proyeetpropone el uso de la aplicacion MantisBT

como la herramienta de registro, control y seguitoiele defectos.



Para determinar las métricas que se desea momjteseeasaron las categorias de calidad
definidas por el estandar ISO/IEC 25010:2011. Caasel ingrese un defecto en el sistema
Mantis, el usuario debera seleccionar la categari@ cual corresponde ese defecto entre las

cuales se encuentran las siguientes:

Funcionalidad
Rendimiento
Compatibilidad
Usabilidad
Fiabilidad
Seguridad
Mantenimiento

Portabilidad

Con el registro de los datos de los defectos €a paoyecto realizado, la organizacion
podra contar en el futuro con informacion relevade la generacién de métricas y estadisticas
para la toma de decisiones que ayuden al mejorémnientinuo en el proceso de administracion

de proyectos.

MantisBT es una aplicacion de uso libre que skzatpara llevar un registro de los
defectos detectados. La aplicacion permite creantas de usuarios y generar un flujo de
trabajo que se puede configurar de tal manera gfieeqd quien puede registrar los defectos,

guien puede analizarlos y quien puede atenderlos.



La herramienta MantisBT permite realizar las sigtée tareas:

Controlar y determinar un namero ilimitado de esta@l defecto registrado (abierto,
atendiendo, resuelto, rechazado, cerrado, reapierto

Definir diferentes tipos de perfiles (desarrolladencargado de pruebas, director de
proyectos, etc.).

Agilizar el proceso de atencion al cliente y ragiste fallas.

Controlar el tiempo que los desarrolladores empégela solucion de un defecto.
Proporcionar al usuario facilidad de observar eé etapa del proceso se encuentra el
defecto reportado.

Obtener estadisticas de consumo de tiempo y estiedservicio.

4.5.1.) Registro de defectos en Mantis

Los defectos detectados en los casos de uso ajesytseran registrados en MantisBT
mediante un formulario donde el usuario seleccéorem los campos de la aplicacion con

menules desplegables lo siguiente:

Categoria. Las categorias seran definidos segudefinido en el plan de gestion de
calidad de Softon.

Reproducible. Es decir, si el defecto se puedeodeir, las opciones disponibles seran
las siguientes: Siempre, en ocasiones, aleataricgproducible.

Severidad. Indica la gravedad que tiene el defdettro del proyecto. Las opciones

disponibles seran las siguientes: Mayor, medio,anenuy leve.
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Prioridad. El nivel de prioridad para la resoluciel defecto, las opciones disponibles

seran las siguientes: baja, normal, alta, critica.

De los anteriormente mencionados solo el campegodia es obligatorio dentro de la
aplicacion, luego de que el usuario complete losypees desplegables, se encuentra los
siguientes campos para ser completados por efiosua

Resumen. Es una breve descripcion del defectotddtecesto sera mostrado en todas las

pantallas de visualizacién por lo que se recomieesta sea breve y preciso en su

explicacién.

Descripcion. El usuario debe ingresar los datosdeétcto detectado, explicar todo lo

sucedido pero ya no de forma general.

Informacion adicional. Ingresar todos los datos dumden mayor informacion o

informacién particular sobre el defecto. Este campes obligatorio.

Si el usuario lo desea, puede incorporar un aochive considere genera un aporte a la

informacion del reporte del defecto, evidenciar@os, imagenes, etc.

*&



El formulario del registro de los defectos dentebgistema se visualiza en la siguiente imagen:

Reproducibilidad
severidad
Prioridad

‘Resumen

*Descripcion

Pasos para reproducirlo

Informacién Adicional

Subir Archivo (Tamafio Maxima: 5,000k)

Visibilidad

Continuar reportando

no se ha intentado ¥

* Pablico Privado

! {(Margue para reportar mas incidencias)

Enviar Repore

Examinar

Figura 4.5.1.Formulario registro de defectos en Mantis

Fuente:Manual de usuario de Mantis Bug Tracker, Austtdl®

4.5.2.) Visualizacion de defectos

MantisBT muestra un listado de los defectos que dido reportados, estos son

visualizados por el proyecto que el usuario estéresado en consultar, la pantalla

contiene un conjunto de filtros en la parte superitos defectos se enumeran en la parte

inferior. A continuacién se muestra un modelo dedatalla de esta seccion:

")



Figura 4.5.2.Visualizacion de defectos por proyecto

Fuente:Manual de usuario de Mantis Bug Tracker, Austrdl®0

4.5.3.) Actualizacion y resolucién de defectos

Mantis posee un menu de opciones dentro del cuakuario puede elegir la siguiente
actualizacion para uno o varios defectos previaeeagistrados: Mover, Asignar, Cerrar,
Eliminar, Resolver, Cambiar estado, Cambiar pramtid etc. El usuario puede seleccionar los
defectos que desea actualizar a un estado enypartiddicionalmente el usuario puede agregar

comentarios si asi lo des€Austral. 2010, Manual de usuario de Mantis Bugcker.)



5. Capitulo V - Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

5.1.1. Objetivo 1

Se identificaron multiples causas para los probtedeacalidad identificados. Algunas de
estas causas van mas alla del area de conocindert@aidad y estan fuera del alcance de
este trabajo. A continuacion se enumeran las pahes conclusiones con respecto de las
causas de los problemas de calidad.
Personal involucrado.
Se presenta una falta de seguimiento del proyeotoep administrador del
proyecto.
La persona encargada de realizar las pruebas tieasefcarece de conocimiento
y experiencia en temas relacionados con calidabfieare.
El proceso y sus actividades
La empresa no cuenta con procesos definidos deégeks calidad
No se llevan a cabo actividades estructuradasladesn y verificacion
No se elaboran casos de prueba en su planificacgcucion.
Herramientas utilizadas o carentes
No existen listas de verificacion de pruebas
No se usan herramientas para registro de defeetestddos, herramientas para
disefo.
No existen documentos para captura y clasificag@requerimientos

No se cuenta con estandares internos de disefio.
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Insumos del proceso
Aunque Softon hace una captura de requerimientofogigroyectos por los
clientes, no cuenta con herramientas que le ayadeetallarlos o definirlos de
manera que los mismos sean claros en su entendlmjieamn su vez se les pueda
dar un seguimiento constante para verificar siseséflejan lo que realmente
quiere el cliente.
La mala definicion de los requerimientos en losypobos lo que provoca re-
trabajo por mala interpretacion del desarrollador.
Segun lo manifestaron los entrevistados, en muobasiones el disefio no esta
acorde con los requerimientos definidos por ehtdie
En muchas ocasiones los desarrolladores no conmgmergaramente los
requerimientos y trabajan con base en su entenadlion@en suposiciones.
El desarrollo no es documentado formalmente lo quéa hora de hacer
actualizaciones provoca problemas de entendimgogteriormente.
Las pruebas unitarias mal fundamentadas.
Los defectos reportados por el cliente no son decuzalos.
Inexistencia de lecciones aprendidas documentadapralyectos anteriores dificulta
mejorar el proceso actual.

5.1.2. Objetivo 2
Softon no cuenta con politicas o procedimientoa fgagestion de calidad.
5.1.3. Objetivo 3

Los estandares de gestion de proyectos e ingededaftware proveen una guia para resolver
los problemas encontrados.
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5.1.4. Objetivo 4

Los formularios y herramientas propuestas respoadsta uno de los principales problemas
encontrados:

Problema Herramienta
Carencia de un procedimiento de Plan de verificacion y validacion
verificacion y validacion propuesto en este proyecto.
Problemas de especificacion de SOFTON-DVRD

requerimientos
Problemas de especificacion de disefio SOFTON-DVRD
Carencia de un adecuado disefio de SOFTON-DIP (Documento Informe de

pruebas Pruebas)
Carencia de documentacion sobre el ~ SOFTON-IFVV (Informe final de
proceso de desarrollo y verificacion verificacion y validacion

5.1.5. Objetivo 5

- El estandar ISO/IEC 25010:2011 identifica lagsegarias de calidad que deben ser
evaluadas en una aplicacion de software.

- El uso de herramientas para seguimiento y cbdéaefectos facilitan la recoleccion de
métricas de calidad.

5.2. Recomendaciones

5.2.1. Al Gerente General
Asignar capital para crear un area encargada d@gele calidad de los proyectos.
Capacitar a los lideres de proyecto en los sigessi@mas:
o Técnicas de aseguramiento y control de calidad
o0 Uso de las herramientas propuestas en este proyecto
Redefinir la metodologia de administracion de pecty® con el objetivo de cubrir

oportunidades de mejora identificadas actualmente.



Capacitar equipos de desarrollo en:

o Disefo de casos de prueba

5.2.2. Alos lideres de proyecto / Scrum Masters

Aplicar las técnicas de aseguramiento de calidad gocumentacion con mas rigor o
bien definir una persona encargada de velar pauraplimiento de estas tareas.
Mantener una revision anual de la metodologia drirastracion de proyectos con el
objetivo del mejoramiento continuo del plan de igestde calidad como de la
metodologia en si.

Revisar y actualizar continuamente los objetivoscalad e indicadores relacionados
con los entregables de cada fase de la metodolomiael fin de alinearlos a la

organizacion
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7. Apéndices

Apéndice 1- Cuestionario - Softon - Requerimientos
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Apéndice 2- Cuestionario - Softon - Disefio
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Apéndice 3- Cuestionario - Softon - Desarrollo
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Apéndice 4- Cuestionario - Softon - Control de Calidad
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Apéndice 5- Cuestionario - Softon - Cierre
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Apéndice 6- Cuestionario - Retrospectiva
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Apéndice 7- Respuestas. Cuestionario - Softon - Requerimsento
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Apéndice 8- Respuestas. Cuestionario - Softon - Disefio delymto.
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Apéndice 9- Respuestas. Cuestionario - Softon - Desarrollo.
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Apéndice 10- Respuestas. Cuestionario - Softon - Control aled&d.
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Apéndice 11- Respuestas. Cuestionario - Softon - Cierre.
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Apéndice 12- Respuestas. Cuestionario - Softon - Retrospectiva
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Apéndice 13- Diagrama de proceso actual - Etapa Requerimientos



Apéndice 14- Diagrama de proceso actual - Etapa Disefio y fRtanion



Apéndice 15 Diagrama de proceso actual - Etapa Desarrollo



Apéndice 16- Diagrama de proceso actual - Etapa Pruebas



Apéndice 17- Diagrama de proceso actual - Etapa Cierre



Apéndice 18 SOFTON-DDR (Documento descripcion de requeringht
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En caso de que existan cambios al requerimienta, @ADA CAMBIO deberd incluirse la informacion gaeontinuacion se
indica incluyendo la aprobacion del mismo.

Fecha solicitud: |

Solicitante:

Descripcién del cambio:

w




Apéndice 19 SOFTON-DVRD (Documentos de verificacion requeenids y disefio) - Alcance de Proyecto
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Apéndice 20- SOFTON-DVRD (Documentos de verificacion requeeamnios y disefio) - RQ funcionales y no-funcionales
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Apéndice 21- SOFTON-DVRD (Documentos de verificacion requeenios y disefio) -
Verificacion de RQs 1
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Apéndice 22- SOFTON-DVRD (Documentos de verificacion requeentos y disefio) - Verificacion de RQs 2
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Apéndice 23 -SOFTON-DIP (Documento Informe de Pruebas) - Alcate®royecto
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Apéndice 24- SOFTON-DIP (Documento Informe de Pruebas) - Requentos




Apéndice 25- SOFTON-DIP (Documento Informe de Pruebas) - CdsoBrueba - Parte 1
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Apéndice 26- SOFTON-DIP (Documento Informe de Pruebas) - CdsoBrueba - Parte 2
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Apéndice 27- SOFTON-DIP (Documento Informe de Pruebas) - Bwike casos de prueba
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Apéndice 28 -SOFTON-PGC (Plan de gestion de calidad)
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1. Introduccion al plan de gestion de calidad

El presente documento define el plan de gestiorcaliglad formal aplicable a los
proyectos de software de Softon ITG.

El contenido de este plan toma como referenatstéindar de aseguramiento de calidad
para sistemas y software de la IEEE 730-2014.

2. Propoésito
< Debe describir las actividades y productos queesdizaran para asegurar la calidad
del software por desarrollar > <Productos por isar> <Objetivos y criterios de
plan de gestion de calidad>

El proposito de este plan es especificar las aades que se realizaran para la gestion de
calidad en los proyectos de software de SoftoreaBpamente en los proyectos Precio
fijo. En este se detallan los métodos y proceditogpor aplicar, estos se utilizaran para
revisar que la elaboracion de los productos de cddpa del proyecto se realice
correctamente; describir los procedimientos pam flesponsables de los defectos
encontrados y realizar un control y seguimientestes hasta su correccion.

3. Definiciones y acrénimos

< Definir o hacer referencia a todos los términabyeviaturas y acronimos utilizadas en
el plan>

IEEE (Institute of electrical and electronics engisger Organismo internacional de
estandarizacion.

ISO (International Organization of standardizationyjg@nismo encargado de promover
normas de fabricacion tanto para productos comocsas.

Apple Inc. : Compafiia de software y hardware norteamericana.

Google: Compafiia norteamericana de software yagitines para Internet.

IOS: Sistema operativo mévil de la compafia Apple lotilizado por dispositivos
Iphone, Ipad y Ipod touch.

Android: Sistema operativo para dispositivo méviles contgléa tactil, utilizado en
teléfonos y tabletas electrénicas.

MantisBT: Aplicacion de software para registro y control fédlas y defectos en
productos de software.

Iphone: Teléfono inteligente tactil de la compaiiia Apple.

Ipad: Tableta tactil de la compafiia Apple.

Ipod touch: Dispositivo de musica tactil de la compafiia Apple.

Software: Se conoce como software a un programa informatiesarrollado como
herramienta para cumplir una actualidad o un cdojde tareas por realizar.

I



Componente Es un elemento o segmento de software que ofweceonjunto de
funcionalidades dentro de una aplicacion softwaraactal.

Pruebas de integracion El objetivo de las pruebas de integraciéon dewsoft es
asegurar que los requerimientos del usuario sdaratton cada componente de software
de manera integral.

Pruebas de aceptacionSu objetivo es asegurar que el software cumpldaaoriterios

de aceptacion del cliente a través de involucramisino para determinar si acepta o no el
producto terminado de software.

Anomalias Anormalidad, defecto o falla dentro del produdé&sarrollado o entregable
para el cliente.

Softon. Empresa de desarrollo de proyectos de softwara pglicaciones moviles,
objeto de este proyecto.

. Documentos referenciados

< Identifica los documentos de cumplimiento, loguwnentos referenciados por el
presenta plan y cualquier apoyo documentos sinaa fa aplicacion del mismo>
X] SOFTON-PVVS (Plan de verificacion y validaciéa Software)

[2] SOFTWARE EXTENSION to the PMBOK Guide Fifth #dn - Chapter 8, Project
Quality Management.

[3] PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE (PMBOK Guidé&)fth Edition

[4] IEEE Std 730 - 2014 IEEE Standard for Softw@reality Assurance Processes

[5] IEEE Std 1012 - 2012 IEEE Standard for Systand Software Verification and
Validation

[6] ISO/IEC 25010:2011 Systems and software esging -  Systems and
software  Quality - Requirements and Evaluation(SQuaRE) - System and
software quality models

. Descripcion general del plan de gestion de calidad

4.1. Organizacion

<Se debe describir quien es el encargado del aleagestion de calidad, como
recomendacion se puede incorporar una tabla desoy responsabilidades de los
recursos involucrados y las actividades relacicemdlentro del plan de gestion de
calidad>



4.2. Herramientas

<En esta seccion se debe realizar una lista defieadion con los documentos y
herramientas que se van a revisar en el plan>

Para este proyecto las herramientas a verificdeseriben en lo siguiente:

SOFTON-DDR (Documento descripcion de requerimientos
SOFTON-DVRD (Documentos de verificacion requerinidsny disefio)
SOFTON-DIP (Documento Informe de Pruebas)

SOFTON-IFVV (Informe final de verificacion y validebn)

MANTISBT (Aplicacion de registro de defectos)

4.3. Esfuerzos, recursos y responsabilidades
<Esta seccion incluye estimaciones del esfuerzo egursos necesarios para
completar las actividades, tareas, y resultaddiios en el plan de gestion>

Los recursos se deben utilizar para completar tdsidades del plan de gestion de
calidad para cada proyecto de desarrollo de sdtaadividen en las siguientes:

Cliente: Este serd el responsable de definir lgsieemientos, aprobar el plan de
gestion de calidad y emitir los criterios de aceigtadel entregable final.

Director de proyectos: Responsable de la realinadél proyecto, recolectar los
requerimientos emitidos por el cliente y en corgurn este Ultimo, revisar el plan de
gestion de calidad.

Responsable de Pruebas: Debe ser una personatguevetucrada dentro del equipo
de proyecto, pero que pertenezca a un area apanteodle la organizacion. De ser
posible un area autbnoma de gestion de calidaddepiandencia del administrador del
proyecto.

Desarrollador (es): El desarrollador de softwarglté la responsabilidad de construir
la aplicacion y su correccidon defectos y los hudmesdemas de esto sera responsable
de realizar el disefio de la producto para seradvipor el responsable de pruebas.

A continuacion se detallan las actividades y prtasiclel plan de gestion de calidad de los
cuales cada uno de los anteriores recursos sesongables de realizar:
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Responsable

; > B

> % %

; ? B ]
? % %
X % % %
% % %
% %

$ B ]

% %
% %
6

% %
4 195 % %

%

%

6. Actividades, resultados y tareas

<Esta seccion del plan aborda las actividades degasamiento del producto y de

proceso, resultados y tareas.>

5.1. Aseguramiento del producto
<En esta seccion se define las actividades, doctan&m, los resultados y las

actividades asociadas con el producto y deterrsired producto de software

con los requisitos establecidos. >

cumple



5.1.1. Evaluar los planes para conformidad.
<ldentificar que planes son requeridos de cumplirtog evaluar y verificar si  existen
planes de proyecto y si estos son de conformideal @ cliente y la organizacion >

El presente plan de gestidn de calidad revisaaeletlos planes de conformidad que en
cualquier proyecto de desarrollo de software seuggeel plarSOFTON- PVVS (Plan
de verificacion y validacion de Softwarefentro del ciclo de vida del proyecto.

El propésito plan de verificacion y validacion esr una guia de apoyo para la
revision de los productos resultantes de las alites etapas de proceso de
desarrollo de proyectos de software para SoftermRiendo definir los lineamientos a
seqguir para la utilizacion de procesos y herratagede verificacion y validacion
sobre cualquier proyecto de software en la moddlae Precio fijo.

Se debe asegurar que el plan de verificacion yda@bn se ejecuta de manera
correcta y que todas sus actividades y produetasisiplen satisfactoriamente. El
plan de verificacion y validacion contiene lasusggtes actividades y productos:

Actividad

Entregable Asociado

Revision del Plan de Verificacion

Plan de Verificac

Verificar Requerimientos

Reportes de verificaci@requerimientos

Verificar Disefio

Reporte de verificacion de disefio

Disefiar Casos de Pruebas

Casos de Pruebas

Ejecutar Casos de Prueba

Informe de Casos de Prueba

5.1.2. Evaluar el producto para conformidad.

<ldentificar los productos de software y la docuaeion relacionada requerida,
identificar los requerimientos asignado a los puoths de software y la
documentacion relacionada. Evaluar o verificar Igwoductos de software de
conformidad contra los requerimientos de softwestablecidos>

El presenta plan de gestion de calidad debe amegue existe la siguiente

informacion:



Descripcion de los requerimientos de software

La descripcion de los requerimientos de softwabedrealizarse en la secciéon "RQ
funcionales y no-funcionales”, y se deben utiliparsiguientes campos:

o Numero de requerimiento: Describe el nimero deaepiento del proyecto
o Componente: Refiere al tipo de componente al queeglierimiento esta
definiendo, existen varias categorias:
- Plataforma: Indica que el requerimiento se refeefa implementacion
de una plataforma o estructura de datos.
- Reporte: Si el requerimiento se refiere a una tepie datos.
- Pantalla: Si el requerimiento es una pantallaerfaz de usuario.
- Administrativo: Si el requerimiento se refiere arohadministrativo o
de seguridad en la aplicacion.
- Interfaz: Si el requerimiento define alguna interfde datos entre
aplicaciones
o Categoria del RQ: Define si el requerimiento edipe funcional (describe
entradas, procesamiento y salidas de datos) o mmofwal (no implica un
procesamiento de datos de por medio).
o Detalle del requerimiento: Aqui se describe de mandetallada el
requerimiento.
o Criterios de aceptacion: Indica los entregablesiterms de aceptacion del
cliente final.

Informe de verificacion de requerimientos.

El informe de verificacidn de requerimientos sédealeealizar acorde lo descrito en
el documento "SOFTON-DVRD  (Documentos de veaifion requerimientos y

disefio)" descrito en el plan ~ "SOFTON-PVVS (Plade verificacion vy
validacion de Software)" en &eccion 5.1.TRequerimientos” contenida dentro
de la seccion 5'Procesos de verificacion y validacion"donde se describe el

proceso de su realizacion.

Descripcion del disefio de software .
Informe de verificacion del disefio (Interfaz de usario).

Los productos descritos anteriormente deben sdizados acorde lo descrito en el
documento  "SOFTON-DVRD (Documentos de verifiéaci requerimientos y
disefio)" descrito en el plan  "SOFTON-PVVS (Plade verificacion vy

/*



validacion de Software)" en &eccion 5.1.2"Disefio" contenida dentro de la
seccibn 5  "Procesos de verificacion y validacion " donde se describe el
proceso de su realizacion.

Descripcion de los casos de prueba.
Informe de casos de prueba.

Los anteriores productos referentes a casos @bameben ser realizados acorde lo
descrito en el documento "SOFTON-DIP (Documenforine de Pruebas)"
descritoen el plan "SOFTON-PVVS (Plan de veaiion y validacion de
Software)" en la seccion 5.1.3Pruebas de Integraciéon”  contenida dentro de la
seccibn 5  "Procesos de verificacion y validacion " donde se describe el proceso
de su realizacion.

Reporte de resultados de verificacion y validacion.

El reporte de resultados de verificacion y valiladeben ser realizado acorde lo
descrito en el documento "SOFTON-IFVV (Informe diin de verificacion vy
validacion)" descrito en el plan "SOFTON-PVV8an de  verificacion y

validacion de Software)" en lseccion 6.2 "Reporte final de verificacion y
validacion" donde se describe el proceso de su realizacion.

Producto de software terminado

El producto de software terminado es el produesultante de la etapa de desarrollo
dentro del ciclo de vida del producto. El cualetobjeto de revision en la ejecucion
de los casos de prueba descritos en el documen®80FTON-DIP (Documento
Informe de  Pruebas)" dentro del plan "SOFTON-BVV (Plan de
verificacion y validacién de Software)".

5.1.3. Evaluar el producto para aceptacion

<Esta seccion del plan identifica las actividadesgevaluar el nivel de confianza

en que los productos de software y la documenagiacionada seran aceptables
para el cliente antes de la entrega, al utilizé&crticas que incluyen, revision, auditoria,
pruebas, y evaluacion de los resultados de esta®cnicas>
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El producto que serd tomado como base para labagdn de cliente sera el
"Informe de casos de prueba" aprobado por el responsable de pruebas, segun se
describe en laseccién 5.1.4 "Pruebas de aceptaciontiel documento’'SOFTON-
PVVS (Plan de verificacion y validacion de Softare)"

El responsable de pruebas debe asegurar que désidagcy su producto se realicen
para garantizar la correcta entrega del prodtio@ al cliente, con la realizacion
de todos los requerimientos presentados altelien

7. Consideraciones adicionales
<Esta seccién del plan identifica los procesos axtiales de calidad que apoyan tanto
Gestion de Proyectos y Gestion de la Calidad.>

6.1. Medicion de la calidad

<Esta seccion del plan identifica métricas de cafldque sean apropiados para el
proyecto>

La categorizacion de los defectos y su registra ganeracion de métricas de calidad
estara basado segun las categorias definidaswodelo de calidad del producto del estandar
ISO/IEC 25010:2011 el cual describe las siguientes:

Funcionalidad
Rendimiento
Compatibilidad
Usabilidad
Fiabilidad
Seguridad
Mantenimiento
Portabilidad

Para el detalle de estas categorias por favor uttansel estandarlSO/IEC
25010:2011.

)



6.2. Procesos de no conformidad
<Esta seccion del plan define las actividades yed#&ar relacionadas con la
presentacion de informes de no conformidades phpaoyecto..>

El informe de no conformidades serd presentadoep@ncargado de pruebas de la
organizacion al equipo de proyecto y al clienteeérmomento que asi se requiera.
Este generara el informe desde la herramientanteat y seguimiento de
defectos de Softon. La herramienta a utilizar dedy®lantisBT .

El reporte debe llevar la siguiente estructura:

Nombre del Proyecto

Identificador del defecto

Categoria: Categoria a la que pertenece el defecto

Estado: Estado del defecto, resulto, en esperastapetc.

Fecha ultima actualizacion

Descripcion: Descripcion detallada del defecto atedel producto.

Esta actividad depende estrictamente del registeo los defectos durante la
ejecucion de los casos de prueba del product@ribesen el documentdSOFTON-
DIP (Documento Informe de Pruebas)".

. Registros de gestion de calidad
<Esta seccion identifica los registros e informeseqgseran preparados dentro del
plan como lo requiere la Gestion de Proyectos gtiéa de la Calidad de Softon.>

7.1. Habilidad de registro
<Esta seccion del plan incluye actividades y targatacionadas con la toma de
registros de actividades del plan de gestion dielad>.

El responsable de pruebas debe levantar un infooneel registro de los resultados de
las actividades del plan de gestion de calidadl gaagecto. Este debe contemplar las
siguientes actividades y en cada una de ellas aedi@r los resultados de la evaluacion
de cada una de ellas:

- Evaluar los planes para conformidad

Evaluar el producto para conformidad
Evaluar el producto para aceptacion
Medicion de la calidad

Procesos de no conformidad
Registros de gestion de calidad
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1. Introduccion al plan de verificacion y validacion

El presente plan de verificacion y validacion elcaple a los proyectos de software de Softon
ITG.

El contenido de este plan esta basado en el estdadeerificacion y validacién para sistemas y
software de la IEEE 1012-2012.

Propésito
< Debera describir el propésito, el nombre del peoto, los objetivos y alcance del esfuerzo de
la verificacion y validacion>

El presente plan define las actividades de vedidray validacion de los productos de software
del proyecto <Nombre del proyecto>. Este plan prapaa una guia para la utilizacion de los
procesos y herramientas de verificacion y validaeiplicables a los proyectos de software bajo
la modalidad de precio fijo.

Objetivos
Los objetivos del presente plan se detallan esifpgentes:

Proveer una herramienta para la planificacion ycehtrol de las actividades de
verificacion y validacion y la evaluacion de losuiados.

Brindar visibilidad a los interesados en el esfaede las tareas de verificacion y
validacion que se van a realizar con el fin de mdrtein consenso con respecto de la
manera de realizar el control de calidad de lodywrtos de software.

Identificar las etapas del proceso de desarrolloparyectos de software donde se
requiere actividades de verificacion y validacion.

Definir las actividades de verificacion y validatip sus entregables.

Alcance

El alcance de las actividades de verificacion ydeaion es aplicable a las siguientes etapas del
ciclo de vida de desarrollo de los proyectos dat@resa Softon:

Requerimientos

Disefio

Desarrollo (Construccion)
Pruebas de integracion
Pruebas de aceptacion



2. Documentos referenciados

Este documento referencia los siguientes produtgbproyecto como base para la realizacion
de las actividades de verificacion y validacion:

Documento de disefio del proyecto

Entregable fase de desarrollo

IEEE 1012-2012 - IEEE Standard for System and Sofw erification and Validation
Revision of IEEE Std 1012-2004 (Revision of IEEH $012-1998)

Guide to the Software Engineering Body of Knowled @WZWVEBOK IEEE Press
Piscataway, NJ, USA

IEEE. (2014)Guide to the Software Engineerind5 Hoes Lane, Piscataway, NJ
08854-41: Pierre Bourque, Ecole de technologie rseg@ (ETS).

ISO/IEC 25010 - Systems and software engineeriBgstems and software Quality
Requirements and Evaluation (SQuaRE) - System a@fitrdtaze quality models
SOFTON-DDR (Documento descripcion de requerimiéntos

Vaca Pablo Andrés, M. C. (2014)est-Driven Development

3. Definiciones
< Definir o hacer referencias a todos los términabreviaturas y acrénimos utilizadas en el
plan>
IEEE (Institute of electrical and electronics engirseOrganismo internacional de
estandarizacion.
ISO (International Organization of standardizationyg@nhismo encargado de promover
normas de fabricacion tanto para productos comacses.
Apple Inc. : Compafia de software y hardware norteamericana.
Google: Compafiia norteamericana de software yagitines para internet.
IOS: Sistema operativo mévil de la compafia Apple lotilizado por dispositivos
Iphone, Ipad y Ipod touch.
Android: Sistema operativo para dispositivo méviles contgléa tactil, utilizado en
teléfonos y tabletas electronicas.
MantisBT: Aplicacion de software para registro y control fédlas y defectos en
productos de software.
Iphone: Teléfono inteligente tactil de la compaiiia Apple.

Ipad: Tableta tactil de la compafiia Apple.



Ipod touch: Dispositivo de musica tactil de la compaiiia Apple.

Software: Se conoce como software a un programa informatiesarrollado como
herramienta para cumplir una actualidad o un cdojde tareas a realizar.

Componente Es un elemento o segmento de software que ofuece&onjunto de
funcionalidades dentro de una aplicacion softwaraactal.

Pruebas de integracion El objetivo de las pruebas de integracion dewsof es
asegurar que los requerimientos del usuario sdaralton cada componente de software
de manera integral.

Pruebas de aceptacionSu objetivo es asegurar que el software cumpldasoariterios

de aceptacion del cliente a través de involucramisino para determinar si acepta o no el
producto terminado de software.

Anomalias Anormalidad, defecto o falla dentro del produdesarrollado o entregable
para el cliente.

Softon: Empresa de desarrollo de proyectos de softwara pplicaciones moviles,

objeto de este proyecto.

4. Descripcion general de las actividades de verificeim y validacion

Organizacion
<Organigrama de los responsables de las actividatkedesarrollo verificacion proyecto>

Ejecucion de las actividades de verificacion y valacion.

Debe existir al menos una persona en la organizaeidcargada de las actividades de
verificacion y validacion y sera el responsableadegurar que este proceso establecido sea
seguido y que los productos de este plan esténletoapdurante y luego de la ejecucion del
plan.

El responsable de las actividades de verificacigaliglacion sera una persona dentro del equipo
de proyecto, sin embargo podra obtener ayuda dmmp&s adicionales externas al proyecto en
caso que existan mas integrantes del area de med#idcalidad disponibles dentro de la

organizacion que puedan colaborar en el proyeajoeoel volumen de trabajo lo amerite. La

persona encargada de verificacion y validacion adstribuir actividades a otros colaboradores
sin embargo el seguira siendo el responsable delighas actividades se realicen de la manera
correcta.



El encargado de verificacion debera participaraeplénificacion del proyecto y en cada una de
las iteraciones definidas dentro del ciclo de dedlardel proyecto.

Aprobacion del plan de verificacion y validacion.
Los responsables de aprobar el plan de verificacialidacion seran el director de proyectos en
conjunto con el cliente del proyecto.

Liberacion del producto.

La liberacién del producto para ser entregado @nt# estara a cargo del responsable de
verificacién y validacién. Una vez que esta persopasidere que todos las actividades y
productos del plan han sido realizadas de maneisfagaoria enviara el visto bueno para la
entrega del producto al cliente.

Cronograma
< Se identificara las tareas de Verificacion y litos que seran realizados durante el desarrollo
del proyecto. >

Para este proyecto las actividades de verificagiéus entregables se describen en la siguiente
tabla:

Actividad Descripcion Entregable Asociado
Revision del Plan dgEsta actividad se ejecyPlan de Verificacion
Verificacion posteriormente a la realizaci

del plan de verificacion.
Verificar Requerimientos |Se debe realizar posterior a|Reportes de verificaciode

recoleccion de lof requerimientos
requerimientos del cliente.
Verificar Disefo Se ejecuta posterior a |Reporte de verificacion ¢

realizacion del disefio de |disefio
interfaz  de usuario de
aplicacion

Disefiar Casos de PruebagSe realiza una vez verificados | Casos de Pruebas
requerimientos y el disefio
Ejecutar Casos de Pruebal|Se debe ejecutar en cdInforme de Casos de Pruepa
iteracién durante todo el ciclo
vida de desarrollo del proyecto
Figura 2.1 Actividades y entregables de verificacion

Responsabilidades

< Responsabilidades definidas para la realizaci@énlak actividades de verificacion y para cada
etapa en el proceso de desarrollo. >



Actividad Entregable Asociado Responsable

Director de proyecto

Revision del Plan de VerificacigPlan de Verificacion Cliente

Responsable de Pruebas

Verificar Requerimientos Reportes de verificacién d Responsable de Pruebas
requerimientos P 1

Verificar Disefio Replorte de verificacion de Responsable de Pruebag
disefio

Disefiar Casos de Pruebas Casos de Pruebas Responsable de Pruebas

Ejecutar Casos de Prueba Informe de Casos de Pruepa Responsable de Pruebas

Herramientas, técnicas y métodos

< En esta seccion se debe describir si se va azatilalguna herramienta, técnicas o
metodologias para la realizacién de las pruebaseliicacion asi como su propésito.>
Las herramientas que se van a utilizar para lagidades de verificacion y validacion de los

documentos mencionados anteriormente seran lagsigs:

SOFTON-DVRD (Documentos de verificacion requerinidsny disefio): Verifica los
requerimientos y disefio del proyecto en base @&rio# establecidos para su mayor
entendimiento y trazabilidad durante el proyecto.

SOFTON-DIP (Documento Informe de Pruebas): Regigtiéeva un control de los
resultados de la ejecucion de los casos de pregliaados en entregable final del cliente y
sus resultados.

SOFTON-IFVV (Informe final de verificacion y valid&n): Es un registro de los
resultados de todas las actividades de verificagcnadidacion.

MantisBT (Aplicacion para seguimiento y control diefectos): aplicacion de uso libre
qgue se utiliza para probar soluciones y llevar egistro de los defectos detectados de un
producto o entregable.

5. Procesos de verificacion y validacion
5.1. Requerimientos

Con el fin de realizar la verificacion los requegntos, estos deben cumplir con una serie de
caracteristicas contenidas en la herramienta "SOFDWRD (Documentos de verificacion
requerimientos y disefio)", los cuales se desglesdns siguientes:

Unitario: El requerimiento describe una y solo un requisitaional o no funcional.



Completo: EI comportamiento del sistema especificado coraplente y no existe
faltante de informacion.

Consistente: El requerimiento no contradice ningin otro requénto y es
completamente consistente con toda la documentagi@nna autorizada.

Es atomico: El requerimiento no contiene conjunciones.

Rastreable: El requerimiento cumple con todo o una parte denacesidad de negocio
establecida por los patrocinadores del proyecto.

Actual: El requerimiento no se ha hecho obsoleto porsdmpael tiempo.

No es ambiguo:El requerimiento esta descrito sin requerir el deojerga técnica o
acronimos.

Importancia especifica: El requerimiento debe especificar el nivel de inguacia para
la organizacion.

Verificable: El requerimiento es verificable por algin métodaspeccion, pruebas o
analisis (incluyendo disefio de pruebas y simulgcion

Adicional a esto, el requerimiento debe ser caiegdo en alguno de los siguientes tipos:

Funcional: El requerimiento describe una serie de entradapraceso y salidas.
No Funcional: El requerimiento no describe informacion a procesa funciones a
realizar.

Estas caracteristicas deben ser definidas parawsmlae los requerimientos dentro de la herramienta
SOFTON-DVRD (Documentos de verificacion requerindsny disefio)" en la seccién "RQ
funcionales y no-funcionales".

5.1.2. Disefio

<El objetivo de la verificacion del software de efi® es demostrar que el disefio de la interfaz
de usuario cumple con cada uno de los requerimgpi@viamente verificados y tiene una
trazabilidad con cada uno de ello. Adicional a estbdisefio debe cumplir con los estandares
oficiales para desarrollo de aplicaciones para I98ndroid.>

Estandar de interfaz de usuario para IOS.

Todo disefio de interfaz de usuario para aplicasié@& debe estar acorde al estandar de
lineamientos de interfaz de usuario para IOS, i se puede encontrar en la siguiente
direccion:

https://developer.apple.com/library/ios/documentatlserExperience/Conceptual/MobileHIG/

Se debe asegurar que estos lineamientos estétizartoa y vigentes segun el estandar de Apple
Inc.

Estandar de interfaz de usuario para Android.



Todo disefio de interfaz de usuario para aplicasidmalroid debe estar acorde al estandar de
patrones de disefio de interfaz de usuario parackhdel mismo se puede encontrar en la
siguiente direccion:

http://developer.android.com/guide/topics/ui/indhml

Se debe asegurar que estos lineamientos estétizartoa y vigentes segun el estandar de
Google Inc.

Descripcion del disefio de software y trazabilidad @ requerimientos.

Para la trazabilidad de requerimientos se debezartilla herramientd SOFTON-DVRD
(Documentos de verificacion requerimientos y disefjb donde se adjuntara el diseiio de la
aplicacion.

Para cada pantalla de la interfaz de usuario se dwhcar el cédigo del requerimiento que
cumple, esta actividad debe ser completada poesartbllador de la aplicacion quien hace el
disefio en base a los requerimientos verificadds. &gividad debe ser desarrollada utilizando la
seccion "Disefio Preliminar® de la herramienta’'SOFTON-DVRD (Documentos de
verificacién requerimientos y disefio)".

El responsable de pruebas, debe verificar que dtalas disefiadas por el desarrollador
cumplen con los requerimientos verificados y qu#os$olos requerimientos tienen un disefo
asociado. Una vez realizada esta accion, la hezraaliSOFTON-DVRD (Documentos de
verificacion requerimientos y disefio)"podra ser tomado comoleforme de verificacion del
disefa

Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias deberan ser realizadas paoekarrolladores en todo el ciclo de desarrollo
de un proyecto. Cada vez que el desarrollador mgrastin segmento de cédigo con una
funcionalidad especifica, debe asegurarse que édelonfuncione correctamente,
independientemente de otros modulos desarrollaglsalde la aplicacion.

Demostraciones

Conforme a la metodologia Scrum, al final de céelacion se le debe presentar la funcionalidad
desarrollada al cliente o al duefio de produptoduct owne). Esta funcionalidad sera aprobada
por el cliente segun los requerimientos establecgira esa entrega. En la Gltima iteracion del
ciclo de desarrollo del proyecto, ademas de praderdl cliente la funcionalidad planeada para
esa iteracion se le presentara el producto fimatados sus modulos funcionando en conjunto.

5.1.3. Pruebas de integracion

< El objetivo de las pruebas de integracion de wafe es asegurar que los requisitos de
software y los requisitos del sistema asignadasoétivare se validan con cada componente de



software. Para la realizacion de estas tareas zdilise debe utilizar la plantilla de verificacion
llamada: "SOFTON-DIP (Documento Informe de Pruebsas)

Para definir las pruebas de integracion se utdizarherramienta "SOFTON-DIP (Documento
Informe de Pruebas)" donde se van a definir Issxa@e prueba a ser aplicados en el proyecto.
Para el desarrollo de esta actividad se debeartibzseccion "Casos de prueba” el cual contiene
los siguientes itemes:

ID Caso de prueba: Define el identificador delocds prueba por realizar
Dependencias: Indica si un caso de prueba depeniderealizacion correcta de otro.
ID requerimiento asociado: Indica que numero de@eemiento esta asociado el caso de
prueba.
Categoria de la prueba: Categoriza el tipo de dagmrueba que se va a ejecutar. Basado
en el estanddSO/IEC 25010:2011con las siguientes categorias:
o Funcionalidad
Rendimiento
Compatibilidad
Usabilidad
Fiabilidad
Seguridad
Mantenimiento
Portabilidad

O O 0O 0o oo

Para el detalle de estas categorias por favor ttan®h estandar ISO/IEC 25010:2011
(Capitulo 4, "Terms and definitions”, Subcapitul@ 4Product Quality Model", Pagina
10).

Ambiente requerido: Define el ambiente en que seavgecutar la prueba. Sistema
operativo, hardware, etc.

Procedimiento de prueba: Describe cuales son ksspgzara ejecutar el caso de prueba.
Datos de Prueba (Entradas): Indica los valores emda que seran utilizados para
ejecutar el caso de prueba.

Resultados Esperados (Salidas): Define cuales \ser és resultados esperados de la
ejecucion del caso de prueba.

Resultado Actual (Salidas): Indica cuales fueros resultados reales arrojados por la
ejecucion del caso de prueba.

Ronda de la prueba: Describe las veces que eldeaprueba ha sido ejecutado.

Prioridad del defecto: Indica que prioridad de eocion tiene el o los defectos arrojados
por el caso de prueba ejecutado.

Fecha de la prueba: Fecha en que se realiz6 laarue

Probado por: Describe quién fue la persona encargacejecutar la prueba.



Comentario de la prueba: Describe comentarios aelteg acerca de la ejecucion del caso
de prueba.

Fecha estimada de resolucion: Define la fecha adtimde resolucion de los defectos
arrojados por el caso de prueba.

Estatus del caso de prueba: Indica en qué estaglicaentra el caso de prueba realizado.
Asignado a: Define a qué desarrollador se asigmdigeccion de los defectos arrojados
por el caso de prueba.

Comentarios del desarrollador: Comentarios relesmlel desarrollador acerca de la
correccion de los defectos del caso de prueba.

Para la realizacion de los casos de prueba deatiég, el encargado de pruebas debera basarse
en las siguientes técnicas de generacion de caspsidba indicadas en el capitulo 4 de la guia
de conocimiento de ingenieria de software SWEBO#Sioa 3 de la IEEE.

Técnica basada en uso

Esta técnica reproduce el ambiente o perfil operatidel software tan cerca como sea posible.
Para hacer esto el responsable de las pruebas daleccionar entradas de datos y
procedimientos (correctos o incorrectos) que stamadnte probables para ser utilizados en cada
uno de los modulos del software acorde con su éreda de ocurrencia en la operacion actual
donde sera implementado. Asi como definir los tadok esperados y registrar los obtenidos.

El objetivo de este tipo de prueba es analizaotdiabilidad del sistema en uso del software.
Técnica Basada en fallos

Esta técnica crea casos de prueba especificogldsig la revelacion de fallos predefinidos.
Para un mejor enfoque de la generacion del capougda, se puede realizar un modelo de fallas
al clasificar los diferentes tipos de fallas queae a evaluar.

Técnica de observacion heuristica del usuario

El responsable de las pruebas puede aplicar piascge usabilidad para proveer lineamientos
para descubrir problemas en la interfaz de uswhita aplicacion. Esta técnica se realiza para
determinar qué tan bien el usuario podra utilidasiggema y sus interfaces. El encargado de
crear los casos de prueba puede apoyarse en &xlasts oficiales de disefio de interfaz de
usuario para I0S y Android y en entrevistas coruksarios finales del sistema.

Técnica de valores de frontera

El encargado de las pruebas debe crear casos eleaptan valores y procedimientos extremos
gue estén fuera del limite del perfil operaciomakkcual la aplicacion serd implementada. Esto
con la justificaciébn de que muchos fallos conceatran valores y procedimientos que no estan
contemplados dentro del uso normal esperado.

En caso de encontrarse defectos durante la ejecdeidos casos de prueba, estos deben ser

registrados en la aplicacion de control y seguiiele defectos de la organizacion "MantisBT"



asociados al proyecto que pertenecen, esto com alef llevar un registro de los defectos
encontrados en los productos durante el proyecto.

Para mas informacion sobre la utilizacion de lacaplon MantisBT favor consultar la siguiente
direccion:

https://www.mantisbt.org/documentation.php

5.1.4. Pruebas de aceptacion
< El objetivo de las pruebas de aceptacion delvgaife es asegurar que el software cumpla con

sus criterios de aceptacion a través de involucedrcliente para determinar si acepta o no el
producto terminado de software>

Esta actividad se realizara con el cliente unagez se haya completado la ejecucion de los
casos de prueba planificados y con el visto buehoedponsable de pruebas. Para este fin se le
presenta al cliente el reportSOFTON-DIP (Documento Informe de Pruebas)” con la
evidencia (capturas de pantalla) de los casosubprrealizados correctamente y sus resultados
obtenidos en la seccidividencia casos de prueba’ Este informe se llamara para efectos del
plan de gestion de calidad cortinforme de casos de prueba’

El cliente podra ver los resultados obtenidos sdganpruebas realizadas y podra emitir un
criterio si esta de acuerdo o no en aceptar elystodcon base en la informacion presentada y
los criterios de aceptacion previamente registradosel documentd'SOFTON-DVRD
(Documentos de verificacion requerimientos y disefjb

6. Requerimientos de reportes de verificacion y validaon.

6.1. Reporte de anomalias

< El esfuerzo de verificacion debe documentar enepporte de anomalias cada defecto que
este detecte>

El reporte de anomalias serd obtenido de los aefaeistrados en la aplicacion MantisBT
durante el la ejecucion de los casos de pruebardgécto.

6.2. Reporte final de verificacion y validacion

< Se debe realizar un reporte resumido con la casidn de los esfuerzos de verificacion y
validacion, al indicar los resultados obtenidoslde tareas de verificacion y validacion.>

Se levantara un informe utilizando la plantilla 'SIDN-IFVV (Informe final de verificacion y
validacién)" con los siguientes puntos por deskarol

Actividades
0 Resultados obtenidos en la Revision del Plan déivaion
0 Resultados obtenidos en la verificacion de regueritos



0]
0]
0]

Resultados obtenidos en la verificacion del disefio
Resultados obtenidos en el disefio de casos degprueb
Resultados obtenidos en la ejecucion de los caspsugba.

Productos

o

O O O O

Comentarios y observaciones sobre el Plan de ¥Yacifin

Comentarios y observaciones sobre el reporte digceeion de requerimientos
Comentarios y observaciones sobre el reporte dicaeion del disefio
Comentarios y observaciones sobre los casos dbarue

Comentarios y observaciones sobre Informe de Gis&sueba



Apéndice 30 -SOFTON-IFVV (Informe final de verificacion y validen)



Introduccion al Informe final de verificacion y validacion

El presente documento define el informe final dedatividades y productos de verificacion y
validacion al indicar los resultados obtenidos.

9. Actividad de Revision del Plan de Verificacion

< Debe describir los resultados obtenidos de estivalad, comentarios o cualquier
otra observacion relevante de esta actividad>

1.1. Producto - Plan de verificacion

< Describir si el plan sufri6 modificaciones, sengplieron todas las actividades durante
el proyectos, contenidas en este plan de verificagr cualquier otra informacion
relevante acerca de este producto.>

10.Actividad de verificacion de requerimientos

< Debe describir los resultados obtenidos de estivalad, comentarios o cualquier
otra observacion relevante de esta actividad>

2.1. Producto - Reportes de verificacion de requeariientos

< Describir si la verificacion de los requerimierst@e pudo completar exitosamente, si
existieron casos especiales o requerimientos ansigncompletos o que no se pudieron
detallar claramente, o bien si todos pudieron sanficados y detallados correctamente.

Detallar cualquier otra informacion

relevante acerca de este producto.>

11 Actividad de verificacion de disefio

< Debe describir los resultados obtenidos de estavalad, comentarios o cualquier
otra observacion relevante de esta actividad>



2.1. Producto - Reportes de verificacion de disefio

< Describir si los estandares fueron cumplidos s@ittoriamente, si existieron
requerimientos fueron cubiertos en el disefio y quiak otra informacion relevante a
este producto.>

12 Actividad de disefiar Casos de Pruebas

< Debe describir los resultados obtenidos de estavalad, comentarios o cualquier
otra observacion relevante de esta actividad>

4.1. Producto - Casos de prueba

< Describir si todos los requerimientos fueron cerds en los casos de prueba, casos de
prueba que no fueron contemplados y porque, cualgptra informacion relevante a
este producto.>

13 Ejecutar Casos de Prueba

< Debe describir los resultados obtenidos de estivalad, comentarios o cualquier
otra observacion relevante de esta actividad>

5.1. Producto - InformeCasos de prueba

< Describir cantidad de casos de prueba exitosmtidad de errores encontrados
,inconvenientes en la ejecucion de los casos ygaial otra informacion relevante de
este producto.>



