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PRESENTACION

El propdsito de este informe con fines inmediatos de trabajo, es presentar un estudio
descriptivo del impacto que ha tenido el Programa de Informacion Profesional (PIP),
en la “atraccion de estudiantes al TEC”, medida éesta, para efectos nuestros, como el

numero total de estudiantes que realizan solicitud de admision, para la carrera elegida en
primera opcion.

Incluimos también un analisis de algunas caracteristicas del proceso de admision al TEC,
informacion de los colegios de la Educacion Diversificada en el pais, y un resumen de los
resultados de la evaluacion realizada con los orientadores de colegios acerca de la manera
en que fue ejecutado el programa durante el ano 2002.

Consideramos que el nimero de solicitantes de admision esta determinado por muchos
factores y entre ellos, por el desarrollo de nuestro programa en los colegios del pais.
Esto nos permite evaluar de alguna manera como la metodologia y estrategias utilizadas
hasta el presente ha impactado a la poblacion candidata a ingresar al ITCR,
especificamente a aquella poblacion de estudiantes que se encuentran cursando el ultimo
ano de la Educacion Diversificada. Destacamos el hecho de que, la composicion final de
la poblacidn que se matricula y continta con estudios en el TEC, NO esta determinada
unicamente por la poblacidon solicitante, sino que las diferentes etapas del proceso de
ingreso (seleccion, admision y matricula), y por supuesto, las condiciones externas al
TEC, introducen otras variables cuyo peso es muy importante en la definicion del
producto final que se concreta en la poblacion estudiantil de nuevo ingreso al ITCR.

Como fuentes de informacion, para la realizacion de este estudio, utilizamos las bases de
datos existentes en el Departamento de Admision y Registro, administradas por la Srta.
Catalina Arias y el Sr. Giovanni Rojas, la evaluacion que el DOP realiza directamente con
Orientadores de todos los colegios participantes acerca de aspectos relacionados con la
ejecucion del programa, y entrevistas realizadas a los Directores de Carreras sobre estos
aspectos. Por motivos ajenos a nuestra voluntad no fue posible incluir informacion del
SIAD, proyecto a cargo de la Vicerrectoria de Docencia y Oficina de Planificacion que a la
fecha de elaborar este estudio no habia sido todavia puesto a disposicién de usuarios, ni
tampoco se contd con el informe de la Comision de Atraccion nombrada por el Consejo
Institucional. Tampoco hemos tenido tedavia acceso a la informacion relacionada con las
caracteristicas socioecondémicas de todos los cantones del pais, realizada por el Ministerio
de Planificacion, y que nos permitiria tener un panorama mas claro de la procedencia de

los estudiantes que consideran al TEC como una opcion para seguir con una carrera
universitaria.

Consideramos importante que la presentacion de esta informacion objetiva, sea en un
futuro ligada con aspectos incluidos en investigaciones sobre la validez predictiva del
examen de admisién y el rendimiento académico y permanencia de los estudiantes en el
TEC. También es necesario en un futuro dar seguimiento a este estudio analizando las
caracteristicas de cada uno de los procesos que conlleva el ingreso al TEC, lo cual sera
facilitado mediante la utilizacion de las bases de datos que ahora mas actualizadas y
completas, permitirdn un manejo mas preciso, amplio y actualizado de esta informacion.
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Podriamos afirmar que el posicionamiento del TEC como opcion para cursar carreras
universitarias es firme, tanto en el segmento de estudiantes de ultimo ano de colegio,
como de 10s que cursan opciones abiertas para el Bachillerato, o0 son egresados de afios
anteriores. En este sentido, somos también concientes del interés que generamos como
opcion para estudiantes extranjeros, quienes de acuerdo a las politicas actuales ingresan

en iguales condiciones a los nacionales.

Nuestra reconocida alta calidad academica y reducidos costos de estudio son factores
prioritarios en nuestra posicion de privilegio que nos permite contar con una cantidad
anual de solicitantes que oscila en aproximadamente los = diez mil.

Sin embargo hay algunas indicaciones de insatisfaccion, por parte de algunas autoridades
y funcionarios docentes del TEC en cuanto a la composiciéon (procedencia, nivel
socioeconomico, carreras elegidas) de la poblacion que finalmente esta siendo capaz de
concretar su matricula en las carreras que ofrecemos y también se plantea con claridad
una problematica relacionada con la ubicacion satisfactoria en carrera y el rendimiento
académico (permanencia, éxito académico) que esta mostrando esta poblacion. Unido a
lo anterior se cuestiona el alto costo del Programa de Admision, y los resultados que se
han venido obteniendo como producto de los mecanismos e instrumentos que se aplican
en cada una de sus etapas (PIP, seleccion, admision y matricula)

Son estos asuntos de tipo técnico - procedimental, financiero, politico y académico a los
que se debe dar respuesta, y especialmente a nuestra responsabilidad como universidad
estatal de dar acceso y posibilidades de educacion a los sectores menos favorecidos (por
factores de tipo socioeconémico, educativo y vocacional) de nuestra sociedad.

Esta respuesta debe estar respaldada por acciones muy concretas que modifiquen
internamente aspectos tales como el sistema de financiamiento de estudios y becas,
programa de alojamiento y residencias, sistema de seleccion de estudiantes, mecanismos
de acceso a carreras segun tipo de demanda, y programas de nivelacion y apoyo o
acompafiamiento académico, orientados a favorecer la permanencia y el éxito académico.
Consideramos como un axioma el hecho de que si no hay cambio en las condiciones
internas de la oferta (interna) académica, es imposible producir cambios en la demanda
(externa) por las opciones formativas que ofrecemos a potenciales estudiantes. Y por
oferta académica nos referimos no unicamente al conjunto de las carreras, sino a todo el
sistema de apoyo que debe existir para garantizar el bienestar estudiantil y el éxito
académico.

Es también un hecho que el TEC no puede compensar toda la problematica
socioeconomica y psicoeducativa que la poblacién estudiantil costarricense presenta al
momento de ingresar a la educacion superior universitaria. Hay un deterioro acelerado
en la calidad académica y escasez de recursos para un amplio sector de la Educacion
Media, que se refleja en la problematica de los niveles de conocimiento, la aptitud
académica vy falta de asesoria en el campo de la eleccion de carrera, entre otros. Ademas
es evidente como la oferta académica se multiplica aceleradamente y la opcién de la
educacion universitaria privada se ha convertido cada vez mas en una alternativa para la
poblacién de recursos medios y el estudiante trabajador, y no solo una opcién para los
estratos con poder adquisitivo de la sociedad.
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Las caracteristicas de algunas carreras poco demandadas por los potenciales nuevos
estudiantes, y la permanencia / éxito académico en estos programas son aspectos que
requiere de la reflexion de nuestros académicos y del compromiso de quienes definen las
politicas econdmicas (especialmente agro-forestales) y sociales de nuestro pais. La OPES
nos ofrece un importante insumo por medio de la publicacion periddica de estudios sobre
la ubicacion laboral de los egresados de las universidades estatales. Consideramos
también que esta situacion debe ser abordada por los Departamentos que se encuentran
en situacidn critica, con el fin de que los recursos docentes se aboquen a la evaluacion
de la situacion laboral de sus egresados, de los planes de estudio de estas
carreras y a la divulgacion, con fines de atraccion de estudiantes, de aquellas
caracteristicas de estos programas que les hagan atractivos para el futuro
profesional. Acciones estratégicas para la actualizacion y divulgacion especializada de
estas carreras criticas pueden elevar la demanda de profesionales necesarios para el pais,

y por tanto la demanda de los estudiantes que las podrian considerar como opciones
profesionales.

Consideramos que la motivacion de ingreso a una carrera tiene un alto componente de
posibilidades de satisfaccion profesional y laboral. Lo vocacional es parte de un largo y
complejo proceso personal-social y educativo, donde podriamos hacer aportes
importantes, como lo hemos venido haciendo, en un trabajo cercano con las autoridades
educativas del MEP, orientadores y directores de colegio.

Queda por tanto en evidencia la necesidad de contar con bases de datos flexibles,
completas y actualizadas, que nos permitan obtener los datos requeridos para hacer
seguimiento de las poblaciones de nuestro interés durante, antes y después del proceso
de admisidon. También es necesario el analisis critico y constructivo de la situacion de la
oferta académica TEC y de nuestro sistema de Vida Estudiantil y Servicios Academicos.
Para esto deberiamos contar con la participacion de todos los sectores involucrados.

Conscientes de los complejos determinantes que inciden en las diferentes etapas del
proceso de admision al TEC, hemos considerado importante ofrecer en este trabajo
informacion  que facilite la comprensidon de la etapa inicial para la atraccion de
estudiantes al TEC. Como paso previo y necesaric enumeramos a continuacion los
objetivos, premisas, estrategias y organizacion operativa con las que ha venido
ejecutandose el Programa de Informacion Profesional (Documento preparado por M.A.Ed.
Antonio Fornaguera, 2001).

Objetivos del Programa de Informacion Profesional

» Garantizar que los y las estudiantes de la Ensefianza Diversificada del pais tengan
acceso a informacién completa y oportuna sobre la oferta academica del TEC, sobre el

proceso de admision y sobre los servicios de apoyo de que disponen para favorecer su
formacion profesional y humana en el Instituto.

» Proveer al TEC de una demanda suficiente por parte de estudiantes que le permita
actualizar y poner en practica politicas, lineamientos y mecanismos para honrar de la

mejor manera sus responsabilidades en formacion de profesionales en Ciencia y
Tecnologia.
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* Contribuir de manera intencional al posicionamiento de la imagen institucional en el

crecimiento del mercado de la Educacion Superior, con enfasis en el sector educativo
preuniversitario del pais.

= Articular acciones con las fases de seleccion y admision para garantizar la coherencia
del proceso y facilitar la coordinacién con la Vicerrectoria de Docencia y con las
unidades que la componen, en la relacion con sus necesidades y expectativas.

:  Documentar sistematicamente las premisas y productos de sus acciones, con miras a

orientar ajustes en las siquientes fases del proceso y retroallmentar la actualizacion
de politicas institucionales sobre el proceso de admision.

» Generar, mediante el pago de inscripcion por parte de estudiantes para participar en
la fase de seleccion, fondos que permitan al Programa de Admision contar con
recursos adicionales para el mejoramiento logistico y operativo de sus procesos.

« El Programa de Informacion Profesional esta disefado para lograr la
atraccion genérica de estudiantes al TEC, sin privilegiar ni discriminar sedes,
carreras o grupos de ellas.

(Nota: Debe tenerse en cuenta que de acuerdo con el Calendario de Admision, contamos con 8
semanas para la ejecucién del Programa de Informacion Profesional en su etapa de visitas a
colegios, que cada vez cuentan con espacios mas reducidos para asignarnos el tiempo lectivo que
requerimos)

PREMISAS POLITICAS

« Garantizar el rendimiento académico y la formacion integral de las y los estudiantes
admitidos sera ocupacion permanente del TEC.

« Aptitud académica, motivacién, capacidad y preferencia vocacional constituiran
indicadores fundamentales en el proceso de seleccién y admision.

» La atraccién, seleccién y admisidén de estudiantes se regiran por principios de equidad
en lo relativo a condiciones geograficas, socioecondmicas, de genero y discapacidad.

» La investigaciéon educativa y sociodemografica constituira la herramienta institucional
para retroalimentar politicas y procesos relativos a la admision y a la permanencia
exitosa de estudiantes.

: La Sede Regional de San Carlos tendra un proceso de admisién particular, en beneficio
de los estudiantes procedentes de su zona geografica de influencia.
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ESTRATEGIA 2001

La Sede Regional de San Carlos cubre su zona geografica de influencia (Huetar Norte).

Consolidar en la VIESA un programa permanente de investigacion educativa vy
sociodemografica.

Realizar una aplicacion especial a solicitantes que han tenido adecuacion curricular en
los ultimos anos de estudio.

Coordinar acciones con el Programa de Equidad de Género dirigidas a estudiantes
mujeres que soliciten admision.

Crear el Programa de Admision en la VIESA.,

Coordinar con la Vicerrectoria de Docencia la definicion de la poblacion meta por parte
de departamentos y escuelas.

ORGANIZACION OPERATIVA

En tanto se integra el Programa de Admision en la VIESA, el DOP es la unidad

responsable de la fase de atraccion y de reforzar las acciones informativas de las
siguientes fases.

El Director de DOP, un Profesional a medio tiempo de ese departamento, una
asistente ejecutiva, tres plazas de promotores y un grupo de estudiantes guias

constituyen el equipo humano de la etapa inicial de atraccion que tiene una duracion
de dos meses.

Le ha sido asignada al DEVESA de la Sede Regional una plaza de promotor para cubrir
durante esta etapa colegios asociados a su zona de influencia. Desde San Carlos se
atendera el 18% de los centros educativos del pais.

El Investigador Educativo que esta a punto de incorporarse a la planilla del DOP

tendra funciones de apoyo conceptual, informativo y estadistico a las tres fases de
admision.

ANOTACIONES

No se esperan efectos de la fase de atraccion en la poblacion estudiantil solicitante y
admitida antes del mediano plazo.

Todo ejercicio relativo a controlar la demanda mediante la difusion clasificada de su
oferta debe ser cuidadosamente documentado.

De las tres fases que componen el proceso de admisidn, la de atraccion es la menos
expuesta a un recurso de inconstitucionalidac



Informe Programa de Informacién Profesional - DOP 6

« La fase de atraccién, como generadora directa del pago y remision de solicitudes de
admisién, obtiene un producto econémico anual importante.

» La expresion “...Igualdad de oportunidades, independientemente de la condicion
(cualquiera que sea) de los y las estudiantes...” puede resultar operativa y
juridicamente ambigua.

« FEs responsabilidad institucional tomar previsiones para garantizar que, idealmente,
estudiante admitido/a = estudiante graduado/

EVALUACION PIP 2001

Objetivo General

Elaborar un estudio descriptivo que brinde informacion relacionada con la poblacion
estudiantil de secundaria que solicita ingreso al ITCR.

Objetivos Especificos

« Evaluar con base en los resultados obtenidos y en el marco de las politicas y
lineamientos del ITCR, el Programa de Informacion Profesionat.

s  Contribuir activamente a la tarea que le fue encomendada a la comision creada por el
Consejo Institucional para atender la estrategia de atraccion a corto plazo.

» Aportar elementos para elaborar una propuesta de atraccién de estudiantes para el
curso lectivo del afio 2003 y a mediano plazo. Esta propuesta debe ser analizada con
las autoridades correspondientes, las escuelas y departamentos de carrera con el fin
de definir en conjunto las estrategias que correspondan.
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ANALISIS DE LA INFORMACION

. 5
'y - - .

A continuacion se presentan algunos graficos que contienen informacion relacionada con
el proceso de atraccion al ITCR de los afios 1998 al 2002. Los datos originales fueron
obtenidos de las bases de datos del Departamento de Admision y Registro.
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En los graficos que se presentan a continuacion (1998-2002) podemos observar la
diferencia porcentual en la demanda de cupos por carrera en relacién con la oferta.
Queda claramente evidenciado el comportamiento consistente de carreras de alta vy
media demanda (mas selectivas por tener mas estudiantes en el proceso de seleccion y
matricula), con las de baja demanda (menos selectivas con la subsecuente problematica
de insatisfaccion con la carrera (trampolin), desercion, subutilizacion de recursos, etc. Es
evidente que la problematica que enfrentan las carreras de baja demanda es diferente a
la de las carreras de alta demanda, para lo cual debemos analizar el tipo de variables que
determinan este comportamiento (mercado laboral, colegio / zona de procedencia,
caracteristicas académicas, etc.).
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Grafico 4

% Relacion Solicitantes Op.1 vrs % Cupo, por carrera. 1999
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Podriamos concluir que la demanda diferenciada de las carreras que ofrece el TEC ha
obedecido a un patrén gue en lo basico es consistente, afio con afio, y esto nos ha llevado
a implementar politicas de seleccion y matricula que compensen la muy marcada
diferencia entre carreras que generan situaciones complejas relacionadas, entre otros
con:

v el tipo de estudiantes (vocacion, aptitud y bases académicas, zona y colegio de
procedencia) que se admiten en cada carrera segun demanda

v' las condiciones laborales y académicas en que funcionan las diferentes escuelas y el
impacto presupuestario que esta situacion genera en el TEC

v las estrategias genéricas para la atraccion de estudiantes
v' las condiciones laborales de los egresados.

v el impacto de los servicios estudiantiles (financiamiento, alojamiento, asesoria
academica - acompafiamiento)

v aspectos de tipo legal - constitucional en cuanto a igualdad de condiciones para el
ingreso.
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Graficos descriptivos sobre el comportamiento de los estudiantes en el proceso
de admision de 3 carreras con diferente tipo de demanda

En los graficos que se muestran a continuaciéon se puede observar el comportamiento
diferencial del proceso de admision, comparando los datos porcentuales relativos al total
de cupos disponibles, solicitantes, examinados, admitidos y matriculados. La cantidad de
solicitantes y examinados es definida en su mayor parte por elementos de tipo genérico,
mientras que los cupos por carrera, los admitidos y los matriculados tienen un
determinante especifico cuya definicion es de indole politico, académico y administrativo.
Los datos corresponden al periodo que va desde el afio 1998 hasta el 2002 y se
consideraran tres carreras, a manera de ilustracién; una de alta demanda (Computacion),
y una de mediana demanda (Mantenimiento Industrial) y una de baja demanda
(Ingenieria Agropecuaria Administrativa)

Es en estos graficos mas evidente adn la situacién diferencial en el comportamiento de la
demanda por las carreras segun el tipo de demanda, en las diferentes etapas del proceso
de admision. Podemos decir que en alta demanda la carrera tiene la posibilidad de
someter a mas estudiantes a un proceso selectivo, con las ventajas o desventajas que
este pueda tener, pero en el caso de una carrera de demanda media o baja, la cantidad
relativa de estudiantes que se somete al proceso es menor (se invierte la relacion) y por
tanto las caracteristicas de la poblacion estudiantil en cada una de ellas puede ser muy
diferente.

Grafico 5
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Grafico 6

Proceso de Adimision - Ing. Mentenimiento Incustrial
1998-2002
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Proceso de Admision por carrera. Historico 1998-2002

Los siguientes graficos muestran informacion historica relacionada con los solicitantes (en
primera opcién) examinados, admitidos y matriculados por carrera, desde el afio 1998
hasta el ano 2002. -

Grafico 8

% Solicitantes por Carrera - 1993 2002
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% Examinados por carrera - 1998 - 2002
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Grafico 10

% Admitidos por carrera - 1998 - 2002
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Grafico 11

% Matriculados por carrera - 1998 - 2002
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En los cuadros anteriores se muestra un comportamiento muy similar del proceso de
admision a lo largo de estos anos, para cada una de las carreras, con algunas variaciones
originadas en definiciones internas {(especialmente en la matricula). Queda en evidencia
que a la par de un comportamiento bastante consistente a lo largo de estos cinco anos en
cuanto al numero de solicitantes, admitidos y examinados por carrera, nuestra oferta
academica varia muy poco. Nuestros solicitantes deben “plegarse” a 0 que ofrecemos
pues no contamos con politicas, ni con recursos “flexibles” (é?) para atender las
caracteristicas de esta demanda. Somos conscientes de la complejidad que trae consigo
as consideraciones que contemplen una posible “flexibilizacion” de la oferta académica,
hero estamos seguros que politicas TEC a mediano y largo plazo deben contemplar estas
hosibilidades. Seria entonces cuando asuntos tales como la poblacién meta (sector
yrioritario), los servicios de apoyo (académico, financiero, recursos informaticos,
hibliotecarios, etc.), el mercado laboral, politicas estatales para el desarrollo del pais,
financiamiento de las universidades estatales, globalizacidén, etc. seran tema de analisis
detallado para lograr el equilibrio que una institucion como la nuestra requiere.
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Informacion Solicitantes, segin procedencia, por provincia, tipo de
bachillerato, jornada de colegio, modalidad de colegio y tipo de
financiamiento. 1999-2002

A continuacion se presentan informaciéon relacionados con los/as estudiantes que
solicitaron ingreso al ITCR, durante los afios 1999 al 2002. Estos datos estan

desglosados, segun procedencia, por tipo de bachillerato, jornada, modalidad y el tipo de
financiamiento de los colegios.

AR |
Cuadro 1
Solicitantes para el Afo 2002, total por provincia

Porcentaje

Provincia Costa Rica Numero de Porcentaje Porcentaje

(Censo 2000) Solicitantes | Solicitantes TEC acumulado

Heredia 9.3 828 8,21 88,70
Guanacaste 6,9 397 3,95 92,65
Puntarenas 9,5 384 3,81 96,46
Limon 8,9 301 3,00 99,46
No asignada 55 0,54 100,00

TOTAL 100,00 10073 100,00

Grafico 12

% Solicitantes, por provincia. 2002
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Destaca el hecho de que un 88.70% (2 90%) de los solicitantes pertenecen a las
provincias de San José, Cartago, Alajuela y Heredia (en este orden). Las tres primeras
provincias, (SJ, Alaj, Cart.) que representan un 65.4% de la poblacion total del pais,
aportan un 80 % de los solicitantes. Podemos deducir que hay una diferencia importante
en la representatividad de las provincias y que eventualmente la ubicacién geografica de
nuestras Sedes es un factor importante en la decision de un estudiante al optar por el
TEC, y por tanto la importancia de ofrecer residencias estudiantiles / alojamiento y
financiamiento para atraer estudiantes de otras zonas es necesaria. No podemos dejar
de lado que las condiciones socioecondmicas poco favorables de las provincias maritimas
es un factor externo que afecta este comportamiento. Es recomendable hacer un
desglose de esta informacion por cantones (minimo), ya que es harto conocido que, por
ejemplo, un canton ubicado en zona marginal - deprimida de San José, puede tener
condiciones socioeconomicas que no estan relacionadas con la imagen de “prosperidad”
que podria generar la provincia como un todo.

Cuadro 2
Solicitantes para el Ao 2002, por tipo de bachillerato
Bachillerato Namero de Estudiantes Porcentaje
Académico 0 668 95,97
Madurez 274 B 2l e
No asignhado 122 1.21
A Distancia e, 0,10
TOTAL 10 073 100,00
Grafico 13
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En relacion con el tipo de bachillerato, podemos ver que el mayor porcentaje de
solicitantes al TEC obtuvo Bachillerato academico, lo cual corresponde al comportamiento
de la poblacion en general.
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Cuadro 3
Solicitantes para el Aho 2002, por jornada de colegio

Jornada Namero de Estudiantes

Porcentaje

]

._ Diurna 9 563 94,94

Nocturna 510 5,06

TOTAL

10 073 100,00

Grafico 14
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Somos claramente una opcion mayoritaria (95%) para estudiantes de jornada diurna que
es la que aporta el mayor niumero de solicitantes al TEC.
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Cuadro 4
Solicitantes para el Afio 2002, por modalidad de colegio

Modalidad Colegio Namero de Estudiantes Porcentaje

Académico 8114 80,55
Teécnico Profesional 812 8,06
No asignado 392 3,89
Tecnico Industrial 331 3,29
Técnico Agropecuario 240 2,38
Experimental Bilingle 113 1,12
Artistico 69 0,68
Técnico Artesanal 1 0,01
Técnico Turistico 1 0,01

TOTAL 10 073 100,00

Gréafico 15

% Solicitantes por Modalidad de Colegio. 2002
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En el grafico anterior podemos ver que el mayor nimero de solicitantes al TEC proviene
de colegios cuya modalidad es de tipo académico (80.55%), seguido por estudiantes de
colegio profesionales - industriales (11.35%), vy agropecuarios (2.38%). La mayor parte
de la poblacion estudiantil del Ciclo Diversificado en el pais pertenece al drea académica,
sin embargo el TEC no ha podido establecer criterios que favorezcan el ingreso de
estudiantes provenientes de una u otra especialidad, ni a nivel académico, ni a nivel
vocacional. Si se ha detectado que un egresado del drea agropecuaria no necesariamente
se inclina por carreras agropecuarias. Hace falta investigacién en este sentido.

&
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Cuadro 5
Solicitantes para el Afio 2002, por tipe de financiamiento

Modalidad

Financiamiento - Porcentaje

Nuomeroe de Estudiantes

Publico

6 361

63,14

Privado

2 254

22,39

Semipublico

1323

13,13

No asignado

135

1,34

TOTAL

10073

100,00

Grafico 16
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En el grafico anterior notamos que el mayor porcentaje de estudiantes proviene de
colegios publicos, seguido de los colegios privados v semi-plblicos respectivamente, en
un porcentaje importante, lo cual podria parecer consecuencia légica de la composicion de

la poblacion de la Educacién Diversificada.
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A continuacion se desglosan una serie de cuadros que contienen informacion similar a la
anterior, desglosada por anos, desde el 2001 hasta el ano 1999. En la misma se puede
observar que el comportamiento de |la poblacion solicitante es similar a la del ano 2002 en

algunos aspectos, sin embargo empieza a notarse un aumento porcentual en el numero
de estudiantes provenientes de colegios privados.

Cuadro 6 ,
Solicitantes para el Afio 2001, por provincia

Provincia

Porcentaje Costa gslil:leei;if:; Porcentaje | % Acumulado
Sanlce . ST T Ay G " )
_Cartago L7560
Heredia 9.3 819 8,49 88,27
Guanacaste 6,9 386 4,00 92,27
Puntarenas 3.5 348 3,51 95,88
Limon 8,9 291 3,02 98,90
No asignada 106 1.10 100,00

TOTAL 100,00 9 645 100,00

Cuadro 7
Solicitantes para el Ao 2001, por tipo de bachillerato

Bachillerato Numero de Estudiantes - Porcentaje

. Académico 9121 94,57
Madurez 362 3,75
No asignado 150 1;56
A distancia 12 0,12

TOTAL 9 645 100,00

Cuadro 8
Solicitantes para el Aino 2001, por jornada de colegio

Jornada Nimero de Estudiantes Porcentaje

Diurna 0113 94 .48

Nocturna 532 5.52

TOTAL 9 645 100,00
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Cuadro 9
Solicitantes para el Afio 2001, por modalidad de colegio
Modalidad Colegio | Nimero de Estudiantes Porcentaje
Académico 7 764 80,50
Tecnico Profesional 767 7,95 |
No asignado 57 5,36
Tecnico Industrial 293 3,04
Técnico 202 . 2,09
Agropecuario
Artistico 57 0,59
Experimental 32 0 .33
Bilinque
Tecnico Turistico 11 D11
Téecnico Artesanal 2 0,02
TOTAL 9 645 100,00
Cuadro 10
Solicitantes para el Afio 2001, por tipo de financiamiento
Modalidad a ; .
Einanclamiento Numero de Estudiantes Porcentaje
Publico 5 955 61,74
Privado 2222 23,04
Semipublico 1 311 13,58
No asignado 157 1,64
TOTAL 9 645 100,00
ANO 2
Cuadro 11
Solicitantes para el Aiio 2000, por provincia
. Porcentaje Costa| Nimero de "
Prlcm Rica (Censo Estudi Porc_]e /o Acladu
Puntarenas 6,9 382 3,97 90,32
Limon 9,5 367 3,82 94,14
Guanacaste 8,9 355 3,69 97,83
No asignada 209 2 1.7 100,00
TOTAL 100,00 9 618 100,00
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Cuadro 12
Solicitantes para el Afio 2000, por tipo de bachillerato
Bachillerato Nimero de Estudiantes Porcentaje
Academico 7 988 83,00
Madurez 1473 L5, 2F
No asignado 167 1,73
TOTAL 9 628 100,00
Cuadro 13
Solicitantes para el Ailo 2000, por jornada de colegio
Jornada Nimero de Estudiantes Porcentaje
Diurna 9 163 a5 17
Nocturna 465 4,83
TOTAL 9 628 100,00
Cuadro 14

Solicitantes para el Afio 2000, por modalidad de colegio

Modalidad Colegio | Numero de Estudiantes Porcentaje
Academico 8 215 85,32
Técnico Profesional 771 8,00
Técnico Industrial 239 2,50
No asignado 167 1,723
Técnico Agropecuario 148 1,53
Artistico 54 0.57
Experimental Bilingue 31 0,32
Técnico Artesanal 2 0,02
Técnico Turistico 1 0,01
TOTAL 9 628 100,00

£434
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Cuadro 15
Solicitantes para el Ao 2000, por tipo de financiamiento
Modalidad i : .
54 5 GRE Ata s Numero de Estudiantes Porcentaje
Publico 4 993 51,90
Privado 1 784 18 .53
| No asignado 1 640 17,00
semipublico 1 211 12,57
TOTAL 9 628 100,00
ANO 1999
Cuadro 16
Solicitantes para el Ao 1999, por provincia
e o Porcentaje Costa Namero de : o
Provincia Rica (Censo 2000) Estudiantes Porcentaje Yo Acumulado
S u I P __ -P A = ' ;i‘-_:.*. . :
Cartagodsd "7 Bin 18 928
Heredia 9,3 799 8,31 86,35
Puntarenas 6,9 382 3,97 90,32
Limon 9,5 367 3.82 94,14
Guanacaste 8,9 355 3,69 97,83
No asignada 209 2,41 100,00
TOTAL 100,00 0618 100,00
Cuadro 17
Solicitantes para el Aho 1999, por tipo de bachillerato
. Bachillerato Numero de Estudiantes Porcentaje
Académico 7 988 82,97
Madurez 1473 15,30
No asignado 167 1,723
TOTAL 9 628 100,00
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Cuadro 18

Solicitantes para el Afno 1999, por jornada de colegio

Jornada Nimero de Estudiantes Porcentaje
Diurna O 163 | 95,17
Nocturna 465 4,83

TOTAL 9 628 100,00
Cuadro 19

Solicitantes para el Ailo 1999, por modalidad de colegio

Modalidad Colegio | Numero de Estudiantes Porcentaje
Académico 8 215 85,32
Técnico Profesional 771 8,01
Técnico Industrial 239 2,48
No asignado 167 1,73
Técnico Agropecuario 148 1,54
Artistico 54 0,56
Experimental Bilingle 31 (.32
Técnico Artesanal 2 0,02
Técnico Turistico 1 0,01

TOTAL 9 628 100,00
Cuadro 20
Solicitantes para el Ailo 1999, por tipo de financiamiento
Modalidad Numero de Estudiantes Porcentaje

Financiamiento
Publico 4 993 51,86
Privado 1 784 18,53
No asignado 1 640 17,03
Semipublico 1 211 12,58

TOTAL g 628 100,00

24
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Relacion porcentual entre solicitantes al TEC y estudiantes de Gitimo nivel de
colegio, por provincia, para el ano 2002.

Podemos observar que aunque San José es la provincia que aporta el mayor numero
absoluto de estudiantes solicitantes, porcentualmente y de acuerdo a la poblacion de la
provincia, Cartago aporta un porcentaje superior.

Grafico 17

Relacion % poblacion alitimo nivel
vrs solicitantes al Tec, por provincia. 2002
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Estudiantes en altimo nivel, segun procedencia, colegio piblico,
semi-pablico o privado. 2002.

Grafico 18

% estudiantes én Gltimo nivel CR,
por fipo de financiamiento. 2002
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Relacion porcentual entre la poblacién estudiantil en Gltimo afio de colegio a

nivel nacional, segin el tipo de financiamiento, con el niimero de estudiantes
solicitantes al TEC.

El siguiente grafico compara los datos que corresponden al ano 2001. Se puede observar
que aunque los colegios publicos aportan el mayor nimero absoluto de solicitantes,
porcentualmente los colegios privados y semipublicos aportan mas estudiantes
solicitantes al TEC, en relacién con la poblacién total de estudiantes de Ultimo afio del
pais que representan. Desconocemos si este comportamiento se repite en el resto de las
Universidades Estatales, pero sin embargo podemos deducir que estudiantes con mayor
facilidad para financiar su educacion diversificada, pueden tener mas facilidad para hacer
frente a los costos que implica la formacién a nivel universitario. Situacion que merece
analizarse a la luz de dos hechos: la existencia de una cantidad importante de
universidades privadas (calidad y oferta académica, ubicacién, simbolos de status social
???) y la competencia en condiciones desiguales de egresados de colegios publicos vs.
egresados de los particulares (??7?)

Es importante tambien poder establecer si este comportamiento es similar en las

siguientes etapas del proceso de admision, y cuantificar si se mantiene en los estudiantes
regulares.

Grafico 19
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Evaluacion Programa Informacién Profesional. Etapa visita a/de
colegios - Ano 2001

Se presentan una serie de cuadros que contienen informacidn relacionada con el
desempeno de cada uno/a de los/as promotores que trabajaron para el Programa de
Informacion Profesional, asi como aspectos generales del Programa, correspondiente al
Ano 2001. La escala de calificacién va de 1 a 5, donde 5 es el puntaje mas alto.

Cuadro 21
Valoracion sobre diferentes aspectos relacionados con las y los
promotores del PIP.- 2001

i 0 lidad % Amabi- | % Present. % % % Claridad %
Valor | % Puntualida lidad Personal Concim. Manejo Exposic. | Desemp.
Tec Grupo Global.

Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

En este cuadro podemos observar que en general, cada uno/a de los/as promotores es
calificado satisfactoriamente, considerando que 5 es el puntaje mas alto en la escala (dos
terceras partes). Sin embargo, cabe sefialar que la casilla de no aplica posee un
porcentaje significativo (una tercera parte) en la evaluacién y que la misma incluye, en la
mayoria de los casos, aquellas evaluaciones en blanco. Esta situacion se repite en la
mayoria de los cuadros siguientes.
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Cuadro 22
Valoracion sobre diferentes aspectos relacionados con el PIP.- 2001
Valor Coordinac. Agenda Video Material | Utilidad para el
Visita exposicion (%) impreso trabajo
(%) (%) (%) Orientador/a
(%)

NA 32,86 32,86 3595 | 32,86 32,86
1 0,24 0,00 0,71 0,00 0,00
2 0,00 0,00 0,71 0,00 0,00
3 0,48 0,48 1,67 0,24 0,00
4 1,19 5,00 6,43 2,38 2,38

100,00

Total 100,00 100,00

| 100,00 100,00

Al igual que en el cuadro anterior los aspectos generales del programa, tales como
entrega de material impreso, coordinacion de la visita, etc., son calificados de manera
satisfactoria. Podemos destacar la valoracion positiva en cuanto a la utilidad de nuestra
visita para el trabajo del orientador, confirmada posteriormente al sefialar un 97.40% de
los orientadores que este programa debe mantenerse. Por otro lado la leve tendencia a
disminuir en la valoracion del video como recurso informativo.

Cuadro 23
Valoracién sobre diferentes aspectos relacionados con el desempeiio del
representante del TEC. PIP - 2001

Total

100,00

100,00

100,00

100,00

Vil Hizo Video (%) Admision Financ. y Dudas
Exposicion (%) Alojamiento (%)
(%) (%)
NO 33,30 36,00 2,60 2,10 2,60

100,00

El cuadro antericr muestra el cumplimiento de las funciones del/la representante del TEC,
de acuerdo a la ejecucién de varias tareas como presentacion del video, exposicion de
informacion relacionada con admisidn, financiamiento y alojamiento, aclaracion de dudas
y presentacién de exposicion general. Como resultado podemos observar que el
desempefio de los promotores es valorado positivamente en cuanto a la entrega de
informacion relacionada con la admisién, financiamiento y alojamiento, y clarificacion de
dudas. Los tercios de la poblacién entrevistada que sefialan no haber tenido exposicion

(charla) ni video corresponden posiblemente a los colegios a los que unicamente se hizo
la entrega del material |
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Cuadro 24
Cobertura de colegios segun promotor/a
Promotor/a Frecuencia Porcentaje |
Dylana 91 21,67
San Carlos 78 18,57
Miguel A 18,33
Diego 67/ | 15.95
Paulo 47 11,19
Maricé ' 39 9,29
Patricia 19 4,52
Jaime 1 0,24
NA 1 0,24
Total 420 100,00

Este cuadro nos muestra la distribucion de colegios segun fueron atendidos por
promotores / funcionarios DOP. En algunos casos los promotores fueron supervisados
con el fin de garantizar el cumplimiento y calidad de su trabajo.

En general la evaluacion muestra resultados positivos para el trabajo que hemos venido
realizando en relacion con la logistica y metodologia de trabajo que han resultado ser
exitosas. Hay aspectos internos de tipo técnico, organizativo, administrativo y de
capacitacion de los promotores que deben ser mejorados. Nuevas metodologias y
recursos de material didactico computarizado (CD’s interactivos, video-digital), impresos
(fichero profesiografico reciclable), y la utilizaciéon de la Internet (paginas WEB, correo
electrénico) podrian ser recursos que modernicen, simplifiquen, bajen los costos y eleven
la eficiencia de este programa.
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Sintesis Entrevistas
(opiniones directores y participantes en el programa)

Preguntas y respuestas:

i¢Qué es para Ud. el PIP?

Programa paternalista. El estudiante deberia llegar por su propia iniciativa
Funciona para los efectos de nuestra escuela

Programa para carreras con necesidades especificas (no para todos)
Programa genérico e informativo. “Vende TEC, no carreras” |

Divulga ambiente estudiantil positivo del TEC

Compensa estrategias publicitarias excesivas de U’s privadaskC
Distribuye y da a conocer materiales informativos.

Expectativas de las escuelas / departamentos

Mavor contacto con los estudiantes de colegio para motivar ingreso a carreras
especificas, que llevemos a los estudiantes productos/muestras tangibles
producidos por estudiantes/egresados de las carrera. Vender imagen eéxito
(profesionales exitosos)

Que se favorezca mecanismos (criterios adicionales) de seleccién de poblacion
meta (dar espacio a las carreras en la seleccion, medir habilidades especificas)

Atraccion diferenciada por tipo de colegio (agropecuarios)

Proyectar imagen “simpatica” (amigable) del TEC

Atraemos 10 mil para matricular 1 mil..... <que pasa?, ¢Atraccion o repulsion?
Que se les expliquen claramente los conceptos de técnica y tecnologia
Asesoria vocacional

Participacion de escuelas es un “favor” para el DOP. A cambio reciben maltrato y
evasion de responsabilidad.

Beneficios del programa para el TEC

Contar con poblacion estudiantil solicitante en aumento ( aunque disminuye con
alta desercion)

La informaciéon TEC en los colegios es estimulante para el estudiante. Permite
posicionar al TEC. Da prestigio al TEC

Los estudiantes se informan de existencia de las carreras

Les lleva estudiantes a carreras baja demanda, que nada hacen para mejorar su
posicion. Aunque de trampolin, es ganancia para ellos

Esta muy bien organizado

Participacion de los promotores permite transmitir informacion formal e informal, y
el orgullo de esta en el TEC

Procedimientos logicos y ordenados. No puede resolver todos los problemas
especificos de algunas carreras.
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Deficiencias del programa

Paternalismo por traer estudiantes de la mano

Procedimiento y logistica desconocidos por algunas carreras, 10 que genera criticas
sin fundamento

Vulnerable a transmitir informacion errénea. Los promotores y guias deben ser
ampliamente capacitados en cada una de las carreras’

Es mecanico. NO garantiza que la informacion le llega al estudiante. Se excede en

explicaciones de tipo administrativo acerca del proceso que deberia ser muy claro.
( 0 sucede gue los orientadores no la entregan)

Altos Costos (podria trasladarse a becas)
En la las visitas al campus:

¢ no se cumple con regularidad, deben ser planificadas, no improvisadas
¢ se interpone con las actividades de los profesores

¢ la visita es un desperdicio de recursos para quienes vienen, puede ser un
simple paseo por las instalaciones

¢ las carreras deben tener recursos de apoyo para dar la informacion en una
forma mas interesante, atractiva, completa

¢+ hay desorden, debe reducirse tiempo en la Biblioteca, mas en recorridos

Se da solo informacion de carreras de alta demanda

No hay presupuesto para la atraccion de estudiantes en carreras baja demanda
Colegios limitan o deniegan el tiempo para la entrega de informacion

No se consideran necesidades de AEN

Mejorar informacion Becas, Costos de Estudio

Hacer material mas atractivo

Mejorar logistica y administracion del programa

= Matricula

¢ Sistema de escogencia de carrera (12 y 23 opcion) lleva a un efecto “bonsai”
(reduccion en las posibilidades de admitir) El sistema contrae y no permite
crecer. Induce a utilizacion de carreras como trampolin.

¢ Procedimiento de ingreso a carrera es enganoso y con vicios de ilegalidad para
los “elegibles” que no los son.

= Examen de Admision

¢ El examen discrimina por no dar iguales posibilidades a estudiantes con
diferentes niveles educativos, sociales (procedencia), culturales, econémicos

¢ Algunos aplicadores del examen de admision no tienen ni la capacitacion ni la
preparacion requerida, ya que este proceso va mas alla de dar instrucciones y
repartir papeles

¢ El dia del examen NO es el indicado para realizar la escogencia de carrera, por
situacion “stress” y por la manera en que se implementa el procedimiento

¢ El examen deja por fuera a muchos estudiantes con interés real en una
carrera. Necesidad de medir vocacién

¢ Introducir elementos de medicion en otras areas como coordmacmn ViSO
motriz, diseno espacial, y otros
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5 Propuestas Carreras para impactar la demanda

Coordinacion visitas con el DOP para organizar actividades de los departamentos
con participacion de docentes, estudiantes avanzados, egresados

Asesorar a Departamentos en definicion de poblacion meta. Asegurar que haya

representatividad por zona de procedencia. Proceso debe ser coherente. Introducir
variables de motivacion y vocacién

Localizar y reclutar estudiantes destacados, por medio de los orientadores.

Analizar conducta de admision y rendimiento de los estudiantes de colegios
técnicos

Analizar validez de criterios como “cursos predictores”, “creditos significativos”

Cada departamento debe asumir su trabajo con poblacion meta. No podemos
seguir con lineamientos de recibir los primeros que llegan, realicen y ganen el
Examen de Admision. Se debe estimular al buen estudiante y NO solo de la
Region Central para llevar desarrollo tecnoldgico a todo el pais

Implementar politicas a nivel institucional para dar oportunidades a estudiantes de
zonas deprimidas social y econdmicamente

Contactar estudiantes admitidos para actividad en el TEC que favorezca Ia
atraccion a carreras que asi lo definan

Asignar recursos economicos y humanos a carreras que lo requieran para invertir
en programas de atraccion especificos

Vender TEC a nivel masivo por medios de comunicaciéon (TV, radio, prensa escrita)

Autoridades TEC negocian con MEP para incluir informacion vocacional en
programas de orientacion a partir de X afio. Plan piloto con colegio(s) de interes.

Carreras con baja demanda deben crear sus propios programas de “venta” para la
carrera. Que grupos de docentes visiten colegios claves

Eximir a algunos estudiantes del examen de admision, que “de por si” no predice
éxito académico

Buscar colegios semilleros

Contar con lineamientos y politicas de atraccion debidamente fundamentados vy
previo a inicio de programa

Retomar EXPOTECNIA o ferias vocacionales definidas con el fin de realizar
divulgacion masiva. O con un furgon itinerante por todo el pais

Subsidiar visita de colegios de zonas alejadas al TEC
Mantener programa de informacion durante todo el ano

Utilizar recursos de informacion de alta tecnologia CD’s, videos, Internet, WEB'’s
que facilitan una presencia continua. También un portafolio donde se mantenga
informacion atractiva y actualizada. Competir con las privadas

Admitir estudiantes a cursos de nivelacion y luego a las carreras. Ofrecer curso
introductorio a la carrera en CFH

No graduar estudiantes en campos sin demanda laboral

Agilizar y mejorar tramites de cambio de carrera, con alternativas de solucién en
cursos de verano. ¢Graduar estudiantes rezagados?

Investigar caracteristicas de poblacion matriculada (por carrera, procedencia, exito
academico, etc.) Perfiles de entrada y salida
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= Recibir buenos estudiantes (buena nota de admisién) via TEC y los que no den el
minimo, que lo hagan por via FUNDATEC

= Como graduar mas estudiantes en carreras de alta demanda sin los recursos
necesarios?

= Necesidad de analizar nueva composicién de los estudiantes del TEC (nivel
socioeconomico, permanencia en el campus, etc.)

= Ofrecer curso introductorio en el area del disefio con el fin de desarrollar en el
estudiante la capacidad de analisis, critica, imaginacion, sintesis, iniciativa

= Estimular la presencia del TEC en acontecimientos importantes y que tienen
presencia y divulgacion a nivel amplio, general

" Ofrecer cursos introductorios a mayor cantidad de estudiantes que luego pasarian
por mérito a carreras. Buscar financiamiento en la empresa privada.

Conclusiones y Recomendaciones

< Es importante insistir en que el DOP, por medio del Programa de Informacion
Profesional contribuye a la atraccion de estudiantes a! TEC, siendo esta un area en la
que realmente participamos todos los integrantes de la comunidad del TEC.

< Es el PIP un programa que debe desarrollarse con la continuidad que ha venido
teniendo, por la funcién que cumple internamente para el TEC y por las expectativas
que los orientadores de colegio tienen acerca del mismo.

< Esta evaluacion considera en la primera parte y para sus efectos, basados en la
informacion disponible, las caracteristicas de la poblacién solicitante. Queda un vacio
importante en cuanto a la caracterizacion del proceso en sus siguientes etapas, e
inclusive en relacién con el producto final que es el rendimiento de estos estudiantes.

2 En definitiva los procesos de seleccion, admision y matricula introducen cada uno
fuertes determinantes en lo que es la composicion final de nuestra poblacién
estudiantil, y que no son considerados para los efectos de esta evaluacién. Tienden a
generar confusion en el sector docente las caracteristicas y productos de cada una de
estas etapas, que son por lo tanto cuestionadas en cuanto a la validez de los criterios,
instrumentos y procedimientos que se emplean. Debe por tanto divulgarse vy
explicarse con mucha claridad ante el Consejo de Docencia y otras instancias
academicas cuales son las caracteristicas de estos procesos con el fin de evitar malos
entendidos y obtener toda la retroalimentacion posible para mejorarlos
constantemente y asi dar respuesta a necesidades particulares.

<> Los datos obtenidos para esta evaluacion muestran uUnicamente un segmento del
comportamiento de algunos factores (externos e internos) de tipo educativo, socio -
econémico y culturales que giran alrededor de la oferta académica del TEC vy de las
caracteristicas del grupo que finalmente pasa a ser parte de nuestra poblacién
“estable” de estudiantes regulares

=» Es necesario realizar estudios similares cada ano, cuya calidad dependera de las
caracteristicas de las bases de datos que nos ofrecen esta informacion. Dichosamente
estas fuentes de informacion precisa y actualizada, han sido mejoradas y existen
posibilidades de que esfuerzos de la VIESA, el DOP y la Oficina de Planificacién hagan

de esta informacion un recurso mas accesible a todos los involucrados en estos
procesos.
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2 Es necesario crear un mecanismo (programa) dentro de nuestra organizacion (VIESA)
que permita coordinar todas las actividades (areas) que se relacionan con el proceso
de admision. La participacidén de un funcionario del DOP en el programa de seleccidn
es una oportunidad positiva, gue debemos aprovechar, para mantener un proceso de
retroalimentacion y comunicacion fluida, permanente, en dos vias. Queda por definir
la vinculacion con el proceso administrativo de la matricula - ingreso. Todos estos
procedimientos deben, por definicion, estar siendo validados permanentemente ante
la Vicerrectoria de Docencia y coordinado por los Vicerrectores, de manera que se
logre la participacion y compromiso de todos los directores de carrera.

2 Parece que en especial el Programa de Seleccion ha mantenido una posicion
sumamente rigida en cuanto a las posibilidades de actualizar el instrumento que
utiliza, y en cuanto a las posibilidades de incorporar nuevos criterios acordes a las
caracteristicas actuales del TEC. Los analisis de validez predictiva deben constituirse
en el criterio basico para justificar la utilizacion de este y otros instrumentos de
seleccion, por lo que se debe dar prioridad a la validacion, realizacion y actualizacion
permanente de estos estudios. Parece que deberia haber alguna figura administrativa
que garantice la presencia de un coordinador del “Programa de Admision” reportando
ante las instancias o autoridades institucionales que lo requieran, especialmente en los

momentos en que este proceso se prepara para afrontar las etapas criticas de su
ejecucion.

2 Hay condiciones externas (entorno), propias de la estructura educativa, politica y
socioeconémica de nuestro pais que se reflejan claramente en la composicion y
caracteristicas de nuestro sistema académico y poblacion estudiantil. Cualquier
intento por modificar las caracteristicas internas del TEC con el fin de eliminar
distorsiones inherentes al contexto nacional (Referencias en documentos tales como el
Estado de la Nacién, IX Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2000, Encuesta Unién
de Camaras, etc.), implica la modificacion y/o definicion de politicas institucionales
que consideren no solo el proceso de admisién, sino también los sistemas de apoyo-
servicios a los estudiantes, las caracteristicas de los curriculae, las facilidades
(bibliotecas, laboratorios, aufas, recursos informadticos, parqueos, areas y recursos
recreativos) con las que contamos en nuestras sedes, las condiciones laborales de los
funcionarios del TEC, el mercado laboral de las carreras, etc. (Ej.: Estudios de OPES,
Camara de Industrias, Ministerio de Economia, etc.)

2 El TEC no tiene un problema de atraccion genérica de estudiantes. Nuestro
posicionamiento dentro de la oferta académica universitaria, estatal y privada, es
privilegiado, y asi se demuestra en encuestas realizadas en el sector externo, y
también en la cantidad de solicitantes de ingreso que recibimos cada ano. Somos muy
buenos y nuestros costos son minimos comparados con el resto del sector. Nuestra
problematica actual esta definida en términos de:

a. el tipo de caracteristicas que reine nuestra poblaciéon estudiantil en términos de
si responde o no a los fines y principios del TEC. Esto debe ser corroborado
empiricamente por medio del estudio respectivo que esta en progreso.

b. la problematica y percepcién sobre el proceso de admision difiere para las
carreras con problema o no de atraccion. Las carreras que llenan sus
expectativas de cupo con estudiantes que responden a sus “expectativas” estan
mas preocupadas por problemas de rendimiento y éxito académico. Las
carreras con problema de atraccion tienden mas a sefalar defectos del
programa de informacién profesional, del proceso de admision, o de politicas
institucionales que les ponen en situacion de desventaja.
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2 La informacion relativa al nimero y caracteristicas de los estudiantes solicitantes por
carrera demuestra claramente que se mantienen las tendencias a traves de los afos y
no encontramos novedades o sorpresas. Sin embargo, ante esta clara tendencia, el
TEC mantiene cierta rigidez en cuanto a la oferta académica, lo que directamente
incide en la diferenciacion de las carreras en cuanto a tipos de demanda y otras
caracteristicas.

< Datos interesantes que logramos constatar son en cuanto a la composicion de la
poblacidn solicitante:

= La poblacion que solicita ingreso al ITCR esta conformada en casi un 90% c
estudiantes provenientes de las provincias centrales, San Jose, Cartago, Alajue
y Heredia, y no existe una representatividad directamente relacionada con
poblacion general del pais por provincia.

v (D

Q)

= La representacion porcentual de estudiantes provenientes de colegios privados y
semi publicos es mayor que la de los estudiantes provenientes de colegios
publicos, que son la mayoria. Por otro lado, y consecuentes con la estructura de
la Educacion Diversificada, nuestros estudiantes son en su mayoria provenientes
de colegios y bachillerato académico, y de colegios diurnos.

- El programa de informacion profesional debe buscar nuevos mecanismos para hacer
llegar la informacion al sector de la Educacion Media, por medio de la utilizacion de
medios electronicos, informaticos y medios de comunicacion masiva. La presentacion
de la informacion debe mejorarse tanto en sus formatos de impresion, como por
medio de la utilizacion de los recursos informéaticos de alta tecnologia.

=2 Profesores y directores de escuela opinan que se hace necesario revisar todos los
procedimientos, especialmente en lo relativo al Examen y Puntaje de Admision, la
definicion de cupos por carrera, y los parametros utilizados para definir las opciones
de carreras a matricular, la nota de corte y el procedimiento de la matricula en si
mismo.

.-

2 En cuanto a la implementacion propiamente dicha del Programa de Informacién
Profesional, es indispensable que para garantizar el cumplimiento de sus objetivos, a
la par de contar con materiales impresos, audiovisuales y electronicos modernos,
atractivos vy actualizados, debemos establecer mecanismos muy precisos de
capacitacion y supervision de los promotores y de los guias. Esto con el fin de
garantizar la divuigacion precisa de la informacion que nos interesa hacer llegar a
nuestra poblacion meta, y con el fin de optimizar todos los procedimientos que
conlleva la ejecucion de este programa.

= Un cuestionamiento basico para el futuro del PIP, y cuya discusion debe darse en
instancias de toma de decisiones en el ambito institucional, es el relacionado con la
definicion de las poblaciones meta con las que vamos a trabajar. Esto podria
modificar la cobertura de la poblacion con la que el programa ha venido trabajando.
Nos referimos por ejemplo a la divulgacion focalizada de algunas carreras, o a la
atraccion de estudiantes con determinadas caracteristicas socioecondmicas o
academicas.

= Elementos de género y discapacidad deben ser incluidos en todos los materiales que
divulguen la oferta academica y servicios del TEC.

= Es necesario contar con una figura académico-administrativa que unifique todas las
etapas del programa de admisién. -

= Las carreras deben contar con los espacios que requieran para hacer efectivos sus
requerimientos acadéemicos en el proceso de admision.
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->

Es necesario hace una evaluacion desde la perspectiva del MARKETING acerca de
nuestras necesidades de divulgacion. Sin embargo deben prevalecer los criterios
academicos que ligan el ingreso con la permanencia y el éxito profesional.

Debemos crear algun mecanismo (alianza estratégica) para mantener una
comunicacion y vinculacion permanente con los orientadores de colegio. La
competencia de las U’s privadas es cada vez mas intensa y agresiva en este sentido.

Queda pendiente la elaboracion del Manual Operativo del PIP

La evaluacion debe ser permanente para todas las areas relacionadas con el proceso
de admisidon e ingreso al TEC, especialmente para las etapas de seleccion y matricula,
que podrian ser las mas cuestionadas en este momento.






