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RESUMEN

El presente estudio de pre-factibilidad se desarrolla en el Tecnoldgico de Costa Rica en la
Sede Regional San Carlos, propiamente en el Programa de Residencias Estudiantiles, el cual
se encarga de brindar hospedaje a estudiantes universitarios que por alguna u otra razén

se les dificulta viajar desde su lugar de habitacién.

El principal objetivo del estudio de pre-factibilidad, se enfoca en contribuir con el Programa
de Residencias Estudiantiles en la toma de decisiones con respecto al servicio de lavanderia
presente en esté, validando la pre-factibilidad de implementar una lavanderia adecuada a

las necesidades de los estudiantes actuales y sus requerimientos.

La metodologia aplicada se centré en el desarrollo de estudios, para cada uno de ellos se
establecieron variables especificas, que posteriormente fueron descritas con informacion

analizada relevante para cumplir con el objetivo del proyecto.

Se llega a la conclusién de que el Proyecto de Modernizacidn de la Lavanderia es viable, debido
a que presenta una demanda por el servicio, ademds no concibe impedimentos legales o
ambientales que desacrediten o frenen el proyecto y logra sufragar sus costos a través de los

ingresos percibidos.

Palabras clave: Tecnolégico de Costa Rica, Programa de Residencias Estudiantiles, Estudio de

Factibilidad, servicio de lavanderia, residencia y estudiantes.
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ABSTRACT

This feasibility study takes place in “Tecnolédgico de Costa Rica, Sede San Carlos.”
Specifically, in the Residences Student Program, which is responsible for providing
accommodation for university students that for some reasons, they have a difficulty to

travel from their homes.

The main objective of the feasibility study focuses on contributing to the Residences
Student Program in making decisions respect to laundry service developed in the present
study. With this, this study validates the feasibility of implementing a laundry that considers

the needs of current students.

The methodology used focusing on the development of different studies in which
established specific variables. These were also described with analyzed information that

was relevant to achieve the objectives of this study.

This investigation concludes that the Modernization Project of Laundry is feasible because
this presents a demand for the service. Furthermore, this study does not take into account

legal or environmental impediments to discredit or slow the project.

Keywords: “Tecnolégico de Costa Rica”, Student Housing Program, Feasibility Study,

laundry, residence and students.
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INTRODUCCION

El Tecnolégico de Costa Rica es una institucion fundada desde 1971 con las expectativas de
brindar una educacion superior, con carreras ajustadas a la necesidad para el desarrollo y

crecimiento del pais.

Ha logrado muchas metas como institucién con una visidn hacia el futuro y es una de las
universidades mas reconocidas y de gran prestigio a nivel nacional, donde cualquier

estudiante desea ingresar.

Esta cuenta con programas de apoyo a la comunidad estudiantil en especial a aquellos cuyos
recursos son limitados o afrontan condiciones dificiles que les imposibilitaria optar por una
carrera. Uno de ellos es el Programa de Residencias Estudiantiles que se encuentra dentro
del Departamento de Vida Estudiantil y Servicios Académicos del Tecnolégico de San Carlos,
como complemento a este programa surge el servicio de lavanderia para residentes, en el

cual se enfocard el presente estudio de pre-factibilidad.

El objetivo general de estudio se basa en validar la factibilidad de implementar una
lavanderia bajo una nueva modalidad o modernizacién del servicio actual en el programa
de residencias del TEC-San Carlos, con la finalidad de que se identifique la mejor opcién

para brindar este servicio a los estudiantes residentes.

Para cumplir con el objetivo, se desarrollan seis estudios, que de manera individual analizan
diferentes perspectivas y de forma conjunta validan la factibilidad del proyecto, estos son;
el estudio de mercado, el estudio técnico, el estudio organizacional, el estudio legal y

ambiental y el estudio financiero.

Para el estudio de mercado el principal objetivo se centrd en definir el segmento de
mercado y la mezcla de marketing para el servicio de lavanderia en el Programa de

Residencias Estudiantiles del TEC-San Carlos.
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El estudio técnico se basa en establecer los elementos técnicos oéptimos para la

implementacién de una lavanderia en el programa de residencias del TEC-San Carlos, con el

fin de establecer la inversidn requerida dentro del proyecto.

En el estudio organizacional como objeto de proyecto se enfoca en estructurar
requerimientos organizacionales para la implementacién de una lavanderia en el Programa

de Residencias del TEC-San Carlos.

En el caso del estudio legal y ambiental se identifican regulaciones legales y ambientales
para una lavanderia en el programa de residencias del TEC-San Carlos con base en la ley

regulatoria de Costa Rica y a nivel Institucional.

Por ultimo, se desarrollé el estudio financiero para la verificacién de la rentabilidad de la
implementacion del servicio de lavanderia en el Programa de Residencias del TEC-San
Carlos. Este involucra una perspectiva financiera que involucra a todos los estudios

anteriores.

Basados en los estudio anteriores, el conjunto denominado estudio de pre-factibilidad se
presenta como una herramienta a la toma de decisiones que favorezcan tanto al estudiante

residente, como al Programa de Residencias Estudiantiles y a la Institucién.
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CAPITULO 1IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Este apartado los introducird a que conozcan en primera instancia la institucién en la que
se llevard a cabo el estudio de pre-factibilidad de lavanderia, asi como el departamento y

programa en el que se encuentra inmersa la investigacion.

Y en segundo lugar, identifica algunas generalidades de la investigacion, como el problema
detrds de este estudio por el cual nace la idea de este posible proyecto y la forma en se

buscara una solucioén viable.
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1.1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

El presente estudio se desarrollard para el Tecnoldgico de Costa Rica en su Sede Regional
San Carlos, una de las universidades estatales de mas alto prestigio y excelencia académica
en Costa Rica, en la cual cada afio miles de estudiantes realizan un examen de admisién con

la expectativa de poder ser parte de esta universidad.

1.1.1. ANTECEDENTES

Bajo la presidencia de José Figueres Ferrer, con el apoyo de él, el presidente de la Asamblea
Legislativa, don Daniel Oduber Quirds, el comité de apoyo y la poblacién cartaginesa; el 10

de junio de 1971 se celebrd la firma de Ley de Creacion del Tecnolédgico de Costa Rica.

El Instituto estableci6 como modelo a seguir el TEC de Monterrey, en México; el primer
rector, fue egresado del mismo en Administracién de Empresas, ademas de ser ingeniero
civil, fue Don Vidal Quirés Berrocal, él contaba con el apoyo de un consejo director

integrado por profesionales en varias ramas para dirigir el rumbo del TEC de Costa Rica.

En primera instancia el Instituto Tecnolégico de Costa Rica (ITCR), hoy conocido como
Tecnolégico de Costa Rica (TEC), estuvo localizado en el Edificio Pirie, este fue donado a la

Municipalidad de Cartago, reflejado actualmente como la Casa de la Ciudad.

Para 1973 se logran tener las primeras tres carreras en el Tecnoldgico, después de
identificar las necesidades en el pais se abren Ingenieria de Construccién, Ingenieria en

Produccidn Industrial e Ingenieria en Mantenimiento Industrial.

Tras de la apertura de carreras se realizd la compra de 100 hectdreas ubicadas en la afueras
de la ciudad, localizado hoy por hoy el Campus Central, con sus primeras obras donadas por
el Ministerio de Obras Publicas y Transportes, las cuales viene a albergar los primeros
estudiantes del TEC. La mayoria de los alumnos venian de colegios técnicos vocacionales y
eran atraidos por dos aspectos principales: carreras dirigidas al sector productivo a una

corta permanencia de tres afios.
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Las carreras requirieron de laboratorios para poderse, por lo que utilizaron en primera

instancia los laboratorios de la Universidad de Costa Rica y ya luego se construyé el Taller
Basico en el TEC. Se esperaba que los estudiantes salieran con un grado de técnico superior,
no obstante por la carga de créditos de las carreras, desde la primera generacién su titulo

de bachiller universitario fue como ingenieros técnicos.

Para finales de 1982, el TEC abrid 13 nuevas carreras, migrando de 87 estudiantes a 2.218

y paso de 2 edificios a 24. Se inicia una cooperacidn con la Embajada de Alemania.

Vino proceso de cambio importante, se capacitaron profesores, hubo una apertura de
nuevas carreras Ingenieria en Computaciéon Administrativa, Administracion de Empresas
con el objetivo de atraer mas estudiantes, Ingenieria Forestal e Ingenieria en maderas para
promover conciencia ambiental y ademas se recibié un apoyo del gobierno italiano por lo

cual se crea la carrera de Diseno Industrial con el fin de ayudar el sector industrial.

Fueron muchos cambios, afio a afio siempre en pro de la mejorar, hasta que llego a ser lo
gue es hoy, una universidad prestigiosa con cinco sedes ubicadas en Campus Central en
Cartago, Centro Académico San José, Sede Regional San Carlos, Sede Interuniversitaria
Alajuela y Centro Académico Limén, con veinte y un carreras en muchas areas a favor del

desarrollo de un pais.

Pero su crecimiento no queda ahi, es una universidad que aun sigue en su etapa de
desarrollo, innovando y apoyando a su pais a través de la investigacién y extensidn y por
supuestos con su producto mas significativo, devolver al pais un capital humano con alta
educacion, dispuesto a contribuir a la sociedad. La estructura actual se refleja en el
organigrama que se presenta en la ilustracién 1. Estructura organizacional de Tecnoldgico

de Costa Rica.
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1.1.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

TECNOLOGICO DE COSTA RICA
ESTRUCTURA DE LA CRGANIZACION

Estudio de pre-factibilidad de lavanderia para el Programa de Residencias Estudiantiles del TEC-San Carlos
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llustracion N°1: Estructura organizacional de Tecnoldgico de Costa Rica

Fuente: Tecnologico de Costa Rica (2015).

Cloma o8 Faowticaon |

De esta estructura es importante recalcar a cuatro instancias que juegan un papel

importante dentro del Tecnoldgico de Costa Rica.

6|Pagina



Proyecto Final de Graduacion
Estudio de pre-factibilidad de lavanderia para el Programa de Residencias Estudiantiles del TEC-San Carlos

4 I ‘I :( j Tecnologico
de Costa Rica

Asamblea Institucional
Ente maximo de TEC

Consejo Institucional
Organo directivo superior de TEC

Rector
Funcionario de mas alta jerarquia
ejecutiva del TEC

Vicerrectorias
Cumple con politicas especificas

llustracién N°2: Entes maximos del Tecnolégico de Costa Rica

Fuente: Elaboracién propia con base en Tecnologico de Costa Rica (2015).

El Tecnoldgico de Costa Rica cuenta con cuatro vicerrectorias en el drea de docencia,

investigacidn y extensién, administracidn y vida estudiantil.

A. VICERRECTORIA DE DOCENCIA

La Vicerrectoria de Docencia tiene “como propdsito fundamental coordinar las actividades
académicas relacionadas con la docencia. Al estar integrada por las Escuelas, unidades en
las que se desarrollan las actividades de investigacion, extension y docencia, propiciamos la

accion integrada del quehacer académico” (Tecnologico de Costa Rica, 2014).

B. VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y EXTENSION

La Vicerrectoria de Investigacidn y Extension “se ocupa de crear las condiciones para que
profesores y estudiantes generen, adapten y validen conocimientos cientificos, propongan
desarrollos tecnoldgicos e intervengan en los diferentes sistemas econdmicos, sociales y

productivos del pais. Siempre mediante la transferencia de la ciencia, la tecnologia, sumado
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a un claro entendimiento y compromiso con el desarrollo sostenible” (Tecnologico de Costa

Rica, 2014).

C. VICERRECTORIA DE VIDA ESTUDIANTIL Y SERVICIOS ACADEMICOS

La Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios Académicos “consiste en fomentar el
desarrollo integral de estudiantes, mediante la coordinacion de acciones, programas,
serviciosy beneficios, establecidos en los principios de cooperacién, solidaridad,
compromiso, creatividad e igualdad de oportunidades. Esto con el objetivo de proveer
condiciones que favorecen y optimizan el aprovechamiento de la experiencia universitaria
y aseguran la permanencia y graduacién del estudiantado” (Tecnologico de Costa Rica,

2014).

D. VICERRECTORIA DE ADMINISTRACION

“Su misién principal es ejecutar las politicas de administraciéon dictadas por el Consejo
Institucional, con el propdsito de contribuir con el logro de fines y objetivos institucionales,
para la cual debe servir a las actividades sustantivas de la entidad, como lo son la docencia,

la investigacion y la extensidon” (Tecnologico de Costa Rica, 2014).

1.1.3. DIRECCION ESTRATEGICA

El Tecnoldgico de Costa Rica se rige bajo una misidn, vision, valores y principios bien
definidos pensados y analizados en pro de todos aquellos que reciben beneficios tanto

directa como indirectamente.

A. MisION

"Contribuir al desarrollo integral del pais, mediante formacién del recurso humano, la
investigacidn y la extensidén; manteniendo el liderazgo cientifico, tecnoldgico y técnico, la
excelencia académica y el estricto apego a las normas éticas, humanisticas y ambientales,
desde una perspectiva universitaria estatal de calidad y competitividad a nivel nacional e

internacional" (Tecnologico de Costa Rica, 2014).
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B. VISION

"El Tecnoldgico de Costa Rica sera una Institucion de reconocido prestigio nacional e
internacional, que contribuira decididamente a la edificacidon de una sociedad mas solidaria,
incluyente, respetuosa de los derechos humanos y del ambiente, mediante la soélida
formacién de recurso humano, la promocion de la investigacidn e innovacién tecnolégica,
la iniciativa emprendedora y la estrecha vinculacién con los sectores sociales y productivos”

(Tecnologico de Costa Rica, 2014).

C. VALORES
* Respeto por la vida - » Compromiso con la democracia
* Libertad * Libertad de expresion
» Etica = [gualdad de oportunidades
= Solidaridad * Autonomia institucional
» Responsabilidad = Libertad de catedra
— = Honestidad < = Busqueda de la excelencia
© c e C
S .g : ) = Planificacidn participativa
< " Sinceridad S P . P '
S, Transparencia 3 * Cultura de trabajo en equipo
© = . L .
£ . Respeto por todas las @ Comum.c,auon efectiva
8 personas o = Evaluacion permanente
-g = Cooperacion 3 * Vinculacidén permanente con la sociedad
< ., Integridad ~§ = Compromiso con la proteccion del ambiente
) y la seguridad de las personas
= Excelencia

* Compromiso con el desarrollo humano

= Rendicidn de cuentas

llustracidon N°3: Valores del Tecnolégico de Costa Rica.

Fuente: Elaboracion propia con base en Tecnologico de Costa Rica (2015).

D. PRINCIPIOS

v La busqueda de la excelencia en el desarrollo de todas sus actividades.
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v’ La vinculacién permanente con la realidad costarricense como medio de orientar sus

politicas y acciones a las necesidades del pais.

v El derecho exclusivo de la comunidad institucional, constituida por profesores(as),
estudiantes y funcionarios(as) administrativos, de darse su propio gobierno y de
ejercito democraticamente, tanto para el establecimiento de sus 6rganos deliberacion
y direccién, como para la determinacién de sus politicas.

v’ Laplana capacidad juridica del instituto para adquirir derechos y contraer obligaciones,
de conformidad con la Constitucién Politica y las leyes de Costa Rica.

v La libertad de cétedra, entendida como el derecho de los profesores(as) de promover
los programas de académicos y desarrollar los ya establecidos, de conformidad con sus
propias convicciones filoséficas, cientificas, politicas y religiosas.

v La libertad de expresion de las ideas filosoficas, cientificas, politicas y religiosas de los
miembros de la comunidad de Instituto dentro de un marco de respeto por las
personas.

v’ Laigualdad de oportunidades para el ingreso y permanencia de los y las estudiantes en
la Institucion.

v’ La evaluacion permanente de los resultados de las labores de la institucion y de cada
uno de sus integrantes.

v La responsabilidad de los individuos y 6rganos del Instituto por las consecuencias de

sus acciones y decisiones.

A continuacion se detallara informacidon relevante del departamento que cobija el

desarrollo del presente proyecto.
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1.2. GENERALIDADES DEL DEPARTAMENTO

El Departamento de Vida Estudiantil y Servicios Académicos (DEVESA), es un departamento

que nace bajo la concepcidn de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios Académicos.

El DEVESA apoya a los estudiantes desde el momento en que ingresan a la carrera en el area
de social, econdmica, académica y de salud, se puede dejar decir, que ha tenido la funcion

de guiar en su proceso universitario.

Brinda con grandes oportunidades y beneficios para los estudiantes, uno de ellos es el
programa de residencias estudiantiles, el cual serd propiamente requerido el estudio de

pre-factibilidad de una lavanderia.

1.2.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Departamento de Vida Estudiantil y Servicio Académicos
Estructura Organizacional

DIRECCION DEPA.
VIDA ESTUD, Y
SERV. ACADEM

CONSEND DEPA,
VIDA ESTUD, SERV =e
¥ ACADEM

BIBLIOTECA

ADAAIG I v WRIENT AN CLUTUIRA ¥
AD .“?I:Hf TRARAIO SOCIAL O l'.l_lN .»/\’_ \_h.( Y SALLD CULT .il.l.l Y
REGISTRO PSICOLOGIA DEPORTY

Simbologia

tisbarade por;

llustracidon N°4: Estructura organizacional del DEVESA.
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Fuente: Elaboracidn propia con base en Departamento de Vida Estudiantil y Servicios Académicos

(2015).

1.2.2. DIRECCION ESTRATEGICA

A. MisION

“Contribuir con la atraccidn, seleccidn e ingreso de los futuros estudiantes al ITCR y con la
permanencia exitosa y calidad de vida de la comunidad estudiantil prioritariamente,
mediante la facilitacion de programas y servicios académicos de vida estudiantil e
institucionales, asi como con la vinculaciéon con la sociedad a través de programas de
investigacion, extensidon y accidn social, procurando la utilizacion de la tecnologia, la
formacién continua del recurso humano, el trabajo en equipo y la mejora constante del
quehacer, en apego a las normas éticas, humanistas y ambientales desde una perspectiva

III

universitaria estatal de calidad y competitividad a nivel nacional e internacional” (Soto Arce,

2014).

B. VISION

“Departamento de Vida Estudiantil y Servicios Académicos sera reconocida institucional,
nacional e internacionalmente por sus contribuciones a la formacién y desarrollo de la
persona con un enfoque humanista, por medio del disefio e implementacion de servicios y
programas académicos y de apoyo a la academia, que generen aprovechamiento
académico, bienestar estudiantil, proyeccidon y vinculacidon universitaria, mediante la
innovacion tecnoldgica, la excelencia, la equidad, la accesibilidad, la sensibilidad y
responsabilidad social, el conocimiento del entorno, la actitud emprendedora y la

investigacion como base para la toma de decisiones” (Soto Arce, 2014).
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1.2.1. ACTIVIDAD PRODUCTIVA

La actividad productiva del Departamento de Vida Estudiantil y Servicios Académicos se
encuentra dentro de la rama de servicios enfocados a la comunidad universitaria. Posee

cinco areas de actuacion y la unidad de biblioteca que se describen a continuacion.

A. ADMISION Y REGISTRO

Admisidn y registro es un area que se encarga de varios procesos, entre ellos la admisién
de alumnos, matricula, registro de rendimiento académico, proceso de graduacion,

elaboracion de horarios y distribucién de aulas.

B. TRABAJO SOCIAL

El area de trabajo social tiene a su cargo los programas de financiamiento estudiantil y

residencias académicas los cuales representan una gran ayuda para la poblacion estudiantil.

a. FINANCIAMIENTO ESTUDIANTIL

Este es un programa que se encarga de brindar ayuda socio econémica a aquellos con
limitaciones, con el fin de que la situacion socio-econémica no represente un impedimento
para que un estudiante pueda concluir sus estudios universitarios. Se cuenta dentro del

programa con varios tipos de becas.

= Beca Prestamo BB _egr‘esartl(‘)s Becas de Atraccion Becas de Extencion
Campos del colegio cientifico
*Se asignan a *Se asigna un ¢Se asigna a los que eSe asignan a eSe asignan a
estudiantes con porcentaje de beca obtegan una nota estudiantes de estudiantes
una dificil situacién y uno de prestamo de admision nuevo ingreso por regulares por
economica cubre el superior a 600y destacamientos descamientos,
100% de beca. promedio superior importantes como participacion
a 90. primeros puntajes estudiantil y
I I I de admisién. I asistencias I

llustracion N°5: Becas de financiamiento Estudiantil

Fuente: Elaboracion propia con base en Departamento de Vida Estudiantil y Servicios Academicos

(2015).

13| Pagina



Tecnologico
de Costa Rica

Proyecto Final de Graduacién
Estudio de pre-factibilidad de lavanderia para el Programa de Residencias Estudiantiles del TEC-San Carlos

TEC

b. RESIDENCIAS ESTUDIANTILES

El programa de residencias estudiantiles brinda una oportunidad de alojamiento a
estudiantes procedentes de zonas lejanas al TEC, que por diferentes situaciones se les

dificulta viajar.

C. ORIENTACION Y PsICOLOGIA

El drea de orientacidon y psicologia busca fortalecer la integracién, convivencia y
permanencia de los estudiantes dentro del TEC, esto lo logra a través de diferentes
programas como: orientacion académica, atencidon psicoldgica individual y grupal,

orientacién vocacional, asesoria legal, actividades de integracion e informacién profesional.

D. SALuD

En el programa de salud se ofrecen diferentes servicios médicos y de enfermeria donde se
dan consultas gratuitas, exdmenes clinicos, vacunacion, atencion odontolégica, pero
ademas se promueve la salud a través de la asesoria y educacién para la conservacion de la

salud y el desarrollo humano.

E. CULTURA Y DEPORTE

La cultura y el deporte son dos disciplinas que se han abarcado a través de la docencia y la
extensidn extracurricular, desde esta area se contribuye enormemente a la recreacién por
medio de actividades como espectdculos al aire libre, presentacion de peliculas u obras de
teatro, organizacion de carreras atléticas, cursos libres, creaciéon de grupos culturales y

deportivos, entre otros.

F. BIBLIOTECA

Como apoyo en esta unidad, se cuenta con una biblioteca donde se ofrecer servicios de
préstamo de libros, areas de estudio, préstamo interbibliotecario, bases de datos para
busqueda de literatura y orientaciones sobre busqueda de informacién en los diferentes

medios.
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1.3. GENERALIDADES DEL PROYECTO

En generalidades del proyecto se adentrara en los principales acontecimientos y razones
por las cuales se decide realizar un estudio de pre-factibilidad. Se plantea un problema que
se espera resolver a través del cumplimento de objetivos, ademas se establecen limites de

alcance de la investigacion.

1.3.1. SITUACION QUE ORIGINA EL PROYECTO

Como se menciond anteriormente el estudio de pre-factibilidad de una lavanderia surge
dentro del Programa de Residencias Estudiantiles, este es un programa que se encarga de
brindar residencia a los estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, el programa se
encarga de identificar aquellos estudiantes con mas necesidad de una residencia
estudiantil, entre algunas aspectos que se evallan para obtener esta beca de residencia

estan: la lejania con la Institucién y la situacién econdmica.

El programa de residencias ha venido efectuando mejoras a nivel de infraestructura,
manejo, entre otras, sin embargo una de los dificultades que aun no le han podido dar

solucidn son los consecuentes problemas que se presentan dentro del servicio de lavado.

Los estudiantes realizan la tarea de lavado en su propia residencia, tienen un area de lavado
justo a la par de la cocina, equipada con dos lavadoras sencillas, una pila y cables para
tender ropa, el area es compartida por veinticuatro personas distribuidas en ocho
dormitorios por ala, teniendo en cuenta que son seis residencias y cada una cuanta con ala

Ay B.

Anteriormente se contaban con lavadoras automaticas, sin embargo estdn fueron
cambiadas por el hecho de que se dafaban constantemente y sus costos de reparacion

representaban una gran inversion.

Luego se optd por lavadoras semi automaticas con ciclo de lavado y exprimido que son las
gue se utilizan actualmente, pero estan con poco tiempo de compradas, han empezado a
dar problemas y ya ha tenido que ser reparadas en su mayoria.
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Evaluando los antecedentes, se ha observado que este proceso en especifico requiere

mejoras, es por tanto el programa de residencias estudiantiles ha optado por identificar una

opcién para ofrecer este servicio de la mejor manera a través de una investigacion previa.

1.3.2. PLANTEO DEL PROBLEMA

¢Es factible la modernizacién de la lavanderia en el programa de residencias del TEC-San

Carlos?

1.3.3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El problema nace a razén de brindar una solucién a la situacién actual que se refleja dentro
del programa de residencias, especificamente en el servicio de lavado actual que parece no
ser el mejor, en condiciones, ni en facilidad de uso para los estudiantes, ya que no satisface
a cabalidad las necesidades de los estudiantes como usuarios ni de la administracién del

programa.

La implementacidon de una lavanderia industrial vendria en primera instancia a suplir la
demanda actual y futura, ya que bien se sabe que la Sede San Carlos esta creciendo en

carreras y en estudiantes y ademas seria un proceso mas rapido de lavado.

Con el analisis de factibilidad de una nueva lavanderia se espera que brinde una alternativa
rentable de solucion y que en vez de ser uno de los procesos del programa de residencias
que refleja pérdidas e implica mucho tiempo y dedicacién por parte de la administracién
del programa, se convierta en un proceso que acarree beneficios administrativos y de

logistica tanto para el programa como para los estudiantes usuarios.

1.3.4. OBIJETIVOS DEL ESTUDIO

Los objetivos planteados a continuacion definirdn la amplitud de la actuacién del proyecto,
ademas de definir los puntos en los que se trabajara con el fin de obtener una solucién al

problema.
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A. OBIJETIVO GENERAL

Validar la factibilidad de modernizar la lavanderia en el Programa de Residencias del TEC-

San Carlos.

B. OBIETIVOS ESPECIFICOS

v’ Desarrollar un estudio de mercado para una lavanderia en el programa de residencias
del TEC-San Carlos, que permita definir el segmento de mercado y la mezcla de
marketing.

v’ Establecer los elementos técnicos dptimos para la modernizacion de la lavanderia en
el programa de residencias del TEC-San Carlos, con el fin de establecer la inversion
requerida dentro del proyecto.

v’ Estructurar requerimientos organizacionales para la implementacién de una lavanderia
en el programa de residencias del TEC-San Carlos.

v’ Identificar regulaciones legales y ambientales para una lavanderia en el programa de
residencias del TEC-San Carlos con base en la ley regulatoria de Costa Rica.

v Desarrollar un estudio financiero para la verificacién el detalle de requerimientos
presupuestarios necesarios en la modernizacién de la lavanderia en el programa de

residencias del TEC-San Carlos.

1.3.5. ALCANCES DEL PROYECTO

El presente estudio abarca conocimientos tedricos y practicos de la formulacion y analisis
de proyectos enfocado al servicio de lavanderia para el Programa de Residencias
Estudiantiles. En este se introducen temas de mercadeo en la oferta y demanda, asi como
la mezcla de mercadotecnia; ademas de elementos técnicos O6ptimos, estructura
organizacional y procedimientos necesarios en la administracidn, requerimientos legales y
ambientales con lo que se deberan cumplir y los costos, gastos e inversidén en los que se
encurrira en cada uno de los afios de vida del proyecto, es importante recalcar que ell
alcance del estudio financiero abarca principalmente el desglose del flujo de efectivo final,
excluyendo un andlisis de sensibilidad justificado principalmente el la estructura de
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estimacidn presupuestaria que posee la institucién, todo con fin de verificar la viabilidad

del proyecto de lavanderia y que este estudio sirva de apoyo al Programa.
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CAPITULON.  MARCO TEORICO

Este capitulo es uno de los pilares basicos de la investigacion, puesto que, como siempre se
ha dicho es necesario observar el pasado para construir el futuro; dicho esto, un marco
tedrico viene a reflejar una base referencial, donde la investigacidn es el principal actor y

los libros e investigaciones previos el mas fuerte aliado.

En este apartado, se establecen términos necesarios tanto para el investigador en la fase
de investigacidén, como para el lector en la correcta interpretacidn, fortaleciendo en
entendimiento del proyecto. El marco conceptual desarrollado se presenta de manera

genérica en lailustracidn 6. Estructura del Marco Tebrico.
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llustracidon N°6: Estructura de Marco Teérico

Fuente: Elaboracion propia (2015).
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LAVADO DE PRENDAS

El Lavado de ropa se ha convertido en una necesidad cotidiana del ser humano, desde que
los primeros seres decidieron usar prendas para cubrir sus cuerpos. A partir de ahi han

tenido que ingeniarselas para llevar a cabo con éxito la tarea lavar sus prendas.
Cada vez que una prenda es usada esta se ensucia y por ende debe ser lavada para ser
utilizada nuevamente, esto involucra todo un proceso de lavado.

2.1.1. PROCESO DE LAVADO

Un proceso es conocido como un conjunto de pasos de que se realizan en orden secuencial
para obtener un resultado, esta definicion nos acerca en gran medida a los que es un
proceso de lavado es catalogado como un fases que se llevan a cabo, con el fin de conseguir

ropa limpia y lista para ser usada.

El proceso de lavado de prendas considerada tres fases esenciales: lavar, exprimir y secar.

Lavar Exprimir Secar

eConsiste en lavar las prendas *Se basa en la extracion de e Se extraen las ultimas
con agua y productos de los liquidos que quedan particulas de liquido de la
limpieza quitando impuresas alojados dentro de las prenda por medio del calor.
de las mismas. prendas.

llustracidon N°7: Procesos basicos de lavado.

Fuente: Elaboracion propia (2015).
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Estos procesos hoy en dia son realizados en su mayoria por maquinas, es muy comun que

en cada casa se cuente con una lavadora y aunque en Costa Rica no es tan comun, en otros

paises se cuenta con negocios que ofrecen este servicio, catalogados como lavanderias.

2.1.2. ¢QUE ES UNA LAVANDERIA?

Una lavanderia se puede definir como un espacio fisico equipado con maquinaria para
lavado y los implementos necesarios para su funcionamiento, del cual pueden hacer uso el

cliente directo o un personal contratado para brindar el servicio.

Raicad (2013) clasifica las lavanderias en tres tipos, lo cuales se describen a continuacién
(para esta investigacion haremos énfasis en las lavanderias Industriales y las de

autoservicio).

A. LAVANDERIA ESTANDAR

Es catalogada como una lavanderia pequefia, usualmente ubicadas en las ciudades para uso
de particulares, consiste en que el cliente lleve su ropa y vuelva a recogerla horas mas tarde,

una vez haya sido lavada y secada.

B. LAVANDERIA INDUSTRIAL

Una lavanderia industrial utiliza maquinaria industrial con capacidad amplia para enormes
cantidades de ropa sucia. Este tipo de servicio usualmente se brinda en empresas como
hoteles, hospitales o restaurantes donde la lavada representa uno de los servicio mas
necesarios. Y usualmente los clientes no van directamente al area de lavado, ya que hay un
servicio a domicilio donde los colaboradores de la lavanderia van a recoger directamente la

ropa donde el cliente.

El proceso de una lavanderia industrial empieza desde el momento en que el cliente entrega
sus prendas a la lavanderia, luego éstas deben ser pesadas y contadas para pasar al area de

textiles, lavado, secado y empaque, ademas es necesario un paso de inspeccion para
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verificacidn que esta haya quedado limpia y que se entreguen todas las prendas del usuario

y por ultimo se regresa al cliente.

A continuacidn se presenta un diagrama del proceso de lavanderia industrial, donde se

ejemplifica lo descrito anteriormente.

o'

Recepcion

Declisién
Proceso
00

= =

: . & 2 s . Dutisien
] DO
Centrifugas

llustracion N°8: Diagrama de flujo del proceso de lavanderia industrial.

Fuente: Parez Henao & Arcos Henao, 2009.

C. LAVANDERIA DE AUTOSERVICIO

Se identifica como una lavanderia de autoservicio ya que el cliente es quien lava su propia
ropa, el establecimiento le presta la maquinaria e implementos necesarios a cambio de una
retribucion monetaria. Usualmente utiliza maquinaria con gran capacidad y enfocada en los
procesos de lavado, centrifugado y secado de la ropa, con requerimientos para el cobro del

servicio.
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El proceso inicia desde que el cliente ingresa a la lavanderia con su ropa dispuesta a lavar,

el usuario debe programar la lavadora que utilizard, una vez lista, debe llevar sus prendas
al equipo de secado y volver a programar la maquinaria a su gusto. Ya por haber pasado

estos dos procesos la ropa quedara lista para ser llevada por el cliente de nuevo a su hogar.

2.1.3. IMPORTANCIA DE UN SERVICIO DE LAVADO

Como se menciond al principio de este tema el lavado de prendas es una necesidad, dicho

esto, se planea una gran incdégnita.

¢Como satisfacer estd necesidad?

De aqui nace la importancia de que se brinde este servicio, para satisfacer una necesidad
de un grupo de personas. En zonas donde hay una gran poblacién y la mayoria no pueden
contar con una lavadora propia, ya sea por no contar con espacio, los medios para obtenerla
o alguna otra razdn, el contar un lugar donde poder lavar su ropa es tan necesario como el

tener un supermercado donde poder comprar sus productos de necesidad basica.

Sin embargo para poder contestar a esta incdgnita se requiere de un estudio previo que
muestre alternativas de solucién, para ello se ocupara de formulacién y evaluacién de
proyectos que a través de sus diferentes fases nos dara una vision amplia para la toma de

decisiones.
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FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS v

La formulacién y evaluacién de proyectos, segin Sapag Chain & Sapag Chain (2008) lo que
busca, es brindar un instrumento que incida prioritariamente para poder juzgar una nueva
iniciativa, es una forma de proporcionar mas informacidn a la o las personas que tiene la
decision de llevar la iniciativa a cabo. A través de la técnica de recopilacién, creacién y
analisis, de manera sistematizada, un conjunto de antecedentes econdmicos, se permite
juzgar cualitativa y cuantitativamente las ventajas y desventajas de asignar recursos a una

determinada iniciativa.

2.2.1. ¢QUEES UN PROYECTO?

Segun Sapag Chain & Sapag Chain (2008), “Un proyecto es, ni mas ni menos, la busqueda
de una solucidn inteligente al planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre
tantos, una necesidad humana”, lo define perfectamente el propdsito de ser de este este
estudio de pre-factibilidad de lavanderia Industrial en el programa de residencias del TEC-

San Carlos.

Ademas Sapag Chain & Sapag Chain (2008) hace mencidn a, que son requeridos de seis
estudios para poder evaluar la viabilidad de un proyecto. Los cuales se presentan en el

siguiente esquema (llustracién 9: Estructura de Formulacién y Evaluacién de Proyectos).
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Estudio de
Mercado

— Estudio Técnico

Estudio
Organizacional

—  Estudio Legal

Estudio Ambiental

Formulacion y Evaluacion de
Proyectos

— Estudio Financiero

llustraciéon N°9: Estructura de Formulacion y Evaluacién de Proyectos.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

Solo teniéndolos de manera conjunta pretenden contestar a la interrogante de si, ¢Es
factible la realizacion del proyecto?, con una correcta interpretacion de todos los elementos

de juicio se podra llegar a una respuesta.

2.2.2. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado se identifica los posibles consumidores potencial hacia el producto o
servicio, permitiendo determinar tanto el tamano de un proyecto, como la sensibilidad y la

aceptacion del mismo (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008).

A. OFERTA Y DEMANDA

Es necesario conocer la relacién entre oferta y demanda ya que son parte importante de un
estudio de mercado. Ademas de jugar un papel fundamental en los de mas estudios con

respecto a la capacidades requeridas.
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a. DEMANDA

La demanda es la cantidad de bienes o servicios que los consumidores requieren o desean
adquirir y segun Sapag Chain & Sapag Chain (2008), la demanda se ve influenciada por
diferentes factores que pueden provocar que esta disminuya o aumente, como por ejemplo, el

precio, los bienes sustitutos o complementarios, las preferencias del consumidor y el poder

adquisitivo.

b. OFERTA

“El término oferta se puede definir como el nimero de unidades de un determinado bien o
servicio que los vendedores estan dispuestos a ofrecer a determinados precios” (Sapag
Chain & Sapag Chain, 2008), ademds menciona, que el precio es uno de los factores criticos

para que la oferta sufra variaciones.

Cantidad ofertada por el
vendedor

Cantidad demanda por los
clientes

llustraciéon N°10: Equilibrio entre Oferta y Demanda.

Fuente: Elaboracion propia (2015).

Teniendo en cuenta estos dos factores y su significado es importante tener un equilibrio

entre la cantidad ofertada y la cantidad demandada.

Por ejemplo, si somos una fabrica de cartucheras y construimos cien cartucheras al dia, pero
los clientes solo necesitan setenta diariamente, vamos a tener treinta cartucheras que no
se venderan pero que repercutieron en costos de fabricacién. Caso contrario si fabricamos
cien al dia y el cliente requiere ciento veinte, desde esta posicion vamos a estar
desaprovechando la oportunidad de generar mas ganancias y no se esta satisfaciendo por

completo la necesidad del cliente.
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B. ANALISIS DE CLIENTE

“El andlisis del consumidor tiene por objeto caracterizar a los consumidores actuales y
potenciales, identificando sus preferencias, habitos de consumo, motivaciones, etcétera,
para obtener un perfil sobre el cual pueda basarse la estrategia comercial” (Sapag Chain &

Sapag Chain, 2008).

C. MEzCLA DE MARKETING

La mezcla de marketing estd compuesta por las 4Ps:

e Bien o servicio ‘ e Cantidad a pagar
ofrecido al por la adquisicion
mercado. de un producto

Producto = Precio
Plaza Promocidén

e Manera de hacer Forma de dar a
llegar el producto conocer el
al cliente. \ producto.

llustracion N°11: Mezcla de Marketing.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

Para tener una vision mas amplia de estas variables dentro de mercadeo, es necesaria su

conceptualizacién, la cual se presenta a continuacién.

a. Probucto
Segun Kotler & Armstrog (2013), define el producto como, “algo que puede ser ofrecido a
un mercado para su atencidn, adquisiciéon, uso o consumo, y que podria satisfacer un deseo

0 una necesidad”.
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b. PREciO

El precio es considerado segun Kotler & Armstrong (2012), “... la cantidad de dinero que se
cobra por un producto o servicio. En términos mas amplios es la suma de los valores que
los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio”,
ademdas menciona que el precio es el Unico generador de ingresos de entre la mezcla de

mercadeo, ya que los otros elementos reflejan costos para el proyecto.

c. PROMOCION
Se define la promocidn como la manera de dar a conocer al cliente la existencia de un bien
ya sea servicio o producto, apoyandose en atributos o caracteristicas que llamen la atencidn

de consumidor para la adquisicién del mismo.

Segun Kotler & Armstrong (2012), para un proceso de promocidn es necesario de una
mezcla, integrada por publicidad, promociéon de ventas, ventas personales, relaciones
publicas y mercadeo directo, ademds de estas cinco herramientas, las decisiones tomadas
desde la etiqueta del producto, hasta el lugar donde va a ser distribuido al cliente, influyen

en la promocién.

d. PLaza
Las cadenas de abastecimiento constan de dos socios, ascendentes (proveedores) y
descendentes (distribuidores), ambos juegan un papel importante dentro de la elaboracion

de un producto (Kotler & Armstrong, 2012).

Para efectos de este proyecto del proyecto de lavanderia Industrial, los proveedores seran
uno de los pilares fundamentales, segin Sapag Chain (2011) elegir el proveedor idéneo es
de vital importancia, basandose en tres elementos fundamentales como lo son el precio, la

disponibilidad y la calidad de los insumos.

2.2.3. ESTUDIO TECNICO

El estudio de viabilidad técnica busca determinar los aspectos técnicos o de ingenieria

Optimos, que permitan un proceso eficaz y eficiente, ya que estos repercutiran
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directamente en el calculo de costos, inversidn y beneficios ligados al proyecto (Sapag

Chain, 2011).

A. TAmANO

El tamafio de un proyecto, debe ser el primer paso a definir para el estudio técnico, ya que
se deriva directamente a través del estudio de mercado, se toman en cuenta los niveles
ofertados y demandados del bien futuros y la participacién que se logre en el mercado a
través de la promocidn. El tamano identificara la capacidad requerida determinante para la

localizacion, ingenieria y procesos (Sapag Chain, 2011).

B. LocALizAciON

Segun Pimentel (2008) se entiende la localizacién como un proceso de seleccion del sitio

donde la ubicara el proyecto.

“La ubicaciéon mas adecuada sera la que posibilite maximizar el logro del objetivo definido
para el proyecto”, el tener una excelente posicionamiento estratégico, cerca de los

proveedoresy del cliente, favorecerd los costos e ingresos del proyecto (Sapag Chain, 2011).

C. PROCESO PRODUCTIVO

“Un proceso de produccion es un sistema de acciones que se encuentran interrelacionadas
de forma dindmica y que se orientan a la transformacién de ciertos elementos” (Universidad
Central de Venezuela, 2012). Un proceso productivo inicia desde que ingresan los insumos

al proceso, son transformados y sale un producto de valor para el cliente.

D. INGENIERIA DEL PROYECTO

La ingeniera del proyecto es conocida segun, como la fase de vinculacidn de los procesos y
sistemas de produccion y estd conformada por ocho elementos, los cuales son: ensayos e
investigacidn preliminares, eleccidn, seleccion y descripcidon de los procesos de produccion,
seleccion y especificacion de los equipos, edificaciones requeridas y su distribucion en el

terreno, cronograma de actividades, proyectos complementarios de Ingenieria, versatilidad
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de los equipos y posibilidades de aplicacion, logistica de materiales e insumos (Pimentel,

2008).

Ademas Pimentel (2008) especifica, que en la etapa de formulacion el objetivo primordial
de laingenieria es disefiar una produccidn optima, lo que significa utilizacién de los recursos

adecuadamente, al mejor costo y de la mejor calidad.

2.2.4. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Este estudio permitira tener una idea sobre la viabilidad de gestién, buscando capacidades
gerenciales que apoyen la administracion del proyecto tanto en la implementacién como

administracion del negocio (Sapag Chain, 2011).

La organizacion, los procedimientos administrativos, son algunos de aspectos de la
actividad ejecutiva que usualmente se dejan de lado, sin tomarle mucha importancia, sin

embargo son generadores de costos indirectos (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008).

A. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Una estructura organizacion representa un “patrdon de puestos y grupos de puestos en una
organizacién” (Gibson, Ivancevich, Donnelly, & Konopaske, 2006). Una estructura se
encuentra mayormente representada en las empresas por un organigrama estructural, los
cuales usualmente vienen de arriba abajo, desde los puestos de mas administrativos, hasta

aquellos mas operativos.

Una estructuracion permite definir aspectos, como el nivel de responsabilidad dentro de la
organizacién y el linaje de mando que se debe seguir, lo que facilita la comunicacidn en gran

medida.

B. MANUAL DE PUESTOS

El disefio de un manual de puestos, como su palabra lo identifica, estd compuesto por

diferentes puestos que se encuentran en la organizacion y los respectivos requerimientos
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de cada uno. El disefio de un puesto segun Gibson, Ivancevich, Donnelly, & Konopaske

(2006) consta en definir, las tareas y autoridad de un puesto.

Segun Gibson, Ivancevich, Donnelly, & Konopaske (2006), para un andlisis de puestos es
necesario el contexto, los requerimientos y el contenido de los puestos. Un manual ademas
de mostrar caracteristicas del puesto, también refleja las habilidades y especificaciones que

debera requerir el trabajador para desarrollarse en el mismo.

Esta herramienta ayuda en gran medida en el area de contratacién de personal, ya que se
tiene las caracteristicas especificas de quien se requiere contratar, lo que para el proyecto

serd de gran utilidad para identificar el personal necesario.

C. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El procedimiento o proceso se puede definir como una tarea que se realiza en determinado
cargo y que estd compuesta por pasos, entendiendo el proceso segin Murcia Murcia, y
otros (2009) como, “conjunto de actividades generales de trabajo interrelacionadas que

convierten los insumos en productos o en rendimientos de mayor valor”.

En un manual de procesos se detallan ampliamente los procedimientos a desarrollar, para
gue no quepa duda de lo que se debe hacer. Este contempla la descripcidn de cada uno de
los pasos y ademas de un diagrama de flujos simbolizado, que indica la secuencia de

actuacion.

2.2.5. ESTUDIO LEGAL

El determinar la viabilidad legal segin Sapag Chain (2011), hace referencia a identificar
regulaciones legales que afecten o favorezcan la creacién de un proyecto. Un aspecto legal

en un proyecto puede ser generador de costos o restricciones.

No obstante las regulaciones legales no fueron hechas con un propdsito de perjudicar, sino
para beneficio de todos, por ejemplo, las cargas sociales benefician tanto al patrono como

al trabajador, o las restricciones de seguridad o sanidad que velan por la seguridad de la
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ciudadania en un determinado negocio y la imposicidn a la construccidn de ciertos negocios

en determinados lugares, por ejemplo, sobre mantos acuiferos o cerca de las ciudades.

2.2.6. ESTUDIO AMBIENTAL

Se conoce como un estudio que identifica el nivel de impacto que tendrd el proyecto sobre
el ambiente, y las respectivas medidas que se deberan tomar en cuenta. El objetivo de este
estudio, segin Murcia Murcia, y otros (2009) es, “evitar los posibles errores y deterioros

ambientales que resultaran costosos de corregir en etapas avanzadas del proyecto”

Murcia Murcia, y otros (2009) Identifica tres tipos de proyecto seglin su impacto; el de alto
impacto los cuales causan deterioro o alteran el medio ambiente, los de medio impacto que
se pueden controlary los de bajo impacto que no implican un repercusidn sobre los recursos

naturales significativa.

A. [IMPACTO AMBIENTAL

La Direccion General de Impacto y Riesgo Ambiental (2015) conceptualiza el impacto
ambiental como “modificacidon del ambiente ocasionada por la accién del hombre o de la
naturaleza”, no obstante, se reconocerdn como las acciones que por cada una de fases del

proyecto provoquen un efecto sobre el recurso natural.

B. LEGISLACION AMBIENTAL

En el marco legal segun Murcia Murcia, y otros (2009) especifica que, se deben identificar
todas aquellas regulaciones, restricciones, tramites, permisos para que el proyecto vaya a

flote.

El incumpliendo con las leyes ambientales ha sido una de los razones mas importantes para
gue proyecto tan siquiera tenga la posibilidad de iniciar, un permiso faltante o un tramite

incorrecto podran provocar que el negocio de marcha atras.
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C. CoSTO AMBIENTAL

Los costos ambientales, estan involucran directamente al drea financiera, reflejando el
porcentaje que se invertira para contrarrestar el impacto ambiental o acatar la legislacién

ambiental en cada una de las etapas del proyecto.

La correcta identificacion de estos costos segun Murcia Murcia, y otros (2009) es
fundamental, para el correcto calculo de presupuesto, ademas identifica tres tipos de
costos ambientales, los comunes de una entidad enfocados en el area administrativa, los
de disefio y apertura relacionados a la construccidon de las instalaciones y los de operacién
y explotacion derivados de procesos operativos como la certificaciones ambientales o un

control de la contaminacion.

2.2.7. ESTUDIO FINANCIERO

En el estudio financiero se busca identificar la viabilidad econdmica del proyecto a través
de informacién contable de los estudios anteriores. “Los objetivos de esta etapa son
ordenar y sistematizar la informacién de cardcter monetario que proporcionaron las etapas
anteriores, elaborar los cuadros analiticos y datos adicionales para la evaluacién del
proyecto y evaluar los antecedentes para determinar su rentabilidad” (Sapag Chain & Sapag

Chain, 2008).

A. INGRESOS

Los ingresos son representados como entradas econdmicas que son transferidas a personas
o entidades (Bliblioteca Virtual Luis Angel Arango, 2015). Estos son obtenidos por la venta
de productos o servicios por los cuales se recibe una retribucién monetaria, por donaciones

0 por subsidios.

B. EGRESOS

Un egreso para términos del proyecto se cataloga como, la salida de un agente econémico

a causa de una determinada accién como pagar.
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Los egresos se representan en dos eslabones, los costos reflejados segln por los recursos

econémicos utilizados para la produccidn y son transferibles al producto y los gastos
denominados costos operativos que afectan la utilidad del periodo (Contabilidad.com.py,

2006).

Para que una empresa refleje utilidades sus ingresos deberdn ser mayor a sus
egresos como minimo.

C. INVERSION

La inversion es representada como el aporte de dinero para un proyecto, del cual se
esperaran dividendos y segun Sapag Chain & Sapag Chain (2008), hay inversiones iniciales
e inversiones durante el periodo del proyecto. Las inversiones iniciales, se encuentran en

tres areas, la de activos fijos, la de activos intangibles y la de capital del trabajo.

“Las inversiones en activos fijos son todas aquellas que se realizan en los bienes tangibles
gue se utilizardn en el proceso de transformacién de los insumos o que sirvan de apoyo a la
operacion normal del proyecto” (Sapag Chain, 2011), un ejemplo claro de hecho es el

terreno o la maquinaria requerida para el proceso productivo.

“Las inversiones en activos intangibles son todas aquellas que se realizan sobre activos
constituidos por los servicios o derechos adquiridos, necesarios para la puesta en marcha
del proyecto” (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008); las patentes, o licencias representan una

inversién en un activo intangible.

“La inversidon en capital de trabajo constituye el conjunto de recursos necesarios, en la
forma de activos corrientes, para la operacion normal del proyecto durante un ciclo
productivo, para una capacidad y tamafo determinados” (Sapag Chain & Sapag Chain,

2008).
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D. INVERSIONISTA

“Persona fisica o moral que destina parte de la totalidad de sus recursos a la adquisicion de
titulos valor” (Diccionario Economia - Administracion - Marketing, s.f.). La finalidad de

inversionista es la adquisicidon de dividendos por su aporte de capital.

Usualmente no se cuenta con la capacidad de costear la totalidad de los proyectos, es por
ello que la empresa requiere de inversionistas y estos a su vez obtienen beneficios por la

prestacion.

E. PROYECCIONES FINANCIERAS

Las proyeccion financiera es un andlisis que se realiza con el fin de pronosticar las
condiciones financieras futuras a las que estara sometido el proyecto a través de flujos de
efectivo que reflejan una utilidad o perdida e indicadores financieros que facilitan aporta

informacién de juicio para la toma de decisiones de aprobacién o rechazo de un proyecto.

Para llevar a cabo un analisis completo, se plantean diferentes escenarios que mostraran la
sensibilidad del proyecto enfrentandose a diversas situaciones; una proyeccién normal, una

pesimista y una optimista.

F. SENSIBILIZACION DEL PROYECTO

Este consiste en que se establezca un porcentaje de error de una o mas variables, que mas
repercutan sobre los resultados y que se establezcan nuevos escenarios con base a las
modificaciones, estableciendo tanto escenarios pesimistas como optimistas, Por tanto, se
podrda tener una vision amplia del estado del proyecto para las deferentes circunstancias

que se puedan presentar.

“La importancia del andlisis de sensibilidad se manifiesta en el hecho de que los valores de
las variables que se han utilizado para llevar a cabo la evaluacion del proyecto pueden tener
desviaciones con efectos de consideracién en la medicién de sus resultados” (Sapag Chain

& Sapag Chain, 2008).
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G. RIESGO FINANCIERO

Existe riesgo cuando hay una situacién en la cual una decisién tiene mas de un posible
resultado y la probabilidad de cada resultado especifico se conoce o se puede estimar
(Sapag Chain & Sapag Chain, 2008). Por tanto, un proyecto tiene riesgo cuando la situacién

real es diferente a la planteada y esa variacion es significativa.

H. INCERTIDUMBRE

“Existe incertidumbre cuando esas probabilidades no se conocen o no se pueden estimar”

(Sapag Chain & Sapag Chain, 2008).

El omitir un dado es una razon de incertidumbre, Sapag Chain & Sapag Chain (2008)
menciona, que el solo hecho de seleccionar variables principales para un analisis y dejar de
lado el resto, es causa de incertidumbre en el proyecto, ademas la cataloga como

desconfianza ante los resultados.

l. RENTABILIDAD

El termino rentabilidad es cominmente conocido como el beneficio obtenido de una
actividad. Para un proyecto la rentabilidad se define como, “la ganancia o pérdida total que

experimenta una inversién en un periodo especifico” (Gitman & Zutter, 2012).
El que un proyecto refleje una rentabilidad alta, es un indicador a favor de que pueda ser

aprobado para su ejecucion.

J. INDICADORES FINANCIEROS

Los indicadores financieros son elementos de juicio que permiten la posibilidad de un
analisis a través de probabilidades o resultados a favor o en contra de la realizacién del

proyecto, los cuales facilitan la toma de decisiones de un proyecto.
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a. VALORACTUAL NETO (VAN)

También conocido como Valor Presente Neto (VPN), definida por Gitman (2007) como una
técnica de presupuesto de capital; cuya operacidn, “se calcula restando la inversidn inicial
de un proyecto, del valor presente de su entradas de efectivo, descontadas a una tasa

equivalente al costo de capital de la empresa”.

Esta técnica permite conocer el valor de dinero hoy, no es lo mismo cien colones hoy que
en un afo. Murcia Murcia, y otros, (2009) menciona que, “Los flujos de caja de cada periodo
no pueden compararse de igual manera debido a que se encuentran en diferentes

momentos del tiempo”.

La inflacién es uno de los principales causantes de que el valor del dinero disminuya con el
tiempo y que con el mismo dinero no pueda comprar lo mismo hoy que en el futuro, en

otras palabras, que el poder adquisitivo se inferior.

b. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La tasa interna de retorno o de rendimiento se identifica como, “la tasa de rendimiento que
ganara la empresa si invierte en el proyecto y recibe las entradas” (Gitman & Zutter, 2012).
Ya que su férmula va en funcidén del valor presente neto, esta refleja la rentabilidad real de

los proyectos.

Para que una TIR sea aceptada en un proyecto segin Gitman & Zutter (2012), es
fundamental que esta sea mayor al costo de capital. Por otro lado segin Murcia Murcia, y
otros (2009), para que esta sea factible debera como minimo ser igual o mayor a la tasa

exigida para el proyecto.

c. PERIODO DE RECUPERACION (PR)
“El periodo de recuperacion se refiere al tiempo que requiere un proyecto para recuperar

lainversion inicial, el cual es calculado por las entradas de efectivo” (Gitman & Zutter, 2012).
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Los periodos de recuperaciéon de un proyecto pueden variar dependiendo de la rentabilidad,

un proyecto con baja rentabilidad tendra un periodo de recuperacidn mayor a aquellos con

rentabilidad alta.

d. RAzON BENEFICIO / COSTO

La relacidon del beneficio — costo, segin Murcia Murcia, y otros (2009) “consiste en la
separacion de os ingresos y los egresos del proyecto y la relacién existente entre ellos”;
dicho en otras lo que busca es identificar, que porcentaje representan los egresos de la

empresa dentro de los ingresos.

e. INDICE DE DESEABILIDAD (ID)
El indice de deseabilidad, como su nombre lo especifica es el porcentaje de ganancia que se
desea o espera tener del proyecto y se calcula al, “dividir los flujos positivos descontados

entre los flujos de inversidn inicial” (Marroquin Alvarez, 2008).

Este elemento es necesario para la toma de decisiones, en aquellas circunstancias en las
gue se tienen varias opciones de inversion, y por lo tanto la deseabilidad viene a ser decisivo

frente a aceptar o rechazar un proyecto.

Hasta aqui se abarcé la terminologia técnica importante para comprender los diferentes
estudios que abarcaran esta investigacion y en el siguiente apartado se profundizara en la
conceptualizacion metodoldgica importante de conocer para comprender el proyecto

presentado.

39| Pagina



Tecnologico
de Costa Rica

Proyecto Final de Graduacién
Estudio de pre-factibilidad de lavanderia para el Programa de Residencias Estudiantiles del TEC-San Carlos

e

TEC

2.3.

Para llevar a cabo las diferentes estudio de formulacién y evaluacién de proyectos se

requiere de identificar la mejor metodologia que nos lleve a encontrar la informacion mas
importante que se necesita a través de la investigacion. Es por este motivo que pasaremos

a ver en que es la investigacién y en qué elementos estdn ligados a ella.

2.3.1. ¢éQUEES LA INVESTIGACION?

“La investigacion es un conjunto e procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican
al estudio de un fendmeno” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,

2010).

También Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2010) hace referencia,

ados enfoques de la investigacion, la investigacidon cualitativa y la investigacion cuantitativa.

Para efectos de la estudio es necesario en comprender de la investigacidn cuantitativa, que
es la que, “usa la recoleccidon de datos para probar hipétesis, con base en la medicidon
numeérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar

teorias” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

2.3.2. ALCANCES DE LA INVESTIGACION

Los alcances de una investigacion definen el rango de actuacion de una investigacién, sin
embargo Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2010) hace mencion, a
gue una estudio puede tener varios alcances y que depende en gran medida del
conocimiento que se tenga y en enfoque que se le dé. Por otro lado, existen cuatro alcances,

los cuales son exploratorios, correlacionales, descriptivos y explicativos.

El alcance descriptivo busca la descripcidn de tendencias o comportamientos de un grupo,

a través de la medicion y recoleccion de informacion. El valor de este alcance es, “mostrar
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con precision los dangulos o dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o

situacion” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)

2.3.3. FUENTES DE INFORMACION

Una fuente de informacion se le cataloga a un documento que posee informacién
sustancial, requerida para ampliar conocimiento y apoyar en una investigacion. Las

revisiones literarias por lo general contemplan fuentes primarias, secundarias y terciarias.

Las primarias tienen como principal identificador proporcionar informaciéon de primera
mano, como lo son libros, tesis o articulos de revistas o periddicos, las secundarias “son
compilaciones, resimenes y listados de regentes publicados en un drea de conocimiento en
particular” y las terciarias que son aquellas que resumen lo importante de un texto, como
por ejemplo lo titulos de revistas, la opinidn publica o los simposios (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2007).

2.3.4. SUJETOS DE INFORMACION

Barrantes (1999) define que, un sujeto de informacion es una persona objeto de estudio; la
poblacién de quien se desea obtener informacién. Los sujetos son electos de acuerdo a tres

aspectos, el problema de la investigacidn, los objetivos y las variables del estudio.

2.3.5. TECNICAS DE RECOLECCION

La recoleccion de datos es una de las etapas mas importantes, donde se indaga informacion
con gran peso dentro de la investigacion. Para ello existen varias técnicas aplicables, entre
ellas, la entrevista, la encuesta y la observacion, para fines del estudio se ampliara en Ia

técnica de encuesta.

“Una encuesta es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de la poblacion o institucidn, con el fin de conocer estados de opinidn o
hechos especificos” (Gonzalez, 2009). Esta se lleva a cabo a través de un instrumento de

recoleccion de datos.
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Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio (2007) establece que un

instrumento de recoleccion de datos debe ser confiable y valido; confiable en el sentido de
que sus resultados sean concisos y que tenga validez indicando exactamente la informacion

gue se desea obtener.

El cuestionario es uno de los instrumentos de recoleccion mas utilizados ya que facilita la
recoleccidon de datos, permite tener una guia de los que se desea conocer y es de facil
aplicacion. “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas
variables a medir o evaluar” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,

2007).
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En este apartado se han esclarecido tres temas que reflejan parte importante del proyecto,

en principio se habld de lo que es un proceso de lavado y la importancia que representa
dentro de la cotidianidad, reflejado como una necesidad; ademas de cdmo es llevado a cabo
y la importancia de un servicio de lavado en areas donde se concentra gran cantidad de

poblacién.

Siguiendo este mismo hilo se presenta la formulacién y evaluacién de proyectos como una
herramienta de apoyo para identificar soluciones viables y como este instrumento, utiliza
cinco estudios, mercadeo, técnico, organizacional, legal, ambiental y los entrelaza en un
ultimo estudio, es importante recalcar que se definen variables propias de cada uno de los

estudio.

Por ultimo como a través de la investigacién se podra sustentar cada uno de los estudios de
formulacidn y evaluacidn de proyectos, ademads de establecer técnicas de recoleccion de

informacion.

Conociendo lo anterior, podremos comprender de la mejor manera la investigacion a

realizarse, su contexto y la forma en se ira desarrollando en cada una de sus fases.
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CAPITULOM. MARCOMETODOLOGICO

Este capitulo se enfoca en dar a conocer la metodologia utilizada en la investigacion,
especificando cada una de los requerimientos necesarios y la forma en la que fueron

desarrollados dentro del estudio.

En base a lo anterior se contempla el tipo de investigacidn, las fuentes de informacidn, los
sujetos de informacidn, las técnicas de investigacién, el calculo de la muestra, las fases de

investigacidn y el cronograma de actividades.
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3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo cuantitativa con un alcance descriptivo, lo que quiere
decir que se utilizaron datos para describir tendencias o patrones de comportamiento o

identificar requerimientos.

Este tipo de investigacidon permitio, la posibilidad de hacer una recoleccidon de datos,
poderlos procesar y luego interpretar, desde un andlisis estadistico, para convertirlos en

informacion de relevante dentro del estudio.

Las variables de cada estudio requirieron de informacidn previa, para poder ser analizadas

y luego descritas con el fin de alcanzar los objetivos del estudio de pre-factibilidad.

3.2. LAS FUENTES DE INFORMACION

Para esta investigacién fueron necesarias dos tipos de fuentes de informacion, fuentes de

informacidén primarias y fuentes de informacion secundarias.

3.2.1. FUENTE DE INFORMACION PRIMARIA

Las fuentes de informacidon mas trascendentales para la investigacion provinieron de la
perspectiva de percepcidn de los estudiantes residentes con respecto al sistema actual de

lavanderia y su opinidn con respecto a una nueva propuesta de sistemas de lavanderia.

3.2.2. FUENTE DE INFORMACION SECUNDARIA

La informacién secundaria se obtuvo en principal por libros, investigaciones pasadas y
fuentes de internet que nos colaboraron en el para establecer un marco conceptual del
proyecto. Ademas fue necesaria fuentes como leyes y reglamentos para contemplar todo

un escenario del proyecto y verificar su viabilidad.

Por otro lado, una de las fuente de informacidn secundaria con mas peso dentro del estudio
fueron empresas que nos permitid observar y obtener informacién del servicio de

lavanderia actual que poseen.
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3.3. SUJETOS DE INFORMACION

Los sujetos de informacion para el proyecto son estudiantes del Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica en su Sede Regional San Carlos, que ademas de contar con el apoyo socio-
econdmico, tienen el beneficio de hospedaje en las residencias estudiantiles del TEC,

ademas de funcionarios del programa de residencias, otros actores institucionales.

3.4. TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas de investigacion de datos son métodos que facilitan la obtencién de

informacidn, para el estudio se utilizan la encuesta y la observacion.

3.4.1. ENCUESTA

La encuesta se realizd a través de un instrumento de recoleccién, el cuestionario, el cual
consistid en hacer llegar a una muestra de residentes una serie de preguntas en su mayoria
cerradas y algunas abiertas para una mayor interpretacidn, via internet, para ser

contestadas y devueltas para su analisis. Ver apéndice N°1: Cuestionario de investigacion

de mercados.

3.4.2. OBSERVACION

Esta se realizd observando los servicios de lavanderia de entidades, donde se identificaron
procesos de lavado, maquinaria necesaria para la lavanderia y otro informacién necesaria

para el estudio de viabilidad de una lavanderia industrial.

3.5. CALCULO DE LA MUESTRA

Se establecié una muestra en base al numero de estudiantes residentes del TEC-San Carlos.
Con una poblacidn de 269 estudiantes distribuidos entre las carreras de Administracién de
Empresas, Ingenieria en Agronomia, Ingenieria en Computacién, Ingenieria en Produccién

Industrial, Ingenieria en Electrénica y Gestion de Turismo Rural Sostenible.

Para el calculo se requirieron de los siguientes datos:
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Poblacion (N) 269
Probabilidad de éxito 0.5
Nivel de varianza 0.25
Nivel de confianza 1.96
Error maximo 0.06

Tabla N°1: Datos para el calculo de la muestra.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

Con un nivel de confianza del 95% y un error del 6%, se procedié a sacar la muestra

necesaria para el estudio.

Formula Calculo Resultado
ninfinita 267
ninfinita 267 134

Tabla N°2: Calculo de la muestra.

Fuente: Elaboracion propia (2015).

La muestra obtenida fue de ciento treinta y cuatro estudiantes residentes representando el

49,81% de la poblacién.

3.6. FASES DE LA INVESTIGACION

Para establecer la viabilidad de una lavanderia industrial para el Programa de Residencias
Estudiantiles del TEC-San Carlos, fueron necesarios contemplar seis estudios. Entre ellos un

estudio de mercado, técnico, organizacional, ambiental, legal y financiero.

Para los primeros cinco estudios se establecieron variables tanto cualitativas como
cuantitativas, que incluyeran una identifica costos o ingresos que se generaran producto de
la puesta en marcha del proyecto, permitiendo la realizacién de una estudio final financiero

gue contemplara los estudios anteriores.
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A continuacion se identifican cada una de las variables contempladas en los estudios de la

investigacion.

Estudio Variables
e Andlisis del mercado
e Andlisis de demanda
e Andlisis de oferta
e  Producto (bien/servicio)
e Analisis del cliente
Mercadeo
e Analisis del precio
e Analisis de estrategia de comercializacion
e Mercado de proveedores
e Determinacidn de costos e inversiones del componente del estudio de
mercado
e  Localizacién (macro y micro)
e Descripcién de la tecnologia y diagrama de proceso
Técnico

e Resumen de inversiones y costos de operacién del proyecto

e  Estructura de costos aplicada (fijos y variables) y (directos e indirectos)

Organizacional

e  Procedimientos administrativos
e QOrganigrama y manual puestos administrativos
e Determinacion de costos e inversiones del componente del estudio

organizacional

Legal y Ambiental

e Requerimientos legales
e Normativa ambiental aplicada al proyecto
e Determinacion de costos e inversiones del componente del estudio

legal y ambiental

Financiero

e Resumen de inversiones y costos del proyecto

e  Construccion de flujo de efectivo

A razén del tipo de proyecto propuesto, la modalidad de formulacién
presupuestaria propuesta por la institucion y otros requerimientos
particulares de este proyecto, la estructura financiera de este estudio no

detallara, especificara o profundizara: estructura de financiamiento del
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proyecto, indicadores financieros de factibilidad y andlisis de sensibilidad y

riesgo financiero.

Tabla N°3: Estructura de fases de desarrollo del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia (2015).
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CAPITULOTV.  ESTUDIO DEMERCADO

Esta investigacion de mercados representa la recoleccidén, procesamiento y andlisis de

informacion trascendental en todo estudio de viabilidad.

Basados en este proceso se obtiene un andlisis del mercado, determinacién de una
demanda y oferta, caracterizacién del consumidor, ademas de un analisis de la mezcla de

mercadeo basada en el de producto, el precio, la plazay la promocién.

Es importante recalcar que este estudio refleja la opinidon del usuario con respecto al
servicio ofertado, identificando fortalezas, debilidades, gustos, preferencias y propuestas
de mejora, ademds permite un punto de comparacion y es uno de los pilares esenciales para

la toma de decisiones.
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4.1. ANALISIS DE MERCADO

La lavanderia representa un servicio complementario dentro del programa de residencias
estudiantiles, para el cual se tiene una poblacién delimitada representada por estudiantes
de las seis diferentes carreras de la Sede, que cuentan con el beneficio de hospedaje en este
programa, los cuales no se reflejan precisamente como compradores, puesto que no pagan

por el mismo, al contrario se identifican como usuarios cautivos.

Por otro lado si se analiza la oferta existencia de este servicio, se puede observar que la
lavanderia que brinda el programa de residencias es la Unica oferente actual de este servicio
dentro de las instalaciones del Tecnoldgico de Costa Rica en la Sede Regional, dirigida a
esta poblacién y fuera de estas no se cuenta con la presencia de un servicio de lavanderia

en San Clara o sus alrededores cercanos.

Dicho esto, se puede deducir que la lavanderia del programa de residencias se presenta
como un monopolio, al existir un usuario cautivo y la no existencia de competidores que

brinden el servicio.

4.2. DEMANDA

La demanda refleja la cantidad de usuarios dispuestos a ser uso de un servicio de lavanderia
del Programa de Residencias Estudiantiles, esta se permite estimar a través de un andlisis

histérico y actual de la misma, ademas como parte fundamental se caracteriza al usuario.

4.2.1. DEMANDA HISTORICA

Cuando se construyeron las residencias del Tecnoldgico de Costa Rica en la Sede de San
Carlos no se valord la necesidad de que el estudiante residente ocupara de un espacio para
lavar sus prendas, sin embargo tras la identificacidon de ésta, se construyd un agregado a
la residencias para colocar un espacio de lavado. El espacio consta basicamente de 7,13
metros x 2 metros, con lavadoras manuales o automaticas que ha variado en los diferentes

periodos.
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Desde que se dio la demanda por el servicio, se ha mantenido en un consumidor cautivo,

identificado como los estudiantes pertenecientes al programa de residencias estudiantiles,

para los cuales el tener un servicio de lavanderia representa una necesidad basica.

A continuacidn se presentan la tabla N°4: Detalle de la poblacién en los ultimos 5 afios.

Semestre Aceptados Denegados Total ‘
2009_| Semestre 183 22 205
2009_II Semestre 174 20 194
2010_I Semestre 204 31 235
2010_II Semestre 190 22 212
2011 _| Semestre 194 47 241
2011_II Semestre 187 12 199
2012_| Semestre 227 20 247
2012_II Semestre 212 13 225
2013_I| Semestre 287 63 350
2013_II Semestre 263 12 275
2014 _| Semestre 287 61 348
2014 _1l Semestre 271 23 294
Total 2679 346 3025

Tabla N°4: Detalle de la poblacién residente en los ultimos 5 afios

Fuente: Programa de Residencias Estudiantiles, elaboracion propia (2015).
En base a esta informacion se procede a presentar un andlisis importante del crecimiento

de la poblacién e indice de desercion en estos ultimos cinco afios.

A. CRECIMIENTO DE LA POBLACION

El analisis del crecimiento de la poblacién se basa en la poblacién residente del primer

semestre y el numero de solicitantes de una residencia del mismo.
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Grafico N°1: Numero de solicitudes al Programa de Residencias Estudiantiles en los ultimos 5 afos.

Fuente: Elaboracién propia con base en Programa de Residencias Estudiantiles (2015).

El primer semestre ha sido el periodo que refleja mayor nimero de solicitantes al Programa
de Residencias Estudiantiles y esto se adjudica a que en este semestre ingresan al
Tecnoldgico de Costa Rica estudiantes de primer ingreso con deseos de estudiar una
carrera, para el afio 2013 hubo un incremento importante del 42%, cabe recalcar dos
sucesos importantes este afio se dio la apertura de la carrera de Ingenieria en Electrdnica
en la Sede y el afio anterior se habia dado la apertura de la carrera de Ingenieria en

Produccion Industrial.
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Grafico N°2: indice de crecimiento de la poblacién residente de primer ingreso en los ultimos 5 afos.

Fuente: Elaboracidn propia con base en Programa de Residencias Estudiantiles (2015).

Para el 2012 ingresaron 60 estudiantes de primer ingreso al Programa de Residencias y para
el 2013 hubo un crecimiento del 93,33% con 116 nuevos estudiantes. Establecido esto, el

numero de estudiantes aceptados dentro del Programa de Residencias ha aumento desde

el 2009.
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Grafico N°3: indice de crecimiento de la poblacién residente de los ultimos 5 afios.

Fuente: Elaboracién propia con base en Programa de Residencias Estudiantiles (2015).
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Para el afio 2012 y 2013 el crecimiento de la poblacién fue bastante importante como se

observa en el gréfico, sin embargo en el 2013 el numerd de estudiantes aceptados dentro
del Programa llego a su mdxima capacidad en el momento, ya que contaban con apenas 6
residencias con capacidad para 288 estudiantes por motivo de que se estaban haciendo
reparaciones en una de las residencias; para el 2014 la condicién se mantuvo por lo que el

crecimiento de la poblacidn residente para este afio fue de 0%.
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Grafico N°4: indice de solicitudes denegadas para el primer semestre en los Gltimos 5 afios.

Fuente: Elaboracién propia con base en Programa de Residencias Estudiantiles (2015).

Dada esta situacion en el 2013 el indice de solicitudes rechazadas con respecto al afio
anterior aumento en un 215 %. Cabe resaltar que el Programa de Residencia Estudiantiles
trata de asignar la mayor cantidad de residencias a los estudiantes universitarios, valorando
de antemano el nivel de necesidad de cada estudiante, sin embargo se encuentra

restringida por la capacidad instalada de residencias.

B. INDICE DE DESERCION

Entenderemos como indice de desercidn la disminucidon de los estudiantes residentes del

segundo semestre con respecto al primero.
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Grafico N°5: indice de desercién de los estudiantes con respecto al primer semestre en los tltimos 5 afios.

Fuente: Elaboracién propia con base en Programa de Residencias Estudiantiles (2015).

Para el segundo semestre la demanda al Programa de Residencias tiene una tendencia a
disminuir, el afio de mayor desercion fue en el 2013 con 24 estudiantes. Segun
conocimiento prondsticos de la encargada de este programa, del 2012 a la fecha un
aproximado de 10 estudiantes abandonan el programa a inicios del primer semestre por
motivos de que no logran acoplarse al mismo y prefieren otras alternativas y el porcentaje
restante no solicitan residencia para el segundo semestre, como principal motivo esta el

retiro de este porque son estudiantes que salen a su practica o tesis a final de la carrera.

4.2.2. DEMANDA ACTUAL

El conocer la demanda actual del servicio de lavanderia representa uno de los aspectos
fundamentales, ya que es una de variables esenciales para la determinar proyecciones

futuras.
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Grafico N°6: Poblacién actual del Programa de Residencias Estudiantiles.

Fuente: Elaboracién propia con base en Programa de Residencias Estudiantiles (2015).

A principios de este afio (2015) fueron aceptados 287 estudiantes al Programa de
Residencias Estudiantiles de entre ellos un 29.26% de estudiantes de primer ingreso,
ubicados en 6 residencias, con una séptima en reparacion. El crecimiento de la poblacién
con respecto al ano anterior fue de 0% por estar al maximo de la capacidad en este

momento.

El indice de desercidn para el segundo semestre fue de 5,57%, atribuyendo un 3,48% a los
inicios del primer semestre, igual al ano anterior, en este periodo se aceptaron 271
estudiantes con un retiro posterior de 2 de ellos. Actualmente el programa cuenta con 269
estudiantes, distribuidos en 6 residencias, con un 65% de su poblacién masculina y un 35%
femenina. Este programa tiene a disposicion el servicio de lavanderia, del cual todos los

residentes pueden hacer uso.

A. DEMANDA DEL SERVICIO DE LAVANDERIA

Una vez analizado la demanda de todo el Programa de Residencias Estudiantiles se analiza
a continuacién la demanda propia del servicio de lavanderia, en este se hace unaindagacion

el uso actual de este servicio.
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Grafico N°7: Demanda actual por nimero de lavadas semanales.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

Como se aprecia en la grafica anterior, aproximadamente el 95% de los estudiantes

afirmaron hacer uso del servicio de lavanderia actual.

Ademas se puede observar la periodicidad de uso de tanto hombres como mujeres, donde
el mayor porcentaje de la poblacion lava sus prendas una o dos veces semanalmente; el

47,76% lo uso 1 vez a la semana y el 41,79% dos veces a la semana.
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Grafico N°8: Demanda actual por cantidad de prendas lavadas semanales.
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Fuente: Elaboracion propia (2015).

Por otro lado también se determind la demanda en kilos de ropa, donde el mayor
porcentaje de la poblacién residente afirmé lavar de 2 a menos de 5 kilos a la semana con

un 49,25% y para arriba de ello tan solo un 35,07%.

4.2.3. DEMANDA FUTURA

La poblacidén del Tecnoldgico de Costa en la Sede San Carlos esta aumentando afo con afio,
se puede decir que la Sede se encuentra en una etapa de crecimiento, con nuevas carreras

y ampliacién de capacidad de las instalaciones.

Por otro lado el programa de residencias estudiantiles presenta una tendencia diferente,
esto debido que presenta una gran limitante, el programa tiene una capacidad restringida
por el espacio. Para los afios venideros se estara contando con siete residencias para el
hospedaje de estudiantes, con capacidad de alojamiento maximo para 336 residentes
distribuidos en 7 residencias, ademds se recalca el hecho de que no se presentan propuestas

hasta el momento ni en una proyeccién a 5 afios de ampliar esta capacidad.

Dicho se plantea una proyeccidon mensual contemplando primer y segundo semestre del

afo.

Aspecto Primer Semestre Segundo semestre
Mes Feb Mar Abr May Jun Ago Sep Oct Nov
Demanda 324 324 324 324 324 317 317 317 317

Tabla N°5: Proyeccion de demanda mensual del Programa de Residencias Estudiantiles

Fuente: Elaboracién propia (2015).

Esta proyeccién contempla 5 semestres para el primer semestre y 4 cuatro para el segundo
ya que son los meses que los estudiantes permanecen en la institucion, ademas contempla

como parte fundamental los indices de crecimiento e insercion.

Se resalta el hecho de que las solicitudes histdricas sobrepasan la capacidad de instalacion

del Programa y se espera un nivel de aceptacion del 100% de la capacidad, ademas se
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contempla el indice de desercidn de los afios 2014 y el afio en curso (2015) con un retiro de

5,57% equivalente a 19 estudiantes, estimando una abandono de 12 estudiantes en el

primer semestre equivalente al 3,48% y 7 en el segundo semestre.

En el caso de servicio de lavanderia la demanda se representa a razén de lavadas por mes
tomando en cuenta que el 94,78% hacen uso regular de este servicio semanalmente y que
en promedio en numero de lavadas por persona a la semana es de 2, ademas de un

crecimiento del 0% que sea asocia al crecimiento de la poblacidn residente.

Rubro Primer Semestre Segundo semestre

Mes Feb Mar Abr  May Jun Ago  Sep Oct Nov
Q de Estud. (94,78%) 307 307 307 307 307 | 300 300 300 300
Lavadas por estudiantes 2 2 2 2 1! 2 2 2 1!
Semanas por mes? 33 4,43 3,29 4,43 4,29 | 4,43 4,29 4,43 4,29
Demanda 1842 2719 2017 2719 1316 | 2657 2575 2661 1288

Tabla N°6: Proyeccion de demanda semestral de la lavanderia del Programa de Residencias Estudiantiles.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

4.2.4. CARACTERIZACION DEL USUARIO

Uno de los primeros pasos para toda investigacion es identificar el cliente directo al cual se
le ofrece el servicio, para adentrar un poco a conocerlo se muestran en este apartado la
zona de influencia donde se encuentra el usuario y caracteristicas del mismo con respecto

al género, edad, afio de finalizacion de la carrera y carrera de estudio.

A. ZONA DE INFLUENCIA

El area de influencia del proyecto contempla la poblacién de 7 residencias estudiantiles
ubicadas en el Tecnoldgico de Costa Rica en la Sede Regional San Carlos, propiamente en

Santa Clara, en las cuales se encuentra un usuario cautivo.

! Final de semestre donde los estudiantes vienen solo para exdmenes y entregar de trabajos finales.
2 Calculo (nimeros de dias del mes entre nimero de dias a la semana).

3 Ingreso al primer semestre en la segunda semana del mes de febrero.

4 Semana Santa.
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llustraciéon N°12: Mapa de residencias estudiantiles del TEC-San Carlos.

Fuente: Google.com (2015).

B. DISTRIBUCION POR GENERO

Anteriormente la poblacién estudiantil estaba representada en su mayoria por hombres
esto debido a las carreras con mas trascendencia en la Sede San Carlos, como lo son
computacién y agronomia que atraen a una poblacién masculina. Esta distribucién se ha

mantenido igual en la poblacién residente donde la cantidad de mujeres es menor.
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Grafico N°9: Distribucion de la poblacién residente por género.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

La distribucion ha variado poco a poco con la insercidn de nuevas carreras al campus, sin
embargo como observamos en el grafico anterior, la poblacién masculina encuestada
representa un 59,70% (la poblacidn masculina residente representa un 65%) y las mujeres

con un reflejo del 40,30% de la poblacién.

C. DISTRIBUCION POR EDAD

Siguiendo con la caracterizacidon, podemos observar en el Grdfico N°10: Distribucién de la
poblacion residente por edad, que la mayor cantidad de poblacién estad representada por

personas jovenes que no superan los 25 afios.
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Grafico N°10: Distribucion de la poblacién residente por edad.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

Se puede decir que el programa de residencias presenta una poblacién muy joven, por lo
general son estudiantes que salen a los 18 afios de su educacidon secundaria e inician

inmediatamente con los estudios universitarios.

D. DISTRIBUCION POR CARRERAS

En el caso de la distribuciéon por carreras, se denota en el grafico siguiente, la mayor
cantidad de residentes se centra en ingeniera en computacién y agronomia de bastante alta

con un 31,34% y un 20,15% respectivamente.
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Grafico N°11: Distribucion de la poblacién residente por carreras.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

Por otro lado, se tiene Ingenieria en Produccion Industrial con un 15,67%, Ingenieria en
Electréonica con un 14,93%, Administracién de Empresas con un 11,94% y Gestién de

Turismo Rural Sostenible con apenas un 5,97%.

E. DISTRIBUCION POR ANO DE FINALIZACION DE LAS CARRERA

El afio de posible finalizacion representa parte importante para dar validez en el tiempo a
la investigacién. Como se muestra, se tiene alta representatividad de estudiantes

residentes, préximos a graduarse en los afios siguientes hasta el 2021.
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Grafico N°12: Distribucion de la poblacion residente por afo de finalizacién de la carrera.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

Para los que ya estan finalizando en este afio 2015, la representacion en residencias es poca
ya que son estudiantes que en su mayoria se encuentran en realizacién de los trabajos
finales para graduacidn, sin embargo en 2016 y 2017, se tiene una presencia del 29,10%,
para el 2018 y 2019 de un 41,04% con el porcentaje mas alto y por ultimo para el 2020 y

2021 se tiene el 24,63% de la poblacién residente.

F. PERCEPCION CON RESPECTO A MODIFICACION DEL SERVICIO ACTUAL

La modificacidn de un servicio es una de las decisiones en las que se debe realizar un analisis
previo antes de decidir, por los cual se investiga la percepcién del cliente con respecto a

modificar el servicio de lavanderia, ademas de las razonas por las cuales debe ser mejorado.
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Grafico N°13: Disposicion a modificar el servicio actual de lavanderia.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

Como veran, en el grafico anterior la mayor cantidad de poblacién masculina optdé por que
éste no se modifique con el 35,07%, mientras que en el caso de las mujeres en mayor
porcentaje afirmd que si se realizaran mejoras con un 21,64%. En general el 53,73%

reconoce que este servicio no se deberia modificarse.

Del 46,27% a favor de una mejora, se les preguntaron principales razones por las cuales

deberia haber modificaciones.
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Grafico N°14: Principales motivos por lo que se deberia dar una modificacion en el servicio actual de lavanderia.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

La principal razén que identificaron fue un espacio fisico inadecuado, donde un 62% de la
poblacién sefiald este aspecto, ademas de este otro aspecto de relevancia estd
representando por el abastecimiento de lavanderia insuficiente y deterioro rapido del

equipo conun 27,42% y un 20,97% respectivamente.

G. PREFERENCIA POR PROPUESTAS DE MODIFICACION

Teniendo en cuenta tanto la poblacién dispuesta a una modificacién como la que no, se
decidid preguntar acerca de su interés a que haya un servicio de lavanderia, un autoservicio

de lavanderia o ninguna de las anteriores.

Para esto fue de mucha importancia el tener una visién clara del significado de cada uno; el
servicio de lavanderia se identifica como el lugar donde la ropa es recogida y recibida para
ser lavada y secada por terceros y devuelta al dueiio y el autoservicio de lavanderia se define
como un lugar donde los clientes llevan a cabo la tarea de lavar sus propias prendas, los
usuarios se les facilitan la maquinaria sistematizada e industrial, para el proceso de lavado

y secado de la ropa.
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Grafico N°15: Preferencia por un nuevo servicio de lavanderia

Fuente: Elaboracion propia (2015).

En este grafico es notable que hombres como mujeres prefieren un autoservicio de
lavanderia, ya que el 72,39% apoyo esta propuesta. Caso contrario donde solo el 16,42% en
su mayoria hombres apoyo en servicio de lavanderia y un 11,19% optd por ninguna de las

dos opciones.

Una vez identificado el servicio de su preferencia, se preguntaron sobre caracteristicas
basicas de los servicios en cuanto a disposicién y preferencia del cliente como se muestra

en el cuadro siguiente. Ver apéndice N°2 de resultados de propuesta del servicio de

lavanderia y apéndice N°3 de resultados de propuesta del autoservicio de lavanderia.
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Aspecto

Servicio de lavanderia

Autoservicio de lavanderia

Precio

Demanda

Horario

El 63,64% no estaria dispuesto a pagar por este
servicio.

Del 39,36% con disponibilidad de pago el 75% pagaria
como maximo 500, ademas el 63,64% prefiere una
modalidad de pago directa.

La poblacién lavaria como minimo segun el 54,55%
de 2 a 4 kilos de ropa por semana.

El porcentaje mas alto de la poblacién con el 36,37%
lavaria como maximo de kilos de ropa a lavar por

semana.

El 81,82% se encuentra a favor de que haya un
horario de uso.

De este porcentaje el 88,89% opta por una
distribucién por ala y el 72,22 prefirié un horario

nocturno.

EL 81,44% no esta dispuesto a pagar por un servicio
de lavanderia.

Del porcentaje restante a favor de pagar, el 66,67%
considero que el monto que pagarian por kilo de ropa
haciende a los ¢500.

El mayor porcentaje de la poblacién lavaria como
minimo de 2 a 4 kilos de ropa a la semana.

El establecer maximo se dificulta debido a una
distribucién entre los 2 a 8 kilos bastante equitativa,
sin embargo el punto de mayor concentraciéon con
28,86% se encuentran entre los 3 a 5 kilos de ropa a
lavar por semana.

El 50,52% desea que no se establezca un horario para
uso de la lavanderia.

Del 49,08% restante, el 65,22% especifico que fuera

por alay un 60,38% que fuera en periodo nocturno.




-
HC
L/

Herramienta de

traslado de

prendas

Especificaciones
adicionales del

servicio

Tecnologico
de Costa Rica

v

v

Proyecto Final de Graduacion

El 81,82% apoya el que se brinde una herramienta
para el traslado de prendas.

Un 41,18% prefiere que la herramienta de traslado se
una cesta de ropay el 35,29% opta por una bolsa de

tela.

Medio de comunicacion

v

El 100% optd por que haya un medio de informacion
para aviso de la ropa lista.

El mensaje de WhatsApp fue el que tuvo mayor
aceptacion con un 57,14%, seguido del mensaje de

texto con un 28,57%.

Servicio a domicilio

v

v

Contar con un servicio a domicilio tuvo a favor el
81,82% de la poblacién.
De ellos el 76,92 opté por que fuera entrega al cuarto

y un 71,43% pagaria por el servicio apenas ¢250.

Estudio de pre-factibilidad de lavanderia para el Programa de Residencias Estudiantiles del TEC-San Carlos

v" Un 64,95% confirmd estar de acuerdo en que se

ofreciera un medio de transporte de ropa.
El instrumento de mayor aceptacion fue el cesto de

ropa con un 40, 30%.

Especificaciones técnicas

El contar con canastas de ropa, sala de espera, area
de lavado manual e implementos de limpieza en la
lavanderia, tuvo una aceptacion de mds del 50% de
los residentes.

El 55,67% a favor de una sala de espero e identifico
el internet wi-fi como uno de los recursos esenciales
con los que deberia contar.

Ademas se identifica el aire acondicionado y las
mesas de estudio como de los que tuvieron mayor

aceptacion por parte de los residentes.

Tabla N°7: Resultados de propuestas de modificacion del servicio de lavanderia

Fuente: Elaboracién propia (2015).
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4.3. OFERTA

Para determinacion de la oferta analizaremos en primer lugar oferentes de lavanderias,
teniendo en cuenta que este servicio no posee una competencia directa que ofrezca su
servicio a la misma poblacion, por lo cual se plantea una comparacion de servicios donde el
servicio es ofertado dentro de un escenario similar al que se encuentra la lavanderia en el

programa de residencias.

También se plantea una evaluacién de la oferta actual, donde el principal actor se basa en

la opinion de cliente directo hacia en servicio.

4.3.1. ANALISIS DE LA OFERTA INTERNA

En la siguiente tabla se contempla una comparacién interna a nivel institucional, esta abarca
la lavanderia actual del programa de residencias en la Sede de San Carlos, la lavanderia del
programa de residencias en el campus central de Cartago y la lavanderia de las nuevas

residencias en construccion para este mismo campus.



Proyecto Final de Graduacion

ecnologico
Tecnol glec Estudio de pre-factibilidad de lavanderia para el Programa de Residencias Estudiantiles del TEC-San Carlos

de Costa Rica

TEC

Aspecto Lavanderia residencias Lavanderia residencias Lavanderia nuevas residencias
TEC — San Carlos TEC - Cartago TEC - Cartago
Tipo de servicio Autoservicio Autoservicio Autoservicio
Ubicacion Se encuentra ubicado dentro de la Cuenta con dos ubicaciones: Se encontraria ubicado dentro de cada uno
residencia, cuenta con un darea de 1. Dentro de las residencias, un drea de los pisos de complejo.
lavado por ala. de lavado por residencia Ver plano en anexo N°1.
Ver plano en apartado de localizacién 2. Fuera de las residencias, un area
del estudio técnico. comun.

Ver localizacion en N°1.

Espacio Fisico e Ancho:7,13m Dentro de las residencias e Ancho:3m
e largo: 2,775m e Ancho: e largo:5m
e Area: 19,76m? e Llargo: e Area: 15m?
e Area:

Fuera de las residencias

e Ancho:
e largo:
o Area:
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TEC

Equipo

Mantenimiento

de Equipo

Limpieza

Manejo del
servicio

Pago del servicio

Especificaciones

técnicas

Tecnologico
de Costa Rica

Proyecto Final de Graduacion

Se cuenta con lavadoras semi-
automaticas de lavado y exprimido,
estas funcionan con electricidad.

La Compafiia de Servicios Técnicos y
Profesionales Ry S S.A. y Refri Norte S.A.
son los entes encargados de brindar
mantenimiento.

de

(SERVIN S.A.),

Se brinda a través una

subcontratacion una
persona tiene a su cargo dos residencias
Personal a cargo del programa de
residencias estudiantiles.
No se contempla un pago directo por
parte del usuario hacia el servicio.
EL area cuenta con:

e 1 piladeLavado

e 2 lavadoras semi-automaticas

e Tomas de agua y electricidad

Estudio de pre-factibilidad de lavanderia para el Programa de Residencias Estudiantiles del TEC-San Carlos

Se cuenta con lavadoras semi-industrial de
lavado, exprimido y secado, las cuales
funcionan a base de electricidad.

No se presentan especificaciones

Se brinda a través de personal contratado
por el TEC, donde una persona tiene a su
cargo dos residencias.
Personal a cargo del programa de
residencias estudiantiles.
No se contempla un pago directo por parte
del usuario hacia el servicio.
Dentro de residencias

e 3 pilas de lavado

e 1 lavadora automaticas

o 1 semi-

lavadora y secadora

industrial

Lavadoras y secadoras semi-industriales.

No se presentan especificaciones

Se brindarda a través de una
subcontratacion a una empresa que
ofrezca el servicio de limpieza.

Personal a cargo del programa de

residencias estudiantiles.
No se contempla un pago directo por parte
del usuario hacia el servicio.

No se presentan especificaciones
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TEC

Fuera de la residencia
e 1 piladelavado
e 6 lavadoras automaticas
e 2 secadoras industriales
e Tomas de agua y electricidad

Ver descripcion en apéndice N°4.

Tabla N°8: Comparacion de oferta interna de servicios de lavanderia en residencias estudiantiles universitarias

Fuente: Elaboracién propia con base en Tecnoldgico de Costa Rica (2015).
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TEC

Es importante recalcar que la oferta a nivel interna es similar en muchos aspectos. El tipo

de servicio que ofrecen es de autoservicio lo que quiere decir que el programa de
residencias les facilita la maquinaria, las instalaciones y los recursos de agua y luz necesarios
y los ponen a disposicidn de la poblacién residente para que sean ellos quienes se hagan

cargo de lavar sus prendas.

La ubicacién de la lavanderia en todos los casos esta cerca de los dormitorios de los
estudiantes, ya se encuentran en la misma residencia, ademas cuentan con espacio
reducido con excepcion en las de las residencias actuales de Cartago que cuentan con un

area mayor.

En el caso de en equipo de lavado para la residencia utilizan lavadoras automaticas o semi-
industriales esto a se lo repercuten al hecho de que los estudiantes lavan en cantidades

pequefiias por lo que no es necesario una lavadora industrial con gran capacidad.

Por ultimo, los tres servicios de lavanderia comparados son manejados por el programa de
residencias estudiantiles y al estudiante no se le cobra directamente por este servicio.
4.3.2. ANALISIS DE OFERTA EXTERNA

Para el andlisis de oferta externa se identificaron entes universitarios con un modelo de

universidad semejante al de Tecnolégico de Costa Rica.

A continuacién se presenta un tabla comparativa de los servicio de lavanderia de la
Universidad de Costa Rica en la Sede Occidente, la Universidad EARTH y la Universidad

Estatal de Morehead.
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Aspecto

Universidad de Costa Rica

Sede Occidente

Universidad EARTH

Universidad Estatal de Morehead

Tipo de servicio
Descripcion

general

Descripcion
servicio

Lavanderia

de
de

Autoservicio

Cuenta con un programa de residencias
estudiantiles donde se tiene un complejo
de residencias con 40 habitaciones para 3
personas por habitacién, este complejo
cuenta con un area comun de lavanderia
dentro del mismo.

El servicio de lavanderia es ofertado por
el programa de residencias, donde se le
ofrece el equipo de lavado al estudiante
para que sea el él que se encargue de
lavado de su ropa.

La lavanderia cuenta con un total de 5
lavadoras e igual nimero de secadoras.
El servicio no tiene un monto directo de

pago por el estudiante.

Autoservicio / Servicio completo

Cuenta con 13 residencias, donde las

habitaciones son compartidas entre 2
estudiantes y cerca de las mismas se encuentran
cerca servicios basicos entre ellos el servicio de

lavanderia.

Para tener derecho a hacer uso del servicio de
lavanderia se deben pagar $18 por persona.
Ademas se tienen dos opciones de uso.

e Autoservicio: Consiste en un sistema de
lavadoras de paga con ficha, cada ficha tiene
un valor de S5.

e Servicio completo: El cliente paga $45 y se le
facilita una tarjeta con un numero de lavadas,

conserjeria se hace cargo de lavarla.

Autoservicio

Cuentan con 3000 estudiantes
residentes, donde el cada piso se maneja
un area de lavado y en edificios de
redonda esta area

estructura se

encuentra en los sétanos o sub-sétanos.

El autoservicio de lavanderia cuenta con
una lavadora y una secadora por piso y en
edificios de estructura redonda en area
de los sétanos o sub-sétanos se puede
encontrar alrededor de 4 lavadoras e
igual numero de secadoras; este servicio
es gratuito y el estudiante es quien se

hace cargo de lavar sus prendas.

Tabla N°9: Comparacion de oferta externa de servicios de lavanderia en residencias estudiantiles universitarias.

Fuente: Elaboracién propia (2015).
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TEC

Estas universidades manejan un sistema donde le facilitan el equipo necesario de lavado y

secado a la poblacidn residente, para que se pueda cubrir una necesidad.

Tanto en la Universidad de Costa Rica en la Sede Occidente como la Universidad Estatal de
Morehead el servicio de lavanderia es gratuito y es el usuario directo quien se encarga de

lavar sus prendas.

4.3.3. PERCEPCION DEL OFERTA ACTUAL DE LAVANDERIA

Para determinar la percepcién del cliente fueron electos 7 aspectos de mas importancia a
evaluar: cantidad de equipo por residencia, distribucion de espacio, instalaciones,
ubicacién, lineamientos del programa, rendimiento del equipo y la satisfaccion del servicio

con las necesidades.

Cada uno de los elementos fue evaluado con respecto a la percepcién de los estudiantes
residentes en una escala del 1 al 10, donde 1 representa la calificacion mds baja (muy

deficiente) y 10 la calificacién mas alta (excelente).

A. CANTIDAD DE EQUIPO POR RESIDENCIA

Los resultados que se presentan en el grafico siguiente de evaluacién de cantidad de equipo
por residencia del servicio actual de lavanderia, toman en cuenta la comparacién entre

respuestas tanto de hombres como mujeres.
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Grafico N°16: Evaluacion de cantidad de equipo por residencia del servicio actual de lavanderia.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

Con base al grafico anterior, se identifica que el género femenino califica este rubro entre
4y 7 con un porcentaje 50% de la poblaciéon femenina y ademas un 16,67% califico este
servicio con un 9. En el caso de los hombres el 33,75% lo evalud entre 8 y 9 con una

calificacidon bastante alta.

B. DISTRIBUCION DE ESPACIO

Para la evaluacion de la distribucidén de espacio, tanto hombres como mujeres presentan
evaluaciones similares. El 42,59% de las mujeres calificé la distribuciéon de espacio del
servicio actual de lavanderia en entre 7 y 8, al igual que los hombres con un 56,25% de la

poblacién masculina.
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25,00%

20,00%

15,00%

10,00%
0,00% L
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B Femenino  3,70% @ 5,56% @ 7,41% 7,41% | 12,96% 9,26% @ 12,96% 16,67% 12,96% 11,11%
B Masculino 1,25%  3,75% @ 3,75% @ 3,75% | 13,75% 10,00% 18,75%  27,50% 10,00% 7,50%

Grafico N°17: Evaluacién de distribucidn de espacio del servicio actual de lavanderia.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

C. INSTALACIONES

En la percepcidn del cliente con respecto a las instalacidn, se destaca que el 38,89% de la
poblacién femenina califico en servicio por debajo del 7, mientras con parael 61,11% evalud

el servicio de 7 para arriba.

Para los hombres la tendencia se mantiene, donde el 72,5% califica por arriba del 7 y tan

solo un 27,5% por debajo de ello.
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25,00%
° n=134

20,00%

15,00%
10,00%
- I I I I II I
0,00% I I I I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B Femenino  3,70% @ 3,70% 5,56% 12,96% 9,26% 3,70% @ 16,67% 20,37% 9,26% 14,81%
B Masculino 0,00% @ 5,00% 5,00% 5,006 10,00% 2,50% @ 22,50% 22,50% 15,00% 12,50%

Grafico N°18: Evaluacion de instalaciones del servicio actual de lavanderia.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

D. UBICACION

En el gréfico posterior de evaluacidon de ubicacion del servicio actual de lavanderia, el
62,96% del género femenino valoran el servicio por arriba de 7 y un 37,04% restante inferior

a ello.

Los hombres por otro lado, un mayor porcentaje lo valoran superior al 7 con un 70% de la

poblacién y un 30% por debajo.
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25,00%
° n=134

20,00%

15,00%
10,00%
5,00%
1. D
0,00% .1- 2 .3 4 5 6 7 8 9 10

HFemenino  1,85% @ 3,70% 1,85% 7,41% | 12,96% 9,26% @ 14,81% 18,52% 16,67% 12,96%
B Masculino 1,25%  0,00% @ 6,25% @ 3,75%  11,25% 7,50% @ 15,00%  22,50% 22,50% 10,00%

Grafico N°19: Evaluacion de ubicacion del servicio actual de lavanderia.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

E. RENDIMIENTO DEL EQUIPO

El rendimiento del equipo hace referencia a maquinaria duradero para los procesos que se
desarrollan en ella. En este aspecto la evaluacion de los hombres hace gran diferencia de
porcentajes entre los que los calificaron por encima del 7 con un 78,75% y en resto con

calificacion entre 1y 6, los cuales representan la minoria de un 21,25.

Para el caso de las mujeres se observa un mayor porcentaje en relacion a los hombres que
dio una nota inferior a 7 con un 37,04%, sin embargo en mayor porcentaje de mujeres
siguen calificando el servicio por arriba de esta nota con un 62,69% de la poblacion

femenina.
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25,00% n=134
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
| il
0,00% 1- .2 3I 4 5 6 7 8 9 10

B Femenino  3,70% 1,85% 9,26% 3,70% | 12,96% 5,56% @ 11,11% 20,37% 11,11% 20,37%
B Masculino 1,25%  0,00% = 2,50% @ 6,25% @ 7,50% @ 3,75%  15,00%  22,50% 18,75% 22,50%

Grafico N°20: Evaluacién de rendimiento de equipo del servicio actual de lavanderia.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

F. LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA ACORDES AL SERVICIO

En base a reglamentacion o normativa acorde al servicio actual de lavanderia, la calificacién

de la poblacién residente fue bastante alta, evaluando en servicio por arriba del 7.

El 77,78% y 72,5% de mujeres y hombres respectivamente lo evalud entre 7 y 10 y un

22,22% de mujeres y 27,5 de hombres por debajo de ello.

30,00%

n=134
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
0.00% - [ | ll II ]
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B Femenino 0,00% @ 5,56% 3,70% 1,85% 9,26% @ 1,85% 11,11% 25,93%  20,37% 20,37%
B Masculino 1,25%  2,50% @ 5,00% 5,006 @ 7,50% @ 6,25% @ 15,00%  21,25% 16,25% 20,00%

Grafico N°21: Evaluacion de lineamientos del programa acordes con el servicio actual de lavanderia.
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Fuente: Elaboracion propia (2015).

G. SATISFACCION DEL SERVICIO CON LAS NECESIDADES

La satisfaccion del servicio con las necesidades refleja el cumplimiento con los

requerimientos necesarios para llevar a cabo el proceso.

30,00% n=134
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% I I
0,00% 1 .2 .3 4 5 6 7 8 9 10

B Femenino 0,00% @ 1,85% 1,85% @ 5,56% 0,00%  18,52% 9,26%  16,67%  18,52% 27,78%
Masculino' 1,25% @ 1,25%  2,50% 3,75% @ 6,25% @ 7,50% @ 13,75% 20,00% 22,50% 21,25%

Grafico N°22: Evaluacion de satisfaccion del servicio actual de lavanderia con las necesidades del cliente.

Fuente: Elaboracion propia (2015).

Este rubro fue calificado tanto por hombres como mujeres y como se observa en el grafico
anterior las mujeres lo calificaron bastante bien con un 90,75 entre 6 y 10 y tan solo un
9,25% inferior a ello. Para los hombres la mayor cantidad de poblacién se encuentra por

abajo del 7 con un 22,5%, mientras que un 77,5% lo califico entre 7 y 10.

H. PROMEDIO DE EVALUACION

En el grafico siguiente se puede apreciar un promedio de calificacién obtenida para cada

uno de los siete rubros.
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Grafico N°23: Evaluacion al servicio actual de lavanderia.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

Como se observa el promediado se mantiene entre 6y 8, lo que deja una calificacién en un
rango bastante alto. Se identifican los aspectos en los que se calificd mds bajo como la
cantidad de equipo por residencia con un 6,07, seguido de la distribucidn de espacio con un

6,63 y las instalaciones con un 6,88.

Ademas de los anteriores, también se encuentra la ubicacién con un 7,13, el rendimiento
del equipo con un 7,4, los lineamientos del programa acordes al servicio con 7,46 y por
ultimo uno de los factores mas importantes al ofertar un servicio, la satisfaccion del servicio

con respecto a las necesidades, esta con la calificacion mas alta de 7,76.

En general la calificacion fue bastante alta, esto demuestra el nivel de satisfaccién hacia el

servicio en general que tienen los estudiantes residentes.

4.4. CONFRONTACION OFERTA Y DEMANDA

La confrontacidn entre oferta y demanda representa una de los pasos de mayor importancia

ya que se puede establecer un punto de equilibrio entre dos principales actores.

La demanda actual al Programa de Residencias Estudiantiles en numero de solicitudes para
ingresar al mismo se encuentra en una etapa de crecimiento que varia en funcién del
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crecimiento y oferta de la Sede de Tecnolédgico de Costa Rica en San Carlos, sin embargo

esta se ve limitada por la capacidad instalada del mismo programa como se aprecia en el

prondstico de demanda futura. Ver apartado de demanda futura.

Otros de los aspectos que debe analizarse lo representa la toma de una decisidn, entre
ofertar un servicio diferente de lavanderia o realizar una modernizacién a lo que ya esta. En
base a esta incdgnita cabe recalcar que la demanda actual se tiene una poblacién en la que
la mayoria estdn disconformes a que se realicen modificaciones al servicio (ofrecer un
nuevo servicio), el porcentaje a favor de esta, menciona que una de las principales razones
por la que se deberia modificar, seria debido a un espacio fisico inadecuado. Ademas
mencionan que en caso de una modificacion fuera por una lavanderia de autoservicio con
un sistema similar al que ya se contempla en el servicio actual, ademas de que recalcan que

no estarian dispuestos a pagar por él.

En el caso de la oferta al evaluar en servicio actual con respecto a la percepcién del cliente,
este lo califica bastante bien con notas entre 6 y 8 en todos los aspectos, calificando uno de
los factores de mayor importancia como lo es la satisfaccidn de servicio con las necesidades
con una nota promedio de 7,78, lo que demuestra un nivel satisfaccién de todo el servicio

en general bastante alto.

Por otro lado al analizar oferentes de este servicio en diferentes universidades y sedes se
observa que los sistemas que se utilizan para ofrecer este servicio son muy similares al que

se maneja actualmente dentro del Programa de Residencias.

Tanto la oferta de un servicio diferente como la propuesta de modernizacion del servicio
representan una inversién importante, por lo que el tomar una decisién se vuelve una tarea

trascendental.

Sin embargo una vez analizado toda la informacién crucial, se llegd a la conclusion de que
la mejor opcidn se encuentra en una modernizacion de la lavanderia actual, en donde se
mejoren los aspectos mas débiles del servicio y se siga con un modelo similar a otras

universidades. Dicho esto, los siguientes estudios se enfocaran en la viabilidad de la
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modernizacién de las lavanderias de residencias estudiantiles del Tecnolégico de Costa Rica

en la Sede San Carlos.

4.5. SERVICIO

La lavanderia se cataloga como un servicio agregado al Programa de Residencias
Estudiantiles, el cual se basa en brindar equipamiento necesario para que los estudiantes
residentes puedan hacer uso en sus tareas de lavado. A continuacion se describe el tipo de

bien, uso y los usuarios.

4.5.1. TIPO DE BIEN

Este servicio es descrito como un servicio de consumo final, se da esta categorizacién
debido a que la lavanderia se ofrece directamente a los estudiantes residentes quienes

representan el cliente final, el usuario hace uso de el para cubrir su necesidad inmediata.

4.5.2. Uso

La lavanderia tiene como principal y Unico uso el brindar un servicio se enfoca en el lavado
de prendas. Este consiste en que el cliente directo vaya al area de lavanderia a hacer uso
del equipo e instalaciones a su disposicion para que pueda completar su necesidad basica

de lavar y secar su ropa sucia, hasta dejarla lista para que la pueda usar nuevamente.

4.5.3. USUARIOS

Los usuarios del servicio estan representados por un usuario cautivo, estan representados
por estudiantes universitarios del Tecnolégico de Costa Rica en su Sede Regional San Carlos,
enfocados en las carreras de Administracion de Empresas, Gestion de Turismo Rural
Sostenible, Ingenieria en Agronomia, Ingenieria en Computacién, Ingenieria en Produccion
Industrial e Ingenieria en Electrénica. Como principal caracteristicas para ser usuarios
cuentan con el beneficio de hospedaje en las residencias estudiantiles y ayuda

socioecondmica.
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4.6. PRECIO

El servicio de lavanderia en residencia nace como un agregado al programa de residencias
estudiantiles a razén de una necesidad de la poblacién, por el cual desde que inicio no se
cobra una tarifa predestinada para su uso, puesto que se contempla una tarifa
representativa por estudiante para todo el programa de residencias en general la cual

asciende a ¢19.480 mensual para el presente afio.

Anteriormente este monto aumentaba afio con afio en base en la meta de inflacién para el
afio respectivo definida por el Programa Macroeconémico del Banco Central de Costa Rica,
sim embargo estos aumentos no habian sido establecido ni ratificado por una instancia
institucional que los respalde oficialmente; por lo que no se aplicaran aumentos al precio

mensual de residencias hasta no tener una politicas establecida para dicho estimacion.

Para identificar ingresos propios del servicio de lavanderia se procede a una estimacién del

precio, basada en costos del mismo.

Para una valoracién de costos para el servicio de lavanderia, es necesario identificar los
gastos por consumo de electricidad, agua, mantenimiento, publicidad y personal a cargo
del servicio los cuales se contemplan en el siguiente estudio técnico y se realiza la
estimacion del precio en el estudio financiero en el apartado de estimacién de precio. Ver

estimacion de precio.

4.7. COMERCIALIZACION

La comercializacion del servicio de lavanderia no es requerida dentro del programa de
residencias ya que los usuarios estan representados por un usuario cautivo que conoce el

servicio.

Por otro lado se requiere de invertir en publicidad a favor de propiciar el correcto uso del
equipo de lavado en pro de reducir el deterioro de las mismas, para esto considera un gasto

aproximado planteado en el siguiente cuadro.
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Rubro Valor ‘
N° de carteles anuales 2
N° de carteles por residencia 6
N° de residencias 7
Precio por cartel ¢2.000
Total ¢168.000

Tabla N°10: Estimacion de gasto por publicidad anual.

Fuente: Elaboracion propia (2015).

Por otro lado como principales propulsores del uso adecuado del equipo de lavado y las
residencias en general se cuenta con jefe de cada ala de residencias que se encargan de

divulgar y vigilar el complimiento de las politicas y normas.

4.8. ABASTECIMIENTO Y PROVEEDORES

La contratacién de proveedores para el servicio de lavanderia es un proceso que requiere
de que los posibles proveedores estén inscritos como proveedores del TEC, ademads en

varios de los casos se requiere que haya un concurso previo para elegir el proveedor.

4.8.1. PROVEEDORES POTENCIALES DEL SERVICIO

Como proveedores potencias se requieren proveedores en dos areas: remodelacién de
instalaciones y equipo de lavado. En el drea de remodelacién se requiere subcontratar a
una empresa constructora que pueda llevar a cabo las mejoras necesarias para el area de

lavanderia.

Por otro lado para la proveeduria del equipo de lavado se requieren proveedores de linea
blanca que cuenten con la maquinaria con las especifica éptimas para brindar el servicio de
lavanderia en residencias las cuales se describen en el apartado de equipo necesario del

estudio técnico.
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4.8.2. PROVEEDORES DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Dentro de los proveedores que actualmente se presentan dentro del Programa de

Residencias Estudiantiles se encuentran:

e SERVIN S.A, este es contratado a través de un subcontratacién y se encarga de
brindar en servicio de limpieza de todo el Tecnoldgico de Costa Rica en su sede San
Carlos incluyendo el complejo de residencias.

e Compaiiia de Servicios Técnicos y Profesionales Ry S S.A. esta se encarga del dar
mantenimiento a las instalaciones. Especificamente para residencias considera
cualquier tarea indicada por el encargado del Programa de Residencias
Estudiantiles.

e Refri Norte S.A. se encarga de dar mantenimiento al equipo de lavado cada vez que

se le solicita.

4.9. DETERMINACION DE INGRESOS

Los ingresos se reflejan como entradas de dinero al proyecto de lavanderia

Para el ofrecimiento de este servicio no se identifican ingresos directos del servicio ya que
no se tiene monto de pago atribuido directa mente al uso de la lavanderia, sino que los
estudiantes pagan una suma representativa por todo el servicio de residencias en general.
Sin embargo en el estudio técnico se tiene como objetivo clarificar el valor actual de los
costos del servicio (VAC) de manera que el programa pueda tener claridad del mismo para

propuestas del precio y proyecciones futuras. Ver estudio financiero en el apartado de

estimacidn de ingresos.

4.10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Del estudio de mercado se sintetiza que la lavanderia se presenta como un servicio
complementario al Programa de Residencias Estudiantiles, donde se presenta como un
monopolio a un usuario cautivo reflejado por estudiantes residentes del Tecnoldgico de
Costa Rica en la Sede de San Carlos.
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A continuacidn se presentan las principales conclusiones de este estudio.

v' La demanda del Programa se encuentra en crecimiento y estd relacionado al
crecimiento de la Sede.

v’ La oferta del programa no se podra extender mientras no se aumente la capacidad
instalada del mismo.

v La poblacién residente no desea que se realice una modificacién hacia un nuevo
servicio (53,73%) y en el caso que se realizara, que este sea por una lavanderia de
autoservicio

v Los estudiantes presentan un alto nivel de satisfaccion con el servicio actual de
lavanderia que se presenta dentro del Programa.

v’ Diferentes sedes como universidades manejan un sistema muy similar de lavanderia
al que se tiene en la sede.

v Por ultimo, una de las conclusiones mdas importantes a las que se llego es el no
requerir un cambio en el servicio de lavanderia, sino mds bien una modernizacién al

mismo.
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CAPITULOV.  ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico muestra los aspectos técnicos como su nombre lo dice, desde buscar la
localizacion del proyecto, el proceso productivo del mismo, la ingenieria que se requiere y

ademas de ellos los costos e inversion en los que incurrird el todo la propuesta.

Se puede decir que un estudio técnico se relaciona con la palabra “6ptimo”, ya que en este
se trata de buscar la opcidon que sea mas éptima, en otras palabras la que mas se adecue a
las necesidades, caracteristicas y especificaciones técnicas requeridas por el proyectoy sus

usuarios.
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5.1. LOCALIZACION

El proyecto de modernizacidn de la lavanderia en residencias estudiantiles, presenta una
ubicacién predeterminada; este se daria lugar en la instalaciones del Tecnoldgico de Costa

Rica en la Sede San Carlos, propiamente a 600 metros del centro de Santa Clara de Florencia

Esta Sede presenta un drea de construcciéon de 28.000 m? donde se encuentran: oficinas
administrativas, aulas, laboratorios y entre otros como lo es el complejo de residencias que

se presenta a continuacion.

llustracion N°13: Completo residencial del TEC-San Carlos

Fuente: Departamento de Ingenieria (2015).

Este conjunto cuenta con diez residencias de las cuales la residencia R6 esta consignada al
Colegio Cientifico para sus estudiantes, las residencias R8 y R9 son residencias para
profesores, y el Programa de Residencias Estudiantiles del TEC tiene a su disposicidn las

siete residencias restantes para el alojamiento de estudiantes universitarios.

Estas siete residencias representan el micro localizacion donde se estara desarrollando el

proyecto, propiamente en cada una de las dreas de lavanderia de cada residencia.

92| Péagina



Tecnologico
de Costa Rica

Proyecto Final de Graduacién
Estudio de pre-factibilidad de lavanderia para el Programa de Residencias Estudiantiles del TEC-San Carlos

TEC

5.2. PROCESO PRODUCTIVO

La lavanderia del Programa de Residencias Estudiantiles tiene como principal funciéon
brindar un servicio del que los estudiantes puedan hacer uso para el lavado de sus prendas,
dicho esto, se requiere de todo un proceso que consiste en una serie de pasos a seguir, para

gue este sea logrado.

El proceso de lavado inicia desde que el usuario (estudiantes residentes) se dispone a lavar
su ropa, éste la lleva al area de lavanderia e introduce la ropa en la maquina de lavado, se
debe tener claro si la maquinaria que usard es de manipulacién semi automadtica o
automatica, ya que su manejo y especificaciones son distintas. Ambas presentan las mismas

funciones de lavado y exprimido, pero con pasos distintos para obtener el mismo resultado.

Una vez realizadas las fases de lavado y exprimido, la etapa final del proceso consiste en el
secado de las prendas, para esto existen dos alternativas: secado al sol o con una secadora”
automatica. El caso de secarla al sol solo es necesario tender la ropa en el los cables para
dicho propdsito (tendedero), esperar a que este seca y lista para su uso, por otro lado si la
eleccidn fuera la secadora, una de las ventajas estd representada por tiempo de espera

relativamente corto para tener la ropa totalmente seca, en comparacién con secarlo al sol.

A continuacién se observa un diagrama de proceso de lavado que se desarrollaria en una

lavanderia del Programa de Residencias Estudiantiles.

5> Actualmente el Programa de Residencias Estudiantiles no cuenta con secadoras dentro de su servicio de
lavanderia, sin embargo analizada la oferta externa estas si son utilizadas, por lo que se integran para el
proceso completo de lavado, analizando la posibilidad de incorporarlas a futuro.
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UNIDAD: Lavanderia de Programa de Residencias Estudiantiles

PROCEDIMIENTO: Lavado de prendas

Pasos Descripcidn del proceso Residente

Inicio [ Inicio '

p—

v

1 Lleva las prendas sucias al area de lavado. 1
v

2 Coloque las prendas dentro del tanque de lavado. 2
r—“—\

3 Agregue productos de limpieza al tanque de lavado 3

(detergentes y suavizantes). \

.. . . ol . f_‘r_‘\
Verifique si es una lavadora semi automatica o semi 4
industrial. ¢Esta utilizando

4 una lavadora semi automatica? Y o
SI: Continte a1
NO: Pase al paso N° 14 N\ 5|
5 Abra la llave del agua hasta tener la suficiente 5
cantidad de agua para la lavada.
N A
6 Programe el tiempo de lavado. 6
A
oy
7 Espere a que el tiempo de lavado haya finalizado. 7
v
8 Saque las prendas del tanque de lavado. 8
. ) v
9 Enjuague las prendas con agua hasta quitar los ( )
excesos de jabdn y suciedad. L 9
1 I
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/%
10 |Coloque las prendas en el tanque de extraccion. 10
—Y
11 | Programe el tiempo de extraccion del agua. 1
v

12 Espere a que el tiempo de extraccién haya 12
finalizado.

13 Saque las prendas del tanque de extraccion. —n?
Pase al paso N°17 13 J
Programe la lavadora con respecto a la cantidad v ..._li)

14 | de+C20:C23 ropa, temperatura del agua y tipo de 1 .
prenda.

15 Espere a que concluya el ciclo de lavado y l
exprimido. 15

L
16 |Saque las prendas del tanque de lavadora. 16
—*72)
Elija entre secado al sol o secadora. | 17
¢ Utilizard maquinaria de secado?

17 e v
SI: Continue Y. NO
NO: Pase al paso N° 22 17 3

\‘x l‘\)
+ St
18 Coloque las prendas dentro del tanque de la 18
secadora.
L
19 |Programe el tiempo de secado. 19
v
20 |Espere a que el tiempo de secado haya finalizado. 20
“*
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2J
29 Ponga a secar las prendas en los cables asignados —r O
para esto. 22
¥
.y
23 | Espero a que las prendas estén secas. 23
b
_ Y
o Espere a que concluya el ciclo de lavado y 24
exprimido.
P A
Fin del procedimiento. [ Fin
L}

Tabla N°11: Proceso productivo propuesto para la lavanderia en el Programa de Residencias Estudiantiles.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

5.3. INGENIERIA DEL PROYECTO

La modernizacién de las lavanderias del Programa de Residencias Estudiantiles se basa dos
areas de actuacion, condicionamiento de la estructura fisica y equipamiento de tecnologia

necesaria; estas areas se contemplan en la ingenieria del proyecto.

5.3.1. [ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO ACTUAL DE LAVANDERIA

El proyecto como bien se ha establecido en el anterior estudio se enfocara en la
modernizacién del servicio actual, para ello uno de los primeros pasos se basa en identificar
las principales mejoras técnicas que se deberan realizar para el servicio. Basado en lo
anterior se procede a realizar un analisis de las especificaciones del servicio actual en

infraestructura y maquinaria.

A. INFRAESTRUCTURA FiSICA ACTUAL

La mayoria de los sectores de lavado se encuentran con piso de cemento a desnivel del
pasillo junto a los dormitorios de las residencias, sin embargo en 2 residencias esta area se

encuentra con repello y piso de ceramica, ademds de cuentan con dos o tres tomas de
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corriente e igual nimero de dispensadores de agua a las lavadoras, tal y como se muestra

en la siguiente imagen.

P ol
aamaral Pal

llustracion N°14: Area de Lavado de residencia 1 del PRE del TEC Sede San Carlos.

Fuente: Elaboracién propia con base en Programa de Residencias Estudiantiles (2015).

llustracion N°15: Area de Lavado de residencia 10 del PRE del TEC Sede San Carlos.

Fuente: Elaboracién propia con base en Programa de Residencias Estudiantiles (2015).

Esta drea también cuenta con una pila de lavado dentro de las instalaciones y en algunos

casos fuera de ella.
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llustracién N°16: Area de Lavado de residencia 10 del PRE del TEC Sede San Carlos.

Fuente: Elaboracién propia con base en Programa de Residencias Estudiantiles (2015).

La lavanderia cuanta también con tres entradas de acceso, una hacia el exterior de la
residencia, la segunda hacia los dormitorios y una tercera que va a dar al drea de cocina,

ademas cuenta con tubos metdlicos y cables para el tendido de ropa.

B. MAQUINARIA ACTUAL

La lavanderia actualmente utiliza lavadoras semi automaticas con capacidad de lavado de

16 kilogramos. Se cuenta con 24 lavadoras distribuidas en 6 residencias.
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llustraciéon N°17: Equipo de lavado actual del PRE del TEC Sede San Carlos.

Fuente: Elaboracién propia con base en Programa de Residencias Estudiantiles (2015).

A continuacidn se presentan imdagenes de las especificaciones técnicas del equipo de
lavado, cabe recalcar que este equipo cuenta con dos motores diferentes para la lavadora

y secadora.

llustracion N°18: Especificaciones técnicas del equipo de lavado actual del PRE del TEC Sede San Carlos.

Fuente: Elaboracién propia con base en Programa de Residencias Estudiantiles (2015).
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5.3.2. ESTRUCTURA FiSICA

La estructura fisica esta representada por el area de lavanderia de las residencias; se cuenta
con siete residencias destinadas a estudiantes universitarios a través del programa de
residencias estudiantiles, cada una de ellas estd dividida en dos alas de dormitorios y cada
una de estas alas cuenta a su vez con una area de lavanderias compartida con un ancho

7,13my largo 2,775m, lo que contempla un drea de 19,76m>.

\:—.—.—-/4 =
~_ N

Ares de Lavanderis | | l A "‘”""I N—
- 1 !

llustracidon N°19: Plano residencia estudiantil del Tecnolégico de San Carlos.

Fuente: Departamento de Ingenieria (2015).

A. IMODIFICACION DEL ESPACIO FiSICO

La modificacidon del drea de lavado contempla seis de las siete residencias actuales, esto

debido a que la residencia cuatro se encuentran en proceso de modificacién.
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Teniendo como base esta estructura fisica en cada residencia y las residencias que han sido

o estan en modificacién, se plantean mejoras para fortalecer un espacio adecuado para el
establecimiento de una lavanderia, a continuaciéon se presenta el detalle, sin embargo, se

hace mencién a que no todas requieren de todas las modificaciones por realizar.

a. INSTALACION ELECTRICA
Para este apartado se plantea la adecuacidn de la instalacién eléctrica existente,
aumentando la capacidad instalada en electricidad a través de un incremento en la cantidad

de toma corrientes de las areas de lavado. Especificaciones técnicas en anexo N°3 en el

apartado de instalacion eléctrica.

b. CONTRAPISO

Para el contrapiso la modificacion consistird en primero chorrear esta area hasta dejarla a
nivel del pasillo, ademads de ello, enchapara toda la superficie con ceramica, por ultimo
como parte de del proceso de modificacién del contrapiso, se plantea la construccién de

una rampa de acceso en cumplimiento a la ley N°7600. Especificaciones técnicas en anexo

N°3 en el apartado de contrapiso.

c.  OTRAS ESPECIFICACIONES

Entre otras especificaciones esenciales se encuentra lo que es la reubicacion de la pila de
lavado para uso de los residentes propiamente en el area de lavado, el ajuste de puertas
metalicas para adecuarlas a la nueva altura del piso y por ultimo la pintura en general de

toda el area. Especificaciones técnicas en anexo N°3 en el apartado de otras

especificaciones.

5.3.3. EQUIPAMIENTO

Como parte de la propuesta técnica, una de las fases consiste en aumentar la capacidad del
area de lavanderia, para ello se requiere de mas cantidad de equipo de con el que ya se

cuenta.
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La escogencia de la tecnologia necesaria se vale a razén de necesidades, especificaciones

del equipo, dentro de las opciones existe maquinaria de lavado y exprimido y de secado;
sim embargo, se dirige la insercion de equipo solo al lavado y exprimido, ya que los
estudiantes no presentan la adquisicién de equipo de secado como una necesidad del

sistema.

A. ELECCION DEL EQUIPAMIENTO OPTIMO

Para eleccion de equipo de lavado éptimo para uso dentro del servicio de lavanderia, en
primer lugar retomando un pequefa parte de la historia de servicio de lavanderia actual;
este contd en principio con maquinaria automatica, las cuales segun la encargada del
Programa tenia costos elevados de mantenimiento y su tiempo de durabilidad era poco,
luego de esto se incorpord la maquinaria semiautomatica la cual se encuentra actualmente,
ademas se refleja que durante los dos afios de uso su rendimiento y durabilidad ha sido

alto.

Teniendo como base lo anterior, se procede a una comparacién de equipo de lavado, de las
cuatro opciones posibles de equipo para ofertar el servicio; semiautomatico, automatico,
semi industrial e industrial, dejando de lado el automatico por experiencia propia del
Programa y el industrial por su propdsito disefiado para trabajar con grandes cantidades de

ropa.

Entre los equipos a comparar, se consideré como “opcidon 1” al equipo semiautomatico
basado en el equipo actual de lavanderia cuyas especificaciones Unicas representan un alto

potencial y en la “opcién 2” un modelo de equipo semi industrial.

La eleccidon de equipamiento éptimo se realizd a través de un método cuantitativo de
comparacion en el cual se eligen actores relevantes en una eleccién y se asignd un
porcentaje de importancia a cada uno, ademas, se asigna “1” al que posea la especificacion

Optima en cada variable y “0” al que no.
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A continuacién se presentan cada uno de los actores electos en este proceso y la

justificacion de asignacién de valor a cada opcion.

a. DURABILIDAD
La durabilidad del equipo representa uno de los actores principales dentro de la eleccién,
ya que este debe ser resistente, para resistir de afios dentro del programa, por lo que su

valor estd representado por un 20%.

Se asigna 1 a la opcidn 2, ya que por su propdsito de uso, creada para resistir en locales
donde se ofrece un servicio de lavanderia constantemente. Por otro lado, la opcién 1 se le
asigna nota de 0 ya que esta fue disefiada como una herramienta para el hogar donde su

uso es poco frecuente.

b. CONSUMO ELECTRICO
Este es uno de los factores que repercute directamente en los costos variables del proyecto

por lo que se la da una valoracion del 20%.

El consumo de electricidad de un equipo semi industrial haciende a 1,8kWh, mientras que
a uno semiautomatico en caracteristicas como el analizado con dos motores separados para
el lavado y exprimido, el motor de lavado consume 0,7kWh vy el utilizado en el tanque de

exprimido apenas un 0,26kWh. Basado en esta comparacion se asigna 1 a la opcion 1.

c. COSTO DE MANTENIMIENTO
Para el mantenimiento, el valor asignado representa un 20% de importancia dentro de los

factores a evaluar.

En este factor repercuten muchas variables la relacidén de costo de mantenimiento con vida
util del producto del producto o que tantas revisiones requiera este, sim embargo
analizdndolo desde una éptica de adquisicidon de un servicio para revisar equipo y gastos
en repuestos, ambas requieren de profesional calificado para su revisidn la que no varia en
relacion al equipo; no obstante, en el caso de refacciones de un equipo, el semi industrial

representaria un fuerte impacto financiero en los ingresos del Programa en comparacién a
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uno semiautomatico cuyos costos son inferiores, por lo que se le asigna una notade 1ala

opcion 1.

d. PRrecio
El monto de adquisicién de cada equipo ocupa un 15% de relevancia, debido a que influye
directamente en la inversidon a realizar y en la busqueda de fondos con la que se debera

contar.

Un equipo semiautomatico como el que se encuentra actualmente en el servicio de
residencias actual cuesta aproximadamente ¢200.000, mientras que una maquinaria semi
industrial haciende alrededor de ¢1.060.000, agregando una diferencia representativa

entre ambos precios, lo que concierne una designacién de 1 a la opcidn 1.

e. CAPACIDAD
La capacidad del equipo se juzga a razén de la demanda del cliente en cuanto a cantidad de
ropa lavado, donde la mayoria de los usuarios afirmaron lavar en cantidades inferiores a los

5 kilogramos. A este aspecto se le asigna un 10% de importancia.

La capacidad de la lavadora semiautomatica analizada haciende a los 16 kilogramos,
mientras que la semi industrial a 7,3 kilogramos, por lo que se designa un 1 a la opcién 2

por ajustarse a la demanda requerida.

f. CONSUMO DE AGUA
El consumo de agua es uno de los costos variables del proyecto, sin embargo este no

representa un fuerte impacto en estos por lo que se le otorga un 10% de importancia.

Para una unidad semi industrial el consumo de agua en todo el ciclo de lavado y exprimido
el consumo de agua es de 93 litros por lavada; en una lavadora semi automatica el consumo
varia segln la cantidad de ropa que se esté lavando, en potencia para lavar 16k de ropa la
maxima capacidad de agua de esta es de 110 litros, por lo que si se lava menos cantidad
esta podrian reducirse, ademads se considera el agua utilizada en el enjuague antes del ciclo

de exprimido cuyo porcentaje es relativo a la cantidad de ropa, pero aparte de lo
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mencionado, se considera el hecho de que el agua del ciclo de lavado puede ser reutilizada

para seguir lavando. Asigna 1 a la opcién 1.

g. FUNCIONALIDADES
El dltimo aspecto a considerar, estd representado por la especificaciones del equipo, las

cuales reflejan un 5% de importancia.

La opcién 1 (equipo semiautomadtica) cuanta con dos tanques separados para lavado y
exprimido, con motores de diferentes para permitir la utilizacién de ambos procesos al
mismo tiempo y 3 programas de lavado. En el caso de la opcidn 2 (semi industrial), realiza
los procesos de lavado y centrifugado en uno solo, con 3 programas de lavado al igual que
la opcién 1 y ademds de contar con 3 temperaturas de agua. Considerando lo anterior a la

opcién 1 se otorga un 1.

h. RESUMEN DE EVALUACION
El siguiente cuadro muestra una comparacion entre la lavadora semi automatica (opcién 1)

y la lavadora semi industrial (opcidn 2), con respecto a los siete aspectos anteriores.

Factores Importancia (%) Opcidn 1 (%) Opcion 2
Durabilidad 20% 0 0 1 0,2
Consumo eléctrico 20% 1 0,2 0 0
Mantenimiento 20% 1 0,2 0 0
Precio 15% 1 0,15 0 0
Consumo de agua 10% 1 0,1 0 0
Capacidad 10% 0 0 1 0,1
Funcionalidades 5% 0 0 1 0,05
Total 100% 4 0,65 3 0,35

Tabla N°12: Comparacion de equipo de lavado.

Fuente: Elaboracion propia (2015).

Como se denota en esta tabla, los 3 valores de mas valor son representados por la
durabilidad, el consumo eléctrico y el mantenimiento; dicho esto en equipo mejor evaluado

esta representado por las secadoras semi automaticas con una obtencién del 65%.
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B. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Considerando lo anterior se presentan las especificaciones técnicas necesarias para el

equipo de lavado éptimo.

GENERALIDADES

Marca LG

Modelo WP-1960R
Operacién Semi Automdtica
Funciones Lavado / Exprimido
ESPECIFICACIONES COMUNES

Tipo Lavadora

Detalle de tipo Semi Automadtica
Carga Superior
CAPACIDAD

Capacidad (Kg) 16 kg

Capacidad maxima de agua 110L

DISENO

Color Gris Claro

Tipo de panel Manual

Tipo de perilla Tradicional

Tipo de tapa Plastico
PROGRAMAS DE LAVADO

Programas de lavado 3

SISTEMA DE LAVADO Y TECNOLOGIAS

Sistema sin Aspas Roller Jet Si

Sistema de lavado y centrifugado al mismo tiempo gracias 5

a su doble motor

ESPECIFICACIONES FISICAS

Dimensiones Lavadora mm (Ancho x Alto x Profundo) 964 x 1,043 x 540

Tabla N°13: Especificaciones técnicas de modelo de lavadora para el Programa de Residencias Estudiantiles.

Fuente: LG (2015).

106 |Pagina


http://www.lg.com/mx/lavadoras-y-secadoras/lg-WP-1960R-doble-tina
http://www.lg.com/mx/lavadoras-y-secadoras/lg-WP-1960R-doble-tina
http://www.lg.com/mx/lavadoras-y-secadoras/lg-WP-1960R-doble-tina
http://www.lg.com/mx/lavadoras-y-secadoras/lg-WP-1960R-doble-tina

Tecnologico
de Costa Rica

Proyecto Final de Graduacién
Estudio de pre-factibilidad de lavanderia para el Programa de Residencias Estudiantiles del TEC-San Carlos

THEL

5.4. INVERSIONES, COSTOS DE OPERACION Y DEPRECIACIONES DEL

PROYECTO

A partir de identificada los requerimientos necesarios para la de ingenieria del proyecto, se
puede permitir una estimacion de inversion inicial, costos fijos y variables de operacion y

depreciaciones, ademas de su proyeccién en el tiempo.

5.4.1. INVERSION AL PROYECTO

La inversion del proyecto esta representada por los montos a los que se deben incurrir para
la modificacién de cada una de las residencias y la maquinaria que se debe adquirir de

lavado.

A. INFRAESTRUCTURA FiSICA

Para determinar los costos de infraestructura fisica se valoraron las mejoras que se deben

contemplar para cada residencia como se observa en la siguiente tabla.

Lista de actividades R1 R2 ‘ R3 ‘ R5 R7 RI10
Repello y enchape de contrapiso area de tendido 1 1 1 1
Reubicacion de pila de lavado 1
Modificacion de puertas metalicas 1 1 1 1
Acondicionar instalacion eléctrica existente 1 1 1 1 1 1
Pintura en general 1 1 1 1 1 1

Tabla N°14: Identificacion de mejoras en infraestructura fisica de residencias del PRE.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

Una vez identificado las necesidades en infraestructura para cada residencia se realiza una
estimacion de costos para la remodelaciéon de residencias estudiantiles, para la cual el

Ingeniero en Construccién Rafael Quesada Arce nos brindd informacién de costos.

Rubro Precio por residencia Cantidad Total

107 |Pagina



Tecnologico
de Costa Rica

Proyecto Final de Graduacién
Estudio de pre-factibilidad de lavanderia para el Programa de Residencias Estudiantiles del TEC-San Carlos

TEC

gzi;r:;ic}/oenchape de contrapiso area ¢2.500.000 4 ¢10.000.000
Reubicacién de pila de lavado @#300.000 1 #300.000
Modificacién de puertas metalicas @#350.000 4 ¢1.400.000
Ac.ondicionar instalacion eléctrica ¢1.000.000 6 (6.000.000
existente

Pintura en general #400.000 6 ¢2.400.000
SUBTOTAL ¢4.550.000 ¢20.100.000
IMPREVISTOS (5%) ¢227.500 ¢1.005.000
Total ¢4.777.500 ¢21.105.000

Tabla N°15: Estimacion de costos de remodelacion de infraestructura.

Fuente: Elaboracidon propia con base en Departamento de Ingenieria (2015).

B. MAQUINARIA

Se establecieron los costos de maquinaria conociendo el precio actual de la maquinaria
existente en el area de lavanderia de Programa de Residencias Estudiantiles, con
especificaciones semejantes a las que estaria requiriendo el nuevo equipo de lavado. Ver

anexo N°4 de cotizacion de equipo de lavado.

Precio Unitario Cantidad
Equipo de lavado @¢200.000 18 ¢#3.600.000

Total ¢3.600.000

Tabla N°16: Estimacion de costos de equipo de lavado.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

La cantidad de equipo se estimd a razéon de colocar una lavadora mas por cada ala de las
residencias, ademads se contempla 4 lavadoras mas para colocarse en la residencia N°4, la
cual no se estara habitando para los préoximos afios y no cuenta con ningun tipo de equipo

hasta el momento.
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C. REINVERSION

En la tabla n214 se plantea la entrada vy salida de equipo de lavado, donde la vida util de
cada activo es de cuatro afios, ademas se considera que el equipo actual de lavado presenta

dos afios de estar en uso.

Requerimiento

N° Equipo Actual Entrada Salida de
Mantenimiento

Ao 0 24 18 0 42 0
Ano 1 42 0 0 50 24
Ao 2 42 0 0 58 24
Afo 3 42 24 24 42 18
Afo 4 42 0 0 51 18
Afo 5 42 18 18 42 24

Tabla N°17: Distribucion de ingreso y salida de equipo de lavado al Programa de Residencias Estudiantiles.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

Con base a esto, la reinversidon se plantean una reinversién en el afio 3 y 5 del proyecto,
donde el equipo llega al final de su vida util, establecida como minimo en contar con 6
lavadoras por residencias, distribuidas en dos alas habitacionales, lo que nos da un total de
42 equipos para el conjunto habitacional, ademas se considera un incremento al precio en

un 4,1% segun la proyeccién del Banco Central para el 2016 de la tasa inflacionaria.

Rubro Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo5 |
Costo por lavadora ¢#200.000 ¢#208.200 @#216.736 ¢225.622 ¢234.873

N° de lavadoras 0 0 24 0 18

Total @¢o @¢o ¢#5.201.669 @¢o ¢4.227.712

Tabla N°18: Estimacion de reinversion de equipo de lavado.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

5.4.2. COSTOS FlJOS

Dentro de los costos fijos del proyecto de lavanderia se encuentran el costo de

mantenimiento del equipo para que este se mantenga en las mejores condiciones.
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A. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El costo de mantenimiento se basa en realizar una revisidon general para valoracion del
equipo de lavado cada semestre, una vez vencida la garantia del mismo. Estas revisiones

determinaran las condiciones en las que se encuentra la maquinaria.

Rubro Precio Unitario N° de revisiones Total
Costo de mantenimiento ¢15.000° 2 ¢30.000
Total ¢30.000

Tabla N°19: Estimacion de costos de mantenimiento preventivo de equipo de lavado por lavadora anual.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

Con base en el cuadro anterior (Tabla N°18: Distribucion de ingreso vy salida de equipo de

lavado al Programa de Residencias Estudiantiles) se establece el equipo que requerira de

un mantenimiento preventivo durante cada afio.

Rubro Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio5
Costo unitario’ ¢30.000  ¢31.230 ¢32.510 ¢33.843 ¢35.231

N° lavadoras 24 24 18 18 24

Total ¢720.000  ¢749.520  ¢/585.188  (/609.180  (¢/845.542

Tabla N°20: Estimacion de costos de mantenimiento preventivo de equipo de lavado anual.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

A. REPARACION DE EQUIPO

La reparacién de equipo involucra todas aquellas revisiones fuera del mantenimiento
preventivo que se requiera hacer por fallo de las lavadoras, se estima refaccién de una
tercera parte del equipo cada afio, sabiendo que por cada una de las residencias habra 6

lavadoras y que al menos dos de ellas requieran de una reparacién.

{T]1¢) Precio N° de lavadoras Total
Costo de reparacion de equipo ¢15.000 14 ¢#210.000

Tabla N°21: Estimacion de costos de reparacion en equipo de lavado anual.

6 Cotizado en actual proveedor del servicio (Refri Norte S.A.).
7 Incremento inflacionario del 4,1% segln Banco Central de Costa Rica para el 2016.
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Fuente: Elaboracion propia (2015).

Se establece este monto a razén de lo que un servicio externo cobraria exclusivamente por resivision

dejando de lado el costo por refacciones que requeriran los equipos de lavado.

5.4.3. COSTOS VARIABLES

Estos costos estan representados por aquellos que varian con respecto a la demanda del

servicio, entre ellos estan el consumo eléctrico y el consumo de agua.

A. CONSUMO ELECTRICO

El consumo eléctrico hace referencia a la energia que consume la lavadora en los ciclos de
lavado y exprimido, para estimacion de la misma es importante recalcar datos del equipo
de lavado, como que este cuenta con dos motores con capacidades diferentes lo que hace

que los kilowatt consumidos por hora sean diferentes para cada proceso de lavado.

Para estimacién de este costo fue necesario considerar los tiempos de duracién de cada
ciclo de lavado y la secado de 35min y 10min respectivamente, la potencias de cada motor
de 600w para la lavadoray 260w para el secador y el importe por kilowatt por hora (se toméd
como referencia en pago que realiza el Tecnolégico de Costa Rica en San Carlos). Ver anexo

N°5 de factura de electricidad del Tecnoldgico de Costa Rica.

Ademas, es importante que por cada vez que un estudiantes lava su ropa realiza en

promedio dos ciclos de lavado y secado.

Rubro kWh Ciclos de lavado Precio de kWh Precio total
Consumo por lavado (kWh) 0,406 2 ¢101,06 82,06
Consumo por secado (kWh) 0,044 2 @¢101,06 @8,69
Total ¢90,75

Tabla N°22: Estimacion de costo de consumo eléctrico por lavada.

Fuente: Elaboracion propia (2015).
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B. CONSUMO DE AGUA

Para determinar el consumo de agua, se analizara en primera instancia la proveniencia del
agua que alimenta las residencias. Esta es proveniente de un tanque de agua propiedad del
Tecnolégico de Costa Rica en San Clara. Este recurso no tiene mas costo que el de consumo
eléctrico por traer esta agua al tanque, por lo que se identifica que el costo en electricidad

de producir un litro de agua es de ¢0,43. A continuacidn se presenta la tabla de costos de

agua por lavada. Ver anexo N°6 de cdlculo de costo de agua.

Litros Ciclos de lavado Precio de litro Precio total
Clico de lavado 110 2 ¢0,43 @#94,60
Clico de enjuagué 50 2 @#0,43 @#43,00
Total ¢137,60

Tabla N°23: Estimacion de costo de consumo de agua por lavada.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

5.4.4. DEPRECIACION DE LA INVERSION

La Inversion del proyecto presenta la particularidad de que se adquieren bienes inmuebles
como infraestructura fisica la cual tiene una vida util mayor al lazo de vida del proyecto y el

equipo de lavado con una vida util inferior a este.

Un equipo de lavado semiautomatico puede llegar a durar en una casa hasta diez afios con
el mantenimiento adecuado, sin embargo para la depreciacién del equipo de lavado en
residencias se considera una vida util inferior a esta. Se calcula un tiempo de duracién de
cuatro anos por la alta cantidad de personas que utilizan una lavadora y el nimero de
lavadas que realiza cada una de ellas, sin embargo, se considera el hecho de que estas
recibirdn revisién preventiva y correctiva lo que favorece a alargar la vida util, este periodo
de vida util aplica a la maquinaria, la reinversién 1 en el afio 3 y la reinversién 2 para el afio

5.

Las depreciaciones (gastos no desembolsables) representan uno de los egresos del

proyecto, por lo que con base a esta informacidn, se realiza un resumen de depreciaciones
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a considerar en los flujo de efectivo del proyecto de lavanderia, el cual se presentado en la

tabla a continuacion.

Valor de

Depreciacion

Depreciacion  Valor de rescate

Vida util rescate al anual ~
Monto - . . , acumulada afo 5
(afios) final de la (método linea - :
Sy afno 5 (a valor en libros)
vida util recta)
Infraestructura fisica | ¢21.105.000 50 d¢o ¢422.100 ¢2.110.500 ¢18.994.500
Magquinaria ¢3.600.000 4 d¢o ¢#900.000 ¢3.600.000 ¢o
Reinversion 1 ¢5.201.669 4 ¢o ¢1.300.417 ¢2.600.835 ¢2.600.835
Reinversién 2 ¢4.227.712 4 ¢o ¢1.056.928 ¢o ¢4.227.712
Total ¢34.134.381 ¢3.679.445 ¢8.311.335 ¢25.823.047

Tabla N°24: Estimacion de gastos no desembolsables del Proyecto de Lavanderia.

Fuente: Elaboracién propia con base en Rodriguez (2015).
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5.5. FLUJO DE COSTOS A VALOR PRESENTE

+ Ingresos ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o
Costos fijos

- Costo de mantenimiento preventivo @#720.000 ¢720.000 ¢#540.000 #540.000 ¢720.000
- Costo de mantenimiento correctivo ¢#210.000 #210.000 ¢#210.000 ¢#210.000 #210.000
Costos variables

- Costo de electricidad @#1.796.405 #1.796.405 #1.796.405 #1.796.405 @#1.796.405
- Costo de agua #2.723.749 ¢2.723.749 #2.723.749 ¢2.723.749 ¢2.723.749
= Utilidad bruta -¢5.450.154 -¢5.450.154 -¢5.270.154 -¢5.270.154 -¢5.450.154
- Gastos ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o
- Gastos no desembolsables

- Infraestructura fisica ¢422.100 ¢#422.100 ¢#422.100 ¢422.100 ¢422.100
- Equipo de lavado #900.000 #900.000 #900.000 $#900.000 ¢o
- Reinversiones ¢o ¢o ¢1.300.417 ¢1.300.417 ¢2.357.345
= Utilidad neta -¢6.772.254 -¢6.772.254 -¢7.892.671 -¢7.892.671 -¢8.229.599
+ Gastos no desembolsables ¢1.322.100 ¢1.322.100 ¢2.622.517 ¢#2.622.517 ¢#2.779.445
- Incremento en el capital de trabajo ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o
+ Recuperacion del capital de trabajo ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o
- Nueva inversidén requerida ¢24.705.000 ¢o ¢o (#t4.800.000 ¢o @3.600.000
+ Recuperacién de la inversién ¢o ¢o ¢o ¢o

=Flujo de costos -¢5.450.154 -¢5.450.154 -¢10.070.154 -¢5.270.154 -¢9.050.154

Tabla N°25: Proyeccidn del flujo de costos a valor presente en el Proyecto de Modernizacion de Lavanderia del PRE

Fuente: Elaboracién propia con base en Rodriguez (2015).
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5.6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La lavanderia del Programa de Residencias Estudiantiles contempla ya una localizacién
definida, una infraestructura fisica y equipo de lavado requerido para funcionar, sin
embargo el estudio técnico se dedicd a identificar aquellas mejoras necesarias para
infraestructura y equipo de lavado que permitan brindar de la mejor manera el servicio,

ademas de estimacion de costos propios del mismo.
A continuacidn se presentan las principales conclusiones de este estudio.

v’ Las areas de lavado estudiantiles requieren una ampliacién de capacidad eléctrica,
arreglo del contrapiso y otras mejoras como pintura, adecuacion de puertas
metdlicas y rampas para mejorar su infraestructura y por ende atender los
requerimientos que tienen los estudiantes.

v El equipo de lavado mds dptimo para la lavanderia estd representado por lavadoras
semi automadticas ya que son econdmicas y tienen gran resistencia y presentan

mayor ventaja segun el analisis realizado versus las lavadoras automaticas.

Una de las recomendaciones importantes se basa en priorizacion del orden de
actuacién, donde primero se remodele el area de lavado en especial el aumento de la

capacidad eléctrica antes de colocar mas equipo de lavado.
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CAPITULOVI.  ESTUDIO ORGANIZACIONAL

El estudio organizacional contempla la estructura organizativa del érgano encargado de
llevar cabo el proyecto de lavanderia en residencias estudiantiles. En este una de las partes
mas importantes se basa en identificar los principales procesos administrativos que se

requieren para la implementacién del proyecto.

Entre los apartados se presentan la estructura organizacional, los procesos administrativos,
la descripcién de funciones de cada puesto, los requerimientos necesarios para poder

desempeiiarse cada uno de los puestos y los costos en los que se incurrira.
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6.1. ORGANIZACION

El Departamento de Vida Estudiantil y Servicios Académicos, representa la estructura
organizativa bajo la cual se encuentra inmerso el proyecto de pre factibilidad de lavanderia
en residencias, este departamento brindar la oportunidades y beneficios para los
estudiantes universitarios del Tecnolégico de Costa Rica en la Sede de San Carlos.
Departamento de Vida Estudiantil y Servicio Académicos
Estructura Organizacional

MRECCION DEPA.
VIDA ESTUD, ¥
SERY. ACADEM

CONSEXD DEPA,

VIDA ESTUD, SERV.»s

¥ ACADEM

BIBLIOTECA

ORIENTACION CULTURA Y
TRABAIO SOCIAL rishlamh SALUD : '.’_."," 3
PSICOLOGIA DEPORTY

Simbologia

tisbarade por

llustracion N°20: Estructura organizacional del DEVESA.

Fuente: Elaboracion propia con base en Departamento de Vida Estudiantil y Servicios Académicos

(2015).

El DEVESA cuenta con varias areas, sin embargo para adentrar mas en la administracion de
proyecto nos enfocaremos en el drea de trabajo social, en esta se contemplan dos grandes
blogues que van muy de la mano el Programa de Residencias Estudiantiles y el Programa de

Financiamiento Estudiantil.
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El Programa de Residencias Estudiantiles representa la principal figura a cago del proyecto;

el principal objetivo de este programa se basa:

“Favorecer la atraccién y la permanencia de los(as) estudiantes de condicién
socioecondmica limitada, que proceden de una zona de dificil acceso o alejada del lugar
donde se imparte la carrera, con el fin de contribuir a que alcancen una meta profesional
en condiciones que propicien su formacidn integral y garanticen la equidad e igualdad de

oportunidades para todos (as) los (as) estudiantes” (Tecnoldgico de Costa Rica, 2009).

Programa de Residencias Estudiantiles

Estructura Organizacional

DIRECCION
PROGR. DE RESID.
ESTUD.

CONSEJO DE

ESTUDIANTES =
RESIDENTES

I 1 I
GESTION GESTION GESTION
ADMINISTRATIVA OPERATIVA PRESUPUESTARIA

Simbologia

Elaborado por:

Yanin Arias

llustracidon N°21: Estructura organizacional del Programa de Residencias Estudiantiles

Fuente: Elaboracién propia con base en Programa de Residencias Estudiantiles (2015).

La estructura organizativa del Programa de Residencias Estudiantiles esta dirigida por la
encargado(a) del mismo, esta a su vez cuenta con un equipo de apoyo integrado por

estudiantes coordinadores de cada ala de residencias, quienes se encargan de velar por el
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cumplimiento de las reglas del programa a nivel interno, ademas de un grupo de

estudiantes asistentes que le ayudan a realizar cada una de las funciones del Programa.

6.1.1. GESTION ADMINISTRATIVA

La gestidn administrativa se enfoca en actividades dirigidas en gran parte al area de
coordinacién y que requieren de proceso administrativo a establecer planes de trabajoy la

forma en que seran implementados.

6.1.2. GESTION OPERATIVA

En el caso de la gestidn operativa va dirigida a tareas o actividades de campo en donde se
requiere de llevar a la accion los planes de trabajo, entre ellas se hace mencién de la
asignaciéon semestral de residencias, la induccidn al programa, el control de activos y las

revisiones semestrales a los edificios de Residencias Estudiantiles.

6.1.3. GESTION PRESUPUESTARIA

La gestidn presupuestaria se enfoca en el ambito financiero, llevando a cabo varios procesos
gue iniciando con cdlculos previos que permiten una estimacién de ingresos de todo el
Programa de Residencias Estudiantiles y la asignacion de estos recursos a cada una de las

areas de trabajo.

6.2. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

El Programa de Residencias Estudiantiles gracias a la tesis de la estudiante Bello Cruz (2015),
esta cuenta con un manual de procedimientos estructurado donde se contemplan los
procesos que se llevan a cabo en la gestién administrativa, gestiéon operativa y gestion

presupuestaria.

Como parte de los procesos que se desarrollan, se resaltan para la parte importante del

proyecto de lavanderia en residencias los que se presentan a continuacién. Ver anexo N°7.

119 | Pagina



Tecnologico
de Costa Rica

Proyecto Final de Graduacion
Estudio de pre-factibilidad de lavanderia para el Programa de Residencias Estudiantiles del TEC-San Carlos

TEC

‘ Planes de trabajo ‘ Solicitudes de mantenimiento

eDar click en fecha para ver anexo N°6
en apartado solicitudes de
‘ mantenimiento.

‘ Solicitud de bienes
eDar click en fecha para ver anexo N°6

| en apartado solicitud de bienes.

llustracidon N°22: Procesos del Programa de Residencias Estudiantiles.

e Dar click en fecha para ver anexo N°6
en apartado planes de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia con base en Bello Cruz (2015).

6.3. DESCRIPCION DE FUNCIONES

La descripcién de las funciones de puesto se realiza en base al puesto de encargado(a) del
Programa de Residencia Estudiantiles, este tiene a su cargo la administracion del Programa
y segun el reglamento para el funcionamiento del Programa de Residencias Estudiantiles
del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, desempefiado por un profesional de Trabajo Social

o con afinidad a esta area o al DEVESA.

El Tecnolégico de Costa Rica ya cuenta con una descripcion genérica para aquellos puestos
gue son desempeiiados por un profesional en asesoria estudiantil, en él se plantean las
actividades en funcion de cuatro areas basicas de atencidon estudiantil, docencia,
investigacion y extension y administrativas, ademas de especificaciones en cuanto a
requisitos ocupacionales, responsabilidades y condiciones de trabajo. El encargado(a) de
residencias debe cumplir con cada una de las funciones que se establecen, adecuandolas a

las tareas propias del Programa. Ver anexo N°8 de descripcién de puesto de profesional en

asesoria estudiantil.

A continuacion se especifican las funciones del encargo(a) del Programa de Residencias

Estudiantiles y aspectos generales del este.
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Nombre del puesto

Encargado(a) del Programa de Residencias Estudiantiles
1. Especificaciones generales
Supervisor Inmediato: Director(a) del Departamento de Vida estudiantil y Servicios
Académicos
Unidad a la que pertenece: | Trabajo Social
Jornada Laboral: Diurna
Horario Laboral: 7:00am a 4:00pm
2. Descripcidon genérica
El encargado(a) del Programa de Residencias Estudiantiles tiene a su cargo la administracién y
ejecuciéon completa del este, abarcando la gestién administrativa, operativa y presupuestaria.
3. Descripcion especifica
1. Administrativa v' Analizar las solicitudes estudiantiles para ingresar al
Programa y entregar los resultados para su aprobacion.

v’ Establecer planes de trabajo con la finalidad de organizar las
actividades a realizar.

v' Garantizar la igualdad de oportunidades para todos los
estudiantes residentes.

v' Delegar funciones a través de wun(a) Estudiante
Coordinador(a).

v’ Facilitar permisos en casos especiales a estudiantes ajenos
al Programa para que ingresen al conjunto habitacional.

v' Sancionar a través de llamadas de atencién en
incumplimiento con la normativa del sobre el
funcionamiento del Residencias Estudiantiles.

v" Llevar un control estadistico de solicitudes al programa de
residencias, para establecer proyecciones de demanda

futura.
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v Establecer un programa de manejo de los residuos del

conjunto habitacional que involucre al estudiante
residente.

Coordinacién de servicios de limpieza y mantenimiento al
conjunto habitacional.

Brindar informacién sobre el Programa o los estudiantes
residentes a entes institucionales que lo requieran.
Realizacion de un informe laboral para informar de las
actividades realizadas en el Programa.

Brindar induccién a los estudiantes de nuevo ingreso al
Programa de Residencias Estudiantiles.

Asignacion de residencias y distribucién de los residentes en
cada nucleo habitacional.

Reunir a los estudiantes residentes para la eleccion del
Estudiante Coordinador(a).

Indicar a cada uno de los Estudiantes Coordinadores sobre
las funciones y responsabilidades que conlleva su puesto.
Convocar a reuniones para comunicar temas de interés de
la poblacién residente.

Atender sugerencias o comentarios a favor del
mejoramiento del Programa.

Revisar periddicamente dreas de cocina y cuartos vy
cualquier otro espacio de uso comun, para procurar
condiciones aceptables.

Realizar una revision semestral para verificar el estado fisico
de conjunto habitacional.

Organizar la cena del Programa de Residencias

Estudiantiles.
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v Registrar un control de activos y llaves para verificar las

condiciones y residente a cargo de los mismos.

Realizar una supervision constante sobre la limpieza y
mantenimiento de los conjuntos habitacionales.

Apoyar programas de convivencia e integracién de
estudiantes residentes bajo los procesos socioeducativos.
Atender a estudiantes con faltas a la convivencia en el
Programa de Residencias Estudiantiles.

Llevar un control de los estudiantes residentes a través de
un expediente estudiantil.

Llevar un control de cobro del monto de residencias
estudiantiles.

Establecer proyecciones de los ingresos y egresos en los
gue tendrd que incurrir en Programa de Residencias
Estudiantiles.

Solicitud de compra de bienes requeridos por el Programa

o areas afines a favor de beneficiar a la poblacién residente.

Tabla N°26: Descripcion de funciones del encargo del Programa de Residencias Estudiantiles.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

6.4. REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Los requerimientos administrativos, son necesarios para asegurar una apropiada

coordinaciéon y administracion del Programa de Residencias Estudiantiles, donde se

requiere personal, equipo de cdmputo, mobiliario, papeleria y espacio fisico.

De estos requerimientos, se atribuyen a la lavanderia del Programa de Residencias

Estudiantiles la requisicién de personal solamente, ya que los otros no constituyen una

participacién importante en la administracion del servicio.
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6.4.1. REQUERIMIENTO DE PERSONAL

Se requiere personal que administre en Programa de Residencias Estudiantiles,
encargandose de funciones como coordinacidn de mejoras, mantenimiento, solicitud de

bienes, supervisidon de normas en el drea de lavanderia.

Para estas funciones el encargado(a) de residencias dedica una pequefia parte de su tiempo
equivalente 6 horas segun la encargada actual del mismo, equivalente a un 15% del tiempo
de trabajo semanal, ya que este servicio es una de los que no requieren gran inversion de

tiempo.

A. COSTO SALARIAL

Para la estimacion de costo salarial son necesarios dos datos importantes representados
por el nimero de horas que el encargo del Programa de Residencias Estudiantiles dedica al

area de lavanderia y el monto salarial por hora para este puesto.

Costo por hora sin cargas ¢5.303,64
Provision escolar ¢434,37
Provisién de aguinaldo ¢441,79

Cargas sociales 23.10%

(ASET® 2%, JPMN? 0.10%, FCL 3%, POP! 0.50, ROP'2 1.50% EYM™3 9.25% CAPI* #1325,48
6.67)
Total de costo por hora ¢7.505,28

Tabla N°27: Costo salarial por hora.

Fuente: Elaboracién propia con base en Departamento de Recursos Humanos (2015).

8 Asociacion Solidarista de Asociados de Tecnolégico
? Junta de Pensiones de Magisterio Nacional

9 Fondo de Capitalizacién de Ley N°7983

11 Banco Popular

12 Régimen Obligatorio de Ley N°7983

13 Enfermedad y Maternidad

14 Régimen de Capitalizacién Colectiva
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Precio Unitario Horas mensuales Total
Costo Salarial ¢7.505,28 26 $192.993
Total ¢192.993

Tabla N°28: Estimacion de costo salarial mensual.

Fuente: Elaboracion propia (2015).

6.5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proyecto de lavanderia es uno de los servicios que se ofrecen por parte del Departamento
de Vida Estudiantil y Servicios Académicos a uno de las poblaciones focales como lo es la
poblacion residente. Mas propiamente el proyecto de lavanderia se ha catalogado como un

servicio complementario al Programa de Residencias Estudiantiles.

Dicho esto, las conclusiones a las que llego el estudio organizacional se presentan a

continuacion.

v" Lla administracién del proyecto de lavanderia queda a cargo del Programa de
Residencias Estudiantiles.

v las funciones del o la encargada(o) del Programa con respecto al programa de
residencias van enfocados a la gestidon administrativa, operativa y presupuestaria.

v’ Los procesos desde una gestién administrativa y presupuestaria para el proyecto de
la lavanderia se enfocan en proyecciones a futuro a través de planes de trabajo, la
solicitud de bienes y el mantenimiento de equipo e instalaciones.

v" Uno de los requerimientos mas importantes para la administracion del Programa se
basa en el personal, en el cual no se requiere de una persona de tiempo completo,
por lo que esta funcién queda a cargo del encargado(a) del Programa de Residencias

Estudiantiles.

Por otro lado, se considera importante de la recalcar la significancia de los manuales de
puestos y procedimientos dentro de un puesto, ya que representan un guia, en este caso
para él o la encargada(o) del Programa, dejando como principal aporte el facilitar la

administracion de la lavanderia y el Programa en general.
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CAPITULOVII.  ESTUDIO LEGAL

Un estudio legal representa una de las principales bases para que un proyecto se lleve a
cabo, en él se identifican todos aquellos impedimentos legales o regulaciones que se
pueden presentar durante la ejecucidon de un proyecto. El no tenerlas en consideracién
puede representar una de las principales razones para que un proyecto no pueda ser llevado

a cabo con éxito.

Con base en esto, en presente capitulo detalla las leyes que rigen para el proyecto de pre-
factibilidad de lavanderia en residencias, los requerimientos legales y los respectivos costos

para la obtencidn y el cumplimiento de los requisitos.
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7.1. NORMATIVA APLICABLE A LA CONSTRUCCION

Dentro de proyecto de modernizacidon de lavanderia para el Programa de Residencias
Estudiantiles, una de las principales propuestas se basa en la remodelacién de las dreas de
lavanderia actuales dentro de cada residencia, por lo este apartado considera la ley de
construcciones y las Normas Generales de Construccién de Obras de la Oficina de Ingenieria

Institucional.

7.1.1. Ley DE CONSTRUCCIONES

La Municipalidades de la Republica tiene como principal funcidn, es establecer regulaciones
a seguir para una construccion en cuanto a seguridad, salubridad, comodidad y belleza, bajo

el respaldo de la ley de construccidn.

Esta ley es muy especifica en esclarecer que todo proyecto de construccién, adaptacién o

reparacién que no cuente con los permisos necesarios, no podra llevarse a cabo.

A. SALUBRIDAD

De entre sus articulos cabe recalcar que para la instalacién sanitaria se requiere de una

previa autorizacidén de la Oficina Técnica.

B. SEGURIDAD

Para el manejo de desechos como aguas residuales y demds desechos industriales se deberd
contar con un plan de manejo de los mismos. No se permite evacuar las aguas residuales si

estan afectan la salud humana, la de los animales o perjudica al ecosistema.

Teniendo claro los puntos anteriores, es importante recalcar que para obras de
construccion, se debera contar con una licencia de la Municipalidad, y estas deberdn ser
pagadas acorde a los derechos, los que se fijardn de acuerdo a cantidad de obras, duracién
y ocupacion de la via publica. Serd expuesto a una sancion de no contar con las licencias
requeridas. Sin embargo para el articulo 75 de la ley hace mencién a que los edificios

publicos no requieren de este permiso.
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7.1.2. NORMAS GENERALES PARA LA CONSTRUCCION DE OBRAS

En este apartado se contempla el reglamento institucional del Tecnolégico de Costa Rica
con respecto a las Normas Generales para la Construcciéon de Obras de la Oficina de
Ingenieria Institucional en relacién a una contratacion, para la cual se resaltan los apartados

a continuacion.

A. ALCANCES DEL CONTRATO

Los alcances del proyecto estan ligados en primer lugar ligados al objeto de contrato, donde
se especifica que en precio se fijard incluyendo el suministro de materiales, los equipos, los
servicios, mano de obra y prestaciones sociales en base los requerimientos vy
especificaciones de construccidn, instrucciones de inspectores y normativas de

contratacion.

Aparte de lo anterior, se establece que el contratista debe realizar una visita previa al lugar
de construccion, tener identificadas la magnitud y caracteristicas de la obra, no podra tomar
ventaja de errores y omisiones en planos o especificaciones, ademas debera hacerse cargo
de pago de los costos de instalaciones y servicios provisionales en los que incurriera la obra,
en caso de subcontrataciones por parte del contratista esta deberd ser aprobada
previamente por la oficina de ingenieria y en caso de que se afectard a las empresas del

sector publico, la obra quedara sujeta a inspeccién.

B. MATERIALES, EQUIPOS Y MANO DE OBRA

Los materiales, equipos y accesorios seran nuevos y deberan cumplir con las calidades
prescritas en las especificaciones técnicas, ademas quedan sujetos a inspecciones y
ensayos, cuando los inspectores designados por la Oficina de Ingenieria asi lo indiquen, los
equipos podran ser reemplazos siempre y cuando los inspectores consideren un cambio por

uno que satisfaga las necesidades de la obra.

Para la mano de obra se pide contar con el personal calificado, que realice trabajo de

calidad.
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C. CONTROL DE TRABAJO

Se recalca el hecho de que la Oficina de Ingenieria asigna a un cuerpo de inspectores para
la obra, y las decisiones estéticas quedaran a cargo de arquitecto inspector y aprobadas por
el coordinador de inspectores. Una vez concluida la obra, se deberd realizar una recepcién
provisional, para préximamente confirmar la recepcion definitiva a través de la Acta de

Recepcion Definitiva, la garantia se establece por 360 dias después de su entrega definitiva.

D. PROSECUENCIAS Y PROGRESO

La obra debera llevarse a cobo por parte del contratista en el tiempo previamente
estipulado en el cartel de invitacidn, este debera realizar un programa de trabajo y este ser

aprobado por los inspectores.

Se podra realizar una suspensién temporal de la obra en que el TEC por parte de la Oficina
de Ingenieria lo amerite, por otro lado, si el contratista incumple con el contrato, el TEC

procederd a solucionar deficiencias y deducirlas del pago al contratista.

E. MEDICIONES Y PAGOS

Los pagos al contratista se realizaran con base a los porcentajes estipulados en la tabla de
pagos de la oferta, las facturas de estos pagos deberdn ser sometidas a aprobacion de
coordinador de inspectores y firmadas por el Director de la Oficina de Ingenieria. Ademas

se retendrd el 5% del total bruto como garantia al proyecto.

F. CAMBIOSEN LA OBRA

Se podran solicitar cambios a la obra por parte de los inspectores de la Oficina de Ingenieria
para situaciones no previstas y requeridas para evitar en paro de la obra y esta podrd hacer

variaciones al monto de pago por la obra en base a una razén justificable.
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G. RESPONSABILIDADES LEGALES

El contratista debera cumplir con todas las leyes y requerimientos legales adjudicadles a la
ejecucion de la obra en cuanto a permisos o licencias, ademas de responder por infracciones

a los derechos de patentes, asumir dafos a terceros, responsabilidad patronal.

Por otro lado el TEC bajo el articulo 204 del Reglamento de la Contratacién Administrativa,
reserva el derecho de dejar sin derecho un contrato, cuando el contratista incumpla con lo
requerido o el plazo pactado, si este fuera declarado en quiebra o insolvencia y si se le
condenara por responsabilidades civiles en alto grado. Los desacuerdos no solucionables
entre el contratista y TEC, se resolveran en un arbitraje a través de la Contraloria General

de la Republica.

Para la compra de materiales se prescinde de la exoneracidon de impuesto, salvo que se
indique lo contrario este debera ser solicitado por el Departamento de Aprovisionamiento

del TEC y aprobado por la Oficina de Ingenieria.

Se recalca, como parte importante de este apartado, que bajo las Normas
Generales de Construccidn de Obras, se le sede la responsabilidad al contratista de
todos los requerimientos legales necesarios para la ejecucién del presente proyecto
de lavanderia en el Programa de Residencias Estudiantiles del Tecnolégico de Costa

Rica.

Ademas, todas las especificaciones bajo la Normas Generales de Construccién de
Obras deberan ser incorporar en el cartel de invitacion para la remodelacién del

area de lavanderia de residencias estudiantiles.
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7.2. NORMATIVA APLICABLE AL TRABAJADOR

El servicio de lavanderia, es uno de los proyectos que usualmente incurre en la necesidad
de requerir personal a cargo en la administracién y ejecucién del mismo. Por lo que este
apartado presenta una de las leyes de mayor relevancia en este ambito, como lo es el

Cddigo de Trabajo que se presenta a continuacion.

7.2.1. CODIGO DE TRABAJO

El Codigo de Trabajo fue creado con de velar por los derechos y obligaciones de los patrono
y trabajadores. En este se destacan algunas pautas a seguir para la contratacién, donde se

identifican obligaciones patronales y de los colaboradores.

La contratacion de personal representa una parte de importancia dentro del proyecto,
entendiéndose como contrato de personal a aquel que se celebra entre el patrén y el
trabajador, este debe contemplar varios puntos de importancia que se extienden a

continuacion.

A. JORNADA LABORAL

La jornada diurna se comprende de las cinco a las diecinueve y esta no podra ser mayor a
ocho horas diarias, la jornada nocturna comprende de las diecinueve a las cinco y no podra
exceder las seis horas diarias y la jornada mixta no mas de siete horas al dia, no obstante
podrd entenderse una jornada diurna hasta diez horas y una mixta hasta ocho horas,
cuando no se excedan las cuarenta y ocho horas semanales. Por ultimo la jornada ordinaria
sumada a la extraordinaria no podra exceder las doce horas laborales y la jornada

extraordinaria serd remunerada con un cincuenta por ciento mas del salario minimo.

B. FERIADOS, DESCANSO Y VACACIONES

Se consideran dias de trabajo todos con excepcion de feriados, entre ellos los domingos, el
1° de enero, el 19 de marzo, el Jueves Santo, el Viernes Santo, el 11 de abril, el 1° de mayo,

el dia de Corpus Christi, el 29 de junio, el 2 y 15 de agosto, el 15 de setiembre, el 12 de
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octubre, el 8 y 25 de diciembre y el 25 de julio. Ademas el trabajador tendra derecho a un

dia de descanso por seis dias laborales y el patrono deberd incurrir en un pago doble de las
horas laboradas si no otorgara el dia de descanso o feriados. Por otro lado el colaborador
tiene derecho a dos semanas de vacaciones remuneradas por cada cincuenta semanas de

trabajo.

C. SALARIO

Se entiende como la retribucién al trabajador que no podra ser inferior al minimo prescrito
por la ley, este debe ser pagado en moneda legal siempre que se estipulo en dinero, si se

acordara su pago en especie este debe ser con articulos de consumo personal inmediato.

D. PROTECCION AL TRABAJADOR

Los patrones estan obligados asegurar por medio del Instituto Nacional de Seguros (INS) a

sus colaboradores.

/L;s trabajares como lo menciona el Cédigo de Trabajo tiene consigo muchos\
derechos y deberes, de los cuales el patrono tiene que asumir como responsabilidad

patronal.

Para el Proyecto de Modernizacion de Lavanderia en Residencias, estos son asumidos

por el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, y tratados propiamente por el

\Departamento de Recursos Humanos Institucional. /

7.3. DETERMINACION DE COSTOS

El Proyecto de Modernizacién de Lavanderia del Programa de residencias estudiantiles, no
asume los costos legales requeridos dentro del proyecto, esto debido a que le conciernen a

los otros entes especificados en los dos apartados anteriores del Estudio Legal.
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CAPITULOVIN.  ESTUDIO AMBIENTAL

El estudio ambiental establece normativas que serdn requeridas para el proyecto de
lavanderia en el Programa de Residencias Estudiantes del Tecnoldgico en la Sede de San
Carlos. Se puede decir que en este estudio se buscan identificar todo aquellas regulaciones
que deben cumplirse para que este se lleve a cabo y desde una éptica pesimista los

impedimentos ambientales que imposibilitarian la ejecucién del proyecto.

Basado en lo anteriormente descrito, el estudio ambiental plantea a continuacién las
normativas aplicables al proyecto y los costos en los que se incurrird para que se estan sean

cumplidas.
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8.1. NORMATIVA APLICABLE AL TRATAMIENTO DE AGUAS

RESIDUALES

En el dmbito ambiental uno los temas importantes para el proyecto de lavanderia, se enfoca
en el tratamiento de aguas residuales o jabonosas, con base a este tema se abarcan la Ley

Organica del Ambiente N°7554 y la Ley General de Salud N° 5395.

8.1.1. LeEYy ORGANICA DEL AMBIENTE N° 7554

La Ley Orgdnica del Ambiente nace con objetivo brindar a los costarricenses una
herramienta para la preservacién del medio ambiente, desde una perspectiva de un

ambiente sano y ecolégicamente equilibrado.

A. EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL (EIA)

Uno de los puntos mds importantes de esta ley es la necesidad de una evaluacion de
impacto ambiental, donde todos aquellas actividades que generen residuos o destruyan el
ambiente deberan someterse a un andlisis de impacto ambiental realizada por la Secretaria

Técnica Ambiental.

Para la realizacién de dicho andlisis se requiere de un equipo interdisciplinario, inscrito y
autorizado por la Secretaria Técnica Ambiental, para esto, el interesado debera correr con

los riesgos.

Una de las obligaciones de la secretaria es velar por que los interesados cumplan con la
resoluciones de la evaluacién de impacto ambiental, para ello fijan se respaldan en una

garantia que podria ascender hasta un 1% de la inversion.

Bajo en la Ley Organica del Ambiente se crea el Reglamento General sobre los
Procedimientos de Evaluacién de Impacto Ambiental, en este se determina la requisitos
para la obtencién de la viabilidad de una licencia ambiental. Segun la categorizacién
presentada en el anexo 2 del reglamento, el proyecto se categoriza en C (bajo impacto
ambiental potencial).
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B. REGLAMENTO GENERAL SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DE EIA

Se establece el documento a presentar de evaluacion ambiental (D2) de acuerdo a la

categoria, asi como documentos e informacién solicitada.

Una vez establecida la calificacién, este articulo hace referencia a los tramites ante el

SETENA, en el apartado II-B de Procedimientos de Evaluacion Ambiental.

8.1.2. LeYy GENERAL DE SALUD N° 5395

Esta ley nace a razén de la salud de la poblacién, el estado tiene la responsabilidad de velar
por el bienestar de los costarricenses. Para esto se crea el Ministerio de Salubridad Publica
gue tiene a su cargo la planificacién y coordinacién de las actividades anuentes a la salud

en el dmbito publico, como privado.

La interesados que desarrollen actividades relacionadas con la salud de terceros, se les

establece que deben condicionar las actividades segun la ley.

A. CONTAMINACION AMBIENTAL

La ley obliga a cumplir con disposiciones legales y reglamentarias a fin de evitar la
contaminacién ambiental y atmosférica en lugares destinados a la vivienda, trabajo y
recreacion, teniendo en cuenta que la contaminacién se puede dar por emisiones,

emanaciones o sonidos producidos por actividades industriales o comerciales.

B. MANEJO DE EXCRETAS, AGUAS NEGRAS Y SERVIDAS

Por otro lado, menciona que debe haber un eliminacidon adecuada de aguas negras, excretas
y servidas, para con ello evitar la contaminacién de suelo y de fuentes naturales de agua,
ademas esta ley obliga a la construccién de drenajes que sean requeridos y ordenados por
las autoridades de salud y estos deben estar en buenas condiciones y conectados al sistema
de eliminacion con el alcantarillado sanitario. Por ultimo, los sistemas de disposicidon de

excretas, aguas negras y servidas deberd contar con la aprobacidn del Ministerio.
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ﬂ;.ey Organica Ambiental y la Ley General de Salud concluyen en que se debe hacer\
un buen manejo de las aguas residuales y residuos en general para evitar la

contaminacién y propiciar bienestar.

El Tecnolégico de Costa Rica de la Sede San Carlos, es una de las institucién
socialmente responsable, que vela por disminuir el impacto ambiental. Se recalca el

hecho de que cuenta con un plan de gestién ambiental manejo de residuos

Qerivados de sus actividades productivas. /

8.2. NORMATIVA APLICABLE A LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Como parte del compromiso del Programa de Residuales Estudiantiles uno de los
compromisos se enfoca en proporcionar igualdad de oportunidades a toda la poblacién
residente, por lo que a continuacion se hace mencion a la Ley de Igualdad de Oportunidades

para las Personas con Discapacidad N°7600.

8.2.1. LEY DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA LAS PERSONAS CON
DiscAPACIDAD N° 7600

Ley de igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, busca equiparar en
igualdad de condiciones a las personas con discapacidad, para que estos cuenten con la
misma calidad de vida, oportunidades, deberes y derechos que los demds habitantes. Esta
ley se cataloga como una herramienta para que las personas con discapacidad puedan

disfrutar de una vida plena.

A. ACCESO A LA EDUCACION

Esta ley garantiza la educacion para personas con discapacidad hasta la conclusion de los
estudios en la educacion superior tanto en entidades publicas como privadas, ademas es

indispensable realizar las adaptaciones requeridas en centros educativos.
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B. ACCESO AL ESPACIO FiSICO

Las nuevas construcciones, remodelaciones o ampliaciones de edificaciones requieren
cumplir con caracteristicas y especificaciones necesarias para asegurar la accesibilidad de

las personas con discapacidad.

Parte importante de esta ley dentro del proyecto, es que el TEC es un centro de educacion
superior publico en el que pueden ser participes personas con discapacidad, por tanto el
asegurar su accesibilidad a todas las dreas de campus representa un parte esencial a la hora

de pensar en una nueva construccion para uso de estudiantes.

Uno de los requerimientos necesarios a considerar en el Proyecto de Modernizacién
de Lavanderia, se basa en brindar accesibilidad a las personas con discapacidad en cual

se encuentra contemplado dentro del estudio técnico del proyecto.

8.3. DETERMINACION DE COSTOS

El estudio ambiental no refleja costos mas que los que los ya contemplados dentro del
estudio técnico, requeridos en este apartado a fin de brindar accesibilidad a la educaciény

espacio fisico.
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CAPITULOIX.  ESTUDIO FINANCIERO

El principal objetivo de este estudio financiero va dirigido a identificar la factibilidad del
proyecto de servicio de lavanderia en el Programa de Residencias de Tecnoldgico en la Sede
de San Carlos. Para cumplir con este, una de las principales especificaciones se fundamentd

en unificar estudios de variables cualitativas como cuantitativas de cada estudio.

Este estudio fundamenta sus resultados a través de andlisis de informacion financiera, para
ello el presente estudio presenta los resumes de ingresos y egresos del proyecto los cuales

sustentan el flujo de efectivo del proyecto.

Ademas, se aclara que a razon del tipo de proyecto propuesto, la modalidad de formulacién
presupuestaria propuesta por la institucion y otros requerimientos particulares de este
proyecto, la estructura financiera de este estudio no detallara, especificard o profundizara:
estructura de financiamiento del proyecto, indicadores financieros de factibilidad y andlisis

de sensibilidad y riesgo financiero.
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9.1. RESUMEN DE EGRESOS DEL PROYECTO

Para el apartado de resumen de egresos al Proyecto de Modernizacién de Lavanderia del
Programa de Residencias Estudiantiles se integran la inversién al mismo, los costos variables
y fijos, los gastos y el capital de trabajo en que incurrird, los cuales se presentan a

continuacion.

9.1.1. INVERSION

Con base al estudio técnico se pudo determinar una inversion inicial que integra la
remodelacidén de instalaciones del area de lavanderia asi como la compra de equipo de
lavado. También como parte de la inversion se establece una reinversion para los afios 3y

5 del proyecto, esta consiste en la adquisicion de equipo requerido en funcién de la

magquinaria cuyo periodo de vida util finaliza.

Estudio de pre-factibilidad de lavanderia para el Programa de Residencias Estudiantiles del TEC-San Carlos

Inversidn Inicial ¢24.705.000
Reinversién ¢5.201.669 ¢4.227.712
Total ¢24.705.000 ¢o ¢o ¢5.201.669 ¢o ¢a.227.712

Tabla N°29: Proyeccién anual de inversion en el servicio de lavanderia del PRE.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

9.1.2. COSTOS FlJOS

Para proyeccion de los costos fijos se considera en primer en costo de mantenimiento
preventivo, este representa un costo fijo por cada equipo que incrementa anualmente en
un 4,1% en relacion a la tasa inflacionaria proyectada para el 2016, sin embargo presenta la
peculiaridad de que varia anualmente en funcién del nimero de lavadoras que requeriran

de un mantenimiento preventivo.

El costo de reparacién se realiza funcién al promedio de lavadoras que requieren una
reparacion fuera del mantenimiento preventivo y se considera un incremento inflacionaria

de 4,1%.
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Por ultimo, el costo salarial para el encargo del Prgrama de Residencias Estudiantiles, el cual

se considera en base a los doce meses del afio, ademas se toma en cuenta un incremento

fijado por el gobierno semestral de 0,08% para el sector publico.

Rubro Mensual

Costo de mantenimiento
preventivo #60.000
Costo de mantenimiento
correctivo ¢17.500
Costo salarial #192.993
Total ¢270.493

Tabla N°30: Estimaciéon mensual de costos fijos para afo 1 en el servicio de lavanderia del PRE.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

Aino 6
Ao 4 Ao 5 (Para estimacion de
capital de trabajo)
Costo de
mantenimiento #720.000  ¢749.520 #585.188  (/609.180  (845.542 880.210
preventivo
ggzti;’:e reparacionde 4y 10000  ¢218.610 #227.573  (236.904  (1246.617 256.728
Costo salarial 2315916 (¢2.686.463  (13.116.297 (/3.614.904 (4.193.289 4.864.215
Total #3.245.916 (¢2.905.073  ¢/3.929.058 4.731.735 ¢5.003.600 ¢5.707.749

Tabla N°31: Proyeccion anual de costos fijos en el servicio de lavanderia del PRE.

Fuente: Elaboracién propia con base en Rodriguez (2015).

9.1.3. COSTOS VARIABLES

Los costos variables presentes en este apartado, tienen una relacion directa a la demanda,
ya que fluctuan en relacién a ella. Por lo que si esta aumenta o disminuye los costos

también.

Ambos costos de electricidad y agua consideran el consumo en los ciclos de lavado y secado,

ademas de una tasa inflacionaria de 4,1% en el precio de estos.

Rubro Primer Semestre Segundo semestre
Mes Feb Mar Abr May Jun Ago Sep Oct \[o)V;
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glc:‘ct;igfja . #167.165 ¢246.767 (1183.085 ¢1246.767 (1119.404 | ¢241.141 ¢233.714 ¢1241.505 ¢116.857
Costodeagua | #253.459 (1374.154 (277.598 ¢374.154 ¢181.042 (/365.623 (1354362 (1366.174 ¢177.181
Total $420.624 620.921 (¢460.684 (/620.921 (¢300.446 | ({606.764 ¢588.076 (/607.679 ¢294.038

Tabla N°32: Proyeccion mensual de costos variables para aiio 1 en el servicio de lavanderia del PRE.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

Afno 6

(Para estimacion de
capital de trabajo)

(2.196.129
Costo de agua (2.723.749 (2.835.422 (2.951675 (3.072.693 (3.198.674 (3.329.819
Total ¢4.520.154 (¢4.705.479 (¢4.898.405 ¢/5.099.239 ¢/5.308.308 ¢5.525.948

Tabla N°33: Proyeccién anual de costos variables en el servicio de lavanderia en el PRE.

Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez (2015).

9.1.4. GASTOS

Dentro de la categoria de gatos se presentan los gastos de publicidad, estos no se dirigen a
promocionar propiamente el servicio de lavanderia, ya que este tiene una poblacién
concentrada al cual dirigirse, por lo que la publicidad va dirigida al correcto uso y cuidado

de los equipos.

Para proyeccion de estos del monto anual se considera un incremento anual del 4,1% con

respecto a la inflacidn para el 2016.

Rubro Mensual

Gasto por publicidad @¢14.000
Total ¢14.000

Tabla N°34: Estimacion mensual de gastos para ano 1 en el servicio de lavanderia del PRE.

Fuente: Elaboracion propia (2015).

Afo 6

(Para estimacion de
capital de trabajo)

Gastopor 410000 (174.888 (1182.058 (¢189.523  (1197.293 ¢205.382
publicidad
Total $168.000 (¢174.888 (1182.058 (¢1189.523 (197.293 ¢205.382

Tabla N°35: Proyeccion anual de gastos en el servicio de lavanderia del PRE.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez (2015).

9.1.5. GASTOS NO DESEMBOLSABLES

La depreciacién (gastos no desembolsables) integra todos aquellos activos depreciables
dentro del proyecto de modernizacidon de lavanderia, entre ellos estan la infraestructura
fisica, los equipos de lavado comprados en la inversidn inicial y el la reinversién basada en

la compra de nuevos equipos.

Rubro Mensual

Infraestructura fisica @#35.175
Equipo de lavado ¢75.000
Total ¢110.175

Tabla N°36: Estimacion mensual de gastos no desembolsables para aiio 1 en el servicio de lavanderia del PRE

Fuente: Elaboracion propia (2015).

Estudio de pre-factibilidad de lavanderia para el Programa de Residencias Estudiantiles del TEC-San Carlos

Ano 6
Ao 5 (para estimacion de
capital de trabajo)
Infraestructura fisica @¢422.100 @¢422.100 @¢422.100 @¢422.100 @¢422.100 @¢422.100
Equipo de lavado #900.000 ¢900.000 @#900.000 @#900.000 ¢o ¢o
Reinversiones ¢o ¢o ¢1.300.417 @¢1.300.417 ¢2.357.345 ¢2.357.345
¢1.322.100 ¢1.322.100 ¢2.622.517 ¢2.622.517 ¢2.779.445 ¢2.779.445

Tabla N°37: Proyeccion anual de gastos no desembolsables en el servicio de lavanderia del PRE.

Fuente: Elaboracién propia con base en Rodriguez (2015).

9.1.6. CAPITAL DE TRABAJO

Para la estimacion del capital de trabajo se establecié a través del método desfase, se realizd
el calculo a partir de los costos de proyecto, y como referencia a quince dias de desfase. En
este se establece, el capital de trabajo, los incrementos en este y la recuperacién al afio

cinco, los cuales se presentan en el cuadro siguiente.

Costos y gastos
anuales totales

¢7.934.070 ¢8.534.960 ¢9.009.521 (9.749.749 (10.791.048 (11.732.483
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Monto diario @¢21.737 ¢23.383 ¢24.684 ¢26.712 ¢29.565 @¢32.144
Numero de dias 15 15 15 15 15 15
de desfase

Capital de trabajo ~ ¢326.058 #350.752 #370.254 #400.675 #443.468 #482.157

Incremento en el

. . #326.058 @#24.694 ¢19.503 @#30.420 @#42.793 ¢#38.689
capital de trabajo
Recuperacidn en
el capital de ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢482.157

trabajo

Tabla N°38: Proyeccion anual de capital de trabajo en el servicio de lavanderia en el PRE.

Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez (2015).

9.1. RESUMEN DE INGRESOS DEL PROYECTO

Dentro de resumen de ingresos se integran la demanda proyectada previamente
establecida en el estudio de mercado, el célculo del precio y por ultimo los ingresos del

proyecto.

9.1.1. DEMANDA

La demanda contempla dentro de su analisis la capacidad instalada del Programa de
Residencias Estudiantiles, el indice de crecimiento, los indices de desercidn para primer y

segundo semestre, ademas de promedio de lavadas semanas por estudiantes residente.

Se recalca que el crecimiento de la demanda se proyecta en un 0%, ya que el programa se

encuentra en su maxima capacidad instalada.

Primer Semestre Segundo semestre

Mar Abr \EW Jun Ago Sep Oct Nov
Demanda 1842 2719 2017 2719 1316 | 2657 2575 2661 1288
mensual

Tabla N°39: Proyeccién mensual de demanda para afo 1 en el servicio de lavanderia del PRE.

Fuente: Elaboracion propia (2015).

Afo 6

Ao 5 (para estimacion de
capital de trabajo)

Demanda 19.795 19.795 19.795 19.795 19.795 19.795
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Tabla N°40: Proyeccion anual de demanda en el servicio de lavanderia del PRE.

Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez (2015).

9.1.2. PRECIO

Como uno de los aportes principales de este proyecto se rescata el poder estimar un precio
para el servicio de lavanderia, puesto que como ya se habia resaltado anteriormente el
Programa de Residencias Estudiantiles contempla un monto mensual por estudiante para

todo el Programa.

Para la estimacidn se resaltan todos aquellos egresos del proyecto de lavanderia como lo
son, los costos, gastos, depreciaciones (gastos no desembolsables) y su totalidad es dividida
entre la cantidad demanda del este, obteniendo como resultado el costo por unidad y a ello

agregando un porcentaje de redito para obtener el precio del servicio.

A continuacidn se presenta la tabla de estimacién de precio, en la cual se aprecian los datos

utilizados para la estimacién del precio del proyecto de lavanderia.

Ao 6
(para estimacion
de capital de
trabajo)

Costos Totales ¢7.766.070 #8.360.072 #8.827.463 #9.560.227  (10.593.755 ¢11.527.101
Gastos Totales ¢#168.000 $174.888 ¢182.058 ¢189.523 #197.293 ¢#205.382
Gastos no

desembolsables ¢1.322.100 ¢1.322.100 ¢2.622.517 ¢2.622.517 #2.779.445 #2.779.445
Totales

Demanda 19795 19795 19795 19795 19795 19795

Costo por unidad 468 498 ¢#588 ¢625 @686 @¢733
Redito por uso de

cauino (16%) ¢75 ¢80 o4 ¢100 ¢110 117
Precio por unidad ¢542 ¢578 682 ¢725 ¢795 850

(lavada)

Tabla N°41: Proyeccion anual de precio en el servicio de lavanderia en el PRE.

Fuente: Elaboracién propia (2015).
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El porcentaje de redito fue considerado a razén de uso de equipo, esté se establecié en base

a dos aspectos, en primera instancia el porcentaje de utilidad como minimo de alguien que
viera a ofrecer este mismo servicio (un tercero) el cual seria de un 10%, ademas se considera

el obtener como minimo un redito que sustente en gran parte las reinversiones necesarias

en los afios 3 y 5 del proyecto.

Redito por uso de

equipo (16%) ¢75 ¢80 @94 ¢100 ¢110
Demanda 19795 19795 19795 19795 19795
Total ¢1.480.987 ¢1.577.130 ¢1.861.126 ¢1.979.563 (¢2.171.279

Tabla N°42: Proyeccién anual de redito por uso de equipo en el servicio de lavanderia del PRE.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

Para los primero tres afios el redito haciende a 4.919.243 acercandose a la inversion
requerida en el afio tres de ({5.201.669, en el caso de afio cuatro y cinco el redito acumularia
#4.150.842 con tan solo una pequefia diferencia en la inversién del afio cinco de

¢4.227.712.

9.1.3. INGRESOS DEL PROYECTO

Con la estimacién del precio y la demanda, proyectados para los afios de vida del proyecto,
se presenta a continuacidén una proyeccion de ingresos para los meses con ingresos en el

primer afio y su proyeccion anual.

Primer Semestre Segundo semestre

Mar Abr May Sep Oct

Ingresos
Mensuales | $999.149 ¢/1.474.857 ((1.094.074 ¢1.474.857 (¢{713.833 | {1.441.227 (1.396.748 ¢1.443.396 ({698.645
Tabla N°43: Proyeccidon mensual de ingresos para afo 1 en el servicio de lavanderia del PRE.

Fuente: Elaboracion propia (2015).

Afio 6
(para

estimacion
de capital
de trabajo)
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Demanda 19.795 19.795 19.795 19.795 19.795 19.795
Precio 542 #578 682 ¢#725 @795 #850

Ingresos Totales (10.728.890 ¢11.441.510 ¢13.500.190 ¢14.351.375 ¢15.737.025 ¢16.825.750

Tabla N°44: Proyeccion anual de ingresos en el servicio de lavanderia en el PRE.

Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez (2015).

9.2. FINANCIAMIENTO

Parte importante de todo proyecto se basa en el financiamiento de la inversidn requerida,
la cual en el caso de Proyecto de Modernizacion de Lavanderia en el Programa de

Residencias Estudiantes proviene de dos fuentes diferentes.

9.2.1. INFRAESTRUCTURA FiSICA

Para la inversién requerida a razon de infraestructura, los recursos serdn proporcionados
por el planteamiento de programa de la Sede Regional arazén del plan de infraestructura
(nueva infraestructura y mejoras). De ahi que la inversidn para la remodelacién de los
espacios fisicos requeridos no se toma de los fondos del programa de residencias sino de

fondos institucionales destinados para tal fin.

9.2.2. EQUIPAMIENTO

En el caso de equipamiento, el Programa de Residencias Estudiantiles del Tecnoldgico en la
Sede San Carlos, serd el principal contribuyente y sus fondos provienen de pagos realizados

mensualmente por cada uno de los estudiantes residentes.

146 |Pagina



9.3. FLUJO DE EFECTIVO

El flujo muestra la perspectiva desde un escenario moderado del proyecto de modernizacidon de lavanderia para el Programa de

Residencias Estudiantiles, en este se integran todos los resimenes presentados anteriormente de ingresos y egresos del proyecto.

Rubro Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Ingresos ¢o ¢999.149 (1.474.857 (¢1.094.074 (¢1.474.857 (¢713.833
- Costos ¢270.493 (¢691.117 #891.414 ¢731.177 #891.414 ¢570.939
= Utilidad bruta -¢270.493 (¢308.032 ¢583.443 ¢362.897 ¢583.443 (¢142.894
- Gastos ¢14.000 ¢14.000 ¢14.000 ¢14.000 ¢14.000 ¢14.000
- Gastos no desembolsables ¢110.175 ¢110.175 ¢110.175 ¢110.175 ¢110.175 ¢110.175
= Utilidad neta -¢394.668 (183.857 ¢459.268 ¢238.722 ¢459.268 ¢18.719
+ Gastos no desembolsables ¢110.175 (¢110.175 ¢110.175 ¢110.175 ¢110.175 ¢110.175
- Incremento en el capital de trabajo #326.056 ¢2.058 ¢2.058 ¢2.058 ¢#2.058 ¢2.058 ¢2.058
+ Recuperacién del capital de trabajo @o @¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o
- Nueva inversién requerida @#24.705.000 ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o
+ Recuperacién de la inversién ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o
= Flujo de efectivo nominal del proyecto -¢25.031.056 -¢286.551 (¢291.974 ¢567.385 ¢346.839 ¢567.385 ¢126.836

Tabla N°45: Proyeccidn del flujo moderado de efectivo parte 1 para el primer aiio en el Proyecto de Modernizacion de Lavanderia del PRE.

Fuente: Elaboracién propia con base en Rodriguez (2015).
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Rubro Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Ingresos ¢o ¢1.441.227 #1.396.748 @#1.443.396 #698.645 o
- Costos ¢270.493 (877256 (858569  (¢878.172 (564531 4370493
= Utilidad bruta -¢270.493 ¢563.970 ¢538.178 ¢565.224 ¢134.114 -¢270.493
- Gastos ¢14.000 ¢14.000 ¢14.000 ¢14.000 ¢14.000 ¢14.000
- Gastos no desembolsables ¢110.175 ¢110.175 ¢110.175 ¢110.175 ¢110.175 ¢110.175
= Utilidad neta -394.668 #439.795 @#414.003 #441.049 @#9.939 -¢394.668
+ Gastos no desembolsables ¢#110.175 ¢110.175 ¢#110.175 ¢110.175 ¢110.175 ¢110.175
- Incremento en el capital de trabajo ¢2.058 ¢2.058 ¢2.058 ¢2.058 @#2.058 ¢#2.058
+ Recuperacién del capital de trabajo ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o
- Nueva inversién requerida ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o
+ Recuperacién de la inversién ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o
= Flujo de efectivo nominal del proyecto -¢286.551 ¢547.912 ¢522.120 ¢549.167 ¢118.056 -¢286.551

Tabla N°46: Proyeccidon del flujo moderado de efectivo parte 1 para el primer aiio en el Proyecto de Modernizacion de Lavanderia del PRE.

Fuente: Elaboracién propia con base en Rodriguez (2015).
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= Utilidad bruta

- Gastos

Proyecto Final de Graduacion

Estudio de pre-factibilidad de lavanderia para el Programa de Residencias Estudiantiles del TEC-San Carlos

Ano 0

- Gastos no desembolsables

= Utilidad neta

+ Gastos no desembolsables

- Incremento en el capital de trabajo

+ Recuperacidn del capital de trabajo

- Nueva inversién requerida

+ Recuperacidn de la inversiéon

= Flujo de efectivo nominal del proyecto

#326.058

¢24.705.000

-¢25.031.058

Afo 1
¢#10.728.890
#7.766.070
¢2.962.820
¢168.000
¢1.322.100
¢1.472.720
¢1.322.100
¢24.694
o
o
o
¢2.770.126

Ao 2
@¢11.441.510
#8.360.072
¢3.081.438
#174.888
¢1.322.100
¢1.584.450
¢1.322.100
€19.503
o
¢o
¢o
¢2.887.048

Tabla N°47: Proyeccidn del flujo moderado de efectivo para el Proyecto de Modernizacién de Lavanderia del PRE.

Fuente: Elaboracién propia con base en Rodriguez (2015).

Ao 3
¢#13.500.190
(#8.827.463
¢4.672.727
¢182.058
¢2.622.517
¢1.868.152
¢2.622.517
¢30.420
o
¢5.201.669
o
-$741.420

Afo 4
¢14.351.375
#9.560.227
¢4.791.148
¢189.523
¢2.622.517
¢1.979.108
¢2.622.517
¢42.793
o
¢o
¢o
©4.558.833

Ao 5
¢15.737.025
¢10.593.755

¢5.143.270
¢197.293
¢2.779.445
¢2.166.531
¢2.779.445
¢38.689
¢482.157
¢4.227.712
@¢23.465.701

$24.627.434
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La tabla anterior mostraba los flujos nominales del proyecto, sim embargo una de las partes
mas importantes se basa en calcular el valor del dinero en el tiempo para conocer el flujo
real o descontado del mismo, para establecer un descuento se toma como base la tasa

inflacionaria de 4,1% para el 2016.

30.000.000

24.627.434

20.000.000 20.144.918

10.000.000 $2.770.126 (42.887.048

#2.661.024 (t4.558.833

#3.881.957

#2.664.112

Ao O Afio 1 Afio 2 Afg 3 Afo 4 Afio 5
-1657.222

-10.000.000 -741.420

-20.000.000

-¢#25.031.058
-30.000.000

Flujo nominal del proyecto Flujo descontado del proyecto

Grafico N°24: Proyeccidon de Flujos nominales y reales del Proyecto de Modernizacion de Lavanderia

Fuente: Elaboracion propia (2015).

El grafico anterior deja apreciar los flujos nominales y reales para los 5 afios de vida del
proyecto, en los dos primeros afios se presentan ganancias reales por arriba de millén
doscientos colones, sim embargo al afio 3 el proyecto presenta pérdidas, incluyendo como
uno de los principales factores de este el hecho la reinversidn realizada en este afio para la

comprar de equipo.

Para el afo 4 los ingresos reales aumentan a un ¢4,558.833 atribuible a la inversion del afio

anterior donde los egresos en depreciacién aumentan por mayor cantidad de equipo y el
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monto de redito por uso de equipo aumenta con ello, agregan por efecto un incremento al

precio y mas directamente en el flujo a los ingresos del proyecto.
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CAPITULOX.  CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

GENERALES

10.1. CONCLUSIONES

A continuacién se presentan las conclusiones a las que llego el presente estudio de pre-

factibilidad de lavanderia para el Programa de Residencias Estudiantiles.

e Enprimer lugar, se concluye la viabilidad de mercadeo, en consideracién de que existe
una demanda del servicio de lavanderia por un usuario cautivo representado por la
poblacion residente del Programa.

e En segundo lugar, se concluye que el Programa de Residencias Estudiantiles no
contempla una tarifa fija para el servicio de lavanderia actual dentro de la tarifa
mensual al estudiante residente.

e Se ha concluido la existencia de una viabilidad técnica al poder brindar una
infraestructura fisica, maquinaria adecuada a las necesidades y requerimientos de
usuario, ademas de una ubicacidn estratégica cerca del este.

e También, se logré concluir la viabilidad organizacional al contar con personal con
experiencia y conocimiento en la administracidn del servicio de lavanderia.

e Se recalca, la conclusidn de una viabilidad legal en base al cumplimiento con los
requisitos legales necesarios dentro del proyecto, cuyo costo es asumido por entes
externos (potenciales proveedores de las compras requeridas).

e Se concluye ademas, la existencia de una viabilidad ambiental, ya que el Programa de
Residencias Estudiantiles como parte de Tecnoldgico de Costa Rica, se encarga de
cumplir con los planes para la preservacion ambiental de la institucién, ademds no se
adjudican costos ambientales propios del proyecto.

e El Programa de Residencias no requiere un desembolso para los requerimientos de

inversion de infraestructura fisica.
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e El Programa de Residencias requiere desembolsar los requerimientos de equipamiento.

e Los costos totales en que incurre el servicio de lavanderia pueden ser cubiertos con “el
precio” que se ha establecido para el servicio de lavanderia en el presente proyecto.
e El porcentaje que cubre el redito de recuperacidon de la inversion y que ha sido

Ill

contemplado dentro del “precio”, sufraga el costo potencial de las nuevas inversiones

requeridas.

10.2. RECOMENDACIONES

Como parte importante del estudio, a continuacion se plantean recomendaciones para el

proyecto de modernizacién de lavanderia.

e En principio, se recomienda llevar a cabo el proyecto en un corto plazo (al cabo de
un afio) debido a que solventa las necesidades y requerimientos de los estudiantes
residentes.

e Se aconseja considerar un aumento de la capacidad del servicio de lavanderia, en
relacién al incremento de la poblacidn residente concerniente a la ampliacién en la
capacidad instalada del Programa de Residencias Estudiantiles en la Sede.

e Ademas, se recomienda tener en cuenta en la planeacién un mantenimiento
preventivo de los equipos de lavado, asegurando la durabilidad del mismo.

e Se recomienda al Programa de Residencias Estudiantiles como principal
administrador del servicio de lavanderia, cumplir con cada una de los
requerimientos ambientales, asi como incentivar a la poblacién residente a la
concientizacion ambiental, principalmente en el consumo de agua y electricidad.

e Serecomienda que el Programa de Residencias incorpore dentro del monto a cobrar
por residencia a la poblacidén residente “el precio” designado para el servicio de
lavanderia.

e Como ultimo punto, se recomienda llevar a cabo el proyecto de lavanderia ya que

bajo la concepcidn del Programa de Residencias Estudiantes es viable.
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11.1. ANEXO N° 1: PLANO NUEVAS RESIDENCIAS ESTUDIANTILES

DE TECNOLOGICO DE CARTAGO

El anexo a continuacién presenta imagenes uno de los proyectos actuales en construccién
en el Tecnolégico de Costa Rica en el campus central en Cartago. En este se esta llevando a
cabo la construccién de un conjunto residencial para el Programa de Residencias
Estudiantiles, en él se extendera la capacidad del Programa y la posibilidad de brindar

hospedaje a un nimero mayor de estudiantes que lo requieren.

A continuacion se presentan ilustraciones de lo que serian los espacios comunes, como la
cocina, salas de estar, bafios compartidos y lavanderia; ademds, se muestran el adrea de

dormitorios sencillos, como aquellos adaptados a la ley N°7600.

pcCEs0 »

&

llustracion N°23: Area social de las nuevas residencias estudiantiles del Tecnolégico de Cartago.

Fuente: Departamento de Ingenieria (2015).
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llustracion N°24: Area habitaciones de las nuevas residencias estudiantiles del Tecnolégico de Cartago.

Fuente: Departamento de Ingenieria (2015).

11.2. ANEXO N° 2: FICHA TECNICA DE EQUIPO DE LAVADO SEMI

INDUSTRIAL

La siguiente ficha técnica muestra las especificaciones de equipo de lavado semi industrial

modelo, para ser utilizado en la compasién de eleccidon de equipamiento.

Especificaciones generales

Marca UniMac

Modelo UWNMN2SP112CWO01
Operacién Semi Industrial
Funciones Lavado / Exprimido
Precio ¢1.060.000

Controles disponibles Emech

Control disponible Ubicacion Trasero
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Capacidad - Ib (kg)

Cilindro de volumen - cu. Pie (litros)
Ancho - en (mm)

Profundidad - en (mm)

Altura - en (mm)

Velocidad de centrifugado - G-Force (RPM)
Tamafio del motor - HP (kW)
Consumo de agua por ciclo - g (1)
WF (Factor de Agua)

MEF (Modified Factor Energia)

Las temperaturas de agua disponibles
Ciclos disponibles

Presidn del agua - PSI (Bar)
Indicadores luminosos Ciclo
Cilindro Finalizar

Colores disponibles

Requisitos eléctricos disponibles -
(voltaje / Hz / Ph)

Peso neto - Ib (kg)

Peso para el envio - Ib (kg)
Dimensiones de envio

Ancho - en (mm)

Profundidad - en (mm)

Altura - en (mm)

Disponible Certificaciones

Imagen

Proyecto Final de Graduacion
Estudio de pre-factibilidad de lavanderia para el Programa de Residencias Estudiantiles del TEC-San Carlos

16 (7,3)

3.26 (92.3)

255.8 (650)

28 (711)

43 (1.092)

150 (710)

Media (0,37)

24,6 (93)

1.29

6.8

3

Normal, Perm Press, delicado
De 20-120 (1,4 / 8,3)
Si

Acero inoxidable

Color blanco

120/60/1 - 15 Amp

190 (86)

210 (95)

27 2.1 (699)
30 (762)
44 4.1 (1124)

cULus
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Tabla N°48: Ficha técnica de lavadora industrial.

Fuente: UniMac (2015).

11.3. ANEXO N° 3: ESPECIFICACIONES TECNICAS DE

MODIFICACION DE INFRAESTRUCTURA FiSICA

El siguiente anexo presenta las especificaciones técnicas requeridas para cada una de las
remodelaciones de la infraestructura fisica en el area de lavanderia, estas fueron
proporcionadas por la Oficina de Ingenieria en la Sede Regional, en relacién a las
modificaciones a estarse realizando en la residencia nimero cuatro del Programa de

Residencias.

11.3.1. INSTALACION ELECTRICA

Aspecto Especificaciones técnicas ‘

Colocacién de tuberias Se debe considerar la colocacion de tuberias en paredes (las que

eléctricas en paredes sean necesarias) que permitan cumplir con la distribucion
eléctrica de acuerdo a lo planteado.

Instalacién eléctrica El oferente debe solicitar los planos correspondientes a la

entubado y cableado inspeccion.Toda la Instalacion debe ser polarizada, de acuerdo

con las normas del Cédigo Eléctrico vigente y especificaciones

Técnicas del ITCR.
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Instalacion eléctrica

l[dmparas y placas

Proyecto Final de Graduacién
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Se deberd respetar en todo momento la calidad igual o mejor a la
Instalacion eléctrica del LAIMI. Codificacion de colores a
respetar: Rojo: Fase del Alumbrado, Negro: Fase de los tomas,
Verde: Tierra, Blanco: Neutro, celeste o Azul: Retorno

Las ldmparas fluorescentes normales deben ser tipo parche,
similar a modelo 310 de Sylvania.

Las tomas de corriente deben ser GFl.

Tabla N°49: Especificacidn técnica de remodelacién de instalacion eléctrica.

Fuente: Departamento de Ingenieria (2015).

11.3.2. CONTRAPISO

Aspecto

Especificaciones técnicas

Chorreado de contrapiso

Enchape de piso

Colocaciéon rampa de

acceso

Se debe chorrear el piso del area de tendido, para dejarlo a nivel
del pasillo. Se debe incluir la colocacion de malla electrosoldada
#2 y enchape.

Ceramica a escoger por la inspeccion (Referencia £8.000,00 m?).
Concreto 210 kg/cm?,

Rampa en la entrada al area de lavado de la residencia y para

permitir la oportunidad de accesos segun ley 7600.

Tabla N°50: Especificacion técnica de remodelacién de contrapiso.

Fuente: Departamento de Ingenieria (2015).

11.3.3. OTRAS ESPECIFICACIONES

Aspecto Especificaciones técnicas

Reubicacién de pila de

lavado

Puertas metalicas

En cada area exterior del area de lavado, se debe colocar una
pila. La pila debe ser montada en estructura en tubo de 2x2 HG
para soporte. (Referencia residencia #9). Estas pilas deben ser
colocadas hasta el final del proceso. Las pilas manchadas por el
uso inadecuado, no se aceptaran.

Portones metalicos en areas de lavanderia Portones en tubo de

25x25 mm en 1.5 mm. HG, cerradura tipo pasador. Marco
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metalico en tubo HG de 25x50 mm en 1.8 mm. Bisagras tipo
piston. Con abertura hacia afuera. Debe contemplar cerramiento
de 40 en la parte inferior, tablero en forma punta de diamante.

Pintura La pintura en general, deberd ser tipo Glidon, debiéndose
considerar la aplicacion de una mano de bloqueador de manchas
y dos manos de acabado. En caso de que las paredes requieran
aplicaciones adicionales, deben ser consideradas para lograr un
acabado homogéneo. Marcos de ventanas, puertas u otros en
color negro. Se debe incluir el pintado de estructuras metélicas
existentes, tales como: estructuras de los microondas u otros
similares debe lograr un acabado libre de asperezas. NO SE
PODRA APLICAR PINTURA SIN LA APROBACION DE LA
INSPECCION.

Tabla N°51: Especificacion técnica de otras especificaciones para la remodelacion.

Fuente: Departamento de Ingenieria (2015).
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11.4. ANEXO N° 4: CoTizACION DE EQUIPO DE LAVADO

COOPELESCA AUMACEN DE MATERIALES ELECTRICOS ¥
T e D FLECTRODOMESTICOS

Codula hiridica:3-004-0485117

for a03- Fax; 3
e-maill: efectrodomesticos@coopelesca co.or

INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA

Fecha: 08/10/2015
[cotuo | Descripaion | comtidas | meciojuniado | Vakor |
WP-1960RS LAVADORA SEMIAUTOMATICA LG 16KG BLANCA | €199,558.00 €199,558.00

Memy e
Sub- Total: €199,558.00
Descuento: €0.00
Impuesto %: ¢€0.00
Total: €199,558.00

NOTA: Lot precios cotizedes som valldos por 8 dlas.

llustracién N°25: Cotizacion de equipo de lavado.

Fuente: Programa de Residencias Estudiantiles (2015).
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11.5. ANEXO N° 5: FACTURA DEL PAGO DE ELECTRICIDAD DE

TECNOLOGICO DE COSTA RICA

COOPELESCA ./, gassone

Forjando el desarrolio de la Zona — e

COOPELESCAR.L.
Cedula Juridica N, 3-004-045117-13

Costado este de la escuela Juan Chaves Rojas, Ciudad Quesada, San Carlos. Coesta Rica.

Tedéfono: 2401-2828 / FAX. 2460-5755 / Averias 1026 6 2460-6126

Consulta de Montos de Recibo: 2401-2801, Las 24 horas. Centro e contacto: 2401-2880

Pagina: 1de1

NGmero de Factura: 16192606

Cupon: 13059660

Fecha: 21/0912015

Esta factura incluye -9.609.94 col por pto de Costo Variable de

Combustible (CVC), con un efecto en los impuestos de .00 colones, para un total de

-9,609.94 colones por CVC.

COOPELESCA

TV CABLE - INTERNET

DATOS DEL ASOCIADO - CLIENTE

TOTAL A PAGAR
Nombre : INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTARICA —  Cédigo de Contrato : 30365 1,484,296.03
K delpyals Arnoc it -1 el 01 FECHA DE VENCIMIENTO
Identificacion : Cédula Juridica 4000042145
Direccion : ALAJUELA, SAN CARLOS, FLORENCIA, CUESTILLAS, SENAS: CUESTILLAS 4135///4168 DOI10201>
Internet
Servicio Internet Cocpelesca 16,698.06
Producto 156938 Impuesto De Ventas 217075
Velocidad INTERNET RESIDENCIAL
6.5MB/1MB
Mes Cobro SEPTIEMBRE 2015, 30 dias
Servicios Publicos
HISTORICO CONSUMOS Importe De Energia 1,156,533.12
Producto 30365 MES KWH KW Importe De Méaxima Demanda 247,083.81
M;“ Cobro SEPTIEMBRE 2015 SEP 14638 51.408 Impuesto De Ventas 150,349.31
Dias Facturados 1 y Alumbrado Pblico 53,893.58
i AGO 16524 63.648 % e
Rulas 402960 Tributo Bomberos 2411.41
Lectura Actual 142 def 08-09-2015 JuL 168912 | 67198 | pooe De Capital 6,00
'ﬁ“’a Anterior fi:s;' f&:&m JUN 16524 61445  Exoneracion Impuesto De Ventas -150,349.31
Sumo
Sector Consumo Industria MAY 13808 8202
oot ABR 151776 | 63.643
Medidor ME140959
llustracidon N°26: factura de pago de electricidad del TEC.
Fuente: Departamento de Proveeduria (2015).
11.6. A N° 6: CA
0. NEXO : CALCULO DE COSTO DE AGUA
Rubro Datos Calculo Total ‘
Capacidad del tanque 70m3 1m3 = 1000L 70000L
Potencia de la bomba por segundo 4,6L
Tiempo de llenado (70000L/4,6L)/3600s 4,2h
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Caballos de fuerza de la bomba 10hp

Potencia 8hp® 1BHP = 0,7457 kW 6kW
Kilo watt por hora 5,97kW x 4,2h 25kWh
Costo de Energia 25,20kWh x (78,741 #1.984,25
Costo de Potencia 6kW x ¢4,700 @#28.200,00
Costo total por electricidad @#1.984.25 + ¢28.200 #30.184,25
Costo por litro ¢30.184,25 / 70.000L ¢0,43

Tabla N°52: Calculo de costo por litro de agua

Fuente: Departamento de Ingenieria (2015).

11.7. ANEXO N° 7: PROCESOS DEL PROGRAMA DE RESIDENCIAS

ESTUDIANTILES

El anexo a continuacion fue tomado del tomo Il de la tesis “Manual de Procedimientos para
el Programa de Residencias Estudiantiles en el area de Trabajo Social del Departamento de
Vida Estudiantil y Servicios Académicos del Tecnoldgico de Costa Rica, Sede San Carlos”
realizada como practica de especialidad para optar por el grado académico de Bachiller en

Administracién de Empresas por la estudiante Bello Cruz (2015).

11.7.1. PLANES DE TRABAJO

A. INTRODUCCION

Este procedimiento lo que pretende es establecer una proyeccion o linea clara de las labores
que se deben realizar en el area de Trabajo Social por parte del/la Encargado(a) del
Programa de Residencias Estudiantiles, esto con el objetivo de tener organizados todas las

tareas o actividades a realizarse en el PRE.

15 Brake horsepower
6 Importe de electricidad para consumidor de alta demanda.
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B. OBIETIVO

Organizar semestralmente las actividades, tareas, funciones, entre otras responsabilidades
que se deben atender en el Programa de Residencias Estudiantiles de manera que se

puedan alcanzar los objetivos propuestos de manera satisfactoria.
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C. DIAGRAMA DE FLUJO

INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA

SEDE REGIONAL SAN CARLOS

Tecnologico
(DEVESA) E de Costa Rica

PROCEDIMIENTO: Planes de Trabajo.

Principal Responsable: Encargado(a) del Programa de Residencias Estudiantiles.
Cédigo: MP-GA-PT

RESPONSABLES
SectiSncia DescHpech Encargado(a) del PRE
Inicio Inicio Inicio )
A
Abrir el documento de Word correspondiente a Planes de 1
1 Trabajo.
A
Revise el plan del afio anterior para que se guie en el
P establecimiento de los objetivos generales. 2
. . A
Establecer para cada objetivo una meta y para cada meta
3 establecer las actividades que se deben desarrollar para 3
que la meta sea alcanzada.
A
4 Definir el periodo de ejecucion de las actividades. i 4 ;
Se detallan los indicadores de resultados (los resultados que A
5 se esperan a raiz del cumplimiento de las actividades que se i 5 ;
establecieron).
A.
6 Asignar los responsables de cada una de las actividades. i 6 ;
A
Recibir el Plan de Trabajo del/la Encargado(a) del Programa
7 ) A ) 7
de Becas Socioecondmicas y unir los dos documentos.
A
Enviar por correo electrénico los Planes de Trabajo al/la
8 Directora(a) del DEVESA. 8
. . . A
Fin del Procedimiento. Ein

llustracion N°27: Procedimiento de planes de trabajo.

Fuente: Cruz (2015).
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11.7.2. SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO

A. INTRODUCCION

Las solicitudes de mantenimiento son un procedimiento muy importante para el/la
Encargado(a) del Programa de Residencias Estudiantiles porque permite coordinar con el
personal de la unidad de Mantenimiento las reparaciones, instalaciones o revisiones en los
edificios de las Residencias. Estas solicitudes se pueden realizar por el/la Encargado(a) del

PRE o por reportes de los estudiantes residentes.

B. OBIETIVO

Coordinar con la unidad de mantenimiento las reparaciones, instalaciones y revisiones en
general de la infraestructura de los edificios de Residencias Estudiantiles de manera que se

garanticen las condiciones dptimas para la estancia de los estudiantes residentes.
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C. DIAGRAMA DE FLUJO

INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA
SEDE REGIONAL SAN CARLOS

Tecnologico
(DEVESA) TE de Costa Rica

Principal Responsable: Encargado(a) del Programa de Residencias Estudiantiles.

PROCEDIMIENTO: Solicitudes de manteimiento.

Cédigo: MP-GA-SM
RESPONSABLES

Secuencia Descripcion

Encargado de

Encargado(a) del PRE Estudiante residente Secretaria del DEVESA ..
Servicios Generales

Inicio Inicio Inicio )

Identificar el problema, dafio o situacién

por resolver, ya sea por revisiones que se 1

realicen en los edificios o por reportes de

los estudiantes residentes.

Anotar en el registro de reportes a
) mantenimiento que se encuentra en la 2 \
oficina de la secretaria.

Elabore la boleta de solicitud de

3 mantenimiento (especificar Residencia, ala, 3
cuarto, y con detalle la ubicacién del dafio o
destruccion).

4 Firmar la boleta. 4

Enviar la  boleta a través de

5 correspondencia interna al Encargado del 5

Servicios Generales.

SegUn la urgencia de la reparacion se puede

6 contactar directamente al Encargado de 6
Mantenimiento para que solucione el
problema.

7 Se debe dar seguimiento a las reparaciones 7
realizadas.
Fin del Procedimiento Fin

llustracion N°28: Procedimiento de solicitudes de mantenimiento

Fuente: Cruz (2015).
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11.7.3. SOLICITUD DE BIENES

A. INTRODUCCION

Este procedimiento de solitud de bienes es sumamente importante para el/la Encargado(a)
del Programa de Residencias Estudiantiles porque mediante este proceso se permite
realizar la compra de todos los implementos o activos que se necesitan dentro de las

Residencias, todo esto con el objetivo de cubrir cualquier necesidad del Programa.

B. OBIETIVO

Realizar el tramite formal de compra de activos, suministros, articulos y demas, que se
necesiten en el Programa de Residencias Estudiantiles de manera que se pueda suplir todas

las necesidades del mismo.
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C. DIAGRAMA DE FLUJO

INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA
SEDE REGIONAL SAN CARLOS

Tecnologico
(DEVESA) TE de Costa Rica

PROCEDIMIENTO: Solicitud de Bienes.

Principal Responsable: Encargado(a) del Programa de Residencias Estudiantiles.

Codigo: MP-PR-SB
RESPONSABLES

Desctipcion Encargado(a) del PRE Director(a) del DEVESA  Encargado(a) del Proveeduria

Inicio Inicio Inicio

U

Ingresar a la pagina del Tecnoldgico de Costa Rica.

I
—

(www.tec.ac.cr)

2 Ingrese a la opcidn “intranet”. Esta opcion puede ser g
localizada en la parte inferior izquierda de la pagina web.

3 Una vez dentro de intranet, seleccione la opcion / 3
“Departamentos”.

) Una vez que se encuentre dentro de Departamento, ingrese

en la opcidn “Recursos Humanos”.

N

Cuando se encuentre dentro de la opcidn de Recursos
) Humanos ingrese en la opcién que dice “SAPIENS” video
tutoriales.

6 Ingresar al sistema SAPIENS.

.
<499 |9

Para acceder al sistema ingrese su nombre de usuario y

I
<

contrasefia y de clic en la opcion “ingresar”.

v

llustracion N°29: Procedimiento de solicitud de bienes 1.

Fuente: Cruz (2015).
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA
SEDE REGIONAL SAN CARLOS

Tecnologico
(DEVESA) TE de Costa Rica

Principal Responsable: Encargado(a) del Programa de Residencias Estudiantiles.

PROCEDIMIENTO: Solicitud de Bienes.

Codigo: MP-PR-SB
RESPONSABLES

Secuencia Descripcion

Encargado(a) del PRE Director(a) del DEVESA Encargado(a) del Proveeduria

Una vez que se encuentre dentro del sistema ingrese al link

8 de compras y después al que dice registro de solicitud de / 8 ;
compras y aparecera la pagina donde se inicia la solicitud.
9 Para crear una nueva solicitud de Bienes se debe dar clic en B
la opcion que dice “Nuevo”.
0 ;

10 Empiece a llenar los datos necesarios para realizar la

respectiva solicitud de bienes y de clic en “agregar”.

Cuando da clic en la opcidn agregar aparecerdn nuevos

espacios para rellenar. Especifique el tipo de articulo, gasto, 1
11 impuesto, unidad, centro funcional, cantidad, precio

unitario y finalmente de clic en “agregar”.

Al finalizar se le da “aplicar” para que de esta manera la
12 solicitud le aparezca al/la directora(a) del DEVESA para que / 12 ;

realice la respectiva aprobacion.

Apruebe la solicitud de bienes realizada por el/la
Encargado(a) del Programa de Residencias Estudiantiles
13

para que le aparezca en el sistema a/la Encargado(a) de
la unidad de proveeduria.

Realice la respectiva solicitud de compra de los bienes que
fueron solicitados por el/la Encargado(a) del PRE.

Dar seguimiento a la solicitud de compra para verificar si
llegan los articulos.

Fin del Procedimiento. Fin

llustracion N°30: Procedimiento de solicitud de bienes 2.

Fuente: Cruz (2015).
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11.8. ANEXO N° 8: DESCRIPCION DE PUESTO DE PROFESIONAL EN

ASESORIA ESTUDIANTIL - 0409

11.8.1. DESCRIPCION GENERICA

Labores orientadas a estudiantes y otras poblaciones de interés para el Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica en asesoria, asistencia académica, vocacional-ocupacional,
socioeconémica y personal-social, asi como coordinacién y asesoria a personal docente y

administrativo.

11.8.2. DESCRIPCION ESPECIFICA

Actividad Funciones especificas modificadas

1. Atencion Estudiantil = Generales
1. Realizar la consulta programada de acuerdo con su
campo de especialidad, emitir un diagnéstico, brindar la
intervencion  necesaria vy el  seguimiento
correspondiente.
2. Elaborar y/o aplicar los instrumentos técnicos
requeridos.
Psicologia
1. Brindar asesoria psicoeducativa y atencion psicoldgica a
nivel académico, personal —social, vocacional —
ocupacional y otras areas afines, a la comunidad

académica institucional.
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2. Crear instrumentos técnicos y/o psicométricos
necesarios para el desarrollo o evaluacién de programas.

3. Adaptar, aplicar e interpretar pruebas psicoldgicas vy
otros instrumentos de evaluacidn segun los estdndares
de calidad y éticos establecidos.

4. Realizar evaluacién psicolégica y psicoeducativa
estableciendo procesos de intervencion y seguimiento
correspondiente.

Trabajo Social

1. Analizar y colaborar con la permanencia de los
estudiantes en la Institucion.

2. Administrar las Residencias Estudiantiles.

3. Controlar y dar seguimiento a las ofertas de alojamiento
y otros servicios presentadas por personas de la
provincia para los estudiantes no residentes.

4. Administrar, organizar, dar seguimiento vy realizar
estudios socioecondmicos y académicos de los
diferentes programas del Sistema de Beneficios
Institucional.

5. Realizar actividades de promocién y prevencién integral
con el estudiante beneficiado (a).

2. Docencia 1. Planear y ejecutar cursos, talleres y otras actividades
académicas con estudiantes, docentes, y otras
poblaciones de interés segln su campo de especialidad.

2. Desarrollar y evaluar programas inter, multi vy
transdisciplinarios de desarrollo académico.

3. Investigacién y 1. Formular, desarrollar y divulgar proyectos de

extension investigacion y extension institucional psicoeducativa,

sociocultural y otras areas.
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2. Participar en la evaluacion de programas y proyectos de
investigacion y extension.

4. Administrativas 1. Programar, coordinar, ejecutar y evaluar actividades de
informacidn, induccién e integracidon de estudiantes al
ITCR.

2. Planear, coordinar, ejecutar y evaluar los diferentes
programas de su area, desarrollados en beneficio del
estudiante y de la comunidad institucional.

3. Participar en la formulacién y control del presupuesto de
los programas del area.

4. Participar en las diferentes comisiones, reuniones y
consejos de departamentos entre otras, segun las
necesidades institucionales.

5. Elaborar y presentar los informes de labores
correspondientes.

6. Ejecutar otras labores afines.

11.8.3. DESCRIPCION DE FACTORES - SUB FACTORES Y GRADOS

Sub-factor Grado Factores
1. Requisitos ocupacionales
1.1. Formacién Licenciatura universitaria o postgrado en una carrera afin
8 al puesto aprobada por el CONESUP, CONARE vy

capacitacién en el campo especifico.

1.2.  Experiencia 3 De 1 afio a menos de 3 afios en puestos afines.
1.3. Capacidad Capacidad analitica y creadora, versatilidad, discrecion,
mental y manual 5 asi como buena expresién oral y escrita. Habilidad para

las relaciones publicas, ingenio, juicio y criterio. Pericia
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en un campo especializado o funcional que implica una
vasta comprensién de sus practicas y principios.

2. Responsabilidades

2.1. Por la Demanda responsabilidad por la calidad, precisiéon o
naturaleza de las cantidad de los resultados y por la exactitud de los
funciones 4 procesos e informacidon que se suministra, asi como la

oportunidad de ésta, en actividades técnicas,

profesionales.

2.2. Por Trabaja con amplia independencia. Presenta a su
supervision 4 superior informes para su conocimiento y aprobacién.
recibida

2.3. Por No le corresponde la supervisién de personal.
supervision 1
ejercida

2.4. Por La relacion con personas internas y/o externas a la
relaciones de Institucidn consiste en entrevistas o reuniones, mediante
trabajo 4 las cuales busca informacidn para analisis de

necesidades, lo cual sera bdsico en la presentacién de

propuestas.

2.5. Por Es responsable Unicamente por los materiales,
materiales, . documentos, herramientas y equipos que utiliza
herramientas vy personalmente en su trabajo
equipo

2.6. Por fondos y . No tiene responsabilidad por el manejo de fondos o
valores valores.

2.7. Por manejo Como parte esencial de su trabajo le corresponde
de informacién 4 manejar datos e informacién de caracter confidencial.
confidencial
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ambientales y de

seguridad

2.9. Resultados

del error

3.1. Condiciones

ambientales

3.2. Esfuerzo

fisico

Proyecto Final de Graduacién
Estudio de pre-factibilidad de lavanderia para el Programa de Residencias Estudiantiles del TEC-San Carlos

Es responsable de realizar su trabajo de acuerdo con los
requisitos establecidos en las leyes, reglamentos vy
procedimientos que aplican a su puesto en las areas de
ambiente y seguridad laboral
De sensible alcance: La consecucidn de las funciones esta
expuesta a causar atrasos por una inadecuada toma de
decisiones, aumento en los costos de los proyectos y/o
poner en peligro la integridad fisica y/o emocional de
otras personas.

3. Condiciones de trabajo
En general, las condiciones ambientales son buenas,
aunque presenta riesgos de accidentes o desarrollar
enfermedades laborales.
El trabajo en general se realiza en una posicion comoda
y requiere poco esfuerzo fisico.

4. Requisito legal

1. Incorporado al Colegio Profesional respectivo.

2. Adquirir la Pdliza de Fidelidad, aquellos funcionarios (as) que segun el Articulo 13

de la Ley de Administracidn Financiera cumplan con los requisitos mencionados en

este articulo y segun lo estipulado en el Reglamento del Régimen de Garantias y

Cauciones.
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12.1. APENDICE N° 1: ENCUESTA DE

INVESTIGACION DE MERCADOS

INVESTIGACION DE MERCADOS

ENCUESTA

Programa de Residencias Estudiantiles
Instituto Tecnolégico de Costa Rica

Sede Regional San Carlos FEcHA: 08/2015

iBuen dia Estimado(a) Estudiante Residente!

Para el Programa de Residencias Estudiantiles de la Sede Regional del
TEC en San Carlos es sumamente importante conocer la opinion de
los usuarios con respecto a diversos temas, por lo cual le pedimos su

colaboracion en el presente cuestionario.

El objetivo principal es realizar un estudio de mercado que permita
identificar la opinién de la poblacion estudiantil residente sobre el
proyecto de una potencial lavanderia dentro del Programa de

Residencias Estudiantiles del Tecnolédgico de Costa Rica, San Carlos.

Indicaciones generales

v El presente cuestionario consta de dos partes, una donde se les
solicita informacion general del estudiante y la otra abarca la
opinidn sobre el servicio de lavado de su preferencia.

v' Favor completar en su totalidad el cuestionario, eligiendo una
opcion por item, con excepciéon en aquellas que el enunciado
indique lo contrario.

v'  La informacidn que sea brindada serd manejada con estricta

confidencialidad.

Gracias por su atencion, apreciaremos su colaboracion en la

investigacion.
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PARTE | 4. Afo de posible finalizacion de la carrera

Informacién General O 2015
O 2016 —-2017
1. Género: ()F ()™ ¢} 2018 - 2019
O 2020-2021
2. Edad:
5. ¢Cudntas veces lava ropa por semana en el servicio de lavadoras
O Menos de 20 afios que se destina actualmente en el Programa?
©) 20 - 25 afios
@) 26 — 30 afios 1vez alasemana
@) Mas de 30 afios 2 veces a la semana

3 veces a la semana

Otro:

O O O O

3. Carrera que cursa: Peso de ropa habitual de lavado

O Administracién de Empresas S Mujar P
Camiseta 200g Blusa 200g
@) Ingenieria en Agronomia Jeans 700g Jeans 550g
N L. Short 400g Short 300g
Ingenieria en Com ion
© genieria Co putacio [ Boxer 50g Tanga 50g
©) Ingenieria en Produccién Industrial Medias 70g Brasier 70g
o) Ingenieria en Electrénica Vadcs Y0
Funda de almohada 150g
O Gestion de Turismo Rural Sostenible Sabana 500g
Cubrecama 500g
O Otro: Pafiito de cocina 150g
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6. Segun el cuadro anterior, Peso de ropa habitual de lavado. ¢Cual PARTE Il
de los siguientes rangos de peso se aproxima mas a la cantidad de
ropa habitual que lava por SEMANA, en el servicio de lavadoras que Evaluacion del Servicio Actual

se destina actualmente en el Programa? - - ,
& 7. Califique en escala del 1 a 10 el servicio actual de lavanderia en

residencias con respecto a los siguientes aspectos.

@) Menos de 1 kilo

O De 1 a menos de 2 kilos Tome en cuenta que 1 es Pésimo y 10 Excelente

O De 2 a menos de 3 kilos

O De 3 a menos de 4 kilos Ubicacion

O De 4 a menos de 5 kilos Espacio adecuado para desarrollar el servicio.
@) De 5 a menos de 6 kilos 0000000000
O De 6 a menos de 7 kilos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O De 7 a menos de 8 kilos

@) De 8 a menos de 9 kilos

@) De 9 a menos de 10 kilos Instalaciones

O De 10 kilos en adelante Instalacién apta para que se lleve a cabo el proceso de lavado.

OO OO OO0 00O
1 2 3 4 5 6 7 89 10

Distribucion de espacio

Elementos con una distribuciéon adecuada dentro del espacio.

OO ORNORNORNORNORNONOING
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Rendimiento del equipo

Equipo duradero para los procesos que se desarrollan en él.

OO OO OO O 00O
1 2 3 4 5 6 7 89 10

Cantidad de equipo por residencia

Numero de equipo necesario para cada residencia.

OO OO OO0 O Oo0O0oO0o
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Satisfaccion del mismo con sus necesidades

Cumplen con los requerimientos necesarios para llevar a cabo el

proceso.
OO OO OO0 O Oo00oO0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Lineamientos del Programa acordes con el servicio

Reglamentacidon o normativa que rige para el servicio actual.

OO OO OO0 O OoO0O0o

8. Identifique otras fortalezas y debilidades del servicio actual de

lavanderia en residencias.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

9. {Considera necesario modificar el sistema actual de lavanderia?

() si () NO, Pase a la pregunta N° 11
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10. ¢ldentifique la principal razén por la cual considera necesario

modificar el servicio de lavanderia? Puede marcar varias opciones

O O O O O

Espacio fisico Inadecuado

Abastecimiento de lavanderia insuficiente
Deterioro rdpido de la maquinaria

No satisface mis necesidades

Otro:

Justifique su respuesta

11. Si tuviera que optar por uno de estos dos servicios, écudl

Servicio de lavanderia: El cliente lleva su ropa hasta la
lavanderia, donde sera recibida para ser lavada y
secada por terceros y devuelta al duefio. (Pase a la
PARTE Il)

Autoservicio de lavanderia: Los clientes llevan a cabo la
tarea de lavar sus propias prendas. A los usuarios se les
facilitan la maquinaria sistematizada e industrial, para
el proceso de lavado y secado de la ropa. (Pase a la
PARTE Ill)
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PARTE IlI

Servicio de Lavanderia

12. ¢Estaria dispuesto a pagar por un servicio de lavanderia?

() si () NO, Pase a la pregunta N°15

13. ¢Cudnto es lo maximo que estaria dispuesto a pagar por kilo de

ropa?
@) ¢s00
@) ¢750
@) ¢1.000
@) ¢1.500

14. De las formas de pago siguientes, ¢ cual resulta de su preferencia?

Puede elegir varias opciones

O Pago directo (durante el servicio)
O Pago mensual (sistema similar al pago de residencias)
O Tarjeta prepago

O Otro:

Peso de ropa habitual de lavado

ombr Mujer Peso
Camiseta 200g Blusa 200g
Jeans 700g Jeans 550g
Short 400g Short 300¢g
Boxer 50g Tanga 50g
Medias 70g Brasier 70g

Varios Peso

Funda de almohada 150g

Sabana 500g

Cubrecama 500g

Pafito de cocina 150g

15. Segun el cuadro anterior, Peso de ropa habitual de lavado. ¢ Cual
de los siguientes rangos de peso representa la cantidad MINIMA que

estaria dispuesto a lavar por semana en el servicio de lavanderia?

Menos de 1 kilo

De 1 a menos de 2 kilos
De 2 a menos de 3 kilos
De 3 a menos de 4 kilos

De 4 a menos de 5 kilos

O O O O O O

De 5 a menos de 6 kilos
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O O O O O

De 6 a menos de 7 kilos
De 7 a menos de 8 kilos
De 8 a menos de 9 kilos
De 9 a menos de 10 kilos

De 10 kilos en adelante

16. Segun el cuadro anterior, Peso de ropa habitual de lavado. ¢ Cual

de los siguientes rangos de peso representa la cantidad MAXIMA que

estaria dispuesto a lavar por semana en el servicio de lavanderia?

O O O O O OO 0O 0o oo

Menos de 1 kilo

De 1 a menos de 2 kilos
De 2 a menos de 3 kilos
De 3 a menos de 4 kilos
De 4 a menos de 5 kilos
De 5 a menos de 6 kilos
De 6 a menos de 7 kilos
De 7 a menos de 8 kilos
De 8 a menos de 9 kilos
De 9 a menos de 10 kilos

De 10 kilos en adelante

17. éLe gustaria que haya un horario de atencién establecido para

hacer uso del servicio de lavanderia y evitar abarrotamiento?

() sl () NO, Pase a la pregunta N° 20

18. ¢De qué manera prefiere que se acomode el horario? Puede

elegir varias opciones

O O O O

Por ala

Por residencia
Por género
Otro:

19. éEn qué etapa del dia usted consideraria apropiado para hacer

uso del servicio de lavanderia? Puede elegir varias opciones

®)

@)
@)
@)

Mafiana (7:00am - 11:30am)
Tarde (12:30md - 4:00pm)
Noche (6:00pm - 10:00pm)
Otro:
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20. ¢ Le gustaria que se les comunique cuando la ropa este lista? 23. ¢ Le gustaria que se le ofrezca un servicio a domicilio?

()si () NO, Pase a la pregunta N° 22 () sl () NO, Pase a la pregunta N° 26
21. ¢Por qué medio prefiere que se le informe cuando la ropa este 24. iCuales de estas opciones le gustaria que tuviera el servicio a
lista? domicilio? Puede elegir varias opciones
Llamada telefénica O Recepcion de las prendas sucias
Mensaje de texto O Entrega de la prendas lavadas
Mensaje de WhatsApp @) Otro:

Mensaje de Facebook

O O O O O

Correo electrénico

25. éCudnto seria lo estaria dispuesto a pagar por cada servicio a

domicilio?
22. ¢Cuanto estaria dispuesto a esperar para que le entreguen la ropa
lista? O ¢250
©) ¢#500

O 2:00 horas @) ¢750
O 2:30 horas @) ¢1.000
O 3:00 horas ©) Otro:
©) 3:30 horas
O Otro:
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26. ¢ Le gustaria que la lavanderia le facilite una herramienta para el Autoservicio de lavanderia

posible traslado de las prendas a la lavanderia?
28. ¢Estaria dispuesto a pagar por un servicio de lavanderia?

() sl ( ) NO, Pase a final (Sugerencias o Comentarios) )
() sl () NO, Pase ala pregunta N°30

27.¢Qué medio le gustaria para trasladar sus prendas a la lavanderia?
29. ¢Cuanto es lo maximo que estaria dispuesto a pagar por kilo de

O Cesto de ropa ropa?
O Bolsa de tela
O Bolsa de tela con rodines o ¢500
O Otro: O ¢750
@) ¢1.000
Pase a final (Sugerencias o Comentarios) o ¢1.500
@) Otro:
PARTE Il Peso de ropa habitual de lavado
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30. Segun el cuadro anterior, Peso de ropa habitual de lavado. ¢ Cual
de los siguientes rangos de peso representa la cantidad MINIMA que

estaria dispuesto a lavar por semana en el servicio de lavanderia?

O O O O O O O o0 0 o o

ombr Mujer Peso
Camiseta 200g Blusa 200g
Jeans 700g Jeans 550g
Short 400g Short 300g
Boxer 50g Tanga 50g
Medias 70g Brasier 70g

Varios Peso

Funda de almohada 150g

Sabana 500g

Cubrecama 500g

Paiiito de cocina 150g

Menos de 1 kilo

De 1 a menos de 2 kilos
De 2 a menos de 3 kilos
De 3 a menos de 4 kilos
De 4 a menos de 5 kilos
De 5 a menos de 6 kilos
De 6 a menos de 7 kilos
De 7 a menos de 8 kilos

De 8 a menos de 9 kilos

De 9 a menos de 10 kilos

De 10 kilos en adelante

31. Segun el cuadro anterior, Peso de ropa habitual de lavado. ¢ Cual
de los siguientes rangos de peso representa la cantidad MAXIMA que

estaria dispuesto a lavar por semana en el servicio de lavanderia?

Menos de 1 kilo

De 1 a menos de 2 kilos
De 2 a menos de 3 kilos
De 3 a menos de 4 kilos
De 4 a menos de 5 kilos
De 5 a menos de 6 kilos
De 6 a menos de 7 kilos
De 7 a menos de 8 kilos
De 8 a menos de 9 kilos

De 9 a menos de 10 kilos

O O O O OO 0O 0o 0o o o

De 10 kilos en adelante

32. éLe gustaria que haya un horario de atencién establecido para

hacer uso del servicio de lavanderia y evitar abarrotamiento?

()si () NO, Pase a la pregunta N° 35
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33. ¢De qué manera prefiere que se acomode el horario? Puede

elegir varias opciones

O O O O

Por ala
Por residencia
Por género

Otro:

34. ¢En qué etapa del dia usted consideraria apropiado para hacer

uso del servicio de lavanderia? Puede elegir varias opciones

O

©)
©)
©)

Mafiana (7:00am - 11:30am)
Tarde (12:30md - 4:00pm)
Noche (6:00pm - 10:00pm)
Otro:

35. éLe gustaria que la lavanderia le facilite una herramienta para el

posible traslado de las prendas a la lavanderia?

()si () NO, Pase a la pregunta N°37

36. ¢Qué medio le gustaria para trasladar sus prendas a la lavanderia?

O O O O

Cesto de ropa
Bolsa de tela
Bolsa de tela con rodines

Otro:

29. (Qué caracteristicas adicionales le gustaria que tuviera la

lavanderia de autoservicio? Puede elegir varias opciones

O O O O O

Canastas de ropa
Implementos de limpieza
Area de lavado manual
Sala de espera

Otro:

38. Si una de sus respuestas anteriores fue "Sala de espera" é{Qué

caracteristicas le gustaria que tuviera la sala de espera? Puede elegir

varias opciones

©)
©)

Mesas de estudio

Aire acondicionado
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O O O O

Internet Wi-Fi
Juegos de mesa
Area de television

Otro:

Sugerencias o Comentarios

jMuchas Gracias!

Tecnologico
de Costa Rica

TEC

Cuestionario para Validarfactibilidad de una
lavanderia en el Programa de Residencias

Estudiantiles TEC San Carlos

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
Sede Regional San Carlos

Programa de Residencias Estudiantiles
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12.2. APENDICE N° 2: RESULTADOS DE PROPUESTA AL SERVICIO

DE LAVANDERIA

Para comprensidon de este servicio, se identifica como un lugar donde la ropa es recogida y
recibida para ser lavada y secada por terceros y devuelta al duefio. Teniendo entendido el
servicio por la poblacién residente, se procedid a consultar sobre sus disponibilidades y

preferencias sobre caracteristicas del servicio.

Cabe recalcar que para esta seccion la poblacién refleja una minoria del 16,42% a favor de

un servicio de lavanderia.

12.2.1. PRrecio

Una de las primeras incégnitas se basa en la disponibilidad de los estudiantes residentes a

pagar por este servicio, las preferencias en el monto a pagar y las modalidades de pago.

n=134
nt=22
36,36%
H No
mSi

63,64%

Grafico N°25: Disposicidn a pagar por el servicio de lavanderia.

Fuente: Elaboracion propia (2015).

Para el caso de la disponibilidad de pago, al observar el grafico anterior se denota que el 63,

64% no desearian pagar este servicio y tan solo un 36,36% si pagaria.
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n=134
1—
¢ 1.500 - 12,50% n"=8
1.000 0

0,00% 10,00%  20,00% 30,00% 40,00% 50,006 60,00% 70,00% 80,00%

Grafico N°26: Preferencia de monto a pagar por el servicio de lavanderia.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

Tomando en cuenta la minoria con disposicion de pago, se consultd sobre el monto a pagar
por kilo de ropa, donde la mayor cantidad de poblacion desembolsaria como maximo ¢500

con el 75% y una minoria del 25% pagaria por arriba de ello.

n=134

1_
Tarjeta Prepago - 9,09% n"=8
g 27,27% W Total

0,00% 10,00%  20,00%  30,00% 40,00  50,00%  60,00%  70,00%

Grafico N°27: Preferencia de modalidad de pago por el servicio de lavanderia.

190 |Pagina



I'I ‘:( : Tecnoldgico
de Costa Rica

Proyecto Final de Graduacion
Estudio de pre-factibilidad de lavanderia para el Programa de Residencias Estudiantiles del TEC-San Carlos

Fuente: Elaboracion propia (2015).

Otro de los aspectos de importancia iba dirigido a la modalidad de pago, un 9,09% dijo
preferir un pago con una tarjeta prepago, el 27,27% optd por un pago mensual con un
sistema similar al pago de residencias estudiantiles y el mayor porcentaje de la poblacién

mostro su interés por pagar directamente cuando hicieran uso del servicio con un 63,64%.

12.2.2. DEMANDA

Para estimacion de la demanda de un nuevo servicio de lavanderia, se pregunta sobre el

minimo y maximo que un estudiante residente estaria dispuesto a lavar a la semana.

Para obtener medidas lo mas similares a la realidad, fue necesario brindar una tabla con

pesos de ropa bdsica a la poblacién residente para que pudieran estimar.

35,00%
30,00%
25,00%

20,00%
15,00%
10,00%
oo l l E N

0,00%
Dela De2a  De3a Ded4a De5a De6ba De7a De8a De9a

n=134
nl=22

Menos
de 1 menos = menos = Menos Menos Menos | menos menos menos Menos
Kilo de 2 de 3 de 4 de5 de 6 de7 de 8 de9 de 10

kilos kilos kilos kilos kilos kilos kilos kilos kilos
B Minimo = 9,09%  18,18% 31,82% | 22,73% 9,09% @ 4,55% 4,55% @ 0,00% 0,00% 0,00%
Maximo 4,55% = 0,00% 13,64% 18,18% 9,09% 22,73% 13,64% 9,09% @ 4,55% | 4,55%

Grafico N°28: Demanda minima y maxima por kilos de ropa a la semana en el servicio de lavanderia.

Fuente: Elaboracion propia (2015).

Como minimo la mayor cantidad de poblacién lavaria de 2 a menos de 4 kilos de ropa a la
semana con el 54,55%, por debajo de 2 kilos un 27,27% y por arriba un 18,19%, sin embargo

nadie lavaria mas de 7 kilos.
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En el caso de la estimacion maxima que estaria dispuesto a lavar un estudiante residente,
la mayor concentracién lavaria de 5 a menos de 7 kilos de ropa con el 36,37%. Ademas de
esto, un 4,55% lavaria como maximo menos de un kilo, un 40,49% de 2 a menos de 5 kilos

y el 18,19% de los 7 a menos de 10 kilos.

12.2.3. HORARIO DE USO

Un horario debe adaptarse a las disponibilidades de la poblaciéon para ser uso de él, por
tanto se consulta primeramente la disponibilidad tener un horario establecido para uso del

servicio.

n=134

nl=22
= No
= Si

81,82%

Grafico N°29: Disposicion a contar con un horario de uso para el servicio de lavanderia.

Fuente: Elaboracion propia (2015).

Para el grafico anterior el 18,16% dijo no requerir un horario de atencién establecido, sin
embargo el 81,82% divergid de esta opinidn poniéndose a favor de si contar con un horario

de uso.

Considerando el porcentaje a favor, si consulto sobre preferencia de divisién de este horario

en el servicio de lavanderia.
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Grafico N°30: Preferencia de division para horario de uso para el servicio de lavanderia.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

El 88,89% prefirid una divisiéon por ala de residencia, lo cual facilita el tener la menor
cantidad de personas haciendo uso del servicio y una minoria de 11,11% apoyo una division

por ala.

Siguiendo con el horario de uso en el grafico a continuacion se muestra la preferencia por

hacer uso del servicio en diferentes etapas del dia.
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Grafico N°31: Preferencia por periodos del dia a hacer uso del servicio de lavanderia.
Fuente: Elaboracién propia (2015).
En este caso, el 72,22% confirmo preferir un horario nocturno entre las 6:00pm vy las
10:00pm, el 16,67 un horario en la tarde y un 11,11% en el periodo de la mafiana.

12.2.1. HERRAMIENTAS DE TRASLADO

Las herramientas de traslado de prendas es un medio que brinda facilidad al estudiante en

caso de tener que llevar sus prendas a la lavanderia.
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Grafico N°32: Disposicion a contar con una herramienta de traslado de prendas en el servicio de lavanderia.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

Una parte importante consiste en saber si el cliente desea que se le brinde esta facilidad.
En el caso de la poblacién residente el 18,18% estuvo en contra, mientras que el 81,82%

confirmo su disposicién a contar con una herramienta para el traslado de sus prendas.

45,00% 41,18% n=134

40,00% nl=18

35,29%
35,00%

30,00%

23,53%

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
Bolsa de tela Bolsa de tela con rodines Cesto de ropa

Grafico N°33: Preferencia por herramienta de traslado de prendas para el servicio de lavanderia.

Fuente: Elaboracién propia (2015).
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Ademas de los que estuvieron a favor, un 23,53% prefiere que la herramienta de traslado
sea una bolsa de tela con rodines, el 35, 29% optd por una bolsa de tela y el 41,18% afirmé

preferir el cesto de ropa para el traslado de sus prendas.

12.2.2. MEDIO DE COMUNICACION

Como parte del servicio de lavanderia el informar a la poblacién cuando las prendas
estuvieran listas para ser retiradas facilitaria la comunicacién con el cliente y evita el

acumulamiento de prendas sin retirar, mejorando la eficiencia del servicio.

El grafico siguiente de preferencia por medios de comunicacién para el servicio de
lavanderia muestra tanto la disponibilidad de los usuarios a meter un medio de

comunicacion como su preferencia por medios de comunicacion.

60,00% 57,14%
0 n=134
nl=22
50,00%
40,00%
B Mensaje de WhatsApp
30,00% 28,57% B Mensaje de texto
B Mensaje de Facebook
20,00% B Correo electrénico
9,52%
0,
10,00% 4,76%
0,00% I

Si

Grafico N°34: Preferencia por medios de comunicacion para el servicio de lavanderia.

Fuente: Elaboracion propia (2015).

En cuanto a la disponibilidad en 100% de la poblacidon estuvo de acuerdo en que hubiera un

medio por el cual se le avisara cuando la ropa esté lista para ser recogida.
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Teniendo en cuenta este porcentaje se le consulté sobre el medio de comunicacién de su
preferencia. Un minimo porcentaje de 4,76 optd por un aviso por correo electrénico, el
9,52% por un mensaje de Facebook, el 28,57% por un mensaje de texto y el porcentaje mas

representativo con un 57,14% a favor, optd por un mensaje de WhatsApp.

12.2.3. SERVICIO A DOMICILIO

El servicio a domicilio representa un servicio extra que suma valor al servicio de lavanderia,
para considerar la aferencia de este servicio, se identificé la disposicién de la poblacién a

contar con él.

n=134
nt=22
H No
mSi

81,82%

Grafico N°35: Disposicion a contar con servicio a domicilio en el servicio de lavanderia.

Fuente: Elaboracion propia (2015).

Para la poblacidon de estudiantes residentes a favor del servicio de lavanderia, el 81,82%

afirmo que este si se diera y un 18,18% afirmo lo contrario.
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M Recepcion y Entrega

Grafico N°36: Preferencia por servicios ofertados a domicilio en el servicio de lavanderia.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

Ademas se preguntd por su preferencia del servicio a domicilio en la recepcién de ropa sucia
en los cuartos o la entrega de las prendas lavadas. En base a esta incdgnita la poblacién con
un mayor porcentaje prefirid que el servicio a domicilio se basara en la entrega con el

76,92% y una minoria de 23,08% prefirid la entrega y recepcion de la ropa.

n=134

¢1o00 [ 7.14% n'=18

¢7s0 [N 7.12%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Grafico N°37: Preferencia por monto a pagar por servicio a domicilio en el servicio de lavanderia.

Fuente: Elaboracion propia (2015).

198 |Pagina



I I‘:( ‘ lecnologico
de Costa Rica

Proyecto Final de Graduacion
Estudio de pre-factibilidad de lavanderia para el Programa de Residencias Estudiantiles del TEC-San Carlos

El ofrecimiento de estos servicios implica costo que deben contemplarse, por lo cual se

consultd sobre el monto que estaria dispuesto a pagar por el servicio.

Un 14,28% afirmo pagar entre ¢750 y ¢1000, el 14,29% pagaria ¢500 y el porcentaje mas
representativo de la poblacién de 71,41% pagaria una minima cantidad de tan solo ¢250

por el servicio a domicilio.

12.3. APENDICE N° 3: RESULTADOS DE PROPUESTA AL

AUTOSERVICIO DE LAVANDERIA

El autoservicio de lavanderia se identifica dentro de la encuesta como el lugar donde los
clientes llevan a cabo la tarea de lavar sus propias prendas, los usuarios se les facilitan la

magquinaria sistematizada e industrial, para el proceso de lavado y secado de la ropa.

En base aun alto porcentaje a favor de que se ofrezca este servicio (72,39%), se consultaron
aspectos de precio, demanda, horario de uso, herramientas de traslado de prendas y

especificaciones técnicas.

12.3.1. PRECIO

Se preguntd sobre la disponibilidad de la poblacion a pagar por un auto servicio de

lavanderia.
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Grafico N°38: Disposicidn a pagar por el autoservicio de lavanderia.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

Como se observa la disposicién a pagar por este servicio es poca, ya que el 81,44% no
desean pagar un servicio como este, esto se atribuye en partea que por el servicio actual

gue se tiene de lavanderia no se paga un monto directo por el servicio.

Tomando en cuanta tan solo el 18,56% de residentes dispuestos a pagar, se preguntd por

el monto monetario que pagaria por un kilo de ropa.
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Grafico N°39: Precio preferido a pagar por kilo de ropa en la lavanderia de autoservicio.
Fuente: Elaboracién propia (2015).

El 66,67% porcentaje mas relevante de la poblacion, tan solo pagaria ¢500 por kilo de ropa,

este monto representaba el monto de menor valor dentro de las proposiciones.

12.3.2. DEMANDA

Puesto que ya se habia determinado la demanda del servicio actual, se considerd relevante
la demanda para el nuevo servicio en el que se consultd el minimo y maximo que lavarian

a la semana.
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Grafico N°40: Demanda minima y maxima por kilos de ropa a la semana en el autoservicio de lavanderia.
Fuente: Elaboracién propia (2015).

El minimo de cantidad de ropa a lavar por semana se encuentra muy marcado entre los 2 a
4 kilos de ropa con un 42,27%, sin embargo para determinar el maximo, la poblacién se
presenta muy distribuida desde los 2 a 8 kilos, teniendo un cuenta la mayor concentracién

de los 3 a 5 kilos de ropa con un 28,86% de residentes.

12.3.3. HORARIO DE USO

El establecer un horario para hacer uso de una lavanderia es una de las incégnitas a la hora

de ofertar un servicio, para poder responderla se analizd el punto de vista del cliente.
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Grafico N°41: Disposicion a contar con un horario de uso para la lavanderia de autoservicio.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

Con respecto a informacién obtenida se determind que el 49,48% de la poblacién si desea
que se tenga un horario establecido para uso de autoservicio de lavanderia, mientras que

un 50,52% contestd no estar de acuerdo, como se muestra en el grafico anterior.

Teniendo en cuenta a aquellas personas que dijeron estar de acuerdo con un establecer un
horario, se consideraron otras variables como lo son: la division de preferencia y los

periodos del dia en los que les gustaria que se encontrara a disposicion.
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Grafico N°42: Preferencia de division para horario de uso para la lavanderia de autoservicio.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

Como se aprecia en el grafico anterior la mayor parte de la poblacién con un 65,22%, dijo

preferir una divisiéon por ala, un 30,43% por residencia y tan solo un 4,35% por género.

Unos de los factores que se le atribuyen a favor de la divisiéon por ala es, la cantidad de
consumidores que estarian usando la lavanderia al mismo tiempo, puesto que una ala de
residencia tiene una capacidad de alojamiento de 24 residentes; ademas es muy usual que
cada ala solo tenga personas del mismo sexo y se puede dejar decir que son residentes con
los que se convive todos los dias y que por lo general las relaciones interpersonales son

buenas.
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Grafico N°43: Preferencia por periodos del dia a hacer uso de la lavanderia de autoservicio.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

El periodo nocturno de 6:00pm a 10:00pm fue uno de los que tuvo mayor aceptacién con
un 60,38%, ya que por lo general el periodo lectivo se suele dar en la mafiana y tarde y en

tiempo con el que se cuenta para trabajos y otras actividades es en las noches.

Por otro lado vemos que los periodos de la mafana y tarde obtuvieron un porcentaje muy
similar con 28,30% y 30,19 respectivamente, con una pequena diferencia de 1.89% y fue

muy poca la poblacidn por tener abierto el servicio durante los tres periodos con un 3,77%.

12.3.4. HERRAMIENTAS DE TRASLADO DE PRENDAS

Para ofertar un autoservicio de lavanderia se requiere que el cliente haga un traslado de su
ropa al punto donde se ofrecera el servicio por lo que se optd por preguntar si les gustaria

contar con una herramienta que les facilitara o ayudara con esta tarea.
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Grafico N°44: Disposicidn a contar con una herramienta de traslado de prendas para la lavanderia de autoservicio.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

Un porcentaje muy representativo del 64,95% de los residentes dijo estar a favor de que se
les ofreciera un medio para transporte de prendas y casi una tercera parte confirmé no

preferir que se les facilitara o no necesitarla.

n=134
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Bolsos de tela con rodines 37,31%
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Grafico N°45: Preferencia por herramienta de traslado de prendas para a la lavanderia de autoservicio.

Fuente: Elaboracion propia (2015).
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De las herramientas de traslado propuestas, el cesto de ropa fue el de mayor agrado con un
40,30%, seguido de cerca por el bolso de tela con rodines con un 37,31% y por ultimo la

bolsa de tela con solo un 22,39% a favor.

La ganancia de brindar un medio de transporte como estos esta en darle un plus al producto
y que los residentes no se vean el conflicto a tener que buscar en que trasladar sus prendas,
ademas de que son herramientas reutilizables que ayudan con la preservacion de un

ambiente sano.

12.3.5. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Una de las partes mds importantes de la construccién de un nuevo edificio estd en su
construccion y caracteristicas, el que mds aparte de solo el drea de lavado podria ofrecer al
cliente, y qué mejor que el consumidor para saber lo que desean, por lo cual se decidio
preguntar al cliente directo, con que le gustaria que contara la lavanderia la lavanderia de

autoservicio.

n=134

Area de lavado manual 54,64%

Sala de espera 55,67%

Canasta de ropa 61,86%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Grafico N°46: Preferencia por especificaciones técnicas en la lavanderia de autoservicio.

Fuente: Elaboracion propia (2015).
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Como se observa el grafico anterior, todas las especificaciones propuestas se consideran
importantes, sin embargo resaltan una; el 61,86% establecié como prioridad canastas de

ropa, cuya finalidad es facilitar el traslado de ropa a través del ciclo de lavado.

Aparte de la ya mencionada, se destaca en segundo lugar una sala de espera, con un total
de 55,67% de preferencia, seguido de la drea de lavado manual con un 54,64% y la facilidad

gue brindar los implementos de limpieza con un 50,52%.

n=134

Juegos de mesa | N -5, 5% n =54
Area de television _ 50,85%
Mesas de estudio _ 54,24%
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Grafico N°47: Preferencia por especificaciones para una sala de espera en la lavanderia de autoservicio.

Fuente: Elaboracion propia (2015).

El que una sala de espera tenga internet wi-fi segin un 88,14% de los residentes, se
considera de las principales necesidades, aparte de ello optaron por que tuviera aire

acondicionado con un 55,93% y mesas de estudio con el 50,85% a favor.

12.4. APENDICE N° 4: ANALISIS DE RESIDENCIAS DEL

TECNOLOGICO DE CARTAGO

El Programa de Residencias Estudiantiles del Tecnoldgico de Costa Rica en el campus central

en Cartago cuenta con 4 edificios destinados para el alojamiento, con una capacidad
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maxima para 202 estudiantes universitarios. Cada una de esta cuenta con cuartos, cocina,

bafos, sala, drea de estudio y drea de lavado.

Por este servicio en Programa de Residencias Estudiantiles cobra una cuota de ¢15,400 por
estudiante cada mes. Estos fondos son utilizados para sostenimiento y mejoramiento del

mismo.

llustracion N°31: Residencias actuales del Tecnolégico de Cartago.

Fuente: Google.com (2015).

12.4.1. CUARTOS

Los 4 edificios de residencias cuentan con 16 cuartos cada una, con una capacidad por
cuarto para tres estudiantes. Cada cuarto cuenta con tres camas, tres armarios y un espacio

para estudios con sillas y una refrigeradora.
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llustracién N°32: Cuarto de residencias actuales del Tecnolégico de Cartago.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

12.4.2. COCINA

Se cuentan con dos cocinas por residencia, cada una equipada con microondas y plantillas
de micro ceradmica, pilas, estantes enchapados en cerdmica, televisién, armarios para

guardar utensilios de cocina, television y algunos de ellas con desayunadores.
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llustracion N°33: Cocina de residencias actuales del Tecnoldgico de Cartago.

Fuente: Elaboracién propia (2015).

12.4.3. BANOS

Se tienen dos areas de bafios compartidos por cada residencia, la mayoria de estos no
cuentan con las regulaciones segun la ley 7600. Por otro lado a las duchas se les suministra

agua caliente, la cual se calienta a través de paneles solares.
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llustracion N°34: Bafios de residencias actuales del Tecnoldgico de Cartago.

Fuente: Elaboracion propia (2015).

12.4.4. SALA

Estas residencias cuentan con una sala de estar la cual se encuentra amueblada para el uso

de los estudiantes, entre los muebles se encuentran sillones, sillas, mesas, television,

algunos juegos de mesa.
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llustracion N°35: Sala de residencias actuales del Tecnolégico de Cartago.

Fuente: Elaboracion propia (2015).

12.4.5. AREA DE ESTUDIO

El drea de estudio es un pequefio espacio equipado para que los estudiantes puedan
estudiar, esta es un espacio comun para todos los residentes y se cuenta con uno por
residencias. En él se tienen mesas de estudio, sillas, pizarra y mesas de dibujo en algunos

de los casos.
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llustracion N°36: Area de estudio de residencias actuales del Tecnolégico de Cartago.

Fuente: Elaboracion propia (2015).

12.4.6. AREA DE LAVADO

El drea de lavado para los residentes universitarios se encuentra ubicada en dos sitios, en
primero dentro de cada residencia y el segundo fuera de éstas donde se tiene un espacio

compartido para todos los residentes.

Dentro de las residencias se cuenta con lavadoras automatica y pilas de lavadora y secadora
semi industrial de poca capacidad para las pequenas cantidades que lavan lo estudiantes y
fuera de ellas, un drea adecuada como lavanderia la cual cuenta seis con lavadoras

automaticas y dos secadoras industrial.

Este servicio es manejado por el Programa de Residencias del Tecnoldgico de Cartago, el
Programa les facilita las maquinarias e instalaciones y es el residente quien se encarga de

lavar sus prendas, convirtiéndolo en un autoservicio de lavanderia.
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llustracion N°37: Area de estudio de residencias actuales del Tecnolégico de Cartago.

Fuente: Elaboracion propia (2015).

12.4.7. PRONOSTICO DE MEJORAS

El Programa de Residencias Estudiantiles tiene proyectado en un futuro cercano varias

mejoras a las residencias, las cuales se puntualizan a continuacion.

v' Como principal mejoria al Programa se tiene en mira la subcontratacién de una
empresa de limpieza que se encargue del drea de residencias, puesto que el personal
de limpieza actual es contratado con el Tecnoldgico de Costa Rica.

v" Como segundo punto se destaca comprar la muebleria de las instalaciones, camas,
sillas, mesas y otros que sean necesarios, para sustituirlos por los la muebleria actual

gue en su mayoria se encuentra bastante deteriorada.
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v' Ademas una homogenizacion en distribucion de espacio y condiciones de cada uno
de los dormitorios y adecuacién de las instalaciones y en especial bafios sanitarios a
la ley N°7600.

v Por Ultimo, se consideran como parte de las mejoras al Programa, el ofrecimiento
de servicio adicionales como televisién por cable y juegos de mesa para los tiempos

de ocio del estudiante.

Estas mejoras se plantean a fin de brindar las mejores condiciones para los estudiantes

residentes, ademads de una igualacion de condiciones para todas las residencias.

Como parte de estas mejoras, una de las mas importantes en proceso actualmente es
la construccion de un nuevo conjunto residencial con capacidad para 192 estudiantes,

doblando casi a un 100% la capacidad de hospedaje del Programa.
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