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Resumen

El presente proyecto se desarroll6 en el estacionamiento del Condominio Mall San
Pedro, ubicado frente a la Fuente de la Hispanidad en el distrito de San Pedro, Costa Rica. El

Mall San pedro inicié sus operaciones en el pais hace aproximadamente 20 afios.

Este estudio nacio a raiz de una inspeccion realizada el 3 Julio del 2104 por Ingenieria
de Bomberos, la autoridad competente del pais en el tema de incendios donde se evidencia
gue el estacionamiento del Condominio Mall San Pedro incumple con las disposiciones de la
normativa en cuanto a seguridad humana y proteccion contra incendio, segun el marco
normativo National Fire Protection Association (NFPA, por sus siglas en inglés) que fue
adoptado por el pais como normativa nacional y de acatamiento obligatorio en toda edificacion,
siendo el estacionamiento vulnerable a demandas de tipo civil y penal en caso de incendio

por no brindar adecuadas condiciones de seguridad humana a los ocupantes.

El estudio se enfoca en una investigacién descriptiva y aplicada de tipo mixta ya que
se analizan datos de manera cualicuantitativa. Para el andlisis del problema se plante6 el uso
de encuestas dirigidas tanto a personal del estacionamiento como a profesionales en el area
de proteccién contra incendios asi como listas de verificacion para determinar las condiciones

del estacionamiento.

Con el analisis se concluye que el estacionamiento presenta deficiencias significativas
correspondientes a iluminacion de emergencia, resistencia al fuego de los materiales
constructivos, sefializacion de salvamento y condiciones en los medios de egreso las cuales
los convierten en medios inseguros para evacuar, aunado a esto las disposiciones en
proteccién activa contra incendio evidencian que el inmueble no es equipado con un sistema

eficaz para afrontar un eventual incendio.

Por lo expuesto anteriormente, se plantea un programa de seguridad humana ante
incendio, ofreciendo medidas correctivas de mejora de las condiciones y procedimientos,

permitiendo asi prepararse para hacerle frente a un evento de incendio.

Palabras claves

Seguridad humana, vulnerabilidad, incendio, NFPA 101
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

El condominio Mall San Pedro es uno de los centros comerciales mas antiguos de Costa
Rica con mas de 20 afios de dar inicio a sus actividades productivas. El presente estudio se

va a realizar especificamente en el estacionamiento del Condominio Mall San Pedro.

B. Identificacion de la empresa

1. Mision

Desarrollar espacios publicos de encuentro, modernos y atractivos, y amigables con el
medio ambiente, espacios seguros y una competitiva mezcla comercial y de entretenimiento
atrayente y cautivante. Creando estrategias de alto impacto y con un talento humano
capacitado y comprometido con el servicio, generamos valor y crecimiento social, cultural y
econdémico para los condominos, clientes, marcas, visitantes, empleados y comunidad en

general (Gerencia condominio Mall San Pedro, 2016)

2. Vision

Continuar posicionados en el liderazgo del mercado y ser reconocido como el Centro
Comercial més visitado del pais, de eventos memorables y espacios seguros. Detectando las
necesidades cambiantes del entorno e implementando estrategias oportunas y adecuadas,
nos configuramos como centro de convergencia social que promueve el bienestar colectivo y
el crecimiento integral de condéminos, clientes, marcas, visitantes, empleados y comunidad

en general (Gerencia Condominio Mall San Pedro, 2016)
3. Antecedentes historicos
Hace aproximadamente 20 afios se inauguré el Mall San Pedro. El proyecto estuvo
presidido por el empresario Donald Formal y su desarrolladora Urban Edge.

Aunque en aquel tiempo ya existian obras de menor tamafio como Plaza del Sol en

Curridabat, el condominio Mall San Pedro fue el primer centro comercial en el pais que pudo



hacerse llamar mall, puesto que antes de ellos solo existian comercios separados en pequefios
locales. (Gerencia Condominio Mall San Pedro, 2016)

Es importante destacar que la fecha y el nombre del centro comercial ademas de hacer
referencia a su ubicacién, estd ligado a la solemnidad conjunta de San Pedro y Pablo, es la

conmemoracion del martirio en Roma de los apdstoles Simén Pedro y Pablo de Tarso,

celebrada el 29 de junio. Es una de las mayores celebraciones religiosas para los cristianos

catdlicos y ortodoxos, de ahi la fecha de apertura del centro comercial.

4. Ubicacién geografica

El condominio Mall San Pedro se ubica frente a la fuente de la Hispanidad en el distrito de

San Pedro en el cantén de Montes de Oca de la provincia de San José.
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Figura I-1. Ubicacién geografica Mall San Pedro

Fuente: Google Maps, 2016
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5. Organizacion de la empresa

Se muestra en la figura I-2 el organigrama del Condominio Mall San Pedro, el mismo

no cuenta con un departamento de salud ocupacional, por lo tanto lo referente a seguridad

laboral es administrado por la gerencia del centro comercial y del parqueo.
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L
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Figura I-2. Organigrama del condominio Mall San Pedro

Cobranza

|— Facturacién

Fuente: Gerencia Condominio Mall San Pedro, 2016

El estacionamiento cuenta con una administracion independiente a la del mall, por lo que

los tramites en cuanto a seguridad humana se desarrollan de manera individual.




6. Numero de empleados

En este apartado se tomd en consideracion la capacidad de almacenamiento de
vehiculos del estacionamiento y la cantidad de personas que normalmente se encuentran en

el area del estacionamiento.
Por lo tanto se tiene:

Cuadro I-1. Cantidad de empleados del estacionamiento del Condominio Mall San Pedro

Descripcion Cantidad
Colaboradores de seguridad y 40
vigilancia
Colaboradores de mantenimiento 5
Colaboradores de limpieza 4
Personal administrativo 6

Fuente: Gerencia Comercial Mall San Pedro, 2016

La poblacién antes mencionada se distribuye en un area de 31.710 m2 dividida en 8
pisos de aproximadamente 4530 m2, que almacena cerca de 1100 vehiculos debidamente

estacionados.

7. Servicios que brindan

El estacionamiento es un espacio fisico de ocho pisos bajo techo reservado para
estacionar los vehiculos del publico que visita el centro comercial, el cual por un costo le
asegura al visitante seguridad en cuanto a su vehiculo. Cuenta con mas de 900
estacionamientos dentro de los cuales hay espacios reservados para personas

discapacitadas.

Conjuntamente el estacionamiento alquila un area ubicada en el piso 8 para call center
y esporadicamente alquilan areas de parqueo para el desarrollo de eventos principalmente

exhibicién de automoviles.
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C. Descripcién del problema

El estacionamiento del condominio Mall San Pedro fue sometido a una inspeccion
realizada el 3 Julio del 2014 por el Cuerpo de Bomberos, donde se evidencié que el
estacionamiento incumple con las disposiciones de la normativa en cuanto a seguridad
humana y protecciéon contra incendio, segun el marco normativo National Fire Protection
Association (NFPA, por sus siglas en inglés) que el pais adoptdé como norma nacional y de
aplicacion obligatoria en toda edificacion nueva y existente, siendo el estacionamiento
vulnerable a demandas de tipo civil y penal en caso de incendio por no brindar adecuadas

condiciones de seguridad humana a los ocupantes.
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D. Justificacién del problema

Todo local de publica concurrencia tiene la probabilidad de desencadenar riesgos que
amenazan el bienestar de los ocupantes, dicha probabilidad aumenta conforme las
irregularidades estructurales y omision de equipos de extincién de incendio que cuente el sitio,
por lo que adquiere gran relevancia contar con una politica de seguridad que contemple planes
de emergencia, rutas de evacuacion y dispositivos para el combate de incendios, garantizando

el bienestar de las personas ante situaciones de emergencia.

El estacionamiento del Condominio Mall San Pedro compromete la seguridad de sus
ocupantes, dado que en caso de presentarse una emergencia donde se requiera la evacuacion
del personal y/o ocupantes, el mismo incumple con los pardmetros establecidos por la
normativa debido a la existencia de una serie de irregularidades en las instalaciones, dadas a
conocer por el Cuerpo de Bomberos. Segun lo establecié el Departamento de Ingenieria de
Bomberos después de una inspeccion realizada el 3 de julio del afio 2014, se encontraron
anomalias en los medios de egreso, carencia de sefializacién de salvamento en el recorrido a
la salida, infraestructura no resistente al fuego y humo. Ademas la deficiente iluminacion
presente en las rutas destinadas para la evacuacion, donde existen zonas que no cuentan con
luminarias que emitan la suficiente intensidad luminica requerida por la NFPA 101. Por lo que
es necesaria la adopcion de medidas correctivas y de mantenimiento para asegurar el
bienestar fisico de los ocupantes, aplicando leyes y normas que establezcan lineamientos

minimos, de caracter obligatorio en tema de seguridad humana ante incendio.

No es comun escuchar hablar sobre incendios ocurridos en estacionamientos sin
embargo los hay, el pasado 4 de enero del 2016 en México el centro comercial “Las Plazas”
presencié un conato de incendio en el estacionamiento, alin se desconoce el motivo qué
ocasiond la explosién de un trasformador que en primer instancia fue atendido por personal

privado del centro comercial. (Zona Centro Noticias, 2016)

De igual manera, el 3 junio del 2015 en México, en el estacionamiento de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (PGJDF) se registr6 un conato de
incendio originado por un cortocircuito en un auto marca Volkswagen. El Cuerpo de Bomberos

sefialé que no habia personas afectadas. (Sosa, 2015).
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Los estacionamientos al ser un area en la cual la cantidad de personas es minima
debido a que la funcién es el almacenamiento de carros, la cantidad de personas que se
pueden ver afectadas por un incendio deberia ser muy baja, sin embargo, gran parte de los
estacionamientos se encuentran vinculados con areas que albergan personas, las cuales en
caso de emergencia podrian evacuar el edifico por el estacionamiento, siendo ésta una razon
de peso para contar con las medidas de proteccién contra incendio necesarias para proteger

la integridad de los ocupantes.

En sitios de reunién puablica un incendio puede generar un impacto considerable dado
la cantidad de personas que se albergan en el lugar. Para muestra el caso ocurrido en la
discoteca Republica de Cromafién en Argentina donde fallecieron 194 personas en el afio
2004 o mas recientemente se tiene el caso de la discoteca Kiss en Brasil donde 239 perdieron
su vida.(Monacada,2004)

Otro ejemplo es el ocurrido en el afio 2004 en un centro comercial en Paraguay, donde
se produjeron explosiones al interior del recinto comercial que albergaba, entre varias cosas,
el supermercado, un estacionamiento para vehiculos, oficinas comerciales y un restaurante,
al momento de incendio el personal de seguridad cerrd las puertas para evitar robos de
mercancias, como resultado 396 personas perdieron su vida y mas de 500 con heridas de

diversa consideracion.

Por la amenaza que representa un incendio, en Gran Bretafia durante el afio 2009 el
centro comercial Frenchgate fue multado y obligado a realizar cambios por incumplir con
medidas (sefializacién, escaleras, gestién ante una emergencia) relacionadas a la seguridad
de sus ocupantes siendo uno de los primeros sitios en ser sancionado por motivos de

seguridad humana contra incendio. (Retail Centre prosecuted , 2009)

Por escenarios como los antes mencionados en Costa Rica el 17 de enero del afio
2005, se habia publicado en La Gaceta Ne 11 el Reglamento Técnico General sobre Seguridad
Humana y Proteccién Contra Incendios, con fundamento en el capitulo VI, articulo 34
Directrices, de la Ley N° 8228 “Ley del Cuerpo de Bomberos del
Instituto Nacional de Seguros” (La Gaceta, 2005). Este reglamento en su articulo 3° pronuncia
la adopcién de la normativa NFPA (por sus siglas en inglés) de acatamiento obligatorio en el
disefio de nuevas edificaciones y edificios existentes, instalacién de sistemas contra incendios

e inspecciones de seguridad en los sistemas de extincion incendio. (INS, 2005).

13



Meses después de la publicacién un hecho que significé un cambio de visiéon en cuanto
a la importancia de la seguridad humana y proteccién contra incendios, fue el siniestro que se
genero el 12 de Julio del 2005 en el Hospital Calder6n Guardia en la provincia de San José,
diez afios después de la creacion del Centro Comercial Mall San Pedro, donde fallecieron 21
personas y decenas fueron trasladadas a otros centros de atencion médica para ser atendidas
por lesiones a causa del accidente. Segun cuerpo de bomberos la carencia de un sistema de
alarma contra incendio y medios de egresos en condiciones no adecuadas fueron situaciones
que generaron un escenario mas critico. Este incendio cambié el panorama de la seguridad

humana en las edificaciones ya que se implementaron normas con mayor rigurosidad

La National Fire Protection Association resume las principales causas que generan
incendios, entre ellas se encuentran fallo de equipos eléctricos, fuga de gases, entre otras, de
no tomarse las medidas necesarias se podria presentar un incendio en las instalaciones.
Teniendo en cuenta que, los centros comerciales cuentan con ocupaciones mixtas (mercantil,
almacenamiento, reunién publica, entre otras) dentro de su infraestructura, el peligro de

incendio es un peligro latente.

En Costa Rica los datos estadisticos publicados por el Benemérito Cuerpo de
Bomberos sobre los incendios investigados por el Departamento de Ingenieria durante los
afios 2011 y 2013 se contabilizo un total de 640 incendios declarados que han sido
investigados, de los cuales un 4% corresponde a incendios en ocupaciones dedicadas al

almacenamiento y un 2% a incendios generados en sitios de reunion publica.

El sefior Sergio A. Rusquellas en su articulo” Extincién de incendios: ¢Estamos
combatiendo al enemigo equivocado? “menciona:

En la tragedia de Cromafién, en la de Kevis y en tantas similares, asi como en la
mayoria de los incendios, las victimas mueren asfixiadas, no quemadas ¢ Por qué, entonces,
se habla de “extinguir el incendio” y no de "proteger a las personas del humo"? Cuando se
planifica la prevencién o la extincién de un incendio el objetivo principal no debe ser el combate
del fuego sino salvar a las personas y recién después apagar el fuego. Llevado al plano de la
prevencion esto significa que deberia darse prioridad al rescate de las personas y a las
medidas destinadas a limitar e impedir la accién del agente mas destructivo y que causa mas

victimas: el humo. (Rusquellas, 2006)
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E.

Objetivos

1. Objetivo General

Proponer un programa de seguridad humana ante incendio para el estacionamiento

del condominio Mall San Pedro segun la NFPA 101 y normas asociadas.

2. Objetivos especificos

Evaluar las condiciones de seguridad contra incendio para la proteccién de los
ocupantes del estacionamiento del Condominio Mall San Pedro de acuerdo con la

normativa vigente.

Evaluar la gestion de la seguridad humana ante incendio del estacionamiento del

condominio Mall San Pedro.

Disefiar una propuesta para la seguridad de los ocupantes del estacionamiento del

condominio Mall San Pedro que facilite la evacuacién en caso de incendio.
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F. Alcances y limitaciones

1. Alcances

El programa de seguridad humana tiene como propdésito brindar una guia que
contemple una serie de medidas y conjunto de requerimientos necesarios para la prevencion

de incendio y proteccién de los ocupantes de acuerdo a la normativa nacional vigente.

Los resultados alcanzados estan en funcion de la informacion brindada por parte de la

gerencia del estacionamiento.

La investigacion va dirigida Unicamente al area del estacionamiento, excluyendo el
mezanine y las politicas de seguridad humana establecidas por los arrendatarios, ya que no

se tuvo acceso a la informacion por la variabilidad en la administracion existente.

La NFPA 101 establece requerimientos para la reduccién del riesgo de incendio
proporcionando a los ocupantes una adecuada y razonable proteccidén en caso de emergencia,
por lo tanto para efectos de este estudio tanto el andlisis como las alternativas de solucién

estan dirigidas a salvaguardar la vida humana y no los bienes materiales.

2. Limitaciones

El andlisis y la propuesta de requerimientos de seguridad humana ante incendio se
realizaron bajo las especificaciones para ocupacién de estacionamiento dispuestas en la
normativa vigente, por lo tanto los lineamientos y propuestas planteadas no valoraron
actividades que reunan aglomeraciones de personas dentro del estacionamiento por ejemplo,

conciertos, exhibiciones de autos, fiestas, etc.

No fue posible realizar las mediciones de iluminacién nocturnas, dada la inseguridad

del sitio.
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Il.  CAPITULO 2. MARCO CONCEPTUAL

Riesgo de incendio

Entre los riesgos mas destructivos a los que se ve expuesta una industria, se presenta
el riesgo de incendio, el cual es capaz de producir pérdidas humanas y econémicas cuantiosas
para una empresa.

Un incendio, definido como “la manifestacion de una combustion incontrolada” (Grant,
2000) podria generar dafios materiales e inclusive pérdidas humanas si no se actiua
prontamente. El riesgo de incendio en un estacionamiento es uno de los escenarios que podria
generar la necesidad de evacuaciéon del edificio, aunque se espera que el incendio no se
presente, la proteccién contra incendios busca que de presentarse el evento se cuente con los

medios necesarios para que sea controlado.

Un factor importante a tomar en cuenta en un conato de incendio es la velocidad de
propagacion de las llamas, la cual definira e incidird seriamente en las consecuencias que este
pueda provocar. Igualmente la manera en que el calor, humo y gases se distribuyan a lo largo
del edificio. Lo anteriormente mencionado esta asociado a las condiciones del edificio, por lo
tanto la necesidad de adoptar medidas en seguridad humana en pro de reducir la pérdida de

vidas humanas y dafios a la propiedad, a través soluciones éptimas. (Grant, 2000)

Seguridad Humana ante incendio

Dentro del ambito de la seguridad, se encuentran la seguridad humana ante incendio
gue contempla la evaluacion de las condiciones de proteccion contra incendios en un edificio
determinado, respaldando lo que establece la NFPA 101 y el Manual de Disposiciones
Técnicas de Bomberos sobre la necesidad de disefiar sistemas de proteccion contra incendios
tanto pasiva como activa que se adecuen a las necesidades de las personas que ocupan un

edificio, considerando el tema de discapacidad “Ley 7600”. (Lundin, 2006).

Las edificaciones, de acuerdo con su uso, riesgo, tipo de construcciéon, materiales de
construccién, carga combustible y nimero de ocupantes, deben cumplir con los requisitos de
seguridad y prevencién de siniestros que tienen como objetivo salvaguardar vidas humanas,

asi como preservar el patrimonio y la continuidad de la edificacion

17



Considerando que toda edificacion, obra civil e instalacion en general, tienen que reunir
las condiciones minimas de seguridad humana, comodidad, higiene y bienestar, en especial
las dedicadas a sitios de reunion publica ademas la vigilancia y mantenimiento que debe darse
a cada edificacion, se exige a los edificios publicos y privados adoptar medidas preventivas
desde su construccién, para la evacuacion y mitigacion en caso de fenébmenos fortuitos como
los incendios. (INTECO , 1996)

La seguridad humana es el principal objetivo de la proteccién contra incendios,
especialmente en sitios de reunién publica, como lo menciona el Ingeniero Jaime Moncada en
un editorial del NFPA Journal “No podemos ser mercaderes de la muerte disefiando,
construyendo, vendiendo y suministrando elementos y servicios no
adecuados.Construyendo sitios para morir en lugar de sitios para vivir’ (Moncada, 2004)
donde se evidencia una necesidad mundial de asegurar el bienestar fisico de las personas
cuando decidan visitar un hotel, un centro comercial o un centro médico, Moncada, también
reflexiona sobre la finalidad de una construccién, estableciendo que los edificios se construyen
y se adecuan para vivir, para trabajar, para divertirse en ellos y no para morir a causa de un
incendio. (Moncada, 2004)

Por lo tanto seguridad humana abarca todos aquellos lineamientos de disefio,
elementos de proteccidn y acciones necesarias para el cumplimiento de las reglamentaciones
vigentes en el pais, minimizando el peligro para la vida humana causado por los efectos del
fuego, incluyendo humo, calor y gases toxicos generados durante un incendio y garantizar asi

el bienestar fisico de los ocupantes.

Proteccién contra incendio

La proteccion contra incendio busca reducir la probabilidad de un conato de incendio
(prevencion) y disminuir las consecuencias de un siniestro, una vez iniciado, limitando los

dafnos y pérdidas posibles.

Hay dos razones a tener en cuenta en la proteccion contra incendios, la seguridad de
los ocupantes y la proteccién de los bienes. Las caracteristicas del sistema de proteccion
contra incendios debe proporcionar ante todo seguridad para las personas, los bienes o para
ambos; dependiendo del tipo y caracteristicas del edificio, ademas del tipo de ocupacion y

numero de ocupantes. (Adamez, 2001). De aqui surge la necesidad de comprender cuél es el
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alcance de contar con una clara estructura que defina la proteccién contra incendio en funcion

del riesgo que presenta cada edificio en particular.

Para asegurar la evacuacion de los ocupantes de un edificio se requiere de lo siguiente
(NFPA, 2012):

o Suficientes medios de egreso despejados, debidamente disefiados con
capacidad y distribucion adecuadas.

e Proteccion del medio de egreso contra el fuego, calor y humo durante el tiempo
de evacuacion.

e Compartimentacion de areas adecuada para proveer areas de refugio.

e Proteccién de aberturas verticales para evitar la propagacién del fuego y limitar
la operacién del equipo de proteccién contra incendio a una sola area.

¢ Disposicidn de sistemas de deteccion y alarma para alertar a los ocupantes y
notificar al cuerpo de bomberos en caso de incendio.

e lluminacion adecuada de los medios de egreso.

¢ Senfalizacién adecuada de los medios de egreso, que informen al ocupante
sobre la ruta de evacuacion

¢ Organizacion y practica de procedimientos de simulacros de incendio.

e Disposicion de sistemas de extincion de fuego(extintores portatiles, rociadores,

mangueras)

Estos aspectos deben considerarse desde el planeamiento para la construccién de un
edificio; sin embargo, en aquellas ocupaciones existentes se debe cumplir con los requisitos
establecidos por la normativa vigente para evacuar de manera segura a los ocupantes, en

caso de darse algun evento que justifique el desalojo del inmueble. (NFPA, 2012)

La proteccion contra incendios comprende entonces un conjunto de normas y
reglamentos destinados al control de ignicién, control de medios de escape, deteccién y
alarma, control de expansion del fuego y prevencién del colapso de la estructura (NFPA, 2009)
como asi también las condiciones de construccién, instalacion y equipamiento, que de acuerdo
a las variaciones entre uno u otro aspecto que le asigne cada pais y cada norma, en general,

van orientadas a reducir la probabilidad de inicio de un conato de incendio (prevencion) y
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buscan disminuir las consecuencias de un siniestro, una vez iniciado, limitando los dafos y

pérdidas posibles (proteccion) teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Evitar que el
incendio se produzca

Si se produce que
guede aseguradala
evacuacion de los
ocupantes

Impedir dafios
estructurales

Evitar la propagacion

Facilitar las tareas de del fuego, humoy

ataque al fuegoy su

. los efectos de los
extincion

gases toxico

~

Figura 1l-1. Aspectos de proteccion contra incendio

Fuente: (Sobreincendios, 2005)

En cuestion de incendios no sé tiene una segunda oportunidad, por eso son tan
importante los trabajos previos que se realicen en funcién de la prevencion. Los incendios,
relacionados con el ambito del trabajo o del esparcimiento han causado la muerte de cientos
de personas y lesionado un sin niamero de otras. Sin embargo muchos de estas muertes
podrian haberse evitado, si se hubieran tomado los recaudos necesarios en cuanto a
instalaciones denominadas de proteccion activa (Extintores, mangueras de incendio,
hidrantes, etc.) y se tomara en cuenta factores tales como la resistencia o estabilidad y la
reaccién al fuego de los materiales utilizados, lo que se conoce como proteccion pasiva, o sea
las acciones que podemos realizar, encaminadas a mejorar el comportamiento de dichos

materiales frente al fuego. (Garcia, 2000)
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Se considera, entonces, la proteccién contra incendios dividida en dos ramas. (Higiene y
seguridad laboral, 2011)

Protecciéon pasiva o estructural: Corresponde a prever la adopcién de medidas

necesarias para que, en caso de producirse el incendio, quede asegurada la evacuaciéon de

las personas, limitando el desarrollo del fuego e impidiendo los efectos de los gases toxicos y

garantizado la integridad tanto de los ocupantes como de la estructura.

Lo anterior mencionado se logra adoptando las siguientes medidas preventivas:

e Compartimentacion del inmueble, permitiendo un tiempo considerable de refugio para

el desalojo del inmueble.

e Condicionar el inmueble de medios de egreso, en cantidad, dimensiones y

caracteristicas de sus componentes adecuadas para posibilitar una evacuacion rapida

y segura.

e Garantizar una resistencia al fuego de las estructuras y elementos constructivos

aceptable

e Seiializacion de la ruta de evacuacion

Proteccién activa o extincion: adopcion e instalacion de equipo eficaz para el ataque y

la extincién del fuego evitando la propagacién tanto del fuego como del humo y gases toxicos.

La misma se divide en dos tipos:

Puablico: contempla lo relacionado con labores operativas por parte de los cuerpos
de bomberos y unidades externas:

= Sistema de hidrantes externos

= Accesos de facil ingreso al &rea

= Conexiones dentro de la escalera(tomas de agua)
Privado: Acoge todos los elementos disponibles en las instalaciones para atacar
inicialmente el fuego y asi logar su extincién o bien mantenerlo controlado mientras

las unidades de bomberos llegan. Considerando elementos como:

= Sistema de deteccion y alarma de incendio

=  Sistemas de comunicacioén

21



= Sjstemas de alumbrado

= Sistemas extincion(rociadores, extintores portatiles, gabinetes)
Por lo tanto segun lo indica el ingeniero Granda en su articulo

Solo se necesita que se cumplan las reglamentaciones y normas existentes. Con solo
un poco de prevencion, la necesidad de un enfoque en equipo se hace obvia. La Gnica
manera de que esto tenga éxito, es que cada uno se comprometa a trabajar en forma
conjunta para asegurar la confiabilidad de las edificaciones e instalaciones contra
incendio, con la finalidad de proteger vidas y bienes. Es por ello que podemos decir
gue no son necesarias mas regulaciones. Una efectiva y eficiente seguridad contra
incendios no se puede obtener solo por decreto. Se obtiene cuando el usuario entiende

gue la seguridad contra incendios es importante” (Granda, estrucplan, 2011)

Especificaciones normativas de seguridad humana y proteccién contra incendio

El Cédigo de Seguridad Humana, NFPA 101, agrupa sus requisitos de acuerdo con
la actividad o destino que posee el edificio. Los requisitos se aplican a edificios de reunion
publica (cines, restaurantes, salas de conferencias), edificios educacionales (escuelas y
colegios), guarderias, edificios sanitarios (hospitales y sanatorios), edificios penitenciarios,

hoteles, edificios de apartamentos, edificios de oficinas, mercantil, industrial, etc.

Entendiendo por sitio de reunién publica “aquel utilizado para reunir a 50 o mas
personas para deliberacién, culto, entretenimiento, comida, bebida, diversién, espera de
transporte o0 usos similares, o utilizada como edificio de divertimento especial,
independientemente de su carga de ocupantes” (Bomberos, 2013). En el caso de
estacionamientos es importante definir las ocupaciones de almacenamiento que segun la
NFPA 101 es todo edificio o estructura utilizada fundamentalmente para el almacenamiento o
resguardo de mercaderias, mercancias, productos, vehiculos o animales. Por lo que se puede
decir que se tiene una ocupacion mixta y debe cumplir con lo establecido en la norma NFPA

101, para asegurar el bienestar de los ocupantes.

Los estacionamientos suelen ser parte de las vias de evacuacién de centros
comerciales, edificios altos, bancos y otros establecimientos, por lo que es importante la

evaluacion de los aspectos que faciliten y ayuden en caso de una evacuacion; dentro de esos
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aspectos se tiene los niveles de iluminacién presentes en caso de evacuacion, accesos a las
salidas, sefalizacién de las vias de evacuacion o medios de egreso, compartimentacion y

elementos para la extincion del incendio. (NFPA, 2009).

La norma establece requisitos minimos, los cuales involucran la instalaciéon de
rociadores automaticos en la totalidad del edificio, un sistema de alarma con mensajes
hablados (pregrabados o de viva voz) desde una estacién de control, iluminacion de
emergencia que provea una iluminancia de 10.8 lux en los medios de salida, un sistema de
energia de reserva y un Centro de Control de la Emergencia desde donde controlar las
acciones durante el incendio. (NFPA, 2009)

Existen otros requisitos que son comunes a todas las actividades sin importar si éstas
se desarrollan en un edificio de altura, como, por ejemplo, el ancho de las escaleras, la
cantidad de medios de egreso, el control de los ascensores, los materiales de revestimiento o
la sefializacion de las salidas. Estas exigencias también tienen influencia en la seguridad de

los ocupantes de un edificio.

A su vez el manual de Disposiciones Técnicas de Bomberos adopta como base lo
estipulado en la norma NFPA 101 adaptandola a las necesidades del pais, sin embargo para

efectos de reglamentacién se prioriza lo que especifica el Cuerpo de Bomberos.

Gestion de la seguridad humana ante incendio

La efectividad de la proteccion contra incendios en una instalacion comercial o industrial
depende del grado hasta el cual la gerencia de la empresa estd comprometida en proporcionar
un nivel apropiado de prevencion de incendios. Una vez que los riesgos de la instalacion han
sido identificados y evaluados y se han proporcionado sistemas fijos de protecciéon contra
incendios para contrarrestar el impacto de estos riesgos, los elementos de proteccion deben

manejarse consistentemente. (Granda, 2011)

La seguridad humana no solo se fundamenta en contar con equipo y elementos que
garanticen una evacuacion segura de los ocupantes sino en la organizacion con que cuente la
empresa y la preparacion de los ocupantes. Para ello es necesario contar con un sistema de
gestion de la seguridad humana con el fin de velar por la aplicacion de los criterios, normas y

procedimientos pertinentes en materia d seguridad humana.
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Un sistema de gestién tiene como objetivo evaluar y mejorar los resultados en la
prevencion contra incendio en el lugar de trabajo por medio de la gestion eficaz de los peligros
y riesgos en el lugar de trabajo. Es un método logico y por pasos para decidir aquello que debe
hacerse, y el mejor modo de hacerlo, supervisar los progresos realizados con respecto al logro
de las metas establecidas, evaluar la eficacia de las medidas adoptadas e identificar ambitos

que deben mejorarse (Organizacion internacion del trabajo, 2011)

La gestion incluye la organizaciéon de la empresa ante una emergencia de incendio,
inspecciones, observaciones, ademéas del establecimiento de normas, la capacitacion del
personal, el orden y aseo de los locales y el entrenamiento del personal. La conducta de los
individuos ante una emergencia determina una evacuacion exitosa o no. Asimismo el
seguimiento de los procedimientos y planes descritos para hacerle frente un conato de

incendio.

Conjuntamente la gestion de la seguridad humana abarca el contar con un sistema de

control para comprobar periédicamente si lo que se ha programado se esta realizando o no.

Programa de seguridad humana ante incendio

Una medida correctora para erradicar un conato de incendio, es la creacion de un
Programa de Seguridad Humana que contemple medidas de proteccién contra incendio que

suprima las deficiencias de un edifico en tema de seguridad humana.
El programa documenta procedimientos que la organizacién del edificio utilizara para

alcanzar sus objetivos, contiene aspectos como compromisos, responsabilidades y acciones

a tomar, asi como propuestas de disefio que permiten el cumplimiento con la legislacion.
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.  CAPITULO 3. METODOLOGIA

A. Tipo de investigacion

El enfoque del estudio se enmarco en dos tipos de investigacion, de tipo descriptiva ya que
se evalud diferentes componentes que influyen en la exposicion y vulnerabilidad del edificio
ante un incendio, especificando lineamiento o caracteristicas significativas de la seguridad
humana y proteccién contra incendio su meta no se limita a la recoleccién de datos, sino a la
prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables (Gross,
2011); aplicada ya que se estan generando medidas de control para un problema identificado
gue seria el riesgo a incendio, mejorando la seguridad humana del ocupante. (Vargas Cordero,
2009)

Ademas, puede considerarse que la investigacion es de tipo mixta, por la integracion de
los métodos de recoleccion de informacién: cualitativo por la informacion obtenida por medio
de las entrevistas realizadas al personal del estacionamiento y cuantitativo, por los resultados
obtenidos producto de la matriz de evaluacién de preparacién y capacidad de respuesta ante

una emergencia de incendio

B. Fuentes de informacion

1. Primarias

Dentro de las principales fuentes primarias se destacan las consultas realizadas al
personal de la empresa de seguridad y vigilancia, al gerente de estacionamiento Diego
Henriquez encargado de coordinar lo relacionado a seguridad humana y proteccion contra
incendio, asi como al sefior Gilbert Fonseca encargado de dar mantenimiento al sistema de
proteccion activa. Conjuntamente al arquitecto Hernan Hernandez experto en el tema de
seguridad humana quien nos colaboré brindando informacion basada en su experiencia.
Ademas de, consultas ejecutadas al personal del Cuerpo de Bomberos, Francisco Bermudez,

Ulises Cornejo y el Ingeniero Miguel Araya.
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Ademas se consultaron las siguientes fuentes:

¢ Manual de Disposiciones Técnicas Generales sobre Seguridad Humana vy
Proteccion Contra Incendio

¢ Manual de Inspeccion de la Seguridad Contra Incendios y de Vidas.

e NFPA 10 Extintores Portatiles Contra Incendio de National Fire Protection
Association.

¢ NFPA 13 Norma para la instalacién de sistemas de rociadores

e NFPA 20 Norma para la instalacién de bombas estacionarias de proteccion contra
incendios.

e NFPA 25 Norma para la inspeccién, prueba y mantenimiento de sistemas
hidraulicos de proteccion contra incendios.

o NFPA 88A Standard for Parking Structures.

e NFPA 101 Cddigo de Seguridad Humana

e NFPA 101 Life Safety Code and Handbook

¢ Reglamento de la Ley 7600 de igualdad de oportunidades para la personas con
discapacidad.

e Proyectos de graduacion de estudiantes del Tecnolégico de Costa Rica.

2. Secundarias

Como fuentes de informacion secundarias se tienen:

¢ Base de Datos Biblioteca José Figueres Ferrer. ITCR.

e Comision Nacional de Emergencias.

¢ Ingenieria de Bomberos de Costa Rica.

¢ Norma INTECO. Proteccién Contra Incendios y Planes de Emergencia, seguridad

contra incendios-sefalizacion de las vias de evacuacion
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C. Poblacion y muestra

El presente estudio se realizo en el estacionamiento del Condominio Mall San Pedro,
el cual cuenta con ochos pisos con una capacidad de 1.100 vehiculos debidamente

estacionados de manera que no obstruyan el paso peatonal y vehicular.

Para el desarrollo del segundo objetivo que contempla el conocimiento y la formacion del
personal del estacionamiento en tema de seguridad humana, se requiere aplicar un
cuestionario. Para el calculo de la muestra se tomé en cuenta al personal de seguridad y
vigilancia, mantenimiento y limpieza que tuvieran mas de seis meses de laborar para la
empresa, para un total de 49 colaboradores. Con la férmula que aparece a continuacion se
realizo el célculo con un 95% de confianza, obteniendo un “n” igual a 23, lo que corresponde
a la cantidad de personas a las que se les sera aplicado el cuestionario para la recoleccion de

informacion.
Férmula para el célculo de la muestra:

Ng?Z®
(N—-1)e? 4+ o227

n:

Dénde:
n = Tamano de la muestra.
N = Tamafio de la poblacion.

o =Desviacién estandar de la poblacion
Z= Valor obtenido mediante niveles de confianza.

e = Limite aceptable de error muestra

Ademas para las evaluaciones cualitativas, se aplicaron entrevistas a convivencia dirigidas
al gerente del estacionamiento, encargado de mantenimiento y jefe de personal de seguridad
y vigilancia con el fin de conocer que tan preparados estan para responder a un llamado de

emergencia.
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Asi mismo se realizaron entrevistas semiestructuradas a personal del cuerpo de bomberos
y profesionales en el tema de seguridad humana ante incendios. En total se realizaron 6
entrevistas y la eleccion de los entrevistados se fundamenta en que son personas y

profesionales que manejan informacion valiosa para el estudio.
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D. Operacionalizacion de variables

A continuacion se muestran los objetivos con su correspondiente operacionalizacion.

¢ Obijetivos Especifico 1. Evaluar las condiciones de seguridad contra incendio para la proteccion de los ocupantes del

estacionamiento del Condominio Mall San Pedro de acuerdo con la normativa vigente.

Cuadro llI-1. Operacionalizacion de la variable del objetivo especifico 1

Variable

Conceptualizacion

Indicadores

Instrumentos

Condiciones de seguridad
humana y protecciébn contra

incendio del estacionamiento.

Conjunto de elementos
estructurales,
electromecanicos y
arquitecténicos requeridos
segun normativa en un
edificio y necesarios para
resguardar la viday los
bienes en caso de incendio
mediante proteccion activa y

pasiva

% de cumplimiento en la
cantidad de medios de

egresos

% de cumplimiento de las
dimensiones de los
componentes de los medios

de egreso

% de cumplimiento en las
distancias de recorrido para

la evacuacion

Lista de verificacion de las
caracteristicas y
especificaciones de la
proteccién pasiva
- NFPA 101: edificios
nuevos
- Norma INTECO:
proteccién contra
incendios — planes de
emergencia
- Norma INTECO:
seguridad contra

incendios-
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% de cumplimiento en la
cantidad de sefiales de
salvamento en el recorrido
de evacuacién para una

distancia de observacion

Frecuencia de
mantenimiento de la
estructura y los sistemas de

proteccién contra incendio

sefalizacion de las
vias de evacuacion

- NFPA 88A

- NFPA 1. Garajes de
estacionamiento

- Manual de
Disposiciones
Técnicas Generales
de Seguridad
Humana

- Decreto 26532-MEIC

Entrevistas no estructuradas
a personal del cuerpo de
bomberos y profesionales del

area.

Carga de ocupantes

Capacidad de ocupantes en

total

Niveles de iluminacion (lux)

Mediciones puntales a lo
largo del recorrido de

evacuacion.
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-NFPA 101: edificios

existentes

Resistencia al fuego de las

estructura

% de cumplimiento en la
totalidad de areas

compartimentadas

Radios de cobertura de los

extintores

% cumplimiento de los
requisitos del sistema fijo
contra incendio (capacidad
del tanque

cantidad del agua para
incendio, fuente de
alimentacién, tipo de
tanque, caudal de la bomba

de incendio)

Cantidad de areas con

rociadores

Lista de verificacion de las
caracteristicas y
especificaciones de la
proteccién activa:
- NFPA 10: extintores
portatiles
- NFPA 101: edificios
existentes
- Manual de Inspeccién
de la Seguridad
Contra Incendios y de
vidas
- Manual de
Disposiciones
Técnicas de

Seguridad Humana

Cantidad de niveles del

estacionamiento

Planos arquitectonicos del

estacionamiento
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Porcentaje de cumplimiento
de proteccion activa y

pasiva segun la normativa

Microsoft Excel para analisis
de datos y generacion de

gréfico de barras

Matriz FODA

Diagrama de interrelacion

Diagrama de Ishikawa

vigente Revision bibliografica
nacional de requerimientos
en seguridad humana ante
incendio en estacionamientos
y centros de reunién
Fuente: Vives, A. 2016
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¢ Obijetivo 2. Evaluar la gestion de la seguridad humana ante incendio del estacionamiento del condominio Mall San

Pedro.

Cuadro l1lI-2. Operacionalizacion de la variable del objetivo especifico 2

Variable

Conceptualizacion

Indicadores

Instrumentos

Gestién preventiva de la
seguridad humana ante un

incendio.

Elementos y acciones por
medio de los cuales la
organizacion desarrollara,
implementa y administra
medidas para la prevencion
de unincendio y
salvamento de los

ocupantes

Cantidad de brigadistas

Periodicidad de los registros
de revision de elementos de
proteccién contra incendio y

actualizacion continua

Cuestionario aplicado a
personal de seguridad y
vigilancia, mantenimiento y

limpieza

Regularidad en la realizacion
de capacitaciones en temas

de seguridad humana ante

Guia de preguntas para

entrevista abierta a personal

incendio administrativo,
mantenimiento y jefe de
seguridad y vigilancia

Periodicidad de | Matriz de evaluacion de

mantenimiento del equipo de

proteccion contra incendio

preparacion y capacidad de
respuesta ante una
emergencia de incendio
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Cantidad de conocimiento
que posee el personal en

caso de incendio

Cantidad de medidas
implementadas por la
empresas privadas a solicitud
de la gerencia del

estacionamiento

Revision bibliografica
nacional de requerimientos
en gestion de la seguridad

humana ante incendio

Fuente: Vives, A. 2016
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e Objetivo 3. Disefiar una propuesta para la seguridad de los ocupantes del estacionamiento del condominio Mall San

Pedro que facilite la evacuacion en caso de incendio.

Cuadro 1I-3. Operacionalizacion de la variable del objetivo especifico 3

Variable

Conceptualizacion

Indicadores

Instrumentos

Propuesta para la seguridad
de los ocupantes en caso de

incendio

Documento que contiene un
conjunto de medidas de
accion y responsabilidades
que deben ser ejecutadas
por la empresa con el fin
de prevenir, controlar y
disminuir el impacto de una

emergencia de incendio

Cantidad de requerimientos

para el programa

Cantidad de lineamientos

dispuestos en el programa

Revision bibliografica de
requerimientos (NFPA 101.
Ley 7600, Manual de
Disposiciones Técnicas
Generales sobre Seguridad
Humana y Proteccion contra

Incendio)

Guia para la elaboracion del
Programa de Salud y
Seguridad en el trabajo.
Aspectos generales segun
INTE 31-09-09-00.

Guia de preguntas para
entrevista con personal de
Ingenieria de bomberos y
profesionales en area de

seguridad humana.

Fuente: Vives, A. 2016
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E. Descripcién de instrumentos de investigacion

El estudio cuenta con una serie de herramientas tanto para la recoleccion de datos
como para el andlisis de los mismos, a continuacion se describen dichas herramientas

utilizadas durante la realizacién del proyecto para alcanzar los objetivos propuestos.

1. Lista de verificacion

Consiste en una serie de items o afirmaciones referentes a las instalaciones que
permiten recolectar datos para identificar situaciones de riesgo y comprobar de una manera
estructurada el cumplimiento de ciertos requisitos referentes a los aspectos que debe
cumplir las instalaciones segun regula la normativa sobre seguridad humana. Por medio de
esta lista se determinara el grado de cumplimiento de las condiciones de seguridad humana

ante incendio con que cuenta el edificio (ver apéndice 1).

2. Mediciones puntuales de iluminacion

Corresponde a las mediciones de iluminacion que se efectuaran con el luxémetro,
tomando en cuenta todas las fuentes de iluminacion. Las mediciones se realizan de forma
puntual al nivel del suelo, segun lo establecido en la NFPA 101 Cédigo de Seguridad

Humana.

3. Bitacora de iluminacion

Herramienta donde sera registrada la fecha y hora de las diferentes mediciones de
cada recorrido que se vayan a realizar en los respectivos medios de egreso, ademas de los

acontecimientos que vayan surgiendo durante el tiempo de medicién (ver apéndice 2).
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4, Planos arquitecténicos

Esta herramienta permite visualizar la distribucion del estacionamiento en los

diferentes pisos.

5. Microsoft Excel

El programa Microsoft Excel facilitara la interpretacién y analisis de los datos
obtenidos a través de las listas de verificacion, cuestionarios y entrevistas. Sera utilizado
para el tratamiento de los datos y la generacion de graficos de barras que permitan

visualizar los porcentajes de incumplimiento para cada una de los elementos evaluados

6. Matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a cualquier
situacién, individuo, producto o empresa que esté actuando como objeto de estudio en un
momento determinado del tiempo. Las variables analizadas y lo que ellas representan en
la matriz son particulares de ese momento. Luego de analizarlas, se deberan tomar

decisiones estratégicas para mejorar la situacion actual en el futuro.
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7. Matriz de Interrelacién

Esta herramienta se utilizé para representar de manera grafica los vinculos entre
diversos factores asociados a un problema. La relacion entre elementos se realizd por

medio de flechas como se muestra:

Factor 1 -— Factor 2
Factor 3 Factor 4

Figura llI-1. Diagrama de Interrelacién

Fuente: Vives, A. 2016

8. Diagrama de Ishikawa

Este diagrama consiste en una representacion grafica que permite visualizar por

medio de una especie las causas que generan el problema en estudio.

9. Revisidn bibliografica

La revision de normativas para el disefio de alternativas de control es una manera
de asegurar que los disefios propuestos cuenten con las especificaciones nacionales e

internacionales en materia de ingenieria, en este caso especialmente:

v" National Fire Protection Association (NFPA |101). Cédigo de Seguridad

Humana
v" NFPA 10 Extintores Portatiles Contra Incendio de National Fire Protection

Association.
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v" Reglamento de la Ley 7600 de igualdad de oportunidades para la personas
con discapacidad.

v" Manual de disposiciones técnicas generales sobre seguridad humana y
proteccion contra incendios.

v" Normativa INTECO

10. Cuestionario

Conjunto de preguntas estructuradas relacionadas con el tema de seguridad
humana, con el fin de obtener un panorama sobre el conocimiento con el que cuenta el
colaborador. Las preguntas del instrumento son de tipo cerrado donde se aplica el “SI”,
“NO” o no aplica (NA) como respuestas y se presenta en cuatro columnas: el factor a
evaluar y las posibles respuestas. Este tipo de lista requiere del criterio de quien realice la

investigacion, la aplicacion es rapida y factible para el evalué del tema (ver apéndice 3).

11. Entrevista semiestructurada a personal del estacionamiento
(gerente, seguridad y vigilancia y mantenimiento)

Serie de preguntas que se realizan para evaluar y visualizar de manera global un tema.

La entrevista se respalda por una guia de preguntas ya establecidas (ver apéndice 4).

Se trataran temas como: la gestién preventiva de la seguridad humana ante un
incendio, capacitaciones, plan de emergencias, conocimiento de la normativa en seguridad

humana, procedimientos de actuacion en caso de emergencia

12. Matriz de evaluacion de preparacion y capacidad de respuesta
ante una emergencia de incendio

Esta herramienta es un instrumento cuanti-cualitativo que permite analizar la
informacién recopilada a través de las entrevistas desagregando la gestidon de prevencion

de emergencias en siete factores (ver apéndice 5).
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13. Entrevista semiestructurada al cuerpo de bomberos vy
profesional.

Es una serie de preguntas no estructuradas que abordan temas sobre las
irregularidades del estacionamiento con respecto al tema de seguridad humana ante

incendio (ver apéndice 6).

Cuadro llI-4. Entrevistados y temas abordados

Entrevistados Temas abordados

v' Conocimiento y capacidad de

Departamento de Ingenieria de Bomberos: respuesta ante una emergencia de

_ incendio
e Miguel Araya

e Francisco Bermudez
e Ulises Cornejo de supresion de incendios para el

v Factibilidad de los tipos de sistemas

tipo de ocupacion

v' Requerimientos de  Seguridad

Humana vy Proteccibn contra

incendios.
: v' Soluciones de seguridad humana
Arquitecto:
e Hernan Hernandez ante incendio en cuanto a

estructura(compartimentacion)
v' Caracteristicas del sistema fijo
contra incendio, aspectos de

mantenimiento.

Fuente: Vives, A. 2016

14. Programa AutoCAD

AutoCAD es un software utilizado para dibujar geométricamente, es una herramienta

para el dibujo de planos.
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15. Programa Sketchup

Sketchup es un programa de disefio grafico y modelado 3D, esta herramienta
permite conceptualizar de manera rapida volimenes y formas arquitecténicas de un

espacio.
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F. Plan de andlisis

El plan de andlisis correspondiente al presente estudio se conforma por tres partes:
analisis de las condiciones de seguridad humana del estacionamiento, evaluacion de la
gestion de la seguridad humana, una vez finalizada la etapa de andlisis se establecera la
propuesta de soluciéon a los hallazgos encontrados en el analisis. A continuacién se

presenta detalladamente la logistica del desarrollo del proyecto

Analisis del objetivo especifico 1

Evaluar las condiciones de seguridad contra incendio del estacionamiento del Condominio

Mall San Pedro de acuerdo con la NFPA 101 y normas asociadas.

Al iniciar con la recoleccién de datos se requirié delimitar el campo de accion en el
cual se evaluaron las condiciones de seguridad humana y proteccién contra incendio, por
lo que fue necesario priorizar la zona del estacionamiento en caso de evacuacion, con base
a la evaluacion y reporte efectuado por el departamento de Ingenieria de Bomberos de

Costa Rica.

Primeramente se describen aspectos de la empresa para tener un panorama mas

amplio de la edificacion y sus caracteristicas, tales como:

e Ubicacion
e Area de construccién del estacionamiento
e Tipo de ocupacion

e Caracteristicas de la estructura

A partir de la normativa sobre Seguridad Humana ante incendio NFPA 101, Manual
de Disposiciones Generales de Seguridad Humana, Manual de proteccion Contra Incendio
y normas INTECO anteriormente mencionadas se una lista de verificacion dividida en dos
categorias proteccion pasiva contra incendio y proteccion activa contra incendio (ver

apéndice 1).
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En las listas se incluyeron contenidos como:
Proteccién pasiva contra

e Construccién y compartimentacion

e Sefializacion de salvamento

e Componentes de los medios de egreso: Acceso a la salida, salida, descarga de
la salida y areas de refugio

¢ lluminaciéon de emergencia: Para la determinacién del nivel de iluminacion se
utilizé un luxémetro y se realizaron mediciones puntuales a nivel de piso para
conocer la cantidad de luxes que son emitidos por las lamparas, cuyas

mediciones fueron anotadas en una bitdcora de muestreo (ver apéndice 2).

Proteccién activa contra incendio

Sistema fijo contra incendio

Extintores portatiles

Deteccion y alarma

Ascensores

Las listas de verificacion estan compuestas por un compendio de items o
afirmaciones que permiten recolectar datos para identificar situaciones de riesgo y
comprobar de una manera estructurada el cumplimiento de requisitos referentes a los
aspectos que debe cumplir las instalaciones segun regula la normativa sobre seguridad

humana. Las listas se aplicaran una sola vez en la totalidad del estacionamiento

El formato de las listas consiste en cuatro columnas con preguntas cerradas

distribuidas de izquierda a derecha de la siguiente manera:

v Aspecto a evaluar
v" Opcién “SI”

v" Opcién NO*

v" Opcion “NA”

v Observaciones

La lista de verificacion, tienen la finalidad de recolectar informacién pertinente en
materia de seguridad humana ante incendio relacionada con las condiciones de riesgo que

se podrian encontrar en el contexto fisico del estacionamiento, los cuales deben ser de
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conocimiento y susceptibles de analisis, utilizando para su elaboracién las siguientes

fuentes:
v" National Fire Protection Association (NFPA 101). Cdédigo de Seguridad
Humana
v" NFPA 10 Extintores Portatiles Contra Incendio de National Fire Protection
Association.

v" Reglamento de la Ley 7600 de igualdad de oportunidades para la personas
con discapacidad.

v" Manual de Disposiciones Técnicas Generales sobre Seguridad Humana y
Proteccion Contra Incendios.

v" Normativa INTECO(mencionada en la operacionalizacién de variables)

v" Manual de Inspeccion de la Seguridad Contra Incendios y de Vidas

Las listas estan conformadas con preguntas cortas, cada item tiene el mismo valor cuya
suma de respuestas afirmativas daran un 100% de cumplimiento. En caso de existir
respuestas negativas se procedera a calcular un porcentaje de incumplimiento de cada
aspecto evaluado, tomando las respuestas “NO” que representan el incumplimiento del
contenido de la normativa, dividiendo por el nimero total de items multiplicandolo por 100

para obtener el porcentaje de incumplimiento.

Para el calculo de los porcentajes se utilizé la siguiente formula:

LL(NO)
T =X, (NA)

% de incumplimiento = X 100%

Doénde:
NC: items que no cumplen
T: Total de items contenidos en la lista

NA: items que no aplican

Una vez aplicadas las listas, los resultados arrojados se recopilan de manera que
en cada caso se obtenga un porcentaje de cumplimiento de la edificacién en cuanto al tema

evaluado, la formula utilizada para el calculo de los porcentajes es la siguiente:
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oo R (\(5); .
% de incumplimiento = T—S" (NA) X 100%
T 4i=1

Dénde:
NC: items que no cumplen
T: Total de items contenidos en la lista

NA: items que no aplican

Utilizando Microsoft Excel se generan graficos de barras para representar el
cumplimiento de los contenidos de las normativas consultadas y posteriormente dar el

analisis correspondiente.

Se realizaron mediciones de iluminacién en los medios de egreso y estacionamiento
tanto de dia como de noche, dichas mediciones se efectdan a nivel de piso, para establecer
el nivel de iluminacién actual. Por medio de la bitdcora de muestreo se llevo un control de
los datos que se obtuvieron de las diferentes mediciones realizadas y los eventos que
fueron surgiendo durante las mediciones que pueden influir en los resultados finales (ver

apéndice 3).

Ademas para el andlisis del sistema fijo de proteccién contra incendio se lleva a cabo la
confeccion de un FODA permitiendo visualizar fortalezas, oportunidades, debilidades vy

amenazas con el fin de un mejor entendimiento del mismo.

Asimismo para determinar la cantidad de extintores para riesgo de tipo A se aplico la

siguiente relacion, segun lo establece la NFPA 10.

Area de piso (m?)

Numero minimo de extintores ( riesgo A) = — — - >
Area maxima a ser protegida (m?)

El &rea méxima a ser protegida se obtiene de la tabla 6.2.1.1 de la NFPA 10,
partiendo de que el estacionamiento es una ocupacion de almacenamiento con riesgo
moderado. El dato obtenido de la tabla se encuentra en pies? y para pasarlo a m? se debe

utilizar un factor de conversion.

Una vez concluido el analisis se elabora un diagrama Ishikawa para visualizar los

principales hallazgos, posteriormente se emplea un diagrama de interrelacion procediendo
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con las conexiones entre los elementos para reconocer cuales se encuentran influenciados
entre si, mediante la entrada y salida de flechas, las cuales se contabilizaron en cada
elemento. Con ello se conocen las principales causas del problema, valorando que cuanto
mayor sea el numero de entradas de flechas mayor es la prioridad y asi oportunidades de

mejora.

Conjuntamente para el analisis de la situacion actual del edificio se realizan
entrevistas no estructuradas a personal profesional del Cuerpo de Bomberos con el fin de
conocer mas a fondo las deficiencias percibidas, y asi desarrollar un analisis mas detallado
enfocado a aspectos relevantes en cuanto al incumplimiento con la normativa vigente(ver
apéndice 6).
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Andlisis del objetivo especifico 2

Evaluar la gestion de la seguridad humana ante un incendio del estacionamiento del

condominio Mall San Pedro.

Para lograr el objetivo descrito se aplica un cuestionario (ver apéndice 3) al personal
del estacionamiento (limpieza, seguridad y vigilancia, mantenimiento), con el fin de evaluar
el conocimiento y la formacion que tienen en tema de seguridad humana .El andlisis de los
datos serd mediante gréficos, ya que las contestaciones son cerradas de Si o No, estos se

pueden cuantificar y ver la percepcion del trabajador en cuanto al tema.

La evaluacion de preparacion y capacidad de respuesta ante una emergencia de
incendio se lleva a cabo por medio de entrevistas semiestructuradas dirigidas a personal
del estacionamiento (gerente, jefe de seguridad y vigilancia y jefe de mantenimiento), la
guia de preguntas contiene una serie de aspectos con los que la organizacién debe contar

en la preparacién para una emergencia (ver apéndice 4).

Para analizar la informacién compilada a través de la entrevista se desarrolla un
instrumento cuantitativo que permite desagregar la gestion de prevencién de emergencias

en los siguientes 7 factores (ver apéndice 5):

Departamento de gestién

Conocimiento del riesgo de incendio

Capacitacion en prevencion y combate de incendios
Conocimiento de normativas en tema de seguridad humana

Presupuesto asignado a seguridad humana ante incendio

L T o

Registros y documentos informativos de capacitaciones y mantenimientos
realizados

7. Procedimientos en caso de incendio
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Dando una clasificacion con una escala de 1 como el menor valor a 3 para el

maximo, como se muestra a continuacion:

Cuadro IlI-5. Escala de valoracion

Escala Clasificacion
1
2 Bueno
3 Muy bueno

Fuente: Vives, A. 2016

El valor asignado a cada factor se determina segun criterios establecidos (ver

apéndice 8). Consecutivamente se suma la calificacion de cada aspecto evaluado y se

genera un grafico de barras que muestre la preparacién con respecto a la gestion preventiva

de la seguridad humana ante incendio.
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Andlisis del objetivo especifico 3

Disefar una propuesta para la seguridad de los ocupantes del estacionamiento del

condominio Mall San Pedro que facilite la evacuacién en caso de incendio.

Con base en los resultados de las herramientas y analisis anteriormente descrito, se

plantea como alternativa de solucién un Programa de Seguridad Humana ante Incendio.

Para la elaboracion del programa de seguridad humana se toma como guia la INTE
31-09-09-00, para establecer lineamientos que aumenten el nivel de cumplimiento en
seguridad humana ante incendio y el nivel de cumplimiento en cuanto a la organizacion y
la gestion de la seguridad humana ante incendio, sustentado en la revision bibliografica de
la normativa NFPA 101, Manual de Disposiciones Técnicas Generales de Seguridad
Humana y Proteccion Contra Incendio, para establecer los parAmetros en cuanto seguridad

humana contra incendio.
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Diagrama plan de analisis

Seguridad humana

Proteccion contra
incendio activa

Recoleccidon de datos

Analisis

Proteccidn contra
incendio pasiva

Analisis

Gestidn de seguridad
humana ante incendio

Recoleccién de datos

Andlisis

Graéfico de barras

Grafico de barras

Entrevistas

Graficos de barras

Entrevistas

Diagrama de ishikawa

Entrevistas Diagrama de ishikawa

Diagrama de
interrelacion

Diagrama de
interrelacion

Guia de preguntas para
entrevista

Figura IlI-2. Diagrama plan de anélisis

Fuente: Vives, A. 2016
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IV. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El siguiente capitulo muestra aspectos actuales del estacionamiento del Condominio

Mall San Pedro en materia de seguridad humana contra incendio.

La edificacion fue construida hace 20 afios, bajo estandares normativos que
actualmente se encuentran obsoletos. Cuenta con un area de 120.000 m2 de los cuales
31.710 m2 aproximadamente, equivalen al area del estacionamiento, dividido en ocho pisos
cada piso con area de 4.530 m?, sin embargo so6lo siete niveles son destinados para
estacionamiento de vehiculos dado que la totalidad del segundo nivel forma parte del area
de comercio. La altura total es de 28 m y cada piso tiene una altura de 4 m. La estructura
del estacionamiento esta conformada principalmente por paredes de concreto que cuentan
con aberturas que permiten la ventilacion del inmueble, los entrepisos fueron construidos
de concreto y varillas de acero. El estacionamiento se considera como una ocupacion de
almacenamiento con riesgo ordinario ya que es utlizado para almacenamiento de

vehiculos.

Condiciones de Seguridad Humana ante Incendio del estacionamiento del

Condominio Mall San Pedro

La normativa vigente adoptada por el cuerpo de bomberos en su Manual de
Disposiciones Técnicas General sobre Seguridad Humana y Proteccion Contra Incendio,
plantea medidas mas estrictas debido al riesgo intrinseco que un edifico de gran altura y
publica concurrencia genera por acoger a gran cantidad de personas. El hecho que sea un
edificio de gran altura y extensién hace que se deba considerar una serie de factores en

tema de proteccion contra incendio y se le otorgue el riesgo mas alto cuanto a incendio.

Para generar un andlisis respecto a las condiciones de seguridad humanay el riesgo
de incendio existente se evalla el grado de cumplimiento con respecto a la legislacion
nacional. Para ello, se ha tomado como referencia el Manual de Disposiciones Técnicas
Generales de Seguridad Humana y la NFPA 101, normativas que son de aplicacion
obligatoria en todo proyecto de construccién de obra civil, edificacién existente o cualquier

lugar destinado a la ocupacién de personas, sea esta temporal o permanente.
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De esta manera se elaboré y aplico una lista de verificacién basada en el reglamento
vigente (ver apéndice 1), obteniendo un porcentaje de cumplimiento e incumplimiento

general con la normativa, los resultados se muestran en el siguiente grafico:

100%
90%
80%
70%
60%

50% B Incumplimiento

porcentaje

40% B Cumplimiento
30%
20%

10%

0%
Seguridad humana ante incendio

Grafico IV-1. Porcentaje de cumplimiento e incumplimiento en seguridad humana

ante incendio en el estacionamiento del Condominio Mall San Pedro.
Fuente: Vives, A. 2016

El grafico IV-1, permite visualizar de manera general el cumplimiento con la
normativa, alcanzando un porcentaje de un 55% de cumplimiento, valor que se mantiene
alejado del 100% esperado, generando un panorama no alentador respecto a las

condiciones actuales del estacionamiento.

El porcentaje de cumplimiento del grafico V-1, se estimé segun dos categorias,
proteccion pasiva y proteccion activa contra incendio, alcanzando de igual manera un
porcentaje de cumplimiento e incumplimiento en funcién a la cantidad de condiciones

evaluadas, los resultados se muestran en el siguiente gréfico:
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Seguridad humana ante incendio en el estacionamiento

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

H Incumplimiento

Porcentaje

B Cumplimiento

Proteccidn pasiva contra incendio Proteccidn activa contra incendio

categorias

Gréfico IV-2. Porcentaje de cumplimiento e incumplimiento por categoria en
proteccidn contra incendio.

Fuente: Vives, A. 2016

El gréafico IV-2,muestra porcentajes de aprobacién en proteccion pasiva y proteccion
activa contra incendio, teniendo respectivamente un 53% y un 59% de cumplimiento con la
norma, ambas categorias superan ligeramente la media de las condiciones evaluadas; no
obstante los valores en este estudio se consideran bajos, estimando que lo esperado es un
100% de cumplimiento con la norma.

La seguridad humana ante incendio es un tema sensible, dada la cantidad de
aspectos que pueden estar en su contra, convirtiendo el aseguramiento total de la vida en
una utopia. Por ello, a diferencia de otras evaluaciones como el ruido, en este campo no
existe un pardmetro numérico de aceptacioén en cual basarse para determinar si el estado
actual se ajusta a lo estipulado por la normativa, seria una inspeccién de seguridad humana
efectuada por la autoridad competente que indique la aprobacion; sin embargo estos
valores, dan sefiales de que ambas categorias presentan gran cantidad de deficiencias en

las condiciones.

Dado lo anterior, los esfuerzos que se ejecutan van dirigidos a fortalecer los
mecanismos de prevencion con el propoésito de alcanzar un 100% de cumplimiento teniendo

asi condiciones admisibles.
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Hasta aqui los valores mencionados alin siguen sin ser concluyentes, si bien brindan
una nocion respecto al estado actual del inmueble y el impacto que cada categoria genera
en el cumplimento total con la normativa, es necesario conocer a fondo las deficiencias
halladas en cada subcategoria. Por lo tanto se prosigue a analizar las subcategorias tanto

de proteccion activa como de proteccion pasiva contra incendio.

G. Proteccidén pasiva contra incendio

Proteccion pasiva contra incendio se evalué con base a cuatro subcategorias
(construccion y compartimentacion, sefializacion de salvamento, componentes de los
medios de egreso e iluminacién de emergencia) que encierran la totalidad de aspectos

necesarios para contar con una proteccion pasiva efectiva en el inmueble.

El porcentaje global en proteccion pasiva, se alcanzd respecto a dichas

subcategorias. A continuacion se muestra el porcentaje de cumplimiento de cada una de

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% B Incumplimiento
30% W Cumplimiento
20%
10%
0% 3 o

Componentes de los lluminacién de Construcciony Sefializacion de
medios de egreso emergencia Compartimentacion de salvamento
la estructura

ellas:

Pocentaje

Subcategorias

Grafico IV-3. Porcentaje de cumplimiento e incumpliendo por subcategoria en
proteccion pasiva contra incendio

Fuente: Vives, A. 2016
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Teniendo que de un total de 136 condiciones evaluadas, 82 corresponden a los
componentes de los medios de egreso donde 44 items (69%) fueron aprobados, obteniendo
en iluminacion de emergencia de 8 items evaluados, Unicamente 2 items (25%) cumplieron.
Respecto a construccién y compartimentacion y sefializacion de salvamento, de los criterios
evaluados alcanzaron un 0% de cumplimento, esto debido a la inexistencia de estas o a
gue lo existente no cumple con los requisitos, impactando de manera negativa el porcentaje
global de cumplimento de esta categoria, estos porcentajes de cumplimento reflejados en
el porcentaje global conforman el 53% de cumplimento. Los porcentajes antes mencionados

se pueden observar en el siguiente grafico:

Por lo tanto el 69% de cumplimento de los componentes de los medios de egreso y
el 2% de iluminacién de emergencia observado en el grafico IV-2, representa un 51% y un

2% respectivamente en el porcentaje global del grafico IV-1.

Este 53% de cumplimento en proteccién pasiva contra incendio evidencia que
actualmente el inmueble no se encuentra en condiciones aptas en cuanto a construccion e
infraestructura para afrontar una emergencia de incendio, si bien el porcentaje es superior
al 50% de cumplimento aun resta un 47% por cumplir lo que permite decir que existe gran
cantidad de irregularidades que no pueden ser omitidas, puesto que de ellas dependen el

tener una evacuacién exitosa.

1. Componentes de los medios de egreso
Parte del cumplimento global en proteccion pasiva refiere a un 69% en los
componentes de los medios de egreso. Porcentaje fragmentado en cuatro componentes

acceso a la salida, salida, descarga de la salida y areas de refugio. Los resultados de

cumplimento de cada uno se observa en el siguiente grafico:
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Porcentajes
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Acceso a la salida Salida Areas de refugio Descarga de la
salida

Componentes de los medios de egreso

Gréfico IV-4. Porcentaje de cumplimiento e incumplimiento de los componentes de
los medios de egreso.

Fuente: Vives, A. 2016

Lo porcentajes observados en el grafico V-4, refieren al 69% de cumplimiento visto
en el grafico IV-3. Porcentajes que permiten evidenciar un incumplimiento significativo con
la normativa respecto a componentes de los medios de egreso, alertando de posibles

anomalias que en caso de evacuacion influirian de manera negativa.

El estacionamiento cuenta con dos medios de egreso, ubicados costado norte y sur
del mismo (Ver apéndice 9). Los medios de egreso cuentan con accesos a la salida
aceptables, agregando un 53% de cumplimento ya que de los11 items evaluados 10 items
(90%) fueron aprobados, dentro de las evaluaciones se tiene que los accesos a la salida se
encuentran libres de obstrucciones, facil acceso, mantienen recorridos desde el punto mas
largo del estacionamiento a la salida que no exceden los 46 metros, las puertas de acceso
mantienen dimensiones adecuadas de 90 cm ajustandose a la ley 7600, sin embargo no
son certificadas con resistencia al fuego, las mismas una vez abiertas no retornan de
manera automatica por lo que no se cierra una vez que el ocupante hace ingreso al medio
de egreso, cuentan con barra antipatico al ingreso y salida del medio de egreso sistema

gue se puede mantener siempre y cuando sean sefalizadas y certificadas.
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Respecto a la salida se obtuvo un 16% de cumplimento global referente a 34 items
(70%) aprobados de un total de 56 items. Propiamente lo referente a escaleras, estas son
de tipo abanico, mantienen una construccion fija a base de concreto, los escalones son
sélidos sin perforaciones y por ser de cemento se caracterizan como antideslizantes. La
huella, contrahuella y descanso mantienen dimensiones aceptables por normativa sin
embargo la contrahuella esta descubierta pudiendo ocasionar tropiezos. La escalera cuenta
con baranda continua a lo largo del recorrido pero no con pasamanos que faciliten el agarre
del ocupante, mismo que deberia existir y estar sefializada de manera continua con una

franja solida.(ver apéndice 10)

No cuentan con sefalizacion que indique el recorrido como se menciona en el
apartado de sefalizacion de salvamento. Lo cerramientos como un todo no se catalogan
resistentes al fuego, a pesar de que estan construidos a base de concreto, material que se
podria clasificar como resistente, estos presentan aperturas en las paredes y puertas que
permiten el paso del fuego y humo, ademas se encontraron paredes fabricadas con un
material similar al fribrolit. Cabe mencionar que los cerramientos carecen de ventilacién.

(Ver apéndice 9)

Todas las salidas deben tener una descarga a via publica y a un lugar seguro, dicho

esto se tiene que:

Medio de egreso 1: este medio descarga dentro del estacionamiento, cerca de la

rampa de transito vehicular, por lo que el ocupante una vez fuera de la salida
guedaria desprotegido ya que no cuenta con un sistema de rociadores que proteja

el &rea de descarga. (Ver apéndice 11).

Medio de egreso 2: este medio si cuenta con una descarga a via publica, sin

embargo la descarga se da en un parqueo al aire libre que en una eventual
emergencia podria estar ocupado obstruyendo la descarga ya que la zona se

encuentra identificada para evitar la obstruccion de la misma. (Ver apéndice 11).

Por lo tanto segun las condiciones antes mencionadas actualmente ambos medios
presentan descargas de la salida deficientes que no se ajustan a lo establecido por

normativa lo que genero un 0% de cumplimiento
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En cuanto a areas de refugio ningin medio de egreso cuenta con areas especificas
destinadas para personas que presenten alguna discapacidad y se les imposibilite la

evacuacion.

2. lluminacién de emergencia

Mediante la aplicacién de la lista de verificacion se obtuvo un 25% de cumplimento
con la normativa reflejado con un 2% en el porcentaje global de cumplimento, siendo un
caso realmente critico y una fuente de riesgo de incendio para el inmueble y por lo tanto

para los ocupantes.

Si bien el estacionamiento cuenta con un sistema de iluminacion de emergencia el
mismo incumple con los requerimientos por normativa, siendo un sistema que no brinda
iluminacién continta y eficaz a lo largo de la ruta de evacuacion, dadas las deficiencias en
las lamparas y sensores de movimiento. Ademas el sistema no se conforma de lamparas
de emergencia autbnomas con baterias, sino se mantiene conectado a la planta eléctrica
por lo que en caso de corte de energia se estaria dejando sin luz a los ocupantes

complicando alin mas la evacuacion.

Por medio de mediciones puntuales a nivel de piso se evaluaron los niveles de
iluminacion de emergencia de los recorridos de evacuacion. En términos cuantitativos se
determind que la iluminacion cuenta con un nivel por debajo a los 10.8 lux permitidos por
normativa (ver apéndice 2). No fue posible realizar mediciones durante la noche dada la

inseguridad del lugar y la deficiencia en el alumbrado.

3. Construccion y compartimentacion de la estructura

La compartimentacion se realiza para definir los sectores de incendio limitando asi
la propagacion del fuego por lo tanto los elementos separadores deben contar con una
resistencia al fuego que va depender de las caracteristicas propias de la edificacion en este

caso deberén ser de 2 horas fuego (Bomberos, 2013).

Evaluando la estructura la misma no presenta compartimentacién entre el
estacionamiento y areas de comercio ni resistencia al fuego en paredes, techos y puertas,
por lo que no es posible confinar el incendio en el area donde se origine. Dentro del

estacionamiento existen escaleras (conductos verticales) que conectan al centro comercial
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con el estacionamiento que no poseen cerramiento en el nivel mas bajo o mas alto del
conducto, en caso de incendio el fuego y el humo se propagaran por este medio.(ver

apéndice 10)

De igual manera las penetraciones para cables, bandejas de cables, tuberias,
conductos eléctricos y elementos similares para alojar sistemas electromecanicos que
atraviesan muros y pisos, no estan protegidos con un sistema o material capaz de restringir

el paso del fuego.

Este conjunto de carencias relacionadas con la resistencia al fuego que posee la

construccién generan un incumplimiento en la totalidad de los items evaluados.

4. Sefalizacion de salvamento

La sefalizacién, considerada un elemento fundamental de apoyo en caso de
evacuacion, mantiene un porcentaje de un 100% de incumplimiento y esto en términos
generales se debe a que a lo largo de la evaluacién se evidencio la carencia de un sistema
de sefializacion iluminado interna o externamente que guie al ocupante a la hora de
efectuarse una evacuacion, los medios de egreso no cuentan con sefializacion que informe
al ocupante sobre la ruta a seguir y lo guie sobre en qué piso se encuentra y en cual piso
existe un salida. No hay sefalizacién braille que oriente a personas con discapacidad visual.
Por lo tanto sefializacion de salvamento viene siendo uno de los puntos de mayor

deficiencia detectada en donde se deben iniciar mejoras.

Una vez analizadas las variables concernientes a proteccion pasiva contra incendio
es importante referirse al restante 47% referente al incumplimiento en esta area, mismo que
a pesar de no ser un valor tan elevado si genera significancia cuando se conocen las
desconformidades que lo conciben y el riesgo mismo que estas desencadenan en el
estacionamiento y sus ocupantes en caso de incendio. Rubros tales como la inexistencia
de sefalizacibn de salvamento, la falta de resistencia al fuego de los elementos
constructivos y anomalias en los componentes de los medios de egreso que los conciben
como area insegura, son aspectos que aumentan el impacto que ocasionaria un eventual

incendio.
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H. Proteccién activa contra incendio

Esta categoria se evalud respecto a cuatro subcategorias (sistema fijo contra
incendio, deteccion y alarma, ascensores y extintores portatiles) que encierran la totalidad
de criterios necesarios para contar con una proteccion activa segura. Se muestra el

siguiente grafico, con el porcentaje de cumplimiento obtenido en cada una de ellas:
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Grafico IV-5. Porcentaje de cumplimiento e incumpliendo por subcategoria en
proteccion activa contra incendio

Fuente: Vives, A. 2016

El gréfico IV-4 muestra, que de los 57 items evaluados para proteccion activa contra
incendio, 32 responden a las condiciones del sistema fijo contra incendio donde 18 items
(58%) fueron aprobados reflejando un 35% en el porcentaje global, extintores portatiles de
11 items evaluados 7 items (64%) indican cumplimento, reflejado con un 14% en el
porcentaje global, ascensores de un total de 9 items 5 items (62%) cumplen, mostrado por
un 10% en el porcentaje global, sumando asi el 59% de cumplimento global en proteccion
activa, por lo tanto deteccién y alarma de los 5 items obtuvo un 0% de cumplimento debido

a la carencia del mismo.

La proteccion activa contra incendio es un conjunto de condiciones en donde es
necesario que todas ellas se conjuguen para lograr un rendimiento eficiente, por lo tanto al

obtener en el porcentaje global un 59 % de cumplimento por consiguiente se tiene un 41%
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de incumplimiento, porcentaje que llega a ser significativo y no se puede obviar, pues estas
deficiencias son determinantes a la hora de afrontar un incendio, un buen sistema de
proteccion activa permite extinguir un incendio o bien hacer tiempo mientras llegan
unidades de apoyo, pero una deficiencia en el mismo podria dejar desprotegido el inmueble

y a su vez a los ocupantes.

1. Sistema fijo contra incendio

El sistema fijo contra incendio alcanza un porcentaje de cumplimento por encima del
50% siendo el real un 58%, sin embargo las deficiencias encontradas no se pueden obviar

ya que existen requisitos para un funcionamiento apropiado y efectivo.

Actualmente el edificio cuenta con un sistema clase Il conformado por un gabinete
con mangueras de 38 mm (1 % pulgadas) y de 63 mm (2 ¥z pulgadas) para ser utilizado por
brigadistas y bomberos respectivamente con 30 metros (100 pies) de largo y una presion
de 250 psi segun lo indica el encargado de mantenimiento del estacionamiento. Cada

gabinete estd acompafiado de un extintor tipo ABC de 4,54 kg.

Se muestra el radio de cobertura de las mangueras de los gabinetes dispuestos en
el estacionamiento, se muestra el piso 6 de manera ilustrativo debido a que todos los pisos

mantienen las mismas dimensiones y distribucion de gabinetes.

Gabinete

Figura IV-1. Radio de cobertura de las mangueras de los gabinetes

Fuente: Vives, A. 2016
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El radio de cobertura se calcula tomando 30 m de manguera y 10 m de largo del
chorro de agua. Una ventaja del estacionamiento es que no cuenta con paredes que divida
el area lo cual contribuye a un mayor alcance de la manguera sin embargo una parte de la

rampa de ascenso de vehiculos queda desprotegida.

El sistema contra incendio se encuentra conectado por medio de tuberias a una
bomba contra incendio tipo horizontal (ver apéndice 12) que por medio de un motor de
accionamiento eléctrico conectado a una planta de energia, da operacion continua por un
tiempo de 8 horas segun lo indica el encargado de mantenimiento, sin embargo la bomba
no es la adecuada para tanques enterrados subterrdneos, tanto el motor como la bomba

contra incendios no son listados ni certificados UL y FM.

La capacidad de la bomba de incendio segun el encargado de mantenimiento es de
750 galones, se desconoce la capacidad del pozo que abastece el tanque puesto que es

subterraneo y la empresa no cuenta con dicha informacion.

El mdltiple de pruebas se ubica en el cuarto de maquinas (ver apéndice 12) razon
por la cual no se pueden realizar pruebas de rendimiento al sistema ya que la descarga
esta dirigida exactamente a la planta eléctrica que suministra electricidad a la bomba. El

multiple de pruebas debe estar a no mas de 4 metros de la bomba y en un area despejada.

Actualmente el Unico tipo de pruebas de rendimiento que se le da al sistema es
determinar la presién del sistema por medio del mandémetro instalado en la tuberia, y segin
indicé la administracion del estacionamiento, quien es la organizacion responsable de velar
por el funcionamiento del sistema, el mismo es puesto en marcha de forma esporadica por
personal propio no capacitado, para comprobar que los gabinetes mas alejados, en este
caso los del octavo piso del estacionamiento, reciben agua con la suficiente presion, presion
gue la determinan empiricamente Unicamente visualizando el chorro puesto que se

desconoce el caudal y la presion de la bomba.

No cuentan con registros que evidencie las pruebas realizadas al sistema, por lo que
no se cuenta con un documento que respalde el adecuado funcionamiento poniendo en

duda si el rendimiento es eficaz.
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Rociadores automaticos

Cuando un edifico cuenta con una altura mayor 22 m?y su area de construccién es
mayor a 1500 m? el Manual de Disposiciones Técnicas Generales de Seguridad Humana
ante Incendio solicita que se cuente con un sistema de rociadores automaticos disefiado e
instalado segun las normas NFPA 13y 14 edicion 2010, en caso del estacionamiento no se

mantiene un sistema de rociadores que complemente al sistema de gabinetes.

Hidrantes

El estacionamiento cuenta con un hidrante publico situado en la via publica y
conectada a una red publica de agua. Ubicado al lado atras del edifico del estacionamiento.
Estan debidamente demarcados y pintados segun la Ley Declaratoria del Servicio de
Hidrantes como Servicio Publico N°8641 que establece todo hidrante publico debe ser de
color amarillo reflectivo. No se mantienen registros sobre pruebas para garantizar el

abastecimiento (caudal y presién) de los mismos.

No se tienen areas destinadas para el uso de bomberos, se debe disponer un area
amplio cerca de los hidrantes para uso de bomberos el mismo debe estar reservado y libre

de obstrucciones.

2. Extintores portatiles

Dentro de los factores valorados en extintores portatiles que ocasionaron un
porcentaje de incumplimiento de un 36%, se puede recalcar que la cantidad de extintores
existentes no son suficientes para cubrir el area del estacionamiento, con base en la tabla
6.3.1.1 de la NFPA 10y el tipo de extintor A, B, C apto para uso en estacionamientos debido
al reservorio de combustible con que cuenta cada vehiculo, se determind la distancia
maxima entre extintores, teniendo un radio de 15,25 m. A continuacidon se muestra la
cobertura de los extintores, ilustrando Unicamente con un piso por la similitud que hay entre

pisos:
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Figura IV-2 Cobertura de los extintores ubicados en el cuarto nivel del
estacionamiento

Fuente: Vives, A. 2016

La figura IV-2 muestra que los radios no cubren la totalidad del area del cuarto piso
del estacionamiento, dejando al descubierto parte significativa del piso, se debe considerar
incrementar el nimero de extintores portatiles hasta cubrir toda el area. Manteniendo

preferiblemente el extintor clase A, B, C debido al contenido que hay en el estacionamiento.

No se realizan inspecciones periddicas que permita mantener un registro sobre el
estado de los extintores o anomalias del mismo. La norma NFPA 10 recomienda que se
realicen revisiones mensuales externas de los extintores, la cual se puede desarrollar por
el mismo personal del edificio. Se contrata un servicio privado para dar mantenimiento a los
extintores, la recarga del agente extintor se realiza anualmente en conjunto con una
capacitacion que imparte la empresa contratada al encargado de mantenimiento y gerente

del estacionamiento sin embargo los colaboradores no son capacitados.

3. Ascensores

Para este analisis los ascensores no seran evaluados como medios de egreso
seguro por lo tanto no seran utilizados para evacuacion, sin embargo los mismo deben
cumplir con una serie de requisitos de seguridad para salvaguardar la vida del ocupante.
En este caso los ascensores si mantienen un sistema que en caso de emergencia detiene
el funcionamiento y se abren las puertas para que la persona pueda desalojar el area,
cuentan con un panel para supervisar si alguna alarma se activa, en caso de que la energia

normal sea interrumpida los ascensores no estan conectados a la fuente de energia de
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emergencia como lo pide la norma. La salida de los ocupantes no esta demarcada y los
ascensores no mantienen sefializacion (visual, auditiva y tactil). Respecto a las dimensiones
al ancho de la puerta es de 90 cm y las dimensiones internas 1.10m x 1,40 m como lo
establece la NFPA. No se informa los ocupantes que el ascensor no sera un medio de

evacuaciéon en caso de emergencia de incendio.

4, Deteccién y alarma

El estacionamiento no cuenta con ningdn tipo de sistema que permita en caso de
incendio advertir de manera temprana a los ocupantes del edificio mediante una sefal
audible o visual, razén por la cual se obtuvo un 0% de cumplimento con la norma ya que al

no tener sistema se imposibilita la evaluacion de las condiciones.

Se debe instalar un sistema que se active mediante sensores de humo o
temperatura, estaciones manuales que alerte a los ocupantes sobre el incendio y la
evacuacion. El sistema de deteccion y alarma requiere de todas las condiciones dispuestas
en el Manual de Disposiciones Técnicas Generales de Seguridad Humana y Proteccion

Contra Incendio aparado 3.5 Deteccién y alarma de incendios.

Ademas son necesarias las estaciones manuales en cada acceso a la salida,

disposicién que el estacionamiento no cumple.

A pesar de que la NFPA 101 no solicita deteccién de humo automatica cuando el
edificio esta protegido por un sistema aprobado y supervisado de rociadores automaticos,
para efectos de este trabajo se evaluaran y requerirdn ambos sistemas para seguridad de
los ocupantes debido al riesgo existente en el estacionamiento al ser parte de un sitio de

concurrencia publica.
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I Gestion de la seguridad humana ante incendio

Como parte de la evaluacion se valoré la gestion que la organizacion del
estacionamiento mantiene en cuanto a seguridad humana ante incendio. A fin de determinar
la planificacion, formacion y capacidad de respuesta se realizaron entrevistas al personal
del estacionamiento, desagregando en diferentes factores la informacién recopilada y asi
visualizar de manera cuantitativa como gestionan la prevencién de incendio (ver apéndice
5).

El siguiente grafico muestra el puntaje general en cada uno de los aspectos

evaluados, valorando que la mayor puntuacién posible seria un 9 y la menor un 3:

M Seriesl

Conocimiento del Conocimiento de Procedimientos Capacitacion en Departamento de  Presupuesto Registros y

riesgo de normativas en en caso de prevencion y gestion asignado a documentos
incendio tema de incendio combate de seguridad informativos de
seguridad incendios humana ante  capacitacionesy
humana incendio mantenimientos

realizados
Factores

Gréfico IV-6. Preparacion y capacidad de respuesta ante una emergencia de
incendio

Fuente: Vives, A. 2016

En el grafico IV-6 se puede apreciar que en la mayor parte de aspectos evaluados
se obtuvo una puntacion baja, lo que permite afirmar que la organizacién actualmente
carece de un plan de accién a seguir para gestionar lo referente a seguridad humana ante
incendio. En rubros como presupuesto establecido para solventar gastos en seguridad
humana, registros que respalden capacitaciones y mantenimientos de los elementos de

proteccion contra incendio se obtuvo un 3, valor que para este analisis se considera bajo y
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deja en evidencia que no se cuenta con una cultura preventiva lo que aumenta el riesgo de

incendio en el inmueble

De las entrevistas se sustrajeron los aspectos mas relevantes que impactan de

manera negativa y generan una valoracion baja en la gestién:

No cuentan con un departamento que gestione lo relacionado a seguridad
humana, razén por la cual se ha dejado en abandono el tema y por
consiguiente las deficiencias encontradas en el inmueble y en la formacion
del personal.

Aunque el personal conoce sobre lo referente a incendio y el riesgo al cual
estan expuestos, no valoran la seguridad humana ente incendio como una
prioridad, razén por la cual actualmente el incumplimiento con la normativa
es significativo.

Carecen de procedimientos de actuacion ante emergencia de incendio.
Tanto el personal como los colaboradores se mantienen desinformados
sobre como actuar ante una emergencia lo que potenciaria los efectos de un
eventual incendio.

No cuentan con una brigada para la atencién de emergencias.

No se capacita al personal en tema de seguridad humana ante incendio.

No se mantienen registros que respalden las evaluaciones realizadas al

sistema fijo contra incendios.

El estacionamiento no posee pautas que garanticen el bienestar del personal y

ocupantes, esta carencia responde a los problemas asociados que se tendran a la hora de

enfrentar un incendio, donde se evidenciara la gestiébn preventiva que la organizacion

maneja para salvaguardar la vida.

Por otra parte se valor6 por medio de un cuestionario el grado de preparacion y

conocimiento de los colaboradores de seguridad y vigilancia, mantenimiento y limpieza del

estacionamiento del Condominio Mall San Pedro, siendo las primeras personas a las cuales

los ocupantes acudirian a solicitar ayuda e inclusive instrucciones sobre qué hacer y como

evacuar el edificio en caso de emergencia.
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A continuaciébn se muestra el grafico sobre el conocimiento arrojado por los

cuestionaros:

Capacidad de respuesta ante una emergencia

m No =Si

Gréfico IV-7. Porcentaje conocimiento en respuesta ante emergencias

Fuente: Vives, A. 2016

El grafico anterior muestra que del total de colaboradores el 67% no posee una
preparacion adecuada para atender una emergencia y el 33% mostraron tener una nocion
con respecto al tema, sin embargo parte del conocimiento que reflejaron se debe a
capacitaciones recibidas en empleos anteriores por lo tanto se podria indicar que los
colaboradores no estan en condiciones para enfrentar una emergencia como lo es un
incendio.

Mantener a los colaboradores desinformados sobre el qué hacer o cémo actuar ante la
manifestacion de un evento potencia los efectos de un incendio, ellos deben ser parte del
equipo de actuacion y por lo tanto contar con la formacién pertinente. Los colaboradores
desconocen sobre medios de evacuacion, no cuentan con una guia telefénica que les
permita comunicarse con organismos de ayuda externa, a pesar de que se cuenta con un
sistema de mangueras para uso de los colaboradores los mismos desconocen sobre su
uso. Los trabajadores exteriorizaron desconocimiento total respecto a seguridad contra
incendio en el estacionamiento y el como actuar ante una emergencia, situacion que hasta

a ellos mismos agobia.
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Andlisis complementario.

Para mayor profundidad de las deficiencias encontradas en seguridad humana ante
incendio en el estacionamiento del Condominio Mall San Pedro se realiz6 un Diagrama

Ishikawa (ver apéndice 13).

El diagrama muestra los factores de las variables de riesgo de incendio del
estacionamiento del Condominio Mall San Pedro, se puede ver como cada categoria
evaluada esta constituido de causas que lo alimentan convirtiéndolo en un factor de
vulnerabilidad ante incendio, como las deficiencias en los componente de los medios de
egreso, falta de pruebas del funcionamiento del sistema fijo que no permiten valorar su
efectividad, carencia de sefializacion de salvamento y la falta de una organizacién
encargada de gestionar lo referente a seguridad human contra incendio. Por lo que se
considera necesario la implementacién de medidas correctivas con el fin de amortiguar o

de ser posible eliminar la posibilidad y gravedad de la manifestacién de un incendio.

Con base en las conformidades e inconformidades cuanto a seguridad humana ante
incendio producto de las listas de verificacion aplicadas en el estacionamiento, entrevistas
y cuestionarios aplicados a personal del estacionamiento se establecieron cuales aspectos
influyen mas en las deficiencias que presenta el estacionamiento en cuanto a Seguridad
Humana ante incendio, la relaciéon que existe y cémo influye uno sobre otro, se muestra el

diagrama de interrelaciones:
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Compartimentacion del edificio lHluminacion deficiente

Entrada 0 Salida 1 —_— Entrada 0 Salida 1

Inexistencia de un sistema fijo

Falta de sefializacion __ | aprobado por el cuerpo de bomberos
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Estructura de construccion \ Desconocimiento de la normativa vigente

3

en seguridad humana ante incendio

Entrada 2 salida 0 " \

Entrada 2 Salida 1

Deficiencias en los Carencia de una organizacion de

componentes de los medios

seguridad humana ante incendio

Entrada Salida 2

A
Wl N

Entrada 5 Salida 0

|

Figura IV-3Diagrama de interrelaciones

Fuente: Vives, A. 2016

A continuacion se presenta la prioridad de los factores, segun el numero de flechas
entrantes:

1. Carencia de una organizacién de seguridad humana ante incendio que
gestione lo relacionado a seguridad humana ante incendio.

2. Estructura de construccion, presentando deficiencias en las condiciones
estructurales mantiene al ocupante desprotegido ante un eventual
incendio.

3. Desconocimiento de la normativa vigente en seguridad humana ante
incendio

El factor que mas se interrelaciona con los demas factores es el de mayor prioridad
cuanto a problematica de riesgo de incendio. Al buscar una solucién a las deficiencias
encontradas se solucionaria en cierta parte el problema existente en el estacionamiento en

cuanto a proteccién contra incendio.
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El factor mas relevante es la falta de una organizacién que gestione lo referente a
seguridad humana ante incendio, sin un comité dedicado a la prevencion de incendio el
problema seguird aumentando puesto que no se trata Unicamente de implementar y hacer
cambios para cumplir con la normativa sino de una mejora continua la cual se logra con
trabajo y seguimiento, formacion de brigadas, capacitaciones y documentacion que

respalde dicha gestion.
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J. Conclusiones

La infraestructura del estacionamiento representa un riesgo alto en caso de incendio
esto debido a las condiciones actuales: se evidencia carencia de sefializacion de
salvamento en las rutas de evacuacion, posterior a la medicion e interpretacion de
la informacion obtenida en los niveles de iluminacién se determina que los mismos
se encuentran por debajo de los 10.1 lux requeridos por la normativa utilizada,
existen deficiencias en los componentes y disefio de los medios de egreso y no
existe un sistema fijo contra incendio para supresion, deteccién y alarma que sea

funcional.

Las condiciones actuales con las que cuenta el inmueble en los medios de egreso
y rutas de evacuacion, no se encuentran dentro de los parametros establecidos por
la normativa, para garantizar una evacuacion eficiente, es evidente que ante la
materializacién de algin evento de incendio, se presentaran problemas durante el
proceso de evacuacion, lo que pondria en riesgo la integridad fisica del personal o

publico visitante que en ese momento se encuentre en las instalaciones.

Los medios y estructuras actualmente existentes destinadas a la evacuacion de
personas, al no cumplir con las condiciones y aspectos que se contemplan en la
NFPA 101 para este fin, no pueden considerarse en este momento como medios de
egreso eficaces, por lo que se definen como escaleras de servicio. El incumplimiento
a lo provisto por la normativa se encuentra asociado a la fecha de construccién del
inmueble, debido a los reglamentos y normas vigentes en el tiempo que se levantd
la obra, de igual manera existe una falta de seguimiento en la actualizacion de los
aspectos normativos que han cambiado afio con afio posterior a la construccién del

inmueble.

El sistema fijo de proteccién contra incendio existente no es el adecuado para

hacerle frente a un incendio debido a las caracteristicas propias del inmueble.

Respecto a la gestidén preventiva no existen planes o programas de respuesta ante
emergencias, asi como un comité que regule las acciones durante un incendio por

lo que no mantienen registros de ningun tipo en relacibn a mantenimiento,
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capacitaciones y acciones preventivas respecto al tema de seguridad humana ante
incendio.

La empresa no cuenta con los equipos, presupuesto y responsables necesarios para
hacerle frente a una situacién de emergencia, lo que puede generar pérdidas
considerables y hasta la incapacidad de recuperacion frente a un desastre.
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K. Recomendaciones

Establecer un Programa de Prevencién y Combate contra incendio en donde se
asignen las metas del mismo, las funciones junto a las personas responsables , los
compromisos de la gerencia y de los trabajadores, el cronograma de actualizacion
y capacitaciones para el personal segun la brigada, listas de verificacion para el
mantenimiento preventivo de los elementos de los sistemas de combate con los
responsables y el cronograma para aplicarlas y medidas de mejora de los sistemas

de combate existentes.

Optimizar las deficiencias estructurales, electromecéanicas y arquitectdnicas
presentes en el edificio, valorando especificaciones que contempla la normativa

referente a seguridad humana y proteccién contra incendio.

Tomando como base las regulaciones nacionales en cuanto a seguridad humana
ante incendio se debe implementar equipos fijos (alarmas, detectores de calor,
rociadores, mangueras) y moéviles (extintores portatiles) para el combate de

incendios segun los lineamientos ya establecidos por la normativa.

Actualizar el programa de mantenimiento de extintores a lo que solicita la NFPA 10,

mantenimiento mensual, anual y pruebas hidrostaticas.

Generar una propuesta de sefializacion a ser implementada en las rutas de
evacuacion, que informe a los ocupantes sobre el recorrido para evacuar de manera

segura el edificio.

Implementar una brigada que actué en caso de emergencia de incendio,

debidamente capacitada.
Establecer un plan de entrenamiento y capacitacion en prevencion y proteccion

contra incendios tanto para personal como para colaboradores, incluyendo la

practica en el uso del extintor, practica con uso de mangueras, asi como la
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realizacién de simulacros para evaluar la capacidad de respuesta y el tiempo de
evacuacion del personal. Para el mismo, se debera de considerar la presencia y

colaboracion del cuerpo de bomberos.

Se requiere crear un comité encargado de la gestidon preventiva de la seguridad
humana ante incendio, responsable de implementar las medidas de control del
programa y darle continuidad, con el fin de reducir el riego de incendio y proteger la

integridad de los ocupantes.
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V. ALTERNATIVA DE SOLUCION

Este capitulo estad orientado a exponer consideraciones de mejora en temas de
prevencion y respuesta ante emergencias de incendio, mediante un Programa de Seguridad

Humana ante Incendio.

El programa es un documento escrito que respalda y orienta en las acciones de
prevencién, respuesta y control de emergencias, asignando responsables y recursos a cada

tarea. Las partes de la propuesta se detallan a continuacion:

Programa de seguridad humana ante incendio

A. Aspectos generales

B. Alternativas de solucién ingenieriles

1. Requerimientos de proteccion pasiva contra incendio

2. Requerimientos de proteccién activa contra incendio

C. Gestion preventiva en seguridad humana ante incendio

D. Procedimientos

1. Procedimiento de respuesta ante una emergencia

2. Procedimiento para establecer funciones a los organismos de ayuda externa en caso de incendio.

Instructivos Guia telefénica de organismos de ayuda externa

3. Procedimiento para la formacion de una brigada

Boleta de inscripcion

Encuesta para conocer la formacién de los

Instructivos miembros de la brigada

Informe sobre emergencias

Formato de gafete de identificacion de brigada

4. Procedimiento para la inspeccion de los equipos de proteccion contra incendio

Lista de inventario de equipos de proteccion contra

Instructivos incendio

Reportes de inspeccién y pruebas
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Bitacora para mediciones de iluminacion

Lista de chequeo de mantenimiento y acciones

correctivas de los extintores portatiles

5. Procedimiento de capacitacion del personal

Planeacion de las capacitaciones

Instructivos Evaluacion de capacitaciones

Registro de asistencia a capacitaciones

6. Procedimientos de simulacién y simulacro

] Registro de simulaciones
Instructivos

Guia para informes sobre simulacros

7. Procedimientos de documentacion

E. Control y seguimiento

F. Cronograma

G. Conclusiones y recomendaciones
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A. ASPECTOS GENERALES DEL PROGRAMA




1. Introduccidén

Este capitulo estad orientado a exponer consideraciones de mejora en temas de
prevencion y respuesta a emergencias de incendio en el estacionamiento del Condominio
Mall San Pedro, mediante la generacién de un Programa de Seguridad Humana ante

Incendio.

La propuesta nace como respuesta a las conclusiones y recomendaciones
obtenidas tras el analisis de la situacion actual, con el fin de garantizar una gestion
adecuada del riesgo de incendio que contribuya a mejorar la seguridad de los ocupantes y

la evacuacion.

El Programa de Seguridad ante Incendio esta orientado a disminuir los efectos de
un incendio, de manera que se presentan aspectos de prevencion y procedimientos de
actuacion y respuesta ante un incendio, dentro del marco de las evaluaciones realizadas,
guiadas a la capacidad de respuesta de la organizacibn como a las mejoras en la

edificacion.

Dentro de los criterios que incluye el programa estan aspectos de construccion,
integracion de un sistema de proteccion contra incendio y gestion de la seguridad humana,;
con el fin de mejorar las condiciones de la empresa en materia de seguridad contra incendio,
no solo implementando cambios sino capacitando al personal directamente involucrado,
estableciendo una serie de procedimientos que tiene como fin crear un ambiente preventivo

y de actuacion en caso de incendio
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2. Objetivos del programa

Objetivo general

Proponer medidas de mejora de las condiciones de seguridad humana contra

incendios en el estacionamiento del Condominio Mall San Pedro.
Objetivos especificos

Proponer los requisitos de seguridad humana ante incendio de las condiciones de

proteccion contra incendio pasivo.

Establecer pautas necesarias para la implementacion de un sistema de proteccion

contra incendio activo.

Brindar una guia para la implementacion de un sistema de gestion preventiva en

seguridad humana contra incendio.

3. Alcance

El programa esta disefiado para establecer lineamientos y estrategias para la
prevencion y combate de incendios en el estacionamiento del Condominio Mall San Pedro,
haciendo frente a los problemas encontrados en el analisis de la situacion actual de la

empresa.

4. Metas

e Dotar a la empresa de un documento que contempla recomendaciones para la
implementacion de herramientas que permitan atender un incendio, buscando
para el 2017 iniciar con la incorporacién de las mejoras.

e Aumentar el porcentaje de cumplimiento de requisitos legales en materia de
seguridad humana contra incendio hasta un 80% una vez implementadas las
medidas de mejora.

e Capacitar a la totalidad de la organizacién del estacionamiento, para incrementar

el conocimiento en materia de seguridad humana ante incendio.
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e Reducir las posibles pérdidas econdmicas, infraestructurales y humanas que se

pueden desencadenar como consecuencia de la materializacién de un incendio.

5. Involucrados y Responsabilidades

Cada uno de los departamentos debera cumplir con ciertas actividades para la
incorporacién, desarrollo y seguimiento del programa las cuales se muestran a

continuacion:

Gerencia del estacionamiento

e Desarrollar, aprobar y comunicar al personal las politicas de seguridad y sus
requisitos

e Establecer un sistema de gestion integrado por miembros de la organizacién.

e Tomar las decisiones concernientes para trabajar sobre las recomendaciones
propuestas en este programa.

e Contratacién de personal profesional para la implementacién de las propuestas.

e Velar por la implementacion del programa.

¢ Dar seguimiento al programa en cada uno de sus apartados y velar porque el
personal cumpla con las responsabilidades otorgadas.

e Asegurar los registros de capacitacion que se han impartido, preservarlos
seguros durante no menos de 10 afios.

e Establecer medidas en aquellos casos que se incumplan con las normas de
acatamiento ya establecidas dentro del programa por parte del personal o

departamento

Administracion General
e Crear una comisibn que se encargue de temas relacionadas a salud
ocupacional.
e Dar seguimiento al proceso de implementacion del programa, siendo participe
en la toma de decisiones.
e Proporcionar y destinar el presupuesto necesario para la implementacion del

programa.
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e FEfectuar en las demas areas del centro comercial evaluacion en tema de

prevencion y combate de incendio

Personal de mantenimiento

e Velar por el buen estado de las condiciones fisicas del inmueble.

¢ Realizar inspecciones semanales para mantener los sistemas de combate de
incendio en buen estado.

e Informar al gerente sobre anomalias en el inmueble que ponga en riesgo la

integridad de los ocupantes

Colaboradores del estacionamiento

e Colaborar con los procedimientos establecidos en el programa para que este sea
efectivo en su implementacion.

e Participar activamente durante la implementacion del programa.

e Hacer uso correcto de los equipos de proteccion contra incendio.

e Asistir a las capacitaciones brindadas.

6. Recursos

Para el desarrollo y mantenimiento del programa es necesario contar con recursos

econdmicos, materiales y humanos, a continuacion se detalla cada uno:

Recurso Econdmico

Debido a las modificaciones que se proponen realizar, el gerente del estacionamiento
junto a la administracion general debe realizar un analisis del presupuesto necesario para
cubrir los gastos. La mayor inversidbn se enfoca en la implementacion de sistemas y
alternativas de proteccion contra incendio propuestas para mejorar las condiciones, el costo
de cada propuesta dependera de futuras inspecciones que se tendrdn que realizar y asi

lograr una cotizacién en base a las caracteristicas propuestas.
Los demas costos no son explicitos puesto que son aspectos de seguimiento y

evaluacion de los cambios ejecutados, sin embargo se podria invertir en materiales para

impartir las capacitaciones.
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Recurso Humano

Este recurso es indispensable para llevar a cabo el programa, es necesario la
participacion de gerencia, jefaturas y colaboradores. Indicar cantidad total de personas que

trabajan actualmente.

Asimismo la contratacion de personas expertas que implementen las recomendaciones

expuestas en este documento, en cada apartado se especifica la persona conveniente.
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B. ALTERNATIVAS DE SOLUCION INGENIERILES

Estacionamiento del Mall San Pedro

Contenido

¢ Requerimientos de proteccién pasiva contra incendio

e Requerimientos de proteccion activa contra incendio
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Requerimientos de proteccidn pasiva contra incendio

Estacionamiento Mall San Pedro
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1. Requerimientos de proteccidon pasiva contra incendio

a) Propésito

Establecer las mejoras para contrarrestar las deficiencias con que cuenta las
instalaciones del estacionamiento en tema de proteccion pasiva contra incendio,

cumpliendo con la normativa NFPA 101 y normas asociadas.
b) Alcance
Las propuestas de mejora van dirigidas al estacionamiento del condominio Mall San
Pedro con el fin de contrarrestar las deficiencias encontradas en proteccion pasiva. Supone

la mejora de las condiciones constructivas del inmueble con el fin de crear un ambiente

aceptable para una eventual evacuacion.

¢) Responsables

Gerencia del estacionamiento

¢ Revision, valoracion y aprobaciéon de las propuestas
e Coordinar la implantacion, construccion y verificacion de eficiencias de las mejoras

¢ Contratacion de personal calificado para implementacion de propuestas

Contratistas
¢ Definir las necesidades para la implementacion de las mejoras

e Brindar propuestas que incluyan los lineamentos establecidos
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d) Descripcién de los requerimientos de proteccién pasiva contraincendio

La incorporacion de la seguridad humana y proteccion contra incendios en un
establecimiento, debe contemplar caracteristicas estructurales del edificio, especialmente
en medios de egreso y areas de circulacion. Se detallan las consideraciones a tomar en
cada aspecto que debe ser incorporado a la infraestructura del estacionamiento en tema de

seguridad humana ante incendio.

A. Componentes de los medios de egreso

Los medios de egreso existentes para que puedan ser utilizados como medios de
egreso deben ajustarse a los siguientes lineamientos dispuestos en la NPA 101 y Manual

de Disposiciones Técnicas Generales de Seguridad Humana y Proteccién Contra Incendio.

Puertas de acceso a la saliday descarga de la salida.

Parte fundamental en un medio de egreso son las puertas, es imprescindible dotar de

puertas certificadas cortafuego para poder utilizar una escalera como medio de evacuacion.

Por tal razén se tendra que reemplazar las puertas actuales por puertas cortafuego con
el fin de brindar un mayor tiempo de proteccién contra un incendio en el momento de una

evacuacion.

Las puertas nuevas que se instalen deben cumplir con los siguientes requisitos:
e Las aberturas deben poseer clasificacién de proteccion contra el fuego.
e Estar protegidas por conjuntos de montaje de puertas cortafuego.
e Tanto la puerta como los errajes deben ser aprobados, listados y etiquetados.
e Las puertas beben ser autocerrantes o de cierre automatico.
e Lasaberturas producto de la instalacion de la puerta deben estar protegidas para
limitar la propagacion del fuego y restringir el movimiento del humo.

e Debe ser construida a partir de un conjunto de materiales no combustibles.
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e Los componentes que sean parte de la separacion deben contar con resistencia
al fuego de dos horas.

o Deben estar construidos de tal manera que una fuerza horizontal no mayor de
66 N (15 Ibf) accione la barra transversal o la pieza de empuje y los pestillos.

¢ Mantener el ancho minimo de 90 cm y una altura de 2 m.

e Abrir hacia la ruta de evacuacion y deben ser de la misma dimension del boquete
de la puerta evitando aberturas que permitan el paso de humo.

e Las puertas con barra antipatico podran mantener la barra siempre y cuando la
misma sea certificada, permitiendo en cualquier momento la abertura mediante

presion.

Se muestra un disefio modelo de las puertas requeridas:

v

Cierre automatico
con amortiguador

90 cm

90 cm

Figura V-1Disefio de las puertas cortafuego

Fuente: Vives, A. 2016
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Escalera

Las escaleras ya existentes se mantendran siempre y cuando sean acondicionadas con

las siguientes especificaciones:

e Pasamanos

Adicionar a la baranda un pasamano a una altura de 90 cm, medidos desde el nivel
del escalén. El mismo debe estar ubicado en ambos lados de le escalera y ser continuos
en la longitud total de cada tramo de escaleras. Los extremos de los pasamanos deben

voltearse hacia la pared o hacia el piso.

Se muestra un diagrama pasamanos con sus respectivas caracteristicas.

ESPACIO ENTRE ATRABE
BALUSTRES NO RARANDA 1.07 M
SUPERIOR A

100 MM

BARANDA NIVEL DE PISO
SUPERIOR
!
PASAMANOS < - /
i ."'f‘v‘ v

ALTURA DE

PASAMANOS ESPACIO ENTRE BARANDA ¥ NIVEL
ENTRE 865 MM Y DE PISO NO SUPERIOR A 150 MM
965 MM

Figura V-2. Barandas y pasamanos de escaleras de evacuacion

Fuente. (Bomberos, 2013)
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e Contrahuellas

Las contrahuellas deben estar completamente cerradas para evitar caidas en el

ducto de escaleras. Se muestra en la siguiente imagen las partes que se deben cerrar:

Figura V-3. Aberturas de las contrahuellas

Fuente: Vives. A 2016

Conjuntamente la escalera a lo largo de su recorrido debe contar con la sefializacion

de salvamento pertinente, descrita mas adelante en el apartado de sefializacion de

salvamento.
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B. lluminacién de emergencia

Segun el Manual de Disposiciones Técnicas Generales sobre Seguridad Humana y
Proteccién contra Incendios (2013) y la NFPA 101, capitulo 7, se requiere disponer de

iluminacién de emergencia en los recorridos de evacuacion.

El sistema de alumbrado de emergencia debe ser por medio de lamparas autbnomas
de emergencia con baterias y se debe activar de manera automatica una vez que se de

interrupcion de la fuente de energia normal o de respaldo.
e Distribucion

La iluminacion de emergencia debe colocarse a lo largo de la ruta de evacuacion. El
sistema de iluminacion debe contar con lamparas autonomas de emergencia conectadas a
baterias propias y no a la planta normal. Se instalaran cada 10 metros y deberan contar con
sensores de movimiento que activen la iluminaciéon una vez que haya presencia de

personas.
¢ Disposiciones especificas del disefio
La iluminacién debe contar con las siguientes caracteristicas:

v' Autonomia de la fuente de energia: 90 minutos minimos
v' Desempefio: 10 lux promedio en el inicio y 1 lux a lo largo de las vias medidas a
nivel del suelo

v' Desempefio al final de la carga de la bateria: no menos de 6 lux

Una vez instalado el sistema, se tendr& que tomar mediciones de dia y de noche a nivel
del suelo a lo largo del recorrido para corroborar los lux y registrar las mediciones en una

bitacora.
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e Mantenimiento
Periddicamente se deberan realizar pruebas al sistema de iluminacion de emergencia

para corroborar su funcionamiento. Para la prueba se tendra que considerar lo siguiente:

v' Realizarse mensualmente.

v Si el sistema es energizado por baterias anualmente se debera hacer una prueba
por una hora y media, para verificar la resistencia de las baterias.

v Inspeccionar las lamparas y mantener registros escritos tanto de las pruebas como
de las inspecciones.

v' Inspeccionar los sensores de movimiento, que se activen con el movimiento de

cualquier ocupante.

Ver procedimiento PSHI-04 “procedimiento de inspeccion”.

C. Seializacién de salvamento

Otras de las especificaciones que se debe contemplar, es la sefalizacién de
salvamento del recorrido de evacuacién dicha sefalizacién debe estar normada segun las
disposiciones de la NFPA 101, normas asociadas, Decreto Ejecutivo 12715-MEIC, norma
INTECO 21-02-02-1996: sefializacion de salvamento y NFPA 170.

Esta sefializacibn se encontrard ubicada en sitios estratégicos del edificio. A

continuacién se presenta la sefializacion correspondiente:
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Cuadro V-1. Sefializacién de salvamento

Sefializacion Funcion Ubicacién Caracteristicas Ejemplo

Pictograma que estara
colocado de lado izquierdo

o derecho de modo que el
A lo largo de la ruta

y sentido indicado por la
de evacuacion que ) _
) flecha sea hacia el exterior.
conduce a salidas de

emergencia
L . i Colores: Fondo verde,
Dirigir a los Se dispondra en la
o trazos blanco y mufieco
Flecha de ocupante, en pared si el area lo
. _ _ _ verde
evacuacion direccion de la ruta | permite en caso
de evacuacién contrario sera ) ]
_ Medidas: ver figura V4
ubicada colgando

) o “‘Dimensiones de la
siendo visible para S
sefalizacion de
los ocupantes ) )
emergencia” deberan ser

visibles a 30 metros de

€n
5>
KL
IKK2

distancia
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Salida de

emergencia

Indica las salidas
de evacuacion, son
utilizadas
exclusivamente en
caso de
emergencia de

evacuacion.

Estaran ubicadas a
2.5 cm por encima del
borde superior de la
puerta emergencia,
en todos los niveles

del edificio.

Ubicados a no mas
de 30 metros de
distancia desde
cualquier punto del

acceso a la salida

Color: fondo verde, letras
blancas, letra legible

Medidas: ver figura V4
“Dimensiones de la
sefializacion de
emergencia’

Letras del cartel no menor a
los 15 cm de altoy 5.1 cm

de ancho

SALIDA

DE EMERGENCIA

Sefalizacion tactil

Informa a personas

no videntes

Todas las salidas de

los medios de egreso

Sefializacion tactil que
cuente con la leyenda
SALIDA.

Nivel de piso

Indica el nivel de
piso en el cual se

encuentra el

Seran utilizadas

Unicamente en los

Fondo verde con leyenda en

blanco
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ocupante, indica en
gué nivel se

encuentra la salida

cerramientos de los
medios de egreso.
Situada en los
descansos de las
escaleras de
emergencia a lo
largo del recorrido en
cadanivelal.5m
sobre el nivel del
suelo, ademas debe
indicaren qué nivel
se encuentra la
salida, tiene que ser
tactiles.

Medidas: letra de 2,5 cm de

altura minimo

Pictograma barra
antipético

Indica el uso de la

barra antipanico

Instalada sobre la

barra antipanico

Fondo verde con letras y

dibujo blanco

Medidas: letra de 2,5 cm de

altura minimo
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No salida

Indica cuando una

puerta no es salida

Ubicada en todas las
puertas a lo largo del
recorrido que no

sean salida

Fondo verde leyenda blanca
Medidas: la palabra “No”
letrade 5,1 cmde altoy la
palabra “es salida” letras de

2.5 cm de altura

es salida |

Area de refugio

Indica las areas de
refugio para
personal con
alguna
discapacidad para

evacuar

Colocada en cada
abertura de puerta
gue provea el acceso
al &rea de refugio.
Debidamente
iluminados.

Colocar senalizacion

tactil.

Fondo verde, letras blancas

Medidas:

REFUGIO
B
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Demarcacion de

Dirigir al ocupante

Franja colocada en
escalones,
descansosy

pasamanos de las

Franja continua.
Uniforme a lo largo del
recorrido.

Conservar luminiscencia

a lo largo del gue no dependa de una
la escalera _ escaleras de la o
recorrido ) ) carga eléctrica
salida de los medios
de egreso. ) _
Medidas:: franja de 2,5 cm
ab1lcm
Informar al
Ascensor ocupante que el Colocado cerca al Campo cuadrado, llama

(No utilizar en

caso de incendio)

ascensor no sera
utilizado en caso

de incendio

botén de llamada del

ascensor

roja, figura negra, fondo

blanco, circulo raya roja.

Fuente: Vives, A. 2016
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e Dimensiones de la sefializacion

Segun el decreto 26532-MEIC para una distancia mayor a 20 m y menor a 30 m entre

la ubicacién del rotulo y el observador las dimensiones son las siguientes:

MEDIDRS SEGUN L DISTARCUA MAXIMA DE
fen mm) :

Irilgrior & 10m Endng 10 y 20 m Emirg 20 y 30 m

Pectograma i Cuadrado H 224 447 BT

L =1y 420 554

i H 148 210 297

SALIDA L1 247 350 455

Sanal litaral DE Flisis Lanrulasr L2 FEy a2 5440
EMERGENCIA Hi 50 T 100

F: 16 24 34

M3

Figura V-4. Dimensiones de la sefalizacion de emergencia

Fuente: (MEIC , 1998)

e Ubicacién de los letreros

Los letreros que sefalan el camino de egreso deberan ubicarse estratégicamente

de manera tal que el ocupante a lo largo del recorrido se mantenga informado, por lo tanto
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no deberan estar obstruidos, en los puntos donde existe algin cambio de direccién se
debera indicar. Los letreros podran estar ubicados tanto en paredes como de manera aérea.

La siguiente figura muestra como debera ubicarse los letreros:

3
Dlr'\!ticlO!"‘o ‘?g %‘3‘;"0 letrero  Incficados
. on o porte
Flujo de personas supecior

Letrero indicodor colocado
perpendicular o o direccitn

Dmc'o‘san de recorrido |
hacia salida
1 Letreros
/" indicadores
Diregeisn, 13 SR p
Flujo de personas h
Saliga
Direccitn de recoerico T
hocia la sofida 1

Figura V-5. Ubicacion de las sefiales de salida

Fuente: (NFPA , 2009)

Se muestra la distribucién que tendra la sefializacion, se ilustra con uno de los

pisos del estacionamiento debido a la homogeneidad de los pisos:
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€ I lrgrem

Figura V-6. Distribucién de la sefializacion de salvamento

Fuente: Vives, A. 2016

e lluminacién de la sefalizaciéon

La sefializacion de emergencia se vera iluminada por el mismo sistema de
iluminacién de emergencia establecido, por lo tanto en caso de falla en la iluminacién
normal, el alumbrado de emergencia estaria iluminando la sefalizacién permitiendo al

ocupante visualizar el recorrido de evacuacion.

En caso de que la sefializacion instalada fuera con material foto luminiscente deben
estar iluminados continuamente durante al menos 60 minutos antes de los periodos en los

gue el edificio se encuentre ocupado.

e Cantidad de sefalizacion

A continuacién se muestra la cantidad de sefalizacion necesaria para guiar e

informar a los ocupantes:

Cuadro V-2. Cantidad de rétulos para la sefalizacién de salvamento

Tipo de sefalizaciéon Cantidad Dimensiones

Flecha de evacuacién 56 Cuadrado: 67 cm
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Salida de emergencia

10

Rectangular: 59,4 x 29,7 cm

Nivel de piso

15
cada rotulo debera ser
disefiado respecto al

piso que se esté

Numero del nivel de piso: 12,7 cm
de altura

Resto de letras y nimeros de 2,5

. N cm de altura
identificando
Barra antipanico 12
La palabra “No” letra de 5,1 cm
_ de alto y 0.95 cm de ancho. La
No salida 8 )
palabra “es salida” letras de 2.5
cm de altura,
Area de refugio 10 Rectangular: 59,4 x 29,7 cm
Ascensor
(No utilizar en caso de 20 Letra de 1,6 cm de altura

incendio)

Demarcacion escaleras

Ancho de franjade 2,5cm a 5,1

cm

Fuente: Vives, A. 2016

D. Resistencia al fuego de los cerramientos

Los cerramientos de las escaleras deben tener una clasificacion de resistencia al fuego

no menor a 2 horas ya que comunican a mas de 3 pisos, todas las paredes deben estar

construidas con concreto o algin otro material no combustible recomendado por criterio

profesional que no permitan el paso del fuego y la propagacion del humo. Las aberturas en

las paredes tendran que ser cubiertas evitando la propagacion del fuego.

En el caso de los cerramientos al ser de concreto se podria pensar en una inspeccion

con el fin de remodelar, paredes, pisos y techo para cubrir los agujeros existentes, evitando

la propagacién del fuego.
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Mura de 2 horas de
resistencia al fuego

—

Abajo
¥

Puerta cortafuego
resistencia al fuego
2 hora

Figura V-7. Resistencia al fuego en escaleras cerradas.

Fuente: (NFPA, 2012)
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E. Compartimentacién

Dado que el estacionamiento no fue construido con materiales resistentes al fuego, un
incendio puede propagarse facilmente de un &rea a otra. Por esta razon se recomienda la
compartimentacion del estacionamiento y acondicionamiento de las escaleras de servicio
gue comunican al centro comercial con el estacionamiento, con el fin de convertir el

estacionamiento en una zona segura. Se muestra la compartimentacion propuesta:

)

—T

e s s s et N et o = E=E

= = =

Escalera de«- Escalera de
serviciq servicio

112

LT

Barrera cortafuego
resistencia al fuego
2 horas

Figura V-8. Compartimentacion del estacionamiento

Fuente: Vives, A. 2016

Nota: lo resaltado con linea roja muestra la compartimentacién que se tendra que implementar.

Para contrarrestar la propagacién del humo y del fuego desde el centro comercial al
estacionamiento o viceversa se propone la compartimentacion de las entradas horizontales
implementando una barrera cortafuego que divida al estacionamiento del centro comercial,

asi como las escaleras de servicio y ascensores.
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La idea es segregar el estacionamiento del centro comercial y acondicionarlo con
las medidas de proteccion adecuadas, de esta manera se podria estar pensando en una

salida horizontal entre el centro comercial y el estacionamiento.

Reemplazando los materiales de las paredes por unos que cuenten con una
resistencia al fuego de 2 horas y adicionando puertas corta humo certificado FM y listadas
UL en las salidas horizontales existentes entre el centro comercial y estacionamiento, se
lograria la compartimentacién del estacionamiento, convirtiéndose en salida horizontal para
los ocupantes del centro comercial, generando un espacio seguro para la evacuacion

horizontal.

De igual manera es necesario compartimentar las escaleras de servicio con puertas
con resistencia al fuego tanto en la parte superior como en la inferior y paredes a lo largo
de la escalera. En caso de incendio estas escaleras no se utilizaran para evacuacion sin

embargo deben estar protegidas para evitar la expansion del fuego y humo.

La empresa o persona competente encargada de llevar acabo la compartimentacion,

debera considerar los siguientes lineamientos:

v' La barrera cortafuego deberan contar con una resistencia al fuego de 2
horas.

v' Se permite el uso de vidrios con resistencia al fuego de acuerdo a los
lineamientos dela NFPA 251 “Métodos normalizados de ensayos de
resistencia al fuego de materiales y construccién”

v Los vidrios deberan estar debidamente identificados con la clasificacion de
resistencia al fuego.

v Las aberturas deben estar protegidas por conjuntos de montaje cortafuego,
herrajes, marcos, dispositivos de cierre, sujeciones y umbrales aprobados,
listados y etiquetados.

v Las etiquetas en las puertas cortafuego deben ser legibles.

<

Todas las aberturas deben estar protegidas.

v Las penetraciones para cables, bandejas de cables, conductos par cables,
tuberias, tubos, ventilacion, conductos eléctricos, mecanicos, de plomeria y
de comunicacién que atraviesen un muro, piso 0 un conjunto de montaje
construidos como barrera cortafuego, deben ser protegidos por un sistema o

dispositivos de sello cortafuego.
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Pensar en una compartimentacion precisa de un estudio ingenieril que evalué los
materiales actuales del estacionamiento y la infraestructura con el fin de determinar los
materiales y caracteristicas de la compartimentacion siempre basandose en los
requerimientos del Manual de Disposiciones Técnicas Generales de Seguridad Humana y
la NFPA 101.

F. Ventilacion

Los cerramientos de las escaleras deberan ser a prueba de humo por lo que es

necesario proveerlos de ventilacion, se propone ventilacion para ambos medios de egreso:

Medios de egreso 1. Para este medio se propone ventilacion presurizada o
mecanica, ya que el mismo se mantiene ubicado en la parte interna del estacionamiento,
para la instalacion del sistema es necesario el estudio de un profesional en el area que
establezca cual método es preferible colocar valorando las caracteristicas del cerramiento.
Se deben de considerar las especificaciones del Manual de Disposiciones Técnicas
Generales de Seguridad Humana en el apartado 3.1.8 Cerramientos a prueba de humo

donde se establecen las caracteristicas que el sistema debe contar.

Medio de egreso 2. La ventilacion sera natural construyendo aberturas a lo largo del
cerramiento con un area de 1,5 m2en la parte exterior frente a un espacio publico libre. Las
aberturas no tendran que tener un angulo de 180° desde cualquiera ventana o campo
abierto del centro comercial. Para desarrollar la propuesta es necesario un estudio

arquitecténico para la distribucién de las aberturas.

Se muestra el disefio propuesto
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Figura V-9. Ventilacion natural medio de egreso 2

Fuente: Vives, A. 2016

G. Areas de refugio

Para casos de emergencia deberan existir dentro de las instalaciones un area
exclusiva como refugio para personas con capacidades especiales, separadas del resto de
la estructura con una resistencia al fuego de 2 horas. El area debera ser sefializada de
forma clara y visible.

En cada piso debera existir un area de refugio, se permite que dichas area de refugio
se ubiquen entro de las escaleras de emergencia.

Condiciones de las areas de refugio:

v Ser accesibles desde el espacio al que sirven.
v Si el egreso a via publica incluye escaleras el ancho libre de los escalones de los

descanso y del tramo de la escalera no debe ser menor a los 122 cm por lo tanto en
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este caso si es posible instalar las areas de refugio y hacer uso de las escaleras
para su egreso.

Contar con un sistema de comunicacion de dos vias para la comunicacion entre el
ocupante y un puesto de control.

La puerta de acceso al area de refugio debe sefalizarse con la leyenda “Area de
refugio” fondo verde y leyenda blanca.

Cada area de refugio debera estar identificado con su ubicacion de manera que el
ocupante pueda conocer en cual area de refugio se encuentra.

Contar con un instructivo para demandar ayuda que guie al ocupante.

Dimensiones del area de refugio:

v' Debe poseer una dimension que permita acomodar una silla de rueda de 76cm X
122 cm.

v Siel area no excede los 93m?se tendra que demostrar que en el &rea se mantienen
condiciones aceptables para albergar un ocupante de forma segura.

v' Todo refugio deberd estar separado del resto del piso con una barrera con
resistencia al fuego minimo de 30 min.

v' Si se utilizan puertas o ventanas de vidrio para separar el area de refugio estas
deberan ser certificadas con resistencia al fuego.

v' La puerta de acceso al area de refugio debera abrirse hacia lado de adentro del
refugio y poderse abrir desde lado adentro del area de refugio.

v' Toda area de refugio debera contar con sefializacion tactil.

Ubicacion

Las areas de refugio se podran ubicar ya sea en la escalera de los medios de egreso

0 en alguna area del piso siempre y cuando existe un medio adecuado (escalera o

ascensor) que permita evacuar a la persona sin poner en riesgo su vida.

La siguiente figura muestra una posible ubicacién que se le podria dar a las areas

de refugio:
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resistencia al fuego

2 horas
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Figura V-10. Area de refugio dentro de la escalera.

Fuente: Vives, A. 2016

Escalera de
evacuacion
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A manera de resumen se muestra un cuadro con las especificaciones técnicas que se deberan considerar para criterio evaluado:

Cuadro V-3. Especificaciones que se deben contemplar en proteccidn pasiva contraincendio

Criterio

Especificacion técnica

Ubicacion

Normativa a contemplar para

cada propuesta de mejora

Puertas de acceso
alasaliday
descargade la

salida

v' Puertas con resistencias al fuego 2

horas certificadas UL

v" Accesos a la salida de
cada medio de egreso

y descarga de la salida

v" NFPA 101: seccion 7.2

v" Manual de
disposiciones técnicas
generales sobre
seguridad humana y
proteccién contra

incendio: secciéon 3.1.5

Pasamanos

v" Colocar pasamanos a lo largo de la
escalera con una altura minima de
90 cm

v Alo largo de las
escaleras de

evacuacion

v" NFPA 101: seccion 7.2

v' Manual de
disposiciones técnicas
generales sobre
seguridad humanay
proteccion contra

incendio: seccion 3.1.6
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Aberturas de las

contrahuellas

Cerrar las aberturas de las
contrahuellas, de las escaleras de

los medios de egreso.

v" Contrahuellas de las
escaleras de los

medios de egreso.

v" NFPA 101: secciéon 7.2

Areas de refugio

Implementar areas de refugio
accesibles a personas que
presenten alguna discapacidad
Area segura equipada para la
estancia de una persona, hasta su
evacuacion

Resistencia la fuego no menor a 1
horas, sistema de comunicacion,
instructivo para demandar ayuda.
Identificar de la ubicacion del area
de refugio para.

El &rea no debe ser menor a los 93

m2

v En los medios de

egreso en cada piso.

v NFPA 101: seccion
7.2.12

v" Manual de
disposiciones técnicas
generales sobre
seguridad humanay
proteccién contra
incendio: seccion
3.1.13

luminacién

Dotar de un sistema de iluminacién
de emergencia a lo largo del
recorrido de evacuacion, autbnomo

gue proporcione 10 lux minimo.

v" Ubicada a lo largo del
recorrido de

evacuacion.

v NFPA 101: secci6n 7.8
y7.9

v' Manual de
disposiciones técnicas
generales sobre

seguridad humana y
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proteccién contra

incendio: seccion 3.3

Sefializacion

v Disponer de sefializacion de
salvamento que oriente al ocupante

sobre la ruta de evacuacion

v En todo el recorrido de

evacuacion

NFPA 101: seccién
7.10

Manual de
disposiciones técnicas
generales sobre
seguridad humanay
proteccién contra
incendio: seccion 3.4
Decreto 26532-MEIC

Resistencia al

fuego

v' Adecuar todas las paredes de los
cerramientos de las escaleras
utilizadas como medios de egreso
con paredes que cuenten con una

resistencia al fuego de 2horas,

manteniendo el fuego aislado de los

ocupantes.

v’ Paredes de los

cerramientos de

escaleras

Manual de
disposiciones técnicas
generales sobre
seguridad humana y
proteccién: seccion
3.1.2

Compartimentacion

v' Proporcionar un muro corta fuego
entre el estacionamiento y el centro

comercial, adecuando una salida

v' Pared divisora, ubicada

entre el

NFPA 101: seccion 8.2.
8.3y 8.6
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horizontal con resistencia al fuego

2horas.

estacionamiento y el

centro comercial

v" Manual de

disposiciones técnicas

generales sobre

Ventilacion

v' Compartimentar las escaleras de Paredes de las seguridad humana y
servicio que comunican al escaleras de servicio proteccion contra
estacionamiento con el centro incendio: seccién 3.2
comercial y las del parqueo que Paredes aberturas,
comunican un piso con otro, con techo, ventanas,
puertas con resistencia al fuego en puertas del
la parte superior e inferior. estacionamiento.

NFPA 101: seccion 9.2
Manual de
o ) disposiciones técnicas
v"Acondicionar los cerramientos de Escaleras de los

las escaleras con ventilacion

medios de egreso

generales sobre
seguridad humana y
proteccion contra

incendio: seccién 3.1.8

Fuente: Vives, A. 2016
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Requerimientos de proteccién activa contra incendio

Estacionamiento Mall San Pedro
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2. Reguerimientos de proteccién activa contra incendio
a) Propésito

El siguiente apartado pretende contrarrestar las debilidades en el sistema fijo contra
incendio con que cuenta el estacionamiento y establecer requerimientos de los elementos
gue complementarian el sistema, analizados en el estudio previo. Refiriéndose
especificamente a la distribucion de un sistema de deteccion y alarma para el
estacionamiento asi como la implementacién de un sistema de rociadores automaticos en

conjunto con un sistema manual de gabinetes.

b) Alcance

Este apartado permitira corregir las deficiencias encontradas en materia de
proteccién activa y combate contra incendio, recomendando a la empresa con nuevos

sistemas e implementando mejoras en los sistemas actuales.

c) Responsables

Administraciéon general

e Colaborar para la ejecucién de las propuestas de prevencidn contra incendio.

Gerencia del estacionamiento

¢ Brindar todo el apoyo técnico necesario para el desarrollo del sistema fijo y
elementos complementarios.

e Velar por el desarrollo de los controles preventivos y de proteccion que deben
aplicarse al sistema fijo y componentes de prevenciéon de incendio.

e Establecer una empresa privada que lleve a cabo el desarrollo de las propuestas

establecidas
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Personal de mantenimiento

e Tanto personal contratado como directo deberan cumplir diariamente con los
lineamientos establecidos por la empresa en materia de seguridad contra incendio.
e Colaborar con el establecimiento de prioridades de inspeccion, pruebas y

mantenimiento del Sistema.

Brigada
e Llevar a cabo inspecciones para identificar factores de riesgo de incendio
e Capacitar al personal que no forme parte de las brigadas en las labores de
deteccidn, extincién y evacuacion en caso de incendio.
e Participar de forma activa en las capacitaciones y entrenamientos especificos de

prevencion y combate de incendios.
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d) Descripcién de los requerimientos en proteccién activa contra incendio

Como parte de la propuesta de disefio que se ha desarrollado, se estableceran ciertos
criterios técnicos correspondientes a las alternativas de sistemas de proteccién contra
incendio, con el fin de que en un eventual conato incendio, la empresa pueda contar con
los medios necesarios para hacerle frente de forma adecuada y hasta donde sea posible

de forma independiente al servicio de Cuerpo de Bomberos y otras unidades externas.

Sistema fijo contra incendio

e Sistemade rociadores

El estacionamiento debera instalar un sistema de rociadores en cada uno de los pisos,
de manera complementaria a los gabinetes ya existentes. Para la instalacion de los
rociadores sera necesario un posterior estudio por parte de profesionales en
electromecanica para determinar caudales, presiones y distribucion de tuberias que
depende de la infraestructura del edificio, se tiene que considerar para su instalacion los
lineamentos del Manual de Disposiciones Técnicas Generales de Seguridad Humana,
NFPA 101 y NPFA 25.

e Sistema de gabinetes contra incendio

El estacionamiento requiere de un sistema manual compuesto por gabinetes con
mangueras (tomas fijas de agua), con el fin de suministrar agua de manera manual para la

lucha contra el fuego.

Debido a las condiciones del edificio y el &rea constructiva cuya altura es superior 22m?
se recomienda un sistema que este proyectado para ser utilizado en caso de incendio por
los bomberos, actualmente el edifico cuenta con un sistema tipo Il para uso tanto de los
ocupantes como del cuerpo de bomberos por lo tanto se pueden mantener los gabinetes

existentes siempre y cuando se ajusten a las siguientes caracteristicas:
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e Todos los gabinetes deben estar pintados de color rojo con la respectiva
sefalizacion con franjas blancas y rojas, puertas de vidrio, ademas se identificaran
con la letra “G” y el nUmero de extintor por piso (G1,G2...G4)

e El gabinete debera contar con un hacha adyacente (para romper el vidrio), piton,

valvula angular de 63 mm con rosca NST.

Cada gabinete dispondréa del siguiente equipo:

Cuadro V-4.Caracteristicas del sistema fijo manual

Caracteristica Detalle

38 mm (1% pulgadas) para el uso de los
Manguera .
ocupantes del edificio

i 1
Salidas Salidas de 64 mm (22 pulgadas) para el
uso de bomberos
. . 31.55 L/s (500 GPM) 250 en cada
Capacidad para suministrar agua
manguera

7.03kg/cm? en las dos tomas mas
Presion residual distantes

15, 77 L/s en cada una

Fuente: Vives, 2016

En cuanto a dimensiones los gabinetes deben ser de un tamafio y disefio de manera

gue no interfiera con la instalacién del equipo ni el uso de la manguera se vea obstruido.
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Se muestra un modelo del gabinete

Figura V-11. Modelo de Gabinete con accesorios
Fuente: Vives, 2016
Sefalizacién

Cada gabinete contara con letrero con la leyenda “Equipo contra incendio”, ubicado

a un lado o en la parte superior del gabinete de manera que sea visible.

EQUIPOD
CONTRA
INCENDIOS

_6

Figura V-12. Sefalizacion para gabinetes

Fuente: (NFPA , 2009)
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Distribucién de los gabinetes

Actualmente el estacionamiento cuenta con dos gabinetes por piso sin embargo las
mangueras no cubren el 100% del area total del estacionamiento por lo que es necesario
adicionar un gabinete por piso, equipado con los elementos y especificaciones

mencionadas en el cuadro V-3.caracteristicas del sistema fijo manual

A continuacion se muestra el radio de cobertura de las mangueras de los gabinetes

adicionando un gabinete mas en cada piso:

Gabinete

Gabinete

- Gabinete

PLANTA ASQUETECTORICA NIVEL §

Figura V-13.Radio de cobertura de las mangueras de los gabinetes

Fuente: Vives, 2016

El radio de cobertura se calculé tomando en cuenta el largo de la manguera (30mts) y
el alcance del chorro de agua (10mts), instalando un gabinete mas por piso toda el area

guedara protegida. El circulo verde muestra el &rea de cobertura del gabinete nuevo.

Mantenimiento del sistema

En cuanto al mantenimiento, mensualmente se deben realizar inspecciones rapidas con
el fin de garantizar el buen estado de los mismos las inspecciones las podran efectuar
colaboradores del estacionamiento previo a una capacitacion, se muestran aspectos a

valorar durante la inspeccion:
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e Verificar que la boquilla de incendio esté equipada con todos sus accesorios.

e Revisar que las mangueras y demas accesorios se encuentran en buen estado.
e Asegurarse que las lecturas del manémetro estén en rangos operables

e Revisar que no haya dafio fisico o condicién que impida su operacion

e Verificar que este en su lugar designado y que no ha sido usado

Anualmente se efectuara el mantenimiento con el cual se pretende dar una revision mas
profunda garantizando su funcionamiento de manera segura, ademas se revisa si es
necesario alguna reparacion. Este mantenimiento la llevara a cabo una empresa

contratada.

En el procedimiento “PSHI-04 Procedimiento de inspeccion” se detalla mas sobre las

inspecciones y el mantenimiento que se deberan desarrollar

e Sistema de tuberias

El disefio de las tuberias debe obedecer a un estudio de ingenieria, en el cual se
consideraran las pérdidas producto de la longitud, los accesorios, el nivel de referencia, el
suministro de agua y otros. Es recomendable que el sistema forme un circuito hidraulico
cerrado, permitiendo por medio de valvulas que si un tramo se dafie, las tomas queden
alimentadas por el otro tramo.

La presiona méaxima en cualquier momento no debe exceder los 24 bar(350 pies), la
tuberia empleada sera de acero cedula 40, con capacidad de soportar las presiones a que
serd sometido

Se recomienda que la tuberia sea expuesta, con el fin de realizar las inspecciones,

pruebas y tareas de mantenimiento respectivo, cuando sea necesario.

e Siamesas
La siamesa de inyeccion actual se mantendra sin embargo en necesario ubicarla
cerca del hidrante a no mas de 30 metros, ya que toda siamesa debe tener una fuente de

alimentacién cercana. Se recomienda contar con dos alejadas entre si.

e Mdltiple de pruebas
El multiple de pruebas se tendra que cambiar por uno listado UL y aprobado FM,
ademas se debera de reubicar, de manera que sea posible hacer descargas de agua a alta

presidn sin provocar dafios al equipo de bombeo, es necesario colocar una tuberia que
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permita distanciar el multiple de pruebas, este cambio debera ser considerado a la hora de
realizar las pruebas ya que por la distancia entre la bomba y el multiple las pruebas de

rendimiento podrian alterarse. Respaldarse en la NFPA 20 y sus disposiciones.

e Sistemade bombeo

La bomba actual tendra que ser reemplazada por una bomba de incendio de turbina
vertical dado que el tanque es subterraneo provisto por agua de un pozo y este tipo de
bomba fue disefiada para bombeo de agua con presiones negativas, su accionamiento
puede ser por un motor eléctrico conectado a una planta de energia de emergencia y su
transferencia de energia sea automatica o bien un motor de combustion interna diésel, para
lo cual deben contar con reserva de combustible que permita su operacién continua por un
tiempo de 8 horas, este tipo de motor tiene la ventaja de no ser dependiente de fuentes
externas de energia. La bomba debe ser listada UL para servicio contra Incendio y

aprobadas por F.M. Se muestra la bomba recomendada:

Figura V-14.Bomba vertical de turbina contra incendio

Fuente: (MPI, 2015)

Esta bomba suministra caudales de 1892 L/min a 18 925 L/min (de 500 gpm a 5000
gpm) con presiones mayores de 2413 kPa (350 psi/ 24 bars) (Patterson, 2008)
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Para su instalacién debe requerirse los siguientes accesorios para conexion (NFPA
, 2010):

1. Valvula automatica de liberacion de aire: para descargar el aire que esta
dentro de la columna de la bomba cuando se pone en marcha la bomba.

2. Detector de nivel de agua: utilizada para monitorear la presion de succién

disponible en los puntos de apagado, de caudal al 100% y de caudal al 150%

a fin de determinar si la bomba esta funcionando dentro de sus condiciones

de disefio.

Mandmetro de prision de descarga:

Vélvula de alivio y un cono de descarga

Cabezal de vélvula de manguera

S L I

Valvulas de mangueras (cabezal de prueba)

Es necesario determinar la cantidad exacta de agua para gque se cuente con un

reservorio en caso de incendio.
Mantenimiento

La bomba debe inspeccionarse y probarse semanalmente haciéndola funcionar a su
maxima velocidad. Cuando se realizan las pruebas de flujo anuales se puede esperar una

reduccién en la capacidad de hasta el 10% debido al desgaste natural.

Al menos una vez al afio se deben revisar las bombas impulsadas para determinar
si hay sobrecalentamiento al hacerlas funcionar cuando la bomba esta descargando mas

de su capacidad nominal.

Ver procedimiento “PSHI-04 Procedimiento de inspeccidén” que detalla los criterios a

evaluar en las inspecciones y mantenimiento.

e Casetade bombeo o casa maquinas.

El tanque de abastecimiento y la unidad de bombeo deben estar ubicados lo mas

distante posible del edificio minimo 15 metros.

En el caso del estacionamiento como lugar estratégico es permitida la ubicacion que

actualmente tiene, sin embargo, se recomienda valorar una inspeccidon por pate de
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bomberos o un ente competente que evalué si la ubicacién es adecuada valorando el

acceso y los demés aposentos con que colinda.

La caseta de bombeo debe ser capaz de alojar todo el equipo de bombeo, con
espacio suficiente para su manipulacion sin obstrucciones y no debe ser utilizada como
bodega, contar con ventilacion, drenajes en caso de inundacion e iluminacion de

emergencia.

e Hidrantes

Todo edificio con un area de construccién mayor o igual a 2000 m? debe contar con
un hidrante abastecido de red publica en un diametro de tuberia no inferior a 150mm
(Bomberos, 2013) en este caso el estacionamiento ya cuenta con un hidrante ubicado
costado norte del estacionamiento ubicado cerca del acceso vehicular por lo tanto se
mantendrd, sin embargo es necesario que el hidrante se encuentre cerca de la siamesa de
inyeccion por lo tanto se debera reubicar ya sea el hidrante o la siamesa, idealmente instalar
un hidrante mas, fundamentandose en el reglamento a la ley declaratoria del servicio de
hidrantes como servicio publico N° 8641. Ademas se solicitara al cuerpo de bomberos que
realice pruebas de funcionamiento que acrediten que el mismo es apto para su uso en caso

de incendio.
e Tomas de agua en las escaleras de los medios de egreso

Como parte del sistema de fijjo se deberan instalar tomas de agua para uso de
bomberos, las mismas estaran colocadas en cada piso de la escalera del medio de egreso.
El fin es que bomberos tenga la posibilidad de conectarse a alguna de ellas y hacerle frente

al incendio ingresando por un medio que es seguro.

Sistema de alarma contra incendio

El sistema de alarmas contra incendio tiene el objetivo de notificar a los ocupantes
del edificio que deben evacuar en caso de incendio y activar los sistemas asociados para
el control y la extincion del fuego y humo. El sistema se basara en los lineamientos

dispuestos por la NFPA 101 en la seccion 9.6.

El sistema estara conformado por un panel de control, fuente de alimentacion

primaria y secundaria, dispositivos iniciadores y sistemas de seguridad del edifico.
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El sistema de deteccion y alarmas de evacuacién debera contar con un sistema de
auto alimentacion, es decir, que cuando exista un fallo en el sistema eléctrico exista una
bateria de respaldo que sustente al sistema hasta por 1 hora minimo, en estado de

emergencia.

Se muestra un sistema de alarma contra incendio y sus componentes:

Sensor
térmico

Sistema de
alarma
contra

incendio

Monitoreo
de alarmas

Sierna de
anunciacion

Estacion
manual

Figura V-15. Sistema de alarma contra incendio.

Fuente: Vives, 2016

Estaciones manuales de incendio

Es un mecanismo de aviso que les permite a los ocupantes accionar la alarma de
manera voluntaria. Deben estar situados en el recorrido al acceso a la salida, ubicadas de
manera que no sea necesario recorrer mas de 60 m de distancia horizontal en el mismo

piso.

Se presenta la ubicacién de las estaciones manuales que se deberan instalar en

cada piso del estacionamiento:
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Estacion
manual

=Hm

Estacion
manual

1L

Estacion o

manual

FLANTA ASCHETRECTOMICA NIVEL 4

Figura V-16.Distribucion de estaciones manuales

Fuente: Vives, 2016

Se colocara una estacion manual en cada acceso a la salida y en cada salida

existente entre el centro comercial y el estacionamiento.

v' Sensores de apertura en puertas de emergencia: estos sensores permiten
gue cuando las puertas de emergencia son abiertas se activen y alerten a los
ocupantes. Se colocan en las puertas de acceso a la salida en los medios de

egreso.
v' Sensores de arranque en la bomba contra incendio: una vez activada la

alarma un sensor activa la bomba de incendio.
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Se muestra la estacion manual recomendada;

@ NOTIFIER'

&
FUEGO/Fi

HALE HACIA ABAJO
PULL DOWN

@ nomiFian

Figura V-17. Estacién manual contra incendios

Fuente: (NOTIFIER, 1999)

Las estaciones pulsadoras manuales NBG-12 proporcionan un area de colocacion
de dedos con textura que incluye texto en Braille. Ademas del texto de EMPUJE y HALE
HACIA ABAJO.

Caracteristicas
v Marca: NOTIFIER
v" Modelo: NBG-12

v'Material de construccion: policarbonato durable

Funcionamiento:

Empujado y halando hacia abajo el manubrio activa el interruptor de alarma
normalmente abierto. Una vez que haya sido enclavado en la posicion de abajo, la palabra
“ACTIVATED” aparece en la parte superior en amarillo, con una porcion del manubrio
sobresaliente en la parte inferior como una indicacién visible Empujado y halando hacia
abajo el manubrio activa el interruptor de alarma normalmente abierto. Una vez que haya

sido enclavado en la posicién de abajo, la palabra “ACTIVATED” aparece en la parte
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superior en amarillo, con una porcion del manubrio sobresaliente en la parte inferior como

una indicacién visible

Sefalizacion

Todas la estaciones deberan estar debidamente sefializadas segun la NFPA 170, por
medio de un pictograma de fondo rojo y la leyenda “alarma contra incendios” en letras
blancas.

AL ARMA
CONTRA
NCEND 0S8

Figura V-18. Pictograma para estaciona manual.

Fuente: (NFPA , 2009)

Panel de control

El panel de control es el nucleo del sistema de alarma contra incendio, desde ahi se
monitoriza la sefal de alarma y se desarrolla el control necesario del sistema. Se debera
instalar en un lugar donde constantemente permanezca personal, por lo que se recomienda
la instalacion ya sea en el departamento de gerencia del estacionamiento o en el cuarto

donde se ubica personal de seguridad y vigilancia.

Sirena con luz estroboscopica

Este es un sistema audiovisual que permite alerta a los ocupantes en caso de
evacuacion. Cuando se activa, la sirena genera un fuerte sonido de alarma y luz
estroboscopica que parpadea en forma brillante. Tanto la sirena como la luz se activaran

una vez que se haya activado el sistema de alarma.
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En cuanto a las alarmas es necesario conocer los decibeles del ruido ambiente para asi
ajustar a 5 decibeles sobre el nivel sonoro méximo o bien 10 decibeles sobre el nivel sonoro

promedio. Mediciones que deben efectuarse a 1.5 metros del nivel del piso.

Las alarmas deben generar un sonido que alcance al menos 85 dB (A) tomando las
mediciones a 3 m de distancia de la alarma. Se recomienda realizar mediciones de ruido
cuando el estacionamiento y el centro comercial se encuentren en funcionamiento para

garantizar que la alarma puede ser escuchada por los ocupantes en todas las areas.

Una vez emitida la alerta, la alarma puede ser silenciada para facilitar la comunicacién

entre los ocupantes y el encargado de brindar las indicaciones de evacuacion.

Se muestra la sirena con luz estroboscépica propuesta:

Figura V-19. Sirena con luz estroboscoépica

Fuente: (COGARSA, 2016)

Caracteristicas

Montaje en pared

Posee once niveles de intensidad de destello seleccionables en campo
Voltaje dual

Tonos de sirena con volumen seleccionable mediante un interruptor rotatorio.
Listada UL

Aprobada FM

AN NN N NN
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Detectores de temperatura

Se instalaran detectores de calor para evitar falsas alarmas por el humo que emiten los
carros. Cada detector térmico deberéd contar con una fuente de energia primaria y una
secundaria, electricidad y bateria respectivamente, manteniendo una duracion de
aproximadamente 1 hora. Los detectores emiten una sefial al panel de control, donde se

activara la alarma que alerta sobre un posible incendio.

La empresa a cargo de la instalacion del sistema le corresponde realizar una prueba
inicial para verificar el correcto funcionamiento del mismo. Es recomendable dar
mantenimiento y limpieza periédicamente. Ademas se deben realizar pruebas al menos una

vez al afio o como lo indique el fabricante.

Extintores Portéatiles

Como complemento se propone instalar extintores portatiles aparte de los que

componen el sistema fijo contra incendio en los gabinetes.

De esta manera en caso de que se desarrolle un incendio pequefio el mismo se
podrd extinguir utilizando Unicamente los extintores y asi no poner en marcha el sistema

fijo, reduciendo gastos econémicos.
Instalacion de los extintores

Los extintores deberan instalarse segun los requerimientos del Manual de

Disposiciones Técnicas Generales de Seguridad Humana ante Incendio y la NFPA 10:

e Ubicarlos de manera tal que no se deba recorrer mas de 15,25 m para alcanzar el
extintor

¢ Instalarse a una altura no mayor a 153 cm medidos desde el nivel de piso al soporte
del extintor.

o Elespacio libre ente el fondo del extintor y el piso debe ser menor a 10 cm.

e Los extintores deben ser certificados por un laboratorio reconocido y deben ser
sometidos a un programa anual de mantenimiento.

e En planos se debe indicar la ubicacion de todos los extintores a instalar y se debe
incluir una tabla de simbologia indicando el tipo y la capacidad de los extintores

elegidos.

133



¢ Ubicados en gabinetes debidamente identificados.
e La brigada debera contar con una llave maestra.

e Senfalizacion legible.

Se muestra como deberan estar instalados los extintores:

Figura V-20: Instalacion de extintores portatiles

Fuente: Vives, A. 2016

Sefalizacién
Todos los extintores deberian estar debidamente identificados con pictogramas

resistentes. El disefio del rotulo mantendra los siguientes lineamientos segun la NFPA 10:

Los simbolos son blancos
Las franjas del fondo blancas
Fondo rojo

Colocados en un area visible

El tamafo y forma deberan permitir una lectura facil a una distancia de 1 metro.

AN NN N

Colocarla en la parte superior del extintor.
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Simbologia recomendada:

EXTINTOR

USELO UNICAMENTE EN FUEGOS CLASE

PARA UTILIZARLO
n posi

cion vertical.

arga contra la base de [a llama.

| ESTAMOS PARA SERVIRLE, LLAMENOS AL 2283-7868

Figura V-21. Sefializacién para extintores portatiles.

Fuente: (NFPA , 2009)

Distribucién de los extintores:

La distribucion de los extintores responde a lo estipulado en la NFPA 10, teniendo
gue la clasificacion de riesgo de la ocupacién se considera riesgo ordinario, puesto que la
cantidad de material combustible clase A e inflamable clase B es moderada, ademas segun
el Manual de Disposiciones Técnicas Generales sobre Seguridad Humana y Proteccion
Contra Incendio en el apartado 2.7 los sitios destinados para parqueo se catalogan con un

riesgo ordinario.

El extintor a instalar sera tipo ABC polvo quimico, su tamafio y localizacién se rige
segun las tablas 6.2.1.1 y 6.3.1.1 de la NFPA 10, en las cuales se fijan la clasificacion y la
distancia minima de recorrido entre extintores Clase Ay Clase B respectivamente. Teniendo
para extintores la siguiente clasificacion:

Cuadro V-5: Tamafio y localizacidon de extintores de incendio para ocupacién de
riesgo ordinario.

Ocupacion de riesgo ordinario

Clase de extintor Clasificacion de extintor Distancia de recorrido(m)
Extintor clase A 2-A 0 4-A 23
Extintor clase B 20-B 15.25

Fuente: (NFPA , 2013)
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Dado que el radio de cobertura para extintores clase B es inferior a los 23 m
solicitados para extintores clase A, se dispondrd a localizar los extintores a una distancia

no mayor a los 15.25 m, garantizando la proteccién ante fuego A,B,C.

A continuacion se muestra la distribucion de los extintores:

s

Figura V-22. Distribucion de los extintores portétiles
Fuente: Vives, A. 2016
Se tendrd que disponer de 9 extintores mas por piso, tipo A, B, C clasificacion UL
de al menos 20 B, para cubrir toda el area del estacionamiento. Los extintores expuestos

seran complemento a los tres extintores que forman parte de los gabinetes del sistema fijo

contra incendio.
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Cuadro V-6. Cotizacion extintores portatiles

Empresa Cantidad de extintores Precio Total

Tico extinguidores

S A 60 extintores ¢43000 c/u €2.580.000

Recarga C15000 por extintor

Fuente: Tico extinguidores S.A, 2016

« Mantenimiento y recarga

El estacionamiento debera contratar una empresa privada para brindar el servicio de
recarga la cual podria ser la misma empresa que venda los extintores; esta empresa se
debera encargar del mantenimiento de los cilindros, tanto el mantenimiento anual como las
pruebas hidrostaticas cada 6 afios, la inspeccién periddica podra ser realizada por personal
del estacionamiento siempre y cuando se asesore a la persona. De acuerdo a la NFPA 10
version 2013 la inspeccidn periédica debe incluir una verificacion de al menos los siguientes
aspectos:

¢ Ubicacion en el sitio asignado

e No obstruccion del acceso

e Lectura del mandmetro de presion en la posicion de operacion.
¢ Llenado determinado por peso

e Partes mecanicas de todos los extintores de incendio

e Agente de extincion

¢ Medios expelentes

e Condicion fisica(golpes, etiquetas en buen estado)
Todos los extintores deben ser recargados después de ser utilizados, de ejecutar un

mantenimiento o cuando sea indicado por una inspeccion. Al llevar a cabo la recarga, se

deben seguir las recomendaciones de los fabricantes.
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Ver procedimiento “PSHI-04 Procedimiento de inspeccion” que detalla los criterios a

evaluar en las inspecciones y mantenimiento.
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C. GESTION DE LA SEGURIDAD HUMANA ANTE INCENDIO

Estacionamiento del Mall San Pedro
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1. Introduccidén

Con independencia de la normativa legal que aplique, toda area de trabajo requiere
de un conjunto de procesos que ordene la manera de trabajar y en consecuencia garantice

la eficacia del sistema y el cumplimento con la normativa

La gestién en seguridad humana ante incendio pretende dar a la empresa una guia
a seguir, de como gestionar la prevencion ante incendio, cumpliendo con las exigencias

normativas vigentes.

Todas las personas trabajadoras, como personas que forman parte de la sociedad,
tienen el derecho a una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo, asi
como a una participacion activa en la organizacion y su entorno. Estos derechos se ven
traducidos en deberes de la empresa, adoptando medidas encaminadas a asegurar que el
entorno de trabajo, se encuentre bajo condiciones aceptables de seguridad y salud

garantizando, asimismo, la participacion activa de cualquier persona en los mismos

El modelo de gestion propuesto a continuacién contribuye a la mejora continua, con

el fin de lograr la seguridad de los trabajadores y ocupantes en el area de estacionamiento.

2. Propdsito

Integrar la prevencion de forma global, con lo relacionado a seguridad humana ante
incendio, con el objetivo de evitar hechos indeseados en caso de efectuarse un incendio.,
garantizando la salud de los trabajadores y ocupantes del edificio y controlando las
condiciones del inmueble asegurando que las mismas no suponen un riesgo para los

mismo.

3. Alcance

Las pautas establecidas estaran dirigidas al personal y ocupantes del

estacionamiento del condominio Mall San Pedro
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4, Responsables

Gerencia del estacionamiento

Definir las funciones y responsabilidades a fin de que se cumplan los objetivos
Liderar el desarrollo y mejor continua del sistema de gestion de la prevencion de
riesgos ante incendio.

Adoptar las acciones correctivas y preventivas necesarias para corregir las
deficiencias encontradas.

Facilitar los medios humanos y materiales necesarios para el desarrollo de las
acciones establecidas para el alcance de los objetivos.

Asumir un compromiso participativo para demostrar liderazgo en el sistema de

gestion.

Trabajadores

Acatar las responsabilidades establecidas para el cumplimento de las medidas de
prevenciéon

Tener una representacion participativa en las diferentes acciones de mejora donde
sea necesario su colaboracion.

Sugerir medidas que consideren oportunas para mejorar la gestién en seguridad

humana ante incendio

Personal contratado

Informacion y formacién de los trabajadores
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5. Desarrollo del sistema de gestién de seguridad humana ante
incendio

Actualmente el estacionamiento del Condominio Mall San Pedro no cuenta con una
guia que le permita gestionar lo referente a seguridad humana ante incendio, para ello es
necesario planificar y desarrollar ciertos procesos preventivos que le permita a la
organizacion implementar una herramienta que oriente y sirva de apoyo a la empresa para

gestionar e integrar la prevencion ante incendio.

Para ello se proporcionan pautas a seguir que permiten emprender la gestion
preventiva en seguridad humana ante incendio, no se pretende que con la aplicacion de
este modelo se alcance una gestion perfecta, la intenciéon es que con la implantacion, se
progrese primeramente hasta normalizar la situacién, posteriormente, a través de un

proceso ciclico de mejora continua, se alcancen niveles superiores.

Implantacion organizativa del sistema de gestidén preventivo ante incendio

a) Responsables

La gestiébn preventiva debe integrarse por todos los niveles jerarquicos de la
empresa. Si bien la responsabilidad del sistema de gestion recae en la alta direccion, la
empresa debe definir, documentar y comunicar las funciones y responsabilidades que han
sido otorgadas al personal que gestione y mantenga un desempefio en las actividades
gestion.

Estas responsabilidades y funciones deberan por lo tanto abarcar a todos los puestos de

trabajo:

Puestos de alta direccion.
Responsables de area

Colaboradores

N XX

Contratistas u organismos externos que brinden servicios a la empresa.
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Cada designacion puede establecerse en los procedimientos desarrollados para

implantar la gestién preventiva en seguridad humana ante incendio.

La comunicacion d las responsabilidades debe hacerse de forma efectiva a todos los
implicados de la organizacion. Garantizando que el personal entienda el alcance y objetivo

de cada funcién y la importancia que tiene cada uno para iniciar las acciones de mejora.
A continuacion se exponen responsabilidades y funciones de cada miembro:
e Altagerencia

La alta gerencia debera definir la politica de prevencién de la empresa y la
implantacion del sistema de gestion. Ademas debera asegurar que estén disponibles los
recursos adecuados para el desarrollo del sistema, considerando que los recursos deben
ser suficientes para el desarrollo de los procedimientos y actividades mencionadas en el

sistema de gestion.
Algunas funciones que desarrollara la alta gerencia son:

v' Aprobar el contenido del sistema de gestion.

v Aprobar los procedimientos que rigen las actividades del sistema de gestion.

v Asegurarse que la Politica de prevencion es difundida y entendida por toda
la organizacion.

v' Realizar los nombramientos pertinentes.

v' Dar seguimiento a los procesos preventivos del sistema.

e Responsables de area

Se definird un responsable de gestion dentro de cada &area que opere en el
estacionamiento. Las responsabilidades deberan estar bien definidas para evitar

ambigledades.
Algunas de las funciones son:

v" Cumplir con los objetivos y actuaciones que sean de su responsabilidad.
v Asignar y delimitar las funciones, actividades y obligaciones al personal que
esta bajo su dependencia.

v Asegurar el desarrollo de las acciones preventivas.
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v" Velar por la correcciéon de cualquier anomalia o condiciones insegura que

detecte en su area de responsabilidad.

e Colaboradores

Cada trabajador velara por su propia seguridad y por la de aquellas personas que se
encuentren el inmueble que se puedan ver afectadas con el desarrollo de una emergencia

siempre de acuerdo a sus posibilidades y formacion.
Se detallan sus obligaciones:

v' Cooperar con la alta gerencia para que la empresa pueda garantizar unas
condiciones de trabajo que sean seguras y no entrafien riesgos.

v Participar en la elaboracion y puesta en marcha de los procedimientos del sistema
de gestion.

v' Promover y buscar mejores condiciones realizando propuestas de mejora que crean

pertinentes.

e Contratistas u organismos externos

Cada ente o persona externa a la organizacion de la empresa que ingrese a realizar
trabajos se le otorgaran responsabilidades que deberan ser de acato obligatorio. Para
este caso pueden ser similares a las establecidas para los colaboradores, adaptandolas

al area bajo su responsabilidad.

b) Departamento de seguridad

Cualquier empresa con una ndmina de mas de 50 empleados en planilla debe contar
con un departamento de seguridad laboral o salud ocupacional segln lo indica el cédigo de
trabajo en el articulo 300, por lo tanto el estacionamiento dispondra de una persona

profesional delegada para coordinar y administrar la gestion en seguridad humana.

De igual manera se establecera una comision de salud ocupacional formada por

miembros de la organizacion del espaciamiento teniendo una representacion de la gerencia
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y una de los trabajadores, de esta manera el encargado del departamento de salud

ocupacional coordinarian esta comision para solventar acciones en seguridad.

c) Objetivos

El disefio e implementacion de un sistema de gestion, requiere que la empresa fije
sus objetivos estratégicos en la gestidén de la prevencidn ante incendio. Estos objetivos van

ligados a la politica de prevencion, dependiendo de lo estipulado en la politica.

Dentro de los objetivos se podra valorar el cumplimiento de los requisitos legales,
integracién de la prevencion en la organizacién de la empresa valorando la participacion de
todos los trabajadores.

Los objetivos seran establecidos por la alta gerencia en colaboracién con los demas

miembros de la organizacion de ser necesario.

d) Informacidn alos trabajadores

La empresa tendra que trasladar a los trabajadores la informacion de cada uno d

de los apartados dispuestos para el desarrollo del sistema de gestidn.

Es importante destacarles a los trabajadores su derecho a ser informados,
consultados y a participar en las decisiones que afecten el sistema de gestion, asi como la

obligacién de cooperar con la empresa en la implementacion de las mejoras.

Cuando se desarrollen los siguientes pasos se considera que es momento apto para

efectuar una consulta a los colaboradores para dar cauce a su participacion:

La empresa:

v' Ha determinado cuales seran y como se repartirdn las responsabilidades
preventivas en la organizacion efectuando los nombramientos.
v Ha fijado sus objetivos estratégicos.

v' Ha informado de estos aspectos a los trabajadores.
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Los trabajadores:

v" Han recibido informacion de cémo se ha dado el desarrollo.

v" Han sido participes de los nombramientos.

De esta manera los trabajadores brindardn sugerencia y aportaciones en torno a la
estructura organizativa y asi la lata gerencia tomara decisiones. Una vez realizado lo

anterior la empresa podra difundir lo establecido.

e) Politica preventiva

La alta direccion debe definir una politica en materia de prevencion de seguridad

humana ante incendio.

La politica de prevencién establece los compromisos que en esta materia asume la
lata gerencia de la empresa, se deben de considerar los objetivos de la empresa. La misma

sera conocida, comprendida y desarrollada en todos los niveles jerarquicos de la empresa.
Aspectos a tomar en cuenta para su elaboracion:

v Ser especifica para la empresa y apropiada a las actividades que desarrolla.

v' Ser redactada con claridad, ser concisa, tener fecha y hacerse efectiva mediante la
firma de la persona de mayor autoridad en la empresa.

v' Ser difundia y accesible por cualquier personal de la empresa.

v/ Estar a disposicion de las partes externas interesadas.

Este documento debe de incluir, como minimo:

v' La proteccion de la seguridad y salud de todos los miembros de la empresa y
ocupantes, mediante la prevencion de riesgo ante incendio.

v' El compromiso de cumplir con los requisitos legales que son de aplicacion
obligatoria a la empresa relacionados con seguridad humana ante incendio.

v' Una garantia de que los colaboradores son consultados y alentados a participar en
el sistema de gestion.

v' La mejora continua del desempefio del sistema de gestién preventiva ante incendio.
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Actividad preventiva del sistema de gestion.

f) Plan de emergencias

La empresa tendra que disponer de un plan de emergencias que garantice ante una
eventual situacion de emergencia de incendio, la seguridad de los trabajadores y ocupantes

del edificio.

El plan de emergencias se debera ajustar a las posibles situaciones de emergencia
de incendio, adoptando medidas necesarias de actuacion llamese primeros auxilio, lucha

contra incendio y evacuacion.

Una vez efectuado el plan de emergencia si se producen modificaciones en las

instalaciones, equipos o personal, la empresa debera revisar el plan y actualizarlo

Se plantea un procedimiento de actuacién ante emergencia de incendio “PSHI-01”

general sin tomar en cuenta las posibles situaciones de emergencia.

g) Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Para todo sistema de gestibn es necesario conocer previamente las fuentes de
peligro que existen en la actividad laboral de la empresa y sus riesgos asociados, para ellos

es necesario realizar un evaluacion preventiva en la totalidad del inmueble.

La evaluacién de peligros es una herramienta conformada por una serie de
actividades preventivas como: la identificacion de las situaciones de peligro, evaluacion de

riesgos y medidas preventivas establecidas para minimizar los riesgos existentes.

Esta evaluacion va a depender de la organizacion, si planea valoraciones complejas
o simples. La empresa define los procesos de identificacion de peligros y evaluacion de

control de riesgos, en proporcion a las necesidades y las condiciones del lugar.
Los procesos de evaluacion seran aplicados a:

v' Limpieza y mantenimiento de equipo e instalaciones.
v' Operacion de maquinas.

v' Labores realizadas por los colaboradores.
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v'Actividades realizadas por entes externos.

Para esta evaluacion es de gran utilidad el uso de listas de chequeo, que pretenden
sistematizar las situaciones que desencadena un peligro, en ellas se debe de considerar

los siguientes aspectos:

Lugar de trabajo y sus condiciones constructivas.
Condiciones de las instalaciones eléctricas.
Equipos y maquinas.

Almacenamientos.

AR N N N

Ergonomia

Al ser un proceso tan amplio y abordarlo es una tarea complicada, se requiere de
conocimiento profesional, se recomienda que se utilicen listas de chequeo elaboradas y
aplicadas por un entidad profesional que brinde un informe final sobre la evaluacién

realizada.
Asi se podra tomar medidas de control:

v' Eliminar el origen del peligro.

v' Eliminar la exposicion del peligro

O bien, se tendra que tomar medidas para reducir el riesgo manteniéndolo en limites
tolerables, todo dependera de la evaluacion realizada y las recomendaciones dadas por el

profesional.

Se expone un diagrama que resume la identificacion de peligros y evaluacion de

riesgos que podria ser utilizada como herramienta en una posterior evolucion:
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PELIGROS

l ,.

Eliminzhblez Mo eliminzbles

. l
Medidas de l l

eliminacion Exposicion Exposicion
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preventivas
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Figura V-23. Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Fuente. Vives, A.2016
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El diagrama anterior podré ser utilizado una vez realizados los mantenimientos e
inspecciones y detectadas fallas o anomalias que podrian generar peligros en proteccion
contra incendio, asi dar un control o bien eliminar ese peligro que podria causar problemas

en caso de una emergencia por incendio.

Deberan mantener registros de las evaluaciones realizadas y estar a disposicion de
cualquier miembro de la organizacion. Ademas efectuar revisiones periddicas a fin de

determinar la eficacia de las soluciones adoptadas. Las revisiones deben hacerse cuando:

v Se han modificado condiciones del lugar de trabajo.
v' Cuando existen cambios en la normativa vigente.

v" Cuando sucede algun accidente.

La empresa debera concebir procedimientos documentados para las actividades de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos que respondan a las necesidades del

inmueble.

h) Instrucciones de trabajo

La empresa debera elaborar instrucciones de trabajo escritas para aquellas tareas
gue se consideren criticas, o bien tenga un grado de complejidad y dificultad, que pueda

repercutir en la seguridad de los colaboradores al realizaras.
Se mencionan algunas tareas:

Uso de equipo de proteccion activa contra incendio.
Mantenimiento de equipo.

Pruebas de rendimiento del sistema contra incendio.

ASEANER NN

Evaluacion de iluminacion.

Tendran que definir actividades preventivas para cada tarea y recursos asignados.

Los instructivos estaran a disposicion de cualquier miembro de la organizacion.
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i) Inspecciones

Se deberd integrar un proceso de inspeccion que controle las condiciones de

seguridad en seguridad human ante incendio.
Estas inspecciones se ejecutaran a todos los componentes de proteccion contra incendio.

v Sistema de sefializacion.
v' Equipo de proteccién contra incendio(extintores, rociadores, sistema de bombeo,
gabinetes, sistemas de detecciéon y alarma)

v' Estado de la estructura(medios de egreso y sus componentes)

Se mantendra un calendario con las inspecciones en donde se indica las areas de
inspeccion, equipos de inspeccion, frecuencia y fecha de las inspecciones. La alta

gerencia sera responsable de dar seguimiento de cumplimiento a este calendario.

Para facilitar el desarrollo de las inspecciones se pueden utilizar listas de verificacién en

las que se detallen los aspectos ser inspeccionados.

Se debe mantener un registro de cada inspeccion realizada.

j) Formacién del personal

Toda empresa en general deberia disponer de procedimientos efectivos que
garanticen la competencia del personal para realizar las funciones que se la asignaron,

mediante una metodologia de formacion o capacitacion es posible conseguirlo.

La formacion de personal busca desarrollar las capacidades y aptitudes de los
colaboradores para la correcta ejecucion de las tareas Deberan de garantizar que cada
trabajador reciba una adecuada formacién tedrica y practica, suficiente y adecuada, en
materia preventiva, tanto en el momento de su contratacién, cualquiera que sea la
modalidad o duracion de ésta, como cuando se produzcan cambios en las funciones que
desempefie 0 se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los equipos de proteccion

contra incendio.

Asimismo, asegurar que las capacitaciones respondan a las necesidades que

expone el estacionamiento en tema de proteccién contra incendio, de manera que el
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capacitado adquiera los conocimientos pertinentes para responder ante una emergencia,
valorando los medios y materiales utilizados, los capacitadores, los contenidos y la

evaluacion de los conocimientos adquiridos.

Para su ejecucion ver procedimiento de capacitacion de personal “PSHI-05". En esta
capacitacion se valoran temas relacionados a seguridad human ante incendio sin embargo
es pertinente que una vez realizada la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, se
ajusten las capacitaciones de manera que se abarguen contenidos que respondan a los

hallazgos.

k) Comunicacidn externa

Es necesario que la empresa mantenga comunicacion con los cuerpos de ayuda
externa que en caso de emergencia por incendio les brinden asistencia inmediata. Para ello
es esencial establecer los cuerpos de ayuda que son necesarios y mantener estrecha

comunicacion con los mismos.

El procedimiento “PSHI-02” muestra una guia para establecer un equipo de ayuda

externa y establecer funciones para una adecuada respuesta ante una emergencia.

) Formacién de la brigada de emergencia

El estacionamiento debera contar con una organizacion de personas debidamente
capacitadas y preparadas para dar respuesta a situaciones de emergencia de incendio, con
el objetivo de prevenir y controlar emergencia que puedan ocasionar lesiones o
afectaciones a las personas o dafios a la propiedad. La brigada se conformara por personal
de la empresa, se les informa a los colaboradores y de manera voluntaria cada uno sera

parte de la brigada.

Para el desarrollo de la brigada se propone un procedimiento de formacion de brigada
ante emergencia’PSHI-03”, en el cual se establecen pautas que permiten constituir una

brigada.
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m) Simulacién y simulacro

La organizacion del estacionamiento debe llevar a cabo ejercicios de simulacién y
simulacro al menos dos veces al afio. Estos procesos deben ser evaluados y registrados

para ser analizados posteriormente y asi aplicar acciones de mejora.

Estos ejercicios sirven como complemento a las capacitaciones impartidas, por lo tanto

se realizaran después de haber formado a los ocupantes.

En el apartado de procedimientos se muestra un guia para la ejecucién tanto de la

simulaciéon como del simulacro ver procedimiento “PSHI-06"

n) Vigilancia de la salud

Segun el reglamento general de salud ocupacional articulo 32, todo centro de trabajo
garantizara a los trabajadores la vigilancia periddica del estado de salud en funcién de los

riesgos inherentes del trabajo realizado.

La vigilancia de la salud se llevara a cabo por personal profesional ya sea propio de la
empresa o bien desde un servicio de prevencidn externo. La vigilancia se llevara a cabo
tanto a trabajadores directos como contratados, coordinando entre la organizacion y al

empresa subcontratada.

A los trabajadores se les tiene que informar sobre las medidas de vigilancia previamente

y del caracter obligatorio de las mismas.

La evaluacion de la salud va muy ligada a los riesgos identificados que expongan la
salud del trabajador, por lo que sera necesario primeramente identificar los peligros y

riesgos y asi indicar cudl serd la evaluacion realizada.

La periodicidad de la vigilancia va a depender de los examenes realizados, los riesgos

guedando a discrecién del médico de trabajo.

Los resultados seran comunicados a los trabajadores de modo que se garantice la

confidencialidad de los datos.

Los historiales clinicos deberan ser documentados.
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Funcionamiento del sistema de gestién preventiva en seguridad humana ante

incendio

0) Actualizaciéon de la normativa

El estacionamiento debe disponer de procesos que le aseguren el seguimiento
normativo para mantener actualizados los requisitos aplicables a la empresa en materia de

prevencion de riesgos ante incendio.

Esta normativa es muy amplia y confusa, sin embargo el desconocimiento de la
norma no es excusa para su incumplimiento, por lo que es conveniente contratar un servicio
de vigilancia legislativa, con alguna empresa especializada y establecer una persona de la
organizacion que comprenda, conozca y difunda los requisitos normativos por medios de

los procesos de formacion e informacién de personal.

La normativa aplicable que deberd ser revisada periédicamente en tema de

seguridad humana ante incendio, aunque no exclusivamente, es:

v NFPA 101.Codigo de Seguridad Humana
v" NFPA 1: Fire Code
v' Manual de Disposiciones Técnicas Generales sobre Seguridad

Humana y Proteccién Contra Incendio.

La empresa debera disponer de la legislacion aplicable mas actualizada, una vez
obtenida se tendra que archivar de manera fisica o digital. Este archivo sera utilizado para

respaldar acciones a tomar, informaciones y explicaciones de formacién en la empresa.

154



p) Control del sistema de gestién

La empresa debera contar con un proceso que le permita evaluar el sistema de
gestion puesto en marchay evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos y lineamientos

acordados en cada apartado, garantizando una gestién verdaderamente eficiente y eficaz.

El control se podra llevar a cabo por una lista de chequeo que evalué cada uno de
los apartados y permita un rapido analisis del estado del sistema de gestién, logrando

conocer:

v' El nivel de cumplimento en cuanto a gestidon preventiva ante incendio.
v Las disconformidades en cada aspecto evaluado y asi brindar e implementar

acciones de mejora.

Para el control se propone utilizar una de lista de chequeo (ver instructivo 1 de este
apartado) dispuesta en el apartado de herramientas, con la cual se evalla cada apartado

del sistema de gestion.

Una vez aplicada, recopilada la informacién y analizadas las carencias encontradas
se adquirira un idea de como se encuentra la empresa en cuanto a la gestion preventiva
ante incendio, de esta manera se podra trabajar en mejorar aquellos puntos que se

encuentran débiles.

Ademas la organizacion debera definir uno o varios procedimientos para hacer

seguimiento periédico del sistema de gestion valorando lo siguiente:

v' Cumplimiento de los objetivos, metas politica establecidos.

v' Cumplimiento con los requisitos legales en las condiciones del edificio en
cuanto a seguridad humana ante incendio.

Seguimiento a los peligros y riesgos detectados

Resultados de las inspecciones y mantenimientos del equipo.

Resultados de las simulaciones y simulacros.

Seguimiento a las capacitaciones

N N N N

Formacién de brigadas.

Guardando registros de la evaluacion realizada
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Instructivos

Instructivo 1. Lista de chequeo para evaluar el sistema de gestion preventiva en

seguridad humana ante incendio.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Alexa Vives Camacho

Fecha de aplicacion:

Indique Si o No en el casillero correspondiente, para evaluar los distintos aspectos
considerados, Ademas si es necesario utilice las casilla de observaciones para anotar lo

crea pertinente.

INFORMACION DESCRIPTIVA DE LA EMPRESA

ASPECTO Sl NO OBSERVACIONES

Se dispone de una carpeta o archivo donde
se ubigue toda la documentacion del
sistema de gestion

La empresa dispone de una descripcion de
su actividad productiva

Se dispone de inventario de las
instalaciones, equipos de trabajo

Se dispone de un documento que
especifique al personal con su puesto de
trabajo

Se dispone de un organigrama de la
empresa

Se dispone de un responsable de
coordinar la prevencion

La empresa ha adoptado medidas
preventivas prescritas por normativa
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La empresa cubre la prevencién en:
seguridad, vigilancia de la salud

Se han delegado trabajadores en el ambito
preventivo

Se ha constituido un comité de seguridad y
salud

Los delegados de
prevencién(trabajadores)reciben formacion
INFORMACION SOBRE ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES
PROFESIONALES
ASPECTO SI NO OBSERVACIONES

Se cuenta con documentos de accidentes y
enfermedades laborales

Se dispone de datos estadisticos de
accidentalidad y enfermedad

Se analizan los accidentes de trabajo

INFORMACION SOBRE LAS ACTIVIDADES PREVENTIVAS

ASPECTO

Sl

NO

OBSERVACIONES

La empresa dispone de informes sobre la
identificacion de peligros relativos a
proteccién contra incendio.

La empresa dispone de informes sobre la
evaluacioén de riesgos relativos a proteccion
contra incendio.

La empresa dispone de acciones de mejora
para cada peligro

Se lleva un control de las medidas tomadas

Se cuenta con un documento que acredite
las inspecciones periodicas de las
instalaciones

INFORMACION A

LOS TRABAJADORES

ASPECTO

Sl

NO

OBSERVACIONES

Se informa a los trabajadores de los
peligros y riesgos asi como de las medidas
de prevencion

Se mantiene un documento con las firmas
de los trabajadores una vez dada la
informaciéon
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FORMACION DE LOS TRABAJADORES

ASPECTO SI NO OBSERVACIONES

Se realizan estudios de las necesidades de
capacitacion del personal de la empresa

Se ha planificado una capacitacion para los
trabajadores

Se registran las capacitaciones impartidas

MEDIDAS DE EMERGENCIA

ASPECTO Sl NO OBSERVACIONES

Se dispone de un plan de emergencia

Se realizan revisiones periddicas e
inspecciones de los equipos de proteccion
contra incendio

Se desarrollan simulaciones y simulacros

Se cuenta con una brigada de emergencias

Se mantiene comunicacién con organismos
de apoyo externos

VIGILANCIA DE LA SALUD

ASPECTO SI NO OBSERVACIONES

Se lleva a cabo la vigilancia de las salud de
los trabajadores

La vigilancia esta de acuerdo a las riesgos
a los que se expone el trabajador

Se mantiene documentada la vigilancia de
la salud

DOCUMENTACION

ASPECTO Sl NO OBSERVACIONES

Se dispone de un respaldo de las acciones
del sistema de gestiéon

La documentacién mantiene un estandar

La documentacibn es respaldada vy
asegurada

Fuente. Vives, A.2016
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D. PROCEDIMIENTOS

Estacionamiento del Mall San Pedro
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En el siguiente apartado se muestran los procedimientos de trabajo que deben ser
puestos en practica por la gerencia del estacionamiento, con el fin de inculcar una gestion

en seguridad humana ante incendio.
Dentro de los procedimientos de trabajo se tienen:

e PSHI-01: Procedimiento de respuesta ante una emergencia de incendio

e PSHI-02: Procedimiento para establecer funciones de los organismos de ayuda
externa en caso de incendio

e PSHI-03: Procedimiento para la formacién de una brigada

e PSHI-04: Procedimiento de inspecciéon de las condiciones de proteccion contra
incendio

e PSHI-05:; Procedimiento de Capacitacién del Personal

e PSHI-06: Procedimiento de simulacion y simulacro.

e PSHI-07: Procedimiento de documentacion

Seguidamente se presentan los procedimientos de trabajo.
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Procedimiento PSHI-01

Procedimiento de respuesta ante una emergencia de
incendio

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Alexa Vives Camacho

Fecha de aplicacion:
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Elaborado por:
PROGAMA DE SEGURIDAD HUMANA ANTE INCENDIO Alexa Vives Camacho
Titulo: UItlma revision:
Procedimiento de respuesta ante una emergencia de incendio Abril del 2016
PSHI 01 Versién: 00
1. Procedimiento de respuesta ante una emergencia de incendio

a) Propésito

Por medio de este procedimiento, la empresa podra coordinar las distintas labores
de su personal para combatir un incendio. Este procedimiento se ha establecido, con el fin

de que el personal del estacionamiento pueda tener claro qué hacer en caso de que se
genere un incendio.

b) Alcance

El procedimiento de respuesta ante incendio aplica al area del estacionamiento del
Condominio Mall San Pedro

c) Responsables

Gerencia

e Asegurarse del desarrollo e implementacion de este procedimiento, asi como

brindar los recursos humanos y materiales necesarios para su realizacion.

Brigada

e Debera organizar, coordinar y desarrollar las labores durante y después del
incendio.

Encargados de los diferentes departamentos

e Deberan coordinar las labores del personal en caso de evacuacion por incendio
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Personal de vigilancia

d)

Dar aviso de alerta de incendio al Cuerpo de Bomberos y a cualquier otra unidad
gue sea necesaria con el fin de combatir el incendio o disminuir las posibles pérdidas
humanas y/o materiales. Mantendran a su disposicion los nimeros telefénicos de

todos los organismos de ayuda externa.

Definiciones

Brigada: grupo de personas encargadas en el estacionamiento de las emergencias.
Organismo de ayuda externa: ente o institucién que brinda sus servicios de ayuda
a la empresa para minimizar el riesgo de incendio. Ejemplo. Cruz Roja, Cuerpo de

Bomberos, Fuerza Publica

La acciéon de evacuar un edificio durante una eventual emergencia cualquiera que esta

sea, requiere de la movilizacion en su totalidad de las personas de un area en particular o

del total de un inmueble a un sitio considerado mas seguro de forma rapida.

Por lo anterior a continuacion se expone un protocolo general de evacuacion para los

ocupantes del estacionamiento, funcionando como una guia sobre los pasos basicos a

seguir dado el caso de evacuacion.

e)

Desarrollo del procedimiento

Protocolo general de evacuacion:

1.

Cuando se dé la alarma contra incendio todo el personal y usuarios deben de iniciar
el desalojo del edificio.

Siga las instrucciones del encargado de la brigada de evacuacion y coordinadores,
si es el caso.

Mantenga la calma y forme una fila hacia la salida mas cercana en el momento de
la emergencia, guiese por la sefializacion de evacuacion (color verde).

Camine siempre por su derecha, ya sea por pasillos o por la escalera.

No utilice el ascensor, el mismo no es un medio de evacuacion.

No se devuelva a recoger materiales que dejo en el camino.
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7. Solo trate de extinguir el incendio si esta capacitado para ello, si el fuego es de baja
dimensioén y no corre riesgo su integridad

8. Una vez en via publica y fuera de peligro realizar una verificacién de personal. Se
debe notificar a la brigada de evacuacion si falta una persona.

9. Se le debe de informar a la brigada de evacuacion si algln usuario necesita ayuda
para evacuar.

10. En caso de presentarse heridos o personas afectadas por la situacion, estos seran
reportados a algun miembro de las brigadas o coordinadores.

11. Todo el personal debe de permanecer en el punto de reunion en espera de
instrucciones.

12. Solamente ingrese al edificio si el personal autorizado asi lo indica.

Delegaciones del personal:

Brigada

1. Una vez que se ha dado el aviso de alarma, ya sea de forma automatica o manual, el
personal que forma parte de la brigada deberd actuar segun lo establecido (ver
procedimiento PSHI-03)

2. El personal de la Brigada Contra Incendio tratara de controlar el incendio, de
acuerdo al equipo que sea necesario utilizar para ello, mientras llegan los
organismos de ayuda externa.

3. Elpersonal de la Brigada de Primeros Auxilios deberé realizar las labores de rescate
de personas que sufran alguna lesién o herida y la posterior atencién en los puntos
de reunion.

4. Delegara funciones especificas al personal.

Notificara al personal de vigilancia si es necesario pedir ayuda a otros organismos
de ayuda externa aparte del Cuerpo de Bomberos.

6. Indicara a los supervisores de cada area si es necesario evacuar o no de forma
parcial o total la planta.

7. Una vez controlado el incendio el personal de las brigadas debera realizar labores
de inspeccidn, limpieza y remocion de escombros con el fin de que el (las) area (s)
afectadas estén en condiciones adecuadas para el regreso de los empleados a sus

puestos de trabajo y tranquilidad de los ocupantes.
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8. Los encargados de cada area determinaran si es conveniente o no el retorno a los
puestos de trabajo. Dicha decision podra ser tomada de acuerdo a la valoracion del

personal del Cuerpo de Bomberos y de las Brigadas.

Personal de vigilancia
1. El personal de vigilancia debera dar aviso inmediato al Cuerpo de Bomberos y a
cualquier otro organismo de ayuda externa si brigada lo solicita (ver procedimiento
PSHI-03).
2. El personal de vigilancia no permitira que ninguna persona ingrese al
estacionamiento, a excepcion del personal de Bomberos o de otro organismo de

ayuda externa.

Encargado de Mantenimiento

1. Coordinaré las funciones especificas del personal de la seccion mecénica de la

Brigada Contra Incendio.

Colaboradores

1. Brindar la informacion necesaria acerca de la emergencia a los organismos de

ayuda externa.
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Deteceicn de incendic

Diagrama del procedimiento de respuesta en caso de Incendio
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Figura V-24. Diagrama Procedimiento de Respuesta en caso de Incendio

Fuente. Vives, A.2016
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Procedimiento PSHI-02

Procedimiento para establecer funciones de organismos

de ayuda externa en caso de incendio

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Alexa Vives Camacho

Fecha de aplicacion:
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Elaborado por:
PROGAMA DE SEGURIDAD HUMANA ANTE INCENDIO Alexa Vives Camacho
Titulo: Ultima revision:
Procedimiento para establecer funciones de Abril del 2016
organismos de ayuda externa en caso de incendio
PSHI 02 Version: 00
2. Procedimiento para establecer funciones de organismos de

ayuda externa en caso de incendio

a) Propésito

El siguiente procedimiento tiene como fin establecer una serie de organismos
externos a la empresa que serviran de ayuda en caso de incendio, asi como sus principales

funciones y responsabilidades.

b) Alcance

El procedimiento va dirigido a los organismos externos que brindan ayuda al

estacionamiento del Condominio Mall San Pedro en caso de emergencia de incendio.

c) Definiciones

e Organismo de ayuda externa: ente o institucion que brinda sus servicios de ayuda
a la empresa para minimizar el riesgo de incendio o las consecuencias que de este
siniestro se generen.

e Cuerpo de Bomberos: organismo encargado de la prevencion, mitigacion, control,
investigacion y evaluacion de incendios.

e Cruz Roja Costarricense: socorrer a las personas que se encuentren heridas o
cualquier tipo de dafio que afecte su salud, ademas del traslado de pacientes en
ambulancia desde el lugar del siniestro hasta el centro de salud mas cercano.

e Fuerza Publica: protege los bienes de la empresa, manteniendo la vigilancia y el
mantenimiento del orden y seguridad de los ciudadanos, asi como la prevencién y

represion de delitos.
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d)

Organismo de Investigaciéon Judicial (0.1.J.): ente del Poder Judicial encargado
de llevar a cabo una investigacion en caso de robo o sospecha de que el incendio u
otro tipo de emergencia haya sido ocasionada de forma intencional.

Policia de Transito: organismo encargado de ejercer el control, la vigilancia y la

regulacién del transito en todo el territorio nacional.

Comision Nacional de Emergencias: organismo que desarrolla la aplicacion de
medidas de seguridad, disefio seguro de instalaciones y equipos por medio de
herramientas de prevencion, mitigacion del riesgo y respuesta ante situaciones de
emergencia.

Instituto Nacional de Seguros (I.N.S.): organismo del estado encargado del pago
de seguros o indemnizaciones correspondientes en caso de incendio, realizando
ademas evaluaciones de incendio y seguridad humana.

Hospital San Juan de Dios: centro médico de la provincia San José que recibe y

atiende a pacientes heridos producto de un incendio.

Responsabilidades

Gerencia del estacionamiento: brindar toda la informacion posible a los
organismos de ayuda externa sobre la situacién de riesgo o las circunstancias bajo
las cuales se desarrolla el incendio. Ademas debera programar reuniones periddicas
con representantes de dichos organismos y revisar lo establecido en este
procedimiento.

Organismos de ayuda externa: brindar toda la ayuda que esté a su alcance para
prevenir o controlar un incendio.

Personal de Vigilancia: deberan ponerse en contacto con los organismos de ayuda

externa necesarios para atender el incendio o emergencias similares.
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e) Procedimiento

A continuacién se estableceran las principales funciones de los organismos de ayuda
externa en caso de que se desarrolle un incendio en estacionamiento del Condominio Mall

San Pedro.

Cuerpo de Bomberos:
e Combatir4 directamente el incendio en las areas afectadas, de acuerdo a los
equipos de combate necesarios para ello.
¢ Brindara la ayuda necesaria para el rescate de personas.

e Determinara posibles causas, implementando el debido control.

Cruz Roja Costarricense:
e Socorrera a aquellas personas que se encuentren heridas o que sufran lesiones
leves o graves como consecuencia del incendio o situacién adversa.
e Su personal debera interactuar con la brigada de primeros auxilios para posibles
labores de rescate de personas.
e Trasladara a las personas que se encuentren heridas o lesionadas en ambulancia

hacia los centros de salud mas cercanos.

Fuerza Publica:

e Colaborara con el servicio de vigilancia de la empresa para evitar el ingreso de
personas ajenas a la compafia o cualquier disturbio que pueda generarse como
consecuencia de un incendio.

e Podra coordinar sus labores con el personal de la Policia de Transito con el fin de
evacuar de forma ordenada plantas cercanas a la empresa en caso de ser

necesario.

Policia de Transito:

e Su personal mantendrd un control constante durante la emergencia en la carretera

Interamericana, agilizando la circulacion de vehiculos particulares y principalmente
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de los pertenecientes a los cuerpos de socorro (Bomberos y Cruz Roja) que acuden

a atender la emergencia.

Comision Nacional de Emergencias:

Realizara labores de coordinacién con los comités de emergencias en la zona franca
de San Joseé.

Evaluara los dafios o asistencia humanitaria necesaria para la recuperacion de
areas afectadas

Elaborarda y ejecutara planes reguladores en la zona de desastre asighando
recursos y responsabilidades con el fin de reducir los dafios ocasionados.
Fomentara la vigilancia y manejo de situaciones de riesgo, evitando posibles

pérdidas materiales y humanas.

Instituto Nacional de Seguros (I.N.S.):

Los inspectores de esta institucion buscaran evidencia del por qué se genero el
incendio.
Deberan recolectar pruebas que ayuden a esclarecer el incidente para el posterior

cobro de la péliza.

Hospital San Juan de Dios:

La principal funcién de su personal es la de atender a las personas que presenten
gquemaduras u otro tipo de heridas lesiones como consecuencia del incendio

generado

La gerencia del estacionamiento debera contactar a cada una de los organismos antes

mencionados y acordar la actuacion que cada una de ellas tendra en caso de una

emergencia, poniéndolas al tanto de cualquier cambio en el edificio que pudiera influir a la

hora de realizar sus tareas.

El departamento de seguridad y vigilancia contara con una guia telefénica de los

organismos que en caso de emergencia se tendran que contactar, la guia debera ser

actualizada periédicamente para verificar que los nimeros establecidos no hayan sido

modificados (ver instructivo 1 de este apartado).
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Instructivos

Instructivo 1. Guia telefonica de organismos de ayuda externos

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Alexa Vives Camacho

Fecha de aplicacion:

La siguiente guia telefénica sera utilizada por el personal de seguridad y vigilancia

en caso de emergencia. Se comunicaran con el organismo que sea pertinente.

Guia telefénica

Organismo de ayuda externa

NuUmero telefénico

Cuerpo de Bomberos de San José

2547-3700/ 911

Cruz Roja Costarricense

2248-2170/911

Fuerza Publica 2222-0341
Organismo de Investigacion Judicial (O.1.J.) 2295-3336
Comisién Nacional de Emergencias 2210-2828
Instituto Nacional de Seguros (I.N.S.) 2287-6000
Hospital San Juan de Dios 2547-8000

Fuente: Informacién suministrada por cada organismo y el servicio 1113 del I.C.E.
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Procedimiento PSHI-03

Procedimiento para la formacion de una brigada

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Alexa Vives Camacho

Fecha de aplicacion:
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Elaborado por:

PROGAMA DE SEGURIDAD HUMANA ANTE INCENDIO Alexa Vives Camacho
Titulo: UItlma revision:
Procedimiento para la formacién de una brigada Abril del 2016
PSHI03 Version: 00
3. Procedimiento para la formacién de una brigada

a) Propésito

Este procedimiento establece los principales lineamientos para la conformacion de

la brigada contra incendios para el estacionamiento del condominio Mall San Pedro

b) Alcance

Se aplicara a todos los empleados del estacionamiento que de manera voluntaria

guieran se partes de la brigada contra incendio del area.

c) Responsabilidades

Administracién general

e Brindar todos los recursos materiales y humanos necesarios para la conformacion

de la Brigada Contra Incendio.

Gerencia del estacionamiento

e Promover la participacién de los empleados para la conformacion de la brigada
contra incendio, brindar capacitaciones a los miembros asi como coordinar las
labores o funciones de la brigada en caso de incendio o en la realizacién de

simulacros.
Miembros de la Brigada Contra Incendios

e Acatar las disposiciones establecidas en este procedimiento en cuanto a funciones

y responsabilidades para el buen funcionamiento de la brigada.
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d) Definiciones

e Brigada Contra Incendio: personas que de manera voluntaria conforman un grupo
gue esta capacitado y entrenado para la prevencion y combate de incendios
mediante una estructura organizacional establecida con las respectivas funciones y

responsabilidades de sus miembros.

e) Procedimiento

Para efectos de estacionamiento el mismo contara con las siguientes brigadas:
e Brigada de primeros auxilios
e Brigada contra incendio

e Brigada de evacuacion

Seleccién de los miembros de la Brigada Contra Incendio

Lo mas importante en la formacion de la brigada contra incendio es la seleccion
adecuada de sus miembros. Para ello, es necesario cumplir con una serie de
requerimientos fisicos y psicoldgicos, ya que las actividades de combate de incendio

demanda mucho desgaste fisico y mental de los miembros de la brigada.

Para ello, se han establecido los siguientes criterios de seleccion:

1. Llenar boleta de inscripcién (ver instructivo 1 de este procedimiento)

2. Aplicar una encuesta que tiene como objetivo conocer la formacion y disposicion de
la persona(ver instructivo 2 de este procedimiento)

3. Pasar por una prueba fisica y psicolégica que determinen el estado de salud de la
persona y su aptitud para manejar situaciones de emergencia como lo son los
incendios. La prueba debe realizarla una persona profesional.

4. Condicién fisica adecuada no padecer enfermedades -cardiovasculares o

respiratorias y libre de impedimentos fisicos.
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Ser una persona estable, desde el punto de vista emocional, con capacidad de
aprendizaje, tomar decisiones y no padecer de claustrofobia, vértigo o afecciones
similares.

Pasar por un proceso de formacion y capacitacion, tanto tedrica como practica

Los integrantes deben tener minimo tres meses de laborar en la empresa.

Actitud y compromiso

Los integrantes deberan ser colaboradores fijos de la empresa, no se permite
personal subcontratado debido a la rotacion, lo cual no permite una formacién

adecuada.

Responsabilidades y funciones

Las responsabilidades y funciones generales que deben respetar todos los miembros

de la brigada contra incendio son las siguientes:

Presentarse puntualmente a las sesiones de capacitacién, entrenamiento y
reuniones a agendadas.

Los miembros de la brigada deberan estar identificados en todo momento dentro de
la planta.

Publicar el plan de emergencia de manera clara para que sea entendido y acatado
por todo el personal de la empresa.

Durante el incendio debera aplicar todo lo establecido en el plan de emergencias en
caso de incendio.

Registrar la informacion recopilada por la brigada y mantenerla al alcance de las

personas que lo requieran en el momento en que se genere un incendio

Funciones especificas de las brigadas

Toda brigada contara con un coordinador que se encargara de:

Dirigir y llevar el registro de las acciones tomadas por la brigada
Coordina con las otras brigadas

Se asegura que la brigada actué segun los lineamientos establecidos
Solicita ayuda externa a vigilancia en caso de necesario

Realiza el informe después del evento (ver instructivo 3 de este procedimiento)
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Resto de la brigada

Brigada de evacuacién

Propone y solicita la colocacion de sefiales de salvamento.

Revisa las rutas de evacuacion

Acuden al lugar del incendio para empezar a actuar y proteger la vida de los
ocupantes.

Dan apoyo a los ocupantes para la evacuacion, informandoles sobre la ruta.
Informan sobre algun ocupante con dificultad para evacuar o alguna lesién para
ser atendido.

Revisan que el personal haya sido evacuado en su totalidad

Mantienen las rutas de evacuacion libre de obstéculos.

Debera realizar recorridos permanentes para revisar visualmente que el inmueble
esté en condiciones normales y no presente anomalias que pudieran poner en

riesgo la seguridad de la poblacién.

Brigada contra incendio

Supervisar que el equipo contra incendios esté en 6ptimas condiciones de uso,
llevando a cabo pruebas de funcionamiento.

Solicitar a la autoridad correspondiente la adquisicién de equipo de proteccion
personal contra incendios (casco, chaquetdn, pantalén con tirantes, botas de hule
con suela antiderrapante y guantes enmallados).

Participar en la correcta distribucion y colocacion de los extintores, asi mismo con
el equipo de emergencia.

Proceder a desconectar el equipo eléctrico y/o interruptores de energia.

Intervenir en el area afectada (dentro de lo posible) con los medios disponibles para

evitar que se produzcan dafios y pérdidas en las instalaciones.
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Retirar materiales que pueden incrementar la magnitud del incendio o reiniciar el
mismo.

Verificar el estado fisico de las instalaciones e informar si pueden volver a ocuparse.
En caso de que el incendio haya dafiado un porcentaje considerable del inmueble
solicitar la intervencién de un especialista para la revision estructural, asi como para
la instalacion eléctrica.

Reportar al coordinador, el estado en que se encuentran extintores, red de

hidrantes, y equipo de emergencia.

Brigada de primeros auxilios

Conacer los protocolos de las diferentes lesiones para su debida atencién cuando
asi se requiera.

Revisar permanentemente que los botiquines contengan el material especifico,
para enfrentar una emergencia.

Concentrarse en el punto del incendio para atender a la poblaciéon afectada,
llevando el botiquin de Primeros Auxilios

Brindar los Primeros Auxilios al personal que resulte lesionado.

Entregar al personal médico los lesionados con la informacion especifica de lo
ocurrido.

Si la emergencia lo amerita, brindar apoyo al personal médico cuando éste lo
requiera.

En ninglin caso deberan iniciar procedimientos que son competencia
exclusivamente del personal de salud.

Revisar que sus utensilios de trabajo se encuentren en buen estado.

Informar al jefe de piso del material que debera reponerse para los botiquines.

Proporcionar mantenimiento a sus herramientas de trabajo.

Brigada de sequridad v vigilancia

Contar con un directorio con el nombre de los organismos de ayuda externos (ver
procedimiento PSHI-02).

Conocer los accesos al inmueble y las rutas de evacuacion.
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e Realizar el control de acceso al inmueble, de los ocupantes y usuarios.
e Llamar al organismo de ayuda solicitados por las demas brigadas.
e Permitir el acceso a los organismos de ayuda.

¢ Brindar informacion al coordinador para el reporte

Formacién y entrenamiento de la brigada
Una vez seleccionados los miembros de la brigada se les formara acerca de
diferentes escenarios de emergencias que se puedan presentar en el edificio, asi estarian

preparados para dar la primera intervencién mientras llega cuerpo de apoyo.

Equipo béasico de la brigada

Chaleco
e Material ligero, 80% de algodon y 20% de fibra artificial o bien de tela sintética.
e Con una franja que se refleje en la oscuridad.
e Con cierre al frente, cremallera o velcro.

e Color naranja.

Casco protector
e Color amarillo
¢ De material resistente al fuego y golpes.

e Contar con un color distintivo en la parte del frente segun cada brigada

Foco
e Alta luminosidad

e Baterias de respuesta

Comunicador

¢ Dotar de radios de comunicacidn, con cobertura a lo largo del estacionamiento.

Cada brigada contara con una camisa de color que los distinga entre ellos. A

continuacién se muestra la distribucion de colores por brigada:
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Cuadro V-7. Colores distintivos de las brigadas son

Tipo de brigada

Color distintivo

Brigada primeros auxilios Blanco
Brigada prevencion y combate de incendio Rojo
Brigada de evacuacion Verde

Brigada de seguridad Amarillo

Fuente. Vives, A.2016

Identificacion del brigadista

Los brigadistas deberan portar con gafete que los identifique ante los ocupantes y

el personal. (Ver instructivo 4 de este procedimiento)
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Instructivos

Instructivo 1. Boleta de inscripcion

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Alexa Vives Camacho

Fecha de aplicacion:

Inscripcidn brigadista

Nombre:

Edad:

Afios de trabajar en la

enfermedad(mencidnela):

empresa:
Puesto:
A sido brigadista

Sl NO
anteriormente: :l :l
Padece alguna

Firma

Fuente. Vives, A.2016
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Instructivo 2. Encuesta para conocer la formacion de los miembros de la brigada

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Alexa Vives Camacho

Fecha de aplicacion:

Evaluacién de la formacién de la brigada

Nombre

Genero Femenino [ ]
Masculino [_]

Puesto que

desempefia

Edad

Responda las siguientes preguntas
Tienen conocimiento en:

Combate contra incendio [ ]

Salvamento y rescate ]
Primeros auxilios |
Evacuacion |

Si marco alguna de las opciones anteriores por favor indique que conocimiento tiene

Indique si padece de
alguna enfermedad

Ha recibido
capacitacion en
primeros auxilios

Ha sido miembro de
brigadas

Fuente. Vives, A.2016
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Instructivo 3. Informe sobre la emergencia

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Alexa Vives Camacho

Fecha de aplicacion:

Atencién de emergencias

Tipo de brigada

Lugar del incendio

Fecha

Duracién

Participantes

Nombre

Departamento

Firma

Informe de los hallazgos

Firma del responsable

Fuente. Vives, A.2016
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Instructivo 4. Formato de gafete de identificacién de la brigada

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Alexa Vives Camacho

Fecha de aplicacion:

Todo miembro de la brigada debera contar con un gafete que lo identifique.

Funcion:

Nombre:

\_

(Brigada Foto MAL

SAN PEDRO

J

/

Coordinador de la brigada

Nombre

\
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Procedimiento de inspeccion de las condiciones de

Procedimiento PSHI-04

proteccion contraincendio

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Alexa Vives Camacho

Fecha de aplicacion:
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Elaborado por:
PROGAMA DE SEGURIDAD HUMANA ANTE INCENDIO Alexa Vives Camacho
Titulo: Ultima revision:
Procedimiento para inspeccién del sistema de proteccion Abril del 2016
contra incendio
PSHI 04 Version: 00
4, Procedimiento para inspeccién del sistema de proteccion

contraincendio

a) Propésito

Proponer acciones orientados a la revisién y mantenimiento de los dispositivos de
emergencia (sistema de iluminacion de emergencia, sefializacion de salvamento, extintores
portétiles, sistema fijo contra incendio, gabinetes)

b) Alcance

Brindar un mantenimiento tanto preventivo como correctivo a los dispositivos de

emergencia en miras de una adecuada preparacion en caso de incendios.

c) Responsables

Gerencia

e Asignar personal capacitado para las revisiones del equipo de seguridad dentro de
los plazos establecidos

Encargado de mantenimiento

e Coordinar las labores que se establecen en este documento, relacionadas con el

mantenimiento de los equipos de proteccion contra incendio propuestos.
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Inspectores o profesionales

Se encargaran de realizar las pruebas necesarias y verificar el buen estado de los
equipos gue se instalen.

Proporcionar los resultados de las inspecciones y pruebas al encargado del
estacionamiento. Las pruebas e inspecciones las podran realizar personeros de la

Unidad de Bomberos, de acuerdo a la periodicidad de las pruebas de los equipos.

d) Procedimiento

Inventario de equipo

Una vez implementados los mecanismos de proteccion contra incendio se realizara
un inventario de la totalidad del equipo (ver instructivo 1 de este procedimiento).

El inventario se llevara cabo por el coordinador de mantenimiento y si es posible el
coordinador de brigada.

Este inventario se aplicara cada seis meses para corroborar que el equipo no tenga

carencias.

Servicio de inspeccién

Se deberd definir la empresa que realizara la inspeccién y las pruebas al equipo,
probablemente la empresa sera la que instale los equipos.

La empresa debera dar un informe de la inspeccion realizada, mismo que sera
registrado.

En algunas ocasiones las inspecciones podran ser realizadas por personal del

estacionamiento, una vez que se haya capacitado.

Se realizara revision en los siguientes dispositivos:

lluminacion de emergencia
Sefalizacion de salvamento
Extintores portatiles

Sistema fijo contra incendio
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Larevision se realizara de dos tipos:

e Visual: se refiere a la observacién y prueba por parte de los funcionarios del
estacionamiento a fin de cerciorarse de su funcionamiento, en caso de detectar
algun dafio en los equipos deben realizar una nota al departamento de

Mantenimiento solicitando la reparacion del mismo.

o Detallada: se refiere a las revisiones a profundidad de los dispositivos, en donde se
ven aspectos tanto de funcionamiento, estado, ubicacion, entre otros. Para esta
revision se utilizara de guia el cuadro V-2, donde se indica la frecuencia de las

inspecciones y los aspectos que se deben considerar.

En ambas revisiones se generar un informe en donde se detallara los hallazgos, utilizando

el formato de reportes de inspeccion. (Ver instructivo 2 de este procedimiento)
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A continuacion se muestra un programa de mantenimiento:

Cuadro V-8.Programa de mantenimiento

Equipo o Frecuencia ) )
: i Normativa Observaciones
sistema Cada tres meses Cada seis meses Anualmente
Revision visual del
v" Revision visual v" Revision visual estado fisico.
del estado del estado Ubicacion
_ . - v' Decreto
Sistema de fisico. fisico. adecuada.
o o o ] 26532-MEIC.
sefializacion de v Ubicacién Ubicacion Libre de
v NFPA 101:
salvamento adecuada. adecuada. obstaculos. y
] . ] seccion 7.10
v' Libre de Libre de Cambio de
obstaculos. obstéaculos. sefializacion
dafada.
Control de o v Sien
v' Control de Medicién de los ) )
estado de las ] inspecciones
estado de las o niveles de .
o luminarias y la o visuales se
) luminarias, que iluminacion se
Sistema de fuente de . . v NFPA 101: encuentra una
] ] » todas i adjunta bitacora de y o
iluminacion de . energia que las Seccion 7.8 y luminaria
) enciendan. o muestreo (ver
emergencia ) suministra ) ) 7.9. dafiada se
v' Revisar que la ) instructivo 3). ]
o Revisar que la o debera
iluminacién sea o Limpieza de
) iluminacién sea o reemplazar
continua alo luminarias.

continua alo

inmediatamente
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largo del
recorrido.

Limpieza de las

largo del
recorrido

Cabio de luminarias
danadas

Medios de

egreso

luminarias
Revision del estado
fisico
Revision minuciosa
Revisién del de los

estado fisico
Libre de

obstrucciones

v" Revision del

estado fisico

componentes de
los medios de
egreso segun los
lineamientos de la
NFPA 101y

normas asociadas

NFPA 101: seccién
7.2

Sistemas de
detecciony

alarma

Comprobacién
del
funcionamiento
Limpieza del
sistema
Verificar que las
estaciones
manuales estén
libres de dafios

mecanicos.

Revisar la
instalacién y
funcionamiento.
Limpieza de los
componentes
Hacer pruebas de
ruido de la alarma

NFPA 101: seccién
9.6
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Revisar estado

Extintores

portatiles

fisico.
y v' Unavez
Inspeccion N
) utilizado algun
Revisar la )
extintor se
accesibilidad,

sefializacion y
buen estado
fisico de
conservacion.
Revision visual
de los
componentes
(boquilla,
véalvula,
manguera)
Revisar que
todos los
extintores se
encuentren en

su lugar

v
v

Inspeccion
Revisién visual
del estado
fisico, ubicacién

y sefializacién

Dar mantenimiento
y recarga
Desmontaje del
extintor, revision de
todos sus
componentes,
limpieza.
Sustitucién de
piezas defectuosas
Recarga del agente
extintor.

Pruebas
hidrostaticas

v NFPA 10

deberéd hacer la
recarga del
mismo

Las personas
gue hagan las
recargasy el
mantenimiento
deberan ser
certificadas.
Las
inspecciones
las podra
realizar
personal del
estacionamiento
después de una

capacitacion

191



v" Ver instructivo 4
sobre lista de
chequeo y
acciones

correctivas

v" Revision de las

Revisar sistema de
tuberias y
accesorios, libre de

dafios mecénicos,

v Cadavezgun
rociador sea
utilizado se

debera hacer

boquillas, que obstrucciones y cambio del
estén en buen corrosion mismo.
Rociadores estado y libres Revisiéon de
. . ) . v" NFPA 25
automaticos de obstaculos. funcionamiento de
v" Revisar los acuerdo a las
indicadores instrucciones del
fabricante.
Cambio de
rociadores de ser
necesario
Realizar pruebas v
Engrase de ]
) y i de flujo de agua a
Sistema de v' Comprobacioén valvulas
la bomba v" NFPA 25

abastecimiento

de agua

de

funcionamiento

Comprobacion
de alimentacién

eléctrica

Limpieza de filtros y
elementos de

retencién de
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suciedad en la
alimentacion de
Pruebas de
funcionamiento de
acuerdo a las
instrucciones del
fabricante.

Verificar el
cumplimento con la
normativa en
rendimiento(Manual
de disposiciones
técnicas generales
sobre seguridad
humanay
proteccién contra

incendio)

Sistema de

bombeo

v' Verificar las
condiciones de
la fuente de
accionamiento

v" Revisar la
bomba, realizar

pruebas al panel

v' Comprobacion
de
funcionamiento
automatico y
manual de la
instalaciéon  de
acuerdo con las

instrucciones del

Mantenimiento de
motores y bomba
de acuerdo a las
instrucciones del
fabricante.
Pruebas de
funcionamiento de

acuerdo a las

v NFPA 25
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Inspeccion  de

valvulas,

mandos,

alarmas y

accesorios.

fabricante
instalador.

(0]

instrucciones del

fabricante.

Gabinetes

Comprobacion
de accesibilidad
y sefializacién.
Revisar los
componentes
procediendo a
desenrollar la
manguera en
toda su
extension.
Revision de la
presion por
lectura de
mandémetro.
Revision del
armario, que
abra

correctamente.

v

v

Realizar pruebas
de flujo.
Mantenimiento a
las conexiones y
componentes
Pruebas

hidrostaticas

v" Manual de

disposiciones
técnicas
generales en
seguridad
humanay
proteccion
contra

incendio
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Hidrantes

Revisar la
accesibilidad 'y
sefializacion

Revisar el

estado fisico

v Revisar y si es

necesario
engrasar la
tuerca de

accionamiento
Abrir y cerrar el
hidrante para
comprobar el
funcionamiento

correcto

v"  Realizar
mantenimiento
minucioso: revisar
valvulas,
comprobacién de
estanqueidad.
Revisar drenaje,

fluo del agua,

lubricacion de
roscas, revisar
valvulas, revisar

estado fisico.

v" Reglamento a
lay de
hidrantes
8641

Fuente. Vives, A.2016

Inspecciones: Las revisiones visuales o inspecciones que no requiera de acciones complejas, podran ser realizadas por personal del

estacionamiento debidamente seleccionado posterior una capacitacion en cual se indique los lineamientos necesarios para realizar la

inspeccién.

Mantenimientos y recargas: deberan ser realizadas por personal autorizado y certificado, personal del estacionamiento podra estar

presente y participe bajo la supervision de la empresa contratada.
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Instructivos

Instructivo 1. Lista de inventario de equipos de proteccién contraincendio

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Alexa Vives Camacho

Fecha de aplicacion:

Nombre de la empresa

Fecha

Realizado por

Equipo de
proteccion
contra
incendio

Ubicacion
dentro de
la
planta

Nivel de

piso

Especificaciones

técnicas

Cantidad

Observaciones

Detectores de humo

Rociadores

Gabinetes

Mangueras

Extintores

Estaciones manuales

Hidrantes

Vélvulas

Equipo de bombeo

Fuente. Vives, A.2016
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Instructivo 2. Reportes de inspeccién y pruebas

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Alexa Vives Camacho

Fecha de aplicacion:

Reporte de inspeccion

Equipo inspeccionado

Fecha de lainspeccion

Empresa contratada

Nombre del Inspector

Hallazgos de la inspeccién

Aspectos por mejorar

Firma de inspector :

Firma de propietario:

Fuente. Vives, A.2016

Instructivo 3. Bitacora para mediciones de iluminacién
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Las mediciones se realizaran a lo largo de la ruta de evacuacion, a nivel del suelo

utilizando un luxémetro calibrado.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Alexa Vives Camacho

Fecha de aplicacion:

BITACORA DE OBSERVACIONES

Nombre del evaluador:

Hora inicio:

Hora final:

Nivel de lluminacion(Lux)

Medio de egreso

Area

Diurna Nocturna

Pasillos

Acceso a la salida

Escalera

Descanso de la escalera

Descarga de la salida

Pasillos

Acceso a la salida

Escalera

Descanso de la escalera

Descarga de la salida

Observaciones

Fuente. Vives, A.2016
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Instructivo 4. Lista de chequeo de mantenimiento y acciones correctivas para

extintores portatiles.

La siguiente lista de chequeo sera utilizada para inspeccionar los extintores

portétiles, revisando cada apartado y aplicando la accién correctiva propuesta.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Alexa Vives Camacho

Fecha de aplicacion:

Cilindro Accion correctiva
1. Fecha de la prueba hidrostatica o fecha de fabricacion. 1. Repita pruebas s1 se necesiia.
2. Corrosion. 2. Prueba hidraulica v limpieza o descartar.
3. Dafio mecanico {abrasion o desgaste). 3. Prueba ludraulica v limpieza o descartar.
4 Condicion de pintura. 4. Pulir v pintar.
5. Presencia de reparaciones (soldadura, parches, latoneria, 5. Desechar o consultar al fabricante.
eic.) 6. Desechar o consultar al fabricante.
6. Roscas dafiadas (corroidas, entrecruzadas o gastadas). 7. Desechar o consultar al fabricante.
7. Soportes para colgarlo o asa manual rotos. 8. Limpiar, reparar v aplicar prueba de escape, o desechar.
8. Superficie de sello dafiado (mellas o corrosion).
Placa Accion correctiva
1. Avisoilegible. 1. Limpiar o reemplazar.

~

Corrosion o placa floja.

~

Inspeccionar el cilindro bajo la placa (ver los puntos de
confrontacién del cilindro) v reajustar la placa.

Boquilla o corneta

I

Deformada. dafiada o quebrada.

Aberturas bloqueadas.

Roscas dafiadas. corroidas, entrecruzadas o gastadas.
Cristalizada (quebradiza)

Accion correctiva

1
2
3.
4

Sustitucion.
Limpiar.
Sustituir.
Sustituir.
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Conjunto de mangueras

1. Dafiada (cortada, quebrada, rota).

2. Conexiones o uniones giratorias deterioradas (quebradas
o corroidas.

3. Roscas dafiadas (corroidas, entrecruzadas o gastadas)

4. Tubo interne cortado en las uniones.

5. Con continuidad eléctrica entre las conexiones (sélo
manguera de CO2)

6. Obstrucci6n de la manguera.

7. Fecha de la prueba hidrostatica

Accion correctiva

1. Suvstituir
2. Suvstituir
3. Sustitr
4 Reparar o sustituir
5. Sustituir

6. Quitar la obstruccion o reemplazar.
7. Probar de nuevo si es necesario.

Valvula: Mecanismo de seguro
1. Daiiado (doblado. corroido o atorado).
2. Perdido.

Accion correctiva
1. Reparar v lubricar; o sustituir.
2. Suvstituir

Manometro o mecanismo indicador de presion

1. Seflalador mmovil, atascado o perdido. (Prueba de presion).
2. Cristal perdido, deformado o roto.

3. Daal o cardtula ilegible o desvanecida.

4. Corrosion.

5. Cubterta o cristal con abolladuras.
6. Wastago indicador de la presion inmévil o corroido (tipo

de extintor sin mandmetro)
7. Venficar compatibilidad del manémetro.

Accion correctiva

1. Despresurizar v sustituir el manémetro.

2. Despresurizar y sustituir el manémetro.

3. Despresurizar v sustituir el manémetro.

4. Despresurizar v revisar la calibracion, limpiar v pulir; o
sustituir el manémetro.

5. Despresurizar y revisar el manometro; o sustituir el
manometro.

6. Sustituir la parte superior, despresurizar v sustituir el
cilindro o el extintor completo.

7. Despresufrizar v sustifuir.

Valvula del cilindro

1. Palanca. mango, resorte, vistago, broche a presion dafiados,
corroidos u obstruidos.

2. Roscas en la boquilla de descarga dafiadas (corroidas,
entrecruzadas o gastadas)

Accion correctiva

1. Despresurizar, revisar la libertad de movimiento y reparar;
o sustituir

2. Despresurizar v sustituir.

Boquillas de control en la descarga

1. Palanca, resorte, vastago. broche de presion dafiados,
corroidos, obstruidos o atascados.

2. Extremos de la boquilla o paso de descarga, tapados,
deformados o corroidos.

Accién correctiva
1. Reparar vy lubricar; o sustituir,

2. Limpiar o sustrtuir.

Mecanismo de perforacion

1. Palanca de perforacion o percutir, vastago, broche de
presion dafiados, obstriidos o atascados.

2. Percutor sin punta o dafiados.

3. Roscas dafiadas (corroidas, entrecruzadas o gastadas).

Accion correctiva

1. Sustibur
2. Sustitur.
3. Sustituar.

Cartucho de gas/expelente

Corrosion.

Disco de cierre dafiado (averiado, corfado o corroido).
Roscas dafiadas (corroidas. entrecruzadas o gastadas).
Marcas de peso ilegibles.

Cartucho de gas madecuado.

Sello de cartucho inadecuado.

O bR W

Accidn correctiva

Sustituir 1a capsula.

Sustituir la capsula.

Sustituir 1a capsula.

Sustituir la capsula.

Reemplazar con cartucho de gas expelente correcto.
Reemplazar con cartucho de gas expelente correcto.

Il

Fuente: (NFPA , 2013)
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Procedimiento PSHI-05

Procedimiento de Capacitacion del Personal

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Alexa Vives Camacho

Fecha de aplicacion:
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Elaborado por:
PROGAMA DE SEGURIDAD HUMANA ANTE INCENDIO Alexa Vives Camacho

Titulo: Ultima revision:

Procedimiento de Capacitaciéon del Personal Abril del 2016
PSHI05 Version: 00
5. Procedimiento de Capacitacion del Personal

a) Propésito

Capacitar al personal del estacionamiento del Condominio Mall San Pedro en materia
de prevencién y proteccién contra incendio orientada a la operatividad de los sistemas de
supresion, deteccion y alarma, plan de evacuacion y medidas preventivas existentes en el

estacionamiento.

b) Alcance

El proceso de formacion va dirigido al personal del estacionamiento.

c) Responsabilidades

Gerencia del estacionamiento

e Encargado de ejecutar y mantener en funcionamiento dicho procedimiento

Colaboradores

e Participar en las capacitaciones.

e Estudiar los temas de las capacitaciones.
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d) Procedimiento

Consideraciones generales
e Brindar tiempo dentro de la jornada laboral a los trabajadores para que asistan a las
capacitaciones.
e Aportar todos los materiales necesarios para desarrollar la capacitacion
e Programar la fecha de las capacitaciones y el lugar donde se va a impartir.
e Planificar la capacitacion(ver instructivo 1 de procedimiento)
e Buscar oradores especializados en el tema de la capacitacion
¢ Mantener un registro de asistencia a las capacitaciones.

e Informar al personal sobre las capacitaciones, una semana antes.

Personal con necesidades de capacitar

El programa de capacitacion esta dirigido a todo el personal del estacionamiento, todo

colaborador nuevo debera realizar la capacitacion.

Contenido de formacion
v" Manejo de emergencias

Se establecen las acciones que deben realizarse en caso de emergencia, para actuar de
la mejor manera con el fin de minimizar las consecuencias y la severidad de los posibles

eventos gue pueden desarrollarse.

v/ Sistemas supresion, deteccidon y alarma

Proporcionar a los trabajadores los conocimientos sobre las caracteristicas y
funcionamiento de los sistemas implementados (extintores, gabinetes, rociadores y alarmas)

gue seran utilizados en caso de presentarse un incendio.
v' Mantenimiento
Brindar los lineamientos de mantenimiento de los sistemas de proteccion contra incendio.

v" Ruta de evacuacion
Dar a conocer las rutas de evacuacion utilizadas en caso de emergencia.
v" Organismos de ayuda externa

Dar a conocer los organismos externos establecidos para brindar ayuda en caso de
emergencia.
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Se muestra los posibles temas de las capacitaciones y al personal que va dirigida:

Cuadro V-9.Temas evaluados en las capacitaciones

Personal a capacitar

- Administrativo | Brigadas | Seguridad | Mantenimiento | Limpieza
ema

y
vigilancia

Causas de

incendio

Propiedades

del fuego

Mantenimiento
de EPP

Propagacion

del fuego
EPP para

incendio

Materiales

peligrosos

Simulacros de

evacuacion

Evacuaciones
parciales y
totales

Cuando

evacuar

Protocolos de

evacuacion

Técnicas de
rescate y
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salvamento de
personas y

bienes

Comunicacion
de

emergencias

Coordinacion
con
organismos de

ayuda externa

Identificacion y
evaluacion del
riesgo de

incendio

Técnicas de
extincion de

incendio

Corte de
suministro de

energia

Uso adecuado
del sistema de
proteccion

contra incendio

Practica uso de
equipo fijo vy

portatil

Mantenimiento
e inspeccion
de equipos de
proteccién

contra incendio
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Sefalizacion y
ubicacion de
equipos contra

incendio

Fuente. Vives, A.2016

El cuadro anterior muestra con espacios color rojo las personas que no tiene que

recibir la capacitacion y con color verde quienes si la tienen que recibir. Con este

planteamiento la empresa podara planear y ejecutar las capacitaciones.

Capacitador

El orador sera una persona que tenga conocimiento en el tema a exponer, el mismo

podra ser contratado, en algunos casos la empresa encargada de la instalacién de los

sistemas brinda capacitaciones. Instituciones como INS, Cruz Roja, Cuerpo Nacional de

Bomberos pueden servir como apoyo en las capacitaciones.

Herramientas de capacitacién

Este aparatado muestra las distintas herramientas que pueden ser utilizadas para

llevar acabo la capacitacion, brindando un buen desempefio y facil aprendizaje por parte del

oyente.

Cuadro V-10. Descripcion de herramientas utilizadas en la capacitacion

Herramienta

Descripcion

Recurso Oral

i

La informacioén es brindada por el capacitador, Unicamente con su voz

explicando su conocimiento relacionado con el tema principal.

Recurso digital

= |

Se utilizan recursos digitales como presentacion Power Point, material
audiovisual(video) y visual (imagenes), que facilitan mostrar las ideas y

permite reforzar los conocimientos de la capacitacion

206




Actividades grupal

Realizar actividades grupales dindmicas poniendo en practica el

N "

3 * : conocimiento adquirido

Fuente. Vives, A.2016

Vigencia de capacitacion

Una vez impartida la capacitacién la misma tendra una vigencia de un afio, posterior a
este tiempo el colaborador debera asistir a una capacitacion de refrescamiento, en caso de
gue se den cambios en los contendidos vistos en la capacitacion sera necesario realizar
capacitaciones para informar al personal. Todo empleado nuevo debera recibir la

capacitacion.

Evaluacién del rendimiento de las capacitaciones:

Se deberan realizar evaluaciones ya sean orales o escritas, a los trabajadores al final
de cada capacitacion para detectar el grado de conocimiento de los temas vistos en la

capacitacion.

Se debe inspeccionar los contenidos de las capacitaciones anualmente para

determinar cuéles aspectos se deben modificar o introducir algin tema nuevo.

No solo a los trabajadores se deben evaluar para determinar el conocimiento
adquirido, también a los responsables de impartir las capacitaciones, para asi realizar
mejoras en la metodologia y mejorar las capacitaciones futuras (ver instructivo 2 de este

procedimiento).

Para garantizar que los temas de capacitacion impartidos fueron llevados a la practica
y acatados por parte del personal, se debe realizar un simulacro, el cual servir4 de prueba y
evidenciara las nuevas necesidades de capacitacion para el nuevo ciclo de capacitaciones
(ver PSHI-06).

Registros

Es importante que gerencia lleve al dia los registros de las capacitaciones que se

realicen, especificando fecha, tema expuesto, orador, duracion y los trabajadores que
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recibieron la capacitacion con sus respectivas firmas (ver instructivo 3 de este

procedimiento).
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Instructivos

Instructivo 1. Planeacién de las capacitaciones

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

Alexa Vives Camacho

Fecha de aplicacion:

Planeacién de capacitacion

Empresa

Tema de la capacitacion

Orador

Fecha

Duracion

Objetivos del curso

Contenidos

Recursos necesarios

Fuente. Vives, A.2016
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Instructivo 2. Evaluacién de capacitaciones

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Alexa Vives Camacho

Fecha de aplicacion:

Con este cuestionario se pretende evaluar la capacitacion impartida, por lo tanto

debera evaluar cada criterio en una escala de 1 a 5 donde 1 es la menor puntuacion y 5 la

mayor. Marque con una “x” la puntuacién que le proporcionara a criterio.

Guia de evaluacién de capacitaciones

Criterio evaluado

1

2

La capacitacion estuvo bien organizada

Fue claro el tema

Se aplicé a casos de la realidad

Fue atil

comprensiéon

Los materiales utilizados ayudaron para la

adecuada

Los temas propuestos fueron cubiertos de forma

El tiempo asignado para las capacitaciones fue

suficiente

Se escucharon las charlas sin  ningln

inconveniente

Los instructores tenian amplio dominio del tema

Promovieron un ambiente de confianza

respeto en todo momento

Trato hacia el personal capacitado fue de
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Puntualidad y responsabilidad por parte del

instructor

Observaciones

Fuente. Vives, A.2016

Instructivo 3. Registro de asistencias a capacitaciones

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Alexa Vives Camacho

Fecha de aplicacion:

Registro de capacitaciones

Contenido de la capacitacion

Orador

Fecha

Duracion

Nombre

Departamento

Firma

Fuente. Vives, A.2016
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Procedimiento PSHI-06

Procedimiento de simulacién y simulacro

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Alexa Vives Camacho

Fecha de aplicacion:
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PROGAMA DE SEGURIDAD HUMANA ANTE INCENDIO

Elaborado por:
Alexa Vives Camacho

Ultima revision:

Titulo: .
Procedimiento de simulacién y simulacro Abril del 2016
PSHI 06 Version: 00
6. Procedimiento de simulacion y simulacro

a) Propésito

Establecer los lineamientos para realizar una simulacion y un simulacro de

evacuacion.

b) Alcance

Los lineamientos aplican para los colaboradores del estacionamiento.

¢) Responsables

Gerencia del estacionamiento

e Sera el responsable de llevar a cabo los simulacros.

Colaboradores

e Seguir correctamente las indicaciones establecidas.

d) Definiciones

e Simulacion: es un ejercicio de mesa, que permite a los participantes desempefiarse

en un escenario determinado, practicar en un entorno sin riesgo la toma de decisiones

y las acciones puntuales requeridas y establecidas en el plan y establecer

mecanismos de capacitacion y evaluacion (Comision Nacional de Emergencias ,

2015)
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e Simulacro: ejercicio practico de manejo de acciones operativas que se realiza
mediante la escenificacion de dafios y lesiones en una situacion hipotética de

emergencia (Comision Nacional de Emergencias , 2015)

e) Procedimiento

Como parte de los procesos de atencidn de emergencias es la creacién y puesta en
practica de simulacros de evacuacion, y asi verificar si los procedimientos de respuesta ante
una emergencia son eficientes, ademas si el personal esta capacitado para enfrentar la
emergencia. Este es uno de los factores que llega a minimizar en gran medida los efectos

producidos por una emergencia de incendio.

Simulacién
En primera instancia es necesario llevar a cabo una simulacion, mediante la cual se
retne al personal del estacionamiento para valorar el conocimiento que tienen respecto a

respuesta de emergencia y repasar criterios de valor.

Las simulacién se realizaran cada 6 meses con el fin de retomar periédicamente
aspectos de las capacitaciones, de esta manera se mantendra al personal activo y se podra
llevar un registro de los temas evaluados y las deficiencias encontradas (ver instructivo 1 de

este procedimiento) .

En las simulaciones participan:
v' Gerencia del estacionamiento

v/ Brigadas

Caracteristicas metodoldgicas
v" Es un ejercicio tedrico, se desarrolla en un espacio cerrado.
v/ se plantea un escenario y una guia donde se definen las actividades, los roles de
cada participante y se brinda informacion de la situacion.
v El desarrollo de la emergencia se da en un tiempo determinado.
v/ Cada participante debera indicar las acciones de actuacion dependiendo de la

situacién asignada.
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Simulacros

Con la puesta en practica de un simulacro, se trata de realizar todas las acciones que
se realizarian si se diera una emergencia, por lo tanto debera de llevarse acabo de la manera

mas minuciosa posible:

Participantes:
v Brigadas de emergencias.
v' Ocupantes del estacionamiento presentes en el momento del simulacro

v' Cuerpos de ayuda externa.

Caracteristicas metodoldgicas
v Se realiza en tiempo real.
v' Es un ejercicio de acciones practicas en donde participan actores con roles que
simulan una emergencia.
v' Para el desarrollo del simulacro se recrea un escenario semejante al que se podria
presentar en una situacién de emergencia por incendio.

v' Se miden tiempos de actuacion.

Desarrollo del simulacro

Cada brigada con la ayuda de un facilitador debe de:
e Nombrar a un coordinador.
e Realizar la preparacion del escenario de acuerdo con lo que le corresponda.

e Aclarar las funciones que le corresponde desempefiar a cada integrante.

Preparacion del escenario

Brigada de primeros auxilios

e Buscar un lugar donde se puedan ubicar las victimas afectadas por el evento que se
pretende simular (se puede acondicionar con sefiales o rétulos).
e Confeccionar un distintivo (color anaranjado) que identifique a los integrantes a la

brigada de primeros auxilios.
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Confeccionar una lista de posibles emergencias médicas y como las atenderian de
acuerdo a sus conocimientos. Pueden solicitar la participacion de otros comparfieros
de trabajo que actien como pacientes.

Identificar las rutas por donde se movilizaran los pacientes hasta el area de destinada
para la atencion.

Identificar y sefializar el area por donde ingresaran las unidades de soporte para el
traslado de pacientes al hospital si es necesario.

Preparar los botiquines de primeros auxilios que se utilizaran.

Informar al coordinador general, comité asesor y a las otras brigadas sobre el area

escogida para la atencion a los heridos.

Brigada contra incendios

Distribuir las responsabilidades de desconectar la energia eléctrica y el cierre de las
tuberias del tanque, en caso que se manifieste un evento. Asi como del quien sera el
encargado de recibir al cuerpo de Bomberos e indicarles todo lo concerniente al
incendio (ubicacion, tipo de material combustible, ubicacién de hidrante y gabinetes).
Determinar las areas donde se simularia el fuego.

Esto solamente lo efectuaran personal capacitado para la extincion de fuego, y de ser

posible en colaboracién con personal de bomberos.

Asignar la persona que simulara el manejo del equipo de extincion y combate de
incendios
Informar al coordinador general, comité asesor y a las otras brigadas sobre el area

escogida para la realizacion de sus actividades.

Brigada de evacuacion

Asignar a compafieros que actien como personas con dificultades de movilizacién, u
otras situaciones con las que podrian enfrentarse.

Informar al coordinador generaly a las otras brigadas sobre las areas donde se sitan
los puntos de reunion.

Cambiar el escenario de evacuacion como lo es el cambio de rutas habituales, ya

sea de forma total o parcial.

Sequridad v vigilancia
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Solicitar a comparieros de trabajo que funjan como personas que desean entrar al

estacionamiento.

Los simulacros deben de:

Ser de caracter obligatorio para todo el personal de la institucion.

Llevarse a cabo primero de manera prefijada y luego en cualquier momento sin avisar
hora de incendio.

Realizarse periddicamente, principalmente en periodos donde se dieron cambios en
el personal o en el equipo de proteccién contra incendio.

Se debe de considerar la participacion de los cuerpos de ayuda externa, por lo tanto

con anticipacion se les informara y detallara el simulacro.

Procedimiento para realizar el simulacro

N

© N o o Mo

Dar la sefal de alerta (previamente acordada).

Evacuar a toda la poblacion que se encuentre en el edificio hacia el punto de
seguridad (via publica).

Brindar atencion a victimas.

Realizar combate y control de conatos de incendio.

Establecer un centro provisional de coordinacion para la toma de decisiones.
Verificar si todo el personal evacuo.

Dar por finalizado el simulacro de evacuacion y el retorno a la actividad normal.

Realizar una evaluacion objetiva del simulacro (brigadas y coordinador general).

Cada brigada debera realizar un informe con los hallazgos del simulacro, anotando

deficiencias, tiempos de actuacion, correcciones que se den hacer en un posterior simulacro

y los aspectos positivos. (Ver instructivo 2 de este procedimiento)

Al concluir el simulacro los coordinadores de brigadas se reunirdn con el coordinador

general (gerencia), para valorar la situacién con base a los informes realizados sobre la

evacuacion. Ademas se podra buscar ayuda de las unidades de apoyo externas que

participaron en el evento.
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Instructivos

Instructivo 1. Registro de las simulaciones

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Alexa Vives Camacho
Fecha de aplicacion:

Simulacién

Contenidos evaluados

Fecha

Duracién

Participantes

Nombre

Departamento Firma

Deficiencias encontradas

Fuente. Vives, A.2016
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Instructivo 2. Guia para informes sobre los simulacros

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Alexa Vives Camacho

Fecha de aplicacion:

Simulacro

Tipo de brigada

Contenidos evaluados

Fecha

Duracién

Participantes

Nombre

Departamento

Firma

Informe de los hallazgos

Firma del responsable

Fuente. Vives, A.2016
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Procedimiento PSHI-07

Documentacion

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Alexa Vives Camacho

Fecha de aplicacion:
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Elaborado por:

PROGAMA DE SEGURIDAD HUMANA ANTE INCENDIO Alexa Vives Camacho
Titulo: UItlma revision:
Documentacion Abril del 2016
PSHI 07 Version: 00
7. Documentacion

a) Propésito

Conservar la informacion obtenida en los apartados descritos en el presente programa,
para asi generar evidencia de los resultados y respaldo de que se han aplicado los
procedimientos planteados en cada uno de los apartados para una mejor gestion de la

seguridad humana ante incendio.

b) Alcance

Se contemplara el manejo de la informacién de todos los apartados establecidos en el

programa, de forma tal que su compresion y blusqueda sea eficaz.

c) Responsables

Gerencia

e Sera el encargado de mantener los registros generados con la implementacion del
programa.

Aspectos generales:

e Todos los registros deberan ser almacenados durante 20 afios, los cuales servirdn
de evidencia en caso de algun inconveniente.

e Se debera implementar una codificacion para la documentacion.

e Revisar periédicamente los registros

e Documentar por apartado siguiendo un consecutivo.

e Todo instructivo debe ser documentado.
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d) Procedimiento

e Lainformacion obtenida en este programa, se manejara y se registrara siguiendo lo

establecido en el cuadro:

Cuadro V-11.Registros que seran documentados

Apartado del

Informacién obtenida que se debe

Encargado de

Tendran acceso

. registrar la )
programa registrar i » a los registro.
informacion
e Las anomalias encontradas en
» ) sefalizacion, iluminacion .
Inspeccion del equipo ) ) Gerencia del
componentes de los medios de Gerencia del

de proteccion activa

estacionamiento y

) . egreso estacionamiento .
contra incendio o o brigada
e Bitacoras con mediciones de
iluminacion
y e Pruebas del sistema fijo contra
Inspeccion de las i ) ] .
incendio Gerencia del Gerencia del

condiciones de
proteccién pasiva contra
incendio

e Recargas y pruebas de los extintores
¢ Anomalias halladas en el sistema fijo

contra incendio

estacionamiento y

mantenimiento

estacionamiento y

brigada

Identificacion de

peligros y riesgos

e Peligros y riesgos identificados

Gerencia del
estacionamiento y

mantenimiento

Gerencia del
estacionamiento y

mantenimiento

Vigilancia de la salud

e Registros de los pacientes

Gerencia del
estacionamiento

Gerencia del
estacionamiento

Capacitacion del

personal

e Lista de asistencias indicando la

fecha de aplicacion, el personal que

participo, nombre y firma del
trabajador, tal y como se detalla.

e Plan de capacitacién detallando los
contenidos evaluados en

c/capacitacion y la evaluacion de la

capacitacion.

Gerencia del
estacionamiento y

brigada

Gerencia del

estacionamiento
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Boletas de inscripcién

Gerencia del

Gerencia del

Brigadas Informe de cada brigada sobre la | estacionamientoy | estacionamientoy
emergencia atendida brigada brigada
. Gerencia del Gerencia del
Simulacros y

simulaciones

Informes de los simulacros
realizados por los brigadistas

estacionamiento y
brigada

estacionamiento y
brigada

Control y seguimiento

Informes sobre evaluaciones de
funcionamiento realizadas al
programa

Gerencia del

estacionamiento

Gerencia del

estacionamiento

Fuente. Vives, A.2016
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Control y seguimiento

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Alexa Vives Camacho

Fecha de aplicacion:
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E. Control y seguimiento

El control y seguimiento del programa es un aspecto clave una vez que se haya
implementado el mismo, ya que le permite a la gerencia del estacionamiento, obtener
informacién acerca del porcentaje de cumplimiento en las condiciones de proteccion contra
incendios, la preparacion de los colaboradores para atender una emergencia y la gestion en
seguridad humana ante incendio, con el fin de ejecutar los cambios necesarios para alcanzar

con éxito las metas propuestas.

Para poner en marcha dicho aspecto se llevara a cabo la aplicacion de una serie de

herramientas, como se indica en el siguiente cuadro.

Cuadro V-12. Actividades para el control y seguimiento del programa

ASPECTO ACTIVIDAD RESPONSABLE

v Aplicar la herramienta

para verificar el ) . )
o Gerencia del estacionamiento,
. . cumplimiento con la ]
Condiciones en proteccién ) preferiblemente persona
) ) ) ) normativa (ver )
pasiva y activa contra incendio ) ) capacitada en el tema puede
instructivo 1)
. ser contratada.
v' Determinar el % de

cumplimiento

v Aplicar

» ) herramienta(ver
Gestién preventiva de ) )
) instructivo 2) ] . ]
seguridad humana ante . Gerencia del estacionamiento
) _ v Determinar el % de
incendio o
cumplimiento

v' Aplicar la herramienta

) para verificar el
Programa de seguridad o ) ) )
) ) cumplimiento con la Gerencia del estacionamiento
humana ante incendio )
normativa (ver

instructivo 2)
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v' Determinar el % de

cumplimiento

v"  La evaluacién se

efectuara mediante
Preparacion de los las simulaciones y ] ) ]
. . Gerencia del estacionamiento
colaboradores simulacros realizados
como minimo 2 veces
al afio.

Fuente. Vives, A.2016

Para el célculo del porcentaje de cumplimiento de cada uno de las herramientas

mencionadas en el cuadro anterior, se aplicara la siguiente formula:

1L (NO)
T — %, (NA)

% de incumplimiento = X 100%

Donde:

NC=items que cumplen.

T=total de items contenidos en la lista de verificacion.
NA= items que no aplican.

Una vez aplicada las herramientas y determinado el porcentaje de cumplimiento de
cada una de ellas, se procederd a la elaboracion de un informe donde se contemple, lo
cumplido, lo no cumplido y lo que esta en proceso, para asi tomar las medidas de mejora

necesarias.

Una vez analizadas las deficiencias encontradas en funcién de la evaluacion
realizada, se dispondra de una idea clara sobre como se encuentra la empresa en cuanto a
seguridad humana ante incendio. De esta manera la empresa podra por medio de la siguiente

herramienta ubicarse en un nivel en base a la actuacién preventiva hasta ahora desarrollada.
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Cuadro V-13. Nivel de actuacidén preventiva en seguridad humana ante incendio

Nivel Nivel de situacion Descripcion de las condiciones

I_ La actuacion preventiva realizada por la empresa no cumple
con los requerimientos, mostrando carencias significativas
5 Muy deficiente La gctuacién preventiv'a reqlizada por la empresa cumple
parcialmente con las exigencias legales

La actuacién preventiva realizada por la empresa cumple solo
con la parte de lineamientos ingenieriles pero no con la gestion
de la prevencion en seguridad humana ante incendio o
viceversa
La actuacién preventiva realizada por la empresa cumple de
4 Aceptable manera integrada con los lineamientos establecidos, sin
embargo aun presentan deficiencias
La empresa mantiene una actuacion preventiva tanto en
sistemas de proteccién contra incendio como en la gestion que
les permite un cumplimiento con la normativa vigente en
seguridad humana ante incendio.

Fuente. Vives, A.2016

3 No aceptable

Con este control se pretende que la empresa tenga una vision de su estado actual en
cuanto a seguridad humana ante incendio, progresando hasta alcanzar niveles de

cumplimiento con la normativa lo mas cercano a un 100 %.
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Instructivos

Instructivo 1. Lista de verificacién condiciones de proteccidon pasiva y activa ante

incendio.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Alexa Vives Camacho

Fecha de aplicacion:

Empresa:
Ubicacion: Hora:
Actividad que se desarrolla Cantidad de niveles:

Area de construccién del edificio:

Capacidad Maxima:

Aplicado por:

Indiqgue Si o No en el casillero de la derecha para evaluar los distintos aspectos
considerados en la lista de verificacién. La presencia de un No es un indicador de que ese

factor especifico deberia ser estudiado y mejorado.

Proteccién pasiva contra incendio

Construccién y Compartimentacion

ASPECTO Sl NO NA OBSERVACIONES

La estructura del estacionamiento se encuentra separada
de otras estructuras ocupadas por un muro cortafuego
con una resistencia al fuego de 2 horas

La barrera cortafuego es continua a lo largo del muro

El muro cortafuego sobresale de la cubierta al menos
90cms como minimo.
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Todas las aberturas de la barrera cortafuego estan
protegidas para limitar la propagaciéon del fuego y
restringir el movimiento del humo desde un lado de la
barrera al otro.

Las aberturas entre pisos estan protegidas

El paso de los cables de electricidad tienen un sello
cortafuego con resistencia al fuego certificados

Cada piso que separa las plantas cuentan con una
barrera corta humo y cortafuego

Los vidrios de las barreras mantienen resistencia al fuego
de 2 horas

Las aberturas estan protegidas por conjuntos de montaje
de puertas cortafuego

Los herrajes de las puertas son aprobados, listados y
etiquetados

Las puertas son autocerrantes o de cierre automatico

Los cerramientos de los medios de egreso cuentan con
barreras corta fuego de 2 horas

Las escaleras de servicio se encuentran protegidas en
el nivel mas bajo y mas alto con puertas resistentes al
fuego

Se provee de barreras cortahumo para subdividir los
espacios del edificio con el propdsito de restringir el
movimiento de humo.

Senalizacion de

salvamen

to

ASPECTO

Sl

NO

NA

OBSERVACIONES

Existe sefalizacion que informe al ocupante a lo largo del
recorrido de manera continua

La sefializacién es de color verde(fondo) y
blanco(letras)

Las salidas diferentes a las puertas principales de
salida, estan claramente identificadas como salida y
facilmente visibles.

Las puertas o escaleras que no son una salida ni un
camino de acceso a salida y que pueda ser confundida
estd debidamente sefializada con un cartel con la
leyenda NO ES SALIDA

La parte inferior de la sefializacién de egreso se ubica a
una distancia vertical no mayor a 2.3 m por encima del
borde superior de la abertura de egreso

La sefalizacion de egreso no excede el ancho de la
abertura de egreso

Se encuentran las sefales libres de obstrucciones que
dificulten su visibilidad.

Hay contraste entre los carteles y las decoraciones de la
edificacion

Cada cartel esta iluminado por una fuente confiable ya
sea externamente o internamente
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Los carteles provistos de una fuente de iluminacion de
emergencia con baterias son probados y mantenidos
periédicamente

Los carteles son inspeccionados en intervalos no mayor
a los 30 dias para verificar el funcionamiento

Se indica el nivel de piso de la descarga de salida y la
direccién de la misma al ingresar a la salida

Se indica el nivel del piso

Se indica el final de trayecto en la parte superior e inferior
del cerramiento

Se identifica el cerramiento en el cual se ubica el
ocupante

La sefializacién esta ubicada a una altura de 152.5 cm

La sefializacién del nivel de piso es tactil

En el recorrido hay indicadores direccionales que
indiguen la direccién de la evacuacion

Los escalones estan sefalizados con una franja en la
huella

La franja de la huella esta aplicada por pintura o un
material gue esta integrado al escaldn

El ancho de la franja de sefializacién de los escalones es
de 2.5cmab5.1cm

Los descanso mantienen una franja de sefializacion
perimetral sdlida y continua

El ancho de la franja de los descanso es minimo de
2,5cm

Los pasamanos estan sefalizados con una franja solida
y continua

La sefializacién de los pasamanos mantiene un ancho
minimo de 2.5cm

Hay contraste entre los carteles y las decoraciones de la
edificacion

Toda la escalera cuenta con una sefializacion perimetral
sobre el piso

Las puertas que no son destinadas como descarga a la
salida estan identificadas con un cartel con la leyenda NO
SALIDA

La sefializacion es uniforme

Componentes de los medios de egreso

Acceso ala salida

ASPECTO

Sl

NO

NA

OBSERVACIONES

El estacionamiento cuenta con dos accesos a la salida
por piso

No presentan desniveles en la superficie

Son antideslizantes a lo largo del recorrido
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Estan libres de obstrucciones.

La distancia de recorrido hasta la salida al exterior no
supera los 57 m.

Los recorridos comunes son menores a los 23 m

La distancia entre la salida de emergencia y una salida
ordinaria es de al menos la mitad de la distancia diagonal
externa del edificio

Los pasillos tienen un ancho minimo de 1.22 m

La distancia entre un pasillo y la puerta de acceso a la
salida no excede los 15 m

El acceso a las escaleras de emergencia esta indicado
por letreros permanentes y sefiales visibles, claras y
legibles.

Salida(puertas de acceso y descarga-escalera)

Puertas de acceso y descarga a la salida

ASPECTO Sl NO NA OBSERVACIONES

La apertura de las puertas no es menor a 90 cm

La puerta es de tipo de bisagras laterales o batiente con
pivote

Se abren desde cualquier posicién hasta el ancho total

Las puertas abren en direccion al recorrido de
evacuacion

La puerta esta libre de obstrucciones

La puerta se abre facilmente sin tener que hacer mucha
fuerza

Las puertas no permiten el reingreso al edificio una vez
que el ocupante este en el encerramiento

Las puertas cuentan con sistema de cerradura

Las cerraduras no requieren para sSu accionamiento
desde el lado de la salida el uso de llave o herramientas
que dificulten el proceso

Las puertas cuentan con sistema de accionamiento para
abrir(mecanico eléctrico o neumatico) que pueden ser
abiertas manualmente en caso de que falle la energia

La puerta tiene barras antipatico en el acceso y la
descarga a la salida

En caso de que cuenten con barra antipatico estas se
encuentran montados a no menos de 90 cmy no mas de
120 cm por encima del piso.

Las barreas antipatico estan sefalizadas con una
leyenda que indique "presione para abrir"

Las barreras antipatico no estan equipadas de algun
dispositivo de cierre, tornillo de posicionamiento u otra
disposicién que evite la liberacién del pestillo cuando se
aplique presién sobre el dispositivo de liberacion.
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Las puertas tienen una resistencia al fuego de 2 horas y
certificadas UL

En las puertas de las salidas no existen elementos tales
como espejos que confundan la direccién del egreso

El montaje de la puerta no presenta aberturas que
permiten la propagacion del humo.

Estan debidamente identificadas- sefializadas como
salidas

Escaleras

ASPECTO Sl NO NA OBSERVACIONES

Espacio libre al techo de 2.5 m.

El ancho minimo es de 1.20 m

El ancho del descanso es igual al de la escalera.

Huella de 26 cm (min) con 30 cm (méx.).

Contrahuella de 14 cm (min) con 18 cm (max.).

Los descansos no excedan los 1.22 m

La altura maxima entre descansos de 3.7 m.

Mantienen un recorrido continuo

Mantienen un disefio uniforme

Los escalones no presentan pendientes

Las escaleras son de material antiderrapantes.

Las escaleras son solidas y sin aberturas.

La escalera se encuentra libre de obstaculos.

Las escaleras tienen descansos en las aberturas de las
puertas

El cerramiento tienen una resistencia al fuego de 2 horas

Las paredes no mantienen aberturas que permitan el
paso del fuego o humo

Las escaleras tienen barandas

Las barandas cuentan con una altura minima de 1.07m

Si la baranda es abierta tienen barras intermedias

Los herrajes para sujetar la baranda no tiene
proyecciones que puedan engancharse en la ropa

La baranda es continua a lo largo del recorrido

La escalera cuenta con pasamanos

Tiene pasamanos a ambos lados de la escalera

Lo pasamanos son continuos a lo largo del recorrido

Los herrajes para sujetar el pasamanos no tiene
proyecciones que puedan engancharse en la ropa

Lo pasamanos no estan a menos de 8.65cm ni a mas de
9.65cm de la superficie del escalén

Entre el pasamanos y la pared existe un espacio libre
no menor a 5.7cm
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Los extremos de los pasamanos estan volteados hacia la
pared o suelo

Los pasamanos son de construccion fija y permanente

Los escalones y descansos no presentan perforaciones
gque puedan hacer tropezar a los usuarios

Las tuberias o penetraciones dentro del cerramiento se
encuentran protegidas

Existen instalaciones eléctricas dentro del cerramiento
cubiertas

El cerramiento no es utilizado para ningln otro fin solo
como medio de egreso

Los acabados interiores del cerramiento son resistentes
al fuego

Desemboca a nivel de suelo.

Hay cambio de elevacion abruptos en el recorrido

La escalera esta construida de material no combustible

Cuenta con ventilacién(natural, presurizacion o
mecanica)

Descarga a la salida

ASPECTO Sl NO NA OBSERVACIONES
Ubicadas de manera tal que permite a los usuarios del
edificio salir a via publica
Permite al usuario salir del edificio en forma rapida y
segura.
Se encuentran libres de obstaculos.
La descarga de la salida esta protegido por un sistema
de rociadores automaticos cuando la descarga se da en
un pasillo dentro del edificio )

Areas de refugio
ASPECTO Sl NO NA OBSERVACIONES

Los medios de egreso cuentan con areas de refugio
para personas con discapacidad

El area de refugio tiene acceso a una via publica
mediante una salida sin requerir el regreso a los espacios
del edificio

Si la salida que provee el egreso desde un éarea de
refugio hasta una via publica incluya escaleras, estas
mantiene un ancho no menor a 122 cm

Cuenta con al menos una salida accesible para
discapacitados.

Cuenta con un sistema de comunicacion de dos vias para
la comunicacién entre el area de refugio y un punto
central de control.

El area de refugio cuenta con un sistema de
comunicacién de dos vias para la comunicacion entre el
area de refugio y un punto central de control

La puerta de acceso al area de refugio se encuentra
sefializada
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Se cuenta con un manual de instrucciones para
demandar ayuda mediante el sistema de comunicacién

Cada éarea de refugio debe poseer una dimension para
acomodar un espacio para silla de rueda de 76 cm x 122
cm por cada 200 ocupantes

El area mantiene un ancho de 90cm minimo

El area esta separada del resto del edificio con una
barrera cortafuego no menor a dos horas de resistencia

lluminacién

ASPECTO Sl NO NA OBSERVACIONES

Se cuenta con un sistema de iluminacién de emergencia

en la ruta de evacuacion

El sistema de iluminacidon es autbnomo, se activa de
forma automética en caso de interrupcién de la fuente de
energia norma

La iluminacion se activa por medio de lamparas
autbnomas de emergencia con bateria

La iluminacion de emergencia esta colocada a lo largo
de la ruta de evacuacién, pasillos, accesos a salidas de
emergencia, escaleras, descarga de escaleras

La iluminacion tiene un desemperio de 10 lux

La autonomia de la fuente de energia: 90 minutos

La iluminacion a lo largo del recorrido es continua

se realizan pruebas de funcionamiento y mantenimiento
al sistema

Proteccidén activa contra incendio

Sistema fijo contra incendio

ASPECTO Sl NO NA OBSERVACIONES

Se cuenta con un sistema fijo(clase 1l o I)

El sistema de esta certificado

Cuenta con un sistema de gabinetes con mangueras
con salidas de 64mm (2Y2 pulgadas) para el uso de
bomberos

Las mangueras son capaces de suministrar 31,55 L/s
(500 GPM)

Mantienen una presion residual de 7.03 kg/cm? (100 psi)
en las dos tomas mas distantes del edificio 15, 77 L/s
(250 GPM) en cada una

Maneja una presion de 250 psi para la salida de 64mm y
una presion menor para las salidas de 38mm
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Las mangueras de los gabinetes cubren la totalidad del
area protegida con una longitud de 40m cada manguera

Cuenta con un extintor de diéxido de carbono para fuegos
BC de 4,54 kg o de polvo quimico para fuegos ABC de
4,54kg en cada gabinete.

La bomba contra incendio es de tipo centrifuga

La bomba es accionada por un motor de combustion
interna diésel, con una reserva de combustible o por un
motor por accionamiento eléctrico, conectado a una
planta de energia de emergencia

La bomba es de turbina vertical

La bomba cumple la curva caracteristica de las bombas
de incendio (descendente, presentando la presion
méaxima a caudal cero, a manera que a caudal cero la
presidn no superara el 140% de su presién nominal y al
150% de su caudal nominal de presion sera superior al
65% de su presién nominal.)

Cuenta con una reserva de diésel que permita su
operacién continua por un tiempo de 8 horas.

Tienen tanque de abastecimiento

La capacidad del tanque tiene una capacidad neta de 57
m3 o mas y cuenta con toma directa segun las
caracteristicas previstas para Tangue asentado o aéreo
y Tanque subterraneo.

El suministro de agua es suficiente para abastecer el
caudal nominal de la bomba contra incendios por al
menos 30 minutos.

Si el tanque es compartido en procesos las succiones de
las bombas estén instaladas a diferentes alturas de
manera que la reserva de agua para uso en caso de un
siniestro siempre esté disponible y no exista la posibilidad
que se utilice en los procesos o servicios normales del
edificio

Se tiene una caseta de bombeo alojada en la parte baja
del edificio o en una zona alejada

En la caseta se aloja todo el equipo de bombeo

En las tuberias se han considerado las pérdidas producto
de la longitud, los accesorios, el nivel de referencia, el
suministro de agua y otros.

La presidon maxima en cualquier momento y en cualquier
punto del sistema de tuberias no excede los 24 bar (350

psi).

El sistema de tuberia ha sido sometido a pruebas de
funcionamiento

Cuentan con siamesa de inyeccion
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Cuenta con una valvula de retencién (check), adicional a
las clapetas que posee la siamesa.

Instalada a no mas de 30 metros de la fuente de
alimentacion.

Cuentan con multiple de pruebas

La ubicacién del multiple esta ubicado que se puedan
realizar descargas de agua a alta presiéon sin que
provoquen dafios.

Cada salida debe tener valvula de compuerta.

La separacién entre bocas debe ser entre 30 y 40 cm.

Se cuenta con un sistema de rociadores

Se tienen registros sobre pruebas que respalden el
funcionamiento del sistema

Se cuenta con hidrantes externos para el uso del cuerpo
de bomberos

El hidrante esta cerca de la entrada vehicular principal

Deteccion y alarma

ASPECTO Sl NO NA OBSERVACIONES
Se cuenta con un sistema de deteccion y alarma
El sistema se activa mediante sensores de humo o
temperatura, estaciones manuales o un sistema de
rociadores automaticos que alerta a los ocupantes
mediante sefiales audibles y visuales
Hay sensores de apertura en puertas de emergencia.
Hay sensores de flujo en la tuberia del sistema fijo
contra incendios. Y arranque en la bomba contra
incendio
Cuenta con un dispositivo de anunciacion(sirena,
altavoces)

Extintores portatiles
ASPECTO Sl NO NA OBSERVACIONES

Cuenta con extintores de polvo quimico tipo ABC

El recorrido entre extintores es de al menos 15 metros

Instalados aun altura no mayor a de 125cm

Se brinda capacitacion sobre el uso de extintores

Se hacen recargas periodicas

Se realizan pruebas hidrostaticas

Se encuentran debidamente identificados

Estan certificados por un laboratorio

La cantidad de extintores son suficientes para proteger el
area con un radio de 15.25m

Cuenta con todos los componente de un extintor
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Los extintores mantiene un aspecto fisico adecuado(sin
golpes, corrosion)

Ascenso

res

ASPECTO

Sl

NO

NA

OBSERVACIONES

El suministro de energia estd protegido contra
interrupcion producto de incendio

Cuenta el ascensor con facilidad de acceso, manejo y
sefializacion (visual, auditiva y tactil).

Los mecanismos de emergencia pueden ser accedidos
por todas las personas.

Abertura méxima entre el carro y el piso de 2 cm.

Ancho minimo de puerta 90 cm.

Dimensiones internas minimas 1.10 m x 1.40 m.

Altura maxima de los controles internos como externos
1.20 m.

Cuentan con algin sistema autbnomo en caso de
suspensién de energia eléctrica por incendio

La salida de los ocupantes es segura

Fuente. Vives, A.2016
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Instructivo 2. Lista de chequeo para evaluar el sistema de gestion preventiva en

seguridad humana ante incendio.

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Alexa Vives Camacho

Fecha de aplicacion:

INFORMACION DESCRIPTIVA DE LA EMPRESA

ASPECTO SI

NO

OBSERVACIONES

Se dispone de una carpeta o archivo donde
se ubique toda la documentacién del
sistema de gestidon

La empresa dispone de una descripcion de
su actividad productiva

Se dispone de inventario de las
instalaciones, equipos de trabajo

Se dispone de un documento que
especifique al personal con su puesto de
trabajo

Se dispone de un organigrama de la
empresa

Se dispone de un responsable de
coordinar la prevencion

La empresa ha adoptado medidas
preventivas prescritas por normativa

La empresa cubre la prevencién en:
seguridad, vigilancia de la salud

Se han delegado trabajadores en el ambito
preventivo

Se ha constituido un comité de seguridad y
salud

Los delegados de
prevencién(trabajadores)reciben formacion

INFORMACION SOBRE ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES

PROFESIONALES
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ASPECTO

NO

OBSERVACIONES

Se cuenta con documentos de accidentes 'y
enfermedades laborales

Se dispone de datos estadisticos de
accidentalidad y enfermedad

Se analizan los accidentes de trabajo

INFORMACION SOBRE LAS ACTIVIDADES PREVENTIVAS

ASPECTO

SI

NO

OBSERVACIONES

La empresa dispone de informes sobre la
identificacion de peligros relativos a
proteccion contra incendio.

La empresa dispone de informes sobre la
evaluacién de riesgos relativos a proteccion
contra incendio.

La empresa dispone de acciones de mejora
para cada peligro

Se lleva un control de las medidas tomadas

Se cuenta con un documento que acredite
las inspecciones periédicas de las
instalaciones

INFORMACION A

LOS TRABAJADORES

ASPECTO

Sl

NO

OBSERVACIONES

Se informa a los trabajadores de los
peligros y riesgos asi como de las medidas
de prevencion

Se mantiene un documento con las firmas
de los trabajadores una vez dada la
informacioén

FORMACION DE LOS TRAB

AJADORES

ASPECTO

Sl

NO

OBSERVACIONES

Se realizan estudios de las necesidades de
capacitacion del personal de la empresa

Se ha planificado una capacitacion para los
trabajadores

Se registran las capacitaciones impartidas

MEDIDAS DE EMERGENCIA

ASPECTO

SI

NO

OBSERVACIONES
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Se dispone de un plan de emergencia

Se realizan revisiones periddicas e
inspecciones de los equipos de proteccion
contra incendio

Se desarrollan simulaciones y simulacros

Se cuenta con una brigada de emergencias

Se mantiene comunicacion con organismos
de apoyo externos

VIGILANCIA DE LA SALUD

ASPECTO Sl NO OBSERVACIONES
Se lleva a cabo la vigilancia de las salud de
los trabajadores
La vigilancia esta de acuerdo a las riesgos
a los que se expone el trabajador
Se mantiene documentada la vigilancia de
la salud

DOCUMENTACION
ASPECTO SI NO OBSERVACIONES

Se dispone de un respaldo de las acciones
del sistema de gestién

La documentacion mantiene un estandar

La documentacion es respaldada vy

asegurada

Fuente: Vives, 2016
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Instructivo 3. Lista de verificacion para evaluar la implementacion del programa.

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Alexa Vives Camacho

Fecha de aplicacion:

Criterios de evaluacion

Cumple

Incumple

Deficiencias

Aspectos por mejorar

¢Se han realizado reuniones en el Ultimo afio con miras al
mejoramiento del programa?

¢, Se han establecido y delegado las responsabilidades de
personas involucradas en el programa?

¢ Existe un compromiso real de la gerencia para el apoyo
necesario para el desarrollo del programa?

¢ Existe un compromiso real por parte de los colaboradores?

Formacidn del personal

Criterios de evaluacion

Cumple

Incumple

Deficiencias

Aspectos por mejorar
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¢ Tanto el personal administrativo y operativo se encuentran
debidamente capacitados en materia de seguridad contra
incendio?

¢Los trabajadores han recibido las capacitaciones y
entrenamientos de acuerdo al procedimiento de
Capacitacion?

¢ Las capacitaciones las ha llevado a cabo un especialista en
la materia?

¢Existe y se maneja un registro de asistencia y tematicas
vistas y evaluaciones de las capacitaciones y
entrenamientos?

Inspecciones de las Condiciones de Seguridad Humana ante Incendio

Criterios de evaluacién

Cumple

Incumple

Deficiencias

Aspectos por mejorar

¢, Se llevan a cabo las inspecciones de las condiciones de
seguridad humana ante incendio?

¢ Existe documentos en los que se comuniquen los
resultados de dichas inspecciones?

¢Las inspecciones son realizadas por personas aptas para
ello?

¢Las inspecciones se realizan periodicamente?

¢ Existen registros de las inspecciones realizadas?

¢ Se llevan a cabo acciones correctivas de las no
conformidades o riesgos detectados?
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Brigadas de atencidon de emergencias

Criterios de evaluacion Cumple Incumple Deficiencias Aspectos por mejorar

¢ Se cuenta con una brigada de emergencia?

¢,La brigada se divide en: brigada de evacuacién, proteccién
contra incendio, primeros auxilios?

¢ La brigada recibe capacitacion periédicamente?

¢ Se encuentra debidamente identificada?

¢, Brindan reportes sobre simulacros o eventuales
emergencias que hayan sucedido?

¢, Cuentan con el equipo propuesto?

¢La brigada esta comprometida?

Simulacros y simulaciones de emergencia de incendio

Criterios de evaluacion Cumple Incumple Deficiencias Aspectos por mejorar

¢, Se han realizo simulaciones con el personal de atenciéon de
emergencias?

¢ Se han realizado simulacros de emergencias?

¢ Los simulacros de emergencia se han hecho con presencia
de organismos de ayuda externa?
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¢ Se mantienen registros de las simulaciones y simulacros?

Comunicacio

n con organismos de ayuda externa

Criterios de evaluacion

Cumple

Incumple

Deficiencias

Aspectos por mejorar

¢ Se le ha comunicado a los organismos correspondiste las
responsabilidades?

¢, Se mantienen informados a los organismos de ayuda
externa en caso de algan cambio?

¢, Se cuenta con una guia telefénica de los nimeros de los
organismos de ayuda?

¢ Periddicamente se estan actualizando estos niimeros?

Documenta

cién

Criterios de evaluacion

Cumple

Incumple

Deficiencias

Aspectos por mejorar

¢, Se mantiene control de los registros de las inspecciones,
capacitaciones y demas procedimientos realizados?

¢La documentacién se mantiene respaldada de manera que
no sea extraviada?

¢,La documentacién mantiene una estructuracién uniforme?

Fuente: Vives, A. 2016
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F. Cronograma de actividades

Cuadro
conservacion auditiva.

V-14.Cronograma de actividades para el desarrollo del programa de

ACTIVIDAD RESPONSABLE (S) FEIEEAI‘ODE FECHA FINAL
6 de Junio del :
Entrega del programa a la empresa Autora del PCA 2016 13 de Junio
L . Gerencia del 13 de Junio del | 20 de Junio del
Revision y analisis de programa. estacionamiento 2016 2016

B Gerencia del 20 de Junio del | 24 de Junio del
Aprobacion del programa estacionamiento 2016 2016
Informar y explicar a la Administracion _ , _
de los resultados obtenidos en el Gerencia del 27 de Junio del 1 de Julio del
desarrollo del proyecto y de la estacionamiento 2016 2016
implementacion del programa.

Informar por medio de reuniones sobre
la implementacién de las i . i
recomendaciones descritas en cada Gerencia del 4 de Julio del 15 de Julio del
uno de los apartados del desarrollo del estacionamiento 2016 2016
programa al gerente del
estacionamiento.
Icrgg':(raé?eesntar los Gerencia del 1 de Agosto del Sezt%e?r?bre
ingenieriles estacionamiento 2016 '32018
Implementacion —
del programa: :jmpllement?gon 01 g
Sg ue:id%?js lonen Gerencia del 1 de Agosto del Se tien?bre
hu?nana ante estacionamiento 2016 p2018
incendio
Ejecutar los Ejecutar los
procedimientos G i del procedimientos
de evaluacion del erencia de Una vez de evaluacion
programa estacionamiento implementados los Es continuo del programa
establecidos en el | pepartamento de pprocedimientos cada 3 meses | establecidos en
apartado de | mantenimiento el apartado de
evaluacion del evaluacion del
programa programa
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e Llevar un control
de toda la
documentacion
establecida en el
apartado de
documentacion.

Gerencia de
estacionamiento

Siempre, es continuo

Siempre, es
continuo

Llevar un
control de toda
la
documentacion
establecida en
el apartado de
documentacion.

Fuente: Vives, A. 2016

Respecto a la actividad de implementacion de las propuestas se adiciona un

diagrama de Gantt con el cual se planifica y programa tareas que permitiran visualizar cada

una de las etapas y su progreso, el apéndice 14 muestra una tabla resumen del

cronograma:

246




Inicio de gestion del proyecto 1/8/16 21110118 580
19 Smm;’;'a emPreSaa ) | ) Gatencia del estacianaiahio )\ AV % SmartDraw @ Smartlramene QsSmar}tme

Reunion con la empresa

KAGENITH N 181

€ Smart|

2 contratada para exponer las Gerencia del i i 7/9116 4
wrof wirunecesidades, maoe wirw & L corvoar MADE WITH A TRIAL COPY 08 MADE WITH A TRIAL COPY 0F MADE WITH A THIA waoe witH A {riaL corv of MADE WITH A TH
P iredordido et las instalaionoé pata |1 9 SmartDraw’ % SmartDraw’ % Smart ° SmarrtDraw € Smart|
3 mostrar a la empresa contratada el | Gerencia del 15/9/16
area de trabajo
Analisis de los linemamientos del i i ‘
4 w.eq\,v,'p;ms.osene‘,qmm . Gerencia el sstasonamientofEm B ok cor o L e ot or 1)
¥ iZzaci uipos. no de VSI'I\EII’L
5 el s SRR VAR Empresa contratada 6/10/16 8
Aprobar el presupuesto necesario . -
8 ono] wiraREIR 18 RISEIR O MATS 1 v o 1o oy e SO OSIECIOEIISIOIE COIENEE  pox wirw s vaas corvar — L uadmiani
7 [T Rediizar plios e la eraprasa 12 | Empresa contratada 121 L1l 21/ % SmartDraw’ % Smart el Lgoav| % Smart(
Implementacion de controles
8 ingenieriles 20117 10110117 188 .
wrof itk « Remodelacion de loswaoe wirs  aiu cary os MADE WITH & TRIAL COPY OF MADE WITH & TRIAL COPY OF waoe wirn & Taia{ corr or wave wirtw & {uiAL copy o MADE WITH & TRIAL COPY OF HADE WITH A TR
u%@!‘.\g@w'es de los miedios de; [ ) Empresa contratada’ 1 [y r & Smartragonnt | 2W8ishalt DSy ) S G % Smart
egreso
8.2 lluminacion de emergencia Empresa contratada 201117 21917 175 ]
pnof wine o GOMPpATtimentacion del.. i v 1. W A THIAL corY s ok wimw a 1aiaf co wrrqgseo Aok W)
8.3{0‘)‘ b _srslagqnamlenlo g " Empresa oomramk* " 4 : ) :‘) o ‘201‘1117 ?J‘/QI’W‘ . '178; " (“ '—' L
B Smar VY @ Smart ﬁr,.\, i @ Sny Iraw r y @ Smartliraw @ Smant Drav @ SmartDraw % Smart
8.4 Sefializacion de salvamento Empresa contratada 201117 21/9/17 175 )
85 g‘z:;i‘;’“i“"“ Ll Empresa contratada 291117 29/9117 175 [ )
Azaiaec s1 4 18k cop: Vi1 o 1al0L oy o s wits o vaid coev ar s it a dois cop MADE WITH & TRIAL CoPY OF
t De..;g,esa mmmu,aapm artDraw artDraw el 0O e
8.7 Instalacion de rociadores Empresa contratada 112117 311017 175 [
8.8,,.{ 1. . Instalacion de gabinetes, . . .| Empresacontratada ., . e MADE WITH A TRIAL or waoe wirw & 1ain] cor2RI17 411!’41% o Arad 750 o wnoe i D
0 [SITIaTGambio dé bomba contrarl 1171 SmartDraw % Smar LDRJ\/" % Smartray SmartDraw € SmactDeawy
89 incendio y componentes E‘mpresa con(rata?l ﬁ/ 7 5? o7 |78 m
8.10 Instalacion de extintores. Empresa contratada 5217 6/10/17 175 [—————}
waof wirw « {ristalacion sistema desalarma A 1+ NADE WITH & TRIAL COPY OF A cory ar waoe Wik & fxiaL copy of “ADE With ool
81| ; e 77N o7 |78 %
3‘2} [Srmacontrarineendio <5 Sy 'gq SmartDraw raw € SmartDrav 9 SmaTtoTaw
812 Pruebas de funcionamiento al | o000 contratada s2i7 | 1onon7 | 175 —

sistema implementado

Implementagion de la gestion.en , ., v ADE WITH A TRIK v ADE WITH A TRIK v MADE WITH A TR A a
ok, oo e | P i

iad humana ante v > I N
| @ EmiAfipalyrerecne st rtbraws  $SmartDraw @ SmartDraw @ Smarthraw | 4 SmartDraw’  Smart|

Contratacion de un profesional
9.1 en seguridad laboral o salud Gerencia del estacionamiento 1/8/16 29118 25
g
ocupacional
ol Wi & P ojetivos estroloLIEbE 08 t s sorr o R TR o i e A 0 T T T TR
92 : cia del : i
0 Fragestion Smart PrERE * = ESrRSDraw ) SmartDraw &' UPart DYaw martDraw ) Smart|
93 z:’;’g;;::m"aﬁz‘i”w dauno | Gerencia del estacionamiento 416 | 24
waod wirw o Informar a.los "3|’3MWP§-|§« At MADE WITH A TRIAL COPY O MADE WITH A TRIAL COPY O maoe witw & {uiaL cory of MACERRITH A TRIAL COPY OF MADE WITH A THI

rtDraw

¢ Smarl DR, o oo WP S rt Doaeros oo SRS eDraw € SmartDraw

Definir una politica en materia

rtDFawf % € Smart|

95 de seguridad humana ante Gerencia del estacionamiento 16/12/16 23
s R Maok wirw 4 Taidl covy ob MADL Witk 4 THiAL Covy ob MADL WirH & THIAL Covy ob waot wiri & duias corv o wnok Wirk & Tl

9.6 [orTadenttican peligros y eValban 11 ) ritdsional en SbguridatiLaboraid Salud Ocupadionall 121 L Draw S| Dgn] % Smart{

riesgos existentes en el edificio

Crear instrucciones de trabajo
97 para el desarrollo de tareas Profesional en Seguridad Laboral o Salud Ocupacional 14/3117 42
wand witw + criticas v or MADE WITH A TRIAL corY o MADE WITH A TRIAL COPY OF MADE WITH A TRIAL COPY OF MADE WITH A TRIA MADE WiTH A fRiAL cory ol MADE WITH A TR
iTicl de emerger praw marcuraw g alftura Q Smartf
9.8 foEndlo Profesional en Seguridad Laboral o Salud Ocupacional 15/4/17 23
99 Somnicedion Semacen Profesional en Seguridad Laboral o Salud Ocupacional 1614117 160517 | 22
wnof wir o HEPOS AP AYUAD. L ou wirw w raidu cary o MADE WITH A TRIAL COPY b MADE WiTH A TRIAL COPY b Mok Witk & TaiA{ cory Mok wirk & {eiss cory o A Wit & T
9.10. {57721 Famagion del personal 51121 i Abiaia72 [ (B8N Smart|
Realizar inpecciones en las
9.1 ici de 28/117 10111117 205

humana ante incendio

MADE WiTH A T8I

918 SmarfqRaEee o WS mart Arriims it e Smart{

9.13 Vigilancia de la salud Profesional en Seguridad Laboral o Salud Ocupacional 18/4/18 65 =]

914 w.m.‘a"'ﬁ'*;%g"‘}:es""”'ac‘i’ﬂ,‘ﬁ e en Seguridad Laboralo Salud Ocupaci del AGITHB: + {11466+ o KoL WiTH A THIAL Cor of o ama
A artDes g artDea € SmartDraw < rtf

9.15 de la Laboral o Salud Ocupacional

9.16 Control del sistema de gestion Profesional en Seguridad Laboral o Salud Ocupacional 21/8/18 21/10/18 | 44 o

Figura V-25: Cronograma de implementacion de las alternativas de solucién.

Fuente: (Smart Draw , 1994)
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Gran parte de las actividades son responsabilidad de la gerencia del
estacionamiento, sin embargo con la contratacion de una persona de seguridad laboral o
salud ocupacional ciertas responsabilidades recaerian sobre él o ella.

La implementacion del sistema de gestion seguridad humana ante incendio esta en
gran parte limitado a la contratacion de una persona profesional en tema de seguridad
laboral que se encargue de administrar y desarrollar la propuesta por lo que es
imprescindible avalar la contratacion.

El cronograma antes presentado debera ser actualizado conforme el avance que se

vaya teniendo, esto ya que podrian haber cambios en el calendario.
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G. Conclusiones del programa

La propuesta de programa es un instrumento que con su implementacion, permite a
la empresa la reduccion de los niveles de riesgo de incendio, mediante elementos

de organizacion y equipos de proteccién contra incendio.

La puesta en marcha del programa requiere del apoyo indispensable de la gerencia
para brindar los medios materiales, econémicos y humanos que conlleva su

implementacion y desarrollo.

Cada uno de los apartados genera documentos que deben ser registrados como

evidencia de las acciones que se tomaron para la implementacién del programa.

El seguimiento del programa es relevante para mejorar continuamente los aspectos

que se estipulan en la propuesta del mismo.

La ejecucion de las propuestas ingenieriles dependeran del criterio profesional de
un experto gue exponga las mejoras mas factibles con el fin de alcanzar el objetivo

de proteccion.

La propuesta va dirigida al 4rea del estacionamiento por lo tanto los equipos y

sistemas se fundamentan en las caracteristicas propias del area.

Las medidas de control ingenieriles permiten mejorar las condiciones en seguridad
humana ante incendio mediante la implementacion de lineamientos estipulados en
la normativa, propiciando un sitio seguro para la estancia de personas y para una

posible evacuacion.

El sistema de gestion en seguridad humana propuesto brinda una guia a la empresa,
que le permite desarrollar actividades preventivas con procedimientos necesarios
para su ejecucion, con el fin de mantener una proteccion eficaz de los trabajadores

y ocupantes en cuanto a seguridad y salud.
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H. Recomendaciones del programa

Se recomienda que la implementacién del programa sea con asesoria de un
profesional en Ingeniera en Seguridad Laboral, con el fin de que el desarrollo de la

propuesta se lleva a cabo efectivamente.

Ejecutar el programa con compromiso de la organizacion del estacionamiento con
el fin de mejorar las condiciones de seguridad en las tareas de pre-inspeccion e

inspeccion de campo.

Realizar identificacion de peligros y evaluaciones de riesgo existentes en el

estacionamiento.

Efectuar un estudio sobre las condiciones de seguridad humana y proteccion contra
incendio en el &rea comercial, de esta manera se complementaria este estudio y asi

el Centro comercial se convertiria en un sitio seguro para la estancia de personas.

Contratacion de profesionales con conocimiento certificado para la implementacion

de las propuestas en proteccion pasiva y activa.

Establecer un departamento de salud ocupacional encargado de gestionar lo
relacionado a seguridad humana, de esta manera las responsabilidades que se le

otorgaron a gerencia se le delegan al departamento.

Dar seguimiento a las condiciones en seguridad humana y proteccion contra
incendio del estacionamiento, ajustando los requerimientos que solicita la normativa,
esto con el fin de minimizar el incumplimiento con la norma y a su vez el riesgo de

incendio.

Se recomienda contar con un contrato con una compafiia que brinde asistencia
médica con personal paramédico capacitado y no dependa Unicamente del apoyo

meédico de organismos publicos.
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Apéndice 1. Lista de verificacidn- proteccién pasivay activa contraincendio

LISTA DE VERIFICACION

Tecnologico

- Elaborado por:
deCostaRica | "

No. Aplicacién:
01

Fecha:

dia /mes/ afio

Seguridad humana-proteccion contra incendio

Empresa:

Ubicacion:

Hora:

Actividad que se desarrolla

Cantidad de niveles:

Area de construccién del edificio:

Capacidad Maxima:

Aplicado por:

Indique Si o No en el casillero de la derecha para evaluar los distintos aspectos

considerados en la lista de verificacion. La presencia de un No es un indicador de que ese

factor especifico deberia ser estudiado y mejorado.

Proteccién pasiva contra incendio

Construccién y Compartimentacién

protegidas para limitar la propagaciéon del fuego y
restringir el movimiento del humo desde un lado de la
barrera al otro.

ASPECTO Si NO NA OBSERVACIONES
La estructura del estacionamiento se encuentra separada X
de otras estructuras ocupadas por un muro cortafuego
con una resistencia al fuego de 2 horas
La barrera cortafuego es continua a lo largo del muro X
El muro cortafuego sobresale de la cubierta al menos X
90cms como minimo.
Todas las aberturas de la barrera cortafuego estan X
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Las aberturas entre pisos estan protegidas X
El paso de los cables de electricidad tienen un sello X
cortafuego con resistencia al fuego certificados
Cada piso que separa las plantas cuentan con una X
barrera corta humo y cortafuego
Los vidrios de las barreras mantienen resistencia al fuego X
de 2 horas
Las aberturas estan protegidas por conjuntos de montaje X
de puertas cortafuego
Los herrajes de las puertas son aprobados, listados y X
etiquetados
Las puertas son autocerrantes o de cierre automatico X
Los cerramientos de los medios de egreso cuentan con X
barreras corta fuego de 2 horas
Las escaleras de servicio se encuentran protegidas en X
el nivel mas bajo y mas alto con puertas resistentes al
fuego
Se provee de barreras cortahumo para subdividir los X
espacios del edificio con el propdsito de restringir el
movimiento de humo.
Sefalizaciéon de salvamento

ASPECTO Sl NO NA OBSERVACIONES
Existe sefializacion que informe al ocupante a lo largo del X
recorrido de manera continua
La sefializacion es de color verde(fondo) y X
blanco(letras)
Las salidas diferentes a las puertas principales de X
salida, estan claramente identificadas como salida y
facilmente visibles.
Las puertas o escaleras que no son una salida ni un X
camino de acceso a salida y que pueda ser confundida
estd debidamente sefializada con un cartel con la
leyenda NO ES SALIDA
La parte inferior de la sefializacién de egreso se ubica a X
una distancia vertical no mayor a 2.3 m por encima del
borde superior de la abertura de egreso
La sefalizacién de egreso no excede el ancho de la X
abertura de egreso
Se encuentran las sefales libres de obstrucciones que X
dificulten su visibilidad.
Hay contraste entre los carteles y las decoraciones de la X
edificacion
Cada cartel esta iluminado por una fuente confiable ya X
sea externamente o internamente
Los carteles provistos de una fuente de iluminacion de X

emergencia con baterias son probados y mantenidos
periédicamente
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Los carteles son inspeccionados en intervalos no mayor X
a los 30 dias para verificar el funcionamiento
Se indica el nivel de piso de la descarga de salida y la X
direccién de la misma al ingresar a la salida
Se indica el nivel del piso X
Se indica el final de trayecto en la parte superior e inferior X
del cerramiento
Se identifica el cerramiento en el cual se ubica el X
ocupante
La sefializacion esta ubicada a una altura de 152.5 cm X
La sefializacién del nivel de piso es tactil X
En el recorrido hay indicadores direccionales que X
indiquen la direccién de la evacuacion
Los escalones estadn sefializados con una franja en la X
huella
La franja de la huella esta aplicada por pintura o un X
material que esta integrado al escalén
El ancho de la franja de sefializacién de los escalones es X
de 2.5cmab.1cm
Los descanso mantienen una franja de sefializacion X
perimetral sélida y continua
El ancho de la franja de los descanso es minimo de X
2,5cm
Los pasamanos estan sefializados con una franja sélida X
y continua
La sefializacién de los pasamanos mantiene un ancho X
minimo de 2.5cm
Hay contraste entre los carteles y las decoraciones de la X
edificacion
Toda la escalera cuenta con una sefializacion perimetral X
sobre el piso
Las puertas que no son destinadas como descarga a la X
salida estén identificadas con un cartel con laleyenda NO
SALIDA
La sefializacion es uniforme X
Componentes de los medios de egreso
Acceso a la salida
ASPECTO Sl NO NA OBSERVACIONES
El estacionamiento cuenta con dos accesos a la salida X
por piso
No presentan desniveles en la superficie X
Son antideslizantes a lo largo del recorrido X
Estén libres de obstrucciones. X
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La distancia de recorrido hasta la salida al exterior no X
supera los 57 m.

Los recorridos comunes son menores a los 23 m X

La distancia entre la salida de emergencia y una salida X
ordinaria es de al menos la mitad de la distancia diagonal
externa del edificio

Los pasillos tienen un ancho minimo de 1.22 m X

La distancia entre un pasillo y la puerta de acceso a la X
salida no excede los 15 m

El acceso a las escaleras de emergencia esta indicado X
por letreros permanentes y sefiales visibles, claras y
legibles.

Salida(puertas de acceso y descarga-escalera)

Puertas de acceso y descarga a la salida

ASPECTO Sl NO NA OBSERVACIONES
La apertura de las puertas no es menor a 90 cm X
La puerta es de tipo de bisagras laterales o batiente con X
pivote
Se abren desde cualquier posicion hasta el ancho total X
Las puertas abren en direccion al recorrido de X
evacuacion
La puerta estd libre de obstrucciones X
La puerta se abre facilmente sin tener que hacer mucha X
fuerza
Las puertas no permiten el reingreso al edificio una vez X
que el ocupante este en el encerramiento
Las puertas cuentan con sistema de cerradura X
Las cerraduras no requieren para Su accionamiento X

desde el lado de la salida el uso de llave o herramientas
que dificulten el proceso

Las puertas cuentan con sistema de accionamiento para X
abrir(mecanico eléctrico o neumatico) que pueden ser
abiertas manualmente en caso de que falle la energia

La puerta tiene barras antipatico en el acceso y la X
descarga a la salida

En caso de que cuenten con barra antipatico estas se X
encuentran montados a no menos de 90 cmy no mas de
120 cm por encima del piso.

Las barreas antipatico estan sefializadas con una X
leyenda que indique "presione para abrir"

Las barreras antipatico no estan equipadas de algun X
dispositivo de cierre, tornillo de posicionamiento u otra
disposicién que evite la liberacion del pestillo cuando se
aplique presién sobre el dispositivo de liberacion.

Las puertas tienen una resistencia al fuego de 2 horas y X
certificadas UL
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En las puertas de las salidas no existen elementos tales X
como espejos que confundan la direccion del egreso
El montaje de la puerta no presenta aberturas que X
permiten la propagacién del humo.
Estan debidamente identificadas- sefalizadas como X
salidas
Escaleras

ASPECTO Sl NO NA OBSERVACIONES
Espacio libre al techo de 2.5 m. X
El ancho minimo es de 1.20 m X
El ancho del descanso es igual al de la escalera. X
Huella de 26 cm (min) con 30 cm (méx.). X
Contrahuella de 14 cm (min) con 18 cm (max.). X
Los descansos no excedan los 1.22 m X
La altura méxima entre descansos de 3.7 m. X
Mantienen un recorrido continuo X
Mantienen un disefio uniforme X
Los escalones no presentan pendientes X
Las escaleras son de material antiderrapantes. X
Las escaleras son solidas y sin aberturas. X
La escalera se encuentra libre de obstaculos. X
Las escaleras tienen descansos en las aberturas de las X
puertas
El cerramiento tienen una resistencia al fuego de 2 horas X
Las paredes no mantienen aberturas que permitan el X
paso del fuego o humo
Las escaleras tienen barandas X
Las barandas cuentan con una altura minima de 1.07m X
Si la baranda es abierta tienen barras intermedias X
Los herrajes para sujetar la baranda no tiene X
proyecciones que puedan engancharse en la ropa
La baranda es continua a lo largo del recorrido X
La escalera cuenta con pasamanos X
Tiene pasamanos a ambos lados de la escalera X
Lo pasamanos son continuos a lo largo del recorrido X
Los herrajes para sujetar el pasamanos no tiene X
proyecciones que puedan engancharse en la ropa
Lo pasamanos no estan a menos de 8.65cm ni a mas de X
9.65cm de la superficie del escalén
Entre el pasamanos y la pared existe un espacio libre X
no menor a 5.7cm
Los extremos de los pasamanos estan volteados hacia la X
pared o suelo
Los pasamanos son de construccion fija y permanente X
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Los escalones y descansos no presentan perforaciones
que puedan hacer tropezar a los usuarios

Las tuberias o penetraciones dentro del cerramiento se
encuentran protegidas

Existen instalaciones eléctricas dentro del cerramiento
cubiertas

El cerramiento no es utilizado para ningun otro fin solo
como medio de egreso

Los acabados interiores del cerramiento son resistentes
al fuego

Desemboca a nivel de suelo.

Hay cambio de elevacion abruptos en el recorrido

La escalera esta construida de material no combustible

Cuenta con ventilacién(natural, presurizacion o
mecanica)

Descarga a la salida

ASPECTO

Sl

NO

NA

OBSERVACIONES

Ubicadas de manera tal que permite a los usuarios del
edificio salir a via publica

Permite al usuario salir del edificio en forma rapida y
segura.

Se encuentran libres de obstaculos.

La descarga de la salida esta protegido por un sistema
de rociadores automaticos cuando la descarga se da en
un pasillo dentro del edificio

Areas de refugio

ASPECTO

Sl

NO

NA

OBSERVACIONES

Los medios de egreso cuentan con areas de refugio
para personas con discapacidad

El area de refugio tiene acceso a una via publica
mediante una salida sin requerir el regreso a los espacios
del edificio

Si la salida que provee el egreso desde un &rea de
refugio hasta una via publica incluya escaleras, estas
mantiene un ancho no menor a 122 cm

Cuenta con al menos una salida accesible para
discapacitados.

Cuenta con un sistema de comunicacion de dos vias para
la comunicacién entre el area de refugio y un punto
central de control.

El area de refugio cuenta con un sistema de
comunicacién de dos vias para la comunicacion entre el
area de refugio y un punto central de control

La puerta de acceso al area de refugio se encuentra
sefializada

Se cuenta con un manual de instrucciones para
demandar ayuda mediante el sistema de comunicacion
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Cada éarea de refugio debe poseer una dimension para
acomodar un espacio para silla de rueda de 76 cm x 122
cm por cada 200 ocupantes

El area mantiene un ancho de 90cm minimo

El area esta separada del resto del edificio con una
barrera cortafuego no menor a dos horas de resistencia

lluminacién

ASPECTO

Sl

NO

NA

OBSERVACIONES

Se cuenta con un sistema de iluminacion de emergencia

en la ruta de evacuacion

X

El sistema de iluminacion es autbnomo, se activa de
forma automatica en caso de interrupcion de la fuente de
energia norma

La iluminacion se activa por medio de lamparas
auténomas de emergencia con bateria

La iluminacion de emergencia esta colocada a lo largo
de la ruta de evacuacion, pasillos, accesos a salidas de
emergencia, escaleras, descarga de escaleras

La iluminacion tiene un desempefio de 10 lux

La autonomia de la fuente de energia: 90 minutos

La iluminacién a lo largo del recorrido es continua

x

se realizan pruebas de funcionamiento y mantenimiento
al sistema

Proteccidn activa contra in

cendio

Sistema fijo cont

raincend

io

ASPECTO

Sl

NO

NA

OBSERVACIONES

Se cuenta con un sistema fijo(clase 1,11 o 11I)

X

El sistema de esta certificado

Cuenta con un sistema de gabinetes con mangueras
con salidas de 64mm (2Y2 pulgadas) para el uso de
bomberos

Las mangueras son capaces de suministrar 31,55 L/s
(500 GPM)

Mantienen una presién residual de 7.03 kg/cm?2 (100 psi)
en las dos tomas mas distantes del edificio 15, 77 L/s
(250 GPM) en cada una

Maneja una presién de 250 psi para la salida de 64mm y
una presion menor para las salidas de 38mm

Las mangueras de los gabinetes cubren la totalidad del
area protegida con una longitud de 40m cada manguera

261




Cuenta con un extintor de didxido de carbono para fuegos
BC de 4,54 kg o de polvo quimico para fuegos ABC de
4,54kg en cada gabinete.

La bomba contra incendio es de tipo centrifuga

La bomba es accionada por un motor de combustién
interna diésel, con una reserva de combustible o por un
motor por accionamiento eléctrico, conectado a una
planta de energia de emergencia

La bomba es de turbina vertical

La bomba cumple la curva caracteristica de las bombas
de incendio (descendente, presentando la presién
maxima a caudal cero, a manera que a caudal cero la
presion no superaré el 140% de su presion nominal y al
150% de su caudal nominal de presién sera superior al
65% de su presiéon nominal.)

Cuenta con una reserva de diésel que permita su
operacidén continua por un tiempo de 8 horas.

Tienen tanque de abastecimiento

La capacidad del tanque tiene una capacidad neta de 57
m3 o mas y cuenta con toma directa segun las
caracteristicas previstas para Tanque asentado 0 aéreo
y Tanque subterraneo.

El suministro de agua es suficiente para abastecer el
caudal nominal de la bomba contra incendios por al
menos 30 minutos.

Si el tanque es compartido en procesos las succiones de
las bombas estén instaladas a diferentes alturas de
manera que la reserva de agua para uso en caso de un
siniestro siempre esté disponible y no exista la posibilidad
que se utilice en los procesos o servicios normales del
edificio

Se tiene una caseta de bombeo alojada en la parte baja
del edificio o en una zona alejada

En la caseta se aloja todo el equipo de bombeo

En las tuberias se han considerado las pérdidas producto
de la longitud, los accesorios, el nivel de referencia, el
suministro de agua y otros.

La presion maxima en cualquier momento y en cualquier
punto del sistema de tuberias no excede los 24 bar (350

psi).

El sistema de tuberia ha sido sometido a pruebas de
funcionamiento

Cuentan con siamesa de inyeccion

Cuenta con una valvula de retencion (check), adicional a
las clapetas que posee la siamesa.
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Instalada a no mas de 30 metros de la fuente de
alimentacion.

Cuentan con multiple de pruebas

La ubicacién del multiple esta ubicado que se puedan
realizar descargas de agua a alta presion sin que
provoquen dafios.

Cada salida debe tener valvula de compuerta.

La separacion entre bocas debe ser entre 30 y 40 cm.

Se cuenta con un sistema de rociadores

Se tienen registros sobre pruebas que respalden el
funcionamiento del sistema

Se cuenta con hidrantes externos para el uso del cuerpo
de bomberos

X

El hidrante esta cerca de la entrada vehicular principal

X

Deteccion y alarma

ASPECTO

Sl

NO

NA

OBSERVACIONES

Se cuenta con un sistema de deteccion y alarma

El sistema se activa mediante sensores de humo o
temperatura, estaciones manuales o un sistema de
rociadores autométicos que alerta a los ocupantes
mediante sefales audibles y visuales

Hay sensores de apertura en puertas de emergencia.

Hay sensores de flujo en la tuberia del sistema fijo
contra incendios. Y arranque en la bomba contra
incendio

Cuenta con un dispositivo de anunciacidn(sirena,
altavoces)

Extintores portétiles

ASPECTO

Sl

NO

NA

OBSERVACIONES

Cuenta con extintores de polvo quimico tipo ABC

X

El recorrido entre extintores es de al menos 15 metros

Instalados aun altura no mayor a de 125cm

Se brinda capacitacion sobre el uso de extintores

Se hacen recargas periddicas

Se realizan pruebas hidrostaticas

Se encuentran debidamente identificados

Estan certificados por un laboratorio

X X| X| X

La cantidad de extintores son suficientes para proteger el
area con un radio de 15.25m

Cuenta con todos los componente de un extintor

X

Los extintores mantiene un aspecto fisico adecuado(sin
golpes, corrosién)
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Ascensores

ASPECTO Sl NO NA OBSERVACIONES
El suministro de energia est4 protegido contra X
interrupcion producto de incendio
Cuenta el ascensor con facilidad de acceso, manejo y X
sefializacion (visual, auditiva y tactil).
Los mecanismos de emergencia pueden ser accedidos X
por todas las personas.
Abertura maxima entre el carro y el piso de 2 cm. X
Ancho minimo de puerta 90 cm. X
Dimensiones internas minimas 1.10 m x 1.40 m. X
Altura maxima de los controles internos como externos X
1.20 m.
Cuentan con algun sistema auténomo en caso de X
suspensioén de energia eléctrica por incendio
La salida de los ocupantes es segura X
Cuadro resumen de la lista de verificacion
Proteccion pasiva contra incendio
Subcategorias Total SI NO NA
Construccién y 14 0 10 4
compartimentacién
Sefializacion de salvamento 32 0 4 28
Componentes de los 82 44 20 18
medios de egreso
lluminacion de emergencia 8 2 6 0
Total 136 46 36 50
Proteccion activa contra incendio
Subcategorias TOTAL SI NO NA
Sistema fijo contra incendio 32 18 13 1
Extintores portatiles 11 7 4 0
Deteccién y alarma 5 0 1 4
Ascensores 9 5 3 1
Total 57 30 21 6

Fuente: Vives, A. 2016
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Apéndice 2. Bitacora de mediciones de iluminacién

BITACORA DE OBSERVACIONES

Nombre del evaluador: Alexa Vives Camacho

Hora inicio:

Hora final:

Nivel de lluminacion(Lux)

Medio de egreso Area Diurna Nocturna
Pasillos 6.2 -
Acceso a la salida 8.7 -
1 Escalera 6.1 -
Descanso de la escalera 5.2 -
Descarga de la salida 7.0 -
Pasillos 7.4 -
Acceso a la salida 4.3 -
2 Escalera 3.3 -
Descanso de la escalera 8.1 -
Descarga de la salida 2.5 -

Observaciones

La iluminacién no es continua
Se realizaron mediciones aleatoriamente
El tipo de iluminacién es variable
Los sensores cuentan con poco tiempo de encendido
Medio de egreso 1 dos sensores quemados
Medio de egreso 2 tres sensores quemados
No fue posible realizar mediciones(inseguridad, iluminacién deficiente)

Fuente: Vives, A. 2016
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Apéndice 3. Cuestionario a colaboradores del estacionamiento

Cuestionario

T@CHOIOIgiC() Elaborado por:

de Costa Rica Vives. A

01

No. Aplicacion:

Fecha:

dia /mes/ afio

Cuestionario

Sexo:

Puesto

Grado académico:

Turno:

Indigue Si o No en el casillero de la derecha para evaluar los distintos aspectos

considerados en la lista de verificacion. La presencia de un No o una D es un indicador de

gue ese factor especifico deberia ser estudiado y mejorado

ASPECTO

SI

NO NA

OBSERVACIONES

¢Recibieron capacitacion antes de
ingresar a trabajar?

¢ Se les dio un recorrido a lo largo de las
instalaciones?

,Conoce sobre las medidas de
seguridad en caso de emergencia?

. Se ha establecido en su empresa la
manera de actuar ante cada una de las
posibles situaciones de emergencia por
incendio?

¢Sabe qué hacer en caso de un
incendio?

¢Conoce el plan de emergencias con
que cuenta la empresa?

¢Ha recibido capacitaciones para
enfrentar una emergencia de incendio?

¢ Conoce las zonas de reunion en caso
de emergencia?
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¢ Realizan simulacros de evacuacion y
actuacion en caso de emergencia en el
trabajo?

¢, Se le ha informado la ubicacion de los
medios de egreso?

¢Han recibido capacitaciones para
actuacion ante emergencias en otras
empresas?

¢Se ha visto involucrado en alguna
emergencia de incendio en la empresa?
Explique

¢ Se realizan recorridos a lo largo del
estacionamiento para verificar que todo
esté bien?

¢Se siente capacitado para enfrentar
una emergencia de incendio?

¢ Poseen una lista con nimeros de las
unidades de apoyo externas en caso de
incendio?

Fuente

- Vives, A. 2016
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Apéndice 4. Guia de preguntas para entrevista de personal del estacionamiento

(gerente, jede de manteamiento y jefe de seguridad y vigilancia).

Guia de preguntas

TCCHO]égiCO Elaborado por:
de Costa Rica Vives. A

No. Aplicacion: Fecha:

N

o 0k~ w

N

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

¢ Conocen sobre el riesgo de incendio que existe en un estacionamiento?

¢ Tienen conocimiento sobre las normativas en cuanto a seguridad humana en
estacionamiento?

¢La empresa cuenta con un plan de emergencias establecido?

¢ Cuentan con un protocolo de emergencia en caso de incendio?

¢, Cuentan con brigada de emergencia?

¢, Se da capacitacion al personal del estacionamiento en temas de seguridad
humana ante incendio?

¢ Mantienen registros de las capacitaciones recibidas?

¢Existe comunicacién externa e interna con las unidades de apoyo en caso de
incendios?

¢ Se ha presenciado una emergencia de incendio?

¢El personal esta capacitado para el uso de los extintores y mangueras?

¢, Dan mantenimiento al sistema contra incendio?

¢Mantienen registros informativos de los mantenimientos que se realizan a las
maquinas del sistema contra incendio y la estructura del estacionamiento?
¢Realizan recorrido periddicamente para detectar anomalias en el estacionamiento
gque puedan ocasionar una emergencia?

¢Poseen una lista con nimeros de las unidades de apoyo externas en caso de
incendio?

¢ Han realizado simulacros de emergencia por incendio? (Periodicidad)

¢ Cuentan con presupuesto destinado a la seguridad humana?
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Apéndice 5. Matriz de evaluacién de preparacion y capacidad de respuesta ante una emergencia de incendio

Aspectos evaluados

Departamento de | Conocimiento del | Capacitacién en | Conocimiento de | Presupuesto Registros y | Procedimientos
gestion riesgo de | prevencién y | normativas en | asignado a | documentos en caso de
incendio combate de | tema de | seguridad informativos  de | incendio
incendios seguridad humana ante | capacitaciones y
humana incendio mantenimientos
realizados
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Gerente del
estacionamiento X X X X X X X
Coordinador de
mantenimiento X X X X X X X
Encargado de
vigilancia X X X X X X X
Total 3 6 4 5 3 3 5

Fuente: Vives, A. 2016
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Apéndice 6. Guia de preguntas para entrevista a personal del Cuerpo de Bomberos

L

Guia de preguntas

Tecnolo'gic() Elaborado por: No. Aplicacion:
de Costa Rica Vives. A a

Fecha:

dia /mes/ afio

¢ Cuantas inspecciones se han realizado en el estacionamiento?

¢ Han atendido alguna emergencia en este sitio?

¢Han tenido comunicacion con el gerente del estacionamiento para conversar sobre

aspectos que se deben considerar en caso de emergencia?

¢ Podrian detallar el ultimo informe en donde se desglosan las irregularidades del

edificio?

¢ Se le permite al mall realizar modificaciones en actualmente?

¢,Cual es la situacion del estacionamiento en tema de seguridad humana?

¢ Caracteristicas del sistema de proteccion contra incendio con el cual debe contar

el estacionamiento?

270




Apéndice 7. Guia de preguntas para entrevista al Arg. Hernan Hernandez
(profesional en el tema)

| Guia de preguntas

gecémlogigio Elati/(?J::OApor: No. Aplicacion: Fecha:
¢ Losta Kica ' 01

dia /mes/ afio

1. ¢Conociendo el estado actual del estacionamiento cuales mejores son oportunas?

2. ¢Caracteristicas del sistema de proteccién contra incendio con el cual debe contar
el estacionamiento?

3. Comentar sobre el tema de compartimentacién, consideraciones, caracteristicas

4. Disefio de los medios de egreso. ¢qué caracteristicas debe tener un medio de
egreso?

5. ¢informaciéon sobre sefializacion?

271



Apéndice 8. Tabla de evaluacién

Aspectos evaluados

Departamento de gestion

No hay un departamento que
gestione lo referente a seguridad
humana

No cuentan con un equipo
encargado de velar por la
prevencion de emergencias y la
seguridad de los ocupantes

Escala

Bueno

Muy bueno

No se cuenta con un departamento
especifico para las tareas de
seguridad humana sin embargo
existe personal encargado de velar
por la seguridad de los ocupantes
y la prevencion de emergencia.

Existe un departamento que se
encarga de lo referente a
seguridad humana.

Cuentan con una organizacion
dedicada a la prevencion de
emergencias

Conocimiento del riesgo de un
incendio

Conoce poco del riesgo de
incendio existente

Conoce el riesgo de incendio sin
embargo no estan preparados

Conoce el riesgo de incendio y se
encuentran preparados para actuar
en caso de desarrollarse.

Capacitacion en prevencion y
combate de incendios

No ha recibido capacitacion

No sabe c6mo actuar ante una
emergencia de incendio

No ha recibido capacitacion sin
embrago tiene una nocion de como
actuar ante una emergencia

Ha recibido capacitaciones y se
encuentra preparado para
enfrentar una emergencia
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Conocimiento de normativas en
tema de seguridad humana

Conoce poco de la normativa
vigente en tema de seguridad
humana

No cuentan con un profesional que
implemente lo que indica la
normativa

Conoce de la normativa que rige
sin embargo no se cumple con lo
establecido

Conoce de la normativa lo
suficiente

Se mantiene en constante
actualizacion

Presupuesto asignado a seguridad
humana ante incendio

No se cuenta con presupuesto
destinado a gastos referentes a
seguridad humana

Se cuenta con presupuesto sin
embargo no es suficiente para
costear los gastos

Presupuesto permite
mantenimiento preventivo y
correctivo del sistema 'y
componentes de proteccion contra
incendios y capacitaciones al
personal

Registros y documentos
informativos de capacitaciones y
mantenimientos realizados

No cuentan con registros

Cuentan con registros pero no han
sido actualizados, no se les da
continuidad

Mantienen registros de los
procedimientos realizados

Procedimientos en caso de
incendio

No cuentan con procedimientos de
actuacion en caso de emergencia

No sabe como actuar en caso de
emergencia

Los procedimientos no estan
establecidos de forma escrita pero
si se tiene una nocién de actuacion

Los altos mandos conocen sobre
los procedimientos de actuacion.

Tienen procedimientos de
actuacion en caso de emergencia y
son puestos en marcha

Fuente: Vives, A. 2016
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Apéndice 9. Ubicacién de los medios de egreso del estacionamiento

Medio de egreso 1. Ubicado al lado del estacionamiento
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Medio de egreso 2. Ubicado al lado norte del estacionamiento

Apéndice 10. Condiciones del estacionamiento

Escaleras de los medios de egreso, tipo abanico sin
pasamanos ni sefalizacion de salvamento
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| Aberturas en las contrahuellas de las escaleras de los
medios de egreso

Escaleras de servicio sin
compartimentacion

Entradas al centro comercial sin
separacion corta fuego
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Paredes de fibrolit sin resistencia al
fuego

Apéndice 11. Descarga a la salida de los medios de egreso

Descarga medio de egreso 1
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Descarga medio de egreso 2
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Apéndice 12. Equipo de proteccién contra incendio del sistema fijo

Gabinete y extintor

Bomba contra incendio

Multiple de pruebas
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Siamesa
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Apéndice 13. Diagrama de Ishikawa

Proteccion activa contra
incendic

Mo hay tomas de agua para bombero

El edificio nb esta I
en las escaleras de evacuacion

profegido por un sistema
de rociadores automaticos

El sistema de bombeo

Proteccidon pasiva contra
incendio

\

-
-

Mo =e cuenta con un sistema de

Loe medio de egreso no
iluminacion de emergencia eficiente

tienen resistencia al fuego
de Zhrs

La estructura no es compartimentada

El miltiple de pruebas esta mal

posicionado para realizar las
prucbas

Lo= radics de cobertura de los no es el adecuado
extintores mo culbren la totalidad

del darea de cada piso

Leos radics de cobertura
de las mangueras no
cubren la totalidad del

Mo =2 hacen pruebas
aprobadas por
bomberos al sistema

\

Mo hay sistema de deteccion y
alarma !

con respecto al area comercial

&

Carencia de areas de refugio

Carencia de sefalizacion de sahvamento

L J

a lo largo de los recorridos de evacuacion

Deficiencias en los
companentes de los medics

&

La descarga a la salida de los medios de egreso no

— - *,  =on las adecuadas.
Escaleras de servicio descubierias

sin resstencial fuego en la parte
inferior ¥ superior Incumplimiento en

seguridad humana ante

El personal del

estacionamiento no recibe
capacitacion en combate y

prevencion de incendio

incendio

Carencia de registros v procedimientos
de establecidos para atender una
emergencia de incendio

Mo contempla una partida
presupuestaria para

prevencion de incendio en
el estacionamiento

&

Mo existe una brigada de
emergencia

Personal del
estacionamiente no esta
preparado para atender
una emergencia

Carencia de una gesfion
preventiva en seguridad

Gestion en seguridad
humana ante incendio

Fuente: Vives, A. 2016
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Apéndice 14.Tabla resumen del cronograma

Cronograma de implementacidn de las alternativas de solucién

Responsables

Profesional en

Actividad Duracién(dias) Comienzo Fin Alta Gerencia Gel:encia 'del Colah?radorves del Empresa Seguridad Laboral o
est 1to estac o contratada .
Salud Ocupacional
Contratacién de la empresa que desarrollara el proyecto 16 01/08/2016 01/09/2016 v
Reunidn con la empresa contratada para exponer las necesidades 4 02/09/2016 07/09/2016 v v
Recorrido en las instalaciones para mostrar a la empresa contratada v v
el drea de trabajo 6 08/09/2016 15/09/2016
Anélisis de los linemamientos del equipo propuestos en el proyecto 7 16/09/2016 26/09/2016 v v
Cotizacion de equipos y mano de obra 8 27/09/2016 06/10/2016 v
Aprobar el presupuesto necesario para la puesta en marcha 15 07/10/2016 27/10/2016 v v
Realizar planos de la empresa 60 28/10/2016 19/01/2017 v v
Implementacién de controles i ieriles 188 20/01/2017 10/10/2017
Sefializacion de salvamento v
Remodelacién de los componentes de los medios de egreso v
lluminacién de emergencia v
Compartimentacién del estacionamiento v
Ventilacién de los medios de egreso L . L. . v
Construccion de areas de refugio La img acion va a depender de la evaluacién que realice la empresa "z
Instalacion de rociadores contratada, se estipulan 8 meses en los cuales se desarrollaran las "z
Instalacion de gabinetes actividades segun el orden que la empresa recomiende "z
Cambio de bomba contra incendio y componentes v
Instalacién sistema de alarma contra incendio v
Instalacién de extintores v
Pruebas de funcionamiento al sistema implementado 4
Implementacién de la gestién en seguridad h ante incendio 580 01/08/2016 21/10/2018
Contratacion de un profesional en seguridad laboral o salud v
ocupacional 26 01/08/2016 02/09/2016
Fijar objetivos estrategicos de la gestion 21 03/09/2016 03/10/2016 v
Definir responsables y responsabilidades de cada uno 24 04/10/2016 04/11/2016 v v
Informar a los trabajadores la informacion de cada uno de los v v v v
apartados del proyecto 7 05/11/2016 15/11/2016
Definir una politica en materia de seguridad humana ante v v
incendio 23 16/11/2016 16/12/2016
Identificar peligros y evaluar riesgos existentes en el edificio 20 17/12/2016 13/01/2017 v v
Crear instrucciones de trabajo para el desarrollo de tareas v v
criticas 42 14/01/2017 14/03/2017
Crear plan de emergencias ante incendio 23 15/03/2017 15/04/2017 v v v
Comunicacion externa con cuerpos de ayuda 22 16/04/2017 14/05/2017 v v
Formacién del personal 88 16/04/2017 16/08/2017 v v v v
Realizar inpecciones en las condiciones de seguridad humana v v v
ante incendio 205 28/01/2017 10/11/2017
Formacién de brigadas de emergencia 110 17/08/2017 17/01/2018 v 4 v
Vigilancia de la salud 65 18/01/2018 18/04/2018 v v v
Iniciacién de simulaciones y simulacros 66 19/04/2018 19/07/2018 v v v
Actualizacioin de la normativa 22 20/07/2018 20/08/2018 v
Control del sistema de gestién 44 21/08/2018 21/10/2018 v v

Fuente: Vives, A. 2016
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