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Introduccion

El éxito de un proyecto depende de la planificacion, la calidad del ante-proyecto y la
diferenciacion o el valor agregado que esté le pueda brindar a los futuros clientes. Sin embargo,
muchas organizaciones pequefias y medianas dejan de lado el andlisis de las alternativas
financieras, porque simplemente desconocen su importancia; lo que genera que muchas veces se

tomen decisiones sin ningun tipo de criterio.

En esta investigacion se pretende desarrollar una guia practica que asesore a los proyectos
costarricenses sobre la utilizacion de las plataformas de crowdfunding para que cuenten con una

alternativa real de financiacion.

Ademas se conceptualizard las tematicas del crowdfunding para dar a conocer el potencial

del mismo, asi como el disefio y la gestion de las campafias.
Es importante mencionar que este documento se encuentra estructurado de la siguiente manera:

El primer capitulo, denominado Generalidades, en las que se encuentra: el problema, la
justificacion del problema, los objetivos del trabajo, los alcances y las limitaciones. Este apartado

tiene el objetivo de ubicar al lector y dar a conocer el propésito del documento.

El segundo capitulo, llamado Marco Tedrico, contiene todas las definiciones y conceptos que le

permitiran al lector comprender la terminologia utilizada a lo largo del trabajo.

Seguidamente, se encuentra como tercer capitulo el Marco Metodolégico, el cual contiene todo el

disefio y las actividades que se tuvieron que llevar a cabo para realizar el andlisis financiero.

El cuarto capitulo se llama analisis de campafas de crowdfunding, donde se realizara un estudio

comparativo sobre las camparias exitosas a nivel nacional e internacional.

El quinto capitulo contiene la guia préactica para el uso del crowdfunding, la cual permitira a los
futuros financiadores consultar las recomendaciones para disefiar estrategias que les permitan la

elaboracion adecuada de una camparia

Finalmente, se encuentra el capitulo de Conclusiones y Recomendaciones, que muestra

concretamente lo que se logré alcanzar con la investigacion (de acuerdo a los objetivos del
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trabajo) y las sugerencias para que sean consideradas por la organizacion o emprendedor
interesado en desarrollar el crowdfunding.
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Capitulo I. Generalidades del Proyecto

Nombre del Proyecto
Guia para el uso del Crowdfunding a Base de Recompensas en Costa Rica.
Justificacion del Problema

A través de los afios de formacion académica se interioriza que la administracion financiera tiene
como propdsito fundamental la identificacion y cuantificacion de las necesidades de dinero y de
alternativas de inversion, asi como la obtencién de los recursos requeridos para llevar a cabo
proyectos, siempre bajo el principio de que los recursos son limitados. Alcanzar estos objetivos
se logra generalmente recurriendo a fuentes tradicionales de financiamiento, cuyo trdmite es
engorroso para organizaciones consolidadas y con mucha mas razén para emprendimientos o

pequefias empresas que aun estan en una fase primaria de su ciclo de vida.

Costa Rica es un pais que cuenta con una Politica Nacional de Emprendimiento desde el 2010. EI
15 de mayo de 2015 el actual Presidente de la Republica, Luis Guillermo Solis Rivera, presentd
la “Politica de Fomento al Emprendimiento de Costa Rica” junto con el Ministerio de Economia
y Comercio, en el que se destacan los esfuerzos de los gobiernos de los Gltimos 30 afios por

robustecer el crecimiento de los emprendimientos y PYMES mediante iniciativas como:
e Lacreacion de la Ley 8262 Fortalecimiento de la Pequefia y Mediana Empresa.
e Creacion del Sistema de Banca para el Desarrollo.

e La creacion de un Consejo Nacional de Emprendimiento conformado por instituciones
publicas y privadas que fomentan, coordinan, articulan e implementan programas para

establecer una cultura emprendedora.

¢ Red Nacional de Incubadoras, que apoyan a emprendedores a propiciar la creacion de

nuevos proyectos y negocios, brindando asesoria, soporte y herramientas.

e Amplia oferta de capacitaciones, formacién y educacién sobre temas de emprendimiento.
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Sin embargo, no existe una articulacion clara entre esos esfuerzos para lograr un desarrollo
importante del emprendedurismo, sino que se trata de iniciativas aisladas que logran poco

impacto en la sociedad y en la economia. (Administracion Solis Rivera, 2014)

Empezando por el concepto y caracteristicas que cada institucion define para Emprendedor, se
notan discrepancias, por ejemplo, en ambos documentos sobre la Politica de Emprendimiento
definen a los emprendedores como aquella persona que posee una manera de pensar y actuar
orientada hacia la creacién de riqueza para aprovechar las oportunidades presentes en el entorno
0 para satisfacer las necesidades de ingresos personales generando valor a la economia y a la

sociedad.

El Banco Nacional de Costa Rica, la institucion financiera nacional mas grande del pais (Revista
Summa, 2014), y que se destaca por las acciones de financiamiento a iniciativas (Administracion
Solis Rivera, 2014), indica que un emprendedor es quien “inicia un proyecto o negocio, tiene
experiencia en la actividad o conocimiento técnico que lo acredite, factibilidad técnica y aporta
disponibilidad de tiempo, entre otros”. Por su parte, la Fundacion Costa Rica — Canada, que
ademas de ofrecer opciones de crédito a PYMES, también cuenta con un programa de servicios
complementarios de seguimiento, acompafiamiento y asesoria para las mismas (Fundacion Costa
Rica - Canadd, 2015); define a un emprendedor como “aquella persona fisica o juridica que tiene
una idea de negocio, cuenta con la experiencia suficiente para ejecutarla, pero no dispone de los

recursos necesarios para desarrollarla”. (Administracion Chinchilla Miranda, 2010)

Al contrastar las definiciones de emprendedor del Banco Nacional de Costa Rica y la Fundacién
Costa Rica — Canada, que son consideradas por el MEIC como las mas préximas a la definicion
de la Politica Nacional de Emprendimiento, saltan diferencias a la vista.

En el caso del Banco Nacional de Costa Rica, se sefiala que la persona cuenta con conocimiento
técnico sobre el tema y otros recursos como tiempo Yy factibilidad técnica, mas no habla sobre
recursos financieros. La Fundacion Costa Rica — Canada indica que los emprendedores no tienen
recursos para desarrollar sus ideas. El gobierno por su parte sefiala que un emprendedor tiene la
orientacion a crear ingresos explotando oportunidades del entorno, a pesar de que omite si este

cuenta o no con dichos recursos.
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Al sumar estas diferencias en definiciones a los distintos requisitos que las empresas deben
presentar para acceder a un credito por parte de una institucion financiera y a las principales
causas de rechazo de solicitudes de crédito por parte de entidades financieras y fondos especiales
que sefiala el MEIC en el “Estudio sobre la Caracterizacion de la Oferta Financiera y No
Financiera en Apoyo a las PYMES en 2013 (ver Cuadro No. 1), es evidente que los
emprendedores y PYMES de Costa Rica enfrentan grandes dificultades para obtener
financiamiento bancario para sus proyectos. Lo anterior se traduce en que los proyectos queden

plasmados en papel y no se desarrollen.

Cuadro 1. Causas de rechazo de solicitudes de crédito por entidad.

Entidades Financieras Fondos Especiales
Incumplimiento de requisitos Incumplimiento de requisitos
Capacidad de pago Plan de inversion
Historial crediticio malo Capacidad de pago
Falta de garantia Malas referencias crediticias
Calidad de la informacion financiera Viabilidad del proyecto
Fiadores Deudas
Problemas con los planes de inversion Falta de garantia

Fuente: (Departamento de Politica Publica de la Direccién General de Apoyo a la PYME,
MEIC, 2014)

Adicionalmente, los documentos indice de Competitividad Global, que mide la forma en que 144
paises disponen de sus recursos y su capacidad para proveer prosperidad a los habitantes, “Doing
Business 2015 Going Beyond Efficiency” del Banco Mundial en el que se analizan las
regulaciones y capacidad para hacer negocios de 189 economias, Indice de Emprendimiento
Global, que mide el desarrollo economico mediante la actitud empresarial, las aspiraciones y la
actividad de los negocios de 121 paises, Indice Global de Innovacion, que se basa en los aspectos
multidimensionales de la innovacion de 143 economias; y Global Entrepreneurship Monitor, que
genera informacion sobre el emprendimiento, andlisis de competitividad y crecimiento
econdémico generado a partir de la creacion de empresas en 69 paises; enfatizan como principal
debilidad de Costa Rica la dificultad de acceso a crédito y la falta de fuentes alternativas de

financiamiento para emprendedores. Esto coloca al pais en una situacién rezagada en cuanto a
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apoyo financiero a las iniciativas emprendedoras, en comparacion con el resto de paises cuyo

motor es la innovacién. (Administracion Solis Rivera, 2014)

Es por esto que se deben buscar nuevas alternativas de financiamiento para los proyectos de
emprendimiento. Una de estas alternativas es el crowdfunding, un método que consiste en la
tercerizacion de financiamiento a la comunidad, en lugar de acudir a intermediarios financieros
tradicionales. Hemer (2011) especifica que el crowdfunding es un sistema que involucra una
solicitud publica —a través de internet- de recursos financieros, ya sea mediante donaciones (sin
recompensas) 0 a cambio de algun tipo de recompensa y/o derechos de voto con el fin de brindar

apoyo a iniciativas especificas.

El crowdfunding utiliza el poder de la tecnologia, principalmente el de las redes sociales, para
mercadear ideas, adquirir fondos y responsabilizar a los emprendedores por lo ofrecido. (Banco
Mundial, 2013)

Existen actualmente dos modelos de crowdfunding: el que se basa en recompensas o donaciones
y el crowdfunding de inversion. Segin el Banco Mundial (2013) para el afio 2012 mas de 45
naciones de todos los continentes contaban con plataformas de crowdfunding. Esto representaba

mas de 600 plataformas dedicadas a uno de los dos modelos de crowdfunding.

Sin embargo, en Costa Rica el tnico modelo que actualmente se puede emplear es aquel basado
en donaciones, que es el que mas desarrollo ha experimentado a nivel mundial y que cuenta con

plataformas mundialmente reconocidas como Kickstarter e Indiegogo.

En el 2014, por ejemplo, Kickstarter, uno de los lideres de mercado en plataformas de
crowdfunding a base de donaciones o recompensas, logré financiar 22.252 proyectos,
canalizando un total de US$529 millones, lo que equivale a un promedio de US$23.773 por
proyecto. Aproximadamente 3.3 millones de personas de practicamente todos los paises del

mundo fueron los responsables de dichos aportes. (Kickstarter, 2015)

El Banco Mundial (2013) sefiala que en el 2012 se movieron aproximadamente US$2.700
millones a través de todos los modelos y plataformas de crowdfunding del mundo. La tasa de

crecimiento anual compuesta que presenté el crowdfunding en todas las regiones del mundo fue
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de un 63% entre el 2009 y el 2012. El mismo informe estimaba que solamente en Estados Unidos
este mercado iba a alcanzar US$3 mil millones.

No obstante, a pesar del crecimiento que el modelo ha presentado, de la cantidad de plataformas
existentes que facilitan su uso y del crecimiento que se espera tenga en los proximos afos, el
crowdfunding aun no se ha explotado como alternativa de financiamiento en Costa Rica. Por este
motivo se estima necesaria la elaboracion de una guia préctica para el uso del crowdfunding a
base de donaciones como herramienta para el financiamiento de proyectos costarricenses, en el
que se explique el uso, politicas y plazos de las plataformas, comisiones asociadas Yy

generalidades de esta herramienta.

Problema

Se carece de una guia practica para el uso del crowdfunding a base de donaciones como

herramienta para financiar proyectos de emprendedurismo en Costa Rica.
Objetivos

A continuacion se presentan los objetivos que se pretenden alcanzar con la presente

investigacion:
Objetivo General

Elaborar una guia préactica para aplicar el crowdfunding a base de donaciones como medio de

financiamiento de proyectos de emprendedurismo en Costa Rica.

Objetivos Especificos

e Estudiar la literatura y normativa para adquirir el conocimiento necesario para desarrollar

el proyecto.

o Definir los procedimientos sobre el uso de las plataformas de crowdfunding para obtener

un mayor beneficio.

e Investigar los casos de éxito que han utilizado el crowdfunding en Costa Rica y

contrastarlos con campafas exitosas a nivel mundial.
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e Desarrollar una camparia que refleje la realidad del como utilizar una plataforma de

crowdfunding en Costa Rica.

e Elaborar una guia préactica que sirva de herramienta a los emprendedores para financiar

sus iniciativas a través del Crowdfunding.
e Generar conclusiones y recomendaciones sobre el uso del crowdfunding en Costa Rica.

Esquema de Trabajo

Seguidamente se enlistan los pasos a seguir para cumplir con los objetivos establecidos:

1. Buscar y revisar la literatura sobre temas relacionados con crowdfunding vy las

plataformas.
2. Revisar el marco legal relacionado con la naturaleza de la actividad del crowdfunding.
3. Establecer la estructura de la investigacién

4. Analizar los casos de éxito en Costa Rica, en contraste con los casos de éxito a nivel

mundial.
5. Publicar una campana en la plataforma Indiegogo.

6. Redactar una guia con los pasos para crear una campafa en Costa Rica.

Alcances y Limitaciones

Alcance

Es un estudio exploratorio y descriptivo que analiza el crowdfunding a base de donaciones o

recompensas como alternativa de financiamiento de proyectos de emprendedurismo.

Se realiza un andlisis de las 10 campafias mas exitosas a nivel mundial para las plataformas
Indiegogo y Kickstarter, respectivamente, y de las 10 campafias de proyectos costarricenses para
las plataformas Indiegogo y Kickstarter, respectivamente. Las variables de estudio fueron: perfil

de la campafia, meta planteada, monto obtenido, plan de recompensas y tiempo de duracion.
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Se determina el grado de conocimiento que existe sobre el crowdfunding como alternativa de
financiamiento entre dos grupos de estudiantes de la licenciatura de administracion de empresas
del TEC (énfasis en administracion financiera y énfasis en mercadeo) por medio de un

cuestionario auto aplicado.

Se realiza una entrevista con Juan Diego Espinoza, co-creador del videojuego costarricense

Tweet Land, el cual fue financiado a través de la plataforma de crowdfunding Kickstarter.

Se consulta la siguiente legislacion costarricense para determinar su aplicacion al crowdfunding:
Codigo de Comercio, la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, la Ley General de
Mercado de Valores, Ley 8204 (Estupefacientes, Sustancias Psicotropicas, Drogas de Uso No

Autorizado, Actividades Conexas, Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo).

Con el objetivo de realizar recomendaciones se crea una campafia flexible en la plataforma
Indiegogo para valorar los pasos y procedimientos que se deben seguir para crear una campafa
en esta plataforma. La campafia estuvo activa entre el 26 de abril y el 3 de mayo, ambos dias

inclusive.

Limitaciones

No se analizan plataformas de crowdfunding de inversion debido a que su uso en Costa Rica no

es posible por temas de regulacion.

Excluyendo a Juan Diego Espinoza, no se logré contactar a ningln otro creador de proyectos
costarricenses de crowdfunding, a pesar de que se realizaron gestiones como envio de mensajes

por medio de correo electrénico, redes sociales y de allegados.

Las caracteristicas propias de cada plataforma dificultan el poder crear una campafia y estudiar el
proceso completo en ellas, por ejemplo algunas plataformas tienen como condicion tener una
cuenta corriente o de ahorros abierta en Estados Unidos de América o en algunos paises de
Europa, requisito que por tiempo y medios disponibles al momento de realizar este trabajo no se
pudo cumplir.

No hay leyes establecidas que regulen el tema en forma especifica en Costa Rica, por lo que el

marco legal que se aplica esta relacionado Unicamente a la Ley 8204 (Estupefacientes, Sustancias
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Psicotropicas, Drogas de Uso No Autorizado, Actividades Conexas, Legitimacion de Capitales y

Financiamiento al Terrorismo).
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Capitulo I1. Marco Tedrico

Este apartado muestra las definiciones importantes necesarias para la comprension de los
lectores, de modo que se familiaricen con los diferentes términos que se emplearon en la
elaboracion del material y asi poder tener una vision més clara sobre el financiamiento a partir

del crowdfunding.

Antecedentes del Crowdfunding

Las redes sociales no s6lo han cambiado la forma de comunicarnos con los demas, sino también
la manera con la que se puede lograr practicamente cualquier causa; asi es como nace el
crowdfunding, un movimiento convertido en tendencia, en el que a través de la presentacion de
un proyecto o propuesta en un medio web, la gente puede hacer pequefias donaciones y con eso
lograr que se materialice. Esa nueva forma de cooperar ha sido utilizada en todo tipo de

industrias: desde arte, musica y disefio hasta energias y transporte.

Los inicios del crowdfunding surgen por primera vez en los proyectos de Open Source, una
empresa en la que los colaboradores realizaban sus labores sin retribucion alguna. Debido al éxito
de sus creaciones Yy al trabajo que eso conllevaba, empezaron a solicitar donaciones y todo el
proceso obtuvo mejores resultados de lo que se esperaba, esto a lo largo del afio 2000. (Villalta,
Almazan, & Andrades, 2013)

Segun el Banco Mundial, el crowdfunding surgié como una alternativa organizada durante la
crisis financiera del 2008, principalmente debido a dificultades que artistas, emprendedores y
pequefias empresas tenian para acceder a fondos. La negativa de los bancos a prestar dinero

obligo6 a los emprendedores a buscar financiamiento de otras fuentes. (Banco Mundial, 2013)
Crowdfunding

Para poder describir el concepto de crowdfunding primero se debe partir de la nocién madre del
crowdsourcing y de comprender lo que se conoce como la web 2.0. El crowdfunding puede
analizarse como parte del concepto del crowdsourcing, un fendmeno que algunos autores, como

Kleemann, F; VoR, G y Rieder, K. (2008), indican que no seria posible sin la web 2.0.
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Estos autores discuten que la estructura de la web 2.0 es obligatoria para que las compafiias
puedan alcanzar a las redes de consumidores facilmente. Para ello, inclusive llegan a describir la

web 2.0 desde varias dpticas:

e Tecnoldgica: estd basada en que las computadoras puedan procesar informacion de
manera automatica, lo que significa que es més facil de distribuir y recombinar en otros

formatos.

e Sociologica: la web 2.0 constituye la base para la creacion de redes de personas que

comparten intereses.

e Econdmica: la web 2.0 se caracteriza por la habilidad que otorga a cualquier persona para

crear contenido y subirlo a la red.

Si se analizan estos tres puntos notamos que la automatizacién del procesamiento de contenidos y
la habilidad para que los individuos creen contenido y los suban a la red —cada vez con mayor
facilidad- permiten la creacion de redes, grupos y comunidades que comparten intereses y
afinidades. La web 2.0 permite un ciclo de creacion de contenido y de socializacion que genera
abundancia de informacién y resulta en una poca atencién de parte de los consumidores, quienes

no son capaces de procesar toda la informacion disponible.

Schwienbacher, A. y Larralde, B. (2010) confirman esto al afirmar que la web 2.0 est4 definida
por tres caracteristicas: primero, la colaboracion que permite combinar el conocimiento y los
recursos de las personas; segundo, la apertura que permite a las personas contribuir libremente a
distintos proyectos; y tercero, el incremento en la participacién gracias a una facilidad para

acceder y utilizar las computadoras y el internet.

Pero entonces, ¢que es el crowdsourcing? Este término fue utilizado por primera vez por Jeff
Howe y Mark Robinson en la edicion de junio de 2006 de la revista Wired, una revista de alta
tecnologia. Kleemann et al. (2008) proporcionan una excelente definicion de lo que éste

significa:

“El crowdsourcing se da cuando una organizacion con fines de lucro terceriza una tarea
especifica esencial para la produccién o venta de un producto al publico en general (el crowd o

comunidad) de manera publica en la web, con el fin de que los individuos se animen a hacer una
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contribucion (voluntaria) al proceso de produccion de la firma, ya sea de manera gratuita o a una

tarifa muchisimo menor que lo que dicha contribucion representa para la organizacion”.

Esto es lo que Kleemann et al (2008) llaman el auge del consumidor-trabajador: un personaje que
se involucra en el proceso de produccion y elimina la necesidad de contratar empleados para
realizar ciertas tareas especificas. Segun los autores tres caracteristicas claves definen a los
consumidores-trabajadores: se involucran en el proceso de produccion y crean valor; sus
capacidades pueden ser consideradas activos valiosos; y estdn integrados a la estructura

corporativa y sus acciones pueden ser monitoreadas de igual forma que las de un empleado.

Asi las cosas, lo anterior nos lleva a la nocion de que el crowdfunding constituye la tercerizacion
de la tarea de financiamiento a la comunidad, en lugar de acudir a intermediarios financieros
tradicionales. Hemer (2011) especifica que el crowdfunding es un sistema que involucra una
solicitud publica —a través del internet- de recursos financieros, ya sea mediante donaciones (sin
recompensas) 0 a cambio de algun tipo de recompensa y/o derechos de voto con el fin de brindar

apoyo a iniciativas especificas.

Estas definiciones no se alejan de la utilizada por Kappel (2009) quien indica que el
crowdfunding es una estrategia que se basa en la creacion de una convocatoria abierta a la
financiacion de un proyecto, habitualmente via internet y redes sociales, por parte de una
multitud de personas que aportan generalmente pequefias cantidades de dinero, pasando a ser

reconocidos como parte del proyecto.

Por su parte, Schwienbacher, A. y Larralde, B. (2010) indican que el crowdfunding sustituye el
financiamiento tradicional (como por ejemplo los bancos, el capital de riesgo o los inversionistas
privados). Si bien los individuos ya financian a los inversionistas indirectamente a través de sus
ahorros, ya que los bancos actan como intermediarios entre aquellos que tienen dinero y
aquellos que requieren dinero, el crowdfunding se da sin recurrir a estos intermediarios, toda vez
que los emprendedores obtienen los fondos directamente de los individuos que conforman la

comunidad.

La siguiente figura ilustra el funcionamiento general de la operacién:
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Figura 1. Funcionamiento del Crowdfunding

Analisis. No
Propuesta de Proyecto  =—>* ¢ OK? — Cancelado / Fin

‘1,S|'

Publicacion
No

¢Exito? —_ Cancelado / Fin

| s
Se realiza Proyecto

]

Se entregan
Recompensas

Fuente: (Rivera Butzbach, 2012)

Es importante sefialar que el crowdfunding sustituye otras fuentes de financiamiento
tradicionales, principalmente porque es capaz de explotar las capacidades de las redes sociales y
otras caracteristicas de la web 2.0, especialmente la funcion del “mercadeo viral”, el cual permite
movilizar una gran cantidad de usuarios en comunidades web especificas dentro de un periodo de

tiempo relativamente corto. (Hemer, 2011)

Hemer (2011) quien se basO en estudios anteriores de Harms (2007) y otros autores, afiade
ademas que la motivacion principal de los individuos que financian los proyectos de
crowdfunding no son las recompensas materiales, sino mas bien las recompensas no materiales y

las motivaciones intrinsecas como las siguientes:

e Identificacidn personal con los sujetos y las metas del proyecto.
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e Contribucion a una mision socialmente importante.

e Satisfaccion de ser parte de una comunidad con prioridades similares.

e Satisfaccion de observar la realizacion y el éxito de un proyecto financiado.
e Disfrute de interactuar y participar con el equipo del proyecto.

e Disfrute de contribuir a la innovacion o ser uno de los pioneros en el uso de nuevas

tecnologias o0 negocios.
e Oportunidad de expandir la red personal propia
e Expectativa de atraer financiadores para un proyecto de crowdfunding propio.

Estas motivaciones intrinsecas estan altamente ligadas a la creacién de grupos y comunidades con
intereses afines. La diversidad de la composicion de estos grupos a su vez da lugar a una
resolucion de problemas mas eficiente, tanto para compafiias como para individuos. (Brabham,
2008)

Desde un punto de vista comercial, ésta es una capacidad que puede ser empleada por las
compafiias que buscan solucionar sus problemas, desde aquellos de financiamiento, como los que
busca solucionar el crowdfunding, hasta aquellos de mercadeo, como proporcionar informacion
sobre el potencial de mercado de un producto que se desee lanzar. El crowdfunding (y en general
el crowdsourcing) inclusive puede utilizarse para generar indicadores sobre si un producto tendra

demanda. (Schwienbacher & Larralde, Crowdfunding of Small Entrepreneurial Ventures, 2010)

No obstante, Franke y Klausberger (2008) identifican que los fendmenos del crowdsourcing y
crowdfunding actualmente funcionan porque no han sido adoptados por las masas. En el
momento en que mas compafias lo comiencen a utilizar, el recurso crowd (comunidad)

comenzara a agotarse, restandoles funcionalidad a estos modelos.

El Crowdfunding versus Otros Modelos de Financiamiento Alternos

Existe una conexién general entre todos los tipos de financiamiento alterno: todos permiten que

un segmento de la poblacion que no tiene acceso al financiamiento tradicional acceda a capital.
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En otras palabras, permite a aquellos que no pueden acceder al financiamiento tradicional
(bancos, inversionistas privados, capital de riesgo, etc.) obtener recursos. No obstante, existen
diferencias significativas entre el crowdfunding y otros modelos de financiamiento alterno como
las microfinanzas y el social lending (préstamos sociales entre amigos, conocidos, familiares,

etc.), ambas categorias de microfinanciamiento.

Las microfinanzas proveen préstamos y otros servicios financieros basicos a las personas de
escasos recursos. Las organizaciones como Grameen Bank se especializan en hacer llegar
servicios financieros de menor escala a los miembros més pobres de la sociedad, principalmente
en los paises en vias de desarrollo, pero también cada vez mas en los paises desarrollados. (Banco
Mundial, 2013)

El social lending (también conocido como micropréstamos) constituye una subcategoria de las
microfinanzas. Kiva, por ejemplo, es una empresa que permite que una persona promedio de
cualquier parte del mundo preste su dinero a otros. Esta plataforma es utilizada actualmente en
Costa Rica por FUDECOSUR (Fundacion para el Desarrollo de las Comunidades del Sur) para
financiar proyectos que requieren de entre US$500 y US$2.000.

El crowdfunding difiere de estas alternativas en que llena el vacio que queda entre el
microfinanciamiento y el financiamiento institucional porque permite a las pequefias empresas y

a los emprendedores recaudar sumas mas grandes de capital. (Banco Mundial, 2013)

El crowdfunding es un fendmeno reciente de los sitios web que ha venido a revolucionar las
fuentes de financiamiento de los emprendedores o pequefios empresarios. Segun el autor Rivera
Butzbach (2012) la aparicién del financiamiento colectivo implica un cambio tecnoldgico, social

y econdémico.

El crowdfunding esta cerca de convertirse en una fuente sustituta de capital semilla para los
emprendedores que tienen problemas para acceder a fuentes tradicionales de capital como
préstamos bancarios, capital de angeles inversionistas, capital de riesgo, capital estatal, entre
otras, ya que permite la obtencidn de recursos a proyectos que podrian parecer muy exéticos,
muy innovadores, muy complejos, muy locos o que sencillamente no fueron presentados

adecuadamente. (Hemer, 2011)
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Figura 2. La Cantidad de Capital Crece con la Red Social
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Tal y como se observa en la figura anterior, el crowdfunding difiere de los micropréstamos o
social lending y del microfinanciamiento debido a que su fuente de financiamiento elimina a los
intermediarios institucionales y permite recaudar sumas de dinero bajas y altas, dependiendo del

modelo que se utilice.

En el caso de los proyectos pequefios, la cantidad de dinero requerida es menor y una sola
donacion podria resultar suficiente para financiarlos. Conforme estos crecen necesitan mas
dinero. Histéricamente han existido muy pocas fuentes para financiar este tipo de proyectos
pequefios debido a la falta de infraestructura dedicada a ello. Consecuentemente, el uso que el
crowdfunding hace de las redes sociales para recaudar capital, abre las puertas a mayor inversién

y auna mejor habilidad para ejecutar proyectos. (Banco Mundial, 2013)

Factores que determinan el uso del Crowdfunding

Las inversiones via crowdfunding son apropiadas para muchos tipos de empresas, instituciones
de investigacion y algunos negocios tradicionales pequefios. Sin embargo, los negocios de alta

tecnologia y alto crecimiento estan especialmente disefiados para funcionar con el crowdfunding.

25



Los negocios con un gran potencial de crecimiento, especialmente aquellos que se desarrollan en
incubadoras o aceleradoras, podrian beneficiarse en mayor medida de las inversiones mediante
crowdfunding. (Banco Mundial, 2013)

Los factores que determinan si los individuos o empresas podrian utilizar el crowdfunding son

tanto externos como internos. Entre ellos se sefialan:
a. Falta de recursos

El hecho de que el emprendedor o creador del proyecto no cuente con alguna garantia para
respaldar la inversion de aquellos que provean los fondos o que no cuente con las habilidades
necesarias para llevar a cabo el proyecto puede derivar en el uso del crowdfunding. La falta de
competencias de un gerente también puede influenciar el requerimiento de asistencia
administrativa en ventas, mercadeo, contabilidad, distribucion u otras areas. Si bien los
inversionistas pueden proveer esta experiencia y los recursos necesarios, otras fuentes de
financiamiento como la deuda no proporcionan esta asesoria. Estd demostrado que las compafiias
innovadoras que se benefician del apoyo externo proporcionado por inversionistas y sus recursos
tienen mejor desempefio que el promedio y tasas de crecimiento mas altas. Asimismo, para

obtener financiamiento mediante deuda, generalmente se necesita de una garantia de algun tipo.

Los negocios tradicionales pueden no tener acceso a préstamos bancarios 0 a otros tipos de
financiamiento a pesar de contar con historiales robustos y cumplir con la mayoria de los

requisitos.
b. Riesgo

Cuanto riesgo esta dispuesto a sobrellevar un emprendedor también es algo que debe ser tomado
en cuenta a la hora de buscar financiamiento. Si bien los gerentes toman riesgos, son los
accionistas los que lo asumen. Consecuentemente, el financiamiento con capital es una manera de
distribuir el riesgo en distintas personas. En contraste, cuando un emprendimiento se financia con
deuda, si el emprendedor es el Unico accionista, éste asume todo el riesgo. Por ende, la estructura
financiera de una compafiia esta influenciada por el grado de riesgo del proyecto y por la aversion

al riesgo del emprendedor.
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c. Asimetria de la Informacion

La asimetria de informacion también es un problema. Consiste basicamente en el hecho de que
las distintas partes involucradas en el proceso no siempre cuentan con el mismo grado de acceso
a la informacion. En el caso del crowdfunding este problema puede ser mas importante. Los
inversionistas podrian no ser especialistas y tener un conocimiento mas limitado acerca de la
industria, el desempefio pasado del emprendedor y otra informacién valiosa. Esto podria resultar
en una mayor renuencia de parte de los emprendedores para compartir informacion con los
inversionistas, aumentando el efecto asimétrico. Lo anterior podria incidir sobre los montos
invertidos ya que los emprendedores podrian desconfiar en los inversionistas por falta de
profesionalismo o inclusive por el riesgo de robo de ideas, algo particularmente importante en el
crowdfunding debido a la necesidad de revelar informacion sensible a una gran comunidad de

personas, a diferencia de las fuentes tradicionales de financiamiento.
d. Organizacion

Uno de los hallazgos principales de estudios anteriores es que las organizaciones sin fines de
lucro tienden a ser mas exitosas a la hora de lograr sus metas de financiamiento que los
emprendimientos y proyectos comerciales. Esto sugiere que el tipo de organizacion podria tener
un impacto directo en el éxito de las iniciativas de crowdfunding. Belleflamme, P., Lambert, T.y
Schwienbacher, A. (2013) sugieren que una posible explicacién de lo anterior es el hecho de que
las organizaciones sin fines de lucro podrian ser mas propensas a brindar bienes o servicios de
mayor calidad y beneficio social. En contraste, la combinacion cantidad-calidad de las
organizaciones comerciales sera aquella que maximice las ganancias de la compafiia. Debido a
que las organizaciones sin fines de lucro no se enfocan en ganancias, éstas pueden enfocarse mas
en la calidad, un factor que podria resultar importante para atraer donaciones. (Glaeser &
Shleifer, 2001)

e. Preferencias de Control

Por otra parte esta el hecho de que los propietarios buscan enfocarse en la maximizacion de las
utilidades, mientras que los gerentes estan enfocados en metas como creacion de valor y

prestigio, como el innovar. Schwienbacher & Larralde (2010) afirman que una de las partes
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(administracion o propietarios) debe tener el control, pero no ambos, para evitar conflictos de

interés en la toma de decisiones.
f. Fondos Requeridos

Cuénto dinero requieren los emprendedores para sus proyectos también es un factor que influye
la decision de utilizar el crowdfunding. Para una Oferta Publica Inicial, por ejemplo, existen
minimos legales que deben ser colocados en el mercado de valores, lo que previene que las
pequefias empresas utilicen esta alternativa (Botazzi & Rin, 2002). Asimismo los inversionistas
de riesgo usualmente también tienen minimos de inversion bastante altos que resultan no ser
apropiados para los pequefios emprendimientos (Bhide, 1992). Esto puede llevar a un
intercambio crucial respecto a cuando iniciar un proyecto, ya que los montos menores requieren
que otro tipo de inversionistas los financien. (Schwienbacher & Larralde, Crowdfunding of Small

Entrepreneurial Ventures, 2010).
g. Asuntos Legales

La regulacion que rige la emision de capital de compafiias privadas podria limitar el alcance que
podria tener el crowdfunding como una fuente viable de financiamiento, asi como la capacidad
que tienen las compafiias para buscar financiamiento de las comunidades. En algunos paises
existen limites respecto a la cantidad de accionistas que algunos tipos de organizaciones
comerciales puedan tener. Consecuentemente, el crowdfunding a menudo se estructura de manera
tal que los financiadores sean considerados miembros y no accionistas, como es el caso de
BeerBankroll y MyFootballClub. Otros ofrecen a los inversionistas parte de sus ingresos sin

recurrir a emisién de acciones.
h. El Conocimiento de la Comunidad

Los emprendedores podrian requerir de ayuda externa sobre cbmo manejar su comparfiia 0 como
evaluar el potencial econdmico de un producto. A diferencia de los inversionistas tradicionales,
los crowdfunders podrian no saber nada especifico de la industria. No obstante, el argumento de
que la “comunidad es sabia” establece que la comunidad a menudo puede ser mas eficiente que

los equipos o individuos a la hora de resolver problemas corporativos.
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Por otra parte, el riesgo que asumen los crowdfunders podrian ser significativamente menor, no
solo por los montos tan bajos que cada uno provee inicialmente, sino porqué también podrian
convertirse en consumidores del producto una vez que éste es lanzado al mercado, asi como
ayudar a diseminar informacion de éste si estan participando en las ganancias de la empresa. En
contraste, lograr esto con el financiamiento tradicional podria implicar costos mas altos.
(Schwienbacher & Larralde, Crowdfunding of Small Entrepreneurial Ventures, 2010)

Los Beneficios del Crowdfunding

Al proveer una nueva fuente de financiamiento a empresas y sectores sociales que antes no
gozaban de estos recursos, el crowdfunding promete democratizar y expandir el acceso al capital
al permitir que la comunidad determine cuéales emprendedores o PYMES obtendran los fondos
que necesitan para crecer. Al apalancar la tecnologia para ampliar la base de inversionistas
potenciales, el acceso incrementado a financiamiento puede fungir como un mecanismo que
permita la formacién de nuevas empresas y empleos, e incluso fomentar el crecimiento
econdémico. ElI Banco Mundial, en su informe Crowdfunding's Potential for the Developing
World (2013), sefiala que algunos de los beneficios mas marcados del crowdfunding son los

siguientes:

e El crowdfunding es un sustituto de otras instituciones y actores cuando estos no existen o
no son lo suficientemente activos dentro del mercado de capital de un pais. Los modelos
tradicionales de financiamiento requieren que las compafiias tengan decenas o cientos de
reuniones para obtener capital, una labor que no solo es poco eficiente, sino que requiere
de mucho capital y trabajo. Al centralizar el acceso a informacion sobre oportunidades de
inversion disponibles, los portales de crowdfunding pueden facilitar el flujo de
informacién, transfiriéndola de las empresas a los inversionistas potenciales muchisimo

mas rapido que en el pasado.

e Algunas universidades de los paises desarrollados que se dedican a la investigacion estan
explorando el crowdfunding para apoyar la comercializaciébn de la tecnologia,
particularmente en las areas de tecnologias limpia, ciencias de la vida y dispositivos

médicos.
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Permite a los inversionistas investigar una gran cantidad de inversiones potenciales en
linea de una sola vez y asi determinar cuéles compafiias se acoplan a su portafolio de
inversion, estrategia, riesgo o demas criterios. En el mundo en vias de desarrollo esta
surgiendo un patron en el que los inversionistas monitorean a las plataformas a base de

donaciones para buscar compafiias y productos innovadores.

El crowdfunding irrumpe el ciclo normal de financiamiento. El capital de riesgo y los
socios de capital tradicionalmente han fungido como los financiadores de nuevos
emprendimientos en el mundo desarrollado. En los paises en vias de desarrollo el
financiamiento para los nuevos emprendimientos generalmente proviene de capital de
amigos y familiares. Los avances en las TIC ahora permiten que los nuevos
emprendimientos de todo el mundo no dependan del capital de riesgo o de los socios de
capital. Ahora pueden presentar sus ofertas a una mayor cantidad de inversionistas en su
red social. La validacion que otros inversionistas pueden hacer es disminuir el riesgo

percibido y, posiblemente, el riesgo real de inversion.

El crowdfunding podria expandir el alcance geografico de los socios de capital. Las
practicas de micropréstamos actuales toman la ubicacién como un hecho: los participantes
deben estar dentro de localizaciones geograficas cercanas para permitir su supervision,
monitoreo, gobernanza y fiscalizacion social. El crowdfunding anula este enfoque de
varias formas. Primero demuestra que las redes no deben estar ligadas a una ubicacion
geografica. Si bien existe alguna evidencia de inclinacion a lo local en algunos segmentos
de las inversiones de crowdfunding a base de donaciones, la geografia no juega un rol tan
importante en el financiamiento de proyectos con un alto potencial. (Agrawal, Catalini, &
Goldfarb, 2011)

Validacion de productos, red de apoyo y alianzas: las empresas nuevas pueden utilizar el
crowdfunding para explotar la viabilidad de un producto y atraer a early adopters
(personas pioneras) a un bajo costo con barreras de entrada muy bajas también. El

crowdfunding ademas ayuda a generar exposicion para el negocio.

Pruebas de mercado y medicion de demanda: el modelo actual de preventa o donacion

permite que las empresas identifiquen la demanda que tienen sus productos o servicios. Si
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la empresa logra o supera una meta de financiamiento contard con el capital necesario
para el lanzamiento inicial de su producto. Desde la perspectiva de un inversionista, la
validacion del pablico o la comunidad reduce el riesgo de la inversion al demostrar que

existe demanda del producto.

e Acceso a redes de apoyo: las compariias que ofrecen campafias de crowdfunding pueden
entablar relaciones con grupos de clientes altamente motivados que ayudan a incrementar
la difusion del producto y ademas proveen retroalimentacion para mejorar el mismo.
Expandirse al crowdfunding de inversion le otorga a las compafiias una red inicial de
apoyo de inversionistas que estan interesados en que el negocio sea exitoso, muchos de

los cuales poseen habilidades que pueden beneficiar a los emprendedores.
Clasificaciones del Crowdfunding

La evolucién del crowdfunding a nivel mundial ha llevado a la creacion de multiples empresas
que ofrecen el servicio y de distintos mecanismos para su aplicacion. Esto ha resultado en la
proliferacion de muchisimas clasificaciones y categorizaciones por parte de autores, tanto para
clasificar los miles de proyectos financiados con este mecanismo, como para categorizar los tipos

de crowdfunding empleados.

Por ejemplo, Hemer (2011) clasifica los proyectos de crowdfunding utilizando dos variables:
1. Naturaleza Comercial

Que a su vez se divide en tres valores

a. Sin fines de lucro: proyectos que no buscan lucrar pero que tienen metas sociales
importantes, como por ejemplo en el area de salud pablica, infraestructura pablica,
ayuda para desarrollo extranjero, caridad, investigacion publica, software libre,
etc.

b. Con fines de lucro: La iniciativa claramente tiene un objetivo de lucro, como
iniciar una empresa, financiar un proyecto de una compafila ya existente,
promocionar nuevos productos, proyectos de Investigacion y Desarrollo de

empresas, financiamiento de peliculas u otros tipos de arte.
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C.

Intermedio: El proyecto no puede encasillarse dentro de cualquiera de las
anteriores. Algunos ejemplos son servicios o redes sociales en linea como Skype,
Facebook, YouTube; peliculas y arte independiente; eventos puablicos como

festivales o conciertos; entre otros.

2. Integracion Organizacional Original

Esta variable incluye también tres categorias. La caracteristica original de un proyecto o

iniciativa deberia de clasificarse en la fecha de su creacion, ya que su meta o naturaleza

probablemente vaya a cambiar con el pasar del tiempo:

a.

Independiente e individual: La iniciativa no cuenta con antecedentes en una

institucion u organizacion y fue iniciada por individuos.

Integracion: Los proyectos originalmente iniciados por o dentro de una
organizacion privada o publica (por ejemplo una empresa, una ONG, un consorcio
de socios, una autoridad, una organizacién supranacional como la Comision de la
Union Europea, o la ONU) y que originalmente buscaban seguir siendo parte de

dicha organizacion.

Empresas nuevas: Estos son proyectos que podrian iniciar como independientes
pero que buscan llevar a la creaciéon de una organizacion (publica o privada) con
un alcance ilimitado. Es decir, inician como proyectos con un fin definido y
posteriormente se transforman en una firma, asociacion, club, autoridad,

fundacion, etc.

Si bien Hemer (2011) provee una clasificacion para los proyectos de crowdfunding, el autor no

habla sobre las modalidades existentes. Debido a la heterogeneidad de los proyectos que pueden

financiarse con este sistema, resulta importante primero clasificar el emprendimiento para luego

sugerir una modalidad de crowdfunding para financiarlo.

La mayoria de autores dividen los modelos de crowdfunding en dos categorias principales:

crowdfunding a base de donaciones y crowdfunding de inversion. En esta investigacion se

adoptan estas dos categorias principales y las cinco subcategorias que sugiere el Banco Mundial

(2013), todas las cuales se detallan a continuacion:
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1. Crowdfunding a Base de Donaciones

El crowdfunding a base de donaciones recauda dinero que no es considerado un aporte de capital
(no vende acciones o titulos valores) para proyectos creativos o causas de caridad. En algunos
casos las donaciones se utilizan para apoyar empresas recién lanzadas o proyectos de innovacion

a cambio de un acceso rapido a un producto o un servicio.

A pesar de que una donacion es un acto de altruismo que no obliga al receptor a devolver algo al
donador, en esta modalidad el donador generalmente adquiere una recompensa ofrecida a cambio
de una suma de dinero. La recompensa en cuestion puede ser de cualquier tipo: merchandising de
una pelicula, utilizacién de un servicio, agradecimientos publicos, visitas de creadores, etc. Es el
modelo mas utilizado por las plataformas existentes y es la que mas atrae a los inversionistas.

(Crowdsourcing.org , 2012)

Cabe destacar que este tipo de donaciones generalmente son considerados por los financiadores
como promesas vinculantes y constituyen méas un patrocinio que una donacion tal y como es
conocida. No obstante, también se asume que el dinero otorgado a estas causas se cede a un
fondo perdido, ya que algunos donadores podrian no esperar recuperar la inversion u obtener

retribucion alguna.

Es comdn que las donaciones de los financiadores obedezcan a una especie de pre-compra u
orden anticipada. La contribucién busca ayudar a que se produzca algo (un libro, una pelicula, un
disco de mdsica, una obra de teatro, software, un bien, un producto agricola, un concepto de
servicio, etc.) y el retorno prometido es la entrega de una versién anticipada del producto o
servicio. En estos casos el crowdfunding practicamente funciona como una pre-orden del bien.
(Hemer, 2011)

2. Crowdfunding de Inversién

Por otro lado, el crowdfunding de inversion (conocido como el CFI por sus siglas en inglés) se
refiere a la recaudacion de capital mediante la venta de instrumentos financieros que estan
relacionados a los activos de la compafia y/o a su rendimiento financiero. EI CFI incluye
recaudar dinero mediante deuda (préstamo) o patrimonio (venta de acciones del capital social de

la empresa u otros titulos similares). En cualquier caso, muchos inversionistas realizan pequefias
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inversiones, contrario a los modelos mas tradicionales en los que un inversionista o un grupo de

capital de riesgo adquiere todos los valores de financiamiento. (Hemer, 2011)

El crowdfunding de inversion, que incluye titulos valores basados en financiamiento por medio
de capital y deuda utilizando las plataformas de crowdfunding, recientemente surgio y se
posiciond como una alternativa a las tradicionales herramientas de financiamiento como
préstamos bancarios, capital de inversionistas y capital de riesgo (venture capital en inglés) a las
que recurren los emprendedores y PYMES. Las proyecciones para el tamafio del mercado de
inversion de crowdfunding oscilan entre los US$300 mil millones y los US$398 mil millones
(Best, Neiss, Stralser, & Fleming, 2013) en los afios venideros, dependiendo del nivel de

regulaciones que los gobiernos adopten en pro de éste. (Heussner, 2012).
A continuacion se presentan los 3 modelos en los que se subdivide el CFI:

a. Modelo de Financiamiento a Base de Capital Social: En este modelo los
financiadores (crowdfunders) reciben participacion patrimonial o participacion en
los dividendos. La modalidad da a los emprendedores la posibilidad potencial de
participar en la rentabilidad del proyecto, convirtiéndola en una herramienta con
potencial ilimitado. El riesgo que conlleva, sin embargo, es la pérdida de la
inversion. Los accionistas estan por debajo de los acreedores en caso de que la
empresa se declare en bancarrota, por lo que ante una eventual disolucion del
proyecto, primero se cancelarian las deudas no patrimoniales y luego se repartiria
el remanente a los accionistas. Adicionalmente, las leyes de garantias relacionadas
al crowdfunding de inversion pueden ser complejas o inexistentes, haciendo que el

modelo sea inaplicable en algunos paises, como es el caso de Costa Rica.

b. Modelo de Financiamiento a Base de Préstamos: Este modelo hace que los
financiadores reciban un instrumento de deuda que paga intereses a una tasa fija
durante un plazo dado. En otras palabras, los financiadores (crowdfunders) se
constituyen en prestamistas y acreedores de la empresa. Este modelo funciona con
tasas de interés predeterminadas, toda vez que son acordadas por el acreedor y el
deudor. Tal y como se indicd anteriormente, ante una eventual quiebra, los

acreedores tienen prioridad sobre los accionistas, por lo que el riesgo es menor que
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en el financiamiento a base de capital social. Ademas, la condicion de garantia
podria hacer que a los emprendedores se les facilite obtener capital. Los negocios
existentes con flujos de caja positivos podrian considerar esta opcion debido a que
pueden ofrecer una oportunidad de salida mas estructurada que el modelo de

capital social.

La limitante de este modelo es que los financiadores podrian ser clasificados como
acreedores subordinados a los acreedores principales de la empresa debido a la
falta de regulacion en el campo. La alta tasa de compafiias nuevas que fracasan
presentan un riesgo similar al del modelo de capital social, sin embargo, existe un
limite a la posible pérdida. Ademas, el modelo de financiamiento a base de
préstamos requiere de un negocio que ya genere un flujo de efectivo para

comenzar a pagar intereses.

Modelo de Financiamiento a Base de Regalias: Este es el menos comun de
todos los modelos. En estos casos, los financiadores reciben una participacion en
un fideicomiso que percibe intereses de regalia sobre la propiedad intelectual de la
compafiia. Un porcentaje del ingreso es pagado con el tiempo. El pago varia
dependiendo de los ingresos periddicos.

En este modelo, la ganancia potencial es ilimitada, pero la tasa de ganancia esta
predeterminada por la tasa de interés. Las inversiones presentan menos riesgo o

retorno que una campafia de capital social, pero mas que un instrumento de deuda.

Por otro lado, existe el riesgo de la posible pérdida de la inversion, pues si el
negocio decidiera operar sin la propiedad intelectual, los financiadores podrian
dejar de obtener regalias. Este modelo generalmente atrae a una menor cantidad de
inversionistas que los demas modelos de crowdfunding, por lo que los
emprendedores podrian tener mayores dificultades para recaudar fondos. (Banco
Mundial, 2013)
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Plataformas de Crowdfunding

El crowdfunding es una modalidad de financiamiento que necesariamente requiere de la
proliferacion de las tecnologias de informacion a nivel mundial para poder existir. Las
plataformas web de crowdfunding constituyen un componente indispensable de este modelo, ya

que sin éstas no seria posible el fenémeno.

Una plataforma web no es ni méas ni menos que un instrumento tecnoldgico que se utiliza para
poder desarrollar soluciones integrales tales como el SEO (optimizaciébn de motores de
busqueda), landing pages para PPC (pago por click), blogs y redes sociales (Facebook, Twitter,
LinkedIn, entre otros). (Rivera Butzbach, 2012)

Figura 3. Diagrama de Funcionamiento de Plataformas de Crowdfunding
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Fuente: (Hemer, 2011)

Como se aprecia en la figura anterior, los procesos detras de estos instrumentos pueden llegar a
ser sumamente complejos cuando hay que administrar una gran cantidad de financiadores y

transacciones.
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En la figura se muestra que las plataformas de crowdfunding (intermediary crowdfunding
platform en la figura) funcionan como intermediarias que manejan este proceso, recibiendo
dineros de los financiadores (crowdfunders) y transando con bancos (Banks), los financiadores
(crowdfunders), los procesadores de pagos (micropayment processors) y los empresarios (capital
seeking venture) que lanzan proyectos. La complejidad de este sistema se incrementa
exponencialmente cuando la cantidad de partes involucradas pasa de decenas a cientos de miles.

Hemer (2011) sefala que “la mayoria de plataformas no ofrecen mas que una plataforma fisica
(internet), sitios web para presentar proyectos, procedimientos probados y el software a través del
cual las contribuciones financieras son recaudadas y administradas”. Ademas afiade el autor que
debido a que la mayoria de personas que inician proyectos en estas plataformas “Unicamente
experimentaran este proceso una 0 pocas veces en su vida, es poco probable que vayan a ganar la
experiencia y el profesionalismo que las plataformas de crowdfunding logran desarrollar en el dia
a dia”. Esto convierte a las plataformas de crowdfunding en una necesidad logica y crucial para la

correcta operacion de un mercado como éste. (Hemer, 2011)

Ademas el Banco Mundial sefiala que las plataformas web proveen escala y alcance y ayudan a
superar muchos de los desafios con los que los emprendedores deben lidiar con relacion al
financiamiento; desafios los cuales han afectado negativamente el desarrollo y el crecimiento en

los paises en vias de desarrollo. (Banco Mundial, 2013)

Debido a que las plataformas actan como intermediarias para facilitar el acto del crowdfunding,
éstas generalmente se clasifican segun el mecanismo de inversion que emplean: donaciones,

recompensas, deuda o capital.
1. Plataformas de Crowdfunding de Capital

Los modelos de inversion o capital surgieron con dos plataformas especializadas en la industria

musical (www.sellaband.com y Bandstocks). Los creadores de proyectos, en esos casos los

mausicos, y las plataformas definian un plazo y una meta de dinero. Luego dividen esta meta en
cientos o miles de partes iguales que se ofrecen a través de la plataforma como acciones o
participacion de capital a precios fijos (por ejemplo, US$10). Luego se da inicio a las
contribuciones hasta que se cumpla la meta y/o acabe el plazo. Posteriormente se da inicio a la

etapa de inversion. (Hemer, 2011)
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Actualmente estas plataformas son utilizadas por compafiias para colocar su oferta de inversién
de titulos de participacion. Posteriormente utilizan las redes sociales para invitar a los

inversionistas a estudiar la oferta y a indicar si desean invertir.

Es la alternativa mas complicada del espectro de inversiones mediante crowdfunding. Los
financiadores invierten capital; la recompensa: acciones, dividendos y/o derechos de voto.
(Hemer, 2011)

Mientras que la mayoria de plataformas de capital son distintas, existen algunas similitudes entre

éstas. La informacidn que la plataforma solicita generalmente es:

¢ Informacion acerca del negocio y los propietarios, incluyendo plan de negocios y destino

de los fondos recaudados.
e Tipo de instrumento de capital que se esta ofreciendo.
e Porcentaje de la compafiia que se estd poniendo a la venta.
e Monto de tiempo restante durante la oferta.
e Progreso logrado hasta llegar a la meta de financiamiento.

Generalmente los inversionistas deben ingresar a los sitios para invertir o para acceder a

informacion detallada o privada.

En la figura que se presenta a continuacion, se muestra un ejemplo de una oferta basada en
capital en la cual se pueden identificar las caracteristicas de la emision que en ese caso era de

acciones.
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Figura 4. Ejemplo de Oferta Basada en Capital
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Las inversiones de capital mediante crowdfunding (CFI) llenan el vacio que existe entre el
microfinanciamiento y los inversionistas institucionales/profesionales ya que permite proveer una
gran cantidad de capital a las nuevas empresas y a los pequefios negocios. El negocio emplea
algunas de las mecanicas sociales del microfinanciamiento para ayudar a financiar las nuevas
empresas de alto crecimiento, frecuentemente del sector tecnologia, 0 a proveer capital para

expansion a negocios ya existentes. (Banco Mundial, 2013)

Ademas del modelo tradicional de inversion de capital, han surgido otras variaciones de estas

plataformas como las que se describen a continuacion:

a. Modelo de Holding: En este modelo las plataformas crean una subsidiaria que
opera como la compafiia tenedora de cada proyecto que busca financiamiento.
Cada subsidiaria es la propietaria de las acciones del proyecto y las vende a la
comunidad. La plataforma actia como un unico inversionista del proyecto junto

con otros inversionistas potenciales del mercado tradicional de capitales. (Hemer,

2011)
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b. Modelo de Clubes: Algunas plataformas organizan a la comunidad mediante el
reclutamiento de financiadores potenciales de la comunidad como socios de un
circulo privado que funciona como un club de inversion. De esta manera las
regulaciones que generalmente norman las oportunidades de inversion pueden ser
obviadas, toda vez que los socios son vistos como “inversionistas calificados” que
no requieren de tanta proteccion legal. Estos clubes luego pueden invertir en
proyectos de inversién mas facilmente debido a que existen pocas leyes que rijan

su accionar. (Hemer, 2011).

c. Modelo de Bienes Raices: El crowdfunding de inversion también ha comenzado a
utilizarse para el financiamiento de proyectos inmobiliarios. Plataformas como
Realty Mogul recaudan fondos de cientos de inversionistas que adquieren
participaciones en empresas que desarrollan torres de apartamentos, centros de
oficinas y centros comerciales. En lugar de comprar toda la propiedad y lidiar con
la administracion del inmueble, los financiadores se vuelven copropietarios del

inmueble y obtienen dividendos gracias a su participacion. (Realty Mogul, 2013)
2. Plataformas de Crowdfunding de Deuda

Las plataformas a base de deuda operan de manera similar a las plataformas a base de capital,
siendo la principal diferencia el hecho de que los inversionistas se vuelven acreedores del
negocio en lugar de recibir participacion en éste. En estos casos las recompensas comunmente
son el repago de intereses y del principal después de un periodo de préstamo. Una alternativa a lo
anterior son los préstamos de largo plazo basados en el principio de distribucién de ingresos. En
estos casos el acreedor otorga un préstamo que asume un riesgo. No recibe intereses, pero al final
del periodo de préstamo, si recibe un monto que incluye una proporcion acordada de los ingresos
del negocio, los cuales podrian ser un multiplo del préstamo original, pero que también podrian

ser 0 en caso de que el proyecto tenga malos resultados. (Hemer, 2011)

A continuacion se presenta un ejemplo de una campafa de crowdfunding a base de deuda.
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Figura 5. Ejemplo de Campana de Crowdfunding a Base de Deuda
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Fuente: (Banco Mundial, 2013)

Existe una diferencia clave entre el crowdfunding a base de deuda y el crowdfunding a base de
capital: en el segundo todos los inversionistas reciben los mismos términos y la misma valuacion.
En el crowdfunding a base de deudas cada inversionista puede hacer una oferta sobre el monto
que quiere prestar y recibe una tasa de interés respecto a dicho monto. Una vez que la campafia
cumple con su meta de financiamiento, la tasa de interés promedio del emisor equivaldra al

promedio ponderado de todas las ofertas aceptadas. (Banco Mundial, 2013)

Ademas de las plataformas de deuda tradicionales existen también plataformas que dividen los
créditos en pequefias contribuciones de individuos sin la necesidad de involucrar a bancos. La

plataforma alemana www.smava.de recauda préstamos de la comunidad para proyectos privados

y una vez que se recauda la meta de principal, libera los fondos. La plataforma posteriormente
cobra las cuotas del préstamo al deudor y poco a poco repaga a los acreedores. En el modelo de
Smava, la relacion entre el deudor y los acreedores es completamente andnima, a pesar de que los
préstamos entre individuos normalmente incluyen contacto personal entre las partes del contrato
de crédito. (Hemer, 2011)
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3. Plataformas de Crowdfunding a Base de Donaciones 0 Recompensas

Los individuos u organizaciones que utilizan el crowdfunding a base de donaciones ofrecen una
serie de incentivos a cambio de donaciones. Los donadores de pequefios montos podrian
unicamente recibir un agradecimiento en linea a cambio de su contribucion, mientras que
aquellos que donan montos mas altos podrian recibir un prototipo, un producto hecho a la medida
o0 algun otro tipo de reconocimiento personalizado. Estas plataformas generalmente se clasifican
de acuerdo a los tipos de financiamiento que ofrecen: el todo o nada y el flexible.

a. Financiamiento Todo o Nada: El financiamiento todo o nada requiere que un
proyecto, causa o compafiia llegue al 100% de su meta de financiamiento dentro
de un periodo de tiempo especifico o de lo contrario el dinero se le devuelve a los
financiadores. A estos ultimos no se les cobra nada hasta que la empresa llegue a
su meta. En la medida en que la campafia esté vigente, la plataforma intermediaria
mantiene los fondos en fideicomiso y los entrega, menos su comision, una vez que

se cumpla la meta.

Kickstarter es un ejemplo del financiamiento todo o nada. Kickstarter sefiala en su
sitio que la tasa de éxito de sus campafas es de 43,93%, una tasa de éxito
significativamente mayor que los esfuerzos tradicionales de financiamiento.
(Banco Mundial, 2013)

Su caracteristica principal es que la plataforma y los creadores del proyecto
acuerdan un plazo para la campafia (de unos dias a varios meses, generalmente) y
una meta de dinero que debe ser recaudada mediante las contribuciones de
crowdfunders o financiadores antes de que se lleve a cabo transaccién financiera
alguna. Si no se llega a la meta, el proyecto no obtiene ningun fondo y a los
financiadores no se les cobra nada. En algunas de estas plataformas los montos
contribuidos son cobrados de antemano a los financiadores y son mantenidos en
una cuenta de depésito en fideicomiso administrado por la plataforma o por un
banco. Con el fin de que este proceso sea completamente transparente, las
plataformas mantienen una pagina web para cada proyecto, lo que permite que la

comunidad acceda a estos y vea, en tiempo real, cuantas personas han donado,
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cuanto han donado y cuanto falta para la meta. Al final del plazo, si la meta se
logro, las contribuciones son cobradas a los financiadores o son transferidas de la
cuenta de depdsito en fideicomiso a los creadores de la campaiia. Si no se cumple
la meta, no se realiza ningin cobro o bien se reembolsa el dinero a los

financiadores. (Hemer, 2011)

b. Financiamiento Flexible: El financiamiento “déjese lo que logre recaudar”, por
otra parte, permite que una entidad retenga todos los fondos que logre recaudar
para el momento en que finalice la campafia. Estos fondos tipicamente se
transfieren al final de una campafia de crowdfunding, las cuales duran
generalmente entre 30 y 90 dias. Indiegogo ofrece este tipo de enfoque ademas del
financiamiento todo o nada. (Banco Mundial, 2013)

Aplicacion del Crowdfunding

Como bien sefiala Salas Bonilla (2012) en su libro Analisis y Diagnostico Financiero, una
empresa se concibe como una serie de operaciones cuyo fin es lograr planes y metas que surgen
de su objetivo general. Dentro de estas operaciones comdnmente se incluyen, entre otras

actividades, las financieras.

Afade el autor que las finanzas de una empresa resultan de combinar flujos entrantes y salientes
de fondos mediante operaciones para generar, captar y asignar recursos, los cuales provienen de
fuentes internas y externas. La eleccién de estas fuentes obedece a un proceso de analisis y

seleccion que se basa en criterios técnicos, financieros y estratégicos.

Son estos fondos o recursos los que se aplicaran en las operaciones corrientes de la empresa para
hacer frente a su estructura de gastos, obligaciones e inversiones en activos fijos productivos y en

activos circulantes, todo con el fin de lograr ventas y generar ingresos. (Salas Bonilla, 2012)

En otras palabras, las actividades financieras son responsables de obtener y asignar recursos

financieros para cumplir los objetivos de un proyecto especifico.

El crowdfunding podria entonces ser considerada una actividad financiera de las empresas
modernas. Asi las cosas, resulta importante entonces considerar lo que sefiala Salas Bonilla

(2012) respecto a la actividad de asignacion de fondos. Indica el autor que ésta “implica
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administrar con eficiencia los niveles de inversion en activos circulantes y de largo plazo, de
forma que respondan al volumen de ventas y actividades de la compaiiia.” Asimismo indica mas
adelante que “la obtencioén de fondos involucra considerar y evaluar una variedad de fuentes de
financiamiento, cada una con diferencias en sus grados de exigibilidad, naturaleza, costo, plazo,

riesgo, disponibilidad, garantias y condiciones.”

Segun el Banco Mundial (2013) la modalidad de crowdfunding que las empresas deben emplear
varia segun la cantidad de dinero que busquen recaudar. Esto va de la mano con lo sefialado
anteriormente, puesto que los distintos tipos de crowdfunding involucran distintos riesgos, grados
de exigibilidad, garantias y condiciones. EI Banco Mundial divide el ciclo de financiamiento de

las empresas en las siguientes cuatro fases:

Figura 6. Fases del Ciclo de Financiamiento de las Empresas

Crowdfunding Investing > US$1M Mainstream Financing > US$1M

Once ideas have met minimum viable At this stage, once ideas are proven, models

tests by the crowd or community an equity tested and customer interest engaged, the risk
or debt-based crowdfunding campaign is for follow on, larger, more traditional capital
appropriate. It will provide increased from Angels, Venture Capital or Private Equity
capital for growth and vested interest of may be engaged.

supporters. Angels can also play an

important role here.

Crowdfunding < US$50K

Donation or perks based
crowdfunding is a good fit for
idea/inception and proof of
concept/prototyping. It allows the
community to decide which ideas are
worth funding early on.

Institutional Capital

Companies that have proved
sufficient market growth and
traction that are increasingly capital

intensive may be able to seek
funding from investment banks at
this stage.

Amount of Capital Needs $

Funding Gap

____‘

Idea/Inception PoC/Prototype Startup Early Growth Expansion

Fuente: (Banco Mundial, 2013)
1. Menos de US$50 mil (Etapa de Ideas / Concepcion y Prototipos)

Se recomienda el crowdfunding a base de donaciones / recompensas ya que éste es perfecto para
las etapas de prototipos e ideas/concepcion. Permite a la comunidad decidir qué ideas vale la

pena financiar.
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2. Crowdfunding menor a US$1 millon (Crecimiento Inicial)

Una vez que las ideas han cumplido con las pruebas minimas (es decir, una vez que la comunidad
o0 el pablico meta les aprobd), una campafia de crowdfunding a base de deuda/capital es la que
debe utilizarse. Esta proveera capital adicional para crecer, asi como participacion de personas
que apoyan la idea. Los socios inversionistas pueden jugar un excelente rol en esta etapa. Cabe
destacar que las inversiones mediante crowdfunding, podrian no ser recomendables para

proyectos que requieran de gran infraestructura.
3. Financiamiento comuin menor a US$1 millon (Expansion)

Posteriormente, una vez que las ideas han sido aceptadas, los prototipos y modelos han sido
probados y se ha generado un interés del consumidor, el riesgo de continuar con el
financiamiento de fuentes tradicionales adicionales, como capital de socios inversionistas, puede
ser considerado. Esta etapa es clave puesto que generalmente es en esta fase, en la que la mayoria

de las empresas tienen problemas para obtener financiamiento.
4. Capital Institucional (Crecimiento Sostenido)

Las compafias que han comprobado contar con un crecimiento de mercado y una traccién
suficiente y que requieran de mucho capital pueden buscar financiamiento de fuentes

tradicionales como bancos de inversion.
El Potencial del Crowdfunding

El Banco Mundial, a través de un programa de innovacién y tecnologia global llamado infoDev
desarroll6 el informe “El Potencial del Crowdfunding en los Paises en Vias de Desarrollo”. En

este informe del 2013 el Banco Mundial sefiala que:

e A la fecha del informe, un tercio de la poblacién mundial cuenta con acceso a internet.
Segun las Naciones Unidas aproximadamente un 85% de la poblacion cuenta con acceso a
un teléfono celular. Segun la Encuesta Nacional de Hogares realizada por el INEC en el
2014, un 94% de las viviendas de Costa Rica contaba con acceso a un celular, mientras

gue un 55% de éstas contaba con servicio de internet. (INEC, 2014)
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Con base en los patrones de adopcion de teléfonos inteligentes en Africa, es posible que

en 5 afios el 40% de la poblacion en Africa va a tener acceso a un teléfono inteligente.

Cada vez existen més soluciones de banda ancha y la penetracion celular de teléfonos

inteligentes crece conforme los costos bajan, aumentando también la demanda.

Gracias a los incrementos en conectividad ahora existen mas y mayores mercados para
servicios y bienes. En este momento se requieren mas emprendedores que creen
soluciones innovadoras que atiendan las necesidades de los clientes, creen empleos y

fomenten la estabilidad econémica y social.

Lo anterior indica que las condiciones para que el crowdfunding pueda utilizarse en mas paises,

incluyendo Costa Rica, ya existen y van a continuar mejorando.

Adicionalmente sefiala que en los paises desarrollados los factores que han facilitado el

crecimiento de este modelo han sido:

Un marco regulatorio que aproveche la transparencia, velocidad y escala que los avances
en tecnologia y el internet pueden proveer a los mercados de financiamiento para nuevas

empresas.

Una fuerte penetracion de mercado de las redes sociales y un fuerte uso de internet,
ambos necesarios para aprovechar los patrones demogréaficos y tecnoldgicos que pueden
generar cambios culturales y colaborativos. Cabe destacar que en Costa Rica alrededor de
un millén de personas entre 12 y 75 afios en la GAM habia ingresado a redes sociales en
los dltimos doce meses. (UNIMER, 2013)

Un mercado en linea regulado que facilite la formacion de capital, toda vez que éste

provea la proteccion necesaria a los inversionistas a través de educacion y capacitacion.

Colaboracién con otras iniciativas de emprendedurismo que funjan como puente,
incluyendo competencias de negocios, incubadoras, aceleradoras, universidades y

espacios colaborativos para crear canales de oportunidad y supervision.

La clave con el crowdfunding es que no todas las personas que participan en los proyectos

mediante aportes o0 donaciones estan relacionadas con el proyecto o la compafiia en la que estan
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participando. En muchos casos estas personas estan ubicadas en lugares a miles de kildémetros de

distancia.

Esto representa un potencial para las economias en vias de desarrollo, ya que permite que éstas
estimulen el crecimiento empleando el crowdfunding para pasar por encima de las estructuras de
mercados de capital y regimenes de regulacion financiera tradicionales que actualmente existen

en el mundo desarrollado.

Se estima que actualmente existen hasta 344 millones de hogares en los paises en vias de
desarrollo que podrian hacer pequefios aportes a negocios comunitarios mediante el
crowdfunding. Estos hogares tienen un ingreso anual de al menos US$10,000 y cuentan con un
minimo de tres meses de ahorros o el equivalente a tres meses de ahorros en participaciones
patrimoniales. En total, para el 2025, podrian aportar hasta US$96 mil millones por afio mediante
inversiones de crowdfunding. EI mayor potencial existe en China, pais cuyo aporte a ese total
equivale a US$50 mil millones. Le siguen el este de Asia, Europa Central, Latinoamérica y el

Caribe y la region del medio oriente y el norte de Africa. (Banco Mundial, 2013)

A pesar de las oportunidades que existen, el crowdfunding tiene riesgos que deben de atacarse
para su correcta implementaciéon. La mitigacion de estos puede darse a través de regulacion,

tecnologia y enfoques sociales y culturales, tal y como se indica seguidamente:

e Regulacién: Los gobiernos deberian revisar y actualizar las regulaciones para pequefias
empresas, desde que se constituyen hasta que quiebran. Las regulaciones deberian de
lograr un balance entre la necesidad de proteccion para los inversionistas y la captacion de
capital. Si cada pais contase con un marco regulatorio especifico para las inversiones
mediante crowdfunding, se estaria promoviendo la inversion en startups (nuevos
emprendimientos) y pequefios negocios, asi como atrayendo una diaspora de remesas. ES
importante redactar una regulacion que no sea muy rigida para evitar perjudicar a las

empresas.

e Tecnologia: si se quiere que el crowdfunding funcione, los individuos deben contar con
acceso a redes de datos maviles o a conexiones de banda ancha confiables. La tecnologia

para facilitar la constante comunicacion entre inversionistas y emprendedores y las
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herramientas que sistematicen y modernicen el ciclo de vida de los negocios también

deben de emplearse, permitiendo asi una operacion libre.

e Social: Los individuos de un pais deben participar activamente en redes sociales ya que
este es el principal motor de las actividades de crowdfunding. La red debe estar
involucrada en un riguroso analisis de las oportunidades que permitan que el
conocimiento del publico surja. Las comunidades deberian aprovechar los eventos de
startups y el financiamiento mediante crowdfunding para apoyar a los emprendedores y

desarrollar circulos de confianza.

e Cultural: El sector privado deberia dedicarse a ayudar a crear canales de negocios viables
que puedan convertirse en posibles oportunidades de inversion. Esto deberia de incluir la
creacion y utilizacion de espacios colaborativos, incubadoras y aceleradoras. Al proveer
espacio fisico, asesoria, oportunidades de aprendizaje y experimentacién formal de
colocacion de productos en mercados, crowdfunding, creacion de emprendimiento y otros
servicios de apoyo, el sector privado podria mejorar significativamente la creacion de una

cultura de emprendimiento.

Estrategias Especificas para Fomentar el Crowdfunding

Cuadro 2. Recomendaciones Sector Privado, Gobierno y ONGS

Econdmicas e Desarrollar excepciones para las regulaciones de titulos valores que
permitan un fécil registro de las ofertas de capital.

e Vincular de manera estratégica el crowdfunding con mensajes
patriéticos y culturales.

e Formar una alianza de mercado de crowdfunding.

Sociales e Conseguir a expertos en redes sociales / bloggers / lideres de opinion
para que se comuniquen con las audiencias locales y las didsporas.

e Celebrar eventos educativos y con medios para crear consciencia e
informar al respecto.

e Realizar, de manera regular, eventos de crowdfunding con terceros para
demostrar las técnicas mas exitosas.

Tecnoldgicas e Cuando aplique, replicar lecciones aprendidas de los paises
desarrollados.
e Considerar comprar, desarrollar o alquilar una marca genérica.

48




e Determinar qué vacios existen en las tecnologias existentes de
transacciones financieras en linea.

Culturales e Aprovechar los espacios de colaboracion estructurados, las aceleradoras
y las incubadoras cémo plataformas para innovar en el financiamiento
de proyectos.

e Fomentar la confianza que los consumidores y los inversionistas
profesionales tienen en el crowdfunding mediante educacion vy
comunicacion.

e Promover la participacion de mujeres y nifias.

Fuente: (Banco Mundial, 2013)

Es importante comprender que los titulos valores existentes no fueron disefiados para transarse en

la web. (Banco Mundial, 2013) Esto constituye una gran limitacion del modelo.

Si bien en menos de una década el crowdfunding se ha esparcido y actualmente esta generando
un interés importante en el mundo desarrollado, ain hay retos que deben ser superados. (Banco
Mundial, 2013) Los paises que deseen implementar entornos de crowdfunding deben comprender
cémo funciona, el rol que el gobierno y las regulaciones deben jugar, y la infraestructura
tecnoldgica que es requerida.

Disposiciones Legales

La figura de las plataformas de crowdfunding, aportan un valor agregado al proceso de captacién
de fondos, por tanto merecen una atencion especial para indagar las principales consecuencias

juridicas. (Rodriguez de las Heras Ballell, 2014)

Para la decision sobre la regulacion del crowdfunding se debe tomar en cuenta la variedad de
modelos de dicha plataforma, asi como la diversidad de estructuras transaccionales (donaciones,
préstamos, compraventas, aportacion de capital) para detectar las areas de regulacién criticas
(proteccion de consumidores, crédito al consumo, cuestiones fiscales, derechos de los socios
etc.). Debe analizarse si pueden trasladarse las categorias de inversor, intermediario, consumidor,
prestamista y socio, sobre las que se apoyan las diversas disciplinas actuales, con respecto a las

posiciones ocupadas por las partes en los modelos de crowdfunding.
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Primeras Regulaciones Legales a Nivel Mundial

Al inicio de procesos pre-legislativos, Italia y Estados Unidos han sido los primeros paises en

adoptar normas dirigidas directa o indirectamente a la regulacion del crowdfunding.

En los mercados italianos, la CONSOB (Commissione Nazionale per le Societa e la Borsa) emite
un reglamento para garantizar la proteccion de los intereses sobre la regulacion de las
plataformas, que determina la inscripcion de estos portales, las normas de conducta de los
gestores, las obligaciones de informacion y los requisitos de honorabilidad de quienes se

encargan de la administracion de éstas. (Rodriguez de las Heras Ballell, 2014)

Ademas, en el estado actual de la norma italiana, el acceso a la financiacion colectiva solo se
contempla para las empresas que respondan al modelo de “start-up innovadora”, cuyo nimero es
muy reducido. Por lo tanto, el reglamento CONSOB parece someter a los portales para la
captacion de capitales a un régimen excesivamente riguroso. Cabe destacar esta iniciativa Italiana

fue admirable por su caracter pionera en Europa. (Rodriguez de las Heras Ballell, 2014)

En Europa también se destaca Espafia, que tiene un proyecto de ley muy avanzado en su corriente
legislativa para permitir y regular la actividad del crowdfunding, como parte de un paquete para

estimular la economia y el trabajo. (Pacheco F, 2015)

El proyecto de ley espafiol aprobado en el abril del 2015, establece que para conformar una
plataforma de crowdfunding, el capital recaudado por un minimo de 60.000 euros debe girarse
unicamente en efectivo. También permite instaurar una plataforma de este tipo mediante una
tercera via: contar con una "garantia equivalente” que mantenga un nivel de cobertura

"equivalente" a la del capital social minimo y un seguro de responsabilidad civil. (El Pais, 2015)

En el caso estadounidense, la regulacion del crowdfunding esta contenida en el Titulo 111 de la
Jumpstart Our Business Startups Act, conocida como JOBS Act, adoptada en abril de 2012. El
objetivo de la norma es aligerar la carga regulatoria de las plataformas de crowdfunding sin
descuidar la proteccién de los intereses generales y de los derechos de los inversores, asegurando
el registro de los gestores de la plataforma como intermediarios. Dicha regulacion ha recurrido a

acuerdos de cooperacion con entidades de servicios de inversion acreditadas que permiten que la
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plataforma actie como un simple intermediario y la prestacion de servicios de inversion para el

ofrecimiento al publico de instrumentos financieros. (Rodriguez de las Heras Ballell, 2014)

Por otro lado, bajo el contexto de Costa Rica, “la modalidad de crowdfunding en la que las
transacciones se estructuran como un crédito o una adquisicion de acciones para una empresa a
la que se le otorgan una recompensa financiera al financiador, estan prohibidas tanto por su

vertiente de deuda como de inversion (compra de acciones).” (Pacheco F, 2015)

Dicho argumento se debe a las disposiciones referentes a la intermediacion financiera, estipuladas
por la Ley Orgéanica del Banco Central y a la oferta publica de valores, asi como la Ley
Reguladora del Mercado de Valores, porque para ejecutar las disposiciones legales es necesario
tramitar una serie de autorizaciones de SUGEF y SUVEGAL. Ademas, dada la dimension que
presentan usualmente las campafas de crowdfunding resultaria considerablemente dificil obtener
los permisos y cumplir con la normativa propia de los regimenes aplicables a las entidades

financieras, que son muy complejos y costosos.

Estos permisos han sido concebidos Unicamente para regular las operaciones de bancos y

captaciones para empresas que cotizan en la bolsa de valores. (Pacheco F, 2015)

Por lo tanto, en nuestro pais no existe una regulacién unica y especifica para el financiamiento en
masa como es el crowdfunding. Si existe, sin embargo, una disposicion legal que regula los
ingresos econdémicos que se presentan fuera del rango transaccional que declaran todas las
personas, la ley 8204 (Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no
autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), la cual

se detalla a continuacion.
Normativa para el Cumplimiento de la Ley 8204

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion

Esta normativa tiene por objeto establecer los requisitos minimos para prevenir las operaciones
de ocultacion y movilizacion de capitales de procedencia dudosa y otras transacciones,
encaminadas a legitimar capitales o a financiar actividades u organizaciones terroristas. (Consejo

Nacional de Supervisién del Sistema Financiero, 2010)
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Requisitos Basicos que Regula la Ley 8204

Admisibilidad de Personas Juridicas Extranjeras: Para cumplir con lo dispuesto en el
articulo 16 de la Ley 8204, los clientes que sean personas juridicas extranjeras que
soliciten la apertura de una cuenta o la realizacion de operaciones con los sujetos
fiscalizados por las Superintendencias, deben ser entidades constituidas y registradas en
su pais de origen de forma nominativa, que permitan la plena identificacion de las
personas fisicas que han suscrito el pacto constitutivo y las personas fisicas propietarias
del capital representado en acciones o participaciones al momento de la apertura de la
cuenta y durante la relacion comercial, segun lo establecido para personas juridicas en el

inciso p) del articulo 9 de esta normativa.

Por lo anterior, se obliga a registrar y verificar la actividad econémica del cliente como
parte importante del perfil., por lo que se deben registrar los ingresos mensuales que

correspondan con la realidad econémica.

En relacion al monto que espera transar el cliente (persona fisica o juridica), no podran ser
superior al rango de ingresos brutos que percibe al momento de la declaracion y que ha
sido debidamente documentada.

A continuacién se presentan las opciones otorgadas a las Personas Juridicas para cumplir

con los requisitos de la Ley independientemente del nivel de ingreso mensual:
o Declaracion de la renta del ultimo periodo fiscal.

o Estados financieros internos del dltimo periodo fiscal firmado por un Contador
Privado Incorporado y el representante legal, certificados por un Contador Publico

Autorizado.
o Estados financieros auditados o publicados en la pagina de la SUGEF.

o Estados financieros internos del periodo actual, firmados por un Contador Privado
Incorporado y el representante legal, cuando el perfil transaccional haya variado

del reportado en los estados financieros del ultimo periodo fiscal.
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e Documentacion proveniente del extranjero: Para toda documentacion de respaldo que
provenga del extranjero, no sera requisito obligatorio solicitar la legalizacién consular o
apostillada (con excepcién de la documentacion que respalda la identificacion de las
personas juridicas domiciliadas en el extranjero los cuales si deben de contar con la
legalizacion). También los documentos para justificacion de origen de los fondos deben

contar con una certificacion de ingresos emitida por un contador en Costa Rica.

Finalmente, la informacién financiera debe ser presentada en un tipo de moneda facil de
conversion a colones (dolares). Ademas la documentacion de sustento en otro idioma se
debe presentar debidamente traducida al espafiol por un traductor oficial avalado por la

cancilleria.
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Capitulo I11. Marco Metodologico

En este capitulo se exponen cada una de las técnicas y métodos que se emplearon en la
investigacion para la recoleccion y anélisis de la informacion. Su propdsito es introducir al lector
a la metodologia empleada en la presente investigacion. Se incluye en el presente capitulo el
enfoque y el disefio de la investigacion; los sujetos y fuentes de informacion; y técnicas de

recoleccion, analisis e interpretacion de datos.
Enfoque de la Investigacion

El enfoque utilizado en el presente trabajo es cualitativo, ya que se basé en la caracterizaciéon y
descripcion del crowdfunding como fuente de financiamiento para afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion. Adicionalmente tiene caracteristicas cuantitativas
puesto que se analizaron los resultados de cuarenta campafias de crowdfunding a base de
recompensas Yy los resultados de una campafia de prueba lanzada por los autores.

Alcance de la Investigacion

La presente investigacion tuvo un alcance exploratorio porque examina en detalle las plataformas
de crowdfunding Indiegogo y Kickstarter, las cuales habian sido poco estudiadas en Costa Rica y

por ende no se contaba con suficiente informacion al respecto.

Seguidamente también tuvo un alcance descriptivo, por cuanto se buscaba especificar
caracteristicas y datos relevantes sobre el crowdfunding, con el propdsito de generar un
diagnostico que permitiera documentar los pasos que han de seguirse para utilizar este método

para financiar proyectos costarricenses.
Disefio de la Investigacion

La investigacion utilizé un disefio no experimental, ya que para el fendmeno en estudio -el
crowdfunding- solamente se analizaron sus conceptos y funciones y no se manipularon las

variables conceptuales.
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Ademaés presentd caracteristicas de disefio transversal, debido a que la informacion recolectada
se representa en un momento especifico en el tiempo, sin querer comparar alguna causa o efecto

de la tematica en estudio a lo largo del tiempo.

Fuentes de Informacién

Para la elaboracion del presente trabajo fue necesario utilizar tanto fuentes de informacion

primarias como secundarias.

Fuentes Primarias

Para la recoleccién de informacion primaria que provee una evidencia directa sobre el tema de

crowdfunding, se aplicaron las siguientes técnicas:
e Entrevista Estructurada

La entrevista fue utilizada para recabar informacion sobre uno de los casos de éxito del
crowdfunding en Costa Rica, con el fin de tomar la experiencia y las recomendaciones como base
para el lanzamiento de una campafia propia. Adicionalmente, la informacion recolectada se
utilizo para confeccionar la guia practica objeto de este estudio. La guia de preguntas utilizada

esta disponible en el Apéndice I.
e Cuestionario

Unicamente con el fin de determinar el grado de conocimiento de 70 estudiantes de las
Licenciatura en Administracion de Empresas del Tecnologico de Costa Rica sobre el
crowdfunding y sus plataformas, se aplicé un cuestionario autoaplicado (Ver Apéndice I1).

e Observacién

A través de la experiencia de la creacion de la campafia prueba.
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Fuentes Secundarias

Para la recoleccion de informacidn secundaria se utilizaron los siguientes recursos:
e Revision bibliogréafica

La bibliografia que se utiliz6 esta conformada por libros, articulos de revistas, articulos de
periddico y trabajos finales de graduacién, se consultaron los documentos disponibles tanto en

idioma espariol como en inglés.
e Sitios Web

Para la recoleccion de informacion digital se visitaron diferentes paginas web académicas, asi
como bases de datos, enciclopedias digitales y sitios de las plataformas de crowdfunding
Indiegogo y Kickstarter.

Sujetos de Informacion

Las unidades informantes de la presente investigacion son: un miembro del equipo de trabajo del
videojuego TweetLand: Juan Diego Espinoza y 70 estudiantes de la Licenciatura en

Administracion de Empresas del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

Metodologia Utilizada en la Investigacion

La metodologia utilizada en esta investigacion se basa en la que describen Benjamin y Fincowsky
(2009) en el libro Organizaciéon de Empresas, que consta de 4 pasos:

1. Vision del Estudio
2. Planeacién del Estudio
3. Andlisis de Datos

4. Formulacion de Conclusiones y Recomendaciones

56



Vision del Estudio

e Planteamiento de aspectos preliminares

El primer paso para crear una vision general del presente estudio, fue realizar una investigacion
bibliografica a fondo sobre el tema del crowdfunding, ya que es una tematica poco conocida en
Costa Rica. Seguidamente se estudio y analizo detalladamente la literatura. De esta manera se

procedi6 a plantear el problema de investigacion y a redactar la justificacion del estudio.

Una vez que se tenia claro el rumbo de la presente investigacion, se elaboraron los objetivos
generales, objetivos especificos, el alcance de la investigacion y la metodologia que se pretendia
utilizar. Finalmente se indicaron las limitaciones que tuvieron los autores en la elaboracion de

este trabajo.
e Elaboracion del Marco Teorico

Una vez que se elabor6 el capitulo de generalidades del proyecto, se procedid a confeccionar el
marco tedrico. Este apartado contiene las bases teoricas de la investigacion relacionadas con
analisis de la actividad del crowdfunding, con el fin que el lector comprenda con mayor facilidad

la terminologia utilizada en el trabajo.

Para elaborar el marco teorico se consultaron diferentes fuentes secundarias, incluyendo: libros,
articulos de revistas, bases de datos especializadas, sitios web, lecturas digitales y trabajos finales

de graduacidn, tanto en idioma espafiol como inglés.

Planeacion del Estudio

e Recopilacion de datos

Para recolectar la informacion, se aplico una entrevista a un costarricense emprendedor que ha
logrado utilizar con éxito las plataformas de crowdfunding. Asimismo, para determinar el grado
de conocimiento de dicha tematica, se aplicd un cuestionario corto a 70 estudiantes de las

Licenciatura en Administracion de Empresas del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

Seguidamente se detallan las herramientas empleadas:
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o El 21 de abril se realiz6 una entrevista a Juan Diego Espinoza para conocer su
experiencia al recaudar fondos por medio del crowdfunding para el desarrollo de
un juego llamado TweetLand, lo que otorga el conocimiento necesario para
determinar los obstaculos y facilidades que presenta este tipo de financiamiento en

Costa Rica.

o EI 16 de abril se aplicd un cuestionario autoaplicado a aproximadamente 70
alumnos de la Licenciatura en Administracion de Empresas del TEC, 35
estudiantes del programa de licenciatura con énfasis en finanzas y 35 del programa
de mercadeo, con el fin de determinar el grado de conocimiento sobre esta
alternativa de financiamiento, ademas de brindarles informacion que pueda serles

util al emprender un nuevo proyecto.

Adicionalmente, se extrajo informacién de las plataformas de crowdfunding a base de
recompensas Indiegogo y Kickstarter, con el fin de obtener datos estadisticos mas relevantes tales
como: formas de uso, recompensas, fondos recaudados, aspectos generales para el registro de

las plataformas, recomendaciones, entre otros.

Otro aspecto que se ha investigado es la normativa o disposiciones legales acerca de todas las

tematicas que abarca el crowdfunding en Costa Rica, por lo tanto se revisaron las siguientes:
o Ley Organica del Banco Central
o Ley Reguladora del Mercado de Valores
o Ley8204
o Cadigo de Comercio
e (Caso Practico

Con el fin de demostrar a los costarricenses que las plataformas de crowdfunding son seguras y
faciles de utilizar en la actualidad, en el presente trabajo se disefi0 una estrategia para lanzar una

“campana prueba”.
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Los criterios que se tomaron en cuenta para la eleccion de la plataforma utilizada para la
“campafia prueba” fueron varios. Se consideraron los rankings de los sitios web segun la
herramienta Alexa (2015), el informe del Banco Mundial sobre el potencial del crowdfunding en
los paises en vias de desarrollo, e investigacion en la web para elegir entre los cientos de
plataformas existentes. Por tal motivo se eligieron las plataformas Kickstarter e Indiegogo, cuyas

caracteristicas para lanzar una campafia de crowdfunding se indican a continuacion:

e Kickstarter

o Se debe poseer una cuenta corriente o de ahorros activa en los Estados Unidos o

un pais europeo.

o Unicamente permite crear campaiias utilizando el método “Todo o Nada”, por lo
tanto se debe alcanzar la meta planteada de la campana, de lo contrario no se giran
los fondos recaudados a las cuentas suministradas.

e Indiegogo

o Requiere de una cuenta bancaria en el pais adonde se van a girar los fondos; o bien

de una cuenta de PayPal.

o La plataforma permite crear campafias flexibles, es decir, aunque no se alcance la

meta planteada, se giran los fondos recaudados.

Segln las caracteristicas antes planteadas, es Indiegogo la que permite alcanzar el objetivo
didactico que se busca cumplir y ha motivado la eleccion de dicha plataforma para el lanzamiento
de la campafia, porque permite conocer todo el proceso que conlleva el disefio de la campafia,

incluyendo la obtencion de los recursos.

Para iniciar con la creacion de la camparfia se estudiaron las guias explicativas que contiene
Indiegogo para orientar a los futuros usuarios sobre los pasos a seguir para crear y ejecutar una
camparia de crowdfunding. También se tomaron en cuenta las recomendaciones de Juan Diego

Espinoza, creador de una campafia exitosa de crowdfunding.

Posterior a la conclusion de la “campafia prueba”, se elabord una guia practica basada en las

experiencias vividas en el proceso, asi como las recomendaciones que contienen las diversas
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plataformas, y en el analisis de 40 casos de éxito a nivel nacional e internacional, todo con el fin
de facilitar la labor de los proyectos costarricenses que deseen optar en un futuro por la

alternativa de financiamiento por medio del crowdfunding.

Analisis de Datos

En el caso de los datos adquiridos mediante la encuesta, se desarrollé una hoja de Excel para la

tabulacion, procesamiento y analisis de la informacion recabada.

Ademaés, al concluir la “campafia prueba”, la plataforma Indiegogo arrojo datos estadisticos
importantes como: la cantidad de usuarios que visitaron la campafia, recompensas mas
reclamadas, fondos obtenidos, tipos de contribuciones etc. Esta informacién se utilizé para

realizar un analisis general con el fin de evaluar la efectividad de la campafia.

Formulaciéon de Conclusiones y Recomendaciones

Finalmente, con los resultados obtenidos se procedié a la formulacion de conclusiones y
recomendaciones con base a los objetivos planteados en un inicio, con el fin de determinar como

se puede manejar el tema del crowdfunding en Costa Rica.
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Capitulo V. Andlisis de Campafas de Crowdfunding

En el presente capitulo se presenta el andlisis de varias campafias de crowdfunding con el fin de
determinar una metodologia a seguir para lanzar una campafia exitosa de crowdfunding; conocer
errores cometidos por creadores de camparfias; y determinar buenas practicas en la creacion de

campanas.

Analisis de Cuarenta Camparias de Crowdfunding

Como parte de la presente investigacion se analizaron los datos disponibles de 40 campafias de
Crowdfunding de Donaciones o Recompensas. Para tal fin se segmentaron en 4 grupos de la

siguiente forma:

e Las 10 campafias de la plataforma Kickstarter que mas fondos habian recaudado al 02 de

mayo de 2015 (en adelante llamadas “Mega-Campaias de Kickstarter™).

e Las 10 campafas de la plataforma Indiegogo que mas fondos habian recaudado al 02 de

mayo de 2015 (en adelante llamadas “Mega-Campaiias de Indiegogo”).

e Las 10 campafias de proyectos de Costa Rica en la plataforma Kickstarter que mas fondos
habian recaudado al 02 de mayo de 2015 (en adelante llamadas “Campanas Ticas de
Kickstarter”).

e Las 10 campanfas de proyectos de Costa Rica en la plataforma Indiegogo que méas fondos
habian recaudado al 02 de mayo de 2015 (en adelante llamadas “Campanas Ticas de

Indiegogo™).

El analisis realizado incluye el estudio de las recompensas de las campafias, sus montos, cantidad
de compras, cantidad de recompensas puestas a la venta, las metas de las campafas y otros datos

de carécter cuantitativo, que se presentan en el siguiente cuadro.
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Cuadro 3. Indicadores Cuantitativos de las Camparias de Kickstarter e Indiegogo

Indicadores Cuantitativos

Kickstarter

Indiegogo

Mega-Campafias Ticas Mega-Campafias Ticas
Monto Promedio de Recompensas US$ 1.106,00 US$ 659,00 US$ 4.840,00 US$ 500,00
Monto Promedio Recaudado por Recompensa US$ 335.991,00 US$ 962,00 US$110.845,00 | US$1.532,00
Cantidad de Compras Promedio por Recompensa 3.520,00 23,00 582,00 20,43
Promedio de Recompensas Vendidas/Total de Recompensas a la Venta 78,00% 13,19% 38,81% 11,91%
Meta Promedio de Camparia US$ 741.000,00 | US$ 10.790,00 | US$ 4.929.500,00 | US$ 29.888,00
Promedio de Dinero Recaudado US$ 8.678.000,00 | US$ 14.538,00 | US$ 5.021.000,00 | US$ 23.180,00
Promedio de Monto Recaudado por Recompensa / Promedio de Monto Total Recaudado 3,80% 5,80% 2,30% 5,40%
Promedio de Dinero Recaudado a Través de Recompensas 92,00% 66,17% 41,78% 47, 74%
Promedio de Dinero Recaudado a Través de Donaciones Anénimas 8,00% 33,83% 58,22% 52,26%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos disponibles en los sitios web (Indiegogo, 2015) y (Kickstarter, 2015)
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Graéfico 1. Monto Promedio de Recompensas en US$
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos disponibles en los sitios web
(Indiegogo, 2015) y (Kickstarter, 2015)

La recompensa promedio de las cuarenta campafas analizadas fue de US$1.776,00. Este
promedio se ve afectado por las recompensas de las mega-camparias de Indiegogo, que en
promedio tenian un valor US$4.840,00. La diferencia entre este monto y el de las campafias ticas
resulta impresionante, siendo que las segundas apenas tenian un valor de US$659,00 y
US$500,00, respectivamente. Inclusive, si se compara este monto con la recompensa promedio
de las mega-camparias de Kickstarter, resulta bastante elevado, superando en mas de cuatro veces
las recompensas de dicha plataforma. Es probable que lo que caus6 que el promedio de Indiegogo
se elevara tanto fueron las recompensas de la campafia “Super Troopers: 2” que tenia 17

recompensas cuyos montos superaban los US$10.000,00.
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Graéfico 2. Monto Promedio Recaudado por Recompensa en US$.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos disponibles en los sitios web
(Indiegogo, 2015) y (Kickstarter, 2015)

A pesar de que las mega-campafias de Indiegogo poseian el valor promedio de recompensas mas
alto, en el gréfico anterior se puede observar que las recompensas de las mega-camparfias de
Kickstarter recaudaron en promedio US$335.991,00 contra los US$110.845,00 recaudados por
las recompensas de las mega-campafias de Indiegogo. Esto quiere decir que en promedio las
recompensas de las mega-camparfias de Kickstarter recaudaron 3 veces mas fondos que las de las
mega-campanas de Indiegogo. No obstante este resultado se invierte al comparar lo recaudado en
promedio por las campafas ticas en ambas plataformas, donde las recompensas de Indiegogo
recaudaron practicamente un 60% mas de fondos. A pesar de lo anterior, lo que resulta
verdaderamente importante sefialar es la enorme diferencia que existe entre lo recaudado en
promedio por recompensa de las campafias ticas contra las mega-campafas. En promedio las
recompensas de las camparias ticas recaudaron apenas un 0,055% de lo recaudado en promedio

por las recompensas de las mega-campaiias.
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Grafico 3. Cantidad Promedio de Recompensas Vendidas en Unidades.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos disponibles en los sitios web
(Indiegogo, 2015) y (Kickstarter, 2015)

En el grafico anterior se analiza la cantidad promedio de recompensas. En este apartado
nuevamente los resultados de las mega-camparias superaron abismalmente a las campaias ticas.
Los crowdfunders compraron en promedio 3,520 veces las recompensas ofrecidas por las mega-
campanfas de Kickstarter, en contraste con un promedio de apenas 23 en las campafias ticas de
Kickstarter. En el caso de Indiegogo, los crowdfunders compraron en promedio 582 veces las
recompensas ofrecidas por las mega-camparias de Indiegogo, en contraste con 20.43 compras de

las camparias ticas de esa misma plataforma.
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Grafico 4. Ventas Totales de Recompensas en Unidades.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos disponibles en los sitios web
(Indiegogo, 2015) y (Kickstarter, 2015)

Al contrastar las ventas totales de recompensas de las mega-campafias con las ventas totales de
las campanas ticas nuevamente queda en evidencia la enorme diferencia que existe entre unas y
otras. Las mega-campafas de Kickstarter vendieron en conjunto 834.325 recompensas en
contraste con las 2.680 que vendieron las campafias ticas en esa misma plataforma. Esto equivale
a un promedio de 83.432 ventas por campafia contra 268 ventas por campafia en dicha
plataforma. En Indiegogo la diferencia continda siendo importante, puesto que las mega-
camparfias de esta plataforma lograron vender un total de 98.499 recompensas en comparacion

con las 1.635 recompensas que vendieron las campafias ticas.
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Graéfico 5. Cantidad Total de Recompensas en Unidades.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos disponibles en los sitios web
(Indiegogo, 2015) y (Kickstarter, 2015)

Al analizar la cantidad total de recompensas que ofrecian las mega-campafias, lo primero que
salta a la vista es que en esta variable las campafas ticas no quedaron tan rezagadas. Las mega-
campanas de Kickstarter ofrecieron en total 237 recompensas; las mega-campafias de Indiegogo
ofrecieron en total 169 recompensas; las camparfias ticas de Kickstarter ofrecieron en total 114
recompensas; y las campafas ticas de Indiegogo ofrecieron en total 80 recompensas. Estas
diferencias, si bien no son tan marcadas, podrian ser una de las razones de por qué las mega-
campafias son mucho mas exitosas que las campafas ticas: ofrecen en promedio 20.3
recompensas por campafia en contraste con las 9.7 recompensas que ofrecen las campafias ticas.
Al ofrecerle mas variedad a los crowdfunders las mega-camparias apelaron a una mayor cantidad

de personas cuyos gustos, preferencias y recursos difieren.
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Gréfico 6. Promedio de Recompensas Vendidas/

Total de Recompensas a la Venta en Porcentaje.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos disponibles en los sitios web
(Indiegogo, 2015) y (Kickstarter, 2015)

La razon de venta de recompensas (es decir, la cantidad de recompensas vendidas sobre el total
de recompensas puestas a la venta) de las mega-campafias no niega lo afirmado anteriormente
pero tampoco lo confirma. Las campafias ticas tuvieron razones de venta de recompensas de
13.19% y 11.91%, respectivamente, en comparacion con un 78% Yy un 38.81% de las mega-
campafas. Esto pareciera indicar que entre mayor variedad de recompensas, mayor serd la

cantidad de ventas totales y por recompensa.
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Grafico 7. Meta Promedio de Campafia en US$.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos disponibles en los sitios web
(Indiegogo, 2015) y (Kickstarter, 2015)

La meta promedio que las mega-campafas planteaban también contrasta enormemente con las de
las campanias ticas. En el caso de Kickstarter, las mega-campafias buscan en promedio conseguir
US$741,000.00, mientras que en el caso de Indiegogo buscaban en promedio US$4,929,500.00.
En contraste, las campafias ticas en esas mismas plataformas buscaban recaudar en promedio
US$10,790.00 y US$29,888.00, respectivamente. Es importante sefialar en este apartado que el
promedio de Indiegogo se ve severamente afectado por la campafia Ubuntu Edge, cuya meta
histérica de US$32 millones practicamente hace que pase de US$2 millones a casi US$5
millones. Aun asi, la mayoria de las metas de las campafias ticas estan muy por debajo de las de
las mega-camparias. Las tres metas mas altas de las camparias ticas eran US$80,000.00 (Save Our
Sloths, Indiegogo); US$50,000.00 (180 Endangered Macaws..., Indiegogo) y US$40,000.00 (El
Regreso, Kickstarter), mientras que las tres metas mas bajas de las mega-campafias eran
US$70,000.00 (Flow Hive, Indiegogo); US$50,000.00 (Coolest Cooler, Kickstarter); vy
US$10,000.00 (Exploding Kittens, Kickstarter). Esto pone en evidencia la gran diferencia que
existe entre las metas de las mega-camparias y las campafas ticas, otro factor que quizas incidio

en el exito de las camparias, la poca ambicion de los proyectos costarricenses.
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Grafico 8. Promedio de Dinero Recaudado en US$
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos disponibles en los sitios web
(Indiegogo, 2015) y (Kickstarter, 2015)

Quizés la diferencia mas abrumadora al analizar las cuarenta camparfias esta relacionada con el
promedio de dinero recaudado por las camparias. Las mega-camparias de Kickstarter recaudaron
en promedio US$8,678,000.00, donde US$3.986.000 fue el monto minimo obtenido por una
campafa. En Indiegogo las mega-campafas tuvieron un comportamiento ligeramente menos
exitoso: en promedio recaudaron US$5,021,000.00 y la que menos recaudd obtuvo
US$2,446,000.00 En contraste, las campafias ticas de Kickstarter e Indiegogo obtuvieron en
promedio US$14,538.00 y US$23,180.00, respectivamente. Ninguna campafa tico logré superar
la barrera de los US$100,000.00, siendo la campafia Save our Sloths en Indiegogo la que més

cerca estuvo de lograrlo con una recaudacion de US$94,449.00.
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Gréfico 9. Cumplimiento de Meta en Porcentaje
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos disponibles en los sitios web
(Indiegogo, 2015) y (Kickstarter, 2015)

En lo que respecta al cumplimiento de las metas, vemos que a pesar de que las metas de las
mega-campafas eran sumamente altas y ambiciosas, en promedio éstas lograron cumplir sus
metas en ambas plataformas, superandolas en el caso de Kickstarter en 13,107%, y en el caso de
Indiegogo en 2,291%. En el caso de las campafias ticas de Kickstarter todas lograron superar sus
metas y en promedio éstas lograron obtener un 129% de los fondos que buscaban. En este
apartado cabe destacar que debido a que Kickstarter es una plataforma “todo o nada”, las
camparfias que se analizaron Unicamente son aquellas que lograron al menos el 100% de los
fondos requeridos. Por otra parte, en el caso de las campafias ticas de Indiegogo, hubo dos que no
lograron su meta pero que al tener financiamiento flexible (se dejan los fondos que obtienen pero
Indiegogo les cobra una comisién mas alta) igual obtuvieron los fondos. En promedio estas
camparias lograron obtener un 95% de los fondos que buscaban.
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Gréfico 10. Financiamiento de Campafias en Porcentaje.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos disponibles en los sitios web
(Indiegogo, 2015) y (Kickstarter, 2015)

Una de las variables mas interesantes de estudiar y que evidencia el verdadero potencial del
crowdfunding es el promedio de fondos que las campafias financiaron a través de recompensas.
Lo primero que salta a la vista es que ninguna de las campafas logré financiar la totalidad de los
fondos obtenidos con recompensas. Las campafias que mas cerca estuvieron de financiar todo lo
requerido con recompensas, fueron las mega-campafias de Kickstarter, que en promedio
recaudaron 92% de sus fondos de esta manera. En contraste, las campafias que mas recaudaron a
través de donaciones fueron las mega-campafias de Indiegogo, las cuales lograron apenas un 42%
del total con recompensas. Interesantemente las campanfias ticas en las plataformas Kickstarter e

Indiegogo lograron recaudar 66% y 48% de sus fondos con recompensas, respectivamente.
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Analisis Cualitativo de las Campafias Méas Exitosas a Nivel Mundial y de las Asociadas a Costa Rica

Seguidamente se presenta un andlisis que contrasta las variables cualitativas de las campafias mundiales y las campafias costarricenses.

Cuadro 4. Resumen de Variables Cualitativas Mega-Campafias Kickstarter al 02 de Mayo de 2015

Variables Cualitativas Mega-Campafias Kickstarter al 02 de Mayo de 2015

~ Video/ . Duracion | Cantidad de Monto Monto Recaudado de %
Campafa Producto . Idioma de la Recompensas L p . .
Imagenes ~ . Solicitado Recaudado mas Financiado
Campana | Ofrecidas
Pebble Time Reloj Inteligente Ambos | Inglés 31 dias 12 $500.000,00 |$20.338.986,00|$19.838.986,00| 4068%
Coolest Cooler Hielera Ambos | Inglés | 52 dias 11 $50.000,00 |$13.285.226,00 | $13.235.226,00 | 26570%
Multifuncional
Pebhle ST Reloj Inteligente | Ambos | Inglés | 37 dias 11 $100.000,00 |$10.266.845,00| $10.166.845,00| 10267%
Exploding Kittens Juego de Mesa Ambos | Inglés 30 dias 4 $10.000,00 | $8.782.571,00 | $8.772.571,00 | 87826%
Consola de
Ouya videojuegos de Ambos | Inglés 29 dias 10 $950.000,00 | $8.596.474,00 | $7.646.474,00 905%
desarrollo abierto
Reproductor de
Pono Music masica digital de alta| Ambos | Inglés 35 dias 45 $800.000,00 | $6.225.354,00 | $5.425.354,00 778%
calidad
Vero,\r/‘l'oc\‘j‘ig/'ars Pelicula Ambos | Inglés | 30 dias 32 $2.000.000,00 | $5.702.153,00 | $3.702.153,00 |  285%
Aplicaciones y textos
Reading Rainbow educativos para Ambos | Inglés 35 dias 64 $1.000.000,00 | $5.408.916,00 | $4.408.916,00 541%
celulares/TV

Torml‘jmﬁgs of Juego de Rol Ambos | Inglés | 30 dias 28 $900.000,00 | $4.188.927,00 | $3.288.927,00 |  465%
Pillars of Eternity Juego de Rol Ambos | Inglés 32 dias 21 $1.100.000,00 | $3.986.929,00 | $2.886.929,00 362%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos disponibles en el sitio web (Kickstarter, 2015)
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Los proyectos presentados en el cuadro anterior se podrian agrupar en 3 grandes categorias:

Tecnologia 40%, Entretenimiento 50% y Educacion 10%.

Tomando en cuenta las variables que se presentan, se podria asociar el éxito obtenido a los

siguientes factores:

El uso de uno o varios videos que expliquen el funcionamiento del producto, que hable de

sus ventajas y convenza a los “crowdfunders” o financiadores a contribuir.

Iméagenes, que ayudan a reforzar lo anterior y ademas hacen que la historia que esta detras

del producto sea mas llamativa y dindmica.

Al enfocarse en el mercado angloparlante, se lanzaron las campafias en idioma inglés, de
igual forma no limitan las contribuciones y brindan la opcion de envio al exterior por un

monto adicional.

La duracion de la campafa activa es en un 90% de los casos superior a un mes, por lo que
esto otorga mas tiempo para hacer la campafia viral en redes sociales y asi llegar a mayor

cantidad de posibles financiadores.

Las 3 campafias que mas dinero recaudaron ofrecieron en promedio 11 recompensas, sin
embargo la campafia que mas ha sobrepasado la meta propuesta con un 87826% ofrecio

Unicamente 4 recompensas.

Ofrecer demasiadas recompensas (32, 45 y 64) no necesariamente significa que se va a
maximizar la ganancia, puesto que puede ser tedioso para un financiador elegir entre
tantas recompensas, que pueden resultar muy parecidas entre si, ya sea en cuanto a precio

y en el paquete de recompensa.

La justificacion brindada entre los videos, las imagenes y la historia relatada, tienen que ir
estrechamente ligados a la cantidad de dinero solicitada. Entre méas dinero se requiera,

mas llamativa debe ser la justificacion.
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Cuadro 5. Resumen de Variables Cualitativas Campafias Ticas de Kickstarter al 02 de Mayo de 2015.

Variables Cualitativas Camparias Ticas de Kickstarter al 02 de Mayo de 2015

~ Video/ . Duracion de Cantidad de Monto Monto |Recaudado %
Campana Producto . Idioma ~_ | Recompensas . ] . .
Iméagenes la Campafa Ofrecidas Solicitado | Recaudado| demaés |Financiado

El Regreso Pelicula Video Inglés 48 dias 11 $40.000,00 | $57.341,00 | $17.341,00 143%

SLAB CostaRica Parte 1 | Centrode Acopioen | p o | jnaiss | 21 dias 16 $9.000,00 | $9.000,00 |  $0,00 100%
Nosara y documental

Pota-Toss Juego para celulares Video Inglés 49 dias 15 $7.000,00 | $14.273,00 | $7.273,00 204%

Techado e interiores de
sLAB Costa Rica Parte 2 Centro de Acopio en Ambos | Inglés 4 dias 12 $15.000,00 | $21.350,00 | $6.350,00 142%
Nosara
TweetLand Juego en tiempo real |\ | Inglesy |55 oo 8 $7.000,00 | $8.613,00 | $1.613,00 | 123%
basado en Twitter Espafiol
Tropical Fruits of the Libro sobre frutas | » o | nglés | 30 dias 10 $7.500,00 | $8.128,00 | $628,00 | 108%
World tropicales

Grupo musical viaja a

Sound Impact: Costa Rica | C.R paraconciertosy | Ambos | Inglés 30 dias 8 $6.000,00 | $6.972,00 | $972,00 116%
ensefianza de musica

El Ogrito Obra de teatro Video Inglés 28 dias 9 $5.900,00 | $6.965,00 | $1.065,00 118%

Sweet Home Costa Rica Pelicula Video Inglés 30 dias 9 $5.500,00 | $6.009,00 | $509,00 109%

Adventures in Discovery | “\prendizaje sobre Costa | op o | naiss | 30 dras 16 $5.000,00 | $5.580,00 | $580,00 | 112%

Rica a través de Skype

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos disponibles en el sitio web (Kickstarter, 2015)
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Las iniciativas que se resumen en el cuadro anterior se podrian agrupar en 3 grandes categorias:

Entretenimiento 60%, Educacion 20% y Ecologia 20%.

Si bien el 100% de las campafias fueron exitosas en el sentido de que se cubrié el monto

requerido o mas, en promedio las camparias mundiales sobrepasaron la meta en un (13207%)

mientras que las campafias costarricenses en un 127.5%, un porcentaje drasticamente menor.

Tomando en cuenta las variables que se presentan, se podria analizar aspectos de mejora

relacionados con los siguientes factores:

El 50% de las campafias utilizaron Unicamente un video en su justificante. Dice el refran
popular “una imagen vale mas que mil palabras”, la omision de ilustraciones en la
historia puede hacer poco atractiva su lectura, por lo que se corre el riesgo de que el
mensaje no llegue al receptor, perdiéndose la oportunidad de brindar al financiador méas
detalles acerca de la campafia de los que ya ha podido apreciar en el contenido del video.

Las campafias mas exitosas de la plataforma Kickstarter para Costa Rica ofrecieron en
promedio 11 recompensas, un dato similar al que ofrecieron las 3 mega- campafias que

mas recaudaron de la plataforma a nivel internacional.

De las 10 campafias méas exitosas en Costa Rica que utilizaron la plataforma Kickstarter,
el 50% utiliz6 anicamente el video como medio para llevar el mensaje a la poblacion, el

otro 50 % empled una combinacion de imégenes y video.

La totalidad de las campafias fueron lanzadas en idioma Inglés, con el fin de atraer
financiadores angloparlantes. Sin embargo en el caso de TweetLand, la historia fue
presentada en inglés, pero el video fue grabado en espafiol con subtitulos en inglés, segun
uno de los creadores del juego, el haber grabado el video en inglés pudo haber atraido mas
financiadores. Méas adelante se muestra una entrevista con Juan Diego Espinoza, una de

las mentes detras de TweetlLand.
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Cuadro 6. Resumen de Variables Cualitativas Mega-Camparias Indiegogo al 02 de Mayo de 2015.

Variables Cualitativas Mega-Campaiias Indiegogo al 02 de Mayo de 2015

~ Video/ . Duracion de la Cantidad de Monto Monto Recaudado de %
Campana Producto . Idioma ~ Recompensas - . : .
Iméagenes Campana Ofrecidas Solicitado Recaudado mas Financiado
Ubuntu Edge | Celular Inteligente | Ambos | Inglés 30 dias 7 $32.000.000,00 | $12.814.216,00 | -$19.185.784,00 40%
Flow Hive D'Sg’;i'ltj'l‘t’grgara Ambos | Inglés 56 dias 10 $70.000,00 |$12.174.127,00| $12.104.127,00 | 17392%
: Restauracion de la .
Restore King | " 5ijja de Martin | Ambos | Inglés | 20 dias (Quedan 14 $8.000.000,00 | $5.032.608,00 | -$2.967.392,00 |  63%
Chapel Now . 20 dias)
Luther King Jr.
An Hour of | Acceso de los nifios Abierta
Code for Every | aensefianza en Ambos | Inglés e 10 $5.000.000,00 | $5.022.401,00 $22.401,00 100%
g Indefinidamente
Student computacion
Sondors - A . Abierta 0
Electric Bike Bicicleta Eléctrica | Ambos | Inglés Indefinidamente 14 $80.000,00 | $5.716.022,00 | $5.636.022,00 7145%
Super Troopers Pelicula Ambos | Inglés Abierta 65 $2.000.000,00 | $4.432.306,00 | $2.432.306,00 | 222%
2 Indefinidamente
Axent Wear Cat| - Audifonoscon [ 5 poe | inglés | 60 dias 9 $200.000,00 | $3.428.211,00 | $3.138.211,00 | 1182%
Earphones orejas de gato
Stone
Groundbreaking | Cerveza Artesanal Video Inglés 30 dias 11 $1.000.000,00 | $2.532.180,00 | $1.532.180,00 253%
Collaboration
Lazer Team Pelicula Ambos | Inglés 30 dias 21 $650.000,00 | $2.480.334,00 | $1.830.334,00 382%
Casco para
Skully AR-1 motocicleta Ambos | Inglés 60 dias 8 $250.000,00 | $2.446.824,00 | $2.196.824,00 979%
inteligente

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos disponibles en el sitio web (Indiegogo, 2015)
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Los emprendimientos expuestos anteriormente se podrian agrupar en 5 categorias:
Tecnologia 50%, Entretenimiento 20%, Educacion 10%, Alimentacion 10% y Religioso
10%

A diferencia de las mega-campafias de KickStarter, las mega-campafias Indiegogo no

necesariamente son las que mas éxito han tenido.

Por ejemplo, el celular inteligente Ubuntu Edge figura entre sus proyectos mas destacados,
no por su éxito, sino por tener el record de la camparia de Crowdfunding que mas dinero ha

solicitado.

De igual forma se muestra la restauracion de la Capilla Lutherana, que lleva un 63%
financiada, pero que al 02 de mayo del 2015, no ha sido cerrada.

Asi mismo, Indiegogo ha permitido que varios de los proyectos permanezcan abiertos
indefinidamente, los criterios son muy variables, entre los que se muestran existen
proyectos abiertos por caracter de interés social-educativo (ensefianza de la computacion),

por proyectos altamente lucrativos (bicicleta eléctrica) y de entretenimiento (pelicula).

Tomando en cuenta las variables que se presentan en el cuadro, se podria asociar el éxito

obtenido a los siguientes factores:
o Perfiles llamativos con videos, imagenes e historias bien planteadas.
e Lanzados en idioma inglés, acorde a sus mercados meta.
e Duracién de camparias superiores a un mes.
e Las camparfias méas exitosas han ofrecido entre 10 y 15 recompensas.

La excepcion a la regla es la campafa de Stone Groundbreaking Collaboration con su
producto de cerveza la cual utiliz6 unicamente el video como medio para llevar su mensaje
al publico no obstante logré financiar su campafia en un 253%, en un plazo de 30 dias y

ofreciendo 11 recompensas a sus financiadores.
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Cuadro 7. Resumen de Variables Cualitativas Campafas Ticas de Indiegogo al 02 de Mayo de 2015.

Variables Cualitativas Campaiias Ticas de Indiegogo al 02 de Mayo de 2015.

~ Video/ . Duracion de la Cantidad de Monto Monto |Recaudado %
Campafia Producto . Idioma ~ Recompensas . ] . .
Iméagenes Campafia Ofrecidas Solicitado |Recaudado| demas |Financiado
Save our Sloths AyudaaSantuariode | Ao | gles Abierta 11 $80.000,00 | $94.494,00 | $14.494,00 |  118%
Perezosos en Limon Indefinidamente
An Insulin Pump for | - Bomba de insulinapara | ;40 | Espaiol | 60 dias 5 $25.000,00 | $26.009,00 | $1.009,00 | 104%
Little Isaac nifio de 5 afios
Por las Plumas Pelicula Video 'E”S%'sgc){ 22 dias 8 $14.000,00 | $16.522,00 | $2.522,00 | 118%
La Vuelta. Tercera Serie web Ambos | MIIESY | 3 ias 9 $15.000,00 | $16.002,00 | $1.002,00 | 107%
Temporada Espariol
Organizacion sin fines de . , - 0
Proyecto Ara lucro para procrear lapas Imagen | Inglés 120 dias 4 $50.000,00 | $15.442,00 $34.558.00 31%
Centro de Reciclaie Techo para centro de
. J reciclaje y comunitario Isla| Ambos | Inglés 30 dias 7 € 15.000,00 | € 15.151,00| $151,00 101%
Isla Chira Chira
Estudio de defectos
Sloth Deformities. | congeénitos en el Santuario . , 0
Genetic Study de Osos Perezosos en Ambos | Inglés 60 dias 10 $15.000,00 | $15.100,00 | $100,00 101%
Limon
Trouble Watersin | Documental sobre Rio | 5o | IngI€s y | g i 9 $12.000,00 | $12.250,00 | $250,00 | 102%
Paradise Pacuare Espariol
Raising the Centro espiritual, educativo i
Consciousness of y natural para sanar Video Inglés 30 dias 9 $50.000,00 | $12.184,00 24%
. . o $37.816,00
Humanity ubicado en las montafias
Documental sobre el
The UWC Spirit movimiento de United Ambos | Inglés 23 dias 8 $8.000,00 | $11.524,00 | $3.524,00 144%

World Colleges

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos disponibles en el sitio web (Indiegogo, 2015)

79




Los proyectos que resume el cuadro anterior, se podrian agrupar en 4 categorias: Ecologia
50%, Entretenimiento 30%, Salud 10%, y Relajacion 10%.

Tomando en cuenta las variables que se presentan, se podria analizar aspectos de mejora y
aspectos positivos relacionados con los siguientes factores de las campanas exitosas:

e EI 30% utilizo los idiomas espafiol e inglés en sus camparias, lo que permitio que el
mensaje llegara a mas personas y posiblemente aumentaran las posibilidades de

Ilegar a la meta o sobrepasarla.

e EI 60% de las campafias analizadas para la plataforma Indiegogo en Costa Rica
utilizd6 el video y las iméagenes como medios para llevar su solicitud de
financiamiento a los posibles patrocinadores, el restante 40 % Unicamente utilizo el

video.

¢ Ninguno de los proyectos ofrecié mas de 12 recompensas, por lo que se infiere que

estas eran lo suficientemente atractivas para los financiadores

e Las campafias mundiales solicitaban en promedio casi $5 millones, mientras que las

costarricenses requerian de alrededor de $29 mil.
Los dos casos que no alcanzaron la meta se analizan cada uno por separado.
Proyecto Ara

Si bien el plazo de la campafia y el idioma que se utilizé permitia su promocién de manera
exitosa; el perfil del proyecto poco atractivo en el que se utiliz6 Unicamente una imagen y
una explicacion muy escueta del proyecto, ademéas de pocas recompensas que ademas no
resultaron llamativas, las cuales no respaldaban la alta suma de dinero requerida, se asumen

como el punto de quiebra para esta campafia ecoldgica.
Raising the Consciousness of Humanity

Al igual que con el Proyecto Ara, el plazo y el idioma permitian llegar e interesar al

mercado meta, sin embargo; las posibles razones del fracaso de este proyecto podrian ser la
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deébil fundamentacion de su historia y lo poco llamativo de su perfil ademéas de

recompensas muy caras para su valor real.

Tweet Land: Analisis a Fondo de una Experiencia Costarricense

A pesar del auge gque han tenido las redes sociales y de las facilidades de comunicacion que
brinda el internet, aln existen personas que son adversas a la utilizacion de esta tecnologia.
Las razones incluyen, pero no se limitan, a la desconfianza por lo intangible del ambiente y
la sensacion de poca seguridad para respaldar datos sensibles, como nimeros de tarjetas de

débito o crédito o cuentas bancarias.

Para el lanzamiento de una campafia en una plataforma de crowdfunding es necesario
deshacerse de estas limitaciones y miedos y para ello es fundamental la investigacion en
fuentes confiables que logren explicar y aplacar las inseguridades. Es asi como el equipo
creador de Tweet Land, un juego basado en la red social Twitter, hall6 esta herramienta de
financiamiento y las plataformas a través de las cudles era posible llevar a cabo la
recaudacion de fondos. Ellos identificaron cuales eran mas populares y los beneficios que

otorgaba cada una de ellas.

El criterio para decidirse por este tipo de financiamiento fue la facilidad para elaborar una
estrategia que funcionara tanto para recaudar fondos y dar a conocer el proyecto, a pesar de
que era una tendencia sumamente novedosa en el mundo y practicamente inexistente en
Costa Rica. Segun relata Juan Diego Espinoza, uno de los creadores, no se habia lanzado
nunca una campafia de crowdfunding en el pais cuando ellos estaban planificando la de
Tweet Land. No obstante, pocos dias antes de la fecha de su lanzamiento, Hernan Jiménez
hizo publica la campafia para la recaudacion de fondos de su pelicula EI Regreso.

Si bien, ese hecho les quitd la insignia de pioneros en el uso de la herramienta en el pais,
esto les otorgd la oportunidad de promocionar y divulgar su campafia con mas facilidad,
pues alguien mas ya habia asumido el eventual reto de romper los paradigmas y la

reticencia de la sociedad costarricense ante una forma desconocida de financiar proyectos.

Debido a esa facilidad dual de financiar y mercadear al mismo tiempo que permite el

crowdfunding, el equipo de trabajo enfoco sus esfuerzos en que la campafa fuera llamativa
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y creativa y no en la busqueda de alternativas de financiamiento tradicionales. Los
miembros confiaban en los buenos resultados que habian tenido las campafias de
emprendimientos similares al de Tweet Land. Adicionalmente ese afdn por crear una
estrategia de mercadeo fue mayor que el establecimiento de una proyeccion del
requerimiento de capital, situacion que aunada al desconocimiento de herramientas
financieras y flujos de caja, llevo al equipo a fijar una meta de recaudacion con datos de
costos y una utilidad deseada calculados rudimentaria e inexactamente.

Por la naturaleza del proyecto y porque su publico meta en ese momento se encontraba en
Estados Unidos, la plataforma escogida fue Kickstarter, a pesar de que se valord también
Indiegogo. Segun sus propias conclusiones, Kickstarter era la mas acorde a su publico meta

por su popularidad en Estados Unidos.

El Crowdfunding les permitid crear una noticia alrededor de la campafia, logrando que
informacion de ésta fuese publicada en distintos medios de comunicacién, tanto a nivel
nacional como internacional, entre ellos CNN, Wired y el San Francisco Chronicle. En
vista de esto, se deton6 la publicidad de boca en boca y de esta manera no solo iban

generando dinero, sino también creando expectativa sobre el videojuego.

Posterior al cierre de campafia en Kickstarter, varios inversionistas interesados por lo
innovador del juego se acercaron a conocer sobre el emprendimiento, sin embargo, debido
a la falta de formacion en negocios y a la dificultad del cdmo valorar el potencial de un
juego en linea en tiempo real, tanto por parte del equipo creador como de los inversionistas,

no se concretd ningun acuerdo con ellos.

A raiz de ese desconocimiento, el equipo se volvio “celoso de la idea”, y aparecié el miedo
a que esta fuera robada o copiada, por lo que no tenian interés en contar con el respaldo de

inversionistas y primaba la certeza de que lo recaudado en la camparia seria suficiente.

Resulta evidente la falta de asesoria que tuvo el equipo y asi lo afirma Espinoza, quien
destaca que el acompariamiento fue nulo en todo aspecto, tanto en la parte financiera como
en el uso de la plataforma de Crowdfunding. No obstante, Espinoza también indica que en
el reto de crear una campafia por primera vez, el vacio en este Ultimo aspecto

(desconocimiento en el uso de las plataformas) fue compensando por la existencia de
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tutorias en el sitio web de la plataforma, que indicaba paso a paso la informacion que era

requerida.

Un aspecto clave para el éxito de las campafias es la definicion del sistema de recompensas,
que combinado con una justificacion convincente del proyecto y la adicion de imagenes y/o
videos explicativos, repercute en la aceptacion de la idea y en la anuencia a aportar dinero.
Por ejemplo, Espinoza comenta que en el caso de Tweet Land el video explicativo se
realiz6 en espafiol y se subtituld al inglés y que —en retrospectiva- haberlo lanzado en inglés

hubiera sido una mejor decision.

El sistema de recompensas de Tweet Land fue creado por todo el equipo. Las recompensas
ofrecidas por el equipo tomaron en cuenta uno de los consejos de la plataforma, que en ese
momento establecia que la recompensa mas utilizada y la que méas recaudaba era la de $25,
por lo que enfatizaba que ésta debia ser no solo la mas atractiva, sino también la mas

rentable.

Debido a la falta de conocimiento antes recalcada, los creadores no analizaron a fondo el
contenido de las recompensas en relacion con la cantidad de dinero requerida, si bien

tomaron en cuenta algunos costos, no se realizaron calculos detallados.

Es importante destacar que cuando se lanzé la campafia de Tweet Land la plataforma
Kickstarter no permitia la donacién de dinero que no estuviese asociada a una compra de
recompensa. De ahi la importancia que en ese entonces presentaba una buena definicion de

recompensas llamativas que aportaran un mayor beneficio.

A continuacion se muestra un cuadro resumen de los precios y las recompensas ofrecidas

en la campaia de Tweet Land.
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Cuadro 8. Resumen del Sistema de Recompensas de TweetLand.

Precio .
Descripcion de la Recompensa
en US$
1 Las Gracias en un correo electrénico.
5 Lo anterior + descarga del juego (Route 140 o Love City, el que elija)
15 Todo lo anterior + acceso beta al juego para probarlo antes de que sea lanzado.
- Todo lo anterior + ser nombrado uno de los fundadores del juego (esto aparecera en el
juego). También recibira una copia descargable del soundtrack de Tweet Land.
75 Todo lo anterior + acceso ilimitado a todos los juegos de Tweet Land.
VIP. Todo lo anterior + una caja de artes de Tweet Land (edicion limitada): un poster
200 de usted en el juego (disefiado por los dos artistas conceptuales); dos pines de Tweet
Land que puede utilizar libremente; y un calcomania del logo firmado por todo el
equipo.
700 Todo lo anterior + una cena con el equipo de Tweet Land (Si vive en Costa Rica) o una
llamada de Skype de 30 minutos para financiadores extranjeros.
1000 Todo lo anterior + crear un evento a su medida de Tweet Land, para que suceda cada

vez que se utiliza su palabra clave.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos disponibles en el sitio web

(Kickstarter, 2015)

Segun las estadisticas propias de la campafa de Tweet Land, la recompensa de US$25 fue

la méas reclamada, un total de 115 veces, seguida por la de US$5 reclamada 91 veces. De lo

anterior se desprende, que aunque los creadores no prestaron mayor cuidado a la

conformacién del sistema de recompensas, se cumplio la proyeccion del sitio web, ya que

la recompensa de US$25 fue la que més vendio y la que més dinero recaudo.

En cuanto al tiempo que tardd la planificacion de la campafia, incluyendo eleccién de la

plataforma de crowdfunding, grabacion de video, redaccion de una propuesta y
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justificacion atractiva y disefio del sistema de recompensas, el equipo tardo
aproximadamente un mes. Una vez lanzada al publico, la campafia estuvo en linea durante
cuatro semanas, tiempo que, segun los analisis realizados en este mismo apartado, es el
adecuado para promocionar suficientemente el emprendimiento y llegar a la mayor

cantidad de sujetos del mercado meta e inversionistas interesados.

Tweet Land alcanz6 su meta en su tercera semana de estar en linea, sin embargo; el
aumento en el monto recaudado no fue continuo y regular, sino que, justo como lo indica
Kickstarter, las campafias experimentan picos de donacion en su lanzamiento y al final de

su periodo en linea. Es decir, las donaciones se comportan como una parabola inversa.

Posterior al periodo de campafa en linea, el equipo tardé aproximadamente dos meses en
recibir en sus cuentas el monto neto (monto recaudado menos comisiones) de lo recaudado.
Sobre este tema resulta importante destacar dos situaciones particulares que deben tomar en

cuenta los emprendedores interesados en desarrollar una campaiia de Crowdfunding.

Primero, y quizas uno de los retos mas significativos que tuvo que superar el equipo de
Tweet Land, el aportar a la plataforma una cuenta bancaria de una institucion financiera de
los Estados Unidos para poder retirar los fondos obtenidos. En su caso, utilizaron la cuenta
de un amigo que estaba estudiando en dicho pais y que luego les realiz6 una transferencia
internacional. Sin embargo, si se desea crear una cuenta en un banco estadounidense se
debe cumplir con los requisitos de residencia y seguridad social, algo imposible de cumplir

a menos que Se viva en esa hacion.

Segundo, el monto recibido realmente. Si bien el equipo sabia que Kickstarter cobraba una
comision, varios imprevistos hicieron que del total recaudado por Tweet Land el equipo
Unicamente obtuviera aproximadamente un 85%. En esta disminucién jugaron un papel
importante las cancelaciones de donaciones a través de tarjetas de credito o débito
(movimientos que fueron reversados por los donadores posterior a recibir el estado de
cuenta, pero previo a que la plataforma remitiera los fondos a la cuenta bancaria definida).
Espinoza infiere que esto se debe a que el financiador olvidaba la transaccion realizada y al

no reconocerla en el estado de cuenta, solicitaba el reintegro del dinero, el cual era
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posteriormente restado del monto total recaudado por la campafia. En el caso de Tweet

Land esta pérdida represento entre el 5% y el 10% de los fondos.

Por otro lado, las comisiones también afectaron los montos realmente obtenidos por el
equipo de Tweet Land. A pesar de que el equipo tenia proyectado el cobro de la comision
de la plataforma, la aplicacion de comisiones adicionales, entre ellas Amazon Payments, un

procesador de pagos, no se habia previsto.

El Unico obstaculo que pudieron evitar fue la justificacion de los fondos provenientes del
exterior, puesto que lo recaudado era inferior a los US$10.000, monto limite establecido
como parametro para la confeccion del “reporte de operaciones especiales” en Costa Rica

para transferencias internacionales segln (Ley 8204) y la SUGEF.

Espinoza recalca que resulta fundamental recordar a los financiadores, ya sea a través de
correos electronicos o por medio del area de actualizaciones de la campafia en la
plataforma, la colaboracion realizada, con el fin de que se minimicen las reversiones de las

donaciones.

Adicionalmente indica que a la hora de fijar la meta, es crucial tomar en cuenta e
informarse debidamente sobre las comisiones que aplican y los porcentajes de cada una, de
manera gque no afecte el capital requerido para poner en marcha el emprendimiento. Para tal
fin, recalca el co-creador de Tweet Land que una manera facil de establecer una meta es
calcular el 110% o 120% de lo deseado; sin embargo, si hace énfasis en la importancia de
utilizar métodos mas exactos y en solicitar asesoria para realizar este calculo en caso de no

saber hacerlo.

Analisis de los Resultados de la Camparfia Prueba Desarrollada

Para complementar el analisis de campafias exitosas de crowdfunding realizado, los autores
se dieron ademas a la tarea de lanzar una “campaia de prueba” en la plataforma Indiegogo,
toda vez que su ejecucion permitiria estudiar el proceso real del crowdfunding y aportar
mas datos a la investigacién. A continuacion se detallan algunos aspectos relevantes sobre
la campanfia, la cual se tituld “Crowdfunding en Costa Rica” y que logré recaudar US$530

en un plazo de 8 dias.
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Monto recaudado

Primero que todo debe mencionarse la importancia que tuvo la pre-campafia en la
ejecucion de la “campafia prueba”. Se dedicaron dos semanas para organizar los contenidos
y buscar buenas ideas, determinar las recompensas a otorgar, crear el contenido para la
campafa —incluyendo la produccion y edicion de un video que presentaba el objetivo de la

campana.

Para comprender la evolucion de las recaudaciones acumuladas que genero la campafia, se

observa el siguiente grafico:

Figura 7. Evolucion de las Recaudaciones en US$.
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Fuente: (Indiegogo, 2015)

En el grafico se muestra que la campafia comenzd a recaudar fondos a partir del
26/04/2015, fecha en la que fue lanzada. Para el dia 27/04/2015 la campafia ya habia
recaudado poco méas de US$100. Para el dia 28/04/2015 la campafia ya habia recaudado un
monto de US$350, un 70% de la meta pactada de US$500. Un dia antes de concluir el
plazo de la campafia, el dia 02/05/2015, el equipo cumplié la meta y posteriormente la

sobrepas6 en $30.
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El dia 3 de mayo del 2015 se determiné que la campafia recaudé un total de US$530, lo que
quiere decir que el equipo de trabajo logré un éxito de 106%. De los fondos obtenidos,
US$510 provenian de Costa Rica y un monto de US$20 provenia de Colombia.

A modo de resumen, se presentan los datos méas representativos de la campafia:

En un periodo de 7 dias se recibieron 34 donaciones en total, 33 provenian de personas en

Costa Rica y una provenia de Colombia.

Gréfico 11. Ventas segun Recompensa en Unidades.

M jTiembla el Colleya
Fonseca!

M jGracias totales!

Ultra Fan - Colleya
Fonseca

H Fan Pack - Colleya
Fonseca

m Alto Valor, Alta
Costura

15

Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos disponibles en el sitio web
(Indiegogo, 2015)

El grafico anterior hace referencia al sistema de recompensas, se pusieron a disposicion de
los financiadores un total de cinco, de la cuales la mas reclamada fue la llamada “;Tiembla
el Colleya Fonseca!” la cual tenia un costo de $16 y otorgaba al adquiriente la oportunidad
de participar en un partido de futbol a realizarse en el estadio Colleya Fonseca. En
contraste, la menos reclamada fue la Ilamada Alto Valor, Alta Costura con un costo de $15,

la cual consistia en una camiseta del hostal “Stolas Hostel”.

Importante mencionar que del total de contribuciones, 13 financiadores hicieron su

aportacion sin reclamar una recompensa a cambio, una causa podria ser que se
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inclinaron mas hacia la finalidad de la campaiia “el estudio del crowdfunding” que

a una motivaciéon material.

La venta de las recompensas aportd $266,00 a la meta de la campafia representando un
50.188% del total de la meta obtenida, los aportes realizados sin reclamar una recompensa a

cambio sumaron un total de $264,00 que equivale a un 49.811%

Durante la campafia se recibieron 1.783 visitas a la pagina (una media de 255 visitas
diarias) de personas provenientes de 24 diferentes paises del mundo. Esto evidencia el gran
alcance que tiene el crowdfunding, ya que las barreras geograficas quedaron a un lado e

inclusive se recibieron fondos de otros paises.

También es importante mencionar que del total de las 1.783 visitas, 82 se recibieron
gracias a las personas que compartieron el link de la campafia con sus familiares y amigos
por medio de las redes sociales como Facebook y Twitter y a través de correos electrénicos

directos.

El dato anterior es importante debido a que la mayor cantidad de personas que
contribuyeron se enteraron del lanzamiento de la camparfia a través de Facebook. Estas
contribuciones sumaron US$234, casi un 45% del monto total recaudado. Los integrantes
de la campafia realizaron esfuerzos en redes sociales para promocionar la campafia en
Facebook. Inclusive se invirtieron US$10 para promocionar la camparfia en dicha red social,
a traves de los anuncios pagados gue la plataforma ofrece y se logré llevar el anuncio a mas
de 16.000 personas, probando nuevamente la importancia que tienen las redes sociales en

Ilevar los mensajes de una camparia de crowdfunding a una gran cantidad de personas.

Si bien la “campafa de prueba” logr6 la meta, el proceso de administrar una campana de
crowdfunding, incluyendo “Crowdfunding en Costa Rica”, no termina ahi. La entrega de
recompensas a aquellas personas que contribuyeron es una tarea crucial en el crowdfunding
a base de donaciones. En el caso de las recompensas de la “campafia de prueba”, el equipo
de trabajo tuvo algunos percances para brindarlas de forma Optima, en especial las que

estaban relacionadas al evento futbolistico.
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Tres de las recompensas ofrecidas estaban relacionadas a la realizacién de un partido de
futbol en el estadio Colleya Fonseca. El partido requeria de la presencia de al menos 20
participantes para poder realizarse y Unicamente se lograron vender 11 cupos.
Consecuentemente se tomé la decision de cancelarlo para evitar pérdidas monetarias,

puesto que los costos de dicha recompensa no se lograban cumplir con tan poca gente.

El dinero pagado por los 11 donadores fue reembolsado ya que no se habia honrado la
recompensa solicitada. Adicionalmente, otras 5 contribuciones correspondientes a las
recompensas “Fan Pack” y “Ultra Fan Pack” también fue reembolsado debido a que estas
requerian de la realizacion del partido para llevarse a cabo. A pesar de los reembolsos los
nombres de todas aquellas personas que compraron dichas recompensas recibieron una
mencidn especial en el trabajo de investigacion de los autores, tal y como se acordé en las

respectivas recompensas.

Ademas de administrar la entrega o el cumplimiento de recompensas, después de finalizada
una campafia se debe dar seguimiento al giro de los fondos recaudados. Dependiendo del
medio de pago utilizado por los financiadores, la plataforma Indiegogo giré los montos a

dos destinos distintos.

Del total de aportes a la campafa 7 financiadores lo hicieron utilizando PayPal como medio
de pago aportando $42,00 al monto recaudado, una vez finalizadas la campafia la cantidad
que fue girada a la cuenta de PayPal fue de US$40,32 (después de la comisién del 4% de
Indiegogo), monto que ingresé 4 dias después de concluida la campafa. Posteriormente
fueron girados a la cuenta del Banco Nacional ligada a dicha cuenta de PayPal, puesto que
esa es la unica entidad financiera del pais que actualmente tiene un convenio con PayPal
para sacar fondos. Después de cobradas las comisiones de PayPal y del Banco Nacional, el
monto neto recibido en la cuenta en Costa Rica fue de US$24,95. Desde que la camparfia
finaliz6 hasta que los fondos de PayPal estaban disponibles en Costa Rica transcurrieron 6

dias.

Los pagos de financiadores hechos con tarjetas de crédito y débito fueron girados a una
cuenta bancaria del Banco de Costa Rica. Con respecto a los fondos aportados por estos

medios, tuvieron que transcurrir 5 dias para que estos ingresaran a la cuenta del Banco de
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Costa Rica. Las comisiones asociadas al giro de estos fondos incluyeron, ademas de la
comision de 4% de Indiegogo, US$25 por concepto de transferencia internacional, 3% por
concepto de los procesadores de pagos y US$12 cobrados por el Banco de Costa Rica, por

lo que en total los fondos netos recibidos por este concepto sumaron US$416,84.

Si se toman en cuenta ambas fuentes (PayPal y tarjeta de crédito/débito), la campafa
recibié un total neto de US$441,79, lo que equivale a que un 16,64% de los fondos

recaudados fue cobrado como comisiones financieras.

Finalmente, se estima necesario indicar que el hecho de que la campafia de prueba haya
cumplido su meta de US$500 se debe en parte al analisis previo de 40 campafas exitosas de
crowdfunding, a una adecuada planificacion, a un importante esfuerzo para promocionar la

campana en redes sociales y a una meta relativamente baja.
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Capitulo V. Guia Practica para el Uso de Plataformas de Crowdfunding.

Hoy en dia, utilizar el crowdfunding como alternativa de financiamiento es una opcion

viable y accesible para la mayoria de las personas. No obstante, esto no necesariamente

implica que cualquier proyecto costarricense deberia de utilizar dicho método como fuente

de financiamiento.

Con el fin de facilitar este proceso se cre6 la presente guia practica, la cual busca:

Ayudar a determinar si un proyecto, empresa 0 emprendimiento costarricense
podria emplear el crowdfunding a base de recompensas como una alternativa de

financiamiento.

Guiar a aquellas personas emprendedoras o empresas que determinen que el
crowdfunding es apto para financiar sus proyectos o emprendimientos a través del

proceso de crear una campafia —de inicio a fin- en la plataforma Indiegogo.

Glosario para la Comprension de la Guia Préctica.

Salvo que se realice alguna salvedad, los siguientes términos tendran las definiciones que a

continuacion se brindan:

Crowdfunder o Financiador: Son aquellas personas fisicas que realizan

contribuciones monetarias a una camparia de crowdfunding.

Recompensa: Producto, servicio o reconocimiento (tangible o intangible) que
obtienen los crowdfunders a cambio de contribuir a una campafa de crowdfunding a

base de recompensas.

Indiegogo o IGG: Plataforma de crowdfunding a base de recompensas cuyo URL

es www.indiegogo.com.

Crowdfunding: sistema que involucra una solicitud publica -a través del internet-
de recursos financieros, ya sea mediante donaciones (Sin recompensas) o0 a cambio
de algun tipo de recompensa y/o derechos de voto con el fin de brindar apoyo a

iniciativas especificas.
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e Emprendedor: cualquier persona fisica o juridica que busque utilizar el
crowdfunding para financiar su proyecto o idea, indiferentemente de si dicha

persona cuenta con un negocio que ya opera o no.

e Aplicacion Préctica: Se refiere a observaciones realizadas a partir de la experiencia

de la “Campafia Prueba”

Idoneidad del Crowdfunding para Proyectos Costarricenses.

a) ¢Es el crowdfunding a base de recompensas una alternativa adecuada de

financiamiento para su proyecto?

Antes de lanzar una campafa de crowdfunding, es importante entender si este método es
apto para su proyecto. Segun Juan Diego Espinoza (2015), el crowdfunding no es para
todos. El publicista costarricense y co-creador de Tweet Land, un videojuego que fue
financiado utilizando la plataforma de crowdfunding Kickstarter, afirma que las personas
deben trabajar en la idea o el concepto que quieren vender y analizar si verdaderamente esa

idea o concepto puede sostener una campafia de crowdfunding

En la opinidn de los autores de este estudio, Espinoza no se equivoca al afirmar lo anterior.
Multiples variables deben ser tomadas en cuenta antes de decidir si un proyecto es apto
para ser financiado mediante crowdfunding. Con el fin de ayudar a esclarecer el tema, se
plantean las siguientes cinco preguntas para que cualquier emprendedor o empresario

pueda formar su propio criterio al respecto.
e ;Qué clase de proyecto tiene?

Los proyectos de alta tecnologia, productos o servicios masivos 0 proyectos muy
innovadores son especialmente aptos para ser financiados mediante crowdfunding de
recompensas. Determine que tipo de proyecto tiene y analice cuales podrian ser las

recompensas que podria otorgarle a los crowdfunders

Recuerde: si bien una donacidn generalmente es un acto de altruismo, en el crowdfunding

los donadores o financiadores generalmente esperan algun tipo de retorno por su inversion.
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Las campafias mas exitosas generalmente entregan sus recompensas en un plazo maximo de

3 meses a partir del momento en que finaliza la campana.

Ademas, para poder explotar el potencial del crowdfunding y la capacidad que tiene esta
herramienta de conectar su idea con millones de personas alrededor del mundo, debe tomar
en cuenta los costos, tiempos, restricciones de exportacion/importacion e impuestos ligados
a hacer llegar sus recompensas a un donador fuera del pais. Si su producto, servicio, idea o
proyecto no es algo que beneficiard a los crowdfunders internacionales directamente, es
probable que su camparia no consiga mucho apoyo internacional.

e ¢ En cudl etapa del ciclo de vida de financiamiento se encuentra el proyecto?

El crowdfunding a base de donaciones resulta especialmente Gtil para empresas nuevas o
empresas que estan lanzando un nuevo producto o servicio al mercado, no tanto para
empresas establecidas que buscan continuar creciendo o para productos /servicios poco
innovadores. Las empresas consolidadas quizas podrian logran optar por un financiamiento
tradicional como bancos o inversionistas ya que pueden cumplir con los requisitos que

dichas entidades exigen

El siguiente grafico preparado por el Banco Mundial identifica en que etapas del ciclo de
vida de financiamiento de una empresa es mas factible emplear el crowdfunding para

financiar proyectos:
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Figura 8. Fases del Ciclo de Financiamiento de las Empresas

Crowdfunding Investing > US$1M Mainstream Financing > US$1M

Once ideas have met minimum viable At this stage, once ideas are proven, models
tests by the crowd or community an equity tested and customer interest engaged, the risk
or debt-based crowdfunding campaign is for follow on, larger, mere traditional capital
appropriate. It will provide increased from Angels, Venture Capital or Private Equity
capital for growth and vested interest of may be engaged.

supporters. Angels can also play an
important role here.

Crowdfunding < US$50K

Donation or perks based
crowdfunding is a good fit for
idea/inception and proof of
concept/prototyping. It allows the
community to decide which ideas are
worth funding early on.

Institutional Capital

Companies that have proved
sufficient market growth and
traction that are increasingly capital
intensive may be able to seek
funding from investment banks at
this stage.

Amount of Capital Needs $

Funding Gap

4___‘

Idea/Inception PoC/Prototype Startup Early Growth Expansion

Fuente: (Banco Mundial, 2013)

Tal y como se observa en la imagen anterior, el crowdfunding a base de recompensas es
especialmente Gtil para probar prototipos de productos o para financiar ideas innovadoras.
El Banco Mundial sugiere que este mecanismo es Util para empresas 0 personas que no
requieran muchos fondos (Crowdfunding<US$50 mil). No obstante, los casos de éxito han
comprobado que las empresas nuevas pueden obtener millones de délares utilizando

Unicamente prototipos para comercializar su idea
e ;Cual es su publico meta?

Esta es una pregunta muy importante, ya que el crowdfunding provee acceso a las masas
por que tiene el potencial de conectar su proyecto en Costa Rica con millones de personas
de otros paises, ciudad y regiones del mundo. No obstante, si su producto esta dirigido a un
nicho de mercado en Costa Rica, podria ser que el crowdfunding no sea la alternativa
adecuada de financiamiento. Actualmente el crowdfunding tiene un gran potencial para
productos y servicios dirigidos a las economias desarrolladas: Estados Unidos, Canada,
Europa. Lo anterior no quiere decir, sin embargo, que este sistema no puede utilizarse para

financiar proyectos cuyo publico meta sean costarricenses
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e /Tiene acceso a financiamiento convencional?

Si la respuesta es afirmativa, vale la pena que considerar las preguntas N° 1 y N°2, ya que
utilizar el financiamiento convencional en lugar del crowdfunding, dependera del tipo de
proyecto que busca financiar y la etapa del ciclo de vida en la que se encuentre. Por lo
tanto, debe recordar que el crowdfunding si tiene un costo: realizar una campafia exitosa

puede consumir tiempo y/o dinero
e ;Qué busca lograr con la campafia?

Como muchos autores sefialan, las campafias de crowdfunding no necesariamente
funcionan para recaudar fondos. Si bien es el objetivo principal para muchas personas,
pero también buscan dar a conocer el proyecto al mercado, recibir retroalimentaciéon de
clientes y clientes potenciales, o medir la demanda de un producto o servicio. Al establecer
el objetivo de la campafia, es posible determinar si el crowdfunding es una alternativa
viable de financiamiento para el proyecto. Por lo tanto recuerde que una campafa adecuada

conlleva planificacion y recursos que quizas su proyecto podria emplear de otra manera

b) Decision de utilizar el crowdfunding a base de recompensas para financiar el

proyecto.

Una vez que una persona o empresa haya contestado las preguntas anteriores y haya
decidido que una campafa de crowdfunding a base de recompensas/donaciones es una
buena alternativa, entonces el siguiente paso es elegir la plataforma para realizar la

campafa

Actualmente existen mas de 600 plataformas en mas de 45 paises del mundo. No obstante,
no todas las plataformas son recomendadas para cualquier proyecto y no todas pueden ser
utilizadas en Costa Rica. Para los casos de proyectos costarricenses se recomienda utilizar

la plataforma Indiegogo, debido a las siguientes razones:
e Permite el envio de fondos a cuentas internacionales;

e No requiere de una cuenta bancaria en otro pais;
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e Es una de las principales plataformas a nivel mundial para el crowdfunding a base

de recompensas;
e Tiene presencia en 224 paises distintos;

e Cuenta con sistemas de seguridad informaética y transaccional que protege los datos
y fondos de los usuarios (tanto de los creadores de campafias como de los
financiadores).

e 15 millones de personas de todo el mundo visitan el sitio web cada mes;

e Las 10 campafias ticas de IGG mas exitosas recaudaron en promedio US$8.642,00

mas que las 10 campanas ticas de Kickstarter mas exitosas.

Creando una campafa de crowdfunding para proyectos costarricenses en

la plataforma Indiegogo

Como la mayoria de plataformas de crowdfunding, Indiegogo fue creada para que
funcionase como intermediaria entre los crowdfunders y los creadores de campafias,
facilitando el proceso de envio y recaudacion de fondos a todas las partes. Gracias al gran
auge que ha tenido IGG, la plataforma cuenta con una interfaz muy amigable que va

guiando a los usuarios a travées de la mayoria del proceso.

A continuacién los usuarios de esta guia encontraran los pasos que deben seguir para crear

una campafia utilizando Indiegogo.
Paso 1

Para utilizar la plataforma Indiegogo los emprendedores deben contar con una cuenta en la
plataforma. Aquellos que ya cuentan con una cuenta en la plataforma Gnicamente deberan
iniciar sesion. Por el contrario, aquellos que no tengan una primero deberan registrarse en

Indiegogo siguiendo los siguientes pasos:

e Vaya a la pagina www.indiegogo.com.
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e Haga clic en registrarse, ubicado en la esquina superior derecha, y complete el
formulario que se desplegara.

o Como alternativa también puede conectarse a través de su cuenta de

Facebook y omitir el formulario de registro.

e Haga clic en el botén: Introduzca su nombre de usuario de Facebook o introduzca
su direccion de correo electrénico.

e Haga clic en permitir acceso, de lo contrario, escriba: la direccion de correo

electronico y la confirmacion de la contrasefia deseada.

Figura 9. Registro o Conexion en Indiegogo

=
f COMNTINUAR COM
FACEBOWOK
Mo publicamos automaticamente, munca.

-

Registrarme para recibir el boletin

CREAR UNA CUOENTA

Al imiciar sesion acepitas nuestros Teminos dse
uso w Palitica de privacidad.

serrianal

Fuente: (Indiegogo, 2015)
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Antes de iniciar sesion es recomendable leer y aceptar los términos de uso y la

politica de privacidad. Es de suma importancia que los usuarios entiendan, entre

otros, los siguientes términos y condiciones de Indiegogo:

o Para utilizar los servicios debe tener al menos 18 afios;

La pagina no permite crear campafias para recaudar fondos para actividades
ilegales, causar dafios a personas o propiedades o fraude. Los usuarios de
Indiegogo deben cumplir con toda la legislacion aplicable (local o

internacional) y tienen prohibido hacer declaraciones falsas o engafiosas.

Los siguientes tipos de recompensas estan prohibidos: titulos valores (segln
se define en la Ley de Titulos Valores de 1933 de Estados Unidos bajo el
término “Securities”); cualquier tipo de incentivo financiero o participacion
accionaria; alcohol (si se permiten membresias a lugares que ofrezcan la
entrega de productos alcohodlicos); sustancias controladas o parafernalia
relacionada a drogas; armas, municiones o accesorios para éstas; loterias o
apuestas; transporte aéreo de cualquier tipo; cualquier item que promueva
odio, discriminacion, muerte, dafios, lesiones o destrucciones de propiedad:;

o cualquier item que viole una ley.

Los creadores de las campafias tienen una obligacion legal de cumplir con
sus promesas y/o compromisos para con los crowdfunders (incluyendo la
entrega de recompensas). Si un creador de una campafia no cumple con una
promesa, debera iniciar un proceso conciliatorio con los crowdfunders
afectados, cosa que podria inclusive resultar en el reembolso del dinero
recaudado. Indiegogo no tiene obligacion alguna de mediar o involucrarse

en las disputas.

Las contribuciones hechas por personas no son reembolsables.

Posteriormente haga clic en Crear una Cuenta.
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Paso 2

Acceda a la plataforma con su cuenta de Indiegogo.

Paso 3

Haga clic en “Comienza tu campafia”, tal y como se sefiala en la Figura No. 10, abajo.

Figura 10. Comenzar una Campafia

......

@) Ministerio de Relaci.. @ QuickBooks [ff] Comidas de [# The 2 Week Lemon ... E How Much Time Sh..

- .
GOGO EXPLORAR = COMO FUNCIONA | COMIENZA TU CAMPARA

Comienza tu campaiia

Recauda fondos para cualquier cosa, desde productos hasta proyectos personales.

Seleccionar el tipo de campafia

Deseo recaudar.

CREAR MI CAMPANA

o 2osem [
) sp01s

Fuente: (Indiegogo, 2015)

Paso 4

Selecciona el tipo de campafia segun la categoria de la nueva idea o proyecto, ya sea de tipo
personal, creativo, emprendedurismo o sin fines de lucro.

e Personal: Recauda dinero para algin ser querido en momentos de necesidad o para
situaciones especiales de la vida. (Rubin, Ringelmann, & Schell, 2015)

Por ejemplo: La campaiia “Una bomba de insulina para el pequefio Isaac” era una campana
de tipo personal que buscaba recaudar fondos para que lIsaac, un nifio diabético pudiese
adquirir una bomba de insulina.
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e Creativa: Recauda fondos para un fin artistico, como realizar una pelicula o grabar
un album. (Rubin, Ringelmann, & Schell, 2015)

Por ejemplo: La serie “La Vuelta: Temporada 3” y la pelicula “Por las Plumas” son dos

producciones audiovisuales que utilizaron Indiegogo para financiar su produccion.

e Emprendedurismo: Contar con iniciativas para comenzar un negocio o crear un

producto innovador para lanzarlo al mercado. (Rubin, Ringelmann, & Schell, 2015)

Por ejemplo: La creacion de los videojuegos ticos como Pota-Toss y Tweet-Land, ambos

financiados con la plataforma Kickstarter.

e Sin fines de lucro: Iniciar un proyecto para una buena causa o0 accion benéfica que

actua libre iniciativa ciudadana (Rubin, Ringelmann, & Schell, 2015)

Por ejemplo: Con crowdfunding se logro financiar la creacion de un Centro de Acopio de

Material de Reciclaje para Nosara y otro para Isla Chira.
Aplicacion Practica:

En el caso del presente proyecto se eligid6 como tipo de campafia la “personal”, no

obstante, la opcidn “sin fines de lucro” hubiese sido mas adecuada.
Paso 5

Determine la cantidad de dinero que se desea recaudar en la campafia (monto minimo es de
500 USD, EUR, GBP, CAD o AUD, segun el tipo de moneda seleccionada).

Es importante tomar en cuenta que en Costa Rica actualmente solo se pueden abrir cuentas
bancarias en USD, EUR y CRC y que Indiegogo en la actualidad unicamente permite que
las campafias en EUR recauden fondos a través de PayPal. Asi las cosas, los autores
sugieren que la moneda que se debe utilizar para la camparia debe ser USD.
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Aplicacion Practica:

El monto que se selecciond en la “campana prueba” de estudio fue ¢l equivalente a US$500
debido a que era el minimo solicitado por IGG y a que la campafia no buscaba realmente
obtener fondos, sino més bien estudiar el uso de la plataforma.

Paso 6

Elabore un titulo atractivo para la campafa. Es importante sefialar que el titulo que se elija
puede ser editado mas adelante en caso de que se desee cambiar. Los creadores de
campafas deben entender que el titulo de la campafia debe ser creativo, Ilamativo y
explicativo, ya que es lo primero que veran los usuarios cuando la campafia sea compartida

en cualquier medio digital (maximo permitido 50 caracteres).

Aplicacion Préctica:

El titulo que se empled fue “Crowdfunding en Costa Rica” ya que era corto y preciso.
Paso 7

Dele clic al boton “Crear campafa” para continuar.

Paso 8

Agregue la ubicacién geografica (Pais y Cuidad). Los creadores de campafias
costarricenses deberian elegir Costa Rica y la ciudad a la que pertenezca el proyecto o

empresa.

Una vez ingresada la informacion general de la campafia, el usuario debe comenzar a llenar
la informacidn estratégica de la misma para definir el curso que ésta tomara. En esta etapa
es de suma importancia tomar en cuenta el publico meta al que se le quiere llegar, ya que la
manera en que se comunique la informacion de la campafa puede determinar el éxito de la
misma. Se recomienda que toda la informacién de las campafias de IGG venga en inglés y,
de ser posible, también en espafiol, ya que la mayoria de usuarios de plataformas de

crowdfunding provienen de paises angloparlantes.
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Paso 9
Consiste en el establecimiento de los Fundamentos Basicos de la Camparia.

e Elaborar un “eslogan” que logre captar la atencion y diferenciar la campana de las
demas. El eslogan debe tener maximo 100 caracteres. Se recomienda que éste se

redacte en ingles.

Figura 11. Campos para Fundamentos Basicos de la Campafia

Eslagan

Imagen de la ficha de la carmpafia g

CARGAR UNA TMAGEMN

Categoria

Flazo G

Culmina el financiamiento dias desde el lanzamiento (&0 dias maxy

GUARDAR YW CONTINUAR

Fuente: Indiegogo (2015)
Aplicacion Préctica:

El eslogan utilizado fue “Desenmascarando el uso de crowdfunding para proyectos ticos.”
El eslogan se utiliz6 en espafiol por la naturaleza de la camparfia (fines académicos y sin

fines de lucro).
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e Subir a la pagina una imagen de alta resolucion para personalizar la campafia.
Aplicacion Préctica:

La imagen que se utilizé para la “campana prueba” fue el logotipo del “TEC”, con el fin de

ser identificados como estudiantes de la institucion, como se muestra a continuacion:

Figura 12. Imagen de Utilizada para la Campafa

Tecnologico de Costa Rica

Fuente: Tecnoldgico de Costa Rica (2012)

e Establecer el tipo de categoria del proyecto o idea como por ejemplo de tipo
artistico, baile, animales, deportes, educacién etc. Actualmente existen 24 categorias
en IGG. La categoria que se elija afectara la clasificacion de la campafia y con qué

otras campanas le clasifican dentro de la plataforma.
Aplicacion Préctica:
La categoria en que se establecié la “campana prueba” es de tipo educativa.

e Determinar la duracion de la campafia en dias (60 dias maximo). Se recomienda una
duracion de entre 30 y 40 dias, puesto que estos son los plazos utilizados por las
campafias mas exitosas de Kickstarter e Indiegogo. Lo mismo recomienda la
plataforma Indiegogo (2015). Cabe resaltar, que el plazo es la fecha en que

terminara la campafia no la fecha en que recibiran los fondos.
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Juan Diego Espinoza de Tweet Land sefialo al ser entrevistado que la campafia se extendid
por un plazo de cuatro semanas y no fue hasta la tercera semana que alcanzaron la meta.
Ademas, el experto de crowdfunding Valenti Acconcia (2015) menciona “si se recauda el

30% en 7 dias se tiene el 90% de probabilidad de llegar al 100%”
Aplicacion Practica:

El plazo que se determino para la publicacion de la campafia de los autores fue de 8 dias
debido a que se deseaba estudiar todo el proceso de utilizar la plataforma, desde la creacion
de la campafa hasta la obtencion de los fondos. Asi las cosas, se determind que 8 dias era
un plazo prudencial para lograr la meta y ademas lidiar con la incertidumbre de que los
fondos podian tardar hasta 15 dias hébiles en ingresar a Costa Rica.

Figura 13. Ejemplo de Campos Completos para Fundamentos Béasicos de la Campafia.

Crowdfunding en Costa Rica ...

Costa Rica - San José editar
$ 500 uso

1 Fundament
| undamentos Fundamentos

2 Historia Crea una buena primera impresidn: presenta los objetivos de tu campana y persuade a las
personas para que obtengan mas informacion. Esta informacién basica representara tu
3 Recompensas campana en la pagina de campana, en la tarjeta de campafa y en las blsquedas.

4 Equipo
Eslogan

5 Financiamiento Desenmascarando el uso de crowdfunding para proyectos
ticos ...

6 Extras 377100

Imagen de |a ficha de la campaiia @)
7 InDemand

Tecnolégico de Costa Rica

Categoria

Education ~

Plazo @

Financiamiento finalizado: May 3, 2015 11:59pm PST

Fuente: Indiegogo (2015)
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Paso 10

Consiste en relatar la Historia de la Campafia

Elija entre el empleo de un video o imagen para explicar la historia que se desea
contar a los posibles financiadores de la campafia. Cabe mencionar, que los
proyectos que presentan un video dentro de la campafia de crowdfunding tienen
80% mas probabilidades de ser financiados que aquellos que Unicamente utilizan
imagenes o descripciones. (Rubin, Ringelmann, & Schell, 2015)

Cree un video creativo y llamativo para captar la mayor atencion de los posibles
financiadores. Este video aparecera en el sitio web de la campafia, al inicio de ésta,
por lo que es importante que la calidad del mismo sea la mas alta posible. Segln
Indiegogo los primeros treinta segundos del video son los mas importantes, ya que
durante estos se debe captar la atencién de las personas que lo estan viendo.
Indiegogo recomienda que el video: 1) sea personal; 2) utilice testimonios de
personas; y 3) sea sencillo. Segun el libro las 20 reglas de oro del crowdfunding
(2015) se afirma, que la “descripcion, el video de campafia e informacion del
creador fomentan la credibilidad”. También se recomienda que el video tenga una
duracién méaxima de 3 minutos, para evitar que se torne aburrido por la audiencia

meta.

Aplicacion Préctica:

En el proyecto se eligié un “video” como medio para dar a conocer la campania, en el cual

participaron los cuatro integrantes del grupo que explicaron a detalle todos los aspectos. El

video combind una animacion grafica creada con la aplicacion en linea Pow Toon

(www.powtoon.com) con las entrevistas de los integrantes del grupo para explicar la idea.

La produccién del video costo US$12 (costo de suscripcion estudiantil a Pow Toon) y tardo

aproximadamente 15 horas entre la creacion del guion, grabacion y edicion. Se adjunta el

URL del video https://www.youtube.com/watch?v=eS4e6vO1ku.
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e Adjunte el URL del video o de la imagen seleccionada para representar la campafia.

Figura 14. Ejemplo de Campos Completos para Historia de la Campana.

Crowdfunding en Costa Rica FINALIZADA

[#] Editar campana

(O Ver campaiia

Crowdfunding en Costa Rica

© san José, Costa Rica Educacién

Historia Actualizaciones O Comentarios O Financiadores 34

$530usp

recaudado por 34 personas en 7 dia

106% financiada O tiempo restante

> $500 USD meta
Flexible @

CAMPANA CERRADA
Esta campaiia finaliz6 el Mayo 3,
2015

ESCOGE UNA RECOMPENSA

Desenmascarando el uso de crowdfunding para

< N Featured
proyectos ticos ... $1uso

Fuente: Indiegogo (2015)

e Elabore una breve resefia sobre el objetivo la campafia y proporcione detalles que
motiven a las personas a colaborar con una informacién convincente, informativa y
facil de resumir. Indiegogo recomienda estructurar la explicacién como se detalla a

continuacion:
o Presente y cuente la historia.
o Describa brevemente la campafa y explique por qué es importante.
o Exprese la magnitud de lo que lograra con la ayuda de los colaboradores.
o Explique cuénto financiamiento se necesita y hacia donde va.
o Cuente a la gente sobre las recompensas exclusivas.

o Describa adonde van los fondos si no se logra la meta total.
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El enfoque para narrar el objetivo de la camparia, debe estar en como la idea o producto
puede ajustarse a la vida de alguien de manera significativa. Al mismo tiempo evite la
tendencia de dirigir a la campafia con especificaciones técnicas. (Entrepreneur, 2013). Las
campafas mas exitosas de Kickstarter e Indiegogo que fueron estudiadas para preparar esta

guia explican puntualmente el objetivo de la campafia.

También ha de sefialarse que las campafias mas exitosas utilizan una combinacion de
material grafico y texto para describir sus ideas, de manera que el contenido sea mas
Ilamativo para el lector. Por ejemplo, en la Figura No. 15 se puede observar como Axent
Wear, una de las campafias méas exitosas de Indiegogo utiliza imagenes con texto para

explicar las caracteristicas de sus audifonos.

Se recomienda utilizar una combinacion de iméagenes referentes a las recompensas (en caso
de que éstas varien) para explicar a los usuarios las diferentes recompensas a las que
pueden tener acceso. Esto facilitara la eventual decision de compra y en general le da una

apariencia mas dinamica a la campafia.

Figural5. Ejemplo de Imagen con Texto Explicativo.

Wenging Yan Tecnologia
Identidad verificada @ Berkeley. California

Email verificado United States

4,477 amigos de Facebook 4 miembros del equipo

Contacto - Ver mas detalles

Fuente: Campafa Axent Wear Cat Ear Headphones, Indiegogo (2015)
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Aplicacion Practica:

En la elaboracion de la resefia se utilizo la guia antes descrita para abordar los puntos
importantes para una buena explicacion del proyecto. Donde se dividio el contenido en 4
puntos:

1. Explicacion de en qué consiste el proyecto. (¢Qué es esto?)
2. Que es la campafa. (¢ Y qué tiene que ver esta camparfia con todo eso?)
3. Como se destinan los fondos. (;qué van a hacer con el dinero recaudado?)

4. En que beneficia al financiador contribuir a la campafia. (¢en qué me beneficio con

este proyecto?)

En lo referente al lenguaje que se utiliza en la redaccion de la resefia histérica de la
camparia, se emplea de una manera méas coloquial, porque el mercado meta de la misma
son todos los costarricenses, ya que el proposito del presente proyecto es estudiar el

posicionamiento del crowdfunding en nuestro pais.

Ademas de la explicacion de la campafia se emplearon imagenes referentes a las
recompensas 0 a lo que se buscaba lograr con la camparfia, como por ejemplo una foto del
Estadio Colleya Fonseca (una de las recompensas consistia en la posibilidad de jugar un
partido de futbol en este lugar) o la portada del DVD de El Regreso, una pelicula

costarricense que fue financiada exitosamente con Kickstarter.
Paso 11
Consiste en el disefio del Sistema de Recompensas.

Las recompensas constituyen uno de los elementos mas importantes para cualquier
campafia de crowdfunding a base de recompensas. No basta con tener una buena idea, un
buen video y una buena explicacion de lo que se quiere lograr: si las recompensas no son

las indicadas, la camparia sera un fracaso.

Debido a su importancia, esta guia hace especial énfasis en las recompensas, y presenta

recomendaciones basadas en el estudio de casos exitosos, en el estudio de literatura y en la
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propia experiencia de los autores durante la creacion de su campafia. Segun Valenti

Acconcia (2015) “las recompensas deben ser exclusivas, limitadas, y valiosas” para los

crowdfunders.

Existen varios tipos de recompensas segun la naturaleza de cada una:

Materiales: Son todo tipo de producto tangible, como por ejemplo en la campafia
de los autores, “Crowdfunding en Costa Rica”, se utilizaron las camisetas de Stolas

Hostel (www.stolascr.com) para regalar.

Personal: Son los agradecimientos o cualquier tipo de interaccion entre el
financiador y el creador de la campafia. Los autores ofrecieron en su campafa la
posibilidad de que todas las personas que contribuyeran a la “campaia prueba”
fuesen incluidas en el apartado de agradecimientos de una investigacion académica

a ser publicada en las bibliotecas de una universidad como simbolo de gratitud.

Experiencia: Son las vivencias Unicas que se comparten con otras personas, como
por ejemplo la asistencia a algun evento o conocer alguna persona famosa. En el
caso de la campana “Crowdfunding en Costa Rica” una de las recompensas de
mayor valor fue darle la posibilidad a los financiadores de participar en un partido

de futbol en el estadio Colleya Fonseca.

A continuacidn, se detallan los paso a seguir para agregar adecuadamente una recompensa

en la plataforma de Indiegogo:

Con o Sin Recompensas. Una vez que se completa la seccion de historia, IGG
sugiere continuar con la seccién de recompensas. En ésta la plataforma permite
agregar las recompensas que se ofreceran a los financiadores, lo cual es opcional.
Se recomienda utilizar recompensas para toda campafia de crowdfunding iniciada en
IGG puesto que esto incrementara las posibilidades de lograr la meta

exponencialmente.
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1 Fundamentos

2 Historia

3 Recompensas

4 Equipo

& Financiamiento

€& Extras

7 InDemand

Figura 16. Ejemplo de Recompensas.

Tus recom pensas

Las recompensas son incentivos que se ofrecen a los colaboradores a cambio de su apoyo.
Puedes editar una recompensa hasta antes de que sea reclamada por un colaborador y
puedes mostrar hasta 20 recompensas en tu pagina de la campafia. Obtén mas informacion

sobre los diferentes tipos de recompensas que puedes ofrecer. @)

Nota: e recompensas. Haz clic en &
kGREG“ RE(:O“PE"SA eniace tus recompensas parza los
$16 usD $1 usD
iTiembla el Colleya Fonseca! iGracias totales!

Mimera disponible: 30 Entrega estimada: June 2015

Entrega estimada: May ] & Se requiere direccion de envio?
52 requisre direccion de envio? no

Fuente: Indiegogo (2015)

e Precio de las Recompensas. Importante sefialar que la plataforma Gnicamente
permite nimeros enteros (no permite montos con decimales). El usuario debe tomar
en cuenta que el costo financiero de cada ddlar es aproximadamente 15% para
campanas con financiamiento fijo y de aproximadamente 20% para camparias con
financiamiento flexible que no logren cumplir su meta. Ademas, sefiala Juan Diego
Espinoza (2015) que los usuarios deberian inflar el valor de las recompensas entre
10 y 20% para compensar las comisiones bancarias y de la plataforma de
crowdfunding. En otras palabras, se recomienda presupuestar que por cada dolar
obtenido via crowdfunding el creador de la campafia realmente recibira un US$0,80.

Después de analizar los datos de las 10 campafias mas exitosas en IGG y Kickstarter,
respectivamente, se determind que el 92.36% de las recompensas ofrecidas por esas
camparias oscilaba entre $1 y $9,999.99. De estas recompensas, un 80% no superaba los
$999.99 y en forma mas puntual 61% del total de recompensas no superaba los $499.99.

Esto pareciera indicar que una de las claves para que estas camparias fuesen exitosas fueron
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los precios bajos de sus recompensas. Asi las cosas, se sugiere que al menos 1/3 de las

recompensas de la camparfia tengan precios que oscilen entre $1 y $99.99. Esto equivale a

aproximadamente unas 7 recompensas con precios menores a los $99.99. El precio final de

las recompensas, sin embargo, debera obedecer a: i) la estructura de costos de cada

recompensa (incluyendo las comisiones bancarias y de IGG y gastos de envio); ii) el

objetivo de la campafia; iii) el producto/servicio que se esta financiando con la campafa de

crowdfunding.

Cantidad de Recompensas Sugeridas: se recomienda al menos 20 recompensas
distintas por campafia, ya que en promedio esta es la cantidad de recompensas que
utilizaron las camparfias mas exitosas. Entre mas variedad, mas posibilidades existen
que alguien encuentre una recompensa que se adecUe a su situacion financiera. Las
10 campafas mas exitosas de las plataformas Kickstarter e Indiegogo vendieron en
promedio 83.432 recompensas por campafia, en contraste con las 268 ventas
promedio de las 10 campafias ticas mas exitosas en esas plataformas. Una de las
explicaciones a esta diferencia tan abismal podria ser la cantidad de recompensas
ofrecidas: las campafias ticas ofrecian en promedio 9.7 recompensas contra los 20.3

de las campafias mas exitosas a nivel mundial.

Nombre de Recompensas: Elegir un nombre simple, pero creativo para la
recompensa. La mayoria de las campafias méas exitosas van directamente al grano en
este punto y colocan nombres creativos pero que describen la recompensa que se
esta otorgando.

Descripcion de la Recompensa: Explicar en qué consiste la recompensa. Aqui se

debe describir exhaustivamente la recompensa que esta adquiriendo el cliente.

o Si la recompensa incluye un evento, indicar la fecha, hora y lugar exacto; si
el transporte hacia/desde el lugar esta incluido en el precio; cuantas personas
pueden asistir al evento; y cualquier otra informacion relevante para evitar

malos entendidos.

o Si la recompensa incluye un producto tangible, especificar si el mismo

puede enviarse a cualquier pais o0 si existen restricciones de
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exportacion/envio; si el envio/flete esta incluido dentro del precio (en caso
de no estarlo, especificar cuanto debe cancelarse de méas segun el lugar de
destino).

Dar algo en todas las recompensas, inclusive las minimas de US$1. Se
recomienda como minimo agradecer o darle un reconocimiento digital a

todos los donadores.

Evitar ambigledades en las recompensas. Si en la descripcion de la misma
no puede explicarse a fondo lo que implica adquirirla, se recomienda
explicarlo més a fondo en otro enlace o en la historia de la campafia con una

imagen.

e Cantidad Ofertada por Recompensa: Delimitar el nimero de personas que

puedan reclamar una recompensa (si se deja el espacio en blanco no habra limite

de crowdfunders que puedan adquirir la recompensa). Esto resulta importante en

los siguientes casos:

o Cuando se quiere medir la demanda de los clientes segin un precio dado; es

decir, la elasticidad precio-demanda de los productos, servicios o demas

recompensas puestas a disposicion de los crowdfunders.

Cuando por motivos de disponibilidad debe delimitarse la cantidad ofertada
de una recompensa dada, de manera que no se venda mas de lo que

realmente hay disponible.

Cuando son recompensas especiales: al delimitar la cantidad permite subir el

precio y aumentar la rentabilidad de la recompensa.

e Fecha de Entrega de la Recompensa: Definir la fecha de entrega de las

recompensas (seleccionar mes y afio). Cabe destacar que esto es una fecha de

entrega estimada de la recompensa que debe — en la medida de lo posible —

cumplirse. Cualquier atraso deberd de ser comunicado oportunamente a los

crowdfunders que hayan adquirido la recompensa. Hay que recordar que las

recompensas —ante los ojos de IGG- constituyen promesas vinculantes y que una de
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las claves del crowdfunding es la confianza y la credibilidad depositada en los

proyectos.

Con el tema de las fechas de entrega también es importante tomar en cuenta temas de

produccion y abastecimiento. Muchas campafias que ofertan productos utilizan los fondos

recaudados para fabricar un producto. En estos casos resulta importante que los creadores

de campanas presupuesten —antes de fijar las recompensas- lo que tardara todo el proceso

de abastecimiento: desde el contacto y contratacion de proveedores hasta la entrega del

producto final al cliente. También hay que considerar que los fondos recaudados por la

campafa pueden tardar hasta 1 mes en ingresar a Costa Rica, por lo que un adecuado

manejo del efectivo es clave para el éxito del proyecto y la entrega de recompensas.

Figura 17. Campos sobre Recompensas.

Agregar recompensa

Esta recompensa ha sido reclamada por un colaborador v yva no puedes
ceditarse. Simnembargo. puedes borrar la recompensa para ocultarlia en la
pagina de la campara.

MMormto de la comtribuci G MMombre de la recompensa

uUsD =030
Descripcidn de la recompensa
e
T, S00
MrMOMmMero dispomnible [ =] Fecha de enmtrega estimada
£Se requiere direccicon de emeic? i)

[cancean ] cuaroan

Fuente: Indiegogo (2015)

Direccién de Envio: Se debe seleccionar si se requiere que los crowdfunders
coloquen su direccién de envid para obtener la recompensa. Esta opcion debe de

seleccionarse Unicamente si la recompensa incluye el envio de un objeto tangible.
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Para las recompensas de productos tangibles, los financiadores deberan anotar
detalladamente la direccion para un envié Optimo, la cual incluye: nombre del

destinatario, pais, cuidad y cdédigo postal.

Figura 18. Campos para Direccion de Envio de Recompensas.

CONTINUAR CON EL PAGO

Fuente: Indiegogo (2015)

¢ Resaltar una recompensa: Una vez que las campafias estan activas al publico, la
plataforma también permite resaltar recompensas segun el grado de importancia que
se le requiera dar a las mismas, las cuales se identifican con una etiqueta llamada

“destacadas”.
Los pasos a seguir para resaltar una recompensa son los siguientes:
1. Iniciar sesion con la campafia en curso.
2. Iral tablero de control de la plataforma.
3. Darle clic a la pestafia de recompensas.
4. Elige la recompensa que desea destacar en el listado que se despliega.

5. Guarda los cambios.
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Figura 19. Recompensa Resaltada (Featured).

SIS ) Crowdfunding en Cost

€« b Bl C hitps://www.indiegogo.com/projects/crowdfunding-en-costa-rica/x/10355606

8 Ministerio de Relaci.. @ QuickBooks [§f] Comidas de Cookap... [#] The 2Week lemon .. E How Much Time Sh... Nosara playa garza ... [ Financial Analysis C... Translation Agencie.. ([Ja & GoPato

proyectos ticos ...

ESCOGE UNA RECOMPENSA

Ignacio Cubero Educacién $16 . Featured
830 amigos de Facebook San José use

CostaRica

4miembros del equips iTiembla el Colleya Fonseca!

Contacto - Ver més detalles
En la antigua Grecia, la formacién

académica comprendid un balance
entre cuerpa y mente. Con esta en
mente los citamos el 16/05/2015alal
PMen el Colleya Fonseca para jugar un
partido de futbol. Al equipo vencedor se
e reconocera su esfuerzo con medallas;

&Qué es esto?

Estamos explorando alternativas de financiamiento para todos los ticos a las que

nuestra sistema bancario les ha negado un crédito. La realidad es que muchos de al jugador del partido se le devuelve la
nosotros No contamos con los requisitos necesarios para que los bancos nos donaciény se e regala el balon del

N cotejo; y todos los participantes
presten dinero. En el caso de los nuevos emprendimientos ésta es una barrera que

recibiran bebidas hidratantes. El partido

muches no logran superar, limitando la innovacion, la creacién de empleos y estara regulado por un arbitro y sus
restandole dinamismo a la economia. ugadas seran inmortalizadas por un
fotdgrafo

Nuestra propuesta ante tal problemética: el crowdfunding.

. . L . Entrega estimada: Mayo 2015
A través de un estudio académico para la escuela de Administracién de Empresas

del Tecnoldgice de Costa Rica, queremos analizar el crewdfunding y su aplicacién 11 de 30 reclamadals)
en nuestro pais. Vamos a enfocarnos en:

Analizar la teoria del crowdfunding $1 usn

Conacer los tipos de crowdfunding y las plataformas que existen de cada uno de

¥ 8 EEC Y

iGracias totales!

Fuente: Indiegogo (2015)

¢ Informacién Adicional Importante: Cabe destacar, que una vez que una persona
aporta para obtener una recompensa, la posibilidad de editar esta recompensa
desaparece, por lo que se deben fijar las descripciones, montos, precios, fechas de
entrega, etc. desde el inicio. posteriormente no permiten editarlas con el fin no
cambiar las condiciones que puedan afectar a los donadores. Durante la vigencia de

la campafia, sin embargo, si se pueden adicionar mas recompensas.
Aplicacién Préctica:

La campafia Crowdfunding en Costa Rica contaba con 5 recompensas distintas que se

describen a continuacion:
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Cuadro 9. Resumen del Sistema de Recompensas de la Campafa Prueba.

Recompensa Descripcion Precio
. Reconoceremos su valioso aporte a la educacion costarricense en nuestra tesis (si,
iGracias . . . -
Totales! en el f:io_cumento) Ime}glnese, su nombre inmortalizado en la biblioteca del $1
Tecnologico de Costa Rica!
¢Querés ir a ver a los maximos exponentes académicos del pais anotar goles en
Fan Pack — | nombre de la educacién? Te damos todo para alentar a tu equipo a la 1 PM del
Colleya 16/05/2015 en el estadio Colleya Fonseca. No incluye transporte. Incluye también $5
Fonseca un agradecimiento en nuestra tesis. Imaginese, su nombre inmortalizado en la
biblioteca del TEC!
Ayudar a la obtencién y propagacién del conocimiento tiene un alto valor social.
En recompensa de su aporte le daremos un articulo de alta costura: una camisa de
Alto Valor, | Stolas Hostel (www.stolascr.com). Tallas S, M, L para mujer y hombre, con $15
Alta Costura | mangas y sin mangas (blancas y negras). Recoger en San Pedro o en Barrio Amon.
Agregar $10 para envio internacional. Incluye también un agradecimiento en
nuestra tesis. Imaginese, su nombre inmortalizado en la biblioteca del TEC!
En la antigua Grecia, la formacién académica comprendié un balance entre cuerpo
y mente. Con esto en mente los citamos el 16/05/2015 a la 1 PM en el Colleya
iTiemblael | Fonseca para jugar un partido de fatbol. Al equipo vencedor se le reconocera su
Colleya esfuerzo con medallas; al jugador del partido se le devuelve la donacion y se le $16
Fonseca! regala el balén del cotejo; y todos los participantes recibiran bebidas hidratantes. El
partido estarad regulado por un arbitro y sus jugadas seran inmortalizadas por un
fotografo.
El verdadero aficionado lleva uniforme al estadio. Esta recompensa incluye una
Ultra Fan — | camiseta de Stolas Hostel y todo lo que incluye el Fan Pack. Recuerden que el
Colleya juego es el 16/05/2015 a la 1 PM en el estadio Colleya Fonseca. No incluye $20
Fonseca transporte. Incluye también un agradecimiento en nuestra tesis. Imaginese, su

nombre inmortalizado en la biblioteca del TEC!

Fuente: Elaboracién Propia

La opcidon de envio de recompensas se eligidé para la recompensa “Alto Valor, Alta

Costura” ya que consistia de una camiseta de Stolas Hostel que se podia enviar a cualquier

parte del mundo.

Ademas se utilizo la opcidn para destacar la recompensa que los autores consideraron era la

mas atractiva y rentable de la campafa jTiembla el Colleya Fonseca!
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Paso 12

Consiste en la integracion del Equipo de Trabajo.

e Se debe proporcionar la informacion del contacto principal de campafia, la persona
que figurard como el principal creador de la campafia ante los ojos de todos aquellos

que la visiten. Para ello se debe afiadir la siguiente informacion:
o Primer nombre.
o Apellidos.
o Fecha de nacimiento.
o Pais de origen.
o Direccion detallada.

Cabe destacar que el contacto principal de la campafa recibe notificaciones al correo
electronico sobre todo tipo de mensajes (comentarios de felicitacion, retroalimentacion,
etc.) de los crowdfunders. Asimismo, cada vez que una persona realiza una donacién la
plataforma avisa directamente al propietario de la campafia, manteniéndole actualizado

sobre el estatus de la campana.
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Figura 20. Informacién del Contacto Principal.

Contacto

Ignacio Cubero
Fundador

Contacto ~ Ver perfil
completo

Verificaciones
1 880 amigos de Facebook

Impacto

500 /500

3:05PM

S s

Fuente: Indiegogo (2015)

e Se pueden definir otros miembros del equipo ademas del contacto principal,
Indiegogo permite nombrar a otras personas involucradas en el proyecto como parte

del equipo. Para lograr lo anterior se deben seguir los siguientes pasos:
1. Seleccionar el equipo de trabajo con quien se va a trabajar.
2. Editar el correo electronico de cada uno de los miembros del equipo.

3. Enviar una invitacion por email a los miembros del equipo seleccionados.
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Figura 21. Establecimiento de Miembros del Equipo.

1 Fundamentos

Equipo de la campaiia @
2 Historia . . i .
Si otras personas te estan ayudando en tu campafia, enviales una invitacion por email a
3 Recompenzas continuacion. Una vez fque aceptan la |nv1taC|on y crean una cuenta de Indiegogo, estaran
representados en tu pagina de la campana como miembros de tu equipo.

4 Equipo Email del nueve miembro del equipo

5 Financiamiento ENVIAR INVITACION

6 Extras L) Convierte a esta persona en edltcrﬂ

Propietario de |a campafa
7 InDemand

Rol {opcional)
Ignacio Cubero
GUARDADO nachosi8&hotmail.com Fundader

Miembros del equipo

Rel {opcional)
Mari Camacho Mata

marisjo28&gmail.com Fundadaor ACEPTADO Y

# Comvierte a esta persona en

Fuente: Indiegogo (2015)

4. Los miembros del equipo luego deben aceptar la invitacion enviada por el contacto

principal de la campafia, la cual sera similar a la que aparece en la Figura No. 21.
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Figura 22. Invitacion a formar parte del Equipo de Trabajo.

/ M Accién requerida: Ignacic % ‘ﬁn Indiegoge: £l mayor sitic % VGO Crawdfunding en Costa . x ¥ 3 Shirley Rojas - Hola a toc: Y G0 Ignacia Cubero | Indieger xw

€« c https://mail. google.com/mail/ca/u/0/?pli=1#inbox/14cee0cd488b7 25¢ @E =
Google K3 oy O B @
Gmail - - a (] [ | m- - Mis ~ 18de306 < > Es - Q-

| mecibiaos @) Hola shir.rp.06@gmail.com: Indiegogo
Doszate GO -
Importantes jFelicitaciones!

Enviados A Ignacio Cubero le gustaria agregarte al equipo de

Borradores (1) Crowdfunding en Costa Rica'en Indiegogo, la plataforma

 Cireudos internacional de financiamiento lider en el mundo. Esto significa
Personal Ll que Ignacio Cubero piensa que le aportarias tu genialidad al
&Shmev Q equipo. jConsidera unirte al equipo para ofrecer tu energia e

‘. Brayan, karoly Gust impulso a esta campafial
'@ Yo:si buenas noches
Para unirte al equipo e involucrarte, haz clicaqui.

Una vez que seas miembro del equipo, ayuda a difundir la

campafia. Cuéntales a tus amigos, tu familia, tus colegas y tus
mascotas que estas entusiasmado con esta camparfia.

Atentamente,
El equipo de Indiegogo

: P
B .oy B0em
03/05/2015

_|

Fuente: Correo Personal

e Acceder al Tablero de Control: La importancia de que los miembros del equipo
acepten la invitacion esta en que esto les permitird acceder al tablero de control de
Indiegogo, un conjunto de herramientas para monitorear la campafa, tal y como se

aprecia en la figura 23.
Esta herramienta permite analizar —en tiempo real- variables como:
e Fondos recaudados;
e Cantidad de contribuciones y tipo de recompensas vendidas;
e Personas que han aportado fondos;
e Estimacion de fondos a recibir; y

e Visitas a la campafia.
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Figura 23. Tablero de Control.

Crowdfunding en Costa Rica FIMALIZADA

£y Ver tablero de control

Perspectivas de la campafa Recompensas Contribuciones Fondos
FUNDING PROGRESS TRAFFIC
$530 106.00%0 34 1.784 a2
Recaudado Financizdo Contribuciones visitas G Remisicnes &

Actividad de la campana

Fecha de inicio Abril 26. 2015 Monto recaudado ~ Di= -

Fecha de finalizacidn: Mayo 3. 2015

W Moo recaudado (len s i Tota MO recaudado (Mgt axs]

5235, — S530
F220] - 3530
5200 - F250
3130 — $200
s159] sasa g
-
g 5150 F300 g
3120 A | 3
= ¢ s253 2
5 F10a| g
2 / sz00
3150
320 3100
323 353
,, | [ — -
22 apr2015 Zr-apr-2015 a1-miay-2015
25-Apr-2015 20-Apr-2015 O3-May-2015
Contribuciones por pals
Palses con contribuciones* Todos los palses Exportar como CSW
Pais = Monto - Contribuciones = Visitas =
Costa Rica 5510 33 344
Colembia sz0 1 1o
United Kingdom 30 lLiaz
United States 20 258
Framce 30 3
Thailand F0 2
Mexico %0 2
Canada %0 2
Philippines 20 2
El Salvador 20 2

Fuente: Indiegogo (2015)
Paso 13

Consiste en la informacidn relacionada al Financiamiento

e Destinatario de los Fondos. Una vez listo lo anterior el emprendedor debe
seleccionar el destinatario de los fondos (persona fisica o juridica). El destinatario

sera la persona a la que IGG enviara los fondos una vez que concluya la campafia:
o Un Individuo
o Una Empresa

o Una OSFL (organizacion sin fines de lucro)
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En caso de seleccionar la opcion “empresa”, detallar la siguiente informacion requerida:
1. Nombre de la empresa
2. Nombre comercial
3. Sitio web de la empresa

4. Cedula juridica (Numero de Identificacion Tributaria (o EIN para empresas de los
EE. UU.)

5. Seleccionar la opcion si la empresa acepta tarjeta Visa o Master Card
6. Pais de origen
7. Direccion exacta
8. Nombre del propietario
9. Numero telefdénico del contacto principal
Para una OSFL (organizacion sin fines de lucro) se debe tomar en cuenta lo siguiente:

En el caso que una empresa se encuentra registrada en los Estados Unidos como una
organizacion sin fines de lucro, la plataforma Indiegogo les brinda varios beneficios como:
i) los financiadores pueden deducir su contribucion del impuesto sobre la renta; y a las
campanas se les otorga un descuento del 25% aproximadamente sobre la comisién de la

plataforma.

Debe aclararse, sin embargo, que para el caso de Costa Rica esta no es una posibilidad, ya

que Unicamente aplica para empresas estadounidenses registradas como tal en ese pais.

e Tipos de Financiamiento. Elegir entre las dos formas para recaudar dinero en la

plataforma.

o Financiamiento flexible: con el financiamiento flexible los creadores de la
campana obtendran los fondos que recaude la campafa, indistintamente de si

se logré la meta plasmada o no. Esta flexibilidad esta condicionada, sin
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embargo, a que Indiegogo cobrara una comision mas alta a aquellas

campanas flexibles que no logren la meta.

o Financiamiento fijo (todo o nada): a diferencia del financiamiento
flexible, con esta modalidad los creadores de la campafia no obtendran los

fondos si no se llega a la meta.
Seguidamente se detallan los porcentajes de comisiones, segun el financiamiento elegido:

Cuadro 10. Resumen de Comisiones segiin Cumplimiento de Meta.

Financiamiento Financiamiento Fijo
Cumple la Flexible )
meta
4% 4%
No cumple la 9% (del monto 0%( se reembolsa el dinero a los colaboradores, no
meta recaudado) existe ningln tipo de comisién )

e 3-5% tarjeta procesamiento de tarjeta (crédito/debito) y PayPal,
dependiendo de la institucién financiera.

Comisiones de e $25 por transferencias internacionales que solo aplica para campafias
terceros fuera de Estados Unidos. Esta comisién aplica para pagos a campafias de
Costa Rica.

e Se pueden aplicar comisiones cambiarias.

Fuente: Elaboracién Propia
e Eleccion de Tipo de Financiamiento.

La eleccidn del tipo de financiamiento deberia obedecer a las proyecciones financieras del
proyecto. Si se tiene certeza de que la meta se va a cumplir, entonces decidirse por
financiamiento fijo o flexible no deberia hacer diferencia; si no se tiene certeza de que la

meta se vaya a cumplir, entonces los usuarios deberian hacerse la siguiente pregunta:

¢La estructura de costos de mis recompensas puede sostener del cobro de una comision del
9% por parte de IGG?
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Si la respuesta es Si, entonces se sugiere utilizar el financiamiento flexible. Si la respuesta
es NO entonces se sugiere replantear los precios/costos de las recompensas; la meta de la

campania; y/o elegir financiamiento fijo.

e Medios de Pago Aceptados. Seleccionar los medios de pago que podran utilizar los

financiadores y las cuentas a las que estos fondos seran enviados:

o Habilitar pagos con tarjetas de crédito y enviar dinero a la cuenta
bancaria: esta opcion permite a los crowdfunders pagar con tarjetas de
débito y de crédito de forma segura. Los fondos pagados con tarjetas de
crédito/débito estan sujetos a una comision por procesamiento de pago de
3%. Una vez concluida la campafia estos fondos seran acreditados a una
cuenta bancaria en Costa Rica en un maximo de 15 dias hébiles. Cabe
destacar que ademas de la comision de IGG del 4% (9% para campafias de
financiamiento flexible que no logren la meta), la transferencia internacional
estara sujeta a un cobro de $25 y a comisiones cobradas por el banco local
(por ejemplo, en el caso de la campafia Crowdfunding en Costa Rica, el
Banco de Costa Rica cobrd $12 por recibir $428).

En el caso, de los administradores de la camparia que elijan la opcion “tarjeta”, descargar el

“formulario de cuenta bancaria segura”. Y llenar la informacion bancaria requerida.
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Figura 24. Informacién de la Cuenta Bancaria.

ﬁ Informacion de la cuenta bancaria

Introduce tu informacion de la cuenta del banco aqui para que podamos pagarte. Si estas recaudando dinero en nombre de otra persona
ingresa su informacién de la cuenta del banco o agrégalo como editor del equipo para que ingrese esta informacicn aqui. 9

Cuanto antes tengamos esta informacion, mas facil serd asegurarnos de que todo esté bien para que tengas los fondos sin demora

Tipo de cuenta
Cuenta corriente de EE. UU.
Ahorros en EE. UU.
® Fuerade EE. UU.
Selecciona tu pais
Costa Rica R
Nombre en la cuenta @)
Ignacio Cubero Hernandez
Nimero de cuenta o IBAN @)
FORK K KRR K K36 Editar
Direccion en la cuenta @)

E. Escalante, C35, A17
San Jose, Costa Rica

Codigo SWIFT (BIC)IE)

BCRICRS

Fuente: Indiegogo (2015)

o Habilitar pagos/recibir por PayPal: habilitar esta opcion permite a los
crowdfunders pagar via PayPal, la herramienta de procesamiento de pagos
en linea. Es importante sefialar que los pagos recibidos via PayPal estan
sujetos a una deduccion de entre 3 y 5% (aproximadamente). En el caso de
la campafia Crowdfunding en Costa Rica, lo cobrado por PayPal fue
aproximadamente un 13% de los fondos netos recibidos ($35 de $40.32). Es
importante sefialar que a la fecha de este informe PayPal era la Gnica opcion
de pago disponible para campafias en EUR y AUD. Ademas debe tomarse
en cuenta que para poder recibir pagos via este medio es indispensable
poseer una cuenta de PayPal que esté ligada al Banco Nacional de Costa
Rica, actualmente la Unica institucion financiera costarricense que permite el

retiro de fondos de este plataforma.
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Para habilitar pagos con PayPal, el equipo de trabajo debera ingresar al sitio

www.paypal.com y seguir los siguientes pasos:

1. Crear una identificacion para el inicio de sesion.
a) Introducir una contrasefia (Minimo de 8 caracteres)
b) Confirmar la contrasefia

2. Llenar la informacion de la empresa
a) Nombre completo del propietario de la cuenta.
b) Apellidos del propietario de la cuenta.
c) Nombre de la empresa
d) Teléfono de la empresa
e) Direccion 1 de la empresa
f) Cuidad
g) Provincia
h) Cddigo postal

3. Elija la divisa principal que utiliza con més frecuencia.

4. Hacer clic en Aceptar y continuar (acepto las Condiciones de usoy la Politica de

privacidad).
5. Proporcionar la informacion acerca su empresa.

6. Seleccionar de qué tipo de empresa se trata (negocio propio, sociedad, corporacion,
empresa publica o privada etc.) Si se selecciona la opcion de negocio propio

ademas debera seguir los siguientes pasos:
a) Seleccionar la categoria y subcategoria de la empresa

b) Indicar la fecha de establecimiento
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7. Llenar la informacion del titular de la cuenta
a) Fecha de nacimiento
b) Nacionalidad

€) Marcar la opcion, “la direccion particular es la misma que la direccion de la

empresa.”
8. Presionar el boton de “Enviar”
9. Confirme el correo electronico para activar la cuenta.

Figura 25. Fondos Recibidos Segun Medio de Pago.

Perspectivas de la campafa Recompensas Contribuciones Fondos
Fondos
PayPal ;I':ér:‘::lao:ed:r::;?/débito ¥ otros Total

Recaudado hasta la fecha $42.00 $488.00 $530.00

Comisiones de Indiegogo deduci... - $3.78 -$43.92 - $47.70

Reembolso de la comisién de Ind... $2.10 $24.40 $26.50

Comisiones deducidas del proce... - 3-5% estimado - $14.64 (3%)

Comision de entrega del banco MAC - $25.00

Pagado a la fecha £40.32 (menos la tarifa de Paypal) £428.84 ﬁifp?a::-)a e
Mo se ha pagado aun $£0.00 $0.00 $0.00

Cuenta de PayPal:
Fondos pagados a info@stolascr.com (Revisar y
editar)

Cuenta bancaria: Banco de Costa
Rica

Se desembolsa automaticamente
en la cuenta de PayPal de tu
campafia dentro de los 15 dias
Cuando recibiras tus fondos habiles posteriores al plazo de tu
camparia, menos los gastos de

Pagado hasta 15 dias habiles
después de la fecha de finalizacidn
de tu camparia. si la informacion del
banco esta completa.

procesamiento de pagos de la
plataforma y de PayPal.

Fuente: Indiegogo (2015)
Paso 14
Consiste en definir lo que la plataforma denomina Extras.

Ademas de las opciones que se acaban de repasar, IGG cuenta con otras funciones

adicionales cuyo fin es ayudar a impulsar la campafa.
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e Generar un enlace URL para facilitar un acceso directo a la pagina, sin necesidad de

recordar el enlace largo tradicional. Como por ejemplo:
o Enlace largo: www.indiegogo.com/campaigns/crowdfunding-en-costa-rica
o Enlace corto: http://igg.me/at/crfunding

e Habilitar la opcion de Google Analytics: Google Analytics es una herramienta
creada por Google para analizar el trafico de un sitio web. La herramienta es
sumamente util para conocer datos como: cantidad de visitas a un sitio web,
duracion de las visitas, procedencia de las visitas (pais y ciudad en la que se
encontraba el visitante), dispositivo (tableta, celular, computadora) y sistema
operativo (Windows, iOS, Android, etc.) que utiliz6 el visitante para acceder al
sitio. En campafias con duraciones de un mes o mas, estos datos pueden ayudar a
mejorar los resultados y tomar decisiones para incrementar su desempefio antes de

que finalicen.
Para utilizar Google Analytics se debe hacer lo siguiente:
1. Crear cuenta en Google Analytics (en caso que no se posea una)

2. Ligar el ID de rastreo de Google Analytics a la campafia (esto se hace en el sitio

web de edicion de la campafia de Indiegogo).

3. Obtener los datos relevantes de la campafia sobre los benéficos de Google

Analytics una vez que la campana es lanzada.

Proporciona enlaces adicionales a los perfiles de redes sociales y sitios web del proyecto
para que los crowdfunders puedan ingresar a estos y conocer mas acerca de la empresa o el
proyecto. Esto ayuda a reforzar la credibilidad de la campafia, lo que afecta la confianza de

los crowdfunders y la posibilidad de que donen dinero.
Paso 15

Relacionado con “InDemand”
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La condicion InDemand es una opcion que ofrece IGG para que las campafias continlen
recaudando fondos una vez finalizada la campafia. Para acceder a esta opcion, sin embargo,
primero debe lograrse la meta. Se recomienda que aquellos proyectos que estdn poniendo
una cantidad ilimitada de productos/servicios a la venta habiliten esta opcidn si no cuentan
con una plataforma para ventas en linea, ya que basicamente funciona como una especie de

tienda en linea para el proyecto.
Paso 16
Probablemente el paso mas importante de todos: Guardar Cambios.

Una vez que toda la informacion de la campafia esté lista se recomienda revisar la camparia
una Gltima vez antes de lanzarla. Los equipos puede presentar la campafa (antes de
lanzarla) a un grupo de amigos o terceros para que la analicen y brinden retroalimentacion,

ya que ellos podrian notar cosas que el equipo no nota.

Lanzamiento de la Campaia

Una vez que todo el contenido de la campafa haya sido creado y afiadido a la plataforma es
hora de que la misma sea lanzada. El éxito de una campafia de crowdfunding no solo radica
en el proyecto que se busca financiar, sino también en cémo se venda la campafa a los

posibles crowdfunders.

El experto de crowdfunding Valenti Acconcia (2015) sefiala que si las camparfias logran
recaudar el 30% de su meta en 7 dias, tendran un 90% de probabilidad de lograr su meta.
Por su parte Indiegogo afirma que las campafas que logran recaudar 1/3 de su meta en
menos de dos semanas tienen mas posibilidades de lograrla. Asimismo la plataforma indica
que el 85% de las camparfias que logran su meta reciben la primera contribucién el primer

dia que son lanzadas.

La importancia del lanzamiento y los primeros dias de vida de una campafia de

crowdfunding es evidente, pero ¢qué se puede hacer para tener un buen lanzamiento?

Indiegogo sugiere que un buen inicio es un excelente indicador de que la campafia va a ser

un éxito. La plataforma recomienda, con base el analisis de sus datos, tener una fuerte
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presencia en redes sociales antes de lanzar la campafia. Los creadores de proyectos deberian
buscar el apoyo de sus amistades y familiares para generar expectativa en redes sociales
antes del lanzamiento y durante los primeros dias en que la campafia esté activa. Es mas,
IGG sugiere inclusive realizar una fiesta de lanzamiento de la campafia en la que se
fomente que las personas realicen donaciones, ya que esto genera momento y fomenta otras

donaciones.

Respecto a la utilizacion de redes sociales, se sugiere que los proyectos cuenten con una
estrategia para compartir el estado de su campafia a través de éstas, incluyendo las
fotografias y videos que se utilizan en la campafia. El contenido de la campafia debe ser

facil de compartir e interesante ya que de lo contrario los usuarios no lo distribuiran.

Existen algunas agencias que se especializan en la administracion de campafias de
crowdfunding y que proveen servicios de asesoria para garantizar el éxito de campafas.
Mad Hatter Agency, por ejemplo se especializa en acompafiar a las personas que lanzan
camparias de crowdfunding durante la vida Util de éstas, proveyéndoles un paso a paso de
como hacer que su campafa especifica sea exitosa. Agency 2.0, por su parte, presta una
gama de servicios como auditoria de campafas; redaccion de copies para campafias;
estrategias de mensajeria; identificacion de fortalezas y debilidades de campafia;
identificacion de mercado meta de campafas; andlisis de costos de publicidad pagada para
campanas; estructuracion de recompensas; entre otros. Kick Rank ofrece paquetes que van
de los $49 a los $799 para las campafias y que incluyen optimizacion de la campafia,
mercadeo via correo electrénico (méas de 10.000 direcciones), mercadeo en redes sociales
(mé&s de 15.000 usuarios), comentarios, financiadores, distribucion a medios, comunicados
de prensa, presencia en Facebook y Twitter, entre otros. Esto es similar a lo que ofrece Go
Go Starters con sus servicios de relaciones publicas, branding, mercadeo utilizando Google
Adwords, mercadeo utilizando correo electrénico y redes sociales, investigacion de

mercado, administracion de camparias, creacion de contenido y asesoria en general.

El contratar a estas compafiias puede ser una excelente inversion antes de lanzar la campafia
ya que su bajo costo y su experiencia en el tema del crowdfunding podrian ayudar a
muchos proyectos a lograr sus metas. En el caso de Tweet Land, por ejemplo, el utilizar

uno de estos servicios que coloca noticias en medios locales e internacionales ayudé a que
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su campafia saliera en CNN, Wired y el San Francisco Chronicle. Segun sus creadores,
estratégicamente haber salido en estos medios hizo que la empresa se volviera mas atractiva
e inclusivo resultd en que una importante empresa de la industria de videojuegos les hiciera

una oferta para comprar su juego.
e Actualizaciones

Una vez que la campafia estd activa, resulta importante mantener a las personas interesadas
mediante actualizaciones y colocacién de contenido fresco. Algunas plataformas como
Indiegogo recomiendan publicar actualizaciones cada vez que se logra una meta dentro de

la campana (por ejemplo llegar al 25% o 50% de la meta).

Las empresas que estan buscando colocar productos en el mercado pueden aprovechar las
actualizaciones para demostrarle al publico meta los avances que hay en la etapas de
disefio/prototipo y produccion. Lo que se recomienda es no publicar toda la informacion o
caracteristicas de los productos desde el inicio, sino que mas bien ir revelando poco a poco
estas cualidades conforme avanza la campafia. En el caso de las empresas que prestan algin
servicio o que tienen un objetivo sin fines de lucro, el mismo concepto puede ser aplicado,

simplemente en el contexto de su ofrecimiento como tal.

Uno de los aspectos positivos del crowdfunding, ademéas de que permite a los proyectos
obtener los recursos necesarios para financiar sus operaciones, es el hecho de que fomenta
la interaccion entre empresas y publico y la retroalimentacion de los clientes actuales y
potenciales. Durante la campafia es posible que las personas dejen comentarios y hagan
preguntas sobre aspectos de la campafia, acerca de sus recompensas, del producto o servicio
ofrecido, o inclusive sobre el equipo responsable de la campafa. Es importante que todos
estos comentarios se contesten oportunamente porque le da mas credibilidad a la campafa y

denota a un equipo comprometido con lograr la meta.

Finalmente, tanto durante la vigencia de la campafia como después de que ésta finaliza, es
importante mantener a las personas que aportaron a la camparia informadas sobre el estado

de las recompensas a las que tienen derecho.
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Post Campania

Existen varias posibilidades sobre que podria suceder cuando el plazo de la campafa de
crowdfunding en Indiegogo finalice. A continuacion se describen los tres escenarios

posibles:
e Meta Lograda — Campanas con Financiamientos “Fijo” y “Flexible”

Una de las ventajas de utilizar Indiegogo para lanzar una campafa de crowdfunding es que
provee dos tipos de financiamiento: el “fijo” y el “flexible”. Si bien el financiamiento
flexible es una especie de garantia para aquellas campafias que no logran la meta, cuando
un proyecto Si la logra, las condiciones bajo las cuales recibira los fondos recaudados son
exactamente las mismas que en las campaias con financiamiento “fijo”: Indiegogo cobrara

un 4% de lo recaudado como su comisién.

Este es el mejor resultado que podria esperar cualquier campafia, lograr la meta. A partir
del momento en que la campafia se cierra los creadores de campafias deberan de esperar
hasta 15 dias habiles para recibir los fondos en sus cuentas bancarias, siempre y cuando

hayan ingresado todos los datos bancarios correctamente en la plataforma.

Se supone que si la planificacion de la campafia fue adecuada, los creadores presupuestaron
las comisiones que cobrarian la plataforma, los procesadores de pagos (PayPal y empresas
de tarjetas bancarias) y los bancos involucrados (un total aproximado de 15-20% de los
fondos obtenidos) y el tiempo que tardarian los fondos en ingresar a sus cuentas.
Consecuentemente se asume que los creadores de campafas bien planificadas no requeriran

de los fondos durante el plazo en que son girados para operar.

No obstante, los autores desconocen si el plazo para obtener sumas mayores a los
US$10,000.00 es el mismo. De conformidad con la legislacion costarricense, cualquier
transferencia igual o mayor a esta cifra debera ser justificada. Asi las cosas, si Indiegogo
gira una transferencia cuyo monto supere los US$10,000.00 a los creadores de una
campaiia de crowdfunding, lo indicado anteriormente podria no cumplirse.

Consecuentemente se recomienda que aquellas campafias con metas que superen los
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US$10,000.00 tomen esto en cuenta y realicen las consultas necesarias ante su banco y/o la

SUGEF para evitar problemas y/o atrasos a la hora de recibir sus fondos.

Finalmente, recordar que las recompensas prometidas en la campafia constituyen
obligaciones legales que deben honrarse dentro de los plazos pactados, no solo para evitar
problemas legales, sino para que la empresa y su equipo no pierdan credibilidad y

eventualmente puedan optar por financiar mas proyectos mediante el crowdfunding.
e Meta No Lograda — Campafias con Financiamiento Flexible

En lo que respecta a campafias con financiamiento flexible que no logran recaudar los
fondos indicados en su meta, Indiegogo igual girard los fondos que la campafia haya
logrado obtener. La Unica diferencia es que la plataforma cobrara una comision del 9%

sobre los fondos girados, en lugar del 4% que normalmente cobra.

Asumiendo que la planificacion de la campafia considerd este elemento dentro de su
esquema de costos, especialmente en lo que al cumplimiento de recompensas se refiere, la
comision del 9% no deberia representar un problema. No obstante, en caso de que esto no
haya sido previsto por los administradores de la campafia, debe quedar claro que la
comision del 9% no les exime de cumplir con las recompensas prometidas,

indiferentemente de si ello representara una pérdida para la empresa.

Finalmente, en estos casos, aunque no se haya logrado la meta, es importante que la
empresa o el creador del proyecto agradezcan a todos las personas que participaron y
apoyaron la campafia. Esto ayudara a mantener la credibilidad de la campafia y brindaré
apoyo a los productos, servicios o proyectos que en ese momento o en el futuro se busquen
financiar mediante el crowdfunding. Ademas, si bien en estos casos no se logré recaudar
todo lo necesario, el crowdfunding es un buen indicador de la demanda que el bien o
servicio tiene. Ademas, la campafa provee retroalimentacion para realizar mejoras al

proyecto.
e Meta No Lograda — Campafias con Financiamiento Fijo

Este es quizés el peor escenario para una campafa de crowdfunding: no lograr la meta y no

obtener fondos. Sin fondos el proyecto no se puede financiar, sin embargo al no cumplirse
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la meta, la plataforma no cobrara nada a los crowdfunders y la obligacion de entregar las
recompensas se extinguird. En estos casos los creadores de la campafia Unicamente habran

incurrido en aquellos gastos para crear y lanzar la campafia.

No obstante, el hecho de no obtener los fondos no debe verse del todo como un fracaso.
Como bien se ha sefialado, si la campafia se planificd y ejecuté adecuadamente, el hecho de
no lograr la meta podria indicar que quizas no hay suficiente demanda para el producto,
servicio o proyecto. Ademas la campafia podria haber provisto informaciéon importante
acerca de los clientes potenciales y sus gustos y preferencias, ya que el crowdfunding

permite a los emprendedores obtener retroalimentacion de los crowdfunders.

Indistintamente de la informacién que se obtenga de la campafia es importante agradecer a
aquellos que si hayan apoyado la campafia y aprender de los errores que se cometieron para
en un futuro poder lanzar una mejor campafia con mejores resultados. Algunas de las
camparias mas exitosas de crowdfunding requirieron de mas de un intento antes de recaudar
los fondos necesarios. Un ejemplo de ello es el Coolest Cooler, una hielera inteligente
(incluye licuadora, cargador USB, parlantes, tabla para picar, cuchillos, entre otros) cuyo
primer intento de financiamiento con crowdfunding fue un fracaso, puesto que no logré su
meta de recaudar $125,000.00. No obstante, después de analizar los resultados de su primer
campafia, Ryan Grepper lanz6 una segunda campafia de crowdfunding que logré recaudar

mas de trece millones de délares, practicamente 127 veces mas que su camparia original.

Informacion de Interés para los Crowdfunders

e COmo realizar una contribucion.

Parte importante de crear una campafa de crowdfunding es informar al publico meta sobre
lo facil que es el proceso de donar, especialmente en un pais como Costa Rica en el que

este fendmeno aun no se ha utilizado para muchos proyectos.

A raiz de esto, se sugiere que los emprendedores expliquen al publico meta que para poder
realizar una donacién a una campafia de Indiegogo unicamente deben seguir los siguientes

pasos:
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1. Ingresar a la pagina de Indiegogo

2. Seleccionar la campafia

3. Revisar las recompensas, una vez que ha seleccionado la recompensa:
4. Presionar la opcion “obtener esta recompensa”

5. Seleccionar una forma de pago: tarjeta de crédito o débito, PayPal.

6. Llenar la informacion solicitada por el medio de pago seleccionado (lo cual se

detalla méas a fondo abajo).
7. Por ultimo solicita confirmar la realizacién del pago.

Posterior a la donacion, la plataforma enviard un comprobante de pago por medio de correo

electrénico al crowdfunder.

e Medios de Pago Aceptados

Para poder realizar una contribucién a la campafia, lo Unico que necesitan los financiadores
es una tarjeta de débito o crédito o una cuenta de PayPal (dependiendo de cual de estas dos

opciones para recibir pagos activaron los creadores de la campafia).

Para realizar pagos con tarjeta, la Gnica informacion que solicitard la plataforma es la

siguiente:
o Nombre de la tarjeta
o Numero de tarjeta

Plazo (mes y afio)

O

Caodigo de seguridad

(@]

Direccion de facturacion

(@]
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Figura 26. Campos sobre Informacién de Tarjeta de Crédito o Débito.

Pagar con tarjeta de créedito

Momibre en la tarjeta

MNamere de tarjeta Plazo

Mes ~ Ao ~

Cadigo de seguridad (CWW - CwiC) 5

Direccion de facturacion
Pais

~
Linea de direccidn 1 Linea de direccidn 2 (opcional)

Ciudad Estado Cadigo postal

= Recordar esta tarjeta la préxima vez

ENVILAR PAGO

Fuente: Indiegogo (2015)

Por otra parte, Indiegogo también permite los pagos via PayPal. Para realizar un pago
utilizando este medio no se requiere que la persona posea una cuenta de PayPal. Si la

persona no tiene una cuenta, para donar debera seguir los siguientes pasos:

1. Elegir cualquiera de las opciones “comprar con PayPal” o “Recibir pagos con

PayPal”.

2. Ingresar el correo electronico. (se utilizara el correo cada vez que se quiere pagar

con PayPal.)
3. Dar clic al boton “Continuar”
4. Introducir la siguiente informacion
o Introducir una contrasefia (Minimo de 8 caracteres)

o Volver a introducir contrasefia
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o Nombre

o Segundo nombre

o Apellidos

o Fecha de nacimiento

o Nacionalidad

o Direccion 1

o Ciudad

o Estado/Provincia/Region

o Cadigo postal

o Nudmero de teléfono
5. Leer los términos y las condiciones de uso cuidadosamente.
6. Hacer clic en el boton, acepto las Condiciones de Uso de PayPal.
7. Introduzca el codigo que muestra la pagina en la parte superior.
8. Aceptar y abrir cuenta.

Por el contrario, si la persona ya posee una cuenta de PayPal, la Gnica informacion que

debera proveer para realizar una contribucion a la campafia sera la siguiente:
1. Nombre registrado en PayPal
2. Apellido registrado en PayPal

3. Email registrado en PayPal
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e Otra Informacién de Interés para los Crowdfunders

Ademés de los pasos a seguir para realizar una contribucion para la campafia, los
financiadores deben estar al tanto de que Indiegogo es una plataforma de crowdfunding
reconocida a nivel mundial que cuenta con los méas altos estandares de seguridad
informatica y encriptacion de pagos. Lo anterior ayuda a prevenir transacciones
fraudulentas y permite no solo que las personas realicen contribuciones con confianza y
seguridad, sino que también garantiza a los creadores de campafias que los fondos que

obtendran estan en buenas manos.

Adicionalmente, los creadores de campafias deben saber que lo maximo que puede
contribuir una persona a una campafia utilizando PayPal o su tarjeta de crédito/débito son
$10,000.

Finalmente, el equipo de trabajo debe tomar en cuenta que los fondos recibidos por tarjeta
de crédito son blogueados hasta la fecha limite de la campafia, por lo tanto los financiadores
pueden reversar sus transacciones en cualquier momento antes de las fechas de corte de

cada tarjeta.

139



Capitulo VI. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Durante la presente investigacién, cuyos objetivos especificos eran:

Estudiar la literatura y normativa para adquirir el conocimiento necesario para

desarrollar el proyecto.

Definir los procedimientos sobre el uso de las plataformas de crowdfunding para

obtener un mayor beneficio.

Investigar los casos de éxito que han utilizado el crowdfunding en Costa Rica y
contrastarlos con campafas exitosas a nivel mundial para desarrollar una camparna
que refleje la realidad del como utilizar una plataforma de crowdfunding en Costa

Rica.

Elaborar una guia practica que sirva de herramienta a los emprendedores para

financiar sus iniciativas a través del Crowdfunding.

Generar conclusiones y recomendaciones sobre el uso del crowdfunding en Costa

Rica.

Se logra cumplir cada uno de ellos, y se obtienen las siguientes conclusiones:

Los emprendedores y PYMES tienen dificultades en el cumplimiento de requisitos

solicitados para optar por un financiamiento convencional.

El crowdfunding es una fuente de financiamiento alternativa que consiste en la
obtencion de fondos involucrando a la sociedad a partir de una solicitud publica,
que se mercadea y divulga en redes sociales, o por medio del internet. Los
financiadores pueden donar de forma desinteresada, movidos Unicamente por el
deseo de sentirse parte del emprendimiento o, pueden exigir a cambio de una

contribucion; una recompensa.
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e La carencia de informacién tedrica y practica sobre la utilizacién del crowdfunding
a base de donaciones como una herramienta para financiar proyectos de
emprendedurismo en Costa Rica es un problema cuya solucion podria traer

beneficios al panorama emprendedor del pais.

e Para poder aprovechar el potencial del crowdfunding en Costa Rica se requiere de
un ecosistema cultural, tecnoldgico y regulatorio que aun no existe en el pais, por
ejemplo existe una barrera cultural que se evidencio en la aversion a la tecnologia
durante el desarrollo de la campafia prueba; en cuanto a tecnologia: se requiere
mayor penetracion de redes sociales, acceso a internet, acceso a moviles, acceso a
medios de pago; y en el ambito regulatorio se requiere normativa para el desarrollo

del crowdfunding de inversion, titulos valores y deuda.

e EI crowdfunding a base de donaciones esta mejor orientado a cierto tipo de
emprendimientos y proyectos. Por ejemplo: proyectos de alta tecnologia, proyectos
sin fines de lucro o bien social, productos tangibles de consumo masivo y faciles de

enviar, productos con un retorno de corto plazo.

e EIl crowdfunding a base de donaciones tiene un gran potencial como herramienta de
mercadotecnia. Permite evaluar demanda, evaluar elasticidad precio-demanda,

recibir retroalimentacién, promocionar producto y como canal de ventas.

e La aplicacién del cuestionario nos permitié determinar que de los 70 estudiantes de
Administracion de Empresas del Tecnoldgico de Costa Rica que contestaron el
cuestionario Unicamente 7 conocen de crowdfunding. Esto evidencia la necesidad de
capacitacion de los futuros emprendedores y/o consultores del pais, en cuanto a

alternativas de financiamiento no tradicionales.

e Hay una gran diferencia entre los resultados de los proyectos costarricenses y los
resultados de los proyectos de otros paises que han utilizado el crowdfunding para
financiarse. Una posible explicacion puede ser la poblacion; el objetivo de la

campaiia; o inclusive la cultura de emprendimiento.

141



El disefio de la campafia en cuanto al sistema de recompensas, justificacion creativa,
videos e imagenes explicativas, asi como el establecimiento de una meta acorde al

proyecto, es la clave del éxito de una campafia en una plataforma de crowdfunding.

Asi como las empresas a nivel nacional muestran una actitud negativa a revelar su
informacidn econdémica — financiera lo que no permite un desarrollo verdadero del
mercado bursétil, algunas personas emprendedoras que han tenido éxito en sus
camparias de crowdfunding se muestran reticentes a compartir sus experiencias para

que otros las puedan aprovechar en sus emprendimientos.

Recomendaciones

A través del desarrollo de la investigacién, y de las conclusiones generadas, se

determinaron las siguientes recomendaciones:

Para la implementaciéon del crowdfunding como una préctica habitual en Costa
Rica, es necesario incorporar cambios a la normativa existente y la regulacién de
titulos valores y préstamos, asi como destruir los perjuicios y la cultura de aversién
a la tecnologia asi como procurar mayor cobertura de internet para la poblacién, de
manera que se garantice el acceso a la financiacion colectiva tanto de individuos
como de empresas, que respondan a un modelo para proyectos innovadores o ideas
restauradoras para proyectos en marcha. Esto con el fin que los individuos que no
cumplan con los requisitos tradicionales de las entidades financieras logren salir

adelante como empresarios innovadores.

Divulgar el financiamiento a través del crowdfunding como un método alternativo
util para obtener recursos por parte de organizaciones dedicadas al desarrollo de
capital semilla, incubadoras, promotoras de micro, pequefias y medianas empresas,

camaras de comercio y otros aplicables.

Aprovechar la divulgacion que estan teniendo corrientes como la responsabilidad
social corporativa, campafias de reciclaje y conservacion ambiental para promover
el crowdfunding de manera que vaya ganando aceptacién entre la poblacion y lo

adopten como cultura solidaria dentro de la sociedad.
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e Algunas campafias a nivel nacional han sido divulgadas en television por los
noticiarios por lo que es de suma importancia que estos divulguen tanto la camparia
en si, como capsulas informativas sobre el crowdfunding y sus principales

caracteristicas.

e Proponer en distintos foros como: radio television, prensa escrita, universidades y
colegios técnicos la discusion de las caracteristicas del crowdfunding sus ventajas y

desventajas para que se posicione como una alternativa de financiamiento.

e Introducir este método de financiamiento a los planes de estudio del TEC.
Especialmente al de mercadotecnia y finanzas o a cursos de emprendedurismo como
herramienta de mercadeo, tanto a nivel académico (tedrico) como préctico (casos
préacticos), a su vez destacar la importancia de otras herramientas como Google

Analytics y el rol de las redes sociales en un emprendimiento.

e Hacer un benchmarking de las bestpractices, de las mega-campafias de las
plataformas de crowdfunding, con el fin de aumentar las posibilidades de éxito.

e El interesado en lanzar una campafa debe investigar la idiosincrasia de la poblacion
meta, para sensibilizar los principales aspectos que motiven la compra de

recompensas o las donaciones desinteresadas.

e Se recomienda la publicacion de la guia practica sobre el “uso del crowdfunding a
base de donaciones como herramienta para financiar proyectos de emprendedurismo
en Costa Rica” en las bibliotecas de los distintos centros académicos a nivel
nacional como: la Universidad de Costa Rica, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica,
Universidad Nacional y Universidad Estatal a Distancia. Con el objetivo de que los
futuros profesionales que posean ideas de emprendimiento tengan un facil acceso a

la guia préctica, para orientarlos a tomar la mejor decision.
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Apéndices
Apéndice |
Guia de Preguntas para Entrevista estructurada

Entrevistado:
Entrevistador:
Fecha:

1. ¢Conocia sobre crowdfunding al momento de lanzar su camparfia?

2. ¢Coémo se enterd de Crowdfunding? (Internet, periodico, amigos, television, otros)

3. ¢Solicitd o pregunté por financiamiento en alguna instituciéon financiera para su

proyecto?
4. ¢A qué instituciones financieras acudio?
5. ¢Qué respuesta obtuvo?
6. ¢Sisolicitd o pregunto por financiamiento, qué condiciones le pidieron?
7. ¢Busc6 otras fuentes de financiamiento?
8. ¢Por qué decidio utilizar Kickstarter como la plataforma para su campafia?

9. ¢Para realizar su proyecto por medio de Crowdfunding tuvo asesoria? En caso de

que la respuesta sea afirmativa, indique de que tipo.
10. ¢ Disefi6 usted el sistema de recompensa?
11. ¢ Cuales fueron los criterios utilizados para disefiar el sistema de recompensas?
12. ;Podria explicar la experiencia de crear y lanzar la campafia?
13. ¢ Cual es el porcentaje de la comision que cobro la plataforma?

14. ¢Hubo algun cobro o comision adicional de por medio? ;De cuanto?
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15. De lo recaudado, ¢Cual fue el porcentaje recibido? (aproximacion o recaudacion

neta)

16. Califique del 1 al 10, donde 1 es “del todo no exitoso” y 10 es “completamente

exitoso”, el resultado obtenido en la campaiia.

17. Con la experiencia obtenida. ¢volveria a financiar otro proyecto por medio de

Crowdfunding? ¢Por que?

18. ¢Opina que es facil o dificil utilizar el crowdfunding para financiar un proyecto?

¢Por qué?

19. ¢ Qué recomendaria a alguien que quiera utilizar crowdfunding para financiar su

proyecto?

20. Si la campafia no le hubiese dado resultado, ¢habria intentado realizar el proyecto

con otras fuentes de financiamiento?
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Apéndice Il
Cuestionario Autoaplicado

Somos estudiantes de la licenciatura en finanzas del Tecnologico de Costa Rica y estamos
realizando un estudio exploratorio sobre fuentes de financiamiento de proyectos.
Agradecemos que nos brinde unos minutos de su tiempo para completar el presente
cuestionario. La informacion brindada es para uso académico y se tratara con la mayor

confidencialidad del caso.
Seccién |

Instrucciones: Por favor lea cuidadosamente las preguntas y siga las indicaciones de cada

pregunta. Llenar con lapicero.

1. ¢Qué fuentes conoce para financiar proyectos en Costa Rica? (puede marcar mas
de una opcion)
( ) Préstamos bancarios
( ) Patrocinios
( ) Donaciones
( ) Capital propio
( ) Emision de bonos
() Otros (indicar):

2. ¢Alguna vez ha escuchado hablar de crowdfunding?

()Si
( ) No (pase a la seccion II)

3. Explique qué sabe del crowdfunding (resuma en las siguientes lineas):

4. ¢Conoce alguna plataforma web para crowdfunding?

()Si
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( ) No (pase a la pregunta 6)
5. ¢Cudl de las siguientes plataformas conoce? (puede marcar mas de una opcion)
( ) Indiegogo
( ) Kickstarter
( ) Crowdfunder

(1) Quirky

( ) Otras (indicar):

6. ¢Ha utilizado usted o alguien que usted conozca el crowdfunding para financiar un

proyecto?
()Si
( ) No (pase a la seccion II)

7. Respecto al proyecto de la pregunta 6, ;podria contarme un poco acerca de cOmo se
utilizé el crowdfunding para financiar el proyecto? (resuma en las siguientes

lineas):
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Seccion 11
Instrucciones: lea el siguiente enunciado y conteste las preguntas que aparecen debajo.

El crowdfunding es un método basado en internet que permite a las empresas u
organizaciones obtener fondos — tipicamente entre US$1.000 y US$1 millon — ya sea a
través de donaciones o inversién de mdltiples personas. Mediante la utilizacion de
tecnologia basada en la web, las comunidades determinan que proyectos financiar y cuanto
deben recibir, dandole al mismo tiempo retroalimentacion a los emprendimientos y a las
pequefias empresas. Utiliza el poder de la tecnologia, principalmente el de las redes
sociales, para mercadear ideas, adquirir fondos y responsabilizar a los emprendedores por
lo ofrecido. Las dos plataformas web mas famosas del mundo son Kickstarter e Indiegogo.

(Fuente: Banco Mundial)

8. Respecto al enunciado anterior ¢Alguna vez habia escuchado de un método similar

para financiar proyectos?
()Si
( ) No (pase a la pregunta 12)

9. ¢(Me podria indicar en qué consistia dicho método? (resuma en las siguientes

lineas):

10. ¢Conoce algun proyecto que haya utilizado el método anteriormente descrito para

financiar un proyecto? (resuma en las siguientes lineas):

()Si

() No (pase a la pregunta 12)
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11. Respecto al proyecto de la pregunta 10 ¢podria contarme un poco acerca del

mismo? (resuma en las siguientes lineas):

Por Gltimo, por favor complete los siguientes campos para fines de referencia:
12. ;Cual es su sexo?
( ) Masculino
( ) Femenino
13. Sefiale dentro de cual de los siguientes rangos se encuentra su edad:
( ) 18 a menos de 25 () 35 amenos de 40
( ) 25 amenos de 30 () Més de 40
( ) 30 amenos de 35

14. ; Cual es su ultimo grado académico adquirido?

15. ¢ Cuadl es su ocupacion actual?

iMuchas gracias!
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