










































































































































































































































































































































 

 

Elaborado por: Unidad Fecha Firma 

Consejo Asesor de la Oficina de Servicios Generales*   

 

Revisado por: Unidad Fecha Firma 

MBA Rosibel González 

Cordero 

Unidad de Gestión y Control 02/10/2013  

 

Aprobado por: Unidad Fecha Firma 

MBA. Rosibel González 

Cordero, Responsable del 

Proceso 

Unidad de Gestión y Control 02/10/2013 

 

M.Sc. Oscar Molina Molina Director 02/10/2013  

 

 

 

 



 

 

Enunciado: 

 

En la OFICINA DE SERVICIOS GENERALES de la Universidad de Costa Rica, nos comprometemos a satisfacer 

constantemente las necesidades de la comunidad universitaria, brindando  servicios  eficaces que permitan el 

desarrollo de las actividades sustantivas de la Institución. 

 

Para lograrlo, nuestro actuar se rige por los valores de respecto, transparencia, coherencia y pertinencia.   

 

Además, el mejoramiento continuo de nuestro sistema de gestión de la calidad y el fomento de  un ambiente 

laboral en el que se promueve el desarrollo profesional y personal son nuestros principales emblemas 

 

Fin del Documento 

Número de 

revisión 

Fecha de la 

actualización 
Descripción del cambio 

1 02/10/2013 

La creación de este documento surge como una 

necesidad del Sistema de Gestión de Calidad, para 

cumplir con lo establecido en el requisito 4.2.1. de la 

norma ISO 9001:2008. 

 

 


















































































































































