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Introduccion

La administracion de empresas, se ha convertido en una herramienta, que
permite a los profesionales, poder desenvolverse en un mundo cambiante, en
materia de negocios y estar al dia con los cabios globales, que se experimentan
a cada momento.

La planificacion, organizacion, direccion y control de actividades en la
empresa, es de suma importancia para poder cumplir con los objetivos y metas
establecidas, mediante el establecimiento de una estructura organizacional
adecuada, manejo de recursos eficaz y eficientemente, y la planificacién de las
distintas tareas, aunado al control y la direccién de las mismas.

Los proyectos constituyen una importante area de la administracion, ya
gue por medio de la evaluacién de los mismos, un emprendedor o empresa ya
establecida, se pueden estudiar nuevas ideas, con el fin de emprender uno
nuevo, o expandir uno ya instaurado.

Por lo tanto, es importante conocer cual serd el camino méas adecuado
para tomar y mediante la evaluacion del proyecto, presagiar los resultados
esperados.

En la actualidad, los mercados se encuentran en constantes cambios, en
un mundo igual de cambiante y dindmico, conforme pasa el tiempo, pues todos
los dias surgen nuevas ideas de desarrollo de negocios. En este transitar por el
mundo de las empresas, las mismas se han avocado a crear constantes mejoras

en sus procesos administrativos, productivos y servicio al cliente, que busca
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darle un valor agregado a los usuarios, para mantenerse de forma competitiva y
rentable en el mercado.

Mariscos Leonji, es una ruta de distribucién de pescado y marisco, nace
como idea familiar, luego de analizar varias ideas enfocadas en ventas, se toma
la decision de crear la misma.

Una de las ventajas en esta empresa, es contar con la experiencia de
mas de 18 afios de ventas y servicio al cliente, por parte del duefio de la ruta de
distribuciéon de pescado y marisco, que por cuestiones de oportunidad, estaba
destacado en otras actividades, pero que ha decidido emprender de nuevo con
un negocio propio.

Por ese motivo, es que nace la oportunidad de hacer el estudio de pre
factibilidad para la apertura comercial de la ruta de distribucion de pescado y
marisco, que operara en el cantén de Desamparados, en un anillo periférico de
cinco distritos de dicha region.

El principal tema de dicha investigacion es determinar la factibilidad
financiera para la apertura comercial de la misma, donde se evalla el mercado,
los aspectos técnicos, financieros, legales, organizacionales y ambientales.

El presente estudio de pre factibilidad consta de ocho capitulos.

En el primer capitulo, se aborda las generalidades de la investigacion y de
la empresa en estudio, mientras que el segundo capitulo contiene el marco
tedrico, sobre el cual se fundamentara la investigacion en su totalidad.

El tercer capitulo contiene la metodologia necesaria para realizar la

exploracion, y en el cuarto capitulo se desarrolla el estudio de mercado en su
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totalidad, con el fin de conocer mejor al potencial cliente. Un quinto capitulo
plantea el estudio técnico de la empresa y el sexto capitulo conforma el estudio
organizacional y legal del mismo.

El estudio financiero estara desarrollado en el capitulo siete y por ultimo el
capitulo ocho aborda un andlisis integral del riesgo del estudio de pre factibilidad
financiera.

En la Ultima parte de la investigacion se encuentran las conclusiones y
recomendaciones generales del estudio, asi como los anexos y apéndices de

esta investigacion.
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Capitulo I: Identificacion y justificacion del proyecto

El capitulo desarrolla las generalidades de la empresa, que se

investigaran en el presente proyecto.

A. Antecedentes

La empresa de mariscos nace de una idea, aproximadamente unos 2
afos atras, entre el 2011 y 2013, que se manejaba en el seno familiar. En un
principio iba a ser una distribuidora de confites y chocolates, que dedicaria a la
distribucién exclusiva de ciertas marcas de golosinas, en su mayoria de origen
mexicano y colombiano, con lo cual se crearian alianzas estratégicas con las
casas matrices de dichos productos.

Luego de varias conversaciones y expresiones de puntos de vista a nivel
familiar, la idea se depura y se encuentra la necesidad de crear una empresa,
comercializadora que brinde un producto méas expedito, bajo la premisa de un
servicio al cliente rapido y eficiente.

Al analizar las ideas propuestas, aflora como mocion definitiva, la
incursion en el mercado de la venta y distribucion de mariscos, que cubriria la
mayor parte del Gran Area Metropolitana (GAM). No obstante, el mercado que
se pensO es bastante amplio, y conlleva a la creacion de una logistica
sumamente robusta y con ello una inversion muy elevada.

Sin embargo, la idea no se abandona, pero se cierra aun mas el

perimetro de accion y se concentra en atender el canton de Desamparados y
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sus inmediaciones, a decir verdad, donde se abarcaria 5 distritos, los cuales
son: Distrito 01 — Desamparados, Distrito 04 — San Rafael, Distrito 05 — San
Antonio, Distrito 11 — San Rafael Abajo y Distrito 12 — Gravilias.

Dicho establecimiento, en un principio operara en un apartado de la casa
de habitacion de la familia. Este espacio requiere de un acondicionamiento
necesario para la refrigeracién de los productos del mar, asi como, los permisos
necesarios de salud, patentes y manipulacion de alimentos, requeridos por la
legislacion en vigencia, la cual serd analizada en el apartado del estudio
Técnico-Legal del proyecto.

La empresa se enfocard en ventas al por menor, y desarrollaria una ruta
de venta en restaurantes, mini mercados, casas de habitacion, entre otros y con
el tiempo, iria creando alianzas estratégicas, para la colocacién del producto en
cadenas de supermercados y tiendas mayoristas, asi como también, crear
contratos de abastecimiento a sodas empresariales, en una posterior etapa del
desarrollo del proyecto.

Mariscos Leonji, sera el nombre que llevara dicha firma, para entrar en

operacion.

B. Problema a resolver

El problema a resolver mediante el presente estudio de investigacion, es
acerca de la factibilidad de la apertura comercial de la venta y distribucion de
mariscos, en una primera etapa con ruteo y como consecuente expansion un

lugar fisico de despacho, como parte del proyecto final de graduacion, para
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obtener al grado académico de Bachiller de Empresas del Tecnoldgico de Costa
Rica.

En cuanto a la ruta de distribucion de productos del mar, la necesidad que
se quiere solventar, es brindar una opcién diferente en la compra y disfrute de
mariscos frescos y listos, donde exista atencién personalizada a los clientes de
la parte central del canton de Desamparados, con la creacion de un anillo
periférico que incluya los distritos mas cercanos al centro de Desamparados, asi
como tiempos cortos de entrega a domicilio, al brindar calidad y una experiencia
diferenciada, producto fresco y listo, con respecto a los demas competidores,
para lo cual se investigardn sus caracteristicas en el respectivo estudio de

mercado.

C. Planteo del problema

Es financieramente factible la apertura de una ruta de distribucion y venta

de mariscos en el cantdn central de Desamparados y cuatro distritos aledafios?

D. Objetivos

1. Objetivo General

a. Determinar la factibilidad financiera de la apertura comercial
de una ruta de venta y distribucion de mariscos, en el canton de
Desamparados, delimitado por un anillo periférico, conformado por cinco

distritos del mismo.
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2. Objetivos especificos

a. Elaborar el estudio de mercadeo para andlisis de oferta y
demanda, asi como crear el perfil del cliente que vaya a demandar el
producto, incluyendo la estrategia de producto, precio, plaza, promocién,

competidores y proveedores.

b. Determinar por medio del estudio técnico las inversiones y
operacion de la empresa, y también la tecnologia y procesos a utilizar en

la venta y distribucion de mariscos.

C. Determinar todos los procedimientos administrativos y
puestos, tomando en cuenta la normativa ambiental, legal vy

organizacional existente para llevar a cabo el proyecto.

d. Crear un resumen de costos e inversiones, fuentes de
financiamiento potenciales, determinacion de la tasa de rendimiento
econémica, minima aceptable, proyeccion de flujos de efectivo y
financiamiento del proyecto por medio de los indicadores financieros para

conocer la factibilidad de puesta en marcha del proyecto.

e. Determinar los factores que ponen en riesgo la realizacion

del proyecto, asi como las variables mas sensibles y las posibles
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acciones para mitigar los efectos de los mismos o aplicar el plan de

contingencia previsto para tales afectaciones.

E. Justificacion del estudio

Se trabaja bajo la premisa, que luego se constatara a través del trabajo
de campo, que en la actualidad, lo que més se valora a la hora de comprar un
producto listo y fresco, es el tiempo de respuesta de entrega, la calidad en el
trato al cliente y la variedad de la categoria.

El poder especializarse con un servicio agil y de menor costo, hace de
éste, una total atraccion para las personas que realmente necesitan encontrar
eficiencia y eficacia a la hora de de conseguir mariscos. Es importante destacar,
que se buscard crear un anillo periférico al canton de Desamparados, que
incluya los distritos de San Antonio, San Rafael, San Rafael Abajo y Gravilias.

Es por esto que se define el siguiente estudio como una factibilidad de
apertura en el mercado de la ruta de distribucién y venta de mariscos frescos.

Inicialmente como parte del aporte a la inversion se cuenta con un
espacio y en primera instancia con un vehiculo a utilizar, a los cuales habria que
analizar su viabilidad.

El producto final de la investigaciéon va a permitir precisar la factibilidad y
establecer la rentabilidad y riesgos de seguir adelante con este negocio y
determinar si se obtiene un retorno en la inversion en un tiempo razonable, o
bien, si no genera el rendimiento esperado, hacer un alto en la continuidad del

mismo, y replantarse posibles soluciones que minimicen riesgos de inversion.
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Capitulo Il: Marco Teorico

El presente capitulo contiene la informacion tedrica suficiente, sobre la
cual se sustenta la realizacion del estudio de pre-factibilidad, realizado en el

actual proyecto.

A. Estudio de Mercado

El proyecto incluye cinco aspectos que se deben reconocer a la hora de
realizar el estudio de mercado.

Esos 5 aspectos son visualizados como mercados, (Sapag Chain, 2008,
p. 64) que se reconoceran al realizar un estudio de pre-factibilidad, a saber:
proveedor, competidor, distribuidor, consumidor y externo.

Esta distincion facilita la recopilacion de la informacion de caracter
econdmico que repercute en la composicion del flujo de caja del proyecto.

Se enfoca, principalmente, tanto en el consumidor institucional, que toma
decisiones generalmente racionales basadas en variables técnicas del producto,
como la del individuo, que se simplifica a la toma de decisibn de compras
basado en condiciones mas emocionales, moda, exclusividad del producto,
prestigio de marca, entre otros.

Dentro del estudio de mercado se encuentra la estrategia comercial, que
debera basarse en cuatro decisiones fundamentales, (Sapag Chain, 2008, p.

73): producto, precio, promocion y distribucion.
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La definicion de cualquier estrategia comercial requiere dos analisis
complementarios, los distintos mercados del proyecto y las variables externas
que influyen sobre el comportamiento de esos mercados, con lo cual se podran
detectar amenazas, oportunidades y los aliados del medio, entre ellos factores
econdmicos, politicos, socioculturales, tecnologicos y legales.

La demanda pretende determinar los factores que afectan el
comportamiento del mercado y las posibilidades de que el producto resultante

del proyecto, pueda participar efectivamente en ese mercado

1. Producto

Es un articulo que tiene una serie de caracteristicas que viene a
satisfacer las necesidades y los deseos de los consumidores, a cambio,
generalmente de dinero, o0 alguna otra oportunidad de valor. Es importante tomar
en cuenta las decisiones relacionadas con las lineas y las mezclas de
productos, pues son consideraciones estratégicas importantes para la mayoria

de las empresas. (Ferrell & Hartline, 2012, p. 191)

2. Plaza o distribucion
Area geogréafica donde el producto se va a distribuir, promocionar y
vender. Conformado por un canal de distribucion encargado del desplazamiento

del producto a los consumidores.
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3.

a. Canales de distribucién de bienes de consumo

Canal directo: el producto llega directamente del productor al
consumidor.

Canal detallista: existe una cadena entre el productor, el detallista y
el consumidor final.

Canal mayorista: intervienen cuatro elementos en la distribucion,
desde el productor hasta el consumidor final, entendiéndose que
hay un mayorista y un detallista en el medio.

Canal agente/intermediario: intervienen el productor, el agente, el

mayorista, el detallista y por ultimo el consumidor.

Promocién

Involucra métodos, actividades y técnicas, con el fin de informar,

persuadir y siempre hacer un recordatorio al publico meta acerca del producto,

con la finalidad de lograr los objetivos especificos y con ello un incremento en

las ventas.

conceptos:

Para este proyecto en especifico, se analizan los siguientes

Ventas personales: presentacion directa de un producto a los
compradores potenciales.

Marketing directo: método de comunicacion directa con los
consumidores individuales, cuyo proposito es el de obtener una

respuesta que sea medible y de forma inmediata, mediante lineas
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de comunicacién como: el teléfono, correo electronico, mensajeria

de texto, redes sociales, entre otros.

4. Precio

La fijacion del precio del producto, es una de las acciones reales de
diferenciacion en los mercados maduros, asi lo confirma (Ferrell & Hartline,
2012, p. 231). Al momento que el consumidor compara los productos de la
competencia que ofrecen las mismas caracteristicas o similares y beneficios del

mismo, las decisiones se veran impulsadas en su mayoria por el precio.

5. Investigacion de mercados

Parte del estudio de mercado para obtener informacion para ver la
factibilidad de la comercializacion del producto.

Conlleva un proceso de recopilacion sistemética de datos en lo que
concierne a la empresa y el mercado del producto, que se registra y analiza para

el uso de la toma de decisiones.

a. Pasos para el desarrollo de la investigacion de
mercados
e Definir el problema a investigar
e Establecer el disefio de la investigacion.
e Seleccion de la muestra.

e Recoleccién y analisis de datos
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e Formulacion de hallazgos

e Seguimiento y control de marketing

b. Pasos del proceso de investigacion
e Descubrimiento y definicion del problema.
e Disefio de la investigacion.
e Muestro.
e Recopilacién de datos.
e Andlisis y procesamiento de datos.

e Conclusiones y preparacion del informe.

B. Estudio Técnico

Resume el estudio técnico, en el que se pretende resolver las preguntas
referentes a donde, cuanto, cuando, cémo y con qué producir los que se desea,
por lo que el aspecto técnico-operativo del proyecto comprende todo aquello que
tenga relacion con el funcionamiento y la operatividad del mismo. (Baca Urbina,

2010, p. 74).

1. El tamafo del proyecto y la demanda

La demanda es uno de los factores mas importantes para condicionar el

tamafio de un proyecto. Una aceptacion del proyecto, es viable cuando la
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demanda es superior al mismo, y se considera un 10% mayor del mismo,
siempre y cuando haya mercado libre.

El tamafio del proyecto los suministros, insumos, tecnologia y equipos.

El abasto suficiente en cantidad y calidad de materias primas es un
aspecto vital en el desarrollo de un proposito. Se deberd listar todos los
proveedores de mercaderia y se deben conocer los alcances de cada uno para
el suministro adecuado.

La tecnologia influira a su vez en las relaciones del tamafio de la
intencion, las inversiones y costo de distribucion. Esto Ultimo creard una
tendencia a limitar el tamafio del proyecto al minimo de produccién necesario

para ser aplicable.

2. Financiamiento del proyecto y organizacion

Intervienen los recursos propios y ajenos para la construccion del
proyecto. Debe de existir una flexibilidad entre un menor costo y un alto
rendimiento de capital, para efectos de realizar la mejor decision de
financiamiento.

Cuando el proyecto tenga determinado tamafo y adecuado a las
necesidades del mismo, es necesario asegurarse que se cuente con el personal

suficiente y apropiado para cada uno de los puestos de la empresa.
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C. Estudio Organizacional

Todo plan necesita de personas y de insumos que conformen la parte
organizacional de una empresa.

‘El estudio organizacional de todo proyecto es lo que define la Estructura
Organizacional Administrativa éptima y los planes de trabajo administrativos con
lo cual opera un proyecto una vez empiece este a ejecutarse’ (Morales, 2010, p.
5)

1. Definicién de una estructura administrativa

La estructura administrativa de una empresa es la forma en la que se
agrupan, coordinan y dividen las actividades de una organizacién y las
relaciones laborales que existen entre los gerentes y los colaboradores. Es de
suma importancia, analizar el tamafo, la tecnologia y la complejidad de la

estructura organizacional. (Morales, 2010, p. 6)

2. Administracion

Segun (Chiavenato, 2006, p. 10), “La administracion es el proceso de
planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los
objetivos organizacionales”.

Coordina un conjunto de actividades con el Unico propdésito de poder

alcanzar una serie de objetivos, previamente planteados.
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3. Disefio Organizacional

Representa los resultados de un proceso de toma de decisiones que
incluyen fuerzas ambientales, factores tecnoldgicos y elecciones estratégicas.
Dichos resultados provienen de las estrategias puestas en practica por los

colaboradores de la organizacion.

4. Recursos Humanos

Para (Ferrell & Hirt, 2003, p. 324), la administracién del recurso humano
son todas las actividades relacionadas con determinar las necesidades de
personal de una organizacion, y con la contratacion, capacitacion y pago a los
empleados para satisfacer sus necesidades.

También (Chiavenato, 2009, p. 2) hace una definicibn que radica en el
conjunto de politicas y practicas necesarias para dirigir los aspectos
administrativos en cuanto a personas 0 los recursos humanos, como el
reclutamiento, la seleccion, la formacion, las remuneraciones y la evaluacion de

desempeiio.

5. Planes de trabajo

Definido como un instrumento de planificacion.

6. Analisis Administrativo
El analisis administrativo garantiza mediante la aplicacion del método

cientifico, la eficacia y la eficiencia de las labores llevadas a cabo en una
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organizacion. Es por tanto, una necesidad de toda organizacion emplear las
facilidades que ofrece el andlisis administrativo para la optimizacion de la

ejecucion de sus diversas labores.

7. Manual Administrativo

Se parte del hecho de que un manual es un conjunto de documentos, que
iniciando de los objetivos que se han fijado y las politicas de la firma
implantadas, sefiala una secuencia logica de las actividades, traducidas a un
procedimiento predeterminado. Indica quién los realizar4, qué actividades se
deben desempefiar y la justificacion de todas y cada una de ellas, de manera
gue se convierta en una guia para los colaboradores que realizardn las
actividades descritas.

“El manual de organizacién es un registro de informes e instrucciones

que se utiliza para orientar los esfuerzos humanos” (Gémez Ceja, 1994, p. 378)

8. Descripcion de puestos
Instructivo de trabajo, precisa las labores, los procedimientos y rutinas de
un puesto en particular. Contiene la descripcién de las labores, la explicacion de

cémo deben ejecutarse.

9. Organigrama
Un organigrama representa de manera grafica el ordenamiento de las

unidades, sus relaciones, sus niveles jerarquicos, los canales de comunicacion,
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las lineas de autoridad y supervision, asi como las unidades de categoria
especial.

El organigrama estructural es el que con mayor frecuencia se utiliza por
los encargados de recursos humanos, para asi representar la estructura

organizacional como tal.

D. Estudio Legal

Cada pais tiene una legislacion que esta determinada por una serie de
leyes, reglamentos y hasta costumbres, que hacen que cualquier proyecto deba
de cumplir ciertas normas de permisos o prohibiciones que pudieran tener efecto
en el flujo de caja, al momento de hacer la formulacién del proyecto.

Dentro de la legislacion vigente de Costa Rica, para los efectos de una
empresa, esta debe estar inscrita en el Ministerio de Hacienda, propiamente en
la Direccién General de Tributacion, Ministerio de Salud y la Municipalidad de
Desamparados, propiamente donde se ubicara la distribucién de los mariscos.

El objetivo principal del estudio legal priva en el analisis de los aspectos
gue sean importantes en el proyecto en materia laboral, econémica, tributaria y
comercial, las cuales deben cumplirse, de lo contrario la viabilidad del proyecto

se vera comprometida de tal manera que no sea factible el desarrollo del mismo.
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E. Estudio Ambiental

Por la dimensién del proyecto, y porque el mismo no necesita la
construccion de infraestructura, remocion de tierra, seguridad de la construccion,
gestion del aire, entre otros, la ruta de distribucién de pescado y marisco, no
necesita el desarrollo del presente estudio, segun la Secretaria Técnica
Ambiental y la Guia ambiental, Decreto Ejecutivo 34522 del MINAE. Periédico
oficial La Gaceta N 115 del 16 de Junio de 2008. (Poder Ejecutivo del Gobierno

de Costa Rica, 2008, pp. 8-14)

F. Estudio Financiero

El estudio financiero pretende determinar el monto de los recursos
econdmicos que se necesita para llevar a cabo el proyecto, que incluye los

costos de operacion de la planta (produccion, administracion y ventas).

1. Determinacion de los costos

Se define el costo como un desembolso en efectivo 0 en especie que se
ha hecho en el pasado, en el presente o en el futuro o en forma virtual. (Baca
Urbina, 2010, p. 139)

Dentro de los costos inmersos en dicho proyecto estan los costos de
produccion que a su vez se derivan en los siguientes: costos de de materia
prima, costos de mano de obra, la cual se divide en forma directa e indirecta,

costo de envasado, costos de energia eléctrica y agua, combustibles, costos de
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mantenimiento mecanico, y algunos cargos de depreciacion y amortizacion,
algunos otros costos propios de la puesta en marcha del negocio, asi como los
costos por desechar de manera adecuada aguas residuales, sobrantes y/o
mermas.

Los costos administrativos, provienen de la funcion misma de la empresa
como tal, los gerentes, auxiliares, secretarias entre otros. También se toman en
cuenta los costos de planeacion, investigacion y desarrollo, reclutamiento y
seleccion de personal.

Los costos de ventas, no solo conlleva el llevar el producto hasta el
consumidor final. Abarca un sentido mas amplio de mercadotecnia que en las
gue (Baca Urbina, 2010, p. 142) abarca muchas otras actividades de
investigacion, desarrollo de nuevos mercados y/o presentacion de los productos
adaptados a los gustos de los consumidores. Involucra también estudio de
mercados, estratificaciones, cuotas de participacion, publicidad entre otros.

Los costos financieros, son precisamente los intereses que se deben
pagar, de acuerdo a los préstamos realizados para conformar el capital de la
empresa.

Toda empresa debe de registrar sus movimientos e informar de sus
actividades financieras, las cuales se deben de realizar de forma periddica, para
los organismos de regulacion, los acreedores o prestamistas, los duefios de la
corporacion y la administracion como tal. Es por ello que se enumera los 4
estados financieros con mayor relevancia en una firma: estado de pérdidas y

ganancias o estado de resultados, el balance general o estado de situacion
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financiera, el estado de patrimonio de los accionistas o estado de utilidades
retenidas y el estado de flujos de efectivo.

Dichos estados representa un resumen de los resultados de la operacion
de la compafia durante un periodo, por lo general durante el ultimo afio

especifico.

2. Inversion inicial

La inversion inicial responde a los activos, fijos o intangibles, que se
necesitan para que la empresa entre en operaciones, sin incluir el capital de
trabajo.

Se define un activo como fijo o tangible, que el mismo se pueda tocar, y
se le llama asi, debido a que la compafia no se puede desprender del mismo y
estd conformado principalmente, por terrenos, maquinaria, edificios, mobiliario,
vehiculos. (Baca Urbina, 2010, p. 143)

Dentro de los activos intangibles se encuentran los que la empresa
necesita para operar, como patentes de inversion, marcas, disefios comerciales,
nombres comerciales, gastos pre-operativos, transferencia de tecnologia y

contrato de servicios (luz, agua, notariado).

3. Capital de trabajo
Una definicibn cercana a capital de trabajo, desde un punto de vista
contable, es la diferencia aritmética entre el activo circulante y el pasivo fijo.

(Baca Urbina, 2010, p. 143).
42



En la practica en si, no es mas que, los recursos necesarios o capital
adicional que se requiere para que el negocio empiece su marcha e involucra la
cobertura total de la primera produccion, con la respectiva suma de costos
directos e indirectos relacionados a la misma.

Dentro de los activos circulantes, existe la seccién de inventarios. Los
inventarios, para el proyecto en desarrollo, es de suma importancia, porque se
manejara el abastecimiento de mariscos a los distritos mas cercanos del canton
de Desamparados. Es necesario establecer una formula de abastecimiento y
reemplazo de producto para mantener el nivel de adquisicion, segun el
comportamiento de las ventas y en ocasiones, las temporadas de mayor

consumo de mariscos, como lo es la Semana Santa.

4. Punto de Equilibrio

Una herramienta Gtil para estudiar las relaciones entre los costos fijos, los
costos variables y los ingresos. Para el calculo del punto de equilibrio no se
tomard en cuenta la inversién inicial que es lo que da origen a los beneficios
proyectados.

Es inflexible en el tiempo, debido se calculo con los costos dados, pero Si
alguno de ellos sufriere alguna modificacién, el punto de equilibrio también lo

hace.
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5. Flujos de caja

Sapag Chain acota la importancia de los flujos de caja en un proyecto.
Constituye uno de los elementos mas importantes del estudio de un proyecto, ya
que la evaluacién del mismo se efectuard sobre los resultados que se
determinan en el. La informacion béasica para realizar esta proyeccion esté
contenida, mayormente en los estudios de mercado, técnico y organizacional,
asi como en célculo de los beneficios. (Sapag Chain, 2008, pp. 290-308)

Al proyectar el flujo de caja serd necesario incorporar informacion
adicional relacionada, principalmente, con los efectos tributarios de la
depreciacion, de la amortizacién del activo nominal, del valor residual, de las
utilidades y pérdidas, también debera estimarse un valor de salvamento para el
proyecto.

El flujo de caja sistematiza la informacion de los inversores previa a la
puesta en marcha, las inversiones durante la operacion, los egresos e ingresos

de operacion, y la recuperacién del capital de trabajo.

6. Criterios de evaluacién de proyectos

El objetivo del criterio de evaluacion del proyecto es analizar las
principales técnicas de medicion de la rentabilidad de un proyecto individual.

El valor actual neto (VAN), segun (Sapag Chain, 2008, p. 322), plantea
gue el proyecto debe aceptarse si su VAN es igual o superior a cero, donde el
VAN es la diferencia entre todos sus ingresos y egresos expresados en moneda

actual.
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El criterio de la tasa interna de retorno o TIR, evalla el proyecto en
funcion de una Unica tasa de rendimiento por periodo, con la cual la totalidad de
los beneficios actualizados son exactamente iguales a los desembolsos
expresados en moneda actual. Esta representa la tasa de interés mas alta que
un inversionista podria pagar sin perder dinero, si todos los fondos para el
financiamiento de la inversién se tomaran prestados y el préstamo (principal e
interés acumulado) se pagara con las entradas en efectivo de la inversion a
medida que se fuesen produciendo.

La tasa de descuento representa el costo de capital corresponde a
aquella tasa utilizada para determinar el valor actual de los flujos futuros que
genera un proyecto y representa la rentabilidad que se le debe exigir a la
inversion por renunciar a un uso alternativo de los recursos en los proyectos de
riesgos similares.

Los costos de capital de un proyecto, evalia como capital patrimonial la
parte de la inversion que debe financiarse con recursos propios.

En una empresa constituida, los recursos propios pueden provenir de la
propia generacion de la operacién de la empresa, mediante la retenciéon de
utilidades para reinvertirlas en nuevos proyectos u originarse en nuevos aportes

de los socios.

7. Riesgo
(Sapag Chain, 2008, p. 371) define el riesgo como la variabilidad de los

flujos de caja reales respecto a los estimados. Cuanto mas grande sea esta
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variabilidad, mayor es el riesgo del proyecto. Asi, el riesgo se manifiesta en la
variabilidad de los rendimientos del proyecto, puesto que se calculan sobre la
proyeccién de los flujos de caja.

El riesgo define una situacion donde la informacion es de naturaleza
aleatoria, en la cual se asocia a una estrategia con un conjunto de resultados
posibles, cada uno de los cuales se le asigna una probabilidad.

La incertidumbre, caracteriza a una situacion donde los posibles
resultados de una estrategia no son conocidos, y en consecuencia, Sus

probabilidades de ocurrencia no son cuantificables.

8. Sensibilidad

La importacion del andlisis de sensibilidad se manifiesta en el hecho de
gue los valores de las variables que se han utilizado para llevar a cabo la
evaluacion del proyecto pueden tener desviaciones con efectos de consideracién
en la medicion de sus resultados.

El andlisis de sensibilidad revela el efecto que tienen las variaciones
sobre la rentabilidad en los pronésticos de las variables relevantes.

Dependiendo del numero de variables que se sensibilicen
simultaneamente, el andlisis puede clasificarse como unidimensional o

multidimensional.
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Capitulo Ill: Marco Metodolégico

En este capitulo expondra la metodologia utilizada en la investigacion del
estudio de pre factibilidad para la creacion de la empresa dedicada a la
distribucién de mariscos. Aborda las diferentes técnicas de recoleccion de datos
gue se utiliza, y el uso de las distintas herramientas para el posterior

procesamiento y analisis de la informacion.

A. Enfoque de lainvestigacion

1. Enfoque cuantitativo

Este enfoque de la investigacion usa la recoleccion de datos cuantitativos,
qgue requieren de valores numéricos que indiquen cuanto o cuantos, donde se
utilizan las escalas de medicion de intervalo o de razon, segun (Anderson,
Sweeney, & Williams, 2008, p. 7).

En dicha investigacién se utiliza este enfoque, pues el problema del
estudio se encuentra claramente delimitado y previamente se investigaron
proyectos/estudios sobre la ruta de distribucion de mariscos.

En conjunto se realiza el proceso de investigacién cuantitativa, en el cual
la recoleccion de datos, producto de mediciones numeéricas y los cuales se
analizan a través de métodos estadisticos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, p.

7)
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De ahi deriva la toma de decisiones de manera confiable con datos

validos, pues origina el eje central de la investigacion.

B. Tipo deinvestigacion

Segun (Hernadndez, Fernandez, & Baptista, 2006, p. 110) algunas veces
la investigacion puede caracterizarse como exploratoria, descriptiva,
correlacional o explicativa, pero no debe situarse Unicamente como tal. Para
efectos de esta investigacion se caracteriza por ser un estudio descriptivo y

exploratorio.

1. Investigacion exploratoria

Al hablar de estudios exploratorios, es necesario comprender que éstos
son como realizar un viaje a un lugar desconocido, del cual no se ha visto
documental alguno, ni se ha leido al respecto, sino que simplemente alguien
hizo un breve comentario del lugar, aunque el estudio implique mayor riesgo y
requiera gran paciencia, serenidad y receptividad por parte del investigador.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006, pp. 101 - 102)

El proyecto de la apertura comercial de la ruta de distribucion de
mariscos, se enfoca en una investigacion exploratoria, donde se quiere conocer
los gustos y preferencias de los consumidores de pescado y mariscos, de la
zona cercana al canton de Desamparados, formada por un anillo de cinco

distritos a saber: Desamparados centro, San Rafael, San Rafael Abajo, San
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Juan de Dios y Gravilias, con el fin de saber los procesos, el disefio de los

productos, venta y mercadeo, ofertas y competidores, entre otros.

2. Investigacion Descriptiva

Para el estudio de pre factibilidad, fue necesario definir el perfil del
consumidor al cual se enfoco el proyecto. Era imperante analizar las tendencias
de consumo de pescado y mariscos, y también analizar las distintas
particularidades de la zona de residencia de los consumidores, y si existia algun

potencial competidor.

C. Fuentes y sujetos de estudio

1. Fuentes primarias y secundarias

(Gémez Barrantes, 2012, p. 38) indica que la fuente primaria se refiere a
la institucion (publica, privada o sin fines de lucro), o si es el caso a la persona
gue recogi6 primero los datos y produjo la estadistica. Es aplicable tanto si los
datos estan disponibles en una publicacion impresa, en un sitio web o en alguna
otra forma como si se tratara de informacion recogida y elaborada, pero no
publicada, obtenida por el investigador o usuario directamente de la persona o
institucion que la recogio.

No obstante si la persona o institucion, empresa toma y utiliza, en un

analisis o estudio, datos estadisticos no recogidos por ella, si no provenientes de
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una fuente primaria, y luego son difundidos o publicados, esa nueva publicacion,
se convierte en una fuente secundaria, para quien vaya a utilizar dichos datos.

Se consultaron fuentes primarias, que constituyen el objeto de la
investigacion bibliografica o revision de la literatura los cuales proporcionan
datos de primera mano, pues contienen los resultados de los estudios
correspondientes. Dentro de las fuentes primarias que se consultaron, se
enumeran: libros relacionados a la Administracion de Empresas, Evaluacion de
Proyectos, Legislacion Comercial, Tributaria y Comercial, asi como fuentes
sobre el pescado y marisco.

También se utilizaron fuentes secundarias, revisadas del Centro
Centroamericano de Poblacion de la Universidad de Costa Rica, sobre las

estimaciones y proyecciones por distrito de la poblacion

2. Sujetos de estudio

a. Empresario de la ruta de distribucion de pescado y

marisco.
Se aplican entrevistas no estructuradas sobre la venta de pescado y
marisco en los lugares donde se realiza la investigacion, durante el tercer

trimestre del ano 2014.
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b. Consumidores potenciales.

Durante las tres primeras semanas del mes de setiembre se entrevistaron
los habitantes del anillo periférico al distrito central de Desamparados,
conformado por los distritos: Desamparados centro, San Rafael, San Rafael

Abajo, San Juan de Dios y Gravilias.

C. Proveedores.

Un Unico proveedor de todos los productos, para efectos del estudio de
pre factibilidad para la apertura de la ruta de distribucion de pescado y mariscos,
ubicado en la provincia de Puntarenas, distrito Puntarenas, barrio El Cocal, se
aplic6é una entrevista no estructurada con el fin de conocer los precios del
producto a comercializar, las estacionalidades de algin marisco y la capacidad

de solventar la cantidad demanda de producto.

D. Técnicas de investigacion

1. Observacion

Esta técnica de investigacion y recoleccién de datos, consiste en el
registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o conductas que se
manifiestan. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006, p. 374)

Para efectos del estudio de la ruta de distribucion, fue necesario conocer

los lugares que ofrecian productos idénticos o similares a los cuales se ofrecera
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en la distribucion de pescado y marisco. Conlleva la visita de pescaderias,

supermercados, entre otros.

2. Cuestionario

Segun (Gémez Barrantes, 2012, p. 67) el cuestionario se convierte en una
herramienta de obtencion relativa de la informacion, y esto sucede, porque el
control de las condiciones necesarias para que el método de observacién
funcione bien no siempre pueden lograrse, ademas de que un cuestionario
aplicado con habilidad y cuidado, es capaz de producir informacion pertinente y
de buena calidad que, de otra forma, no podria obtenerse o seria a un alto costo.

Herramienta aplicada a los potenciales clientes, vecinos de los distritos de
Desamparados centro, San Rafael, San Rafael Abajo, San Juan de Dios y
Gravilias.

Las preguntas cerradas contienen categorias u opciones de respuesta
gue han sido previamente delimitadas. Es decir, se presentan a los participantes
las posibilidades de respuesta, quienes deben acotarse a éstas. Las mismas
pueden ser dicotébmicas o incluir varias opciones de respuesta, de acuerdo al
material que presenta (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006, p. 310)

Para efectos de la investigacion, la mayor parte de las preguntas
contenidas en el cuestionario, fueron preguntas tipo cerradas dicotomicas y en
algunos casos de multiple seleccion, segun la variable que se estuviera
analizando, pues se buscaba conocer el perfil del consumidor, habitos de

consumo de pescado y mariscos, definir la mezcla de mercado y estimar la
52



demandan del producto, entre otros aspectos generales que también fueron
tomados en cuenta, como el uso de redes sociales y medios de informacion

colectiva.

E. Seleccion de la muestra

1. Poblacién

La seleccion de la poblacién, se concentra en el total de personas que
viven en los cinco distritos seleccionados para realizar la investigacion de
mercado.

Los datos de la poblacién de los distritos de Desamparados centro, San
Rafael, San Juan de Dios, San Rafael Abajo y Gravilias, segun el Centro
Centroamericano de Poblacion (CCP), la Universidad de Costa Rica (UCR) y el
Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC). (Rosero Bixby, 2014, p. 11).

Setiembre de 2014.

2. Unidad estadistica
Un miembro de cada hogar seleccionado de cada distrito escogido, dentro
del anillo periférico del canton de Desamparados, evaluados para dicho

proyecto, en Setiembre de 2014.
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3. Unidad muestral
Un miembro de cada hogar seleccionado de cada distrito escogido, dentro
del anillo periférico del canton de Desamparados, evaluados para dicho

proyecto, de la muestra, en Setiembre de 2014.

4. Tipo de muestra

Para el estudio del proyecto se usa el muestreo simple aleatorio con
remplazo, con el fin de obtener el total de las encuestas completas. Cabe
destacar que en este muestreo se obtiene solo la participacion de un miembro
del hogar seleccionado para el estudio, con lo que las estimaciones,
proyecciones e inferencia de los resultados, se basa en la informacion aportada
del encuestado, para el nUmero de personas que componen el nucleo familiar y

los potenciales consumidores de pescado y mariscos.

5. Seleccion de la muestra

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006, p. 236) definen la muestra
como in subgrupo de la poblacion de interés del cual se recolectan los datos y
debe ser representativo a dicha poblacion.

Para el proyecto de Pre factibilidad financiera para la apertura de una ruta
de distribucion de pescado y mariscos, se debio escoger la poblacion total de los
distritos, que conforman el anillo periférico del cantdon de Desamparados, creado

para efectos de dicho trabajo.
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A continuacion se presenta la siguiente informacion, estimada al 2015,
sobre la poblacién que se utilizé para la creacion de la muestra del estudio de

pre factibilidad.

Tabla 3.1
Estimacion de la poblacion en el cantén de Desamparados al 2015
Ciudadanos por distrito

Setiembre 2014

Desamparados 33,428
San Juan de Dios 21,576
San Rafael 16,918
San Rafael Abajo 29,263
Gavilias 13,812
Total 114,997

FUENTE: Estimaciones y proyecciones de poblacion por distrito y
otras areas geograficas. Costa Rica 1975-2015
Centro Centroamericano de Poblacion (CCP)
Por tanto, para el calculo de la muestra, se definen los siguientes
conceptos y valores:
N: es el tamafio de la poblacion o universo (nimero total de posibles
encuestados). Para efectos del proyecto N: 114 997 personas
k: sera una constante que depende del nivel de confianza que se asigna.
El nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra

investigacion sean ciertos. Para efectos del proyecto k: 1.65, para un 90% de

confianza.
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e: representa el error muestral deseado. Esto es la diferencia que puede
haber entre el resultado que se obtiene cuando se pregunta a una muestra de la
poblacion, y el que se obtiene si se pregunta al total de la poblacion. Para
efectos del proyecto e: 5% de error muestral deseado.

p: proporcion de individuos que poseen en poblacion la caracteristica de
estudio. Por lo general este dato es desconocido, por lo que definimos esta
proporcién de forma que se obtenga la mayor varianza posible a fin de no
subestimar su valor, tal que: p=q=0.5.

g: es la proporcion de individuos que no posee la caracteristica de
estudio, 1-p, entonces q=0.5

n: es el tamafio de la muestra. En este caso es el total de las encuestas a
aplicar.

La formula para el célculo de la muestra es:

k? « p*p*N
P WD)t et
Sustituyendo los valores de la ecuacion:
1.65% % 0.5 * 0.5 * 114997
n

~ (0.052 * (114997 — 1)) + 0.052 % 0.5  0.5)

n=272.25 = 272 encuestas.

Las 272 encuestas por aplicar en los 5 distritos del canton de
Desamparados, estan distribuidos de la siguiente manera, de acuerdo al peso

porcentual en la poblacion global.
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Tabla 3.2
Distribucion de los encuestados en los 5 distritos del canton de
Desamparados
Términos Relativos y absolutos

Setiembre 2014

Desamparados 33,428 29 07

San Rafael Abajo 29,263 18.76 51 88
San Juan de Dios 21,576 14.71 40 44
San Rafael 16,918 25.45 69 69
Gravilias 13,812 12.01 33 100
Total 114,997 100 272

FUENTE: Autor

F.  Trabajo de campo

Para la realizacion del estudio se procedi6 a visitar un total de 272
hogares, lo que represento el encuestar al mismo nimero de personas.

En cada distrito se escogié un barrio o algun lugar cercano a las
inmediaciones de un punto conocido, pues en muchas ocasiones los mismos
habitantes desconocian el nombre real del barrio.

Por tanto, en distrito de Desamparados, las entrevistas se llevaron a cabo
en las inmediaciones de la Escuela Joaquin Garcia Monge, el gimnasio
Municipal de Desamparados y las cercanias del salon comunal de la
urbanizacion Los Dorados.

En el distrito de San Rafael Abajo, se decidié encuestar en Barrio

Valencia, especificamente en la Urbanizacion Sagitario, mientras que en el
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distrito de San Rafael, las encuestas fueron aplicadas a las casas ubicadas en
las inmediaciones de la plaza de deportes de la localidad.

En San Juan de Dios, dichas entrevistas se aplicaron en los hogares
cercanos al local comercial de Auto Decoracion Pipo, finalizando en el distrito de
Gravilias, que toma como punto de referencia el polideportivo del Porvenir y
alrededores del lugar.

Como se menciona antes, la seleccion de la muestra corresponde a 272
encuestas, transformado a persona que se entrevistoé por hogar, en cada distrito.
La encuesta incluia la opcion de conocer el niumero de personas que habitan
cada casa abordada.

Es importante mencionar que se utilizaron un total de 3 encuestadores y

las encuestas fueron aplicadas entre el 2 y 12 de setiembre del afio en curso.

G. Procesamiento de los datos

Una vez aplicado el instrumento de medicion, se procedié con la revision
correspondiente, asi como la codificacion manual, esto con el fin de encontrar
cualquier error, antes de la digitalizacion de la informacién, accién que se llevé a
cabo con el programa estadistico IBM SPSS STATICS, versién 18.

Con la informacion revisada y digitada, se extrajeron los cuadros y datos
para ser exportados a Excel 2007, donde con ayuda de este programa, se
originaron los gréficos, tablas y cuadros, para el andlisis correspondiente de los

mismos, en dicha investigacion.
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Capitulo IV: Estudio de Mercado

A continuacion se presenta el estudio de mercado que se realizd, con el
fin de determinar la demanda, oferta y todos los componentes de la mezcla de
comercializacion de la ruta de distribucion, y aspectos relevantes del proyecto.

La industria de pescado y mariscos en el canton Desamparados,
mayoritariamente se encuentra centrado en supermercados aledafos a los
distritos investigados para el presente estudio, a mencionar Desamparados, San
Rafael, San Juan de Dios, San Rafael Abajo y Gravilias, cuyos establecimientos,
Més x Menos, Megasuper, Maxibodega y Perimercados, se encuentran en estos
lugares.

La entrada de nuevos competidores al sector de pescado y marisco, esta
abierta, siempre y cuando se cumplan con las regulaciones de ley, las cuales se
explicaran en el estudio técnico-legal.

Los competidores en la modalidad de distribucién pescado y marisco,
segun la investigacion de campo realizada para tales efectos, demuestra que no
existen otros competidores en dicho modelo. Por tanto, es importante,
desarrollar un excelente servicio al cliente, que envuelva precios accesibles,
calidad, variedad, frescura, entre otros, con el fin de posicionar la empresa en la
memoria de los compradores, de manera efectiva.

Como se menciona en el capitulo anterior, la muestra consiste en aplicar
un total de 272 entrevistas, para explorar aspectos como: Perfil del consumidor,

demanda del producto e informacién general, que sera la base de toma de
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decisiones en torno a publicidad y estrategia de mercadeo del pescado y
mariscos, para impulsar la ruta de distribucién.

Para conocer la conformacion de la poblacion entrevistada, de acuerdo a
la muestra seleccionada, dentro de la entrevista, es indispensable que el género

sea tomado en cuenta, como parte de la construccion del perfil del consumidor.

Cuadro 4.1
Distribucion de los encuestados, segln género
Términos absolutos y relativos

Setiembre 2014

. Frecuencia
Genero -
Absoluta | Relativa (%)
Mujeres 177 79
Hombres 95 21
Total 272 100%

FUENTE: Autor

La mayoria de los encuestados esta representado por mujeres con un
peso relativo del 79% contra el 21% de los hombres, que al momento de aplicar
la encuesta, fueron entrevistados.

También era necesario conocer, de los encuestados, cuantas personas

consumian pescado y mariscos.
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Cuadro 4.2
Distribucion de encuestados de acuerdo al consumo de pescado y
mariscos
Términos absolutos y relativos

Setiembre 2014

Frecuencia
Consumo :
Absoluta | Relativa (%)
Si 238 87.5
No 34 12.5
Total 272 100

FUENTE: Autor

Un 87.5% de los entrevistados, acepta consumir pescado y mariscos,
para un total de 238 personas, mientras que de las 272 entrevistados, el 12.5%
no consume pescado y mariscos, quienes acotan diversas razones para el no
consumo, como por ejemplo, alergia a los mariscos, el sabor, el precio o la

textura del producto, la cual no es de su agrado.

A. Andlisis de la demanda

(Sapag, 2011, p. 46) la busqueda de satisfactores de un requerimiento o
necesidad que realizan los consumidores, aunque sujeta a diversas
restricciones, se conoce como demanda del mercado.

La demanda se calculé con la informacién recopilada en el trabajo de
campo, realizado por medio de encuestas a los consumidores de pescado, en

cinco distritos del cantén de Desamparados.
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Como se menciond anteriormente, los principales competidores de la ruta

de distribucion de pescado y mariscos, son los supermercados ubicados en los

distritos de Desamparados y alrededores, a los cuales se les hizo la consulta, si

era posible obtener informacion de las ventas de pescado y mariscos, para fines

estrictamente académicos. No obstante, por su politica de competicion y

privacidad, no fue posible contar con la informacion que se solicito.

El andlisis satisface la necesidad de saber el comportamiento de los

consumidores de pescado y marisco, en el mes.

Cuadro 4.3

Distribucion de consumo de pescado y mariscos por mes

Términos absolutos y relativos

Setiembre de 2014

Frecuencia
Consumo por mes -
Absoluta | Relativa (%)

Dos veces al mes 96 40.3
Una vez al mes 80 33.6
Tres veces 36 15.1
Mas de cuatro veces 15 6.3
Cuatro veces 11 4.6
Total 238 100

FUENTE: Autor

Segun 73.9% de los encuestados, consumen pescado y mariscos, entre

una y dos veces por mes. La mayor cantidad, con un 40.3% de los participantes

comen estos productos dos veces al mes.
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Al momento de la encuesta, se decantaban por hacer mencién, de que
por lo general, en el pago de quincena y fin de mes, es el momento mas idéneo
para la compra de productos del mar.

Solo un 4.6% de las personas encuestadas, consumen pescado y
mariscos 1 vez por semana o en su defecto cuatro veces por mes, obviando si
es semana de quincena o fin de mes.

El 6.3%, dice poder consumir pescado y mariscos mas de 4 veces por

mes.
Gréfico 4.1
Lugar de compra de pescado y mariscos
En porcentajes
Setiembre 2014
Lugar de compra de pescado y mariscos
60 -
50
40
30
20
10 A H
0 1 1 1 1
Pescaderias Supermercados Mercado Otros

FUENTE: Autor
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Para el andlisis de los lugares de compra, se toma sélo en consideracion
las personas que en la pregunta numero 1 de la encuesta aplicada, respondieron
de forma afirmativa a dicho cuestionamiento.

Por tanto, en este andlisis se toma como base de medicion 238 personas,
para corroborar el lugar de preferencia de compra de pescado y mariscos.

El 59.7% de los participantes de la encuesta, afirman hacer sus compras
de pescado y mariscos en supermercados, mientras que el 25.6% acude a las
pescaderias a hacer sus compras. El 8.8% va a los diversos mercados, ubicados
en el cantén central de San José, a mencionar el Mercado Central, el Mercado
Borbon, Mercado del Registro, entre otros.

La minoria representada por el 5.9%, categorizada en otros, acude a
ferias del agricultor, Cenada, minisuper, entre otros.

Dentro del andlisis del perfil del consumidor, era necesario e importante,
conocer la opinién de quienes consumen pescado y marisco, acerca del motivo
por el cual consumian el producto.

Cuadro 4.4
Distribucion de larazén de consumo de pescado y mariscos
Términos absolutos y relativos

Setiembre 2014

, Frecuencia
Razd6n de consumo -
Absoluto | Relativo (%)
Sabor 136 57.1
Salud 82 345
No consume otras carnes 20 8.4
Total 238 100
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FUENTE: Autor

La principal razén de consumo de pescado y mariscos entre los clientes,
es por el sabor de los productos, dominado por un 57.1% de las personas
encuestadas, mientras que el 34.5% lo prefiere por salud. No obstante, un 8.4%

se declaran no consumidores de otro tipo de carnes de origen animal.

Cuadro 4.5
Distribucion del evento de preferencia para el consumo de pescado y
mariscos
Términos absolutos y relativos

Setiembre 2014

Frecuencia
Eventos -
Absoluta Relativa (%)
Almuerzo 168 70.6
Cena 65 27.3
Desayuno 3 1.3
Actividades Especiales 2 0.8
Total 238 100

FUENTE: Autor

La mayoria de los encuestados, tienen como preferencia el consumo de
pescados y mariscos a la hora del almuerzo, con un 70.6%, mientras que
consumen el pescado en la cena representan el 27.3%. Una menor porcion,
compuesta por el 2.11%, proclaman la preferencia de consumir pescado en

alguna actividad especial, o bien en horas del desayuno.
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La ruta de venta y distribucion de pescado y marisco posee una lista de
productos, con los cuales se empezard a operar dentro del anillo periférico
conformado por 5 distritos del canton de Desamparados. Los productos incluyen
el precio de venta, tema que se analizara con mayor detalle, en Analisis del

precio, del estudio de mercado.

Tabla 4.3
Listado de productos y precio
En colones por kilo

Setiembre 2014

Listado de productos y precio

Corvina 5,000
Pez Vela 5,500
Pescado de primera 5,000
Pargo rojo 4,000
Camaron Peq 6,500
Camaron Med 8,500
Camaron Gde 12,000
Camaron Jumbo 22,500
Macarela 6,000
Colas de langosta 23,000
Atan en lomo 7,500

Cabezas de pescado 2,500
FUENTE: Autor

Los productos: pianguas, chuchecas y calamares, pertenecen a pedidos

especiales, los cuales tienen una baja frecuencia de demanda, segun las
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investigaciones del estudio. Por citar un ejemplo, las chuchecas solo tuvieron
una mencion dentro de otros productos que los clientes consumen.

Es importante destacar que los calculos a continuacion, se obtienen del
ultimo de los resultados del X Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2011.

Se produce una extraccion de la informacion, para los distritos de
Desamparados, que se contemplan en dicho estudio: Desamparados, San Juan
de Dios, San Rafael, San Rafael Abajo y Gravilias. Estos datos se encuentran

disponibles en la Tabla 3.2.

Cuadro 4.6
Poblacién total por sexo, total de viviendas por ocupacién y promedio de
ocupantes segun provincia, cantdn y distrito
Distritos de Desamparados utilizados para el estudio

Setiembre 2014

Provincia, cantén s Viviendas
. Poblaciénl/ — —
y distrito Viviendas individuales .
Viviend
San Toul Promedio colet-;f:tiv
José/Desamparad Total Hombres Mujeres Total Ocupad | Desocupa de as
s as das ocupantes
2/
Desamparados 33,866 16,047 17,819 10,380 10,372 9,974 398 3 8
San Juan de Dios 19,481 9,296 10,185 5,397 5,397 5,204 193 4
San Rafael Arriba 15,262 7,072 8,190 4,296 4,293 4,122 171 4 3
San Rafael Abajo 23,283 11,066 12,217 6,744 6,743 6,509 234 4 1
Gravilias 15,024 7,146 7,878 4,832 4,832 4,581 251 3
Total 106,916 50,627 56,289 31,649 31,637 30,390 1,247 18 12

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica y Censo
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Tamano promedio del hogar: 3.52 personas (Total de personas/Total
viviendas individuales ocupadas)

No obstante, el calculo de la demanda esta en funcién de los datos
suministrados por el Centro Centroamericano de Poblacién y la Universidad de
Costa Rica, en las Estimaciones y proyecciones de poblacién por distrito y otras
areas geogréficas. Costa Rica 1975-2015 (Rosero Bixby, 2014), ya que este
estudio se encuentra de manera mas actualizada.

Datos importantes que se deben de tomar en cuenta para los tres
escenarios, realista, optimista y pesimista, en cuanto a la demanda de producto,
que debera satisfacer la empresa, en la ruta de distribucién de pescado y
marisco:

1. El nimero de hogares promedio, se basa en la siguiente ecuacion:
(Poblacion total de los distritos / Tamafio promedio del hogar)

2. La proyeccion, para efectos del estudio, se tasé en un 0.3%, pues
con este influjo, se cubre el total de la oferta y demanda, de acuerdo al tamafio y
capacidad de la empresa.

Por lo tanto, a continuacién se presentan tres escenarios de demanda,
real, pesimista y optimista, que eventualmente afrontaria la ruta de distribucién
de pescado y marisco, en los distritos escogidos para el proyecto, del canton de
Desamparados. Estos datos se encuentran disponibles en la Tabla 3.2:
Distribucion de los encuestados en los 5 distritos del cantdén de

Desamparados
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Tabla 4.4

Demanda de producto promedio por mes

Setiembre 2014
Escenario Esperado

(en kilos)

Demanda
mensual
muestral
promedio
kilos

Cantidad
demandada en
kilos por
hogar

Namero de
hogares
promedio

Frecuencia

Producto Mensual

Corvina 1.35 1.71 2.32 32,686.96
Pez Vela 1.26 1.50 1.89 32,686.96
Pescado de

Primera 1.43 1.16 1.65 32,686.96
Pargo Rojo 1.21 1.06 1.29 32,686.96
Camarones 1.10 2.10 2.32 32,686.96
Macarela 1.15 1.08 1.24 32,686.96
Colas de

Langosta 1.00 0.86 0.86 32,686.96
Atln en

lomo 1.57 1.36 2.13 32,686.96
Cabezas de

Pescado 1.18 1.23 1.45 32,686.96
Calamares 1.18 0.68 0.81 32,686.96
Pianguas 1.00 0.60 0.60 32,686.96
Chuchecas 1.00 1.00 1.00 32,686.96
Total

FUENTE: Autor. A partir del estudio de mercado

Demanda
mensual
poblacional
promedio kilos

75,691
61,933
54,034
42,054
75,943
40,617
28,230
69,710
47,410
26,339
19,612

32,687
574,258.46

Demanda
mensual
poblacional
promedio kilos.
Proyecto

227.07
185.80
162.10
126.16
227.83
121.85
84.69
209.13
142.23
79.02
58.84

98.06
1,722.78

Datos importantes que se deben de tomar en cuenta para el escenario

esperado, en cuanto a la demanda de producto, que deberd satisfacer la

empresa, en la ruta de distribucién de pescado y marisco.

La probabilidad que este escenario se concrete es de un 50%, mientras

que la frecuencia mensual de consumo, la cantidad demanda por mes y el precio
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del producto (se retomard con mayor énfasis en el estudio financiero del
proyecto), hacen referencia a valores promedios de la investigacion

La mayor cantidad de producto demandado, son los camarones, sin
embargo estos célculos estdn enmarcados en como una categoria de producto,
donde se encuentran clasificados, los camarones pequefos, camarones
medianos, camarones grandes y camarones jumbo.

En el segundo lugar, la corvina aparece con una mayor solicitud, 227.07
kilos mensuales, seguido de atun en lomo, 209 kilos por mes, pez vela, 185.80

kilos mensuales y pescado de primera, 162.10 kilos al mes.
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Tabla 4.5
Demanda de producto promedio por mes
Setiembre 2014
Escenario Optimista

(en kilos)

Demanda Demanda
p Demanda
mensual Numero mensual
mensual .

muestral de hogares A poblacional

5 ; poblacional o o
mas alta, promedio més alta. kilos promedio kilos.

kilos ! Proyecto

Cantidad
Frecuencia | demandada en
Mensual kilos por hogar,
valor mas alto

Producto

Corvina 4.00 5.00 20.00 32,686.96 653,739 1,961.22
Pez Vela 2.00 3.00 6.00 32,686.96 196,122 588.37
Pescado de

Primera 8.00 3.00 24.00 32,686.96 784,487 2,353.46
Pargo Rojo 3.00 2.00 6.00 32,686.96 196,122 588.37
Camarones 4.00 4.00 16.00 32,686.96 522,991 1,568.97
Macarela 2.00 3.00 6.00 32,686.96 196,122 588.37
Colas de

Langosta 1.00 1.00 1.00 32,686.96 32,687 98.06
Atln en

lomo 4.00 3.00 12.00 32,686.96 392,243 1,176.73
Cabezas

de Pescado 2.00 3.00 6.00 32,686.96 196,122 588.37
Calamares 3.00 1.00 3.00 32,686.96 98,061 294.18
Pianguas 1.00 1.00 1.00 32,686.96 32,687 98.06
Chuchecas 1.00 1.00 1.00 32,686.96 32,687 98.06
Total 3,334,069.74 10,002.21

FUENTE: Autor. A partir del estudio de mercado

Datos importantes que se deben de tomar en cuenta para el escenario
optimista, en cuanto a la demanda de producto, que debera satisfacer la
empresa, en la ruta de distribucién de pescado y marisco.

La probabilidad que este escenario se concrete es de un 25%, mientras

que la frecuencia mensual de consumo, la cantidad demanda por mes y el precio
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del producto (se retomard con mayor énfasis en el estudio financiero del
proyecto), hacen referencia a valores mas altos, obtenidos de la investigacion de
mercados.

A diferencia del escenario esperado, donde los camarones es uno de los
productos que encabeza la lista de mayor demanda, el escenario optimista es
encabezado por el pescado de primera, con 2,353 kilos por mes, seguido por la
corvina, cuya solicitud es de 1,961 kilos mensuales y como tercer producto de
preferencia en este escenario el camarén con una demanda de 1,578 kilos al
mes.

Dentro de la demanda de producto como tal, y en consecuencia con el
estudio elaborado, hay un hecho importante de resaltar que es la opcion de
entregar el pescado y marisco en los hogares de habitacion, centros de trabajo o
algun otro lugar, previamente convenido entre la empresa y el comprador.

De dicho cuestionamiento se derivan los siguientes datos, si se estaria
dispuesto a elevar la frecuencia de compra de pescado y marisco, dada la

facilidad antes descrita.
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Cuadro 4.7
Aumento de frecuencia de compra con entrega a domicilio
Encuestados estudio de mercado

Setiembre 2014

. Frecuencia
Compra a domicilio -
Absoluta | Relativa (%)
Si 199 83.6
No 39 16.4
Total 238 100

FUENTE: Autor. A partir del estudio de mercado

Del total de los 238 encuestados, solo 199 personas han indicado que
estarian dispuestas a aumentar la frecuencia de compra de pescado y marisco,
si estos fuesen entregados a domicilio. Esta porcion representa el 83.6% de la
toma de informacién, mientras que el 16.4% desestima la probabilidad de
aumentar la frecuencia de compra de pescado y marisco, dada la facilidad de

entrega en su hogar, oficina o a conveniencia de las partes.
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Cuadro 4.8
Frecuencia de compra con entrega a domicilio
Encuestados estudio de mercado

Setiembre 2014

Compra a domicilio Frecuenmg
Absoluta \ Relativa (%)

Tres veces al mes 82 41.2
Dos veces al mes 46 23.1
Cuatro veces al mes 38 19.1
Mas de 4 veces al mes 21 10.6
Una vez al mes 12 6
Total 199 100

FUENTE: Autor. A partir del estudio de mercado

En el cuadro anterior se muestra la cantidad de veces por semana, que
las personas estarian dispuestas a comprar pescado y marisco, luego que se les
interrogara sobre si aumentaria la frecuencia de compra al entregar el producto
a domicilio.

El 41.2% responde a que su disposicién de compra es de tres veces al
mes. Quienes estan dispuestos a comprar dos veces al mes son el 23.1%, bajo
la modalidad antes descrita. En la misma linea de analisis, aparece un 19.1%
correspondiente a compras con una frecuencia de 4 veces al mes, mientras que
el 10.6% lo harian mas de cuatro veces.

Como esta parte del estudio estaba enfocado al aumento de la
frecuencia de compra, solo el 6% responde a una vez por mes, representando la

parte mas baja de la poblacion encuestada.
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Cuadro 4.9
Comparacion de consumo antes y después de ofrecer el servicio a
domicilio
Encuestados estudio de mercado

Setiembre 2014

Posible consumo de pescado y marisco por

Consumo de pescado y marisco por mes mes
Frecuencia - Frecuencia
Consumo por mes . Compra a domicilio -
Absoluta | Relativa (%) Absoluta | Relativa (%)

Dos veces al mes 96 40.3 Tres veces al mes 82 41.2
Una vez al mes 80 33.6 Dos veces al mes 46 23.1
Tres veces 36 15.1 Cuatro veces al mes 38 19.1
Mas de cuatro veces 15 6.3 Mas de 4 veces al mes 21 10.6
Cuatro veces 11 4.6 Una vez al mes 12 6
Total 238 100 Total 199 100

FUENTE: Autor. A partir del estudio de mercado

Antes de hacer el andlisis, es importante aclarar los siguientes puntos:

1. El primer cuadro representa la totalidad de las personas que
respondieron “Si” a la pregunta, si consume pescado y marisco. De los 272
encuestados 238, contestaron de forma afirmativa.

2. El segundo cuadro, contiene las respuestas afirmativas, de los 238
encuestados, segun el punto anterior, que respondieron si a la pregunta “Si el

pescado y marisco fuera entregado en su casa de habitacion, oficina o lugar a
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convenir, estaria dispuesto a comprarlo con mayor frecuencia, a la
acostumbrada”, de los cuales solo 199 de los 238, personas respondieron “Si”.

3. La comparacién esta en funcién del cambio entre el primer cuadro
y el segundo cuadro, de acuerdo a la frecuencia de compra, basado en los dos
puntos anteriores.

Por lo tanto, la frecuencia de compra de pescado y marisco, pasaria de
dos veces por mes, con un 40.3%, a tres veces por mes con 41.2%. En el
siguiente nivel, se observa un cambio de igual manera, pasando de una
frecuencia de compra de una vez al mes con representacion de un 33.6% a dos
veces por mes, con el 23.1% de los encuestados.

En la observacién continua, también hay un cambio puesto que de tres
veces por mes, en la compra de producto, la nueva informacién muestra que se
estaria dispuesto a aumentar la frecuencia a cuatro veces por mes.

Por lo que, un aspecto importante a tomar en cuenta en la estrategia de
mercadeo es la inversiéon y desarrollo de la ruta de distribucién en el tema de

atencion al cliente, en forma oportuna.

B. Anadlisis de la oferta

Segun el estudio de mercado para el proyecto de pre factibilidad para la
apertura comercial de la ruta de distribucion de pescado y marisco, cuenta con
varios competidores, los cuales se concentran en su gran mayoria en

supermercados.
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Al momento de hacer la recopilacion de la informacion, por medio de las
encuestas, una de las tareas aparte de la aplicacion de las mismas, era observar
en los alrededores los comercios que se encontraban en el lugar.

Dicha observacion, contrasta con los resultados obtenidos en el estudio
de mercado, pues de la observacion se concluye, que en la mayoria de los
distritos consultados, se encuentran supermercados de grandes cadenas de
minoristas, como es el caso de Perimercados, Mas x Menos, Pali, Megasuper y
Maxi Pali en el distrito de Desamparados, asi como una pescaderia en el centro
de Desamparados, El Dorado, y una carniceria mixta, EI Parque, en las
inmediaciones del Parque Centenario de Desamparados.

Repite Perimercados, Megasuper y Maxi Pali en el distrito de San Rafael
Abajo, mientras que en San Rafael Arriba, Pali y la cercania de Maxi Pali,
conforman la lista de lugares que ofertan productos del mar.

En el distrito de San Juan de Dios, sobresale el Megasuper de la
localidad, como punto de adquisicién de pescado y mariscos.

Gravilias, es el Unico distrito que no cuenta con un supermercado, de los
antes citados, asentado en sus dominios. No obstante, por estar relativamente
cerca del centro del cantén de Desamparados, las personas llevan los productos
marinos a sus hogares desde ahi.

Cabe destacar, que las ferias del agricultor de Desamparados y San
Rafael, son centros de donde también se comercializa el pescado y marisco.

Por ultimo, dentro del estudio de mercado, surge la opcion de compra de

pescado y mariscos en los mercados de San José, entre los que se encuentran,
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el Mercado Central, el Mercado Borb6n y el Mercado del Registro (antiguo

Registro Civil de Costa Rica).

C. Producto

1. Tipo de producto

Si bien es cierto, que la ruta de distribucién es un servicio, con esta se
pretende colocar un producto de consumo, por lo que para efectos del proyecto,
se tiene un hibrido entre un producto y un servicio, que como tal, ambos se
consideran de consumo, segun (Armstrong & Kotler, 2014, p. 198) donde se
define, que son comprados por los consumidores finales para su consumo

personal.

2. Productos sustitutos

El pescado y marisco, presentan varios sustitos, en su haber las carnes
vacunas o rojas, la carne de diferentes tipos de aves, entre ellas las de pollo,
pavo, pato y ganso, asi como la carne de cerdo. Otro sustituto presente en el

mercado, son las carnes cuya base primordial es la soya.

3. Productos complementarios
El pescado y marisco, puede ser complementado con gran variedad de
productos dentro de la dieta basica de los consumidores. Por ejemplo, se puede

combinar con verduras y hortalizas en general, zanahoria, chayote, brocoli,
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coliflor, papas, tomate, lechuga, entre otros, y también con granos como el arroz,
los frijoles, los garbanzos.

Resulta importante destacar el tipo de preparacién que se vaya hacer del
pescado y marisco, pues dependiendo de ello, se pueden mencionar
complementos como los aderezos, el ajo, la mantequilla y algunas salsas de

origen marino, como la de ostras y/u ostiones.

4. Caracteristicas del producto

Como bien se mencioné anteriormente, este estudio esta conformado por
un producto y servicio.

Por tanto es necesario saber qué es lo que los clientes buscan al
momento de consumir pescado y marisco.

Los datos analizados, toman un total de 238 encuestados de los 272 del
total, ya que esto representa quienes contestaron afirmativamente en el

consumo de pescado y marisco, en forma general.
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Gréfico 4.2
Caracteristica: Frescura del producto
Encuestados estudio de mercado

Setiembre 2014

Frescura del producto

E Bueno
® Muy Bueno
= Excelente

FUENTE: Autor. A partir del estudio de mercado

El 52% de los encuestados, catalogan como excelente, que el pescado y

marisco muestren una frescura al momento de la compra. El 36% perciben que

deberia ser muy bueno, mientras que el 12% creen en la frescura del producto

debe ser bueno.
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Gréafico 4.3
Caracteristica: Calidad del producto
Encuestados estudio de mercado

Setiembre 2014

Calidad del producto

0%

= Malo
EBueno
= Muy bueno

H Excelente

FUENTE: Autor. A partir del estudio de mercado

El 87% de los encuestados, al momento de caracterizar el pescado y

marisco como de calidad, se exaltan por la opcién de excelente y bueno. El 13%

de las personas abordadas expres6 que una calidad buena seria reconfortante

para ellos.
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Gréfico 4.4
Caracteristica: Apariencia del producto
Encuestados estudio de mercado

Setiembre 2014

Apariencia del producto

1%

’ ® Regular
®mBueno
= Muy bueno
m Excelente

FUENTE: Autor. A partir del estudio de mercado

Es de suma importancia hacer énfasis en una caracteristica del producto
gue es relevante a los consumidores y es la apariencia del mismo. Al acumular
los porcentajes de la caracterizacion mas alta, excelente y muy bueno en la
apariencia, estos suman un 85%, claramente plasmado en una decision de
compra y/o escogencia para tomar en cuenta con gran apercibimiento.

Es una caracteristica genérica, puesto que en delante de hara referencia

a la apariencia fisica como tal del pescado y marisco, en este mismo apartado.
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Mientras que el 14% de las personas participantes el estudio de mercado
opina que una apariencia regular del pescado y marisco satisface su necesidad

un 1% de los encuestados catalogan esta caracteristica como regular.

Grafico 4.5
Caracteristica: Precio del producto
Encuestados estudio de mercado

Setiembre 2014

Precio del producto

3% 4%

= Malo

= Regular

= Bueno

= Muy bueno
® Excelente

FUENTE: Autor. A partir del estudio de mercado

Al momento de preguntar por precios, como caracteristica general del
producto, las personas han manifestado que este debe ser excelente con 48%
de aprobacion en este apartado. Por otro lado, el 34% esperan que el precio sea
muy bueno y el 11% bueno. Malo y regular solo obtuvieron un 7% dentro de la

caracterizacion del precio del pescado y marisco, por las personas encuestadas.
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Complementariamente, arroja un comportamiento del consumidor a

encontrar precios excelentes de un producto excelente.

Gréafico 4.6
Caracteristica: Variedad del producto
Encuestados estudio de mercado

Setiembre 2014

Variedad del producto

3% 4%

= Malo

= Regular

= Bueno

= Muy bueno
® Excelente

FUENTE: Autor. A partir del estudio de mercado

Una particularidad de los productos, es que exista variedad a la hora de la
escogencia y esto queda plasmado al momento de abordar la misiva en
cuestion, pues casi la mitad de los investigados han decidido que esta debe ser

excelente, lo cual representa el 49%.
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Un 31% contesté que la variedad del pescado y el marisco, pesa como
muy bueno y bueno un 13%. Solo el 7% consideran que una variedad en el
pescado y marisco pueden ser regular o mala.

Por lo tanto, al momento de hacer la estrategia de comercializacion es
imperante tomar en consideracion, la decision de quienes seran los potenciales

compradores.

Gréfico 4.7
Caracteristica: Apariencia fisica del pescado y marisco
Encuestados estudio de mercado

Setiembre 2014

Apariencia fisica del pescado y
marisco

1%
8%
® Muy importante
H Bastante importante
Moderadamente importante

® Poco importante

FUENTE: Autor. A partir del estudio de mercado

Anteriormente se habia mencionado una caracteristica similar, donde se

consulté la apariencia como tal del producto. No obstante, un tema
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imprescindible en el pescado y el marisco, es la apariencia fisica en su forma.
Los encuestados concuerdan que es muy importante que el producto esté en
optimas condiciones a la vista del cliente al momento de adquirirlo. Se ve
reflejado en que el 51% a quienes se les consulté concordaron en que es muy
importante.

Una percepcion similar, que abarca el 40%, se ha referido a que es
bastante importante, que mantenga una apariencia fisica, a la hora de compra.

Los dos datos anteriores contrastan con las personas quienes
comentaron que la apariencia fisica era moderadamente importante o del todo
poco importante, con un 8% y 1%, respectivamente.

Grafico 4.8
Caracteristica: Apariencia fisica del pescado y marisco
Encuestados estudio de mercado

Setiembre 2014

Empaque del pescado y marisco

3%

E Muy importante

H Bastante importante
Moderadamente importante

® Poco importante

FUENTE: Autor. A partir del estudio de mercado
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Dentro de las preferencias de los clientes, el empaque de un producto
llama la atencion a la hora de decidir la adquisicion del mismo.

Un 64% de las personas, cree que es muy importante el empaque del
pescado y marisco. ElI 19% considera muy importante este apartado, mientras
gue el 14% supone que es modera la importancia del aspecto y 3% haya poco

importante que el bien esté de forma correctamente empacada y/o llamativa.

Gréafico 4.9
Caracteristica: Presentacion del vendedor
Encuestados estudio de mercado

Setiembre 2014

Presentacion del vendedor

2%

® Muy importante

B Bastante importante
Moderadamente importante

E Poco importante

FUENTE: Autor. A partir del estudio de mercado
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La ruta de distribuciéon de pescado y marisco, dispone de una parte de
ventas en los hogares, como se referencié en el punto “A. Analisis de la
demanda”. Por tal motivo necesita tener uno o dos vendedores, tema que sera
abordado en el Capitulo VI: Estudio Organizacional, Ambiental y Legal.

Aun asi, dentro del producto se toma como presentacion del vendedor de
forma integral al mismo.

Los participantes que contestaron a la pregunta tuvieron diversas
apreciaciones del tema, segun los resultados que se describen.

Un 39% considera que la presentacion del vendedor es muy importante,
mientras 32% comparten la opinién que es bastante importante la presentacién
de quien les vende. El 27% opina que es moderadamente importante mientras

gue un 2% lo percibe como poco importante.

D. Anadlisis del cliente

En primera instancia, el cliente para la ruta de distribucion, sera las
personas que habiten los hogares, distribuidos en los distritos que fueron
escogidos, con el propésito de realizar el estudio de pre factibilidad de la
apertura comercial de una ruta de distribucion de pescado y marisco.

Previamente, se hizo un analisis de la frecuencia de compra de los futuros
clientes de la empresa.

A continuacion se desarrollara la informacion relacionada a un perfil del
cliente, algunos rasgos de preferencias e informacion general del nacleo familiar.

Los siguientes datos estan basados en:
88



Cuadro 4.10
Preferencia de dia de compra de pescado y marisco
Encuestados estudio de mercado

Setiembre 2014

Dias de compra Frecuenmg
Absoluta \ Relativa (%)
Entre martes y jueves 83 35
Viernes y sabado 77 32
Entre lunes y miércoles 42 18
Domingos 36 15
Total 238 100

FUENTE: Autor. A partir del estudio de mercado

Los martes y jueves son la preferencia de los clientes para la compra de
pescado y marisco, un 35% se inclina por estos dos dias. El 32% de los
encuestados, prefieren el fin de semana, viernes y sabado, para la adquisicion
de los productos, mientras que el 18% de las personas, prefieren el inicio de la
semana, lunes y miércoles, para que se compre el pescado y marisco.

Por dltimo, el 15% de los participantes en el estudio, prefieren comprar el

pescado y marisco los domingos.
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Cuadro 4.11
Preferencia de medios de informacién
Encuestados estudio de mercado

Setiembre 2014

. . ., Frecuencia

Medios de informacion -
Absoluta | Relativa (%)

Television 196 72.1
Periddico 41 15.1
Redes sociales 19 7
Radio 12 4.4
Correo electrénico 4 1.5
Total 272 100

FUENTE: Autor. A partir del estudio de mercado

El estudio revela, que el medio de preferencia de las personas abordadas
para el mismo, sitla a la television como el favorito, para mantenerse informado,
con 72.1% de los encuestados, seguido por quienes prefieren el periddico, como
medio informativo y cuya participacién es de un 15.1%.

A pesar del auge de las redes sociales, estas ocupan el tercer lugar con
un 7%, y por ultimo el radio y el correo electronico, con un 4.4% y un 1.5%

respectivamente.
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Cuadro 4.12

Preferencia de uso de redes sociales

Encuestados estudio de mercado

Setiembre 2014

. Frecuencia
Redes sociales -
Absoluta | Relativa (%)

Facebook 246 90.4
Twitter 13 4.8
Otro 9 3.3
Google+ 3 1.1
Instagram 1 0.4
Total 272 100

FUENTE: Autor. A partir del estudio de mercado

Claramente queda demostrado, que a pesar de que las redes sociales, no
ocupan el primer lugar de preferencia para informarse, si hay una clara
inclinacion por el uso de Facebook, como principal uso de estas. Un 90.4%
refleja que Facebook encabeza la lista de redes sociales de mayor uso dentro de
las personas tomadas en cuenta para la encuesta, seguido por 4.8% de Twitter y
por ultimo el acumulado del 4.8% que han seleccionado el uso de otras redes

sociales, entre las que se encuentran Badoo, Google+, entre otros.

91



Cuadro 4.13
Rango de edades
Encuestados estudio de mercado

Setiembre 2014

Frecuencia
Rango de edad Absoluta \ Relativa (%)
De 30 a 40 afos 113 41.5
De 20 a 30 afos 76 27.9
De 40 a 50 afos 45 16.5
De 10 a 20 afos 25 9.2
Mas de 50 afios 13 4.8
Total 272 100

FUENTE: Autor. A partir del estudio de mercado

Del total de los encuestados, al preguntar el rango de edad a los mismos,
aparece en primer lugar, quienes estan en una edad entre los 30 y 40 afios,
pues el 41.5% se colocé en dicha condicion seguido del 27.9% de las personas,
gue contestaron de estar entre los 20 y 30 afios.

En un tercer lugar lo ocupan quienes se encuentran entre los 40 y 50
afos de edad, con un 16.5%, y por ultimo aparecen los rangos de edades de 10
a 20 aflos y mas de 50 afios con una proporcion de 9.2% y 4.8%
respectivamente.

Es importante también el conocer el rango salarial de las personas
encuestadas, pues esto clarifica cual sera el cliente meta de la ruta de
distribucion de pescado y marisco, con el fin de crear medios publicitarios y

llegar hasta estos potenciales clientes.
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Cuadro 4.14

Rango salarial

Encuestados estudio de mercado

Setiembre 2014

. Frecuencia
Rango salarial :
Absoluta Relativa (%)
De 301 000 a 500 000 colones mensuales 106 39
De 501 000 a 750 000 colones mensuales 90 33.1
De 150 000 a 300 000 colones mensuales 42 15.4
De 751 000 a 1 000 000 colones mensuales 28 10.3
Mas de 1 000 000 colones mensuales 6 2.2
Total 272 100

FUENTE: Autor. A partir del estudio de mercado

Un total de 106 personas, representan 39% de los encuestados, con un

rango salarial de 301 000 a 500 000 colones mensuales. El 33.1% se encuentra

a en un calidad salarial de 501 000 a 750 000 colones mensuales, mientras que

15.4%, en el nivel salarial mas bajo, el cual es de 150 000 a 300 000 colones

mensuales. Los esferas salariales mas altas, estan representados por 10.3% y

2.2% cuyos valores oscilan de 751 000 a 1 000 000 colones mensuales y mas

de 1 000 000 colones mensuales, proporcionalmente.
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Cuadro 4.15
Género de los encuestados
Encuestados estudio de mercado

Setiembre 2014

L Frecuencia
Estado civil -
Absoluta | Relativa (%)
Casado 186 68.4
Soltero 86 31.6
Total 272 100

FUENTE: Autor. A partir del estudio de mercado

Como parte de la investigacion del cliente, se realizé la distribucion de los
encuestados por estado civil, cuya derivacion representa el 68.4% como
casados y el 31.6% como solteros. De ahi que, los casados, presume la
conformacién de un ndcleo familiar de mas de una persona.

Por ultimo, dentro de la informacién general del cliente, se presenta la
distribucion, de los lugares de residencia de los encuestados, segun los distritos

elegidos del canton de Desamparados.
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Cuadro 4.16

Distribucion de lugares de residencia

Encuestados estudio de mercado

Setiembre 2014

Lugar de residencia Frecuenmg
Absoluta | Relativa (%)

Desamparados 79 29

San Juan de Dios 69 25.4
San Rafael Abajo 51 18.8
San Rafael 40 14.7
Gravilias 33 12.1
Total 272 100

FUENTE: Autor. A partir del estudio de mercado

Esta distribucion estd en funcién de

los distritos del

canton de

Desamparados, 5 distritos, que se escogieron para realizar el estudio de

mercado.

A saber, Desamparados cuenta con el 29% de la poblacion entrevistada,

y es seguido por el distrito de San Juan de Dios de Desamparados, con una

participacion del 25.4%. Por otro lado San Rafael Abajo y San Rafael, les

pertenece el 18.8% y el 14.7%, respectivamente. En ultimo lugar se encuentra el

distrito de Gravilias con 12.1%, dado su baja densidad poblacional.
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E. Andlisis del precio

Como se identifico, en el apartado de la oferta, los lugares que por lo
general venden pescado y marisco, y de los cuales el estudio de mercado dej6
plasmado, que mantenian la preferencia para realizar el consumo.

Se hizo una visita a varios supermercados de los distritos de
Desamparados, San Juan de Dios, San Rafael Abajo, San Rafael y Gravilias,
para constatar la mayor cantidad de precios de productos ofertados. Cabe
destacar que algunos productos, de los cuales la ruta de distribucion de pescado
y marisco maneja en su oferta, no fueron conseguidos en dichos lugares, por lo
gue no son tomados en cuenta a la hora de hacer la comparacion.

Esto con el fin de tener la informacion lo més ajustada a la realidad del
estudio de mercado.

Todos los productos dispuestos para la venta, vienen en presentaciones
de 1 kilogramo por empaque. Sellados y empacados a una temperatura
adecuada, cuando es entregado al cliente, la mercancia conserva las
caracteristicas con las que sali6 de la planta empacadora.

Para verificar los precios de la oferta, se visitaron los supermercados Mas
X Menos, Megasuper y Perimercados ubicados en los distintos distritos incluidos
en el proyecto.

Para lograr una mayor exactitud de localizacion, se destaca que tanto los
supermercados Megasuper como el Mas x Menos, se localizan en las
inmediaciones del distrito de Desamparados, mientras que el Perimercados esta

ubicado en el distrito de San Rafael Abajo.
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Por ejemplo el camardn grande, el Perimercados lo estaba ofreciendo a
un precio de 17,743.00 colones por kilo, mientras que la empresa en estudio
tiene un precio de venta al publico de 12,000.00 colones por kilo.

La corvina, en presentacion filet, en el mismo supermercado tenia un
precio de 6,534.00 colones por kilo, mientras que en la ruta de distribucién se
ofrece a 5,000.00 colones por kilo.

Las cabezas de pescado en el Mas x Menos de Desamparados, se
encontraban con un precio de 3,150.00 colones por kilo. En el Megasuper de
Desamparados, estaba a 2,895.00 colones por kilo. La empresa distribuidora,
tiene un precio final de 2,500.00 colones el kilo de dicho producto.

El camardn pequefio en Megasuper Desamparados, se puede conseguir
en presentaciones de 250 gramos, a un precio de 1,895.00 colones. Es decir
gue ese camaron, saldria costando 7,580.00 colones por kilo, mientras que el
precio ofrecido al consumidor de esta compafiia, es de 6,500.00 colones el
kilogramo.

Estos han sido varios ejemplos con los que se puede constatar, que en la
mayoria de los productos, hay una mejoria en los precios, con respecto a los
demas oferentes.

Tomando como base los precios promedios, que las personas
encuestadas, brindaron al momento de ser consultadas en este rubro, contra los
precios que la ruta de distribucion ofrece, se despliega la siguiente tabla

comparativa.
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Tabla 4.6
Comparacién de precios entre el estudio de mercado y la ruta de
distribucion

Pescado y mariscos

Setiembre 2014

Estudlo de mercado Ruta de distribucion Difgren Difgren
cia cia
Producto Pl Producto Precio | apsolut | relativa
promedio final a (%)

Camarén Gde 16,542 Camar6n Gde 12,000 4 542 27.46
Camaron Med 12,586 Camarén Med 8,500 4,086 32.46
Corvina 7,158 Corvina 5,000 2,158 30.14
Camaron Peq 8,500 Camaro6n Peq 6,500 2,000 23.53
Pez Vela 7,032 Pez Vela 5,500 1,532 21.78
Atln en lomo 8,886 Atun en lomo 7,500 1,386 15.59
Macarela 7,277 Macarela 6,000 1,277 17.55
Pargo rojo 5,276 Pargo rojo 4,000 1,276 24.19
Pescado de 5657 [escadode 5,000 657  11.62
primera primera
Cabezas de 3.027 Cabezas de 2.500 507 17.42
pescado pescado
Calreley 23002 Samaron 22 500 502 2.18
Jumbo Jumbo
ke ol 20,364 Colasde 23,000 -2,636 -12.95
langosta langosta

FUENTE: Autor. A partir del estudio de mercado

La mayor diferencia de precios, se encuentra en el camardon grande,
puesto que el monto indicado por los encuestados, es en promedio de 16,542.00
colones por kilo, mientras que el lo ofrecido en la ruta de distribucion de pescado

y marisco es de 12,000.00 colones el kilogramo. Esta diferencia representa una
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diferencia absoluta de 4,542.00 colones mas barato que en el lugar de compra
normalmente y una diferencia relativa del 27,46%.

Otro ejemplo que se puede tomar en cuenta es el camaron mediano, pues
este tiene un precio promedio de 12,586 colones por kilo segun investigacion
realizada, no obstante el coste brindado es de 8,500.00 colones por kilogramo.
Las variaciones absolutas y relativas son de 4,086.00 colones por kilo y de un
32.46% respectivamente.

Esto quiere decir, claramente, que la mayoria de los productos ofrecidos
por la ruta de distribucibn de pescado y marisco, es bastante razonable en
comparacion con los precios promedios que fueron registrados al momento de

hacer la consulta a los sujetos interpelados.

F. Analisis de la estrategia de comercializacion (4p’s)

Este analisis es de vital importancia, porque la informacién obtenida en el
estudio de mercado, se convierte en el principal insumo.

Se tomaran decisiones sobre los aspectos a tener en cuenta para adaptar
la mezcla de mercadeo de acuerdo a las caracteristicas de los clientes.

Detalladamente se analizaran las 4 p’s, desde el producto ofrecido
(pescado y marisco), la plaza que corresponde a los distritos escogidos para el
proyecto, el precio de cada uno de los productos a vender y la promocién para

lograr una mayor penetracion y venta.
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1. Producto

La ruta de distribucion busca ofrecer un producto de calidad y frescura en
la puerta de la casa de habitacion, oficina o lugar convenido, de manera rapida y
agil.

La decisién de la apertura de la ruta de distribucién, obedece a un deseo
de satisfacer las necesidades de consumo de pescado y marisco. Luego de
depurar la idea, y de alguna manera irle dando forma al proyecto, se define que
es la mejor opcion para el inversionista.

Aparte del producto ofrecido, se busca posicionar el bien en la memoria
de los consumidores, para que sea un referente al momento de decidir la
compra de pescado y marisco, ya sea para consumo familiar, personal o de
actividades especiales.

Es un producto empacado que cumple con las disposiciones sanitarias
del Ministerio de Salud y el Servicio Nacional de Salud Animal, pues los
diferentes productos provienen de la Empacadora MAZABRE Pesquero S.A.,
ubicado en el cantdn central de la provincia de Puntareneas, Costa Rica.

Presentado en apariencia de un kilogramo de peso, congelado y sellado
para una mejor conservacion, el pescado y marisco, viene con las
especificaciones de fecha y empaque, para la seguridad del cliente, que se le
esta ofreciendo un producto fresco.

El mercado meta, en una primera etapa, son los hogares de los cinco

distritos del canton de Desamparados, escogidos para tal efecto, con la
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posibilidad de aumentar la presencia en otros distritos, asi como expandir la
cobertura a distritos del cantén de San José y Aserri.

Es importante destacar que el pescado posee propiedades nutricionales
qgue lo convierte en alimento fundamental dentro de lo que se considera una
alimentacion balanceada, equilibrada y cardio saludable.

Es una fuente de proteinas baja en grasas saturadas y con alto contenido

de &cidos grasos omega 3, que protegen la salud del corazon.

2. Plaza

El pescado y marisco es capturado en aguas del pacifico costarricense,
por pescadores artesanales que venden su producto a Empacadora MAZABRE
EL PESCADOR S.A., y por barcos pertenecientes a la misma empacadora.

Luego de su escogencia separacion por calidad, si aplica para el pescado
0 marisco que se esté procesando, se procede al empaque del mismo, ya sea
en bolsas selladas o empaque al vacio. Para el camarén, especificamente, se
debe congelar, antes de ser empacado.

De acuerdo a los dias de preferencia de compra de los consumidores, se
elaborara una ruta de distribucion adecuada, con el fin de optimizar la venta,
entrega y consumo de combustible.

En una primera etapa se estara trabajando con una frecuencia de visita
de una vez por semana, por distrito. Lo que quiere decir que sera asignado un
dia de la semana, para atender el distrito previamente establecido. Los dias

sabados quedaran como un comodin para la entrega de algun pedido especial.
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La asignacion de los dias de visita y distrito, se encuentran resumidos en

la siguiente tabla.

Tabla 4.7
Dias de ventay visita
Por distrito

Setiembre 2014

Dia

Lunes Gravilias Venta y distribucion
Martes Desamparados Venta y distribucion
Miércoles San Juan de Dios Venta y distribucion

Jueves San Rafael Venta y distribucién
Viernes  San Rafael Abajo Venta y distribucién
Sabado  N/A Especifico Entrega pedidos especiales

FUENTE: Autor.

También existe la posibilidad de rotar los dias de visita de algun distrito,
previamente predeterminado, dependiendo de la demanda y/o pedidos
especiales que se den para la semana, segun el itinerario construido al inicio de
la misma.

Para la distribucion del producto se cuenta con un camién marca Nissan,
modelo Cabstar, afio 1986. Dicho vehiculo debe ser acondicionado con una
unidad de frio, para el mantenimiento del pescado y marisco a una temperatura

gue oscila los -2 a -10 grados centigrados.
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3. Precio

Definir el precio de venta es uno de los factores mas importantes del
proceso de la empresa. La obtencion de cifras exactas incidirdn en proyecciones
alun mas precisas, si se usara una metodologia basada en la experiencia, pues
no contempla gastos directos e indirectos, costos operativos, utilidad, entre
otros, expresados de manera concreta.

Para la obtencion de los precios exactos, se escogieron los 5 primeros
productos que encabezan la lista, del promedio de la demanda muestral de
consumo, expresada en kilogramos de producto, con el fin de demostrar la

rentabilidad de los mismos.

Tabla 4.8
Demanda muestral de consumo
Pescado y mariscos

Setiembre 2014

Producto Demanda mensual

Corvina 2.32
Atin en lomo 2.13
Pez Vela 1.89
Pescado de Primera 1.65
Pargo rojo 1.45
Camarones 1.32
Cabezas de Pescado 1.29
Macarela 1.24
Chuchecas 1.00
Colas de Langosta 0.86
Calamares 0.81
Pianguas 0.60
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Por tanto, los cinco productos a costear, de acuerdo a la informacion
anterior seran: Corvina, Atun en lomo, Pez Vela, Pescado de primera Pargo
rojo.

Al momento de hacer el costeo, es importante tomar en cuenta que el
precio de compra de la materia prima, no esta en funcion del precio de que se
utilizard en el Estudio Financiero, puesto que este no es el precio de compra en
el muelle. Por el contrario, representa el costo de compra a la ruta de
distribucién de pescado y marisco, a partir del cual se debe partir para empezar
el costeo de la compaiiia.

Es decir, si en el proceso anterior al recibimiento del producto en el centro
de almacenaje, hubo intermediacion, costo de transporte, ganancia del primer
vendedor, estos rubros no son tomados en cuenta, puesto que no estan
afectando los datos requeridos para efectos de precio en el estudio de mercado.

Por tanto, se ratifica que los precios de compra a continuacion, son la

base de la cual se partird para el calculo del coste final del producto.
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Tabla 4.9
Costeo de Corvina
Demanda mensual muestral: 2.32 kilogramos
Setiembre 2014

(en colones)

Rubros Corvina

Precio de compra 2,200
Total materia prima 2,200
MOD (Mano de Obra Directa) 10% 220
CIS (Costos indirectos) 15% 330
Total costo 2,750
Utilidad 82%
Precio de venta 5,000

FUENTE: Autor

La corvina, tiene la caracteristica de encabezar la demanda muestral
promedio de consumo mensual, segun los datos obtenidos de la investigacién
de mercado. Al igual que los productos que se analizaran posteriormente, tiene
una carga de Mano de Obra Directa y Costos Indirectos de 10% y 15%,
respectivamente.

La utilidad de este producto es de un 82% por cada kilo vendido.
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Tabla 4.10
Costeo de Atan en lomo
Demanda mensual muestral: 2.13 kilogramos
Setiembre 2014

(en colones)

Rubros Atdn en lomo

Precio de compra 5,000
Total materia prima 5,000
MOD (Mano de Obra Directa) 10% 500
CIS (Costos indirectos) 15% 750
Total costo 6,250
Utilidad 20%
Precio de venta 7,500

FUENTE: Autor

De acuerdo al costeo mostrado anteriormente, el precio de venta del Atdn
en lomo, en presentacion de 1 kilogramo, es de 7,500.00 colones, con una

contribucién del 20%.
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Tabla 4.11
Costeo de Pez Vela
Demanda mensual muestral: 1.89 kilogramos
Setiembre 2014

(en colones)

Precio de compra 4,000
Total materia prima 4,000
MOD (Mano de Obra Directa) 10% 400
CIS (Costos indirectos) 15% 600
Total costo 5,000
Utilidad 10%
Precio de venta 5,500

FUENTE: Autor

El Pez Vela manifiesta un comportamiento particular, pues al estar en el
tercer lugar de la demanda muestral, este producto apenas cumple con una
contribucion del 10%, en comparacion con los productos previamente
analizados, que estan por encima del 15% utilidad.

El precio de venta del Pez Vela es de 5,500.00 colones.
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Tabla 4.12
Pescado de primera
Demanda mensual muestral: 1.65 kilogramos
Setiembre 2014

(en colones)

Rubros Pescado de primera

Precio de compra 3,500
Total materia prima 3,500
MOD (Mano de Obra Directa) 10% 350
CIS (Costos indirectos) 15% 525
Total costo 4,375
Utilidad 14%
Precio de venta 5,000

FUENTE: Autor

El precio de venta del kilogramo de pescado es de 5,000.00 colones y
representa una contribucion del 14%. Representa la cuarta fuerza significativa

de la demanda muestral por mes de pescado y marisco.
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Tabla 4.13

Pargo rojo

Demanda mensual muestral: 1.45 kilogramos

Setiembre 2014

(en colones)

Precio de compra

Total materia prima

MOD (Mano de Obra Directa) 10%
CIS (Costos indirectos) 15%

Total costo

Utilidad

Precio de venta

FUENTE: Autor

2,500
2,500
250
375
3,125
28%
4,000

Por ultimo, cabe destacar que ocupa el quinto lugar de la demanda

muestral por mes. El precio del pargo rojo es de 4,000.00 colones por kilogramo

y su contribucion alcanza un 28%.

Tabla 4.14

Costo promedio de Materia Prima en kilos

Setiembre 2014

(en colones)

Corvina

Atun en lomo

Pez Vela

Pescado de primera
Pargo rojo
Promedio

2,200
5,000
4,000
3,500
2,500
3,440
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FUENTE: Autor

Como se observa anteriormente, el costo promedio de la materia por

kilogramo es aproximadamente de 3,440.00 colones.

Tabla 4.15
Costo promedio de Mano de Obra Directa (MOD)
Setiembre 2014

(en colones)

Costo MOD

Corvina 220
Atln en lomo 500
Pez Vela 400
Pescado de primera 350
Pargo rojo 250
Promedio 344

FUENTE: Autor

Se detalla el costo promedio de la mano de obra directa (MOD) por

kilogramo de producto vendido, el cual es en promedio de 344 colones.
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Tabla 4.16
Costo promedio de Costos Indirectos (CIS)
Setiembre 2014

(en colones)

Costo CIS

Corvina 330
Atdn en lomo 750
Pez Vela 600
Pescado de primera 525
Pargo rojo 375
Promedio 516

FUENTE: Autor

El costo promedio de los costos indirectos, por cada kilo de pescado y

marisco que se venda, es de 516 colones.

Tabla 4.17
Promedio de utilidad por kilogramo vendido
Setiembre 2014

(en colones)

tilidad (%)

Corvina 82
Atln en lomo 20
Pez Vela 10
Pescado de primera 14
Pargo rojo 28
Promedio 31

FUENTE: Autor
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Luego de analizar los productos con mas demanda muestral mensual, es
importante destacar la contribucion que cada uno tiene a las utilidades de la
empresa.

En este caso, un 31% es la contribucion promedio de cada kilogramo de

pescado y marisco, aporta a dicho rubro.

4. Promocién

Como parte de la iniciativa de darse a conocer, crear un nombre,
posicionarse en el mercado y quedarse plasmado en la memoria de los clientes,
se busca prestar un servicio al cliente excelente, con la consecuencia de un
producto fresco y de calidad.

Estos elementos constituyen una mezcla de publicidad de boca en boca,
qgue hara que la demanda, paulatinamente vaya en crecimiento.

Se creardn camisas alusivas a la compafiia que estén identificadas con el
nombre del colaborador, el logotipo de la empresa y el nUmero de la misma. Con
un color de camiseta liso, y la informacién con un bordado, con el fin de que sea
més perdurable en el tiempo.

Se habilitard una péagina en Facebook, donde se estara posteando
articulos informativos acerca de los beneficios del consumo de pescado y
marisco, con el fin de atraer a los posibles consumidores. Dicha perfil en la red
social, también contara con la informacion general y de contacto de la ruta de
distribucion, tal como numero de teléfono, correo electronico y horarios de

funcionamiento y venta.
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También mediante la pagina de Facebook, se mantendra contacto por
mensajes privados para los clientes que deseen hacer uso de esta herramienta.

Impresién de tarjetas de presentacion con informacion de contactos y del
duefio de la empresa, donde se incluya correo, numero telefonico, aceptacion de
tarjetas de crédito como medio de pago.

Impresién de volantes para dar a conocer la empresa, los lugares de
cobertura, los contactos de venta y los niUmeros de teléfono donde se pueden
hacer pedidos y/o consultas.

Rotulacién del camioén repartidor con el logo de la empresa y los nimeros
de teléfono, con el fin de proyectar a un mas la ruta de distribucion, mediante la
publicada en carretera.

Elaboracion de etiquetas distintivas del producto que se vende. Estas
incluyen el logo de la empresa, el nombre del pescado o marisco, nimeros de
teléfono, pagina en Facebook, correo electronico y direccion del centro de
almacenaje.

Para aumentar las ventas de pescado y marisco y como ancla de los
clientes, se espera los primero tres meses de entrada en operacion la ruta de
distribucién, que por cada kilogramo de compra de pescado y/o marisco, ofrecer
como regalia un ceviche de 4 onzas, como una posible diversificacion del

producto, en una segunda etapa.
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G. Mercado de proveedores

El mercado de proveedores, por ser una ruta de distribucion de pescado y
marisco, es indispensable, que el principal proveedor cuente con la capacidad

necesaria para proveer los productos requeridos y solicitados.

1. Empacadora MAZABRE EL PESCADOR S.A.

Ubicado en la provincia de Puntarenas, canton central, es la encargada
de proveer todos los productos de pescado y marisco. Trabaja bajo la modalidad
de pedido telefénico y envio por encomienda, cuando estos no superan los 50
kilos de producto solicitado. Si por el contrario se excede esa cantidad de
pedido, un camién repartidor de pedidos, es el encargado de llevar el producto
hasta el centro de almacenaje.

El costo del transporte, ya sea por encomiendo o a domicilio, se
encuentra incluidos en los precios de compra.

Todo el producto, indistintamente de la forma en que es mandado, viene

congelado de -2 a -10 gados centigrados.

2. Energia Eléctrica

La Compafia de Fuerza y Luz S.A., es la encargada de proveer el fluido

eléctrico al centro de almacenaje.
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3. Agua
El AyA (Acueductos y Alcantarillados) es el encargado de dotar de agua
potable al centro de almacenamiento. Encargado de aguas negras y residuales,

puesto que estas no van a la cafieria corriente.

4. Comunicacién

Tanto los teléfonos celulares del duefio de la empresa como el
vendedor/ayudante, asi como el datafono, para el pago con tarjetas de débito y
crédito, utilizan tarjetas SIM (Subscriber Identity Module) de la compafiia

telefénica Claro.

5. Combustible

Servicentro La Paz, es el encargado de proveer el combustible tipo Diesel
para el camién repartidor, escogencia hecha por el duefio. Dicho comercio se
encuentra en las inmediaciones de las antiguas instalaciones de Radio Reloj,

carretera a Desamparados.

6. Insumos de limpieza y bolsas plasticas

Todos los insumos utilizados en la limpieza, desinfeccién e inocuidad del
centro de almacenamiento, son proveidos por Distribuidora San Rafael, negocio
especializado en este tipo de productos y cuya ubicacion esta en las

inmediaciones de la Iglesia de San Rafael, Desamparados.
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7. Congeladores
Cotizacion hecha en Refrigeracion Industrial Beirute, como escogencia y
preferencia del duefio de la empresa, por confianza y solidez en el mercado del

frio.

8. Mesa de aluminio
Cotizada por medio del sefior Jose Manuel Leon Iglesias, quien tiene
conocidos en la industria del aluminio, y puede conseguir un mejor precio para el

mobiliario.

9. Datafono
Tanto el dispositivo movil como el soporte técnico y la cuenta bancaria
asociada a esta terminal, son servicios prestados por el Banco Nacional de

Costa Rica (BNCR).

H. Determinacion de gastos e inversiones del componente de

estudio de mercado

1. Inversiones
Se cotizaron la impresion de volantes, camisetas y tarjetas de
presentacion en un mismo lugar, pues presta la facilidad de serigrafia, técnica y

capacidad para cumplir con los requerimientos solicitados.
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El monto total por el “combo” es de 75,000.00 colones e incluye el
bordado de tres camisetas tipo “t-shirt” en tela lisa de punto 100% algodon, color
naranja, con el logo de la empresa, al frente y al dorso, asi como los nimeros
telefénicos de contacto.

Ademas de 200 tarjetas de presentacion y 300 volantes de media pagina
a todo color, con informacion relevante de la ruta de distribucion.

Dichas cotizaciones se realizan por medio de llamada telefénica, por lo
gue solo se tienen los datos generales de la cotizacion, quedando como trato el

precio y la cantidad de productos descritos en los parrafos anteriores.

l. Conclusiones y recomendaciones

1. Conclusiones del estudio de mercado
a. La demanda maxima de producto sera de alrededor de
10,000 kilogramos de pescado y marisco, mientras que la minima esperada,
ronda los 700 kilogramos por mes.
b. La demanda de producto en los distintos escenarios, a
excepcion del escenario optimista, podra ser cubierto en su totalidad.
C. El promedio de horas trabajadas, va a depender de la
demanda de producto, de acuerdo el distrito que se esta atendiendo. En
promedio seran 9 horas al dia, en horario de 8:00 am a 5:00 pm, de lunes a

viernes, y sdbado queda de acuerdo a la demanda de pedidos especiales.
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d. Existe diversidad de edad e ingresos salariales mensuales
dentro de los clientes o clientes potenciales de la ruta de distribucién.

e. Los precios ofrecidos por la ruta de distribucion se
encuentran por debajo de la oferta promedio del mercado actual.

f. La ruta de distribucion de pescado y mariscos destacara por
la comercializacion de pescado y mariscos frescos, debido a que no hay
intermediarios, entre el empacador y el duefio de la ruta.

g. Con el fin de crear lealtad y necesidad en el cliente, se
estard brindando en ocasiones, muestras de producto, ya sea congelado o
cocido, para el deleite de los clientes.

h. La estrategia de publicidad se plantea de manera que no
sea estacional o temporal, si no que siempre se esté entregando volantes,

tarjetas de presentacién, entre otros a los clientes o potenciales clientes.

2. Recomendaciones del estudio de mercado
a. Calcular la rotacion maxima y optimizar el espacio en el
centro de almacenaje, con el propésito de cubrir demandas de producto mayores
a las esperadas en el escenario real.
b. Buscar alianza estratégicas con otros proveedores, como
parte del plan de accién y soporte sin en un momento dado el proveedor

principal, no pudiese cubrir la demanda total o parcial.
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C. Establecer horarios de atencion a los clientes por distrito,
para crear un habito en la compra de pescado y marisco, de acuerdo al dia y
hora de atencién.

d. Enfatizar en el servicio al cliente con un trato amable y
personalizado, donde se demuestre confianza en el vendedor y el comprador se
sienta a gusto con la experiencia de compra.

e. Mantener un constante monitoreo de los precios de los
principales competidores, con el fin de negociar costos con el proveedor, realizar
promociones o incentivar a la compra de marisco, para mantenerse altamente
competitivos en el mercado.

f. Mantener la linea de comercializacion de productos frescos,
aun cuando en algin momento se necesite acudir a otro proveedor, puesto que
la calidad se debe mantener.

g. Buscar y facilitar recetas de uso del pescado y marisco, para
ser facilitadas a los clientes, con el fin de estimular mas el consumo de los
productos.

h. Mantener la pagina de Facebook actualizada. Tener una
oportuna respuesta a los mensajes privados en dicho perfil, asi como mantener
a lo largo de la operacién de la empresa, la publicidad para crear una memoria

de la ruta de distribucion de pescado y marisco, dentro de los clientes.
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Capitulo V: Estudio Técnico

El presente capitulo aborda el tema de proveer la informacion para
cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operacion,
relacionados con esta &rea, segun (Sapag Chain, 2008, p. 24). Localizacion,
tamafio del producto, tecnologia, activos y entre otros, serdn el tema a

desarrollar.

A. Disponibilidad del producto

El pescado y marisco, pasa por momentos de estacionalidad, escasez o
veda, este Ultimo decretado por el Instituto de Pesca y Acuicultura (Incopesca).
Para el mes de Julio de 2014, el Incopesca, hace el siguiente comunicado de
veda: “que luego de discutidas las diferentes propuestas de veda para el afio
2014 y considerando los insumos aportados por organizaciones de pesca en
pequefia escala y del sector semi-industrial (camaronero y sardinero), se
recomienda que la veda para el Golfo de Nicoya”. Comprende los periodos y las
respectivas coordenadas de los lugares de veda, segun el Decreto AJDIP/242-
2014, sesion 39-2014 del 24-07-2014. (Instituto de Pesca y Acuicultura
(Incopesca), 2014, pp. 1-2)

Se cuenta con un proveedor absoluto, del cual se obtiene la lista de
productos descritos en el estudio de mercado del presente proyecto, y se toma
en consideracion aumentar la oferta de pescado y mariscos, haciendo alianzas

estratégicas con otros proveedores de la zona central de Puntarenas.
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B. Tamaiio del producto

La ruta de distribucion de pescado y marisco, cuenta con un camion
repartidor con capacidad de almacenaje de 26.14 metros cubicos (5.03 m de
largo x 2.13 metros de ancho x 2.44 metros de largo) y/o 3 toneladas y media de
peso.

Ademas de un apartado inmobiliario, para usarse como centro de
almacenaje del producto, con un espacio de 9 metros cuadrados de construccién
(2.50 metros de largo x 3.60 de ancho). EI mismo serd equipado con dos
congeladores industriales con capacidad de almacenaje de 14 pies cubicos cada
uno.

Contara ademas con una mesa de acero inoxidable, para la preparacion
de pedidos y usos diversos.

Segun el estudio de mercado el consumo de marisco y pescado, es parte
fundamental de la dieta del consumidor, pues en la mayoria de los casos, estos

productos se consumen, por lo menos una vez al mes.

C. Localizacién (macro y micro)

La realizacion de este estudio no requirié un estudio de localizacion, para
lo que es el apartado inmobiliario, pues este ya existia y es parte de la casa de
habitacion del duefio de la ruta de distribucién de pescado y marisco, el sefior
Ronald Leon Iglesias. El local de almacenaje, estaria ubicado en

Desamparados, San José, Costa Rica.
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No obstante, para definir la ruta y los lugares de distribucion, fue

necesario construir un anillo periférico al canton de Desamparados, que

incluyera en primer instancia, cinco de los doce distritos que lo conforman.

Desamparados centro, San Juan de Dios, San Rafael, San Rafael Abajo y

Gravilias fueron los cinco distritos escogidos.

Dichos lugares son circunvecinos, por lo menos en uno con el otro, por lo

qgue los desplazamientos entre territorios, no es significativo para la atencion de

los clientes.

Figura 5.1

Distribucion Geogréfica del Canton de Desamparados

Distritos

DISTRITOS DE DESAMPARADOS

DESAMPARADOS

SAN MIGUEL

SAN JUAN DE DIOS

SAN RAFAEL ARRIBA

SANANTONIO

FRAILES

PATARRA

SAN CRISTOBAL

O|lo(N|jloO|lO| AW N[~

ROSARIO

DAMAS

SAN RAFAEL ABAJO

GRAVILIAS

LOS GUIDO

FUENTE: (Wikipedia Org, 2013)
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D. Descripcion de la tecnologia y diagrama de proceso

1. Tecnologia usada en la empresa

Uno de los principales focos de atencion del proyecto, es la utilizacion de
sistemas frios adecuados, tanto en el camion de distribucibn como en los
congeladores de almacenaje del pescado y marisco.

Las cotizaciones fueron realizadas con la ayuda del propietario de la ruta
de distribucién, asi como la ayuda y asesoria, segun conocimiento y experiencia
del proveedor del producto.

La distribucion del cuarto de almacenaje se detalla a continuacion:

Figura 5.2

Cuarto de Almacenaje

Distribucién del espacio

123



Congelador 1

Pt

Congelador 2

salida

U"G"""I'DE"J'I'

Mesa de trabajo

3.60 metros de largo

Se utiliza la tecnologia de enfriamiento, tanto en congeladores como el
cajon refrigerado del camion repartidor, cuya temperatura alcance los -10 grados
centigrados para la conservacion del pescado y marisco, temperatura éptima
para mantener la frescura del producto, durante el tiempo de viaje y
acumulacion.

Los congeladores son de la marca Alaska y cada uno tiene una capacidad
de 388 litros, un bajo consumo de electricidad, entre otras caracteristicas.

Estas especificaciones técnicas se encuentran contenidas en la proforma
de instalacion de la unidad de frio y congelamiento brindado por la empresa
Artica. Comprende una unidad marca “Thermo King”.

Por otro lado, con el fin de que los consumidores se sientan a gusto en la

experiencia de compra, se ofrece la modalidad de pago de pescado y marisco
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en efectivo, asi como el uso de tarjetas de crédito y débito, de los diferentes
bancos emisores, exceptuando American Express de Credomatic.

Este sistema de pago obedece a la obtencion de un datafono portétil —
inaldmbrico, que es instalado en el vehiculo de reparto, y que abre el abanico de
opciones de pago.

Para la solicitud del datafono, la empresa necesitaba cumplir con el
requerimiento de estar inscrita en Tributacion Directa, que dicho accion esta
completa, y tener una cuenta de ahorro en el Banco Nacional de Costa Rica,
para ser ligado a la misma. Dichas requisitos se solicitaron en la sucursal de la
entidad bancaria en el Centro Comercial del Sur, sin embargo, no hubo
respuesta a la misiva.

El lector de tarjetas de crédito y débito, es administrado por el Banco
Nacional, como se indic6 anteriormente y se obtiene mediante la firma de un
pagaré de $957 (novecientos cincuenta y siete dbélares americanos) como parte
del respaldo por el uso de la terminal.

Este pagaré se convierte en una garantia por futuras eventualidades en el
mal manejo del aparato, robo, pérdida o descomposicién del mismo.

El camion repartidor es un Nissan Cabstar, afio 1986, cuyo valor de
mercado estd tasado en 2.5 millones de colones. (CR Autos, 2014), cuyas
especificaciones son las siguientes:

a. Motor Diesel 2500 cc
b. Dos puertas

C. Tres plazas
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d. Color gris

e. Capacidad 1.0 — 3.5 toneladas

f. Manual
g. Direccion mecanica
h. Consumo promedio de combustible: 7 km por litro

I. Eje trasero sencillo
J- Freno de tambor delantero y trasero.

El consumo de combustible por kildmetro recorrido, al ser un camion con
avanzado tiempo de fabricacion, las especificaciones no se encuentran
disponibles, sin embargo, se consulta un mecanico especializado en reparacién
de camiones, con mas de 25 afios de experiencia en dichos automotores, que
indica que el consumo promedio de estos vehiculos es de 9 a 11 kilbmetros por
litro de combustible (Diesel) en ciudad, mientras que de 10 a 13 kilémetros por
litro en autopistas.

Uso de dispositivos moviles celulares para la comunicacion en todo
momento con los clientes. Este aparato debe contar con acceso a internet, pues
el mismo sera utilizado para enviar cotizaciones, fotos o cualquier informacion,
mediante la utilizacion de la aplicacion WhatsApp. Tanto el empresario como el

vendedor contaran con un plan de consumo, de la empresa telefonica Claro.
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2. Diagrama de proceso
La ruta de distribucién de pescado y marisco requerird de varios procesos
administrativos, como técnicos. A continuacién se detallan dos de los proceso de

mayor importancia que se necesita tener, para el buen camino de la empresa.

a. Servicio al cliente: Venta

a.l Ofrecer el pescado y marisco, de acuerdo al producto
disponible para la venta en ese preciso instante.

a.2 Atender las llamadas de los clientes e informar de los
productos disponibles, segun gustos y necesidades de los clientes.

a.3 Tomar nota de los pedidos, ya sea por venta personal o por
teléfono, como respaldo de la cantidad de pescado y marisco vendido, para
efectos de aplicacion de inventarios.

a.4 Alistar los pedidos, y la cantidad promedio de venta del
pescado y marisco, por sector a atender, dependiendo del dia.

a.5 Seleccionar la ruta de distribucion segun el dia, los pedidos
por teléfono y/o algun otro medio (redes sociales)

a.6  Ofrecer el medio de pago que mejor convenga al cliente y se
adapte a sus necesidades.

a.7  Entregar el producto al cliente.

a.8 Entregar tarjeta de presentacion, volante, o cualquier otro

tipo de informacion de la empresa, que en ese momento se esté utilizando.
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Figura 5.3

Diagrama de proceso: Servicio al Cliente: Venta

Servicio al cliente

Empresario Vendedor
( Inicio )

4 h 4
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ey Ofrecer producto
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Ofrecer producto
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Anotar pedidos

! 1

Seleccionar ruta de
distribucion segan Alistar pedidos
dia

|

Confeccidn total de
la venta

l

Cobro

NO si

Efectivo

Pago con tarjeta

A 4

Entrega de
informacion

Phase

FUENTE: Autor

b. Control de pedidos e inventario
bl. Consolidar las ventas por producto, por semana.

b2. Revisar y anotar la cantidad de producto en existencia
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b3. Aplicar la formula de inventario prevista para este caso:
Inventario= x/2, a todos los productos de distribucion.

b4. Realizar el acomodo del producto de acuerdo a le fecha de
entrada.

b5.  Elaborar la plantilla de inventarios, utilizando el método para
tal efecto, PEPS (Primeros en entrar, Primeros en salir)

b.6  Consolidar la lista de productos que hacen falta por solicitar,
de acuerdo al dltimo inventario.

b7.  Consolidar los productos, de pedidos especiales, que no se
encuentran dentro de la lista de distribucion

b8. Realizar el pedido para esa semana, via telefonica, de
acuerdo a las necesidades de venta.

b9.  Recibir el producto solicitado, compararlo con la lista de
pedido y firmar como recibido.

b10. Ajustar la plantila de inventarios con el nuevo producto
recibido.

bll. Acomodar el producto recibido, segun fecha de entrada y
existencias previas.

b12. Desechar producto cuya fecha de caducidad se haya
alcanzado.

b13. Reportar merma del producto, por caducidad.
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Figura5.4

Diagrama de proceso: Control de inventarios
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E. Resumen de inversiones y costos de operacion del

proyecto

La ruta de distribucion de pescado y marisco, posee un apartado, dentro
de la casa del empresario, que servira como la bodega de almacenaje,
anteriormente descrita. Dicho lugar necesita ser acondicionado, de manera que

pueda utilizarse para tal efecto.

1. Acondicionamiento del Centro de Almacenaje

Las medidas de acondicionamiento de la bodega, en su mayoria
representa la pintura total del inmueble y la desinfeccion posterior a la pintura,
para eliminar los efectos del olor de la pintura, con el fin de que no vaya a
penetrar en los productos ni los congeladores del mismo.

Las cotizaciones de pintura se solicitaron en el departamento de pinturas
de Ferreterias EPA, usando una pintura impermeabilizante con resistencia a la
creacion de cualquier tipo de hongos o humedad. Se cotiz6 la cantidad de una

cubeta, que consta de 5 galones de producto marca Lanco.
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Tabla 5.18
Inversion inicial
Centro de almacenaje
Setiembre 2014

(en colones)

Canndad Costo Unitario

Pintura 30,000 150,000
Mano de obra 1 20,000 20,000
Desinfectante 1 1,050 1,050
Cloro 1 1,000 1,000
Desengrasante 1 2,700 2,700
Total 174,750

FUENTE: Autor. A partir del estudio técnico.

2. Tecnologia
A continuacion se detallan los rubros de la tecnologia necesaria para la

puesta en marcha de la ruta de distribucion de pescado y marisco:

Tabla 5.19
Inversion inicial
Uso de tecnologia
Setiembre de 2014

(en colones)

Cantidad | Costo Unitario | Costo Total

Romana 10,500 10,500
Congelador 2 511,043 1,022,085
Mesa de aluminio 1 250,000 250,000
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Camioén repartidor

Pintura 1 350,000 350,000
Cajon especial 1 275,000 275,000
Unidad de frio 1 2,499,237 2,499,237
Total 4,406,822

FUENTE: Autor. A partir del estudio técnico.

El Centro de Almacenaje debera estar equipado con una mesa de
aluminio, para ser utilizada como apoyo en la preparacion de pedidos

especiales, recepcion de producto, y usos multiples, que sean requeridos

Tabla 5.20
Inversion inicial
Mobiliario
Setiembre 2014

(en colones)

Cantidad | Costo Unitario | Costo Total

Mesa de aluminio 1 250,000 250,000

Total 250,000
FUENTE: Autor. A partir del estudio técnico.

3. Insumos
Como parte de la operacion de la ruta de distribucion de pescado y
marisco, es necesario la limpieza y desinfeccion del centro de almacenaje, asi

como del camion repartidor, con el fin de eliminar cualquier foco de
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contaminacion del producto, tanto en inventarios, como en el transporte del
mismo.

La siguiente tabla muestra los insumos, usados por la compaiia:

Tabla 5.21
Inversion inicial
Insumos por semana
Setiembre 2014

(en colones)

Cantidad Costo total

Desinfectante 5 Galon 1,050 5,250
Cloro 5 Galon 1,000 5,000
Desengrasante 2 Galén 2,700 5,400
Guantes de latex 2 Caja 2,800 5,600
Toallas de papel 2 Rollo 2,100 4,200
Bolsas de jardin 2 Paq 5 unds 975 1,950
Bolsas de empaque 3 Kilo 1,500 4,500
Manguera 1 Und 15,800 15,800
Escoba 2 Und 2,500 5,000
Total 52,700

FUENTE: Autor. A partir de estudio técnico
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1. Estructura de costos aplicada

a. Costos fijos y variables
a.l Costos fijos
Se presenta los costos fijos del proyecto, calculados a partir de la

necesidad de la empresa para operar, en un afo:

Tabla 5.22
Costos fijos anuales
Setiembre 2014

(en colones)

Cantidad

Servicios Publicos

Electricidad 1 25,000 300,000
Agua 1 10,000 120,000
Insumos de limpieza 1 118,642 1,423,704
Mantenimiento de vehiculo 1 75,000 900,000
Mantenimiento congeladores 1 25,000 300,000

Total 3,043,704
FUENTE: Autor. A partir del estudio técnico

a.2 Costos variables

Detalle de los costos variables para la operacion del proyecto, en un afo:
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Tabla 5.23
Costos variables por afio
Setiembre 2014

(en colones)

| Rubro____| Med | Cant] Costo unit | Costo mes | Costo anual |

Combustible* Kilbmetro 38.5 633 105,524 1,266,291
Bolsa emp Kilo 3 1,500 6,495 77,940
Total 1,344,231

FUENTE: Autor. A partir del estudio técnico

b. Costos directos e indirectos
Costos directos asociados a la ruta de distribucién como tal, se considera
el salario del vendedor, el cual no es calificado y dicho role y obligaciones, estan
descritos en el estudio organizacional. El salario de dicho empleado ronda los
9.500.00 colones por dia, un tanto superior al estipulado por el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, para el segundo semestre del 2014. (Ministerio de

Trabajo y Seguridad Social, 2014)

F. Conclusiones y recomendaciones

1. Conclusiones del estudio técnico
a. La localizacion del centro de almacenaje estaba previsto
antes que se iniciara el proyecto, asi como la decision de usar un camion usado

en lugar de hacer una inversion mayor.
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b. La capacidad de almacenamiento en funcién de la demanda
del producto, esta claramente definido de acuerdo a esta variable.

C. Gastos de servicios publicos, agua y luz, se calculan a partir
de un porcentaje del gasto total de los rubros de la casa como tal, pues no
existen medidores de electricidad ni plumas de agua independientes para el
centro de almacenaje.

d. Los costos variables del proyecto, estan directamente
afectados por el precio internacional del petréleo, ajuste del porcentaje de

ganancia de expendedores y ajuste del impuesto selectivo de consumo.

2. Recomendaciones del estudio técnico

a. Invertir en la compra de un camion repartidor mas moderno
y con un consumo mas éptimo de combustible.

b. Tomar en cuenta la ecuacion de inventarios, segun la
demanda de producto para hacer eficiente el espacio de almacenamiento.

C. Solicitar a la Compafiia de Fuerza y Luz, asi como al
Servicio Nacional de Acueductos y Alcantarillados, la colocacién de medidores,
de electricidad y agua, de forma independiente de la casa a la cual pertenece el
apartado o centro de almacenaje.

d. Hacer estimaciones mensuales del incremento del costo del
combustible, de acuerdo a la tendencia y comportamiento del diesel en los

ultimos tres afios, como minimo.
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Capitulo VI: Estudio Organizacional, Ambiental y Legal

El sexto capitulo del presente proyecto contiene la informacion referente a
los puntos legales y organizacionales. La parte legal conlleva todos los permisos
necesarios para el funcionamiento de la ruta de distribucion de pescado y
marisco, mientras que el estudio organizacional describe las actividades y la

estructura de la empresa como tal.

A. Programacion de actividades

Ofrecer un producto de calidad, con frescura, buen precio y de una
manera eficiente, en la entrega del mismo, a los diferentes lugares de
distribucién, con el objetivo de garantizar la satisfaccién del cliente, en el
consumo de pescado y marisco.

Las actividades de la empresa, se dividen en dos segmentos: la parte
operativa, lleva a cabo por el duefio de la empresa y el vendedor-ayudante, y la
parte administrativa, Unica y exclusivamente injerencia e inferencia del duefio.

Dentro de la parte operativa de la empresa, se vincula la atencion al
cliente, punto fundamental en el funcionamiento de la misma.

Incluye aspectos relevantes de mercadeo y comercializacién, por lo que
se dispone de un vendedor-ayudante, junto con el propietario, para realizar dicha
funcion.

Las cualificaciones necesarias para desempefiarse en el area de ventas,

esta conformada por los siguientes aspectos:
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1. Tener licencia de conducir tipo B2, puesto que el camion repartidor
no entra dentro de las especificaciones, por el peso y la dimension, de la licencia
B1.

2. Facilidad para comunicarse de forma directa y efectiva con el
cliente, asi como entablar negociaciones a la hora de ofrecer el producto.

3. Presentacion personal adecuada, puesto que se haran visitas a
casas de habitacion y otros.

Los puntos descritos anteriormente, es aplicable para las dos personas
que se desempefiardn en la empresa, tanto el duefio, como el vendedor
ayudante.

Dentro del rol y las responsabilidades del vendedor ayudante, se agregan
trabajos dentro del centro de almacenamiento del producto, las cuales consisten
en realizar la limpieza periddica de los congeladores, el acomodo de los
productos en los recintos adecuados para los mismos, de acuerdo a la
antigledad de entrada, siendo los mas recientes de primero, de abajo hacia
arriba, y los productos con mas tiempo de entrada, de primero.

Esto sigue la légica implementada en el Método de Valuacion de
Inventarios PEPS (Primeros en Entrar, Primeros en Salir), dada la caracteristica
perecedera natural del pescado y marisco. También es encargado de preparar
los pedidos especiales.

Mientras que la parte administrativa, es de entera incumbencia del
propietario de la ruta de distribucion de pescado y marisco, en su haber,

encargado del pago de los proveedores, la compra de insumos y productos de
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limpieza, los pedidos semanales, pago de salarios, llevar de forma ordenada los
respaldos contables y efectuar de forma periddica los inventarios de producto,

con una frecuencia quincenal.

B. Procedimientos administrativos

1. Estructura Organizacional

Figura 6.5
Organigrama ruta de distribucién de pescado y marisco

Setiembre 2014

Junta
Directiva

Contabilida%

Gerente
General

Vendedor -
ayudante

FUENTE: Autor. Del estudio organizacional
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a. Junta directiva
Conformada por dos socios, cuya participacion en la empresa sera del
85%/15%. Quien tiene mayor contribucién dentro de la empresa, es el duefio de
la misma, mientras que el segundo socio actuara en funcion de asesor

administrativo.

b. Contabilidad
Ajena a la organizacion, esta estara siendo contratada por lo servicio de
un contador publico autorizado, que se encargara de dar los servicios y el

soporte necesario en temas contables.

C. Gerente General
Este puesto estara a cargo del duefio de la empresa. Cuenta con amplia
experiencia en ventas y logistica y sera el encargado de la parte administrativa y
organizacional de la compafiia. También cumple con funciones de la fuerza de

venta y servicio al cliente.

d. Vendedor — ayudante
Dentro de sus obligaciones y responsabilidades, tiene el servicio al cliente
y de ventas. Aparte de ser soporte en las actividades operarias en el centro de
almacenaje de producto, como la limpieza del lugar y los congeladores, periodos

determinados.
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2. Remuneracion de puestos
a. Junta Directiva

El miembro de la junta directiva, cuya participacion es del 85%, no cuenta
con ninguna remuneracion, de forma directa, pues este también desempefia el
puesto de Gerente General. La participacion del socio con el 15%, tendra una
remuneracion de acuerdo a su contribucion, de las utilidades anuales, divididas
en 12 tractos iguales durante el afio. Este ultimo no cuenta con ningln puesto
asignado dentro de la organizacién como tal, sino que actuara como una figura

asesora en cuestiones administrativas y de consultoria.

b. Contabilidad
Serd una remuneracion fija anual de 516,000.00 colones, pagaderos en

tractos iguales, de forma mensual.

C. Gerente General
Tendra un salario porcentual, estipulado de las ventas totales por mes.
Dicho porcentaje representa el 4.12% de las ventas brutas. Este incluye un
salario base del 3.5% y un 0,7% por disponibilidad y dedicacion total.
Este contara con un seguro voluntario, lo cual no representa ninguna
carga social para las finanzas de la empresa, sino que sera un gasto asumido de

su salario.
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Esta premisa se basa enteramente en la decision de mantener el régimen
con el que el Gerente General ha trabajado a lo largo de su trayectoria laboral,

en trabajos similares, empresas propias o familiares.

d. Vendedor — ayudante
Dispondré de un salario diario de 9,500.00 colones, el cual se encuentra
por encima de los salarios minimos decretados por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social de Costa Rica, el cual serd pagado una vez a la semana. No
contara con viaticos, ni ningdn incentivo extraordinario, a menos que la Junta

Directiva lo apruebe.

3. Cantidad de empleados

Anteriormente se ha mencionado el hecho de que la empresa debera
contar con dos empleados. El Gerente General, que abarca responsabilidades,
tanto administrativas como de logistica y venta, asi como el vendedor —
ayudante, cuyas responsabilidades se basan en las ventas y otras actividades

relacionadas a la ruta de distribucion.

4. Jornada Laboral

Para ambos empleados, la jornada laboral sera de 8.30 am hasta las 6:00
pm, de lunes a viernes. Contaran con una hora de almuerzo. Los dias sabados,
seran dedicados a la entrega de pedidos especiales, y el horario a cumplir sera

de las 8:00 am a 12:00 pm.
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Horas extras u horarios extendidos, por alguna actividad especial, sera

previamente consultada y aprobada entre las partes que se necesiten involucrar

en el tema.

C. Requerimientos legales

1. Constituciéon de la Sociedad Anénima

Segun el Articulo 18 del Cbédigo de Comercio (Tribunal Supremo de

Elecciones, 2012), la escritura constitutiva de toda sociedad mercantil deberé

contener:

a.

b.

Lugar y fecha en que se celebra el contrato.

Nombre y apellidos, nacionalidad, profesién, estado civil y

domicilio de las personas fisicas que la constituyan;

C.

Nombre o razén social de las personas juridicas que

intervengan en la fundacion.

d.

e.

pagarse.

Clase de sociedad que se constituye.
Objeto que persigue.

Razdn social o denominacion.
Duracién y posibles prérrogas.

Monto del capital social y forma y plazo en que deba

Expresion del aporte de cada socio en dinero, en bienes o

en otros valores. Cuando se aporten valores que no sean dinero, debera

darseles y consignarse la estimacion correspondiente. Si por culpa o dolo
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se fijare un avallo superior al verdadero, los socios responderan
solidariamente a favor de terceros por el exceso de valor asignado y por
los dafios y perjuicios que resultaren.
Igual responsabilidad cabra a los socios por cuya culpa o dolo no se
hicieren reales las aportaciones consignadas como hechas en efectivo.

h. Domicilio de la sociedad; debera ser una direccion actual y
cierta dentro del territorio costarricense, en la que podran entregarse
vélidamente notificaciones.

J. Forma de administracion y facultades de los
administradores.

k. Nombramiento de los administradores, con indicacion de los
que hayan de tener la representacion de la sociedad con su aceptacion, si
fuere del caso.

l. Nombramiento de un agente residente, que cumpla con los
siguientes requisitos: ser abogado, tener oficina abierta en el territorio
nacional, poseer facultades suficientes para atender notificaciones
judiciales y administrativas a nombre de la sociedad, cuando ninguno de
sus representantes tenga su domicilio en el pais.
El Registro no inscribir4 ningin documento relativo a la sociedad, si en los
casos en que sea necesario, el nombramiento no se encontrara vigente.

m. Modo de elaborar los balances y de distribuir las utilidades o

pérdidas entre los socios.
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n. Estipulaciones sobre la reserva legal, cuando proceda. (el
articulo 8° de la ley N° 7201 de 10 de octubre de 1990)

0. Casos en que la sociedad haya de disolverse
anticipadamente.

p. Bases para practicar la liquidacion de la sociedad.

g. Modo de proceder a la eleccion de los liquidadores, cuando
no hayan sido designados anticipadamente y facultades que se les
confieren.

r. Cualquier otra convencion en que hubieren consentido los
fundadores.

Dentro de los montos requeridos para la constitucion de la sociedad, se
deben destinar un total de 210,000.00 colones, los cuales estan distribuidos de
la siguiente manera: 175,000.00 colones corresponde a la creacion y
constitucién legal de la sociedad, que incluye los libros de la misma. El remante
del total, se usaré para otros gastos legales y honorarios del proceso.

Debido al tamafio de la sociedad esta esta exenta de pagar algun
impuesto anual. Dicha informacién fue brindada por el Lic. Oscar Emilio Zeledén

Grau, quien es el responsable de la inscripcién de la misma.

2. Patente Municipal
La operacion de la ruta de distribucion de pescado y marisco, como se ha

mencionada en los diversos apartados de este proyecto, busca desarrollarse en
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cinco distritos del cantén de Desamparados: Desamparados centro, San Juan de
Dios, San Rafael Abajo, San Rafael y Gravilias.

Ante este panorama, consultd personalmente en la Oficina de Patentes
de la Municipalidad de Desamparados, sobre la naturaleza y descripcion del
negocio.

Ante la consulta realizada, se indico, que segun el reglamento de la
Municipalidad de Desamparados, al tratarse de una ruta de distribucion de
pescado y marisco, no necesitaba de una patente comercial municipal para
operar, dentro del cantén desamparadefio.

Esto, puesto que no se encontrara en un punto fijo, para la distribucion, si
no, que estard en constante movimiento dentro del canton y los distritos
mencionados. Que si por el contrario, se tratara de un puesto fijo, este si
requeriria de la patente municipal como tal.

Luego de esta aclaracion, dentro del estudio legal de la ruta de
distribucién de pescado y marisco, este punto, anteriormente descrito, queda

fuera del alcance del estudio como tal.

3. Requisitos para el transporte de productos pesqueros y
acuicolas y Certificado Veterinario de Operacion.

El permiso de transporte para pescado y marisco, es emitido por el la
entidad nacional, que regula en dicho campo, los requerimientos de los

transportistas.
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Este permiso esta constituido por dos partes, las cuales son el Certificado
Veterinario de Operacién y el Permiso para productos pesqueros y acuicolas.
Ambos permisos deben gestionarse ante el Servicio Nacional de Salud

Animal. (Servicio Nacional de Salud Animal, 2011).

1. Transporte de productores pesqueros y acuicolas

a. Cuenta con permiso de funcionamiento (CVO) vigente
emitido por el ente regulador y es exclusivo para el tipo de producto que
transporta evitando la contaminacién cruzada.

b. Los medios de transportes de productos pesqueros deben
renovar el registro del CVO una vez al afio, para lo cual deben ser
inspeccionados por personal oficial del SENASA. Para esto los duefios de los
medios de transportes deben solicitar con 15 dias de anticipacion a la Direccion
de Operaciones Regionales la fecha de inspeccién. Sin embargo esto no evita
que el SENASA pueda realizar mas inspecciones cuando lo crea pertinente.

C. El inspector oficial debe documentar la siguiente informacion
de los medios de transporte:

c.1  Numero de placa

c.2  Numero de oficio

c.3  Nombre del propietario y cédula
c.4  Nombre del chofer y cédula

c.5 Provincia, canton y distrito

c.7 Direccioén
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c.8 Teléfono y celular

c.9 Tipo de vehiculo (refrigerado, neveras, contenedor)

c.10 Nombre de Direccion Regional

c.11 Fecha de inspeccién

c.12 Permiso de INCOPESCA y fecha vencimiento del
permiso de INCOPESCA

c.13 Certificado Veterinario de Operacion (CVO) y fecha
de emision

d. Caracteristicas del vehiculo

d.1 Rotulado del vehiculo: EI medio de transporte esta
rotulado permanentemente con la leyenda “Transporte de pescado y mariscos”
en un lugar visible en la parte externa del vehiculo. Las letras del rotulo seran de
un tamafio minimo de 10 cm de altura. Ademés cuenta con el numero de CVO
impreso en la nevera o en el contenedor.

La lista de requisitos totales, pueden observarse en el anexo #1 y #2.

El costo anual de este permiso ronda los 30,000.00 colones, segun el
tarifario aprobado por el Poder Ejecutivo, para las tarifas de operacion del
Servicio Nacional de Salud Animal, anexo # 3.

Como parte de los requisitos de transporte de productos pesqueros y
acuicolas, es necesaria la obtencion de dicho permiso, a través del Instituto de
Pesca y Acuicultura de la Republica de Costa Rica. Dicho formulario se
encuentra en el anexo #4 y el costo por el tramite tiene es de, pagaderos en

forma anual.
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4. Contrato de Pdliza de riesgo laboral
Para contratar una péliza de riesgos del trabajo, se debe cumplir con los

siguientes requisitos:

a. Copia de la personeria juridica, con no mas de un mes de
emitida.

b. Copia de la cédula del representante legal

C. Datos del o de los trabajadores: nombre, nUmero de cédula.

La solicitud de la pdliza se puede realizar en cualquier oficina del Instituto
Nacional de Seguros. Para conveniencia del mismo, esta sera solicitada en la
sucursal del INS en Desamparados.

La Pdliza tiene un costo mensual de 86,832.00 colones por semestre, y

con cobertura a los dos empleados de la empresa.

5. Direccién General de Tributacion Directa.

Para la inscripcion de la empresa, se contara con un contador publico
autorizado, la Licda. Gabriela Fallas Monge, cobrara por concepto de servicios
profesionales la suma de 516,000,00 colones al afio, pagaderos en tractos
iguales por doce meses consecutivos.

Dentro de los servicios prestados, se encuentra el tramite de inscripcion
de la empresa ante el ente tributario. Dicho costo, se paga una sola vez, al

momento de inscribir la empresa.
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6. Cuenta Bancaria

De escogencia, por preferencia y referencia, el Banco Nacional de Costa
Rica, es la primera opcidn para la apertura de una cuenta bancaria empresarial.
A dicha cuenta, estara ligado el dispositivo movil para el pago mediante tarjetas
de crédito y débito. Por lo tanto, los requisitos se mantienen para ambos

servicios, por tratarse de la misma empresa.

a. Certificacion de personeria juridica (emitida por el Registro
Nacional o por un abogado). Esta certificacién no debe tener mas de tres meses

de emitida.

b. Certificacion de la composicion accionaria de la sociedad
(en el caso de extranjeros, esta debe emitida por un profesional competente).

Esta certificacion no debe tener mas de tres meses de emitida.
C. Copia del acta de constitucion de la sociedad.

d. Copia legible del documento de identificacion de las

personas que firmaran en la cuenta.

e. Carta, firmada por el apoderado generalisimo, donde se
autoricen las personas que firmaran en la cuenta corriente y la forma en que lo

haran, si asi esta autorizado en el pacto.

f. Nota 1: Adicionalmente debera aportar copia del documento

de identificacion de los representantes legales y del agente residente (esto solo
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aplica cuando los representantes legales no tienen domicilio en el pais) aun

cuando estos no vayan a registrar su firma en el servicio solicitado.

g. Nota 2: Especificamente, en la certificacion del Registro
Nacional aparece el nombre del agente residente. Si la certificacion es redactada

por un abogado, normalmente no incluye el nombre del agente residente.

h. Nota 3: Conforme a los lineamientos establecidos para el
cumplimiento de la Ley 8204, no se permite la vinculacion de sociedades que

tengan acciones “al Portador”.

7. Caja Costarricense de Seguro Social
A continuacion se detallan los requisitos necesarios, para inscribirse como
patrono ante la Caja Costarricense de Seguro Social.

a. Llenar la solicitud de inscripcion.

b. Original de certificacion de Personeria Juridica extendida
por el Registro de Personas Juridicas o por un Notario Publico, con no mas de

un mes de emitida.

C. Fotocopia de la Escritura de Constitucion de Sociedad.
d. Fotocopia de la Cédula Juridica de la Sociedad.
e. Original y fotocopia de la cédula de identidad del

Representante Legal, en caso de extranjeros o residentes, fotocopia de la cédula

de residencia y carnet del seguro social.

152



f. Fotocopia de la Cédula de Identidad de cada trabajador. En
caso de ser extranjero aportar copia del carné de asegurado (asignado por la

Clinica o Ebais respectivo) y del pasaporte o cédula de residencia.

g. Original y fotocopia del Recibo de Electricidad del centro de
trabajo o del lugar donde desea que le llegue la planilla, (lugar de

correspondencia).

8. Permisos de operacion sanitaria

Para el funcionamiento de la ruta de distribucion de pescado y marisco,
se necesitan de varios permisos sanitarios, los cuales son expedidos por el
Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA) y el Instituto Costarricense de
Pesca y Acuacultura (INCOPESCA).

Como la ruta de distribucion de pescado y marisco, no distribuye producto
terminado, o procesado para el consumidor final, mediante llamada telefénica al
Ministerio de Salud, se indicé que la empresa, no requiere de ningln permiso
sanitario girado por este ente en materia de Salud Publica.

Por consiguiente, lo necesario para la operacién de la ruta de distribucién
de marisco y pescado, es el Certificado Veterinario de Operacion, Permiso de
funcionamiento, ambos otorgados por el SENASA y el Permiso para el

transporte de productos pesqueros, el cual se tramita en con el INCOPESCA.
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a. Certificado Veterinario de Operacién

a.l Cédula de identidad

a.2 Tarjeta de circulacion

a.3  Vehiculo, para la revision

a.4  Comprobante de pago para la actividad de registro anual de
CVO para vehiculos automotores o dispositivos de transporte de animales,
productos y subproductos de origen animal, cuyo costo es de 23,500.00 colones

anuales, segun DECRETO TARIFARIO N° 37661 DEL 20 DE MAYO DEL 2013.

b. Requisitos para medios de transporte de productos

pesqueros y acuicolas

b.1  Cuenta con permiso de funcionamiento (CVO) vigente
emitido por el ente regulador y es exclusivo para el tipo de producto que
transporta evitando la contaminacién cruzada.

b.2 Los medios de transportes de productos pesqueros deben
renovar el registro del CVO una vez al afio, para lo cual deben ser
inspeccionados por personal oficial del SENASA. Para esto los duefios de los
medios de transportes deben solicitar con 15 dias de anticipacion a la Direccion
de Operaciones Regionales la fecha de inspeccion. Sin embargo esto no evita
gue el SENASA pueda realizar mas inspecciones cuando lo crea pertinente.

Por dicho permiso, se cancelan 11,500.00 colones por afio.
b.3  Elinspector oficial debe documentar la siguiente informacion

de de los medios de transporte:
154



b.3.1

b.3.2

b.3.3

b.3.4

b.3.5

b.3.6

b.3.7

b.3.8

b.3.9

Numero de placa

Numero de oficio

Nombre del propietario y cédula

Nombre del chofer y cédula

Provincia, canton y distrito

Direccion

Teléfono y celular

Tipo de vehiculo (refrigerado, neveras, contenedor)

Nombre de Direcciéon Regional

b.3.10 Fecha de inspeccion

b.3.11 Permiso de INCOPESCA y fecha vencimiento del permiso

de INCOPESCA

b3.12 Certificado Veterinario de Operacién (CVO) y fecha de

emision.

c.1l

c.2

c.3

c.4

c.5

c.6

c.7

Permiso para el transporte de productos pesqueros
Solicitud de Permiso

Cédula de identidad

Revision Técnica Vehicular vigente

Placa del Vehiculo

Nombre de la empresa

Inscripcion de la empresa

Direccion para notificaciones
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Este permiso, como se menciond anteriormente debe ser tramitado ante
el Instituto Costarricense de Pesca y Acuacultura. El mismo tiene un costo de
56,100.00 colones anuales, y aplica para camiones de menos de 5 toneladas.

Esta informacion fue suministrada por el Servicio al Cliente de INCOPESCA.

D. Normativa ambiental aplicada al proyecto

Por el tamafio del proyecto, la complejidad del mismo y las caracteristicas
propias de la ruta de distribucion y marisco, queda eximida de la aplicacion
ambiental vigente en Costa Rica, segun (Poder Ejecutivo del Gobierno de Costa
Rica, 2008).

Por lo tanto, este apartado no forma parte del proyecto, como analisis,

individual y/o integral del mismo.

E. Determinacidon de costos e inversiones del componente del

estudio organizacional y legal

A continuacibn se detallan los costos e inversiones del estudio

organizacional, ambiental y legal.
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Tabla 6.24
Gastos y costos del estudio legal, ambiental y organizacional
Setiembre 2014

(en colones)

Cantidad

Pdliza de riesgos del trabajo 1 14,472.00 173,664.00
Papeleria legal 2,916.67 35,000.00
Servicios de contabilidad 43,000.00 516,000.00
Marchamo Vehicular* 4,916.67 59,000.00
Vendedor 246,810.00 2,961,720.00
Vacaciones 114,000.00 1,368,000.00
Aguinaldo 20,567.50 246,810.00

310,980.60  3,731,767.20
1,958.33 23,500.00

Obligaciones patronales
Certificado Veterinario de Operacion

PR RPRPRPRPRPERPER

Permiso de SENASA 958.33 11,500.00
Permiso INCOPESCA 4,675.00 56,100.00
Total 765,255.10  9,183,061.20

FUENTE: Autor. A partir del estudio legal, organizacional y ambiental

*Calculo hecho a partir del Marchamo 2014

Tabla 6.25
Componentes de inversion del estudio legal, organizacional y ambiental
Setiembre 2014

(en colones)

Cantidad | Monto total

Constitucion de la sociedad 1 175,000.00

Total 175,000.00
FUENTE: Autor. A partir del estudio legal, organizacional y ambiental
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F. Conclusiones y recomendaciones

1. Conclusiones del estudio organizacional, ambiental y legal
a. Segun el andlisis del estudio legal, organizacional y
ambiental, es factible realizar el proyecto.
b. La inversibn del componente legal, organizacional y
ambiental alcanza los 9, 183,061.20 colones anuales.
C. La inversion legal es de 175,000.00 colones,

correspondientes a la constitucion de la sociedad.

d. La empresa contara con un empleado directo.
2. Recomendaciones del estudio organizacional, ambiental y
legal.
a. Ejecutar el proyecto desde el punto de vista legal,

organizacional y ambiental.

b. Las inversiones, deben contemplarse dentro de las cargas
de costos indirectos de la venta del producto de la ruta de distribucion de
pescado y marisco.

C. Mantenerse en constante asesoria legal, para estar al dia
con los requerimientos legales.

d. Realizar un andlisis de la demanda y las cargas de trabajo,
para la contratacion de otro empleado, de acuerdo a las necesidades de la

empresa y la futura diversificacion de la misma.
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Capitulo VII: Estudio Financiero

De esta forma se concluye el andlisis de los capitulos anteriores, donde
se estiman costos y gastos de operacion del proyecto, asi como los aspectos
técnicos del proyecto.

Se procede a presentar el estudio financiero, donde se incluye
observaciones de los tres escenarios propuestos: pesimista, realista y optimista.

De igual manera se construyen los flujos de efectivo proyectados para los
préoximos cinco afios, con el fin de determinar la rentabilidad del proyecto a
través de los indicadores financieros, tales como: el valor actual neto y la tasa
interna de retorno.

De tal manera, este estudio, en conjunto con los anteriores, podra servir
como herramienta para la toma de decisiones a nivel gerencial, de inversion,

promocién y demanda de la ruta de distribucién de pescado y marisco.

A. Resumen deinversiones y costos del proyecto

1. Inversidén inicial
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Tabla 7.26
Componentes de lainversion inicial
Setiembre 2014

(en colones)

Inversién inicial Monto

Inversion en publicidad 75,000.00
Centro de Almacenaje 174,500.00
Uso de tecnologia 4,406,822.00
Mobiliario 250,000.00
Capital de trabajo 2,961,720.00
Rubros legales 266,100.00
Total 8,134,142.00

Fuente: Autor. A partir del estudio de pre factibilidad

2. Costos y gatos del proyecto
Se describen los costos expuestos en capitulos anteriores, del estudio de
pre factibilidad para la apertura comercial de la ruta de distribucion de pescado y

marisco.

Tabla 7.27
Costos del proyecto
Setiembre 2014

(en colones)

Costo fijos 3,043,704.00
Costos variables 1,344,231.00
Costos legales, organizacionales 5,921,577.20
Total 10,309,512.20
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3. Depreciacion de activos
Se presenta los gastos de depreciacién de los activos. Se utiliza el
método de depreciacion de linea recta, cuyo proceso se encuentra aprobado en
el Reglamento de sobre Impuesto de la Renta de Costa Rica.
Tabla 7.28
Depreciacion anual de los activos

Setiembre 2014

(en colones)

. . FIDEEEE Valor Valor Depreciacion | Depreciacion
Activo Cantidad de o .
depreciacion unitario residual mensual anual
f;?)r;‘;gg ot 1 20% 5  3,124,237.00  300,000.00 47,070.62  564,847.40
Romana 1 7% 15 10,500.00 - 58.33 700.00
Mesa 1 7% 15 250,000.00 - 1,388.89 16,666.67
Manguera 1 20% 5 15,800.00 - 263.33 3,160.00
Congeladores 2 10% 10 1,022,085.00 200,000.00 6,850.71 82,208.50
Total 64% 4,422,622.00 500,000.00 55,631.88 667,582.57

FUENTE: Autor

* Camion repartidor marca Nissan, modelo Cabstar, afio 1986, se
encuentra totalmente depreciado, por lo que se tom6 como base las refacciones
y la inversién en el acondicionamiento del mismo, para uso en la ruta de

distribucién de pescado y marisco.
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B. Determinacion de los ingresos del proyecto

1. Determinacion de los ingresos en el escenario optimista

Se deriva de la obtencion de ingresos posibles, con el céalculo de una
demanda de producto por hogar, el valor mas alto, que considera el precio de
venta mas alto.

Para efectos del proyecto, utiliza el 0.03% de proyeccién, de los datos
obtenidos a partir del estudio de mercado. Este escenario, cuenta con una

probabilidad del 25% de cumplimiento.
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Tabla 7.29
Ingresos anuales estimados del proyecto
Escenario optimista
Setiembre 2014

(en colones)

Cantidad
demandada
en kilos
por hogar,
valor mas

Demanda
mensual
poblacional
promedio
kilos.

Demanda
mensual
poblacional
mas alta,

Demanda Numero
mensual de

muestral hogares
mas alta, | promedio

Ingreso
estimado
mensual

Valor de ventas
al mes, mas alto

Precio
mas alto

Ingreso
estimado anual

Producto

Corvina

Pez Vela

Pescado
de Primera
Pargo
Rojo

Camarones

Macarela

Colas de
Langosta
Atln en
lomo
Cabezas
de
Pescado

Calamares

Pianguas

Chuchecas

Total

alto

5.00

3.00

3.00

2.00

4.00

3.00

1.00

3.00

3.00

1.00

1.00

1.00

kilos

20.00

6.00

24.00

6.00

16.00

6.00

1.00

12.00

6.00

3.00

1.00

1.00

32,686.96
32,686.96
32,686.96
32,686.96
32,686.96
32,686.96
32,686.96

32,686.96

32,686.96
32,686.96
32,686.96

32,686.96

FUENTE: Autor

kilos

653,739 7,157.52  4,679,148,757.83
196,122 9,000.00 1,765,095,746.38
784,487 12,000.00  9,413,843,980.70
196,122 9,000.00 1,765,095,746.38
522,991 23,000.00 12,028,800,642.00
196,122 9,000.00 1,765,095,746.38
32,687 25,000.00 817,173,956.66
392,243 19,600.00  7,687,972,584.23
196,122 8,000.00 1,568,973,996.78
98,061 9,000.00 882,547,873.19
32,687 9,000.00 294,182,624.40
32,687 8,000.00 261,495,666.13
3,334,069.74 42,929,427,321.06

Proyect
1,961.22
588.37
2,353.46
588.37
1,568.97
588.37
98.06

1,176.73

588.37
294.18
98.06
98.06

10,002.21

14,037,446.27
5,295,287.24
28,241,531.94
5,295,287.24
36,086,401.93
5,295,287.24
2,451,521.87

23,063,917.75

4,706,921.99
2,647,643.62
882,547.87
784,487.00

128,788,281.96

Este escenario representa una demanda mensual de 10, 002.21 kilos de

pescado y marisco.

2.

Determinacion de los ingresos en el escenario realista
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168,449,355.28
63,543,446.87
338,898,383.31
63,543,446.87
433,036,823.11
63,543,446.87
29,418,262.44

276,767,013.03

56,483,063.88
31,771,723.43
10,590,574.48

9,413,843.98

1,545,459,383.56



Para efectos del proyecto, utiliza el 0.03% de proyeccion, de los datos
obtenidos a partir del estudio de mercado. Este escenario, cuenta con una

probabilidad del 50% de cumplimiento.

Tabla 7.30
Ingresos anuales estimados del proyecto
Escenario realista
Setiembre 2014

(en colones)

Demanda Demanda
Cantidad Demanda Numero mensual
mensual : . Ingreso
demandada | mensual de ] Precio Valor de ventas | poblacional :
Producto . poblacional A A estimado
en kilos muestral hogares romedio Promedio al mes promedio mensual
por hogar | promedio | promedio P ki kilos.
. ilos
Corvina 1.71 2.32 32,686.96 75,691 7,157.52 541,757,229.68 227.07 1,625,271.69
Pez Vela 1.50 1.89 32,686.96 61,933 7,031.58 435,488,073.35 185.80 1,306,464.22
Pescado
de Primera 1.16 1.65 32,686.96 54,034 5,657.14 305,675,473.28 162.10 917,026.42
Pargo
Rojo 1.06 1.29 32,686.96 42,054 5,276.19 221,884,303.47 126.16 665,652.91
Camarones 2.10 2.32 32,686.96 75,943 12,577.08 955,144,800.02 227.83 2,865,434.40
Macarela 1.08 1.24 32,686.96 40,617 7,276.92 295,566,278.07 121.85 886,698.83
Colas de
Langosta 0.86 0.86 32,686.96 28,230 20,363.64 574,858,241.25 84.69 1,724,574.72
Atln en
lomo 1.36 2.13 32,686.96 69,710 8,885.71 619,422,624.01 209.13 1,858,267.87
Cabezas
de
Pescado 1.23 1.45 32,686.96 47,410 3,027.27 143,521,778.48 142.23 430,565.34
Calamares 0.68 0.81 32,686.96 26,339 6,509.09 171,440,763.08 79.02 514,322.29
Pianguas 0.60 0.60 32,686.96 19,612 6,680.00 131,009,328.73 58.84 393,027.99
Chuchecas 1.00 1.00 32,686.96 32,687 8,000.00 261,495,666.13 98.06 784,487.00
Total 574,258.46 4,657,264,559.54 1,722.78 13,971,793.68

FUENTE: Autor
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Ingreso

estimado anual

19,503,260.27
15,677,570.64
11,004,317.04

7,987,834.92
34,385,212.80
10,640,386.01
20,694,896.68

22,299,214.46

5,166,784.03
6,171,867.47
4,716,335.83
9,413,843.98

167,661,524.14



Este escenario representa una venta mensual de 1,722.78 kilos de
pescado y marisco, lo cual es abarca el 100% de la capacidad del centro de

almacenamiento y la del Unico proveedor de la ruta de distribucion.

3. Determinacion de los ingresos en el escenario pesimista

Se deriva de la obtencion de ingresos posibles, con el calculo de una
demanda de producto por hogar, el valor mas bajo, que considera el precio de
venta mas bajo.

Para efectos del proyecto, utiliza el 0.03% de proyeccién, de los datos
obtenidos a partir del estudio de mercado. Este escenario, cuenta con una

probabilidad del 25% de cumplimiento.
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Tabla 7.31
Ingresos anuales estimados del proyecto
Escenario pesimista

Setiembre 2014

(en colones)

Cantidad Demanda
Demanda Demanda
deemalt(r}lc(l)asda mensual Nu(;r:eero mensual Precio Valor de ventas p(rJTE)?QSil:)ilal Ingreso Ingreso
Producto por hogar, mue§tral hogares pob}acm_nal mas al mes, mas promedio estimado estimado
p INES A mas baja, bajo bajo h mensual anual
valor mas A promedio 3 kilos.
bajo PEE Jizs Proyecto
kilos

Corvina 0.50 0.50 32,686.96 16,343 4,000.00 65,373,916.53 49.03 196,121.75  2,353,461.00
Pez Vela 0.50 0.50 32,686.96 16,343 5,000.00 81,717,395.67 49.03 245,152.19  2,941,826.24
Pescado de

Primera 0.50 0.50 32,686.96 16,343 3,000.00 49,030,437.40 49.03 147,091.31 1,765,095.75
Pargo Rojo 0.50 0.50 32,686.96 16,343 3,900.00 63,739,568.62 49.03 191,218.71  2,294,624.47
Camarones 1.00 1.00 32,686.96 32,687 6,000.00 196,121,749.60 98.06 588,365.25  7,060,382.99
Macarela 0.50 0.50 32,686.96 16,343 4,200.00 68,642,612.36 49.03 205,927.84  2,471,134.04
Colas de

Langosta 0.50 0.50 32,686.96 16,343 6,000.00 98,060,874.80 49.03 294,182.62  3,530,191.49
Atdn en lomo 0.50 0.50 32,686.96 16,343 5,000.00 81,717,395.67 49.03 245,152.19  2,941,826.24
Cabezas de

Pescado 0.50 0.50 32,686.96 16,343 1,000.00 16,343,479.13 49.03 49,030.44 588,365.25
Calamares 0.50 0.50 32,686.96 16,343 4,000.00 65,373,916.53 49.03 196,121.75  2,353,461.00
Pianguas 0.50 0.50 32,686.96 16,343 5,000.00 81,717,395.67 49.03 245,152.19  2,941,826.24
Chuchecas 1.00 1.00 32,686.96 32,687 8,000.00 261,495,666.13 98.06 784,487.00  9,413,843.98
Total 228,808.71 1,129,334,408.10 686.43 3,388,003.22  40,656,038.69

FUENTE: Autor

Este escenario representa una venta mensual de 686.43 kilos de pescado
y marisco, lo cual es abarca un 39% de la capacidad del centro de

almacenamiento.
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C. Construccién de flujos de efectivo

La construccion de flujos de efectivo, proviene del resumen de las
diferentes estructuras de costos, en cada uno de los diferentes estudios
realizados.

La proyeccidn es presentada a 5 afios, donde se espera recuperar el total
de la inversion, segun criterio externado por el inversionista.

Para la proyeccion de los flujos de efectivo, se consideré un crecimiento
en las ventas del 5% anual, en los escenarios realista y pesimista, no asi en el
escenario optimista, ya que ni el centro de almacenaje de producto, ni la rotacién
del mismo y aun menos el proveedor, estdn en capacidad de satisfacer la
demanda esperada, debido a las limitaciones de infraestructura e inversion a
corto plazo.

Ademas, se tomd en cuenta un 9% de crecimiento en los gastos y costos
ajenos a la mano de obra, como prevencién a los efectos inflacionarios,
afectacion de los precios internacionales del petréleo, traducido en alzas a los
hidrocarburos, asi como un 3,5% como escudo fiscal, dentro del rubor total.

Un 15% se tom6 como aumento de los precios de los servicios publicos,
segun los ultimos cambios en los mismos, sobretodo en la electricidad.

La inversion en mercado, no supera el 5% de crecimiento anual, mientras
gue el crecimiento en los insumos de limpieza se fija en un 10% anual, en

comparacion con el afio anterior.
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Un 7% de crecimiento en los gastos asignados al mantenimiento del
vehiculo y los congeladores, se debe tomar en cuenta para la elaboracién de los
flujos de efectivo.

Para los gastos y costos de mano de obra, se consider6 un 6% de
aumento, previendo el aumento semestral de los salarios minimos, segun el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica.

Los gastos legales de operacién de la ruta de distribucion de pescado y
marisco deben cancelarse por afio. Sin embargo, mayoria de estos, se basan
segun decretos ejecutivos del Gobierno de la Republica. Por tanto se asigna un
5% de crecimiento de acuerdo a los precios mantenidos un afio antes.

Tanto el escenario optimista como el realista, utilizan una carga tributaria
del 30%, de acuerdo a las utilidades reportadas. Por otro lado, el escenario
pesimista, se ve afectado solamente por un 10%, de acuerdo a las tarifas de de
impuesto sobre utilidades, dictaminadas por la Direccion General de Tributacion
Directa del Ministerio de Hacienda. (Direccion General de Tributacion Directa,

2014)

168



1. Flujo de efectivo para el escenario optimista

Tabla 7.31
Flujo de efectivo proyectado escenario optimista de la ruta de distribucion de pescado y marisco
Setiembre 2014

(en colones)

Inversion inicial (8,134,142.00)
Ingresos

Mano de obra

CIS 10%

Costos de funcionamiento

Ingresos netos

Gasto en mercado

Planilla

Servicios Publicos
Insumos de limpieza
Mantenimiento del vehiculo

1,545,459,383.56
2,961,720.00
154,545,938.36
157,507,658.36
1,387,951,725.20

75,000.00
4,092,577.20
420,000.00
1,423,704.00
900,000.00

1,545,459,383.56
3,139,423.20
154,545,938.36
157,685,361.56
1,387,774,022.00

78,750.00
4,338,131.83
483,000.00
1,566,074.40
963,000.00

1,545,459,383.56
3,327,788.59
154,545,938.36
157,873,726.95
1,387,585,656.61

82,687.50
4,598,419.74
555,450.00
1,722,681.84
1,030,410.00

1,545,459,383.56
3,527,455.91
154,545,938.36
158,073,394.26
1,387,385,989.30

86,821.88
4,874,324.93
638,767.50
1,894,950.02
1,102,538.70

1,545,459,383.56
3,739,103.26
154,545,938.36
158,285,041.62
1,387,174,341.94

91,162.97
5,166,784.42
734,582.63
2,084,445.03
1,179,716.41
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Mantenimiento de congeladores
Gastos legales

Gastos de depreciacion

Salario Gerente General

Total gastos

Utilidad antes de impuesto
Impuesto de renta 30%

Utilidad Retenidad

Gasto de depreciacion

Flujo operativo

FUENTE: Autor. A partir del estudio financiero.

(8,134,142.00)

300,000.00
91,100.00
667,582.57
63,672,926.60
71,642,890.37
1,316,308,834.83
394,892,650.45
921,416,184.38
667,582.57
922,083,766.95

321,000.00
95,655.00
667,582.57
63,672,926.60
72,186,120.40
1,315,587,901.60
394,676,370.48
920,911,531.12
667,582.57
921,579,113.69

343,470.00
100,437.75
667,582.57
63,672,926.60
72,774,066.00
1,314,811,590.61
394,443,477.18
920,368,113.43
667,582.57
921,035,695.99

367,512.90
105,459.64
667,582.57
63,672,926.60
73,410,884.73
1,313,975,104.56
394,192,531.37
919,782,573.19
667,582.57
920,450,155.76

393,238.80
110,732.62
667,582.57
63,672,926.60
74,101,172.04
1,313,073,169.90
393,921,950.97
919,151,218.93
667,582.57
919,818,801.50
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2. Flujo de efectivo para el escenario realista

Tabla 7.32
Flujo de efectivo proyectado escenario realista de la ruta de distribucién de pescado y marisco
Setiembre 2014

(en colones)

Inversion inicial

Ingresos

Mano de obra

CIS 10%

Costos de funcionamiento
Ingresos netos

Gasto en mercado

Planilla

Servicios Publicos

Insumos de limpieza
Mantenimiento del vehiculo
Mantenimiento de congeladores
Gastos legales

(8,134,142.00)

167,661,524.14
2,961,720.00
16,766,152.41
19,727,872.41
147,933,651.73

75,000.00
4,092,577.20
420,000.00
1,423,704.00
900,000.00
300,000.00
91,100.00

176,044,600.35
3,139,423.20
17,604,460.04
20,743,883.24
155,300,717.12

78,750.00
4,338,131.83
483,000.00
1,566,074.40
963,000.00
321,000.00
95,655.00

184,846,830.37
3,327,788.59
18,484,683.04
21,812,471.63
163,034,358.74

82,687.50
4,598,419.74
555,450.00
1,722,681.84
1,030,410.00
343,470.00
100,437.75

194,089,171.89
3,527,455.91
19,408,917.19
22,936,373.10
171,152,798.79

86,821.88
4,874,324.93
638,767.50
1,894,950.02
1,102,538.70
367,512.90
105,459.64

203,793,630.48
3,739,103.26
20,379,363.05
24,118,466.31
179,675,164.17

91,162.97
5,166,784.42
734,582.63
2,084,445.03
1,179,716.41
393,238.80
110,732.62
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Gastos de depreciacion
Salario Gerente General
Total gastos

Utilidad antes de impuesto
Impuesto de renta 30%
Utilidad Retenidad
Gasto de depreciacion

Flujo operativo (8,134,142.00)
FUENTE: Autor. A partir del estudio financiero

667,582.57
6,907,654.79
14,877,618.56
133,056,033.17
39,916,809.95
93,139,223.22
667,582.57
93,806,805.78

667,582.57
7,253,037.53
15,766,231.33
139,534,485.78
41,860,345.73
97,674,140.05
667,582.57
98,341,722.61

667,582.57
7,615,689.41
16,716,828.81
146,317,529.93
43,895,258.98
102,422,270.95
667,582.57
103,089,853.52

667,582.57
7,996,473.88
17,734,432.01
153,418,366.78
46,025,510.03
107,392,856.75
667,582.57
108,060,439.31

667,582.57
8,396,297.58
18,824,543.02
160,850,621.15
48,255,186.35
112,595,434.81
667,582.57
113,263,017.37
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3. Flujo de efectivo para el escenario pesimista

Tabla 7.33
Flujo de efectivo proyectado escenario pesimista de la ruta de distribucion de pescado y marisco
Setiembre 2014

(en colones)

Inversion inicial (8,134,142.00)

Ingresos 40,656,038.69 42,688,840.63 44,823,282.66 47,064,446.79 49,417,669.13
Mano de obra 2,961,720.00 3,139,423.20 3,327,788.59 3,527,455.91 3,739,103.26
CIS 10% 4,065,603.87 4,268,884.06 4,482,328.27 4,706,444.68 4,941,766.91
Costos de funcionamiento 7,027,323.87 7,408,307.26 7,810,116.86 8,233,900.59 8,680,870.17

Ingresos netos

33,628,714.82

35,280,533.36

37,013,165.80

38,830,546.20

40,736,798.95

Gasto en mercado 75,000.00 78,750.00 82,687.50 86,821.88 91,162.97
Planilla 4,092,577.20 4,338,131.83 4,598,419.74 4,874,324.93 5,166,784.42
Servicios Publicos 420,000.00 483,000.00 555,450.00 638,767.50 734,582.63
Insumos de limpieza 1,423,704.00 1,566,074.40 1,722,681.84 1,894,950.02 2,084,445.03
Mantenimiento del vehiculo 900,000.00 963,000.00 1,030,410.00 1,102,538.70 1,179,716.41
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Mantenimiento de
congeladores

Gastos legales

Gastos de depreciacion
Salario Gerente General
Total gastos

Utilidad antes de impuesto
Impuesto de renta 10%
Utilidad Retenidad
Gasto de depreciacion

Flujo operativo (8,134,142.00)
FUENTE: Autor. A partir del estudio financiero

300,000.00

91,100.00
667,582.57
1,675,028.79
9,644,992.56
23,983,722.26
2,398,372.23
21,585,350.04
667,582.57
22,252,932.60

321,000.00

95,655.00
667,582.57
1,758,780.23
10,271,974.03
25,008,559.33
2,500,855.93
22,507,703.40
667,582.57
23,175,285.96

343,470.00

100,437.75
667,582.57
1,846,719.25
10,947,858.64
26,065,307.16
2,606,530.72
23,458,776.44
667,582.57
24,126,359.01

367,512.90

105,459.64
667,582.57
1,939,055.21
11,677,013.34
27,153,532.87
2,715,353.29
24,438,179.58
667,582.57
25,105,762.15

393,238.80

110,732.62
667,582.57
2,036,007.97
12,464,253.41
28,272,545.55
2,827,254.55
25,445,290.99
667,582.57
26,112,873.56
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D. Estructura de financiamiento del proyecto

Este apartado serd cubierto, en un 100%, por recursos propios del
inversionista, provenientes de una herencia adelantada, recibida por parte de su
padre.

Por consiguiente, a la hora de empezar el negocio, no habr4 necesidad
de recurrir a la captacion de recursos de otros inversionistas, o en su defecto

resultante del sistema bancario nacional u otra fuente de financiamiento.

E. Indicadores financieros de factibilidad

Los datos expuestos anteriormente, pretenden describir el
comportamiento del negocio, bajo distintos escenarios.

Con el fin de calcular el costo de capital o el rendimiento requerido, es
importante notar la forma de calcular el mismo;

La Beta supone una correlacion del negocio con el mercado de igual a 1,
bajo un supuesto conservador.

La tasa libre de riesgo, responde a la tasa que paga el Ministerio de
Hacienda a 1 afio, y la misma corresponde a un 12,68%.

La tasa de rendimiento del mercado o tasa de interés activa de préstamos
al 28 de Octubre de 2014, prevista por el Banco Central de Costa Rica, es de un
16.68%.

Por tanto, se utiliza la siguiente formula con el firme propadsito de calcular

el rendimiento del proyecto.
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Férmula:

Tasa de descuento = Tasa libre de riesgo + (Beta * Tasa de rendimiento de
mercado) - Tasa libre de riesgo

Tasa de descuento=12,68% + (1* 16,68%) - 12,68% = 16,68%

Por tanto, se analiza los tres escenarios con los indicadores financieros
correspondientes. El Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y
el Periodo de Recuperacion de la inversion (PRI).

1. Escenario optimista

Tabla 7.34
Indicadores financieros: Escenario optimista
Setiembre 2014

(en colones)

TIR 11336%
VAN 4,601,757,681.89
Periodo de recuperacion 0.11

FUENTE: Autor. A partir del estudio financiero

El escenario optimista supone una rapida recuperacion de la inversion. Al
contemplar los indicadores anteriores, una TIR del 11,336%, un Valor Actual
Neto 4,601, 757,681.89 colones y una recuperacion en 0.11 mes o
especificamente 3,3 dias de operacion de la compafia.

En estas condiciones, la apertura de la ruta de distribucion de pescado y

marisco, es sumamente rentable y atractiva.
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2. Escenario realista

Tabla 7.35
Indicadores financieros: Escenario realista
Setiembre 2014

(en colones)

TIR 1158%
VAN 322,345,083.75
Periodo de recuperacion 1.04

FUENTE: Autor. A partir del estudio financiero.

Una TIR del 1,158% y un VAN de 322, 345,083.65 colones, arroja un
resulta positivo para la inversion en la ruta de distribucidén de pescado y marisco.
El periodo de recuperacién de la inversion sigue un comportamiento
similar al escenario anterior, por lo que el cambio se daria en un mes y un dia de

operacion de la empresa.
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3. Escenario pesimista

Tabla 7.36
Indicadores financieros: Escenario pesimista
Setiembre 2014

(en colones)

TIR 277%
VAN 71,044,625.33
Periodo de recuperacion 4.39

FUENTE: Autor. A partir del estudio financiero

Este escenario, presenta la version mas hostil de la inversién en la ruta de

distribucion de pescado y marisco.

No obstante, al analizar los niumeros de los indicadores financieros, estos

demuestran, que aun teniendo las caracteristicas de pesimista, es rentable para

las partes inversoras.

El periodo de recuperacion, al igual que en los anteriores escenarios, es

sumamente corto, con un tiempo de 4 meses y 11 dias.

Un TIR de 277% y un VAN de 71, 044, 625.33 colones, es una

informacion que se tomara en cuenta de manera positiva, al hacer las

inversiones necesarias al proyecto.
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F. Andlisis de sensibilidad y riesgo financiero

Aunque el proyecto es sensible a los cambios del entorno, pues
representa un negocio de consumo, es interesante poder ver los
comportamientos y las fluctuaciones de los indicadores financieros, que a la
postre son los que definen la rentabilidad o no del mismo.

En cada escenario, se llevd a cabo la elaboracion detallada de todos los
componentes econémicos, por los que el proyecto pudiese verse afectado. Sin
embargo, se demuestra, que aunque haya cambios abruptos en la demanda, la
ruta de distribucién de pescado y marisco, sigue siendo rentable, aun cuando la
diferencia del flujo operativo en el primer afio, entre el escenario optimista y
pesimista sea de un 97.5% menos, en relacion del uno con el otro.

Con este panorama, es importante destacar, que la inversion en el
proyecto de la apertura comercial de la ruta de distribucion, no representa
mayores riesgos para el accionista, y futuros socios que expresen el deseo de
formar parte de la empresa Mariscos Leonji.

Es importante tomar en cuenta, que mientras haya la existencia de
producto disponible para la venta, y que no hay ninguna veda o estacionalidad,
la empresa siempre tendra ingresos bastante elevados en sus tres escenarios.

Por tanto, el proyecto no es riesgoso y aunque existan variaciones

abismales.
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G. Conclusiones y recomendaciones

1. Conclusiones del Estudio Financiero

a. El proyecto es rentable en todos los escenarios, puesto que
los indicadores financieros VAN, TIR Y PRI, muestran resultados positivos para
realizar la inversion.

b. El proyecto es sumamente rentable en el escenario
optimista, no obstante, no se maneja la capacidad técnica, ni de produccion para
cumplir con la totalidad de las ventas.

C. El escenario pesimista es rentable, aiun cuando se registran
los niveles méas bajos de ingresos para la empresa.

d. El aumento de las ventas de forma anual, con excepcion del
escenario optimista, supone un crecimiento del 5%.

e. El proyecto es sensible, si hubiese algun tipo de veda o
estacionalidad del producto.

f. La inversion inicial, es relativamente pequefia, si se toma en
cuenta, el acelerado retorno de la inversion, en cualquiera de los tres

escenarios.

2. Recomendaciones del Estudio Financiero
a. Ejecutar el proyecto, tomando como base el escenario

realista o pesimista.
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b. Proyectar el crecimiento del centro de almacenaje de
pescado y marisco, asi como destinar los recursos necesarios para el
crecimiento de la empresa, con el fin de adoptar el escenario optimista.

C. Enfocar esfuerzos financieros, administrativos y logisticos,
para poder mantener la empresa bajo el esquema del escenario realista.

d. Aumentar la fuerza de ventas, para lograr objetivos y metas,
cuya base es el escenario optimista.

e. Diversificar la venta de pescado y marisco, para los
momentos en que haya una declaracion de veda pesquera y/o estacionalidad
especifica de cualquier producto que ofrece la ruta de distribucion de pescado y
marisco.

f. Invertir en un camion mas moderno, para la distribucién de

pescado y marisco, con el fin de hacer mas agil y eficiente la empresa.
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Capitulo VIII: Andlisis integral del estudio de riesgo del proyecto

En el siguiente capitulo, se aborda el tema de riesgo de proyecto de una
manera cualitativa, donde se clarifica que esté influenciado por la percepcion de
quien lo realiza.

Se incluye un andlisis de las clasificaciones que existen del riesgo segun
el area del proyecto, asi como un plan de mitigacion, para los mismos.

Con este analisis cualitativo, se clasificaron los riesgos en dos grupos:
probabilidad de ocurrencia y consecuencia del riesgo en la ruta de distribucion

de pescado y marisco.

En la siguiente tabla se ejemplifican las clasificaciones:

Tabla 8.37
Probabilidad de riesgos
Ruta de distribucion de pescado y marisco

Setiembre de 2014

Probabilidad de ocurrencia del riesgo
Descripcion

Alta probabilidad de ocurrir si no se trata
Medio Mediana probabilidad de ocurrir si no se trata

Bajo Baja probabilidad de ocurrir
FUENTE: Autor

Los riesgos cuya probabilidad de ocurrencia es alta, son aquellos en los
gue no se tome accién alguna e inminentemente ocurrira, poniendo en riesgo la

operacion de la empresa
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Los riesgos, cuya probabilidad de ocurrencia es media, de igual manera
pueden ocurrir si no se tratan, pero que se deberian estar evaluando de manera
periddica, para que baje su calificacidon a baja probabilidad y que por el contrario
adopten una probabilidad alta de de ocurrencia.

Los riesgos con una baja probabilidad de que ocurran, ciertamente no
ocurriran, pero no significa que se deban de ignorar. Un constante monitoreo y

evaluacion a punto, evitara que ganen una mayor probabilidad.

Tabla 8.38
Impacto de los riesgos
Ruta de distribucion de pescado y marisco

Setiembre 2014

Clasificacion | Descripcion

Pone en riesgo la marcha de la empresa. Impacto alto

Medio Podria poner en riesgo la amrcha de la empresa. Impacto medio

Bajo No pone en riesgo la marcha de la empresa. Impacto bajo

FUENTE: Autor

El impacto de los riesgos, también se dividio en tres grados: Riesgo Alto,
pone en riesgo la marcha de la empresa y representa un impacto material muy
alto sobretodo en temas econémicos. El Riesgo Medio, podria pone en reisego
la marcha de la empres y el mismo representa un impacto material medio y por
ultimo esta el Riesgo Bajo el cual no pone en riesgo la marcha de la empresa, ni
tiene mayor afectacion material.
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Para los riesgos de alto y medio impacto, es importante crear un plan de
mitigacion, pues este podria servir como herramienta para afrontar los riesgos o
plan de contingencia, para mitigar el impacto en la organizacion.

Los riesgos bajos, no suponen mayor importancia, sin embargo no se

deben dejar de lado, para que la afectacion no suba de nivel.

Cuadro 8.17
Matriz de calor para calificacion de riesgos
Ruta de distribucion pescado y marisco

Setiembre 2014

Matriz de Riesgo

Alta | 3.1

Media | 2.1 2.2

PROBABILIDAD

Baja | 1.1 1.2 1.3

Bajo | Medio | Alto

IMPACTO

FUENTE: Autor

Con la matriz de calor para la calificacion de riesgo, se pretende
establecer la probabilidad de ocurrencia de los riesgos. Los riesgos con mayor

puntaje, 2.3, 3.2 y 3.3, cuyo color es rojo, son los que la administracién deberia
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de tener presente en cada momento y buscar la manera de mitigarlos. Este tipo
de riesgo necesito un plan especifico de mitigacion.

Los riesgos medios, 3.1, 2.2 y 1.3, marcados en la matriz de calor con el
color amarillo, es necesario que se estén evaluando con periodicidad y la
elaboracién de un plan de contingencia, es necesario que se cree para trabajar
con ellos.

Los riesgos con puntuaciones mas bajas, 1.3, 1.2 y 1.1, tienen una
importancia minima, pues la probabilidad de ocurrencia y el impacto sobre la

organizacion, son relativamente bajos.

1. Riesgos del proyecto
Los riesgos existen en todos los departamentos de la organizacion. Luego
del andlisis de los diferentes estudios del proyecto, se definen para cada area
relacionada: mercadeo, finanzas, legales-organizacionales, técnicos Yy
financieros.
Luego de determinar los riesgos por area, se procede a asignar una
calificacion:
a. Riesgos legales
a.l Reforma ala normativa de permisos
Calificacion: MEDIA

a.2  Norenovacion del Certificado Veterinario de Operacion.

Calificacion: [EIlA
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a.3

No renovacion del permiso de transporte terrestre de

productos pesqueros y mariscos.

b.1

b.2

b.3

b.4

b.5

b.6

c.1l

c.2

Calificacion: [SIlIA

Riesgos técnicos-organizacionales
Fuego en centro de almacenaje
Calificacion: [SIlIA

Fallo de los congeladores

Calificacion: |SIlA

Fallo en la unidad de frio del camion repartidor
Calificacion: [SIlIA

Accidentes laborales

Calificacion: MEDIA

Accidentes automovilisticos
Calificacion: SIS

Fallos menores en el camién repartidor

Calificacion: BAJA

Riesgos de Mercadeo

Baja en la demanda de producto
Calificacion: MEDIA

Baja de precios de los competidores

Calificacion: BAJA
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c.3 Entrada de nuevos competidores al mercado

Calificacion: BAJA

d. Riesgos financieros

d.1  Recursos econdmicos limitados
Calificacion: [SIlIA

d.2  Proyecciones equivocadas
Calificacion: BAJA

d.3 Inversiones de dudosa ganancia y retorno

Calificacion: [SIlIA

2. Mitigacion de riesgos

Los riesgos, cuya calificacion esté en ALTA (2.3, 3.2y 3.3) y MEDIA (1.3,
2.2 y 3.1) deberan contar con un plan de mitigacion, con el fin de que la
afectacion en la empresa se reduzca de forma significativa.

Para tales efectos, se deben crear solucione, basadas en las premisas de
afrontar, evitar y tercerizar.

Afrontar, es el total envolvimiento en el riesgo de la empresa como tal y al
cual se le debe buscar una solucién para mitigar el impacto de manera que, la
afectacion no transcienda los alcances, que por su naturaleza ya conlleva.

Evitar, es crear un plan de mitigacion-contingencia, con el Unico proposito
gue los riesgo se minimicen, lo mayor posible, esto con el fin de que no se

vuelvan a presentar y afecten la marcha de la empresa.
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Y por ultimo punto, hacer una tercerizacion de los riesgos, que consiste
en buscar la posibilidad de trasladar la pérdida a una tercera persona, por
ejemplo una pdliza de seguro.

A continuacion se presenta un resumen de los riesgos identificados

anteriormente, asi como su plan de mitigacion.

a. Riesgos altos
Riesgos tienen una alta probabilidad de que ocurran, y su afectacion
material tiene un impacto alto en la organizacién
Tabla 8.39
Riesgos del proyecto: ALTO
Ruta de distribucion de pescado y marisco

Setiembre 2014

Riesgo Alternativa de solucion Plan de mitigacién

No renovacion del Realizar el constante
Certificado Veterinario de Evitar chequeo de las fechas de
Operacion vencimiento del certificado.

Realizar el constante
No renovacion de permiso
Evitar cheque de las fechas de
de transporte de producto
vencimiento del permiso.

Contratar una péliza de
Fuego en el centro de
Tercerizar incendios y cobertura de
almacenaje
equipo.
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Fallo en los congeladores

de producto.

Evitar

Llevar del control adecuado
de mantenimiento
preventivo y correctivo de

los congeladores

Fallo en unidad de frio del

camion repartidor

Evitar

Estar en constate revision
de la unidad de frioy

mantenimiento preventivo.

Accidentes automovilisticos

Tercerizar

Contratar una péliza de
seguros contra accidentes
de transito y dafios a

terceros.

Recurso economicos

limitados

Afrontar

Recurrir a fuentes de
financiamiento, con la
debida capacidad de
endeudamiento de la

empresa.

Inversiones de dudosa

ganancia y retorno

Afrontar

Asesorarse en materia
financiera y de inversion,
para tomar las mejores

decisiones para la empresa
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Tabla 8.40

Riesgos del proyecto: MEDIO

Ruta de distribucion de pescado y marisco

Setiembre 2014

Riesgo Alternativa de solucion | Plan de mitigacion
Reforma a la normativa de Ponerse al dia con las
permisos de Afrontar nuevas reglamentaciones,
funcionamiento. procedimientos y requisitos.

Contratar la poliza de
Accidentes laborales Tercerizar seguro que cubre los

accidentes en el trabajo.

Reforzar la estrategia de
Baja en la demanda del

Afrontar promocion y venta del

producto

producto.

FUENTE: Autor.
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Capitulo IX: Conclusiones y recomendaciones

Luego de realizar el estudio de pre factibilidad financiera de manera
integral, donde se tomaron todos los componentes para la apertura comercial de
la ruta de distribucion de pescado y marisco, bajo el nombre de Mariscos Leonji,

a continuacion las conclusiones y recomendaciones generales del proyecto.

A. Conclusiones

1. El proyecto presenta una alta demanda del producto, al ser una
opcién interesante para el cliente, contar con un servicio a domicilio para la
entrega del mismo. Un perfil de un potencial cliente, que se mantiene
constantemente informado, por diversos medios de comunicacién y que tiene
acceso a las redes sociales, medios por los cuales se facilita el aviso de ofertas,
productos especiales o cualquier otro tipo de informacion relevante a la

promocion del producto.

2. Técnicamente, el proyecto presenta viabilidad para ser ejecutado.
El uso de diversas tecnologias, representa un mayor y mejor posicionamiento de
la empresa, con respecto a otros competidores, asi como, el cumplimiento de los
procesos administrativos-logisticos mas importantes para la marcha de la

compaiiia.
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3. Se enlistaron los procedimientos administrativos, para los dos
colaboradores, que en primera instancia tendra la ruta de distribucién de
pescado y marisco, delimitando los roles y responsabilidades de cada unidad.

También se analizaron los lineamientos juridicos y bajo los cuales la firma
debe regirse, segun la legislacion vigente en Costa Rica, por lo que

administrativamente es viable la realizacion del estudio.

4, Financieramente, el proyecto se presenta altamente rentable, aun
cuando el mismo trabaje al margen del escenario pesimista. El TIR, VAN, y PRI,
en los tres escenarios, optimista, realista y pesimista, invitan a hacer las
inversiones necesarias con la seguridad de un Retorno de la Inversion a un corto

plaza, debido a las altas utilidades presentes en cada contexto.

5. Se determinaron los factores mas importantes que ponen en riesgo
la marcha del proyecto, una vez iniciada la operacion. Sin embargo, el no
cumplimiento de algun procedimiento o requerimiento durante la fase de estudio
y puesta en marcha, supone la no realizacion parcial o total del mismo. De igual
manera, se enlistaron los planes mitigacién y contingencia para la solucion de

los riesgos del estudio.

B. Recomendaciones

1. Levantar una base de datos de los clientes, con el fin de conocer

los gustos y preferencias mas a fondo y con ello tomar las decisiones en materia
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de promocion del producto, utilizando las herramientas que le cliente usa como
medio de informacion, y por la cual se puede logar mayor penetracion de
mercado. Asi como, diversificar la oferta de productos ofrecidos por la ruta de
distribucion de pescado y marisco, con el fin de posicionarse como un

competidor fuerte.

2. Analizar la posibilidad de invertir en un camion repartidor ms
moderno, con el fin de rentabilizar el uso de combustible. Asi como analizar la
posibilidad de expandir los lugares de cobertura de distribucion a mas distritos
del canton de Desamparados, Aserri y San José, dada la cercania con el centro
de almacenaje, sin en dado caso hubiere un faltante de producto en el momento

de la distribucion.

3. Analizar la contratacion de un segundo vendedor, para cubrir los
pedidos en las inmediaciones del centro de almacenaje, con lo que cubriria
varios barrios circunvecinos. De igual manera, documentar los procesos
administrativos y logisticos, con el fin de tener un orden a nivel administrativo.

Realizar una bitacora con todos los permisos de operacién que la ruta
necesita, con el objetivo de tener en cuneta la fecha de caducidad y renovacion

de cada uno.

4, Realizar la inversion en la ruta de distribucion de pescado y

marisco, dada la rentabilidad y corto periodo de recuperacién de la inversion,
193



independientemente en el escenario en que se esté trabajando, pues es

presenta rentabilidad en los tres escenarios financieros estudiados.

5. Construir un plan de monitoreo de los riesgos méas sensibles que
puedan dar al traste con el buen funcionamiento de la empresa. De igual
manera, crear los planes de contingencia y mitigacién de los posibles efectos de
dichos riesgos. También se recomiendo contratar la asesoria de un profesional
en administracion de empresas, con conocimiento en buenas practicas

empresariales, para diluir los riesgos empresariales.
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Capitulo X: Anexos

Anexo 1: Certificado Veterinario de Operacion

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
SERVICIC NACIONAL DE SALUD ANIMAL
DIRECCION GENERAL

GUIA AL USUARIO

CERTIFICADO
VETERINARIO DE
OPERACION

© Decumenio Normative Propiedad del SENASA, of d o vigente se a en INTERNET cualquier versidn
impresa es una copia no controlada

195



{(f Sy .
/0’ Guia al Usuario para la O
L7 Obtencion del Certificado Veterinario de Operacion Aﬁ;;i‘{g,}

El Servicio Nacional de Salud Animal es el ente responsable de la Salud Animal en Costa Rica. En
sus competencias esta: la reglamentacion, planificacion, administracion, coordinacion, ejecucion y
aplicacion de las actividades oficiales con caracter nacional, regional € intemacional, relativas a la
salud de la poblacién animal, los residuos, la salud piblica veterinaria, el control veterinario de la
zocnosis, la trazabilidadfrastreabilidad, la proteccion y la seguridad de los alimentos de origen
animal, los alimentos para los animales, los medicamentos veterinarios, el material genético animal,
los productos y los subproductos, la produccion, el uso, la liberacién o la comercializacion de los
organismos genéticamente madificados que puedan afectar la salud animal ¢ su entorno, y las
sustancias peligrosas de origen animal.

Por lo que si un usuario desea desarrollar alguna actividad que esté relacionada con animales,
productos, derivados o subproductos de origen animal debe de pedir la autorizacion al SENASA para
poder realizar la actividad, y esto lo hace mediante la solicitud del Certificado Veterinario de
Operacién, CVO.

Para realizar la solicitud del CVO lo primero que debe hacer es determinar donde debe de realizar el
tramite, ya sea en la Direccion de Operaciones o bien alguna de las Direcciones Regionales, de
acuerdo a la Regionalizacion de la Institucion lo cual puede verificar en
http:/Awww,.senasa.go.cr/senasa/sitiofindex.php/seccionesiview/2 1

Posteriormente lo que debe de hacer es presentar en la Direccion que le correspenda:

* La solicitud completa de Cettificado Veterinario de Operacién DO-PG-001-RE-001, la cual la
encuentra en hitp:/www.senasa.go.cr/senasalsitiofindex.php/paginasiview/109

* La declaracién Jurada para Tramite de CVO, este formulario lo encuentra en
http/Aww.senasa.go.ci/senasalsitioindex php/paginasiview/ 108

* El permiso uso de suelo de la Municipalidad correspondiente.

* Bl comprobante de pago para la actividad requerida de acuerdo al decreto de tarifas vigente el cual
lo puede encontrar en http:/www.senasa.go.cr/senasaweb/tarifas.himl

* La copia de la cédula de identidad en caso de persona fisica, en caso de perscna juridica la
certificacion registral de la personeria con no mas de tres meses de emitida.

* Sila propiedad del establecimiento pertenece a un tercero se debe presentar copia del contrato de

arrendamiento.

© Decumento Normativo Propiedad del SENASA, el documento vigente se encuentra en INTERNET cualquier versién
impresa es una capia no controlada
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Anexo 2: Certificado Veterinario de Operacion. Solicitud

Rige a partir de: Cadigo:

DIRECCION DE OPERACIONES A DO-PG.001.RE-002

L sny
‘\\_ 7 E NASA Solicitud de Certificado Veterinario de

ST R TR A Operacion (CVO) para vehiculo y Version 02 Pagina 1 de 2
Declaracién Jurada para tramitar CVO

1. ldentificacion de la persona solicitante

Yo:
Cédula de Identidad (pasaporte, residencia) No. Con domicilio en:
Provincia Cantén Distrito Caserio

Direccién exacta:

Teléfono , Celular , Fax

Correo electrénico: @

Atitulo personal o en representacion de la persona juridica:

nombre: , cédula juridica

domiciliada en:

2.- Descripcion del vehiculo para el cual se solicita CVO

En mi condicién de , ¥ responsable del
(Indigue: propietario registral, arrendatario, propietario no registral, otra)

Vehiculo: Tipo Marca:

Placa: Color:

Solicito formalmente el CERTIFICADO VETERINARIO DE OPERACION (CVO) de conformidad con las
estipulaciones contenidas en la Ley General del Servicio Nacional de Salud Animal, N° 8495 del 6 de abril del 2006 y
el Decreto Ejecutivo N° 34859-MAG, “Reglamento General para el Otorgamiento del Certificado Veterinario de
Operacion” para las actividades que se especifican a continuacion.

3.- Tipo de animales o mercancias para las que solicita autorizacién de transporte:

Actividad principal:

Otras actividades:

Firma del solicitante
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" i ir de: Codigo:
DIRECCION DE OPERACIONES | R%% 2 part de: DO-PG.001 RE-002
\'\\ E NASA Solicitud de Certificado Veterinario de
EOSTR RV A Operacion (CVO) para vehiculo y Version 02 Pagina 2 de 2
Declaracion Jurada para tramitar CYO

DECLARO BAJO FE DE JURAMENTE que al momento de realizar la presente solicitud conozco la legislacién
aplicable a las actividades solicitadas y que el vehiculo redne los requisitos y condiciones fisicas y sanitarias
exigidas para su funcionamiento.

Quedo enterado que el vehiculo debe de mantener su funcionamiento dentro de los parametros autorizados y que en
caso de incurrir en violacién a la legislacién vigente aplicable, en especial la Ley General del Servicio Nacional de
Salud Animal, N° 8485 del 6 de abril del 2006, el Decreto Ejecutivo N° 34859-MAG, “Reglamento General para el
Otorgamiento del Certificado Veterinario de Operacion” y Ley General de Salud N° 6345, el SENASA retirara el CVO
conforme a las disposiciones vigentes sin perjuicio de otras acciones de indole administrativo o judicial.

Quedo apercibido de las consecuencias legales y judiciales, con que la legislacion castiga los delitos de perjurio y
falso testimonio. Asimismo, exonero de toda responsabilidad a las autoridades del Servicio Nacional de Salud Animal
por el otorgamiento del CVO con base en la presente declaracién.

5. Firmo en alas horas del dia

FIRMA: Es auténtica:

(Cuando los tramites no son personales)

USO ADMINISTRATIVO

El suscrito (a) , en mi condicién de funcionario (a)
del Servicio Nacional de Salud Animal he confrontado la firma con la respectiva cédula de identidad del
solicitante.

FIRMA DEL FUNCIONARIO OFICIAL; SELLO

COPIA DE RECIBIDO PARA EL DECLARANTE

El sefior(a) ha presentado solicitud para que le

sea otorgado CERTIFICADO VETERINARIO DE OPERACION al vehiculo Placas

al serlas horas del dia del mes de del afio

NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE RECIBE LA SOLICITUD

FIRMA DEL FUNCIONARIO OFICIAL. SELLO
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Anexo 3: Tarifas de Servicios del SENASA

E.08

BODEGAJE DE  MEDICAMENTOS Y
BIOLOGICOS POR DIA

E.08

CERTIFICADO DE  LIBRE VENTA PARA
COMERCIALIZADORES DE PRODUCTOS
DESTINADOS A LA ALIMENTACION ANIMAL

E10

MARCHAMQ O SELLO OFICIAL
MEDICAMENTOS (METAL, PAPEL O
PLASTICO) PARA MEDIQS DE
TRANSPORTE, PLANTAS,
ALMACENES, EMPAQUES O
EMBALAJES, MUESTRAS Y OTROS.

.01

Prueba de eficiencia " in vitro" de garrapaticidas

ALIMENTOS PARA ANIMALES

F.01

REGISTRO O RENOVACION DE REGISTRO DE
MATERIAS PRIMAS, MEZCLAS, PREMEZCLAS
Y ALIMENTOS BALANCEADOS PARA
ANIMALES(POR PRODUCTO, CADA 5 ANOS)

F.02

INSPECCION DE CARGA EN VEHICULOS QUE
TRANSPORTAN MATERIAS PRIMAS,
PREMEZCLAS, ALIMENTOS BALANCEADOS Y
ADITIVOS PARA ALIMENTACION ANIMAL (POR
VEHICULO)

F.03

AMPLIACION O MODIFICACICN  DE :
REGISTROS EN ALIMENTOS PARA ANIMALES
{ EMPRESAS, PRODUCTOS |, ETIQUETAS)

F.04

AUDITORIA DE E£XPORTACION (POR DIA,
VALIDA POR 2 ANOS E INCLUYE
REINSPECCIONES)

F.05

CERTIFICADO DE LIBRE VENTA PARA
EXPORTAR MEDICAMENTOS VETERINARIOS
Y REGISTRAR £N OTROS PAISES

F.0e

MARCHAMO O SELLO OFICIAL
ALIMENTOS PARA ANIMALES
(METAL, PAPEL O PLASTICO) PARA |
MEDIOS DE TRANSPORTE, PLANTAS,
ALMACENES, EMPAQUES O
EMBALAJES, MUESTRAS Y OTROS.

COORDINACION REGIONAL

G.01

CERTIFICADO OFICIAL DE SALUD ANIMAL
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G.02

SUPERVISION DE CUARENTENA DOMICILIAR }

PARA LOS ANIMALES QUE SE IMPORTAN
(POR  EMBARQUE) Visita  al

astablecimiento previa a la importacion y visitas |

posteriores hasta levantamiento cuarentenario

G.03.01

CERTIFICADO VETERINARIO DE OPERACION

PARA ESTABLECBMIENTO GRANDE

G.03.02

CERTIFICADO VETERINARIO DE OPERACION |

PARA ESTABLECIMIENTO MEDIANA

G.03.03

CERTIFICADC VETERINARIO DE OPERACION |

PARA ESTABLECIMIENTO PEQUERNA

G.03.04.01

G.03.04.02

CERTIFICADO VETERINARIO DE OPERACION

PARA VEHICULOS DE CARGA ( PLACA C} Y |

REMOLQUES DE MAS DE UNEJE

PARA VEHICULOS DE CARGA LIVIANA (
PLACA ClL) ¥ REMOLQUES DE UN EJE
LIGADOS A UN ESTABLECIMIENTO DE
PRODUCCION  PRIMARIA  PEQUERO ©
MEDIAND

G.03.05.01

CERTIFICADO VETERINARIO DE OPERACION |
PARA CONTENEDORES DE TRANSPORTE DE |

PRODUCTOS ¥ SUBFPRODUCTOS DE ORIGEN

ANIMAL NO FIJOS O ADHERIDOS EN FORMA |
PERMANENTE A VEHICULOS AUTOMOTORES |

G DISPOSITIVOS DE TRANSPORTES

(.03.05.02

REGISTRO ANUAL DE CVQO PARA
CONTENEDORES DE TRANSPORTE DE

PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS DE ORIGEN |

ANIMAL NOC FIJOS O ADHERIDOS EN FORMA

PERMANENTE A VEHICULOS AUTOMOTORES ¢

O DISPOSITIVOS DE TRANSPORTES

G.03.06

CERTIFICADO VETERINARIO DE OPERACION
PARA ESTABLECIMIENTO MOV EN FERIAS |

DEL AGRICULTOR Y OTRAS AFINES( PARA
PRODUCTOS ¥ SUBPRODUCTOS DE ORIGEN
ANIMAL)

G.04.01

REGISTRO ANUAL DE ESTABLECIMIENTO
GRANDE CON CVO
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Anexo 4: Solicitud de permiso para transportes terrestres,

INCOPESCA

INSTITUTO COSTARRICENSE DE PESCA Y ACUACULTURA
INCOPESCA

SR SAUTICONSE

DEPARTAMENTO DE PROTECCION Y REGISTRO 36 Fessa i

SOLICITUD DE PERMISO PARA TRANSPORTE DE PRODUCTOS PESQUEROS (F.P.C.)
Fecha: de del .

Nombre Permisionario:

Profesion u Oficio: Cédula No.:

Nombre Empresa: Cédula Juridica No.:

En mi calidad de:

Para Notificaciones sefialo la siguiente direccién:

No. Teléfono: Apartado Postal:

De la manera mas atenta solicito se lleve a cabo el tramite necesario para obtener el correspondiente Permiso para

Transportar:
( }YPRODUCTOS PESQUEROS - { ) HUEVOS DE TORTUGA- { ) OTRO:

() PRIMERAVEZ - ( ) RENOVACION
CARACTERISTICAS DEL VEHICULO:
MARCA: MODELO: PLACA No.:

Cantidad de Congeladores y/o Neveras: Permiso Sanitario de Funcionamiento No.:

ME COMPROMETO A ACATAR LA LEY DE PESCA, SUS REGLAMENTOS Y DISPOSICIONES LEGALES QUE RIGEN LA

MATERIA.
FIRMA SOLICITANTE: No. CEDULA:

ESPACIO PARA SER LLENADO UNICAMENTE POR LA OFICINA

Observaciones a la Sclicitud;

Permiso No.: Fecha de Expedicién:
Fecha de Vencimiento:
Comprobante Ingreso No. Monto Cancelado: Fecha:
Recibido Por: Fecha: Hora:
SELLO

/3 Rl -
mr St darlied, condtrni. .. /mt/mlm /m’yaw'ﬂd ¥ weudoolis
Telefax: 2248-1196 * 2248-2387 * 2248-1130, San José, Costa Rica
Tel. 2661-0846 * 2661-3020 * Fax. 2661-1760 * Apdo. 333-54, Puntarenas, Costa Rica
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Anexo 5: Requisitos para apertura de cuenta de ahorros. BNCR

ZECHUSITDS PARA LA APERTURA D CUENTAS PERSONAS JURIDIDAS

Requisitos para apertura de productos a

Ciientes del Banco vinculados con otros productos.
Estimadof{a) sefior{a):

Para el Banco Nacional es un honor brindarie los requisitos para la apertura de cuentas de ahorro,
corrientes y cuentas electrénicas. Le solicitamos presentar a nuestros colaboradores los documentos
originales en el momento de la apertura de algdn producto. Estos documentos son solicitados en fa
Normativa SUGEF para el cumplimiento de la Ley 8204 “Conozca a su Cliente”.

Para darle un mejor servicio y acompafiamiento en la apertura de nuestros productos, sirvase
contarnos al 2212-2000, para tomar sus datos y asignarle un ejecutivo de cuenta.

i+ Documento de identificacién del representante’legal v fas personas gue firmaran
en {a cuenta S

J+ Certificacién de Personeria juridica, emmda por &l arite respectivo de acuerdo con

' al tipo de soci edad 0 por un‘notario pubE;co cort vista en-eblibro de accionistas,
con un-plazo. na-mayor-a-tres meses-al-momento de a-vinculacion en la que se
detalle’el nombre de los accionistasy el po itaje de participacion para aquellos
que poseaﬂ mas del 0% de Eas acciones; demas indique [os personeros, sus
facultadesy permdo de nombramiento asf como los limites de suma.

*  Encasg de que el atcionista sea persona juridica deben presentarse los mismos
requisitos hasta ilega e al nivel de persona fisica.

Condiciones de los documentos a presentar

. Todos los documentos deben ser originales, no se aceptan copias.

- Para cuentas corrientes, e inversianes, se deberdn de cancelar los montos minimos establecidos at
momento de la apertura.

- El documento de identidad de los representantes (apoderado y firmantes en la cuenta) debe estar
vigente. En el caso exiranjeros turistas presentaran el pasaporte, con es Estatus Migratorio
Vigente en el momento de la apertura.

- la ceriificacion de personeria juridica debe estar vigente en el momento de la transaccion no
deben tener més de tres meses de emitidos. En caso gue el documento sea elaborado en el
exterior, el mismo deberd venir consularizado por la entidad respectiva.

- Verificador de ingresos, se solicitard cuando el cliente indigue la modificacion en el monto a
mover dentro de [a cuenta y éste sea igual o mayor a $1000 (mil délares).

_  El cliente indicara la direccion de su residencia mediante declaracién jurada. En caso de que la
direccion sea imprecisa o incongruente y el verificador actual esié desactualizado, el colaborador
del Banco Nacional podra solicitarle: un verificador del domicilio, por ejemplo un recibo de
servicios publicos o privados que indique su residencia, realizar una visita, entre otros.
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Anexo 6: Requisitos para la afiliacion al Servicio de Adquirencia

del BNCR

BONCO -, i . L
NACIONAL Requisitos de Afiliacion al Servicio de Adquirencia

El Banco Nacional de Costa Rica le brinda la facilidad para que su empresa pueda efectuar sus ventas por medio
de tarjetas de crédito o débito, aceptando las marcas mundialmente reconocidas: Visa y MasterCard.

BENEFICIOS

Procesamiento de Visa, MasterCard y Banco Popular.

Tarifas muy competitivas.

Disponibilidad de equipo con la mejor tecnologia.

Pdliza de seguro para el datafono (POS).

Servicio de autorizaciones 24 horas, 365 dias del afio.

Atencidn personalizada.

Reportes de facturacién por e-mail.

Pago en 24 horas en la cuenta autorizada, de lunes a domingo.
Pagina de internet para comercios afiliados (aplican restricciones).

REQUISITOS DE AFILIACION DE COMERCIOS A LA RED ADQUIRENTE DEL BANCO NACIONAL:

PERSONAS JURIDICAS

Completar Solicitud de afiliacién.

Certificacion original de la Personeria Juridica donde también se indique el niumero de cédula juridica
(minimo 3 meses de emitida). *

Certificacion original de la composicidn accionaria y tipo de acciones de la Sociedad (minimo 3 meses de
emitida) *. En caso de que el duefio de las acciones sea una Sociedad con mas del 10% debe presentar
certificacion de la personeria juridica de ésta.

Copia cédula del Apoderado o Apoderados Generalisimos sin limite de suma de la Sociedad.

Estar inscrita como contribuyente ante el Ministerio de Hacienda.

Completar Formulario Corporativo Conozca a su Cliente (Persona Juridica).

Completar Boleta de autorizacién depdsito a cuenta (debe tener o abrir una cuenta con el Banco
Nacional).

* Nota: La Informacion de ambas certificaciones puede ser presentada en una misma.

PERSONAS FiSICAS

Completar Solicitud de afiliacién.

Copia de la cédula de identidad del duefio del negocio.

Completar Formulario Corporativo Conozca a su Cliente (Persona fisica).

Completar Boleta de autorizacidn depdsito a cuenta (debe tener o abrir una cuenta, a titulo personal,
con el Banco Nacional).

Estar inscrito como contribuyente ante el Ministerio de Hacienda.

Requisitos adicionales para TAXIS.

Copia de los documentos del taxi y copia de la licencia de taxista vigente.

Si el que desea la afiliacion no es el duefio del vehiculo, debe presentar una carta del duefio del taxi
donde indique que es arrendado.

En caso de que el Banco proporcione el CHIP, el cliente debe suministrar un ntimero de tarjeta débito
o crédito del Banco Nacional, o nimero de cuenta corriente o electrénica del Banco Nacional, para
que el Banco realice el cobro de la mensualidad por el uso del CHIP.

jProcesamos sus transacciones con las mejores condiciones del mercado!
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Anexo 7: Solicitud de Pdliza de Riesgos del Trabajo

INSTITUTO NAGONAL DE SEGUROS

INFORMACION PARA SUSCRIBIR EL SEGURD

{Sinvess fenar los espatios no sembreados onlevas de imprenia}

N° Baliza:

|

{ Prirer Apolito: Sepunss Agellio: Aioeibre Sompheto: R
vowearmnsest: | | [ 1L LT A Il i E ]
Tips ce dunidicacien L3 Pgrions fisies 4 : b Porelse renajs Esiace {kd (o4 Solars Cesaro () Baparads

| A Sma
b etbieacn 1 1 ' I 1 | Dtipacin o aciiicad ecaromier G Dhvawiate {yVice () Gees
= ; ,!-..E 3 O
Faths nachnierdo ia S Ma A Natiorafidad: EEELS N
by .
4 / " G Famecne L Escalaridat
Proyiavia ] Distetter
PHrecciom sxacia:
Calle: i Avanlia ! (iras safias)
Apatado Tafefon: Dfidna Tetetone Domlsllio: Tetdtorio Celular
Siio Weh Dirsacién Elsardnica:
Romane dof Parone Tetsfono del Patraro: Bl®, the Fax:
| Banca Emisor. Canidad de Emdlcatos:
{ saeln pars Empresas

Luger g s brabaios. w apresmmla v de lesajos:

Sefiale of medio por of cual dezea ser notificado.

{1 Corrso dectronico: O Fax:

£ Apartade o Direscion

Recuerde manloner actualizados sus dalos.
INSTRUCCIONES PARA LLENAR EL FORMULARIQ

1. Nombre del Patrano; Dabs indicarse exclusivamente & nombre de s peraona fisies o juridics cus tenga come palrone y no ¢ nombrs de
w0 intannedianio.

2, Fecha aproximads de El prasenta suguid andra sn vigencia 2 parbir de [a facha y hora en que f patrano hace efective of pago de la prima

inicie del trabajo; por emision, En aguelios casos en que la fecha de inicio de los trabajos es § =2, indicar 1a fecha aproximada.

3, Actividad Econdmica: Debe ndicar la aclividad principal de ta empresa, & susl se establece en la “Clasificacion dusinial ernacionst
Uniforme da tadas las Acthidades EconGmicas” G 3.

A, Otera de 1eferés Sovist: Debe aportar copla de la declzratora de Interds Social emitida por una Institucidn auichzads para tab fn.
Adicionabnente, aste beneficio se otorga 4 beneficiada dal bono, no a s construcions, por iy gue & beneficiann
dabe ser sl susoriptor dal seguro.

Tramitado en Municipatidad: Mo, Permiso:
Valor Construceion Obra: Dhra Inlerds Social C:I a1 Q NG
SO ENCLUSIVO BEL INSTITUTO- NACIORAL DE-SEGUROS
Tipo de Pélizan fonma de page: [ {} Semestat
@ Trimestral Q Peariado Corlo
Emisitn deste: Vigencla hagla: Coberiura 24 horas
Dia: | Mias; Adia Bia: Mas: | Arer .
Codigo de Actividad Econdenica Qbservaciunes:
Tarifa nicial: Monto Aseguredo: Prioa de amisian:
o, Agente: Ched, Gomerslalizanoes: tnapscior
Digitads por: Ausptats pon Fecha:
Dia: Mas: Ay
Este dooumanto solo constituye una soliciiud de segurs, por fanie, no representa garantia alguna de gue la misma serd aceptada por o Instingto
Macional de Segures, 1 de que, et caso Je aceptarse, la aceptacidn soncuerdes Wialmente con los 1érminos de la solicitud,
L g < prarse, £ y

NERPAGENEH  BUNG0 GWRL CIMAIT2D B4

&'IID {05 segures del ING tenen fa garantia def Estado,
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Anexo 8: Solicitud de Medidor Eléctrico. CNFL

12014 CHNFL - Compaim Nacionsl de Fuerze v Luz - Bienvenidas - Requisitos para rémites

L -

Hequiziios v Tramiies

PAGIE L o

e

S g

SE L0 R O

Limtw de Tramites Giuparie

A5 PRERS PERBONA FIBRA £

Bl o
s Oritgiant

5o e e af Barns 5

SERENG neredlis Bt

el e saniigon

HE B

riginil g persunors pridloy o

hitpsifwranir.onftge.criservicios/agencia-virtualirequisttos-para-tramites. himl 3
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8112014 CNFL - Compafim Nactonal de Fuerze y Luz - Bienvenidas - Requisitos para rémites

S

Pramarica

s

fenkdring

- farabos:

a0 ooy aasl

aus

hitps Harww.onft.go.criser vicios/agencia-virtualirequisttos-para-tramites, biml
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Anexo 9: Solicitud de Medidor de Agua. AYA

No.
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
SOLICITUD DE NUEVOS SERVICIOS
CANERA [ ] ALCANTARILLADO [ |
b yoatoantariiado, se dp
NOMBRE DEL PROPIETARIO:
CEDULA: TELEFONO:
SOLICITA SERVICIO DE:
CONEXION |:| INDEPENDIZAR D TRASLADO \:| OTROS D
CAMBIO DE DIAMETRO \:’ ABASTECIMIENTO DE CASA \:l
CANTIDAD CONEXIONES \:’ S| VA A CONTRUIR M? \:I

DIRECCION DE LA PROFPIEDAD DONDE SE INSTALARA EL SERVICIO BIEN ESPECIFICADA

EN CASO DE INDEPENDIZACION PONER NIS
LOCALIZACION

FIRMA PROPIETARIO (S)

RECIBIDO POR: FECHA

REQUISITOS PARA UN NUEVO SERVICIO SEGUN ARTICULO 32 DEL REGLAMENTO

Para solicitar un nuevo servicio es hecesario gue el propietario del inmueble o su representante legal. Presente

debidamente y completa formula que aqui se detalla para este efecto, junto con los requisitos que se solicitan:

1. Si la propiedad pertenece a un solo duerio:
Debe presentar la copia de la cédula, certificacion literal emitida por el Registro Piblico o notarial por un
abogado, con menos de un mes de emitida, dos copias del catastro de la finca o lote y plano de construccion.

2. Sila propiedad pertenece a dos o méas duefios:
Deben presentar las copias de las cedulas, las certificaciones literales, original de cada duefio emitida por el
Registro Publico o notarial por un abogado con menos de un mes de emitida, dos copias del plano catastro
delafinca o lote y plano de canstruccion.

3. Para el caso de empresas o sociedades deben presentar la copia de la:
Cédula del apoderado general, copia de cédula juridica, certificacion literal, personeria juridica, ambas deben
deben ser originales y con menos de un mes de emitidas, dos copias del plano catastro de la finca o lote y
plano de construccion.

4. Si existe servicio de agua en la propiedad y se quiere independizar, las deudas deben estar al dia y traer una
copia del Ultimo recibo del agua.

5. Para el caso de solicitudes de Alcantarillado Sanitario.
Deben presentar: Dos copias del plano catastro de la propiedad y el recibo del agua al dia. Este dehe estar a
nombre del solicitante, en caso contraric debe cumplir con los requisitos de cambio de nombre.
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INSPECCICN DE CAMPO CANERIA

CANTIDAD DE CONEXIONES
DIAMETRO

PREVISTA

TIERRA

LASTRE

ASFALTO

CARRETERA NACIONAL

AREA DE LOTE
AREA PLANTAALTA
CALCULO TASA
UsO DE AGUA

SURTE A

ALCANTARILLADO

2-1

2-2

2-3

24

2-5

AREA PLANTA BAJA

FIRMA DEL INSPECTOR APROBACION:

FECHA:

INSPECCIONES ADICIONALES:

CODIFICACION

ROV

THATON | SECUR. | TAHZNA | VREOHEDAD |
1

FAIA

I TARIFA

t E t i i

!

No. DE SERVICIOS EXISTENTES EN LA PROPIEDAD

No. DE CUENTA DE SERVICIOS CON PENDIENTE

COSTO DEL SERVICIO

NOMBRE DEL CODIFICADOR

FIRMA; FECHA;

DATOS DE INSTALACION:

Na HIDROMETRO LECTURA

FECHA:

NOMBRE DEL INSPEGTOR

FIRMA:

OBSERVACIONES:
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Anexo 10: Requisitos paralainscripcion de la empresa ante la

DGTD

112014 dgthacienda.go.criiramilesiregistrocontribuyentes/paginas/cascses peci aes. aspx
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= dompets 9l uroulerls 4080 Nadameiss de insptineicn v ol Bewei de Cunidbuyentss weis GRLESTE),

Raguisiws Fepectficos:
i 1. 31 usted wa nastaricanas
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oy atidicvisyal

o ok 1l

7 no reRiT

s, o

20 Si usled a8 salAniarn (&)

Srasare 2l arghal de 53 dammEat o

g gl

g it St RO NI
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ez,
a 1o asi

Sritaiding
fiardeiet

G s equers 3 GE g wepiesen de ura

[LELESEAT

Farz ke s Gasas Croviihs Ms anistios acisinedles qus deba prosel
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AERLGLEERE O

nie o fopmpilanks (3480 e en o Ay

wasies e b3 Adminds

sia Rastar do
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acion Tk &) ioes

st 2Us GEios cuandn astos
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L s immblen o pusce redizen slechidrivmnenie g0 hiipsdheww. heciendadigitsl ga.or

http:/fdgt hacienda go.orftram/ites/Fegistrocontribuyertes/paginas/casosespecial es. aspx H2
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Anexo 11: Cotizacidon de congeladores para el centro de

almacenaje
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Anexo 12: Cotizacion para la unidad de frio para camién

repartidor

fF THERMO KING ARTICA

Para : Mariscos Leonji

Atn : Sr. Ronald Ledn

Ref : Oferta por instalacion equipo V200 MAX para transporte de mariscos a -10°C
Fecha . 7 de QOctubre, 2014

Estimados Sefiores.

De acuerdo a conversaciones y a su solicitud por una unidad de congelamiento para vehiculos tipo
Nissan Cabstar cuyo compartimiento refrigerado sera de unos 3.00 x 2.00 x 1.90 mts. para producto
congelados @ -10°C con un estimado de hasta 25 aperturas de puerta por dia.

Compresor accionado por el motor del vehiculo

Marca THERMO KING
Modelo V200 MAX 10 12VvDC
Capacidades
temp. Accionado por
Vehiculo
V200 MAX 10
+2°C (35°F) 7,160 BTU/hr
-18°C (0°F) 4,775 BTU/hr
Flujo de aire 650 cfm
Refrigerante R404A, 0% de nivel de dafio a la Capa de Ozono (ODP)
Disefiado para equipos que trabajan a temperatura de congelamiento
Compresor TM13HD : seis pistones 8.0 pulgadas clbicas de desplazamiento

Sistema patentado Jet Lube : inyeccion de refrigerante liquido para lubricar el
compresor para prolengar su vida util. Exclusivo de Thermo King.

Sistema de lubricacién Jet Cool ® Therme King Corp. que mantiene
controladas las temperaturas del compresor de ruta para prolongar la vida util

Control Control digital de LED en cabina
Unidad recomendada V200 MAX
V200 MAX 10 THERMO KING Pag.2 de 2
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fF] THERMO KING ARTICA

OFERTA ECONOMICA V200 MAX 10 .
UNICAMNTE ACCIONADA POR EL MOTOR DEL VEHICULO

Precio unitario Totales

1 * equipos modelo V200 MAX 10 $4,150.00 4,150.00

e Accionades por compresor de ruta

¢ Sistema eléctrico 12vDC

+* Microprocesador y caja control instalado en cabina

« Instalacion completa con pruebas de capacidad
Sub Total 4,150.00
impuestos de venta 13% 539.50
Gran Total Neto
PRECIOS

Precios por el total de las unidades requeridas e instaladas.
Los precios incluyen los costos por flete, seguros de transporte, los impuestos de nacionalizacion y
desalmacenajes.

FORMA DE PAGO

¢ Requerimos la Orden de Compra por el total ofertado, incluyendo la forma de pago:
o 50% con la Orden de Compra
o Saldo contra entrega de la unidad instalada y en operacion.
o En caso de atrasos en las entregas tanto del chasis como de la caja refrigerada, el pago del
saldo sera a 8 dias una vez nacionalizada la unidad.
o Recibimos unicamente pagos en moneda US-$ americanos en cuenta corriente del Banco
Nacional de CR, cta cte # 100-02-061-60022-4 (SINPE 15106110026000229)

ENTREGA DE UNIDADES

Entrega estimada en 1 semanas exfabrica, mas 1 semanas para su importacion, una vez confirmada la
existencia de este modelo en bodega regional Panama.

Instalacion en 3 dias habiles. Una vez recibida la Orden de Compra, se confirman las fechas de entrega.

VIGENCIA DE ESTA OFERTA
Esta oferta es valida y firme en todo su contenido por 45 dias calendario.

Esperamos gue la presente sea de su conveniencia y qguedamos de Uds.,
muy atentamente,

e

7

Enzio vén Sadifeld B ¥

ARTICA

Tel.: (506) 2257-9211 Fax: (506) 2222-0992
enzio@artica.cr
San José, Costa Rica ﬁ%?[ THERMO KING

V200 MAX 10 THERMO KING Pdg.2 de 2
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Capitulo XI: Apéndices

Apéndice 1: Cuestionario aplicado

TECNOLOGICO DE COSTA RICA
CURSTIONARIQ

Huenos (as) {diss. tardes, noches). Mi nombre es -

e Y 50V Investigador del Tecncldgico de
Coste Rica, para «f cual me sncuentre haciendo un estudio
de mercado y me complaceriz obtener su opinién &f
contestamnos un breve cuestionaro. Grecias.

N Etapa. Perfil def consumidor
1. Consume usted pescado y maristos?
a 8i b. Mo Porque né

2. Con qué frecuencia consume pescedo vy
marscos?

. Una vez almes

©

o

. Dos veces al mes

o

Tres veces al mas

o

. Cuatro veces al mes

. Mas de cuatro veces al mes

@

3. Donde acostumbra a comprar gf pescado y los
mariscos?

Pescaderias

o

o

. Supermercados

£n el mercado

o

o

. Otros {especifiquel

4. Cual es ia razdn principal para consumir pescado
¥y marisces?

. Salud

©

e

. Por su sahor

<]

Porque no consume ofras carnes

5. Cuales de estos preductos consume? (Puede
elegir varios)

1. Cabezas de
pescado

| & Calamares
K

tanguas

t Chuchseas

Otros 1

Otros 2

Otros 3

6. PFara qué eventos consume Bl pescado y
MRMSCOS?

= Desayuno
b. Almuerzo
£. Cena
<. Actividad especial
. Etapa. El producto

7. Cusles son las caracteristicas que busca ai
comprar pescada y marsces?

Caracteristica Mal | Regu | Bue | Muy | Excele
[} lar no bue nte
no

&) Frescura

b Ealided

¢} Aparienc
ia

& Pretio

&) Variedad

Producte Frecuencia Cantidad Frecio

al mes promedic promedic
Gitimos dos
meses

a. Corvina

b. Vela

¢. Pescado de
primera

d. Pargo reje

i. Camarones

e. Macarela

g. Colas de
langosta

k. AtGn en
fomo

8. Qué tan importante es la apariencia fisica del
pescado y marisco a ka hora de compranos?

o

Muy importante

b. Bastante importante

o

. Maderadamente importante

o

Foco importante

i

No es importante

S Qué ten importants es el empague del pescado y
marisco & la hora de comprarlos?

a. Muy importante

¥

Bastante importante

o

. Moderadamente importante

o

Poco importante

®

Mo es importante
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o

o

10. Qué tan importante es la presentacion del
vendedor de pescado y mariscos a la hora de
comprarlos?

Muy importante

Bastante importante

. Moderadamente importante

Poco importante
No es importante
11. Si el pescado y marisco fuera entregado en su

casa de habitacion, estaria dispuesto a comprarlo
con mas frecuencia?

. Si b. No
12. Cuantas veces por mes estaria dispuesto a
comprar pescado y marisco, si estos fueran
entregados en su casa de habitacion?
Una vez por mes

Dos veces por mes

. Tres veces por mes

. Cuatro veces por mes

Mas de 4 veces por mes

13. Cuales serian los dias de mayor preferencia para
la compra de pescado y mariscos?

. Entre lunes y miércoles

Entre martes y jueves

. Viernes y sabados

Domingos
. Etapa. Informacion general
14. Cudles son los medios que usa con mas

frecuencia para informarse?

Periédico

. Television

. Radio

. Correo electrénico

Redes sociales
15. Cual es la red social de su preferencia?

Facebook

. Twitter

. Google+

o

Instagram

Badoo

@

—

. Otro (especifique) ___

16. Cual es su rango de edad?

De 10 a 20 afios

o

o

De 20 a 30 afios

. De 30 a 40 afios

o

o

De 40 a 50 afios

. Mas de 50 afios

@

17. Cual es su rango de ingreso econdmico mensual?

De 150 000 a 300 000 colones mensuales

»

o

De 301 000 a 500 000 colones mensuales

De 501 000 a 750 000 colones mensuales

o

De 751 000 a 1 000 000 colones mensuales

o

Mas de 1 000 000 colones mensuales

o

18. Cuales su estado civil?

Soltero

o

=3

Casado

19. Cual es el distrito de Desamparados en donde
vive?

o

Desamparados

o

San Rafael

San Juan de Dios

o

o

San Rafael Abajo

Gravilias

]

20. Cuantos miembros conforman su nucleo familar?

21. Cuantos miembros consumen pescado?

Fecha:

Hora:

Encuestador:

Numero de cuestionario (no llenar):

Muchas gracias por su tiempo...1!
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