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RESUMEN

El presente proyecto de graduacion se realizé en la organizacion sin fines de lucro TECHO,
con el objetivo de ofrecer una guia metodoldgica para la administracion de proyectos de
construccién de vivienda transitoria, basada en los estidndares y las mejores practicas
recomendadas por el Project Management Institute.

La guia metodolédgica se creé con base en el diagndstico de los proyectos de vivienda
transitoria llevados a cabo por la Subdireccion de infraestructura comunitaria, donde se
encontrd una serie de brechas respecto a las buenas pricticas y competencias personales.
Estas brechas aportaron los insumos para la propuesta de procesos, elementos clave,
herramientas y plantillas, que se evidencié son necesarios para planificar de manera
efectiva los proyectos de dicha subdireccion.

Finalmente, se ofrece una guia de implementacion que contempla los pasos y elementos de
mayor importancia para introducir la guia metodolégica en los proyectos de la
organizacion.

Palabras Clave:

TECHO, vivienda transitoria, asentamientos, voluntariado, proyecto de infraestructura

comunitaria, techo para mi pais, guia metodoldgica, administraciéon de proyectos

XX



ABSTRACT

This graduation project was carried out in the non-profit organization TECHO, with the aim
of providing a methodological guide for the management of transitional housing
construction projects, based on standards and recommended best practices of the Project
Management Institute.

The methodology guide was created based on the diagnosis of transitional housing projects
carried out by the Community infrastructure branch, where a number of gaps were found
regarding best practices and personal skills. These gaps provided inputs for the proposed
processes, key elements, tools and templates, which are needed to effectively plan projects
of this branch.

Finally, an implementation guide is offered, which includes the steps and most important
elements to get the methodology guide into the projects of the organization.

Key Words:

TECHO, transitional housing, settelments, volunteering, community infrastructure projects,

techo for my country, methodological guide, project management.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion trata sobre el desarrollo de una solucién a la
problemadtica que la organizacién de la sociedad civil, TECHO Costa Rica, adolece en su
modelo de negocio para la ejecucion de sus proyectos de vivienda transitoria. Este tipo de
proyectos ha sido el referente de la organizacion a través del tiempo y es la fuente de
financiamiento para los otros tipos de proyecto a los que, en su nueva vision, se pretende
llevar a cabo. El drea de la organizaciéon donde se desarrolla el presente proyecto es la
Direccion de programas y proyectos y particularmente en la Subdireccion de infraestructura
comunitaria, que son los responsables de coordinar lo referente a los proyectos de vivienda

transitoria.

Por su fuerte componente en voluntariado, alta rotacién del mismo y ausencia de
recurso humano formado en proyectos, TECHO no ha logrado generar los elementos de
apoyo y documentacién en gestion de proyectos que le permita cumplir a cabalidad con sus
objetivos. La totalidad de esta propuesta se desarrolla alrededor de cuatro objetivos
fundamentales. Como primer paso se realizé un diagndstico de la situacién actual en el
modelo de gestion tradicional de la organizacidn, revisando la presencia de los elementos
documentales, capacidades organizacionales y activos suficientes en materia de proyectos
con los que se opera en la actualidad. Se siguid la estrategia realizando una comparativa
mediante revision documental con las buenas practicas propuestas por el PMI, para

identificar las brechas con respecto a una situacidén deseada.

Para crear la propuesta, se desarrolld en el tercer objetivo, el disefio de la
metodologia que cubre las brechas encontradas y donde se propuso elementos que vayan de
acuerdo a los activos organizacionales de TECHO. La propuesta se orienté a cubrir las
brechas en los procesos de la etapa de planificacion de las dreas de conocimiento de gestion
de la integracion, alcance, tiempo, costo y riesgos, que demostraron ser criticos para la
organizacién de acuerdo a las brechas identificadas y los resultados que la organizacion ha

obtenido hasta el momento.

Como entregable final se disefia la guia de implementacién, que define los pasos a

seguir para implementar la metodologia planteada en este documento. Esta guia lleva de la
1



mano a la organizacion en diversos aspectos a ser tomados en consideracion para la puesta

en marcha de la metodologia propuesta.



Capitulo1  Generalidades de la investigacion

En este capitulo se presenta el marco de referencia de organizaciones sociales con
enfoque hacia soluciones de vivienda, incluyendo la organizacién donde se elabord el
presente estudio, asi como la justificacion y el planteamiento del problema. Se exponen los
objetivos propuestos, los alcances, supuestos, exclusiones de la investigacion y las

limitaciones encontradas.
1.1 Organizaciones sociales con enfoque hacia soluciones de vivienda
1.1.1 ONU-Habitat

ONU-Habitat es el programa de Naciones Unidas que trabaja por un mejor futuro
urbano. Su misién es promover el desarrollo de asentamientos humanos sostenibles del
punto de vista social y medioambiental y proporcionar vivienda adecuada para todos y
todas. Junto al Programa de Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos, tiene las
riendas de este cambio al asumir un liderazgo natural y una funcién catalizadora en temas
urbanos. Con mandato otorgado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1978,
para abordar asuntos del crecimiento urbano, ONU-H4bitat es una institucién con
conocimiento en procesos de desarrollo urbano y entiende las aspiraciones de las ciudades

y sus habitantes. (ONU-Habitat, 2016)

Ha desarrollado un enfoque integral y global sobre la urbanizacién que va mas alla
de las consideraciones técnicas. Ademds de sus dreas centrales tradicionales — como
planificacién urbana, desarrollo de infraestructuras y mejora de tugurios, ONU-Habitat
también se concentra en legislacion urbanistica y gestion de riesgos, asi como en temas de
género, jovenes y desarrollo de capacidades para todos los actores involucrados en el
proceso de urbanizacion. Ademds, realiza investigaciones sobre tendencias urbanas, que
resultan en informes emblemadticos y altamente reconocidos entre la comunidad de
desarrollo urbano. A través de sus plataformas de promocion, como la Campafia Urbana
Mundial (C.U.M.), y eventos como el Foro Urbano Mundial (F.U.M.), ONU-Habitat

también crea redes que permiten a gobiernos, expertos, grupos de la sociedad civil,



organizaciones multilaterales, sector privado y socios por el desarrollo abordar los

problemas urbanos presentes y futuros de forma conjunta. (ONU-Habitat, 2016)
1.1.1.1 El plan estratégico de ONU-Hadbitat 2014-2019 y sus siete dreas

substantivas prioritarias

Segin (ONU-Habitat, 2016), las tendencias actuales de la urbanizacién rapida en el
afio 2030, cerca de tres billones de personas o el 40% de la poblacién del mundo
necesitardn tener acceso a viviendas, infraestructura bdsica y a otros servicios tales como
sistemas de acueducto y saneamiento. Estas cifras pueden traducirse en la necesidad de
construir 96.150 viviendas diarias en suelos con servicios y documentos a partir de este
momento y hasta el 2030. (actualmente mas de la mitad de la poblacién mundial vive en
ciudades y un 90% del crecimiento urbano tiene lugar en paises en vias de desarrollo),
asociado al reciente desorden econdémico mundial, al crecimiento de la pobreza y al
aumento de las consecuencias del cambio climatico, han creado la necesidad de estos
reajustes estratégicos. Después de una reciente y exitosa reorganizacion de la estructura
interna para mejorar la eficacia y optimizar el uso de los recursos, actualmente ONU-
Habitat cumple su mandato a través del Plan Estratégico 2014-2019, donde se destacan

siete subprogramas:

e Legislacion, suelo y gobernanza urbana.
¢ Planificacion y disefio urbano.

e Economia urbana.

e Servicios urbanos basicos.

¢ Vivienda y mejora de tugurios.

e Reduccién de riesgos y rehabilitacion.

¢ Investigacién y desarrollo de capacidades.

El plan actual ejecuta sus prioridades en las cuatro primeras dependencias teméticas,
que en el pasado se desatendieron en favor de otros temas que se consideraban entonces de
mayor prioridad. Actualmente, resulta evidente que el establecimiento de politicas urbanas

adecuadas y de marcos juridicos son lo principal para alcanzar el desarrollo pleno de los
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objetivos. Sin estructuras propicias ni directrices fuertes, la planificacion y disefio urbano
apropiado siempre supondrdn un obstidculo, como podemos observar en casos de
reglamentos pobres y de cuestiones de suelo sin solucidn. Y sin una buena planificacién y
disefio, cualquier programa de vivienda y mejoramiento de asentamiento precario serd
dificil, si no imposible, de aplicar. Debido a las dimensiones del trabajo que se necesitan
para enfrentar de forma eficaz los desafios urbanos actuales, ONU-H4dbitat fortalece sus
alianzas en todos los niveles con: gobiernos, autoridades locales, O.N.G., sector privado y
sociedad civil organizada. El Plan Estratégico 2014-2019 da gran importancia al papel
catalizador y federativo de ONU-Haébitat, que lo posiciona como autoridad lider y

destacada en asuntos de urbanizaciéon. (ONU-Habitat, 2016)

Los tugurios con una clara manifestacion de la mala planificacion y administracion
del sector urbano y, en particular, del mal funcionamiento del sector encargado de la
vivienda. Diariamente, 120.000 personas adicionales se suman a la poblacién de las
ciudades asiaticas, lo que requiere la construccion de al menos 20.000 nuevas viviendas e
infraestructura de apoyo. En Latinoamérica y el Caribe estas cifras se estiman alrededor de
42 y 52 millones de viviendas. (ONU-Habitat, 2016) Es por ello que las Naciones Unidas

ofrecen cinco caracteristicas que definen un asentamiento precario. Estas son:

e Acceso inadecuado a agua potable.

e Acceso inadecuado a infraestructura y saneamiento.
e (alidad estructural reducida en la vivienda.

e Superpoblacion.

e Estatus residencial precario.

1.1.1.2 Desarrollo de politicas y estrategias

ONU-H4bitat ayuda a los gobiernos a desarrollar politicas y estrategias disefadas
para maximizar el papel que juega la organizacion en el desarrollo econdmico nacional y en
la generacion de empleo, desarrollando un diagnéstico local profundo de la situacién del
sector de la vivienda y proporciona apoyo técnico para la formulaciéon de una politica
nacional de vivienda, incluyendo una estrategia de implementacion. También ofrece el
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desarrollo de capacidades hechas a la medida de todas las partes interesadas del sector de la
vivienda. Una de las soluciones que ofrece es la herramienta Perfil de vivienda, que se ha
aplicado exitosamente desde 2008 en al menos 10 paises de Africa, Asia y América Latina.
Esta herramienta permite a los gobiernos y a sus socios nacionales y locales comprender
mejor las limitaciones que impiden que diversos sectores de la sociedad tengan acceso a
una vivienda digna. También facilita el disefio de respuestas politicas para impulsar la
entrega de viviendas, mejorar el suministro de suelo e infraestructura y la movilizacién de
la financiaciéon privada y publica para viviendas y otras medidas especificas seguin la

realidad de cada pais. (ONU-Habitat, 2016)

Para mejorar la comprension de las autoridades nacionales y locales de los
problemas de vivienda y del cumplimiento de la ley internacional, ONU-Habitat ofrece
ayuda técnica que comprende una revision y un andlisis de la reglamentacién nacional
regional y local vigente relacionada con la vivienda, incluyendo leyes, decretos, normas y
codigos de construccién. También proporciona una revision y un andlisis de las
implicaciones de las politicas necesarias para lograr implementar el derecho a una vivienda
digna para todos. Ademads, invita a los inversionistas nacionales y locales interesados a
reuniones de expertos internacionales para discutir los anélisis nacionales y locales
relacionadas con el derecho a una vivienda digna. Adicionalmente, ONU-H4bitat estd
desarrollando actualmente la Estrategia Mundial de Vivienda hasta el 2025, teniendo en
cuenta los desafios que implica proporcionar viviendas e infraestructura bésica, adecuada y
sostenible. La estrategia tendrd en cuenta la necesidad de integrar las politicas de vivienda,
las estrategias de planeacion urbana generales y las acciones gubernamentales, con el fin de

alinearlas con otras politicas sociales, econdmicas y ambientales. (ONU-Habitat, 2016)

1.1.1.3 Estrategia mundial de vivienda

Segin (ONU-Habitat, 2016), la proliferacién sin precedentes de asentamientos
precarios y otros asentamientos informales es la manifestacion fisica de una falta cronica de
viviendas adecuadas y asequibles en ciudades resultado de inadecuadas politicas urbanas
publicas. En 2013, més de 860 millones de personas vivian en asentamientos precarios, en

comparacion con 725 millones en 2000. Por lo tanto, a pesar de los esfuerzos, el
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crecimiento neto de asentamientos precarios alin continda superante al mejoramiento de los

mismos.

La Estrategia Mundial de Viviendas de ONU-Hadbitat tiene como objetivo ayudar a
los Estados miembros en el proceso de implementacién del derecho a una vivienda digna.
Uno de los principales objetivos de la estrategia es que los Estados miembros desarrollen
estrategias nacionales de vivienda. Una estrategia nacional de vivienda es aquella que sirve
como guia para las politicas, la planeacién y la programaciéon de inversiones, las
actividades de gestiéon y mantenimiento en las dreas de las viviendas y el mejoramiento y
prevencion de asentamientos precarios. Dichas estrategias deben formularse con la plena
participacion de todos los interesados. Las estrategias de viviendas, a nivel nacional y local,
son inseparables de las estrategias de uso del suelo, las estrategias de infraestructura,
incluyendo las estrategias de desarrollo econdémico local y de movilidad, todas integradas
en el proceso participativo e inclusivo de planificacién y gestion urbana dentro de un marco
legal y regulatorio de apoyo. Los resultados esperados de la Estrategia Mundial de
Vivienda de ONU-H4bitat reposicionardn a la vivienda en el debate contempordneo global
sobre ciudades inclusivas con economias sostenibles y viables tanto ambiental y cultural

como socialmente. (ONU-Habitat, 2016)

Ademas, para ONU-Hadbitat, la Estrategia dard varios resultados importantes, tales

como:

e Un cambio de paradigma en el pensamiento y la préctica de la politica de
vivienda.

e Una contribucién a los objetivos de desarrollo sostenible después del 2015.

e La promocién de reformas sistémicas que permiten un mayor acceso a una
vivienda digna con una variedad de soluciones de vivienda que responden a
las demandas efectivas.

e E] fortalecimiento del vinculo entre la vivienda y otros sectores de la
economia.

e Ladescentralizacion de la produccién de viviendas.



e El aumento del uso de disefos y tecnologias sostenibles para edificios y
barrios que generan soluciones rentables, eficientes, flexibles en cuanto al

manejo de la energia.
1.1.2 F.U.P.R.O.V.L.

F.U.P.R.O.V.I nace en el afio 1987, con la misién de contribuir al mejoramiento de
la calidad de vida de los sectores de menores ingresos, mediante la gestion y desarrollo de
proyectos de vivienda y de fortalecimiento comunal. El enfoque y la metodologia de
intervencion en los aspectos sociales, constructivos, administrativos y financieros en todos
estos afios han ido variando, en dependencia de diversos factores: el conocimiento y la
experiencia institucional acumulada; los cambios en la realidad social, econémica y politica
del pais, producto de los procesos de ajuste estructural y la apertura comercial; las nuevas
caracteristicas y tendencias del desarrollo urbano, y mas especificamente, los cambios en
las politicas de vivienda y desarrollo urbano implementadas por el Estado costarricense en

las ultimas décadas. (FUPROVI, 2006)

1.1.2.1 Metodologia de intervencion

Desde sus inicios F.U.P.R.O.V 1. siempre ha basado su metodologia de intervencion
en el enfoque de Produccién Social del Hébitat y la Vivienda. Esta es “una forma de
produccién ordenada y sistematizada que utilizan los pobladores de manera organizada,
para generar espacios habitables que se ajusten a sus condiciones y demandas, partiendo de
la participacién de las familias, los grupos, o la comunidad en su totalidad”. (FUPROVI,
2006) Hasta el momento ha utilizado tres metodologias de intervenciéon para diferentes

momentos en el tiempo, a saber:

e Modelo de ayuda mutua (1988-1991): metodologia basada en la
autoproduccién, donde se daba la organizacion de grupos de trabajo
comunales apoyados por capacitaciones y participacion de equipos
interdisciplinarios, liderado por un ingeniero y un coordinador social.

e Modelo de administracién comunal (1992-1998): se descentraliza la

administracion del proyecto para que las comunidades tuvieran un rol més
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protagénico en donde se le asignaban responsabilidades a la comunidad
como la vigilancia, proveeduria, administracién de bodegas y pago de
proveedores.

Modelo mixto (1998 a la actualidad): se cogestionan los proyectos entre
F.UP.R.O.V.I. y empresas y profesionales contratados para ejecutar
actividades. En este modelo se incorpora un pre proyecto constructivo para

fortalecer la estructura organizativa y la movilizacion de recursos.

1.1.2.2 Modelo mixto

El Modelo mixto ha ampliado la relacion entre el entorno y el contexto social en el

cual se desenvuelve, se fortalecen el concepto de produccién social del habitat y surgen

nuevas identidades comunales. El modelo en si ha hecho incorporar otros aspectos

(FUPROVI, 2006) necesarios para su desarrollo, los cuales se mencionan a continuacion:

Incorporacion de acabados en las obras, como: asfaltado de las calles,
paredes interiores, pintura, zonas verdes, parques infantiles concluidos. Esto
implica que la infraestructura de los proyectos no debe ser progresiva, sino
que debe concluirse en su totalidad.
Inclusién de actividades previas de capacitacion, asesoria socio-organizativa
y en gestion de recursos antes del proceso constructivo (pre proyecto).
Incorporacion de acciones de mantenimiento de la vivienda y la
infraestructura comunal, asi como la profundizacién en temas de carécter
ambiental.
Desarrollo de una nueva etapa, denominada: post-proyecto, que incluye
como parte de la estrategia objetivos precisos, basada en tres aspectos:

o Mejoramiento integral de los barrios.

o Creacion y fortalecimiento de la identidad barrial.

o Construccion o fortalecimiento de ciudadania social, relacionado con

deberes y derechos de los habitantes y la relacion del nuevo barrio

con su entorno.



e Seleccién de zonas de atencidn y proyectos considerando el impacto de la
intervencion a partir de la consulta y andlisis de indicadores sociales, de
vivienda y desarrollo urbano que F.U.P.R.O.V.I. elabora en su sistema de
informacién especializado.

¢ Vinculacién de F.U.P.R.O.V.I. a través de actividades de capacitaciéon y/o
coordinaciones con otros actores locales, que se relacionan directa o

indirectamente con los proyectos de vivienda

A continuacion se expone el perfil de la organizacién no gubernamental TECHO, su

filosofia medular y su estructura organizacional.
1.1.3 TECHO

TECHO es una organizacién de la sociedad civil presente en Latinoamérica y el
Caribe que busca superar la situacion de pobreza que viven miles de personas en los
asentamientos precarios, a través del esfuerzo conjunto de voluntarios(as) y las familias de
los asentamientos, quienes trabajan para generar soluciones concretas a la problemética de

la pobreza. (TECHO, 2015)

La organizacion naci6 en el Chile en el afio 1997 bajo el nombre de “Un techo para
mi pais”, con el objetivo de construir viviendas transitorias a las familias que vivian en
malas condiciones. El sentido de urgencia en los asentamientos los moviliz6 masivamente
a construir viviendas de emergencia en conjunto con las familias que vivian en condiciones
inaceptables y a volcar su energia en busca de soluciones concretas a las problematicas que

las comunidades afrontaban cada dia. (TECHO, 2015)

Con ese modelo de trabajo TECHO comenzé su expansion, la cual alcanza en la
actualidad a 21 paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, México, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Pert,
Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela. Ademads, cuenta con oficinas en Estados

Unidos, asi como también en Londres, Inglaterra. (TECHO, 2015)
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1.1.4 TECHO Costa Rica.

En Costa Rica, TECHO tiene presencia desde el afio 2006 y a la fecha ha construido
en el pais mas de 1700 viviendas transitorias en todas las regiones, logrando movilizar a
mads de 35 mil voluntarios(as) en sus diversas actividades, siendo la institucién joven mejor
posicionada en el pais. Ademds, es conocida por sus tradicionales colectas, donde jovenes
salen a las calles a recolectar fondos que permiten seguir con la operacién en el pais.

(TECHO, 2015)

En el afio 2012 la organizacién cambi6 a su actual nombre, pero también cambi6 su
modelo de trabajo dando como resultado dos areas, la Direccidon social y la Direccion
general. Como resultado de ello la construccion de viviendas pas6 a ser uno de varios
programas y proyectos de la Direcciéon social, que se comenzaron a ejecutar en las

comunidades, aun asi, sigue siendo su actividad principal. (TECHO, 2015)

Segin TECHO, gran parte de su modelo de trabajo se basa en el fomento del
desarrollo comunitario en las comunidades, donde los voluntarios identifican y caracterizan
las condiciones de vulnerabilidad de hogares y asentamientos con el apoyo de referentes de
la comunidad y otros actores influyentes, impulsando desde un inicio la organizacion,
participacién y corresponsabilidad de la comunidad como una primera fase. Luego se
generan espacios participativos y desarrolla soluciones concretas en conjunto con los
pobladores de la comunidad, a fin de enfrentar las necesidades identificadas. La precariedad
habitacional es uno de los problemas prioritarios y urgentes de los asentamientos, por lo
que TECHO empieza este proceso de desarrollo comunitario construyendo viviendas de
emergencia, con la participacion masiva de voluntarios y familias de la comunidad. Esta
vivienda es una solucién concreta y realizable al corto plazo, que impacta en la calidad de
vida de las familias y genera los primeros vinculos de confianza entre los voluntarios y la

comunidad, a partir de este trabajo conjunto. (TECHO, 2015)

Posteriormente, TECHO conforma la Mesa de trabajo, instancia semanal de reunién

y didlogo entre lideres comunitarios y voluntarios, partir de la cual se identifican otras

necesidades prioritarias y se desarrollan programas para enfrentarlas. Los principales
programas que TECHO desarrolla con la Mesa de Trabajo son: (TECHO, 2015)

11



e Educacion: talleres de apoyo escolar para nifios y jovenes, y alfabetizacion para

adultos.

¢ Trabajo: capacitacion en oficios basicos y formacién laboral.

¢ Fomento productivo: apoyo para el desarrollo de emprendimientos.

¢ Fondos concursables: para desarrollo de proyectos comunitarios.

Salud: campafias de prevencion y promocion de la salud.

Como tltima fase del modelo, se busca implementar soluciones definitivas en los
asentamientos precarios, como la regularizacion de la propiedad, servicios bdésicos,
vivienda, infraestructura comunitaria y desarrollo local. TECHO Costa Rica articula y
vincula pobladores de asentamientos organizados con instituciones de gobierno para exigir

sus derechos. (TECHO, 2015)

La directora de la Direccién social, Michelle Viquez Ramirez (comunicacién
personal, 23 setiembre 2015) sefiala que para el afio 2015, el presupuesto de TECHO Costa
Rica alcanzé $1 millén de ddlares logrando asi financiar su operacién y gran parte de sus
proyectos. Esto se dio mediante las tradicionales colectas y alianzas corporativas que se

describen a continuacion:

e (Colecta: llevada a cabo mediante el voluntariado, donde alrededor de 5000

jovenes salen a las calles con este fin.

e Alianzas corporativas: las alianzas involucran a empresa privada donante,

voluntariado corporativo, instituciones y cooperacion internacional.

o Empresa privada donante: son empresas que dan donaciones frecuentes a

la organizacion, cuyo monto anual ronda los $75.000 délares.

o Voluntariado corporativo: son empresas que involucran parte a sus
trabajadores y equipos de trabajo como voluntariado temporal en

TECHO Costa Rica. Ello como parte de sus procesos de concientizacion
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social y laboral, y como parte de sus dindmicas de trabajo en equipo. Los
equipos de voluntariado corporativo donan parte de su tiempo en
voluntariado y la mitad del valor de cada vivienda transitoria, alrededor
de $5000 dolares, aportando TECHO Costa Rica la otra mitad del valor
de la vivienda. Ya con estos recursos, los equipos de voluntariado,
corporativo y de TECHO Costa Rica, trabajan en conjunto en la
construcciéon de las viviendas. Bajo esta modalidad de voluntariado se

construyen alrededor de 65 viviendas transitorias al aflo.

o Cooperacion internacional: las embajadas dan aportes ocasionales.
TECHO Costa Rica desea fortalecer sus lazos con estas organizaciones

internacionales para lo cual requiere fortalecer sus metodologias.

Adicionalmente sefala que, como politica, TECHO Costa Rica utiliza menos del
20% del presupuesto anual a gastos fijos que garanticen la continuidad del negocio y el
80% restante a financiar sus programas y proyectos en las comunidades y construccién de

vivienda transitoria.

Hoy TECHO Costa Rica se encuentra en un proceso de maduracion. Durante el afio
2014 se lanz6 el Catastro nacional de asentamientos en condicién de pobreza, estudio que
dio a conocer la cantidad de asentamientos que existen en el pais (394) y ademas los geo-
referencid, con el fin de poder sumar actores en la superacion de la pobreza. (TECHO,

2015)

En la actualidad, se esté trabajando de manera activa en 21 comunidades, donde se
estdn realizando programas y proyectos comunitarios, como infraestructura comunitaria
(Mejoramiento de dreas comunes, accesos, viviendas transitorias), Programa de aprendizaje

escolar, Programa de ahorro juvenil entre otros. (TECHO, 2015)

1.1.5 Estructura y marco estratégico.

A continuacidn, se presenta la estructura organizacional y el marco estratégico de

TECHO Costa Rica.
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1.1.5.1 Estructura organizacional.

La directora de la Direccion social, Michelle Viquez Ramirez (comunicacién
personal, 23 setiembre 2015) sefiala que la organizacion se divide en dos grandes dreas. La

Figura 1.1 muestra el organigrama actual de la organizacion.

En el siguiente apartado se presenta el marco estratégico de la organizaciéon TECHO

Costa Rica.

1.1.5.2 Marco estratégico.

La filosofia medular de TECHO Costa Rica estd compuesta por su misién, su
vision, sus valores y sus objetivos estratégicos; provenientes de su casa matriz TECHO en

Chile y expresados en su modelo de trabajo.

1.1.5.2.1 Mision.

La mision de TECHO Costa Rica es: “Trabajar sin descanso en los asentamientos
precarios para superar la pobreza, a través de la formacion y la accion conjunta de sus
pobladores y jovenes voluntarios, promoviendo el desarrollo comunitario, denunciando la
situacion en la que viven las comunidades mds excluidas e incidiendo junto a otros en

politica.” (TECHO, 2015)

1.1.5.2.2 Vision.

La visién de TECHO es: “Una sociedad justa y sin pobreza, donde todas las
personas tengan las oportunidades para desarrollar sus capacidades y puedan ejercer y

gozar plenamente sus derechos.” (TECHO, 2015).
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TECHO COSTA RICA

DIRECCION SOCIAL GERENCIA GENERAL aERENCIA

FORMACIONS  DIAGNOSTICO PROMOCION PROGRAMAS &

COMUNICACION DESARROLLO ADMINISTRACION PUBLICIDAD DIRECCION
VOLUN':ARIADO & EVALUACION COMUNITARIA PROYTCTOS DE FONDOS & FINANZAS & MERCADEO LEGAL
FORMACION & INFRAESTRUCTURA SUS DIRECCION
VOLUNTARIADO COMUNITARIA
IMPLEMENTACION
DE REGIONES

Figura 1.1 Organigrama de TECHO Costa Rica
Fuente: TECHO Costa Rica, 2015
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1.1.5.2.3 Valores.

A continuacion, se exponen los valores del modelo de trabajo de la organizacion

(TECHO, 2015):

e Diversidad: Todos los jovenes tienen en TECHO un espacio, independiente de
procedencias étnicas o sociales, creencias religiosas, opciones politicas u
orientacién sexual, pues estamos seguros que nuestras diferencias son una
riqueza para sumar esfuerzos en aquello que nos une: la lucha contra la extrema

pobreza en nuestro continente.

¢ Optimismo: Miramos el futuro con esperanza, no con ingenuidad, pues creemos
que la injusticia que hoy vemos si es posible derrotarla, y avanzamos hacia ese
futuro trabajando con alegria, pues como jévenes reconocemos el privilegio de
entregar nuestras vidas por hacer de nuestro mundo un lugar mas humano para

todos.

e Conviccién: Superar la pobreza e injusticia en nuestro continente si es posible, y
esta certeza nos da la determinacion para trabajar sin descanso y junto a otros
para lograrlo, poniéndonos metas altas y desafiantes, y asumiendo los riesgos

necesarios para ir mas alld de todos los fatalismos que nos rodean.

e Excelencia: Todo nuestro trabajo debe ser de alta calidad pues va dirigido a los
que menos tienen: es riguroso, puntual, siempre creativo e innovador,
respetuoso de los compromisos, perseverante ante las dificultades, inteligente
para reconocer errores y corregirlos, y proactivo para buscar siempre con

agilidad propuestas de solucion a los problemas que se presentan.

e Solidaridad: Es una empatia fundamental con la suerte de las familias mas
excluidas, que nos mueve a querer estar y trabajar junto a ellos, a compartir sus
dificultades y anhelos, a aprender de sus capacidades y perseverancia, y a
denunciar todo aquello que los margina y no les reconoce sus derechos

fundamentales como seres humanos.
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1.1.5.2.4 Objetivos estratégicos.

Actualmente TECHO como organizacion persigue tres objetivos estratégicos:

(TECHO, 2015).

El fomento del desarrollo comunitario en asentamientos precarios, a través de un
proceso de fortalecimiento de la comunidad, que desarrolle liderazgos validados y
representativos, y que impulse la organizacién y participacion de miles de
pobladores de asentamientos para la generacion de soluciones a sus problematicas.
El desarrollo comunitario es considerado como eje transversal del trabajo de

TECHO en asentamientos precarios.

La promociéon de la conciencia y accién social, con especial énfasis en la
masificacién del voluntariado critico y propositivo trabajando en terreno con los
pobladores de los asentamientos e involucrando a distintos actores de la sociedad en
el desarrollo de soluciones concretas para erradicar la pobreza. Para ello TECHO
promueve la vinculacién a redes para potenciar los programas y desarrollar otros
proyectos que contribuyan a la generacién de soluciones integrales. Estas
soluciones potencian las capacidades individuales y colectivas de autogestion en la
comunidad e involucran a los voluntarios en un proceso de sensibilizacion y
concientizaciéon en torno a la pobreza y sus causas, que los lleve a actuar y

movilizarse para generar cambios reales.

La incidencia en politica, que promueva los cambios estructurales necesarios para
que la pobreza no se siga reproduciendo y disminuya rdpidamente. Esto, a través de
la denuncia de la excusién y vulneracién de derechos dentro de los asentamientos;
de la generacién y difusion de informacion relevante sobre estos, para que sus
problemas sean reconocidos por la sociedad y prioritarios en la agenda publica; y de
la vinculacién de los pobladores de asentamientos organizados con instituciones de

gobierno.
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1.1.6 Proyectos de infraestructura comunitaria de TECHO

Los proyectos de Infraestructura comunitaria son un conjunto de actividades
orientadas a resolver necesidades particulares de una comunidad, presentes en su entorno
fisico habitable mds préximo. Las ejecuciones de estos proyectos generan estructuras u
obras fisicas que contribuyen a la propia creacién y funcionamiento de la comunidad como
organismo social, afectando a directamente es su modo de interactuar y relacionarse.

(TECHO, 2015)

Para TECHO, los proyecto de Infraestructura comunitaria tienen caracteristicas

particulares:

e Su diseno responde a la atenciéon de una problemdtica puntual de una
comunidad, y por tanto debe ser participativo y representativo de la misma,
tendiendo cuanto se pueda a la autogestion.

e Se desarrolla en un periodo de tiempo finito y con recursos preestablecidos.

e Se establece un objetivo general y objetivos especificos que permitan
evaluar el desempefio y resultado del proyecto.

e Mejora las condiciones de infraestructura de la comunidad

e Aporta al fortalecimiento comunitario a través de la participacién de la
comunidad.

e Identifica a beneficiarios directos e indirectos del proyecto, asi como
potenciales impactos negativos para la comunidad.

¢ Como todo proyecto de infraestructura, ocupa y define el uso de un espacio
fisico. En este caso particular, un espacio dentro de la comunidad o préximo
aella.

e (ada proyecto contempla un presupuesto unico y exclusivo en su desarrollo.

El abordaje de los proyectos de infraestructura comunitaria se realiza en ocho
etapas, buscando cumplir con el objetivo de cada etapa y la participacién de las

comunidades. A continuacidn, se detallan cada una de las etapas:
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1. Diagnéstico participativo comunitario: involucra actividades que van desde el

ingreso a la comunidad por parte de los voluntarios, hasta el establecimiento de

mesas de trabajo. A lo interno de TECHO se recomienda consultar el texto

“Diagndstico Rural Participativo, una guia practica” de Miguel Expdsito Verdejo

donde expone siete pasos importantes:

c o 9

A

g

Fijar el objetivo del diagnoéstico.

Seleccionar y preparar el equipo facilitador.
Identificar participantes potenciales.
Identificar las expectativas de los participantes.
Discutir las necesidades de informacion.
Seleccionar las herramientas de investigacion.

Diseiiar el proceso de diagndstico.

2. Pre factibilidad: se desarrolla por medio de una ficha de pre factibilidad donde se

determinan aspectos criticos a ser tomados en cuenta:

a.

Nivel de participacién y organizacién comunitaria para afrontar el
proyecto.

Identificar la envergadura y complejidad técnica del proyecto (y con ello
su financiamiento).

Advertir sobre potenciales complejidades logisticas del terreno y legales
(o normativas) del pais.

Evaluar capacidades institucionales en funcién de los requerimientos del
proyecto.

Evaluar necesidad/potencialidad de articulacién con redes para diseio,
ejecucion o financiamiento del proyecto.

Con todo lo anterior, evaluar nuestra capacidad de acompanamiento al

proyecto y decidir entonces si acompaiarlo o no.

A nivel de comunidad se evalia el nivel de involucramiento para afrontar el

trabajo, mientras que a nivel técnico se recopila la informacién sobre las obras

involucradas y se consideran situaciones legales respecto a permisos, leyes y

reglamentos aplicables. A nivel econdémico se determina si la forma de
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financiamiento, ya sea por medio de fuentes internas o externas. Por tltimo, se

determina el rol de TECHO en el proyecto.

3. Formulacién: se realiza en conjunto con la comunidad para que se genere
apropiacion, y responda a la necesidad planteada desde el diagnéstico. Un disefio
participativo promueve el fortalecimiento de la comunidad, potencia liderazgos,
impulsa la organizacién comunitaria, la autogestion y participacion; factores a
fin con nuestro objetivo estratégico de fomentar el desarrollo comunitario.
Cuando todas las actividades de un proyecto se disefian e implementan en
relaciones reciprocas e iguales entre todos los actores involucrados, se dice que
se logra una co-produccién del proyecto. La co-produccion facilita la gestion del
proyecto y permite que cada persona que participa se convierta en agente de
cambio a través del logro de los objetivos esperados, promoviendo asi la
vinculacién a otras redes y posterior autogestion de las mismas comunidades en
el pro de su desarrollo. (TECHO, 2015). En esta etapa se definen los objetivos

generales y especificos, ademas de los plazos para el disefio y construccion.

4. Disefo: se realiza respecto a cuatro aspectos a tomar en consideracion:

a. Evaluacién geotécnica: se da cuando un proyecto es complejo
técnicamente y toma mayor importancia cuando el proyecto a realizar es
habitable o funcione a base de recursos naturales.

b. Socializacion del disefio: se da cuando TECHO asesore la realizacion del
disefio arquitectonico del proyecto.

c. Presupuesto técnico: donde se utilizan hojas de andlisis para presupuesto
y se realiza el andlisis de precios unitarios, que en si es el costo de la obra
por actividad. Otra forma de elaborar el presupuesto técnico es por medio

de un presupuesto detallado.

5. Postulacién: cudndo se requiera de la postulaciéon a un fondo externo, fondo de
cooperacion internacional, por ejemplo, TECHO debe acomodarse al proceso
que el financista proponga. Por otra parte, cuando sea TECHO quien gestione

internamente el financiamiento, las bases de postulacion las debe definir la
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organizaciéon. (TECHO, 2015). En esta etapa, los plazos deben estar bien
definidos por lo que debe considerarse:
Fecha limite de postulacion.

a.
b. Fecha de deliberacion.

%

Plazo para correcciones.

o

Fecha de segunda deliberacion.

6. Deliberacion: se forma una mesa de deliberaciéon conformada por entre tres y
cinco miembros para priorizar los proyectos a ejecutar. En esta etapa, la mesa de
deliberacién elige los proyectos que cumplan los requisitos, algunos de estos
requisitos son:

a. Cumplimiento de requisitos y documentacién solicitados en ficha de
postulacion.

b. El impacto del proyecto en la comunidad.

c. Nivel de participacién y compromiso mostrado durante el proyecto.

d. Cémo y cudnto aporta el proyecto y su ejecucién al desarrollo y la
organizacion comunitaria.

e. La organizacion y capacidad de gestion de la comunidad.

f. Sostenibilidad del proyecto.
g. Vinculos formales de la comunidad con organizaciones o redes formales.
h. Cumplimiento de tiempos y plazos establecidos.

Adicionalmente la mesa de deliberaciéon informa sobre el resultado de las
evaluaciones, gestionan el desembolso de los fondos y supervisan y dan

seguimiento a los proyectos finalizados.

7. Ejecucién: durante la ejecucion, el rol de TECHO depende de las capacidades
comunitarias. Algunos de estos roles son:

a. Asesor técnico: encargado de la asistencia en la construccion de faenas

himedas como el hormigén para su correcto curado (fragiie) o ayuda en

técnicas constructivas en general.
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b. Ejecutor conjunto: TECHO comparte la responsabilidad de la ejecucion,
asiste la organizacion y aporta voluntarios a la construccion.

c. Fiscalizador: ante la presencia de un tercero contratado, TECHO fiscaliza
y monitorea el trabajo por el que fue contratado.

d. Monitoreo y control sobre la ejecucion de la comunidad: TECHO se
asegura de que las obras se plasmen como fueron proyectadas y que sus

procedimientos sean correctamente ejecutados para asegurar la calidad.

Acorde al rol asumido, se generan herramientas para monitorear el cumplimiento
de las actividades que conlleva. Para proyectos de plazo de ejecucion
considerable, se recomienda dar seguimiento a la obra con las siguientes

herramientas (TECHO, 2015):

e Control de avance de obras (herramienta de terreno): esta es una
herramienta frecuentemente utilizada en construccién. Consiste en una
lista de chequeo por partida o actividad de cada obra, en el cual se
registra el porcentaje de avance periddicamente y alguna observacion de
la actividad si requiere.

e Control de avance de costos (herramienta de oficina): este es un control
presupuestario en base al avance real de las obras. Es la comparaciéon
entre el costo planificado del avance real, y el costo real del mismo
avance. Se puede complejizar el andlisis aglomerando la informacién y
generando gréficas que reflejen la relacion del avance contra costo.

e (QGantt de avance: desde la cual se va registrando el avance real del
proyecto. Es ideal mantenerla impresa puesta en un lugar visible del
centro comunitario o salén de reuniones. Se actualiza el avance con
marcadores sobre el tiempo planificado.

8. Evaluacién participativa: La evaluacién participativa se define como una
evaluacion en la que los actores implicados, voluntarios y pobladores, tienen una
oportunidad para ofrecer sus comentarios y sugerencias sobre el proyecto y si
procede, para influir en su desarrollo y/o proyectos futuros. Mds alld de esto,
también evaluia el nivel de implicacién de los actores en el proyecto y la forma
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en que ha contribuido a los objetivos del proyecto. Los actores clave de la
evaluacién son personas que se preocupan por lo que se va a aprender de la
evaluaciéon y por la forma en que se aplican estos conocimientos. Esto incluye
individuos o grupos capaces de actuar y utilizar los resultados de la evaluacion, y

aquellos que son afectados por las actividades de la iniciativa.

1.2 Justificacion del estudio

Luego de realizar reuniones de acercamiento con la Direccién de programas y

proyectos se encontré que en los dos dltimos afios han gestionado 17 proyectos. La figura

1.2 muestra informacién recabada por el cuestionario del Apéndice A. Diagndstico de las

direcciones, elaborado para conocer mds a fondo cada una de las direcciones de la

Direccién social, cuyas actividades se considera son insumos para Programas y Proyectos.

Lo anterior se gener6 a partir de los siguientes resultados:

Cuatro de 17 proyectos no se pudieron iniciar dado que las recolecciones de los
requerimientos previos de las comunidades no fueron realizadas correctamente. Los
voluntarios asignados para cada comunidad y su respectiva mesa de trabajo no
tienen las herramientas adecuadas y la claridad sobre cudles son los requerimientos

de informacién y cémo se formula un proyecto.

Cuatro de 17 proyectos, se dieron atrasos de las tareas planificadas que responden a
errores en la planificacion de obras, atrasos en la planificacion del giro de fondos,
rotaciéon en el voluntariado, atrasos en la gestion de permisos de ejecucién y

cambios en las dindmicas emergentes de las comunidades.

Siete de 17 proyectos, los proyectos se concluyeron fuera del tiempo, costo, alcance
y calidad dado que los proyectos no cuentan con métricas de desempefio reales que

permitieran realizar ajustes en las lineas base.

Siete de 17 proyectos, no se identificaron los riesgos, los que estan relacionados con
la carencia de informacion histérica de riesgos detectados en proyectos anteriores y

el modo de trabajo aislado de cada una de las direcciones que son insumos para los
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proyectos. Adicionalmente, las dindmicas propias de las comunidades que no son
detectadas por el inadecuado levantamiento de requisitos y caracteristicas propias

en cada comunidad.
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Figura 1.2 Comportamiento de los proyectos en 2014 y 2015

Fuente: Elaboracién propia del autor con base en la investigacién de campo

® Ocho de 17 proyectos, no se realiz6 una adecuada gestion de riesgos en los
proyectos. Se gestionan los planes de respuesta ante los riesgos a partir de los
riesgos con mayor grado de ocurrencia. Un aspecto importante mencionar es que la
gran rotacion en el voluntariado y su escasa formacion en gestién de proyectos hace
que la ejecucion de planes de respuesta ante los riesgos no se realice

adecuadamente.

e Siete de 17 proyectos, no se identificaron adecuadamente los involucrados. La etapa

de recoleccidén de informacién de las comunidades no se realiza adecuadamente lo
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que provoca el desconocimiento de las capacidades, caracteristicas, influencia y
necesidades de muchos de los involucrados, principalmente en las mesas de trabajo
de las comunidades, voluntariado y otros involucrados. Ello lleva a que también la
gestion de los involucrados y la definicién de responsabilidades dentro de los roles

de proyecto impacte el desempeio de los proyectos.

e (Cinco de 17 proyectos presentaron un 25% del presupuesto en costos adicionales
que se utilizan en respuesta a actividades no planificadas. Estos costos adicionales

se relacionan a “los encuentros” del voluntariado.

Segun el cuestionario que se planted en la organizacion, se percibe que en un 20%
de los proyectos en etapa de ejecucion, hubo insatisfaccion en las comunidades con la labor
de TECHO ya que se asumieron compromisos con proyectos y actividades en las
comunidades y no se pueden atender en tiempo y forma esperados. Si se traduce esto a
cantidad de proyectos, puede decirse que en 4 proyectos de los 17 estudiados se precibid

insatisfaccion en la comunidad.

Se percibe que el 45% del personal y directores de area mencionan que la
organizacion ha tenido una pérdida sustancial de imagen, segin el cuestionario que se
plante6 en la organizacién,. Esto va en respuesta a la percepcion del desarrollo de los

proyectos en las comunidades y como resultado de la alta rotacién del voluntariado.

Tal como se menciona en el marco de referencia empresarial, la organizacién gira
mayoritariamente alrededor de los proyectos relacionados con vivienda transitoria, por lo
que las dreas complementarias de la Direccion social brindan insumos clave para el area de
programas y proyectos. Dado que, como se ha visto en los resultados obtenidos del
cuestionario del apéndice A. que se realizd con cada una de las dreas o direcciones para
corroborar esta posicion, la organizacidén no cuenta con una metodologia estandarizada que
hace que los insumos requeridos por los programas y proyectos no se gestionen
adecuadamente como se evidencid anteriormente. Cada drea trabaja a su manera y segun se
vayan dando sobre la marcha sus actividades particulares ademads, con limitada informacién

histérica e indicadores de desempeiio.
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Se tuvo acceso al Informe anual 2015 de la Subdireccién de infraestructura
comunitaria, mostradas en el anexo A, donde fue analizada la informacién sobre el
desempefio de TECHO relacionado a los proyectos de construccién de vivienda transitoria
para el afio 2015 y comprada respecto a las metas propuestas para el mismo afio. Este
informe comprende informacién sobre viviendas construidas y su costo, cantidad de
voluntarios y relacion con proveedores. Estos datos son resultado del modelo de gestién de

proyectos actual.

Adicional a los datos que se obtuvieron de la organizacién, la Direccién social
menciond otros aspectos, como voluntariado, utilizacién de herramientas y formacién en el
area de proyectos, que complementan la justificacién para la implementacion de este

proyecto.

e Voluntariado

Segin lo sefialado por el Director de formaciéon y voluntariado, William Murillo
Leiva (comunicacion personal, 26 octubre 2015), no hay un histérico para el 2014 sobre la
cantidad de voluntarios consolidados, nuevos voluntarios, cantidad de personas que han
dejado el voluntariado, cantidad de voluntarios que carecen de experiencia y cantidad de
voluntarios que carecen de formacion profesional. Para el afno 2015 se tienen 178
voluntarios consolidados y aun no tiene un proceso para registrar la cantidad de personas

que han dejado el voluntariado y otras estadisticas.

Murillo sefialé que en la actualidad se realiza una inadecuada gestion del
voluntariado, donde no se toma en cuenta y se desconoce la experiencia profesional del
voluntariado para desarrollar actividades en las comunidades. Tampoco se realiza un
proceso formativo que capacite a los voluntarios en la gestién de los proyectos, actividades
y herramientas que faciliten el desarrollo de las actividades planificadas en las
comunidades. Ello genera inconformidad y desmotivacion de parte del voluntariado en
relacion a la organizacion, afectando directamente en el clima de la organizacién, en la
convocatoria de voluntariado a actividades masivas y en general de la organizacién. Como
resultado se da una gran rotacion del voluntariado que integra los equipos de comunidad y

gestores de proyecto que asuman el reto de la implementacién en comunidades
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Segin lo mencionado en el Informe anual 2015, la meta para el afo 2015 fue
alcanzar treinta nuevos voluntarios consolidados, logro que se dio en la captura de
voluntariado durante las construcciones de Julio, sin embargo, los treinta y tres nuevos

voluntarios compensaron a los que han decidido salir de los equipos de trabajo.

e Viviendas transitorias construidas

Segin el Informe anual 2015, para ese afio se construyeron 160 viviendas
transitorias, 35 viviendas mds que en el afio 2014, presentando un aumento del 28%. Para
este afio se realizaron cambios en la materialidad de su cerramiento, construyendo 63 de
estas viviendas con fibrocemento. Adicionalmente se traté quimicamente las estructuras
expuestas al clima. Ambos cambios no fueron documentados dentro de los alcances de los
proyectos ya que la organizacion carece de dicha documentacion. No se anticip6 el cambio
en la duracién de las tareas relacionadas con la construccién de las viviendas en
fibrocemento y los costos incrementados debido al cambio en los materiales, teniendo
como resultado una disminucién en la posibilidad de TECHO por construir mayor cantidad

de viviendas.

El documento también menciond que otros aspectos por los cuales no se alcanzé a
construir la cantidad de viviendas planificadas fue la postergacion de construcciones desde
inicio de afo, asi como los casos que no se han podido construir debido a la falta de espacio
en las comunidades. Como ejemplo de lo anterior, para la construccién corporativa de
noviembre solo se logré construir cinco viviendas de las veinticinco planificadas debido a
la falta de espacio. Esto relacionado a la ausencia en la recopilacién de los requisitos
respecto al alcance de los proyectos. También se tomé la decision de no construir veinte
viviendas en la comunidad de Cristo Rey por falta de voluntariado, asi como nueve
viviendas en la comunidad de Cocotales y treinta y siete en las comunidades de Sota 1,
Sota 2 y Lomas por la caida en la financiacién de estos proyectos en el dltimo trimestre del

2015.
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e (Costo de la vivienda transitoria

Tal como lo muestra el informe, para TECHO el costo de la vivienda transitoria esta
conformada por dos rubros: costos directos e indirectos. Los costos directos estdn
relacionados a la prefabricacion, el costo de los materiales y la mano de obra. La
organizacion también agrega a este rubro los costos por imprevistos y operatividad, costos
que nunca se han calculado en los proyectos de vivienda transitoria. El informe mencion6
que no se tomo en consideracién un aproximado del incremento anual del costo de los
materiales de construccion, siendo este un rubro que puede generar mayores impactos en
los costos de los proyectos de vivienda transitoria. Todos estos factores causaron un
incremento del 7,3% respecto al costo planificado para ese afio en el costo directo, pasando
de $1642 a $1762. En el caso de los costos indirectos, TECHO relaciona estos a seguros,
movilizacién del voluntariado, alimentacion, intendencia, medicamentos y camisetas entre
otros. Estos costos, planificado y real, aunque son mucho menores a los costos directos,
tuvieron una diferencia mayor al doble del planificado, pasando de $150 a $386. Ello se
debe a que no han podido ser estimados adecuadamente por las carencias en la estimacion

de todos los costos del proyecto de vivienda transitoria.
e Utilizacién de herramientas

Segun lo sefialado por la Directora de diagndstico y evaluacion, Jenyel Contreras
Guzman (comunicacion personal, 21 octubre 2015), las herramientas utilizadas para los
procesos de formulacién, planificacion y ejecucidon no estdn estandarizadas y dependen de
los gestores de proyecto para poder utilizarse. No hay herramientas para los procesos de
seguimiento y monitoreo ya que estos procesos son completamente empiricos, dada la

dindmica propia de cada comunidad y los tipos de proyectos no estandarizados.

La directora de la Direccién social, Michelle Viquez Ramirez (comunicacién
personal, 23 setiembre 2015) sefiala que actualmente se encuentran en proceso de revision
y generacion de herramientas y pardmetros ya que la organizacion estd culminando una
etapa de restructuracion y cambio de modelo de trabajo. Por el momento se utiliza una
herramienta para el levantamiento de informaciéon y generaciéon de los perfiles de las

comunidades de una manera muy general. Esta plataforma de sistematizacién se llama
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Encuesta de caracterizacion de hogares (E.C.H.). Las métricas de desempefio son las
solicitadas por su casa matriz en Chile, pero estdn orientados a procesos y entregables
terminados y no a hitos o puntos de control donde se pueda evidenciar el estado del
desempefio de la gestion. Es decir, hay que terminar los procesos y entregables para

verificar el estado real de los proyectos.

e (Capacidades adquiridas

Viquez (comunicacién personal, 23 de setiembre 2015) menciona que las
direcciones no tienen capacitacion formal y necesaria para la adecuada gestion de
proyectos, de la misma forma el voluntariado y las mesas de trabajo. Actualmente se

capacita a los directores del drea de Programas y Proyectos.

El Informe anual 2015, sefialé6 que no se desarrollaron actividades de proyeccion
comunitaria, por lo que para este afio se solicita a la Direccion de formacion y voluntariado

crear iniciativas para propiciar dichas actividades.

e Proveedores con convenio

Seguin el Informe anual 2015, se incrementd la lista de proveedores de TECHO al
lograr siete nuevos convenios con empresas que patrocinan sus productos a la construccion
de vivienda transitoria, segin lo que indicé el documento. Estas empresas en dreas de

transporte de materiales y materiales para la construccion.

En la tabla 1.1 se expone un resumen de los principales indicadores que presenta el
Informe Anual 2015, donde se denota de una manera clara las brechas entre lo planificado

y lo ejecutado para el afio pasado.
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Tabla 1.1 Principales resultados de la gestion en el aiio 2015

Principales indicadores Planificacion anual 2015 Alcance 2015
Viviendas transitorias construidas 256 160
Voluntarios nuevos consolidados 30 33
Costos directos $1642 $1762
Costos indirectos $150 $386
Donaciones en especie (equivalente en $708 $365
efectivo)

Proveedores con convenio 1 7
Actividades de proyeccién comunitaria 10 0

Fuente: Datos extraido del Informe anual 2015 de la Subdireccion de infraestructura comunitaria
1.3 Planteamiento del Problema

Con base en los insumos utilizados en la seccion de justificacion de este documento,
y utilizando como herramienta la metodologia del marco l6gico, se contruye un drbol de
problemas que permite visualizar las causas, y consecuencias generadas del problema

central que se detecta en la organizacion. El arbol de problemas se muestra en la figura 1.3.

El resultado del andlisis demostré que el problema central de los proyectos de
vivienda transitoria de TECHO Costa Rica es la existencia de variaciones significativas en
las variables de tiempo, costo y alcance con respecto a los acuerdos realizados. Estas
variaciones provocan algun grado de insatisfaccion en el cliente final, ademds de limitar la
ejecucion de los proyectos de vivienda transitoria, impactando en los objetivos de unidades
de viviendas construidas. Finalmente, como se hizo evidente en las investigaciones de
campo, se afecta la imagen de la organizacién entre el voluntariado en detrimento de una

adecuada gestion del recurso humano para futuros proyectos.

La figura 1.3 indica en cuadros diferenciados en color blanco las causas del
problema que estdn directamente relacionadas con una propuesta de guia metodolégica

para los proyectos de vivienda transitoria.
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Figura 1.3 Arbol de problemas en los proyectos de vivienda transitoria de TECHO Costa Rica

Fuente: Elaboracién propia del autor con base en la investigacién de campo



1.4 Objetivos

A continuacidn, se presenta el objetivo general y los objetivos especificos para el

presente proyecto.
1.4.1 Objetivo general.

Proponer una guia metodoldgica para la administracién de proyectos de acuerdo
con las buenas précticas propuestas por el PMI, para el drea de Programas y Proyectos, de

la organizacion TECHO Costa Rica.
1.4.2 Objetivos especificos.

e Diagnosticar la situacién actual en materia de administracién de proyectos de la
organizacion, a partir de la gestion y los resultados obtenidos, que incluya la
identificacion de buenas practicas, los activos de la organizacion y las competencias

del capital humano y los colaboradores.

e Identificar las brechas en buenas précticas a ser tomados en cuenta en la creacién de
la guia metodolégica mediante el diagnéstico realizado y la evaluacién comparativa

de otras organizaciones con actividades similares.

e Disefiar, para las dareas de conocimiento criticas de la organizacién, los
procedimientos, herramientas y técnicas de los grupos de procesos de inicio y

planificacion, en base a las buenas précticas propuestas por el PMI.

® Proponer una iniciativa de implementacién de la guia metodolégica formulada que

permita a la organizacion la adopcion de la misma.
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1.5 Alcancey Supuestos

A continuacion, se presentan los alcances y supuestos del presente proyecto.

1.5.1 Alcance.

Los alcances que tiene el proyecto estdn relacionados con los entregables

planteados, a continuacion:

Diagnéstico del modo de operar de la organizacion respecto a la administracion de
proyectos. Se realizar6 mediante una investigacion documental y de campo en
organizaciones con giro de negocio similar a TECHO, recoleccién de informacién
en la organizacién, como competencias personales, activos para la administracion
de proyectos y andlisis de buenas préacticas empleadas en la actualidad. Este

entregable es el producto del primer objetivo especifico.

Documento impreso y en formato digital que presenta el andlisis de los resultados
del diagnostico, la evaluacion comparativa con organizaciones similares y con los
estdndares internacionalmente aceptados, y los hallazgos de las brechas en buenas
practicas de administracién proyectos de la organizacion. Este documento es el

producto del segundo objetivo especifico.

La guia metodoldgica es una propuesta que se desarrollé para la organizacién sobre
su estructura organizacional y activos, a partir de las buenas préacticas del PMI. El
entregable incluye el disefio de los elementos de apoyo con herramientas, diagramas
y plantillas. Los entregables de diagnodstico y anélisis de brechas exponen las areas
de conocimiento, grupos de procesos o procesos de la administracion de proyectos
que se requieren desarrollar o reforzar en los proyectos desarrollados por la
Subdireccién de programas y proyectos. La guia metodoldgica es el producto del
tercer objetivo especifico y se entrega en un documento impreso y en formato

digital a la Directora social.

La guia de implementaciéon de la metodologia dirige a la organizacién en la

inclusion de los procesos y elementos de apoyo recomendados por los proponentes
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de acuerdo a la capacidad de los recursos de la organizacion. Su implementacion
queda a criterio de la Subdireccion de infraestructura comunitaria de la
organizacion. El producto de la guia de implementacién es un documento impreso y

en formato digital como salida del cuarto objetivo especifico.

Los siguientes elementos no forman parte de la propuesta: el alcance, la
formulacién y evaluacioén de los proyectos, asi como la seleccidn y priorizacion de
los proyectos. También la seleccidn e interpretacion de las métricas e indicadores de
desempefio y la identificacion del voluntariado clave para la capacitaciéon no forman

parte de la propuesta.

Cualquier inversién que la organizacion requiera para implementar la metodologia

estd fuera de la propuesta.
1.5.2 Supuestos

Dado que en noviembre de 2015 se dio un cambio en la persona que desempeiia el
puesto de Gerencia general, esto pueda representar cambios en algunas iniciativas y

formas de trabajo, se prevé la estrategia se mantenga en su curso de acciéon normal.

La organizacién puede realizar la capacitacion y adoptar los contenidos de la guia
metodoldgica en la organizacion, responsabilizdndose de los resultados obtenidos

de su seguimiento.
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Capitulo2  Marco teérico

En este capitulo se exponen los conceptos tedricos en los cuales se fundamenta y

encuadra el presente estudio.
2.1 Administracion de proyectos

De acuerdo con Kerzner (2009), la administracion de proyectos es la planificacion,
organizacién, direccién y control de recursos de la organizaciéon para un objetivo
relativamente a corto plazo que se ha establecido para completar las metas y objetivos
especificos. Por otra parte, la administracién de proyectos utiliza los sistemas de enfoque
de la gestion por tener personal funcional asignado a un proyecto especifico. (Kerzner,

Project Management, 2009) Traduccién libre.

Adicionalmente menciona que se caracteriza por los métodos de la reestructuracion
de la gestion y adaptacion de técnicas de manejo especiales, con el fin de obtener un mejor
control y uso de los recursos existentes. (Kerzner, Project Management, 2009) Traduccién

libre.

El PMI define administracién de proyectos como la aplicacién de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los

requisitos del mismo. (Project Management Institute, 2013)
2.1.1 Proyecto

Guido y Clements lo define como un intento por lograr un objetivo especifico
mediante un juego unico de tareas interrelacionadas y el uso efectivo de los recursos.

(Guido & Clements, 1999)

El PMI ofrece un concepto més abierto dado que menciona que un proyecto es un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico.

(Project Management Institute, 2013)

Por otra parte, Kerzner lo define como una serie de actividades y tareas que tienen

un objetivo especifico, que debe ser completado bajo ciertas especificaciones, con fechas
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de inicio y fin, con recursos limitados, que consumen recursos humanos y no humanos
como dinero, personas, equipos y que debe ser multifuncional por lo que involucra

diferentes dreas funcionales. (Kerzner, Project Management, 2009) Traduccion libre.

Dado el énfasis social que tiene como objeto este proyecto, es importante conocer la
postura de organizaciones con orientaciéon social sobre lo que es considerado como

proyecto.

Para C.E.P.A.L., que un proyecto social es la unidad minima de asignacion de
recursos, que a través de un conjunto integrado de procesos y actividades pretende
transformar una parcela de la realidad, disminuyendo o eliminando un déficit, o
solucionando un problema. Adicionalmente producen y/o distribuyen bienes o servicios
(productos), para satisfacer las necesidades de aquellos grupos que no poseen recursos para
solventarlas auténomamente, con una caracterizacion y localizaciéon espacio-temporal
precisa y acotada. Sus productos se entregan en forma gratuita o a un precio subsidiado.

(CEPAL, 2004). Se deben cumplir las siguientes condiciones:

e Definir el, o los problemas sociales, que se persigue resolver (especificar
cuantitativamente el problema antes de iniciar el proyecto).

e Tener objetivos de impacto claramente definidos (proyectos con objetivos
imprecisos no pueden ser evaluados).

e Identificar a la poblacion objetivo a la que estd destinada el proyecto (la que
teniendo las necesidades no puede satisfacerlas autbnomamente via el mercado).

e Especificar la localizacion espacial de los beneficiarios.

e Establecer una fecha de comienzo y otra de finalizacion.

2.1.2 Ciclo de vida del proyecto

Para facilitar la administracion de los proyectos, se estructura un conjunto de fases o
etapas las cuales pueden ser secuenciales o superpuestas que se caracterizan por una serie
de actividades. Esta definicion de los alcances de cada una de las fases las determina cada

organizacion, empresa, dreas de aplicacion o tecnologia.
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Segin la Guia de los Fundamentos para la Direcciéon de Proyectos (Guia del
PMBok®) en su quinta edicién, todos los proyectos pueden configurarse dentro de una
estructura genérica de ciclo de vida cuyas etapas son: inicio del proyecto, organizacion y
preparacion, ejecucion del trabajo y cierre del proyecto. (Project Management Institute,

2013)

Adicionalmente cada una de las etapas tiene una linea de abordaje parar obtener una

salida que alimenta la siguiente etapa, estas se presentan en el Tabla 2.1.

Tabla 2.1 Etapas del ciclo de vida del proyecto, abordaje y salidas

Etapa del ciclo de vida Abordaje Salida
Inicio del proyecto Definicién del proyecto Acta de constitucién del proyecto
Organizacién y preparacion Planificacion de las tareas Plan de direccién para el proyecto
Ejecucion del trabajo Ejecucion del trabajo Entregables aceptados

relacionado con las tareas

Cierre del proyecto Liberacién de recursos y Documentos del proyecto archivados

evaluacion de resultados

Fuente: Elaboracién propia con datos del PMBoK®, (Project Management Institute, 2013)

La estructura genérica del ciclo de vida presenta caracteristicas generales como lo
son los niveles de costo y dotacion de personal donde tienden a incrementarse en la etapa

de ejecucion del trabajo. Esta tendencia es posible observarla en la figura 2.1.
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Figura 2.1 Estructura genérica del ciclo de vida del proyecto

Fuente: (Project Management Institute, 2013)

En el caso de proyectos con énfasis social, C.E.P.A.L. establece que para llevar
adelante un proyecto se deben dar una serie de pasos dependiendo si requieren O no
inversién. En los proyectos con inversion (en activos fisicos) se destacan tres "estados"
basicos: pre inversion, inversion y operacion. En el primero, se desarrollan las tareas de
diagnostico, formulacién, evaluacidn ex ante y programacion, que se asocian al desarrollo
de la idea del proyecto, el estudio del perfil, el andlisis de pre factibilidad y el de
factibilidad. En el segundo se reconocen las etapas de disefio y ejecucion. El tercero,
comienza con las actividades de produccion y distribucién de los bienes o servicios en la
marcha blanca para continuar con la operacién plena. En los proyectos que no requieren
inversion, (como sucede frecuentemente con los proyectos sociales) se pasa directamente
del andlisis de factibilidad a la operacion. Sin embargo, hay proyectos sociales en los que
deben cumplirse todas las etapas del ciclo de vida del proyecto. Es el caso de la

construccion de hospitales, escuelas, viviendas, etc. (CEPAL, 2004)
2.1.3 Grupos de procesos de la direccion de proyectos

La guia del PMBoK® describe la naturaleza de los procesos de la direccion de

proyectos en términos de la integracidn entre los procesos, de sus interacciones y de los
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propositos a los que responden. Los procesos de la direccion de proyectos se agrupan en
cinco categorias conocidas como grupos de procesos de la direccion de proyectos. (Project

Management Institute, 2013)

A continuacioén, se describen los grupos de procesos son:

2.1.3.1 Grupo de procesos de inicio

Este grupo de procesos estd compuesto por aquellos procesos realizados para definir
un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacién para
iniciar el proyecto o fase, es donde se define el alcance inicial y se comprometen los
recursos financieros iniciales y se identifican los interesados internos y externos que van a

participar y ejercer. (Project Management Institute, 2013)

Segtin Chamoun, se establecen la vision del proyecto, el qué; la misién por cumplir

y sus objetivos, la justificacién del mismo, las restricciones y supuestos. (Chamoun, 2002)

2.1.3.2 Grupo de procesos de planificacion

Esta compuesto por aquellos procesos realizados para establecer el alcance total del
esfuerzo, definir y refinar los objetivos, y desarrollar la linea de accién requerida para

alcanzar dichos objetivos. (Project Management Institute, 2013)

Chamoun establece que en €l se desarrolla un plan que ayude a prever el como se
cumplirédn los objetivos, tomando en cuenta una serie de factores que afectan todo proyecto.
Se establecen las estrategias, con énfasis en la prevencién en vez de la improvisacion.

(Chamoun, 2002)

2.1.3.3 Grupo de procesos de ejecucion

Se compone por aquellos procesos realizados para completar el trabajo definido en
el plan para la direccién del proyecto a fin de cumplir con las especificaciones del mismo.

(Project Management Institute, 2013)
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Segin Chamoun, se implementa el plan, contratar, administrar los contratos,
integrar al equipo, distribuir la informacién y ejecutar las acciones requeridas de acuerdo

con lo establecido. (Chamoun, 2002)

2.1.3.4 Grupo de procesos de monitoreo y control

Esta compuesto por aquellos procesos requeridos para rastrear, analizar y dirigir el
progreso y el desempefio del proyecto, para identificar dreas en las que el plan requiera
cambios y para iniciar los cambios correspondientes. Implica controlar los cambios y
recomendar acciones correctivas o preventivas para anticipar posibles problemas,
monitorear las actividades del proyecto, comparandolas con el plan para la direccién del
proyecto y con la linea base para la medicion del desempefio del proyecto, e influir en los
factores que podrian eludir el control integrado de cambios o la gestién de la configuracion,
de modo que unicamente se implementen cambios aprobados. (Project Management

Institute, 2013)

Para Chamoun, en el grupo de procesos de monitoreo se compara lo ejecutado o
real contra lo que se planificd, de no identificar desviaciones se contintia con la ejecucion.
Si se encuentran desviaciones se acuerdan las acciones correctivas y luego se continda la

ejecucion, manteniendo informado al equipo. (Chamoun, 2002)

2.1.3.5 Grupo de procesos de cierre

Esta compuesto por aquellos procesos realizados para finalizar todas las actividades
a través de todos los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos, a fin de completar

formalmente el proyecto, una fase del mismo u otras obligaciones contractuales. (PMI,

2013).

Chamoun establece que se concluyen las relaciones contractuales profesionalmente
para facilitar referencias posteriores al proyecto, asi como para el desarrollo de futuros
proyectos. Por ultimo, se elaboran los documentos con los resultados finales, archivos,

cambios, directorios, evaluaciones y lecciones aprendidas, entre otros. (Chamoun, 2002)
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Tal como lo menciona PMI, buenas practicas, significa que existe acuerdo general
respecto a que la aplicacion de los procesos de la direccion de proyectos aumenta las
posibilidades de éxito de una amplia variedad de proyectos. “Buenas practicas” no significa
que los conocimientos, habilidades y procesos descritos deban aplicarse siempre de la
misma manera en todos los proyectos, pero los procesos aseguran que el proyecto avanza
de manera eficaz a lo largo de su ciclo de vida y se caracteriza por sus entradas, por la
utilizacién de herramientas y técnicas que se pueden aplicar mediante habilidades y

capacidades y por las salidas que se obtienen. (Project Management Institute, 2013)
2.1.4 Areas del conocimiento de gestion de proyectos

Para PMI, un drea de conocimiento representa un conjunto completo de conceptos,
términos y actividades que conforman un dmbito profesional, un dmbito de la direccion de

proyectos o un drea de especializacion. (Project Management Institute, 2013)

En la actualidad existen diez areas de conocimiento que son abordadas por medio
de 47 procesos relacionadas con buenas practicas en la gestion de proyectos. Las areas de
conocimiento son gestion de la integracion del proyecto, gestion del alcance del proyecto,
gestion del tiempo del proyecto, gestion de los costos del proyecto, gestion de la calidad del
proyecto, gestion de los recursos humanos del proyecto, gestiéon de las comunicaciones del
proyecto, gestion de los riesgos del proyecto, gestion de las adquisiciones del proyecto y
gestion de los interesados del proyecto; que se detallan a continuacién. (Project

Management Institute, 2013)
2.1.4.1 Gestion de la integracion del proyecto
La gestion de la integracion del proyecto incluye los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y

actividades de direccion del proyecto dentro de los grupos de procesos de la direccién de

proyectos. (Project Management Institute, 2013)
Los procesos involucrados en la gestion de la integracion del proyecto son:

e Desarrollar el acta de constitucion del proyecto.
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e Desarrollar el plan para la direccién del proyecto.
¢ Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.

e Monitorear y controlar el trabajo del proyecto.

e Realizar el control integrado de cambios.

e (Cerrar el proyecto o fase.

2.1.4.2 Gestion del alcance del proyecto

La gestion del alcance del proyecto incluye los procesos necesarios para garantizar
que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y dnicamente el trabajo para completar el

proyecto con éxito. (Project Management Institute, 2013)

Los procesos involucrados en la gestion del alcance del proyecto son:

e Planificar la gestion del alcance.
e Recopilar requisitos.

® Definir el alcance.

e C(CrearlaE.D.T.

e Validar el alcance.

o Controlar el alcance.

2.1.4.3 Gestion del tiempo del proyecto

La gestion del tiempo del proyecto incluye los procesos requeridos para gestionar la
terminacion en plazo del proyecto. sus procesos, asi como sus herramientas y técnicas
asociadas, se documentan en el plan de gestion del cronograma. (Project Management

Institute, 2013)

Los procesos involucrados en la gestion del tiempo del proyecto son:

¢ Planificar la gestién del cronograma.
e Definir las actividades.
e Secuenciar las actividades.

e Estimar los recursos de las actividades.
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e Estimar la duracion de las actividades.
e Desarrollar el cronograma.

e Controlar el cronograma.

2.1.4.4 Gestion de los costos del proyecto

La gestion de los costos del proyecto incluye los procesos relacionados con
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar
los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. (Project

Management Institute, 2013)
Los procesos involucrados en la gestion de los costos del proyecto son:

¢ Planificar la gestion de los costos.
e Estimar los costos.
e Determinar el presupuesto.

e Controlar los costos.

Segin Kerzner, su propodsito es establecer las politicas, procedimientos y técnicas
que se pueden utilizar en la gestién del dia a dia y el control de proyectos y programas.
Debe proveer una imagen sobre el verdadero avance de las actividades relacionado con el
desempefio de los costos y el calendario, identificar los problemas potenciales con respecto

a sus fuentes, entre otros. (Kerzner, Project Management, 2009)

2.1.4.5 Gestion de la calidad del proyecto

La gestiéon de la calidad del proyecto incluye los procesos y actividades de la
organizaciéon ejecutora que establecen las politicas de calidad, los objetivos y las
responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades para las que fue
acometido. Utiliza politicas y procedimientos para implementar el sistema de gestion de la
calidad de la organizacién en el contexto del proyecto, y, en la forma que resulte adecuada,
apoya las actividades de mejora continua del proceso, tal y como las lleva a cabo la

organizacion ejecutora. La gestion de la calidad del proyecto trabaja para asegurar que se
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alcancen y se validen los requisitos del proyecto, incluidos los del producto. (Project

Management Institute, 2013)

Los procesos involucrados en la gestion de la calidad del proyecto son:

Planificar la gestion de la calidad.
Realizar el aseguramiento de calidad.

Controlar la calidad.

Kerzner menciona que, desde la perspectiva de un director de proyecto, hay seis

conceptos de gestion de calidad que deben existir para apoyar cada proyecto. (Kerzner,

Project Management, 2009). Traduccién libre.

Ellos incluyen:

Politica de calidad: la politica debe establecer los objetivos de calidad, el nivel
de calidad aceptable para la organizacién, asi como la responsabilidad de los
miembros de la organizacion para la ejecuciéon de la politica y la garantia de
calidad.

Objetivos de calidad: son una parte de la politica de calidad de una organizacion
y consisten en objetivos especificos y el marco de tiempo para completarlas.

La garantia de calidad: son las actividades formales y procesos gerenciales que
tratan de garantizar que los productos y servicios cumplen con el nivel de
calidad requerido.

Control de calidad: actividades y técnicas, dentro del proceso, que estdn
destinados a crear caracteristicas especificas de calidad e incluyen el monitoreo
continuamente los procesos, identificacion y eliminacién de problema hace que,
el uso de control estadistico de procesos para reducir la variabilidad y aumentar
la eficiencia de los procesos.

Auditorfa de calidad: es una evaluacion independiente realizada por personal
cualificado que asegura que el proyecto es conforme a los requisitos de calidad
del proyecto y estd siguiendo los procedimientos y politicas de calidad

establecidos.
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¢ Plan de Calidad: permite asegurar al cliente que se tiene una ruta para satisfacer

las necesidades de los clientes respecto a la calidad.

2.1.4.6 Gestion de los recursos humanos del proyecto

La gestion de los recursos humanos del proyecto incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen al equipo del proyecto. Este estd compuesto por las
personas con un conjunto de habilidades a las que se han asignado roles y

responsabilidades para completar el proyecto. (Project Management Institute, 2013)
Los procesos involucrados en la gestion de los recursos humanos del proyecto son:

¢ Planificar la gestion de los recursos humanos.
e Adquirir el equipo del proyecto.
e Desarrollar el equipo del proyecto.

¢ Dirigir el equipo del proyecto.

2.1.4.7 Gestion de las comunicaciones del proyecto

La gestion de las comunicaciones del proyecto incluye los procesos requeridos para
asegurar que la planificaciéon, recopilacién, creacién, distribucién, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacién del proyecto

sean oportunos y adecuados. (Project Management Institute, 2013)
Los procesos involucrados en la gestion de las comunicaciones del proyecto son:

¢ Planificar la gestién de las comunicaciones.
e (Gestionar las comunicaciones.

e Controlar las comunicaciones.

2.1.4.8 Gestion de los riesgos del proyecto

La gestion de los riesgos del proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion de riesgos, asi como la identificacion, andlisis, planificacion de

respuesta y control de los riesgos de un proyecto. Su objetivo consiste en aumentar la
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probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto

de los eventos negativos en el proyecto. (Project Management Institute, 2013)

Los procesos involucrados en la gestion de los riesgos del proyecto son:

¢ Planificar la gestion de los riesgos.

e Identificar los riesgos.

e Realizar el andlisis cualitativo de riesgos.
e Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos.
e Planificar la respuesta a los riesgos.

e Controlar los riesgos.

Kerzner propone que la gestién del riesgo es el acto o la practica de hacer frente a
los riesgos. Debe incluir la planificacion de los riesgos, la identificacion de riesgos, anélisis
de riesgos, el desarrollo de estrategias de respuesta de riesgo, y el seguimiento y control de
los riesgos para determinar cdmo han cambiado. (Kerzner, Project Management, 2009)

Traduccion libre.

2.1.4.9 Gestion de las adquisiciones del proyecto

La gestion de las adquisiciones del proyecto incluye los procesos necesarios para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo
del proyecto. También incluye los procesos de gestion del contrato y de control de cambios
requeridos para desarrollar y administrar contratos u 6rdenes de compra emitidos por

miembros autorizados del equipo del proyecto. (Project Management Institute, 2013)

Los procesos involucrados en la gestion de las adquisiciones del proyecto son:

¢ Planificar la gestion de las adquisiciones.
e Efectuar las adquisiciones.
¢ Controlar las adquisiciones.

e (Cerrar las adquisiciones.
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Para Kerzner, el plan de gestion de las adquisiciones debe abordar los riesgos en los
contratos y debe contener informacion sobre contratacion y acuerdos, responsabilidades,
politicas financieras, garantias, aspectos técnicos y tecnoldgicos, entre otros. (Kerzner,

Project Management, 2009). Traduccién libre.

2.1.4.10 Gestion de los interesados del proyecto

La gestion de los interesados del proyecto incluye los procesos necesarios para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el
proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y
para desarrollar estrategias de gestién adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de
los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto. También se centra en la
comunicaciéon continua con los interesados para comprender sus necesidades vy
expectativas, abordando los incidentes en el momento en que ocurren, gestionando
conflictos de intereses y fomentando una adecuada participacion de los interesados en las

decisiones y actividades del proyecto. (Project Management Institute, 2013)
Los procesos involucrados en la gestion de los interesados del proyecto son:

e [dentificar a los interesados.
e Planificar la gestion de los interesados.
e (estionar la participacién de los interesados.

e Controlar la participacién de los interesados.
2.2 Tendencias en administracion de proyectos

Segin Pulse of the profession 2016 del PMI, el rdpido cambio, el entorno
empresarial dindmico y complejo contindan haciendo énfasis en la necesidad de excelencia
en proyectos, programas Yy carteras. Mientras que las habilidades técnicas son
fundamentales para la administraciéon de proyectos, es ain mds critica para desarrollar el
liderazgo adicional, y las habilidades estratégicas y de gestion empresarial. Los gerentes de
proyectos necesitan una amplia gama de habilidades para apoyar los objetivos estratégicos

de largo alcance. El conjunto de habilidades ideal se representa en el PMI Tridngulo de
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Talento como una combinaciéon de, liderazgo, experiencia estratégica y la gestion

empresarial técnica. (PMI, 2016) Traduccidn libre.

Gestion Estratégica y
de Negocio

Figura 2.2 Tridngulo del talento de PMI
Fuente: (CEOLEVEL, 2016)

Para Gonzalez, M. (Gonzalez, 2015), cada una de las tres areas involucra diversos

aspectos a ser tomados en consideracion:

e Técnicos en gestion de proyectos: andlisis de negocio y requerimientos, agilidad
organizacional, gestién de riesgo y portafolio, manejo de cronogramas.

e Liderazgo: toma de decisiones, gestion del cambio organizacional, gestiéon de
comunicaciones, gestion de talento.

e (QGestion de negocio y estrategia: transferencia de conocimiento, gestion

estratégica de negocios, innovacion, gestion de beneficios, oficina de proyectos.

Segtin lo menciona Pulse of the profession 2016, cuando las organizaciones se
centran en las tres dreas, 40 por ciento mas de los proyectos cumplan objetivos originales y
los intentos de negocio. Otras mejoras se dan en la gestion de presupuesto, el tiempo,

alcance. (PMI, 2016) Traduccioén libre.

En los ultimos afios se han venido generalizando diversos estandares relacionados

con las practicas de administracion de proyectos individuales. Estos estindares, donde se
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destaca la guia del PMBoK® del PMI, establecen lineamientos generales que permiten
mejorar las probabilidades de éxito de cada proyecto. Como una fase 16gica en la evoluciéon
de los estandares, han surgido los modelos de madurez, los cuales proveen una perspectiva
mds amplia sobre la gestién del portafolio y programas, al enfocarlos desde el punto de

vista del marco estratégico de la organizacién a la que corresponden.

2.3 Modelo de madurez PMMM

El Project Management Maturity Model (PMMM) son las siglas en inglés del
Modelo de Madurez de Administracion de Proyecto definido por Harold Kerzner en su
libro “Strategic Planning for Project Management, Using the Project Management Maturity
Model”. El modelo fue creado en el afo del 2000, como un instrumento, aplicado a la
industria para ayudar a las empresas a evaluar el progreso en temas de administracion de
proyectos. Consiste en la medicién de madurez organizacional que se constituye en las
bases para lograr la excelente en administracion de proyectos. (Kerzner, Strategic Planning

for Project Management, Using the Project Management Maturity Model, 2001)

Segun Kerzner, dentro de las principales caracteristicas se encuentran:

e Examina los principios de planificacion estratégica y como estos se relacionan
con la administracion de proyectos.

® Representa una guia para hacer la administracion de proyectos, es un
instrumento estratégico que ayude a potencializar las ventajas competitivas de
las organizaciones y contribuya a su mejoramiento continuo.

e Estd basado en los modelos de madurez previos y en la Guia PMBoK®.

e Orientado a la interaccién con otras empresas de la industria, en el rubro o de
tamafio similar.

¢ Conformado por 183 preguntas que corresponden a un modelo de cinco niveles,

que representan un grado de madurez en administracién de proyectos.

Los niveles del PMMM estédn bien identificados, a saber, lenguaje comun, procesos
comunes, metodologia tunica, evaluacion comparativa (benchmarking) y mejoramiento

continuo. También se definen relaciones entre cada uno de estos niveles. La interaccion

49



entre los dos primeros niveles evidencia la importancia de la administraciéon de proyectos y
la necesidad de tener un buen entendimiento de sus aspectos basico. Entre el nivel 2y 3, la
necesidad de procesos comunes y repetibles, necesarios para definir y desarrollar un
proyecto exitoso. Entre el nivel 3 y 4, el desarrollo de una metodologia comin de
administracion de proyectos. Entre el nivel 4 y 5, relativo al mejoramiento de la
administracion de proyectos como ventaja competitiva. (Kerzner, Strategic Planning for

Project Management, Using the Project Management Maturity Model, 2001)
2.3.1 Niveles del PMMM

Los niveles se describen a continuacion.

2.3.1.1 Nivel 1 - Lenguaje comiin:

En este nivel la organizacion ha entendido la necesidad de comunicarse
internamente con una uUnica terminologia, con relacién a las précticas utilizadas para la
administracion de sus proyectos. También se reconocen las necesidades y la identificacion
del éxito basado en el personal. El cuestionario de 80 preguntas es utilizado para evaluar
este nivel de madurez tiene como principal objetivo verificar la existencia de un lenguaje
comun entre los responsables principales de la gestion de proyectos, de tal manera que se
facilite la comunicacion entre los diferentes niveles de involucrados en los proyectos. En él
se debe escoger la mejor respuesta. Adicionalmente en este nivel, se puede realizar una
evaluacién de manera individualizada de madurez y conocimiento de los términos estadndar
de industria, relacionados con los procesos de gestion de proyectos. (Kerzner, Strategic

Planning for Project Management, Using the Project Management Maturity Model, 2001)

Segtn Kerzner, para considerar que se maneja un nivel de conocimiento razonable
sobre un drea de conocimiento especifica, es necesario obtener al menos sesenta (60)
puntos. Adicionalmente en términos de puntaje general, para considerar el Nivel 1 del
PMMM superado, se requiere que la organizacion logre al menos seiscientos (600) puntos.
(Kerzner, Strategic Planning for Project Management, Using the Project Management

Maturity Model, 2001)
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2.3.1.2 Nivel 2 — Procesos comunes:

En este nivel la organizaciéon ha reconocido la necesidad de utilizar los mismos
procesos de administracién en todos los proyectos y qué tan efectivamente ha alcanzado la
organizacion procesos comunes en la administracién de proyectos, de tal forma que el éxito
en uno pueda ser replicado en otros. Involucra la relacién con subcontratistas y la gestion
sobre los clientes. Se aplica mediante un cuestionario de 20 preguntas. El nivel 2 de
madurez, se alcanza cuando la organizacion realiza un esfuerzo para institucionalizar la
administracién de proyectos y desarrolla los procesos y metodologias necesarias para que
su aplicacion sea efectiva. En este sentido, la organizaciéon entiende que el uso de
metodologias y procesos comunes son necesarios para que, al lograr efectividad en un
proyecto, los mismos puedan ser aplicados de manera repetida en otros proyectos.
(Kerzner, Strategic Planning for Project Management, Using the Project Management

Maturity Model, 2001)

Segin Kerzner, este nivel estd planteado desde una perspectiva de cinco fases, tal y
como se presenta en la figura 2. En la primera fase, llamada Embrional, la organizacion
reconoce que la administracion de proyectos es beneficiosa para la organizacion. Aqui se
reconoce las necesidades, las potencialidades, la aplicacién y los cambios que se deben dar

para implementar la administracion de proyectos como tal.

La segunda fase es producto de la fase embrional, donde se evidencia la
administracion de proyectos solo en niveles bajos y medios de la organizacion. Por ello la
aceptacion ejecutiva debe visualizar el apoyo ejecutivo y su entendimiento en la
administracién de proyectos. También el patrocinio y la disposicién a cambiar la forma en

que la empresa hace negocios.

La aceptacion gerencial (fase 3) evidencia el apoyo a la gestién y se da un
compromiso de la direcciéon hacia la administracién de proyectos, la educacién en este
sentido y la liberacién de empleados funcionales para los programas de formacién de
administracion de proyectos. Es posible llevar a cabo las tres fases anteriores en paralelo ya
que la finalizacién de la fase Crecimiento se basa en la realizacion de las tres primeras

fases. Aqui se da el principio de la creacién del proceso de administracién de proyectos por
51



lo que se da el desarrollo de la metodologia, el compromiso con la planificacion eficaz y

una minimizacion de los cambios en el alcance.

Finalmente se llega a la fase Madurez donde hay un desarrollo del sistema de costos
de administracién, programacion y el control de cronograma. Se desarrollan programas y
planes de estudio para apoyar la administracién de proyectos y mejorar las habilidades
individuales. (Kerzner, Strategic Planning for Project Management, Using the Project

Management Maturity Model, 2001)

2.3.1.3 Nivel 3 — Metodologia tinica:

En este nivel la organizaciéon reconoce la sinergia que se genera al combinar las
metodologias de la corporacién en una sola, siendo el centro la administraciéon de los

proyectos.

El nivel 3 de madurez, se alcanza cuando la organizacién reconoce que la sinergia y
el control de los procesos se logran al desarrollar y utilizar una inica metodologia, en lugar
de multiples metodologias, y cuando la organizacion estd totalmente comprometida con la
administracién de proyectos. Se relaciona con los procedimientos correctos y métricas mas
exactas. En este sentido el PMMM es aplicado mediante 42 preguntas y su resultado es
organizado proponiendo 4 posibles grados de avance donde puede estar ubicada la
empresa, a saber: (Kerzner, Strategic Planning for Project Management, Using the Project

Management Maturity Model, 2001)

e Ninguno: 79 o menos
e Bajo: 80— 146

e Medio: 147 — 168

e Alto: 169 -210

2.3.1.4 Nivel 4 — Evaluacion comparativa (Benchmarking):

En este nivel se reconoce que para mantener la ventaja competitiva es necesario que
los procesos sean mejorados. Para esto es necesario que el rendimiento de los procesos sea

comparado con respecto a otros participantes del entorno, ello con el fin de mejorar los
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procesos de forma continua. Se utiliza la evaluacién comparativa mediante 25 preguntas,
que es el proceso de comparar de manera continua y sistemadtica las practicas de gestion de
proyectos de la organizacion con las practicas aplicadas por los lideres globales de la
industria. El objetivo perseguido es obtener informacién que ayude a mejorar los procesos
y la forma en que se ejecutan de tal manera que permita a la organizacién ser mds
competitiva en el mercado. Existen dos tipos de evaluacién comparativa: (Kerzner,
Strategic Planning for Project Management, Using the Project Management Maturity

Model, 2001)

¢ (Cuantitativa: se enfoca en los procesos y las metodologias.
e Cualitativa: se enfocada en la cultura organizacional y como ésta ejecuta los

procesos.

2.3.1.5 Nivel 5 - Mejora continua:

En este nivel la organizacion es capaz de analizar la informacion obtenida de
benchmarking mediante comparaciéon y decidir si esta serd utilizada para mejorar

metodologias especificas. También se gestiona el proceso de innovacion.

Segin Kerzner (Kerzner, Strategic Planning for Project Management, Using the
Project Management Maturity Model, 2001), en el nivel 5 la organizacion evalia los
resultados obtenidos de la evaluacién comparativa e implementa los cambios necesarios
para mejorar los procesos de gestion de proyectos. Es aplicado y complementado mediante
16 preguntas. Los resultados se tabulan en la escala de madurez segtn este nivel, los rangos

son los siguientes:

¢ Ninguno: 9 o menos
e Regular: 10a 19

e Excelente: 20 o mas
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Capitulo3 Marco metodolégico

En este capitulo se expone la metodologia que se utiliz6 para desarrollar la
propuesta de solucién. Se explica el tipo de investigacion, las fuentes y sujetos
consultados, las técnicas de investigacion utilizadas, asi como el procesamiento y anélisis

de los datos.
3.1 Tipo de investigacion

A continuacidn, se describe el tipo de investigacién que se desarroll en el presente

proyecto.

Segin, Tamayo y Tamayo (2010), la investigacion aplicada se enfoca en problemas
concretos y no busca el desarrollo de teorias; aunque, si toma como base la investigacion
pura ya que depende de sus aportes tedricos. Es decir, la investigacion aplicada esta
orientada a resolver o mejorar situaciones concretas de un grupo particular como es el caso
del presente proyecto. Adicionalmente se puede relacionar la solucién al problema
detectado en TECHO a lo expuesto por (Gomez, 2006), como una investigacion

transeccional o transversal en donde:

“...se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su proposito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado (o
describir comunidades, eventos, fenomenos o contextos). Es como tomar una

fotografia de algo que sucede.”

Abouhamad' citado en (Tamayo y Tamayo, 2003) indica que la generalidad de los
tipos de investigacidn se puede acotar en tres grupos principales: la investigacion histdrica,
que describe lo que era; la investigacion descriptiva, que describe lo que es y finalmente la
investigacion experimental, que describe lo que serd. Adicionalmente Tamayo y Tamayo
anota que “dificilmente los tipos de investigacion se presenta puros, generalmente se

combinan entre si y obedecen sistematicamente a la aplicacion de la investigacion.”

! Jeanette Abouhamad H., Apuntes de métodos de investigacidn en ciencias sociales, 1965
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Segin (Herndndez, Fernidndez, & Baptista, 2010), “... los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un anélisis.”
Este punto de vista de (Herndndez, Ferndndez, & Baptista, 2010) estd muy relacionado con
el pensamiento de Tamayo y Tamayo que afirma que “la investigacion descriptiva trabaja
sobre realidades de hecho y que su caracteristica fundamental es la de presentarnos una
interpretacion correcta”. Bajo esta linea de pensamiento los objetivos especificos nimero
uno y dos se adaptan al tipo de investigacion descriptiva dado que se buscan exponer la
realidad de la organizacion en materia de administracion de proyectos y un comparativo
con los estdndares de buenas pricticas internacionalmente aceptados. No asi los objetivos

tres y cuatro que son de disefio.
3.2  Sujetos y fuentes de informacion

En este apartado se presentan los sujetos y fuentes de informacion utilizados para la

elaboracion del presente proyecto.
3.2.1 Sujetos de informacion

Dado que el presente proyecto se desarrolla en la Direccién de programas y
proyectos de la organizacion los sujetos de informacién son las personas encargadas de los

distintos procesos en esta area, a saber:

e Directora de Direccién social de TECHO

¢ Directora de programas y proyectos de TECHO

e Sub Director de programas y proyectos de TECHO

¢ Voluntarios en los equipos de proyecto de TECHO

¢ Administradores de proyectos y miembros de los equipos de direccion de otras

organizaciones

Debido que la estructura de la organizacién en el drea de programas y proyectos

limita a dos colaboradores permanentes y se trabaja mayoritariamente con voluntariado que
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va rotando de proyecto en proyecto, se tomd como muestra la totalidad de los

colaboradores y voluntarios activos en el periodo de la investigacion.

Adicionalmente a los sujetos de informacion se utilizé las siguientes fuentes de

informacion.

3.2.2 Fuentes de informacion.

De acuerdo a (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2010), las fuentes primarias son
producto de documentos que presentan los resultados de los estudios consultados y que por
lo tanto son informacién de primera mano. El autor menciona entre algunos ejemplos de
fuentes primarias: libros, articulos de publicaciones periddicas, monografias, tesis y
disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en
conferencias o seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos, foros y paginas
en internet. Por su parte, Jaramillo y Ramirez (2006), describen las fuentes secundarias
como compilaciones, resimenes y listados de referencia que se han desarrollado a partir de
las fuentes primarias en un drea de conocimiento en particular; y describen las fuentes
terciarias como aquellas que son utiles para detectar fuentes no documentales como
universidades o entes que apoyan la investigaciéon, miembros de comunidades cientificas y

dependencias del gobierno que efectian investigaciones, entre otras.

3.2.2.1 Fuentes primarias.

Dentro de las fuentes de informacién disponibles en la organizacién, se consultaron
los documentos existentes de los proyectos ejecutados y en ejecucion de la Direccion
Social que al momento de la investigacion contaba con datos de 13 proyectos. Ademds, la
Subdireccién de proyectos comunitarios cuenta con los siguientes documentos que son

insumos directos para el desarrollo de sus proyectos:

e (Catastro de asentamientos
¢ Ficha del perfil de asentamientos
e (aracterizacion de hogares

e Diagndsticos participativos
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¢ Proyectos de infraestructura comunitaria de TECHO, guia practica

La metodologia planteada se basa en las mejores practicas en gestion de proyectos
propuestas por el Project Management Institute, PMI, basdndose en las buenas précticas
promovidas por los estdndares de gestion de proyectos e implementacion de gestion de

proyectos en organizaciones:

¢ (Guia de los fundamentos para direccién de proyectos, (Guia del PMBoK®)
e [mplementing Organizational Project Management: A Practice Guide

® A Project Manager’s Book of Forms

A continuacién, se presentan las fuentes secundarias que se utilizardn en este

trabajo.

3.2.2.2 Fuentes secundarias.

Como fuente secundaria de informacién para la presente investigacion se utilizé el
Repositorio de informacién sobre proyectos de la Subdireccion de infraestructura

comunitaria que fue puesta a disposicion para la presente investigacion de forma total.
En el siguiente apartado se describen las técnicas de investigacion utilizadas.
3.3 Técnicas de investigacion

(Hernédndez, Ferndndez, & Baptista, 2010), mencionan que en la etapa de

(X3

investigacion de recoleccion de datos “...implica elaborar un plan detallado de
procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propésito especifico.” Ademas,
menciona que existen instrumentos o técnicas tanto cuantitativas como cualitativas para
este fin. El mismo autor define un instrumento de medicién como “...un recurso que utiliza

el investigador para registrar informacién o datos sobre las variables que tienen en mente.”

Como insumo para el desarrollo de los primeros dos objetivos especificos, que
tienen caracteristicas investigativas, a diferencia de los objetivos tres y cuatro que su
propésito es de disefio, se utilizardn técnicas de investigacion cualitativas. (Valles, 1999),

expone ampliamente estas técnicas o instrumentos. A grandes rasgos se agrupan en:
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investigacion documental, observacién y participaciéon, y finalmente, conversaciéon y
narracion. Dentro de ésta dltima categoria el autor acota las entrevistas, la metodologia

biografica y los grupos de discusion y técnicas afines.

En general para el desarrollo del presente proyecto y particularmente para los
entregables de los objetivos especificos se utilizardn las siguientes técnicas de

investigacion:

e (Cuestionario de diagndstico a colaboradores y voluntariado de la Subdireccion
de infraestructura comunitaria que permite formar un panorama general de los
conocimientos de la organizaciéon en administracion de proyectos. El
cuestionario se puede observar en el apéndice B.

¢ Investigacién documental del repositorio de informacién de la organizacion para
analizar las etapas del ciclo de vida de los proyectos de la organizacion, la
interaccion de los procesos y las dreas de conocimiento que TECHO aplica
actualmente de manera formal y adecuada, asi como las falencias e
insuficiencias.

¢ Investigacién documental sobre los resultados obtenidos por la organizacion en
los proyectos de vivienda transitoria bajo el modelo de administracion de
proyectos actual.

e Entrevista con los funcionarios de la Direccion de programas y proyectos para
conocer del proceso, modelo de gestion y problemética actual de los proyectos
de vivienda transitoria. La entrevista puede consultarse en el apéndice C.

e Entrevista no estructurada a directores y miembros de los equipos de proyecto
en el drea de administracion de proyectos de la organizacion de comparacion.
La entrevista puede consultarse en el apéndice D.

® Investigacion documental a literatura reconocida de la profesion de

administracién de proyectos.
3.4 Procesamiento y andlisis de datos

Barrantes menciona que el andlisis de datos supone la aplicacion de técnicas

apropiadas para la recoleccion, clasificacion, presentacion e interpretacion de la
58



informaci6n obtenida (Barrantes, 1999). Miinch y Angeles indican que los datos obtenidos
durante la investigacion pueden luego tabularse para facilitar su procesamiento,
asignandoles diversas categorias (Miinch & Angel, 1991). A continuacién, se describe a
grandes rasgos el procesamiento y andlisis de datos utilizado para alcanzar los objetivos

especificos del presente proyecto.

Del cuestionario de diagndstico, la investigacion documental del repositorio de
informacién de TECHO vy la entrevista con el Subdirector de infraestructura comunitaria se
obtuvo informacién necesaria para conocer el estado actual en gestién de proyectos de la
Subdireccién de infraestuctura comunitaria. Se identificaron las buenas précticas utilizadas,
las competencias personales de colaboradores y voluntariado clave, asi como la
identificaciéon de los activos de la organizaciéon en administracion de proyectos. Esta

informacién genero los insumos clave para el cumplimiento del primer objetivo especifico.

Para el desarrollo del segundo objetivo especifico se realizd triangulacion de
informacién de listados de organizaciones no gubernamentales, con el fin de identificar una
organizaciéon de comparacion que retna las caracteristicas mencionadas en el apartado
anterior. Se definié que la organizacion de comparacion mds adecuada en el pais es la
Fundacién Promotora de Vivienda, F.U.P.R.O.V.I.. Se realizaron los acercamientos con la
organizacion con el fin de aplicar el primer nivel del modelo de madurez de Kerzner para

identificar sus fortalezas y debilidades en administracion de proyectos.

Identificadas las buenas practicas utilizadas y las competencias personales de sus
colaboradores se dirigi6 la entrevista a miembros de los equipos de trabajo y directores de
proyecto. La entrevista explora los puntos en comun entre las brechas de TECHO vy las

fortalezas identificadas en el modelo de madurez de la organizacién de comparacion.

Para el cumplimiento del objetivo especifico nimero dos, se tomo6 el diagndstico
generado del objetivo especifico nimero uno y la investigacién documental de buenas
practicas en administracion de proyectos. Se identificaron las brechas a ser salvadas por
TECHO para llegar a una situacion deseada en la gestion de los proyectos de vivienda

transitoria. El anélisis se detalla en el capitulo 4 de este documento.
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Para alcanzar el tercer objetivo especifico se utilizaron como insumos las brechas
detectadas en el objetivo ntimero dos y el analisis de los resultados de los proyectos bajo el
modelo de gestién actual, para asi definir las dreas criticas y procesos de relevancia a ser
abordados en el disefio de la metodologia. Este proceso se realizé con el mayor
involucramiento posible de los miembros de equipos de trabajo de los proyectos de la

Subdireccion de infraestructura comunitaria.

Para el cumplimiento del cuarto objetivo se establecieron los pasos que debe seguir
la organizacién para poder implementar la metodologia propuesta en el tercer objetivo, por
medio de la guia de implementacién y proponer en términos generales las variables de
alcance y tiempo, ademds de la asignacion de responsables para cada una de las

actividades.

A continuacién, se presentan los cuadros 3.1, 3.2, 3.3 y 3.4 que muestran cémo se
efectiia la operacionalizacion de las variables de cada objetivo especifico para el desarrollo

del presente proyecto.
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Cuadro 3.1 Operacionalizacion del primer objetivo especifico.

Diagnosticar la situacion actual en materia de administraciéon de proyectos de la organizacion,

a partir de la gestiéon y los resultados obtenidos, que incluya la identificacién de buenas

Objetivo: practicas, los activos de la organizaciéon y las competencias del capital humano y los
colaboradores.
Entregable: | Estado de situacion actual en administracion de proyectos de la organizacién
Variable Conceptualizacion Instrumento Fuentes Sujetos Indicador
Repositorio Existencia de
de procesos,
Investigacién informacién procedimientos
documental sobre y bases de
. royectos de dat(.)s.p ara .la
Activos de la proy administracion
organizacion son TECHO de proyectos
los procesos y
procedimientos para . .
efectuar el trabajo . Existencia de
de los proyectos y Subdirector fases,
la base de Entrevista . de procesos,
conocimiento de la infraestructura | procedimientos
organizacion. comunitaria y bugnas
Buenas Competencias del practicas
pricticas en | personal se refiere a
administracién | las habilidades del Director de
de proyectos equipo de proyecto programas y
de acuerdo a | y los interesados del proyectos,
los estdndares | proyecto dentro de Subdirector Grado de
internacionales la organizacidn. de conocimiento
del PMI Buenas prdcticas, Cuestionario infraestructura | en materia de
se refiere a los comunitaria y gestiéon de
fundamentos para la miembros del proyectos
direccién de equipo de
proyectos proyecto
generalmente (voluntarios)
reconocidos en la
profesién e ) _
identificados por el Existencia de
PMBoK®. Proyectos en | Miembros del Procesos,
Observacién planeacién o equipo de pl’OC?dll‘Illf?l‘ltOS
ejecucion proyecto y existencia de
competencias
personales.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 3.2 Operacionalizacion del segundo objetivo especifico.

Identificar las brechas en buenas précticas a ser tomados en cuenta en la creacion de la guia

metodoldgica mediante el diagndstico realizado y la evaluacién comparativa de otras

Objetivo:
organizaciones con actividades similares.
Listado de las dreas de conocimiento, grupos de procesos de gestion de proyectos, entradas,
Entregable: . . . S .
salidas o herramientas a éstos que la organizacién requiera implementar o reforzar.
Variable Conceptualizacion | Instrumento Fuentes Sujetos Indicador
Administradores
Organizacién de proyectos
& © proy y Fortalezas y
Modelo de de miembros de los -
. . debilidades en
madurez de comparacion a equipos de administracién
La brecha en Kerzner TECHO: direccion de
P de proyectos
buenas précticas en FUPR.O.V.L otras
administracién de organizaciones
proyectos se refiere
alas dlfe'renm'els Administradores ¢
entre la situacion o N Areas de
. . . rganizaciéon | de proyectosy .
actual en: dreas de Cuestionario a . conocimiento
- . de miembros de los
Brechas en conocimiento, equipo de . os d y procesos de
buenas rupos de procesos direccion de comparacion a equIpos de gestion de
cticas d g 5 t'p i d rovecto TECHO: direccion de ovectos
practicas ce ¢ gestion de proy F.UPRO.V.L otras proy
administracién proyectos, . utilizados.
; organizaciones
de proyectos. | entradas, salidas o
herramientas a
éstos, y la situacion
que permita a la Fortalezas y
izacid debilidades en
organizacion . Resultados
gestionar mas Andlisis de . el modelo
g . . obtenidos de
exitosamente sus informacién . actual de
. objetivo . .
proyectos. obtenida de especifico administracién
diagnéstico p de proyectos

nuimero uno.

de vivienda
transitoria.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 3.3 Operacionalizacion del tercer objetivo especifico.

Disefiar, para las dreas de conocimiento criticas de la organizacién, los procedimientos,
Objetivo: herramientas y técnicas de los grupos de procesos de inicio y planificacion, en base a las
buenas précticas propuestas por el PMI.
Propuesta de guia metodoldgica en gestién de proyectos para la Subdireccién de
Entregable: . Lo L
infraestructura comunitaria de la organizacién TECHO.
Variable Conceptualizacion Instrumento Fuentes Sujetos Indicador
Necesidades
Andlisis de Resultados de trabajo
. . obtenidos de identificadas
informacioén -
. objetivo en los
obtenida de especifico royectos de
Tomando los diagndstico /p proye
resultados del ndamero 2. vivienda
objetivo especifico transitoria
nimero 2 y el
andlisis documental Andlisis de los . Necesidades
de los resultados Repositorio .
, . resultados del de trabajo
obtenidos bajo el iy de . e
Elementos . modelo de gestién | . ., identificadas
o modelo de gestion informacién
especificos de tual. se definen actual para los sobre en los
la metodologia actual, s proyectos de proyectos de
las dreas y iviend proyectos de iviend
propuesta. conocimiento vivienda TECHO vivienda
.. transitoria transitoria
criticas y procesos
relevantes para
generar
herramientas de la PMBoK® 5ta
metodologia Investizacion Literatura Ed Nuevos
propuesta. £ reconocida | Otros libros en procesos,
documental . .. .
en gestion de gestion de herramientas
proyectos proyectos y plantillas

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 3.4 Operacionalizacion del cuarto objetivo especifico.

Proponer una iniciativa de implementacién de la guia metodolégica formulada que permita a

Objetivo: la organizacién la adopcién de la misma.
Entregable: Guia de implementacién de la metodologia propuesta.
Variable Conceptualizacién | Instrumento Fuentes Sujetos Indicador
Teniendo como
insumo los
ob'r:tsil\lllcia;lsosegie;ico PMBOK® Sta
Jnﬁmero% e Ed, estdndar de
Elementos de la T implementacién Elementos y
. propone la guia e . .
guia de ue define los Andlisis de Literatura de herramientas para
implementacion: d informacién | reconocida en metodologias implementacién
. pasos que la - .
alcance, tiempo, Y documental gestion de del PMI y otra de metodologias
.. organizacion debe . .
actividades y . proyectos literatura en gestion de
seguir para la iy
responsables . . en gestion de Proyectos.
implementacion de
proyectos

la metodologia de
acuerdo a su
capacidad de

ejecucion.

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo4 Diagnéstico de la situacion actual

Este capitulo pretende establecer el diagndstico de la situacién actual de la
organizacion en materia de gestion de los proyectos de vivienda transitoria, a partir de la
gestion y los resultados obtenidos de la misma. Para ello se realizé una investigacion
documental a partir de la informacién encontrada en el repositorio de informacion de
TECHO vy se utiliz6 una entrevista y un cuestionario identificar las buenas practicas
utilizadas, las competencias personales de colaboradores y voluntariado clave, asi como la
identificacion de los activos de la organizacion en administracion de proyectos. También se
describi6 el proceso que realiza la organizacidn para gestionar sus proyectos de vivienda
transitoria. Adicionalmente se consolidé la informacién relacionada a los procesos y
activos de TECHO con los establecidos por PMI como estdndar para la gestiéon de los
proyectos en sus dreas de conocimiento. Cabe mencionar que, al presentarse factores
ambientales y los activos de los procesos de la organizacion en los procesos de TECHO y
propuestos por PMI, estos se tomaron en cosideracién unicamente cuando presentaron

informacion primordial y determinante para los procesos.
4.1 Proceso constructivo de la Subdireccion de infraestructura comunitaria

Segun el sefior José Pablo Bulgarelli, Subdirector de infraestructura comunitaria, en
la entrevista aplicada el 22 de marzo del 2016, el proceso constructivo de las viviendas
transitorias consta de una serie de etapas donde estdn involucradas las direcciones de
Diagnéstico y evaluacidon, Formacién y voluntariado y la Subdireccion de infraestructura
comunitaria. Los proyectos de vivienda transitoria dan inicio cuando se realiza la
evaluacion de las comunidades y familias para seleccionar a familias que puedan recibir el
beneficio de la vivienda transitoria y se realiza la designacién de lideres voluntarios para el
trabajo en esas comunidades. Estos procesos se llevan a cabo en paralelo y son gestionados
por las direcciones de Diagnéstico y evaluacién y Formacién y voluntariado. Luego se
analizan las opciones de construccién segun las necesidades y requerimientos técnicos en el
proceso llamado Método constructivo para posteriormente desarrollar lo relacionado con la

etapa constructiva.

65



Para Bulgarelli, en la etapa constructiva se realizan tres procesos en paralelo, a
saber, Planificacién, Prefabricacion y Logistica, donde se planifica las actividades de
ejecucion de obra, se realizan las actividades previas necesarias a la ejecucion de obra y se
vela por los insumos que los voluntarios necesitan para ejecutar la obra, respectivamente.
En la etapa llamada Previo, se realizan las actividades relacionadas con la movilizacién de
materiales, voluntarios e insumos a las comunidades donde se realizara la construccion de
las viviendas transitorias, para posterior ejecutar la obra. La ejecucion de obra se separa en
dos procesos que se llevan a cabo en paralelo, Construccion corporativa o masiva y Vida de
escuela. En la primera se realizan las tareas de construccién, mientras que en la segunda se
realizan actividades de capacitacion y motivacion a los involucrados de la construccién con
el fin de generar empatia y conciencia social de la labor. Posteriormente se realiza el cierre
de la etapa constructiva donde se hace una actividad de cierre y entrega de las viviendas,
ademds se tiene planteado una etapa de Seguimiento que verificaria en los meses
posteriores la utilizaciéon que se les ha dado a las viviendas transitorias construidas. A

continuacion, se presente graficamente el proceso constructivo en la Figura 4.1.

” 5 Designacion
Asignacion ;
de lideres

Direccién de Diagnésticoy ~ Direccién de Formacién y
Evaluacién Voluntariado

Construccion

Planificacion Construccion

COI})O!'Q“\'H o
masiva

Métod l Subdireccion de
eto 0 Prefabricacion Previo Cierre de Infraestructura
constructivo

Comunitaria
Vida de

Escuela

Logistica

2 Seguimiento 3

VIVIENDA TRANSITORIA COORDINACION

Direccién de Programas y Proyectos

Figura 4.1 Proceso constructivo utilizado por la Subdireccion de proyectos de infraestructura

Fuente: Elaboracidén propia con informacion de la entrevista
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Segin mencioné Bulgarelli, este proceso no estd documentado ya que se realiza
siempre de la misma manera y que es una necesidad realizar esta documentacion.
Adicionalmente explica que para TECHO los proyectos de construcciéon de vivienda
transitoria comienzan con los procesos de Planificacién, Prefabricacién y Logistica, por lo
que los procesos anteriores a ellos no forman parte formal del proyecto. Cabe mencionar
que la organizacién realiza actividades de planificacién y ejecucién en varios de los
procesos segun lo plantea el proceso que lleva a cabo la Subdirecciéon de infraestructura
comunitaria. Es por ello que en la siguiente seccion se detalla a profundidad cada uno de

los procesos mencionados anteriormente segin lo expuesto por el entrevistado.

Adicionalmente a ello, se defini6 cada uno de los roles y responsabilidades para los
procesos de la construccidon de vivienda transitoria segin el proceso llevado a cabo en la
actualidad. Esto con el fin de comprender de mejor manera los procesos de la subdireccion
de infraestructura comunitaria, a partir de la informacién encontrada en el repositorio de
informacién. Los roles y responsabilidades del equipo de proyecto segin el modelo actual
de trabajo que corresponden a roles desempefiados por el voluntariado, en las distintas
etapas de proyecto de vivienda transitoria a cargo de la Subdirecciéon de proyectos de
infraestructura. Los roles responden a las necesidades planteadas en la organizacién a partir
de la implementacion practica de los proyectos e involucran una serie de responsabilidades

y caracteristicas en el recurso humano.
4.1.1 Descripcion del proceso y roles

En esta seccion se describe el proceso de construccién de vivienda transitoria de la
organizacion TECHO. Se extrajo la informacion de la entrevista aplicada al sefior José
Pablo Bulgarelli, el 22 de marzo del 2016, y la informacién que se analiz6 del repositorio

de informacién de TECHO en la subdireccién que el sefior Bulgarelli dirige.

4.1.1.1 Asignacion

En este proceso se generan espacios y oportunidades que lleven al proceso de
asignacion de proyectos de vivienda transitoria. Estd a cargo del coordinador de asignacion,

cuyo rol y responsabilidades se mostr6 en la Tabla 4.1.
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Tabla 4.1 Roles y responsabilidades del Coordinador de asignacion

Rol Coordinador de asignacion

Responde a: Coordinador de proyectos de infraestructura

Responsabilidades e Garantizar que los procesos de asignacién de recursos para proyectos de
infraestructura.

e Recibir insumos del equipo de Diagndstico y evaluacién para la aplicaciéon
de la segunda encuesta, donde se valoran temas constructivos.

e Participar de los procesos de levantamiento de informacion para conocer la
dindmica de las comunidades y acompanar el proceso generacion de criterios
de asignacién de recursos de infraestructura a nivel familiar.

e  Organizar las campaiias de asignacién y firma de documentacién previa a la
construccién de vivienda transitoria.

e Llevar registro de todos los procesos de asignacion de viviendas y proyectos
de infraestructura comunitaria del drea.

e Colaborar en la actualizacién de documentacidn de asignacién de viviendas.

e Dar seguimiento en el registro de los recibos de pago de las viviendas

asignadas.
Requisito e Profesional o estudiante universitario (o se exige carrera especifica).
Competencias e (apacidad para trabajar en equipo e Responsabilidad
personales e Resistencia a la presion e Liderazgo
¢ Compromiso *  Buen manejo del tiempo
e [Iniciativa y proactividad e Alegria y optimismo

Fuente: Elaboracién propia con datos del repositorio de informacién de TECHO

El objetivo de este proceso es asegurar una buena asignacién de los recursos de
TECHO, especificamente en materia de viviendas transitorias, que tome en cuenta la
participacion de la comunidad, wuna planificacién/ejecucion/documentacién del
levantamiento de la informacién necesaria para determinar las familias a quiénes se les
puede construir y el seguimiento del pago de la vivienda asignada. Segtin lo comentado por
Bulgarelli, los insumos para este proceso provienen de la Direccion de diagndstico y
evaluacién donde se realiza una primera identificacion de las comunidades en las cuales es
posible desarrollar proyectos de vivienda transitoria. Para ello el proceso cuenta con varias

etapas secuenciales que se describen a continuacion:

e Asambleas comunitarias: se realizan en las poblaciones seleccionadas para
desarrollar proyectos de vivienda transitoria, donde se busca el
involucramiento de la comunidad en mano de obra y econdmico.

Posteriormente las asambleas comunitarias realizan la evaluacion de las
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familias con mayor necesidad de obtener una vivienda transitoria. El
financiamiento se busca en paralelo a esta etapa y el dinero debe tenerse dos
meses antes de comenzar la etapa constructiva. Estas asambleas son una
técnica de juicio experto dentro del proceso de identificacion de los
interesados ya que es la misma comunidad que postula los posibles
candidatos a obtener las viviendas transitorias.

Encuesta de caracterizacion de hogares: es en si una herramienta tipo
encuesta que censa la comunidad para conocer més a fondo las condiciones
socio-econdémicas de las familias. Esta es una herramienta que analiza los
interesados dentro de la identificacion de los mismos.

Priorizacion: se realiza la priorizacion de las familias por puntuacién por
medio de una herramienta llamada Matriz Julieta, donde se tabula toda la
informacién obtenida de la Encuesta de caracterizacion de hogares. En esta
priorizacion, las quince familias mejor puntuadas tiene mayor opcién de
recibir una vivienda transitoria en la comunidad, esta es la primera
valoraciéon que realiza TECHO como parte del proceso constructivo. Esta
herramienta permite obtener los interesados de mayor importancia, las
familias que se verdn beneficiadas, para obtener parte del registro de
interesados dentro del proceso de identificacion de los interesados. Esta lista
se complementa a otras listas de interesados como la lista de voluntariado
que ya tiene la organizacion

Evaluacién de terrenos: se valoran temas constructivos como la viabilidad
de la construccién en terrenos menores al diez o veinte por ciento de
pendiente. Esta evaluacion se realiza con responsabilidad compartida y toma
de decisiones entre las coordinaciones de Asignacién, Método constructivo
y Construccion, utilizando la técnica de juicio experto para determinar la
viabilidad de la construccion.

Mesa de deliberacién: se realiza a lo interno de TECHO, donde por medio
de técnicas de facilitacion se valora la priorizacion de las familias realizada

en las asambleas comunitarias y la valoracién de los terrenos.
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e Segunda validacién: la comunidad valida, utilizando técnicas de facilitacion,
los cinco casos prioritarios evaluados en la mesa de deliberacion.

¢ Firma de contratos: compromete la familia a aportar el 10% del valor de
vivienda, quitar la vivienda anterior, responsabilizarse por los materiales en
sitio y preparar la alimentacion con los insumos brindados por TECHO.
También hace referencia a los compromisos que TECHO debe cumplir en la
construcciéon de la vivienda transitoria. Este acuerdo es un insumo para el

acta de constitucién del proyecto.

4.1.1.2 Designacion de lideres

La responsabilidad de este proceso es de la Direccion de formacion y voluntariado,
ya que es el responsable del talento humano apto para participar como voluntarios en los
proyectos de infraestructura comunitaria. No se encontrd informacién sobre el perfil del
encargado de designacion de lideres y funciones de esta drea respecto a los proyectos de
vivienda transitoria, por lo que Bulgarelli mencioné que la seleccion de los lideres se
realiza por medio de postulacién, luego deliberacion a lo interno de esta direccién por
medio de una herramienta llamada Sinatra, donde se valoran los voluntarios a partir de su
participacion y experiencia en proyectos de vivienda transitoria asigndndoles una

calificacion.

Como ultimo paso realizan la asignacion del voluntariado a los proyectos de
vivienda transitoria. Para ello la Direccién de formacién y voluntariado tiene perfiles
humanos, mostrados anteriormente, para cada uno de los procesos en donde se describen
las responsabilidades, requisitos y competencias personales. Esta direccion suministra los
mejores perfiles a la Subdireccién de proyectos de infraestructura y es esta ultima quien
selecciona a los voluntarios que conformaran el equipo de trabajo para todas las etapas de

construccion de la vivienda transitoria.

La designacion debe definirse antes de la firma de contratos para que los lideres
puedan conocer a las familias y los terrenos donde van a trabajar. Normalmente este
liderazgo estd compuesto por cuatro personas que se comprende por dos lideres de trabajo y

dos lideres de escuela. No se incluye un rol de designacién de lideres en la seccion anterior
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ya que no se encontr6 dentro del repositorio de informacién de la Subdirecciéon de

proyectos de infraestructura.

Al finalizar los procesos de Asignacion y designacién de lideres, se tiene la

informacién suficiente para completar el formulario Perfil basico de proyecto. Para

TECHO, este documento exige que las caracteristicas del proyecto se definan tomando en

cuenta la opinién de la comunidad, debe incluir las personas encargadas y sugiere incluir

toda la informacién adicional necesaria como planos, proformas, a manera de anexo al

documento principal. La informacién bdsica que presenta el acta de constitucion de

proyecto para TECHO es:

Ficha de identificacién: debe incluir nombre del proyecto, nombre de la
comunidad, ubicacién y monto solicitado a TECHO.

Encargados del proyecto: son los encargados principales que tienen la
responsabilidad de dirigir el proyecto y los encargados secundarios que asumen
tareas auxiliares, en ambos casos se incluye el nombre e informaciéon de
contacto.

Identificacion del proyecto: enuncia el problema a resolver, sus causas,
consecuencias y una descripcion de los objetivos de alto nivel del proyecto.
Redes externas: los principales involucrados externos a TECHO, su aporte al
proyecto y los resultados que se esperan de ellos.

Principales actividades a realizar: debe incluir el responsable directo y los
materiales necesario.

Cronograma general del proyecto.

Presupuesto: la estimacion de los gastos e inversiones mds representativas en el
desarrollo del proyecto.

Distribucién del presupuesto: pretende determinar en forma general cémo los
costos totales del proyecto van a ser asignados a diversos actores como TECHO
y la comunidad.

Evaluaciones: determina qué se pretende evaluar en el proyecto, como va a ser

evaluado y los resultados que se esperan.
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e Acta de compromisos: donde los principales involucrados firman
comprometiéndose a desarrollar el proyecto de la mejor manera.
¢ Documentos adicionales: es cualquier evaluaciéon o documento complementario

que TECHO considere necesario incluir.

El formulario Perfil basico de proyecto no incluye informacién referente a la

identificacion de posibles riesgos de alto nivel.

4.1.1.3 Seguimiento

Tal como lo sefialé6 Bulgarelli, Seguimiento es un proceso que se encuentra
actualmente en etapa de planificacion. Se pretende ejecutar un seguimiento posterior a la
infraestructura construida por TECHO en conjunto con el voluntariado y la comunidad. En
€l se evaluard el rendimiento del material de construccion, se evalda la eficacia y eficiencia
de los procedimientos para elaborar recomendaciones futuras con base en las lecciones
aprendidas y mediante informes. Del mismo modo se evaluard la calidad de las viviendas
terminadas, se verificard el uso que se le ha dado la vivienda y levantard informacién
referente a los dafios o mejoras que esta presenta posterior a su construccion. Estos
procesos seran liderados por el Coordinador de Seguimiento, cuyo perfil se mostré en la
tabla 4.2. En este proceso se utilizaran diferentes herramientas e instrumentos para cada

una de las actividades tales como:

e Reuniones con el equipo de proyecto para coordinar las actividades de
seguimientos cuyo entregable se presentard en forma de minutas o actas de
reunion.

e (Capacitacion para facultar los voluntarios en la evaluacién de las viviendas.

¢ Fichas de evaluaciéon donde se verificard la calidad de los materiales para

posteriormente tabular esta informacién como referencia documental.
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Tabla 4.2 Roles y responsabilidades del Coordinador de Seguimiento

Rol Coordinador de seguimiento
Responde a Coordinador de proyectos de infraestructura
Responsabilidades e Coordinar el equipo de Seguimiento y las actividades de evaluacién.

e  Planificar las actividades de evaluacion.

e Contextualizar el trabajo, previamente a las visitas a comunidades.

e FElaboracién de herramientas de evaluacion segtn tipologia del proyecto.
e Evaluar la construccidn y capacitar a los voluntarios que evaliden.

¢  Garantizar la sistematizacion de la informacién levantada.

Requisito e Estudiante avanzado de ingenieria o arquitectura.
Competencias e (Capacidad para trabajar en ® Responsabilidad
personales equipo e Liderazgo
® Resistencia a la presion *  Buen manejo del tiempo
e [Iniciativa y proactividad e Alegria y optimismo

Fuente: Elaboracién propia con datos del repositorio de informacién de TECHO

4.1.1.4 Modelo constructivo

Este proceso estd a cargo del coordinador de método constructivo, cuyo perfil se

mostré en la tabla 4.3.

Tabla 4.3 Roles y responsabilidades del Coordinador de método constructivo

Rol Coordinador de método constructivo
Responde a Coordinador de proyectos de infraestructura
Responsabilidades e Buscar alternativas para la maximizacién del método de prefabricacién y

construccion de las Viviendas transitorias.

e Liderar el estudio de los terrenos que pertenecen a las familias encuestadas
en conjunto con los coordinadores de Asignacién y de Seguimiento.

¢ Diversificar los métodos de capacitacion para los voluntarios de construcciéon
(material grafico, videos, practicas constructivas y de seguridad).

e Acompaflar al equipo de disefio en su investigacién para modelos
alternativos de vivienda transitoria.

e  Coordinar las reuniones semanales con el equipo de proyecto.

Requisito e Profesional o estudiante avanzado de ingenierfa civil, construccién,
materiales, mecdnica o arquitectura.
Competencias e (Capacidad para trabajar en e Responsabilidad
personales equipo e Liderazgo
® Resistencia a la presion ¢  Buen manejo del tiempo
e [Iniciativa y proactividad e Alegria y optimismo

Fuente: Elaboracién propia con datos del repositorio de informacién de TECHO
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En este proceso se investiga y desarrollan modificaciones al disefio de construccién
de las viviendas transitorias, acorde con las necesidades climdticas y comunitarias, para dar
una mejor respuesta a los diferentes entornos y el mejoramiento de los procesos
constructivos, principalmente el de prefabricacién. Se recurre a documentacion escrita de
disefio, casos de estudio, prototipos, detalles a escala y constructivos para implementar las
modificaciones a las viviendas transitorias, tarea fundamental del encargado de re-disefio,
rol descrito con anterioridad en la tabla 4.4. Segin se mencioné también utiliza fichas de
control de prefabricacién y minutas, documentacién que no fue encontrada en el repositorio

de informacion.

Tabla 4.4 Roles y responsabilidades del Encargado de re-diseiio

Rol Encargado de Re-diseio
Responde a Coordinador de Método constructivo
Responsabilidades e  Supervisar las investigaciones en proceso que correspondan al re-disefio de

la vivienda transitoria.

e Realizar investigaciones sobre materiales, proveedores y métodos
constructivos afines a la investigacion.

e Coordinar pruebas a escala variable, seglin necesidad, con herramientas de
medicidn.

e Realizar informes trimestrales sobre el avance del equipo.

Requisito e Profesional o estudiante avanzado de ingenieria civil, construccion,
materiales, mecdnica o arquitectura.
Competencias e (Capacidad para trabajar en ® Responsabilidad
personales equipo e Liderazgo
e Resistencia a la presion ¢ Buen manejo del tiempo
e Compromiso e Alegria y optimismo

¢ Iniciativa y proactividad

Fuente: Elaboracién propia con datos del repositorio de informacién de TECHO

Bulgarelli también sefial6 que se realizan reuniones semanales con el equipo de
proyecto y se utilizan herramientas como cronogramas y diagramas de Gantt, donde las
actividades se encuentran bien definidas dado que el proceso de construccién de viviendas
transitorias es repetitivo. El proceso completo se descompone mediante la creacién de la
E.D.T., para posteriormente secuenciar las actividades en diagramas de Gantt utilizando
una hoja electrénica y obtener el diagrama de red del cronograma del proyecto. Se coordina

y guia el proceso de evaluacion de terrenos en el sitio donde se considera construir una
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vivienda de transitoria, asi como velar porque se desarrolle un levantamiento preciso de la
informacién necesaria. Para ello se utilizan plantillas de control de encuestas y
evaluaciones, y capacitaciones a los voluntarios evaluadores de los terrenos. Estas labores

las realiza el encargado de evaluacion de terrenos, rol descrito en la tabla 4.5.

Tabla 4.5 Roles y responsabilidades del Encargado de evaluacion de terrenos

Rol Encargado de Evaluacion de Terrenos
Responde a Coordinador de Método Constructivo
Responsabilidades e  Supervisar un levantamiento de informacién precisa.

e  Control de encuestas por comunidad.

e  Garantizar la sistematizacion de la informacién levantada.

e  Mejoramiento continuo de la herramienta de evaluacién de terrenos.
e Capacitar a los voluntarios que evaldan los terrenos.

Competencias e (Capacidad para trabajar en ® Responsabilidad
personales equipo e Liderazgo
® Resistencia a la presion *  Buen manejo del tiempo
¢  Compromiso e Alegria y optimismo

¢ Iniciativa y proactividad

Fuente: Elaboracién propia con datos del repositorio de informacién de TECHO

En este proceso se elaboran capacitaciones dirigidos a los lideres de cuadrilla y
capataces, tanto en el previo a la construcciéon como en terreno, uniendo conocimientos
técnicos y formacion de lideres, todo en conjunto con la Direcciéon de Formacién y
voluntariado. Para ello se utiliza material escrito, gréafico, audiovisual y practico

relacionado con las capacitaciones.

El encargado de bodega, rol descrito en la tabla 4.6, se encarga de contactar a
proveedores, valorar los materiales de construccion utilizados en las viviendas transitorias y
salones comunitarios de manera semanal mediante un control de calidad e inventario,
herramienta que no fue encontrada en el repositorio de informacién. También codifica los
paneles de vivienda en bodega por medio de un control de inventario, sin embargo, no se
encontr6 evidencia de formularios o plantillas de control de inventario y calidad de
materiales. Se planifica la gestion de la adquisiciéon de los materiales utilizando como
referencia la E.D.T., el cronograma del proyecto, la estimacién de los costos de las

actividades y el registro de proveedores. Se realiza una investigacion de mercado para
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seleccionar los proveedores con los cuales se tenga ciertas ventajas como ubicacion,

transporte de materiales y precio como criterio de seleccion de proveedores.

Tabla 4.6 Roles y responsabilidades del Encargado de bodega

Rol Encargado de bodega
Responde a Coordinador de Método constructivo
Responsabilidades e Coordinar el proceso de prefabricacion en funcién de las necesidades

relevadas por la evaluacién de terrenos.

e  Supervisar la calidad de la prefabricacion.

e Supervisar el funcionamiento de la bodega, el almacenaje y la seguridad
ocupacional.

¢ Inventariar los materiales y herramientas de bodega.

e  Supervisién y reporte de la entrada de materiales y herramientas.

e Investigar en mejoras de procesos de prefabricacion, seguridad y almacenaje.

Requisito e Profesional o estudiante avanzado de ingenierfa civil, construccién,
materiales, mecdnica o arquitectura.
Competencias e (Capacidad para trabajar en e Responsabilidad
personales equipo e Liderazgo
® Resistencia a la presion ¢  Buen manejo del tiempo
¢  Compromiso e Alegria y optimismo
¢ Iniciativa y proactividad e Conocimientos constructivos en
madera

Fuente: Elaboracién propia con datos del repositorio de informacién de TECHO

No se encontré informacion que haga referencia a documentos de adquisiciones o
plantillas que incluyan esta informacidn ya que el alcance no estd documentado. De manera
informal se escoge a los proveedores segun los criterios de seleccion y se les solicita sus
propuestas de venta de materiales de construccién. Tampoco se efectia un control o se

encuentran documentos relacionados al control sobre la entrega de materiales.

Bulgarelli mencioné que adicionalmente, los encargados de Modelo constructivo
son responsables de la creacion de los distintos manuales de construccién y herramientas
visuales para capacitaciones al staff, que faciliten el levantamiento de las viviendas
transitorias. Estas actividades se encuentran fuera del alcance o cronograma de los

proyectos.
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4.1.1.5 Construccion

Este proceso es el objetivo y esencia de TECHO, en €l se llevan a cabo los eventos
masivos y construcciones corporativas, principalmente vivienda transitoria. Es un foco de
captaciéon de voluntariado en el que se crea concientizaciéon hacia las familias y la

comunidad.

Construccion esta constituido por etapas mas pequenas que desarrollan toda la parte
operativa del proyecto de construccidn de vivienda transitoria, desde la planificacién hasta
el cierre. Estas etapas son: Planificacién, Prefabricacion y Logistica, que se llevan a cabo
en forma paralela; luego Previo, donde inicia la ejecucion. Posteriormente Construccion
corporativa o masiva y Vida de escuela que se llevan a cabo en forma paralela y por ultimo

la etapa de Cierre. A continuacion, se detalla cada una de estas etapas.

4.1.1.5.1 Planificacion

Para TECHO, en su modelo de trabajo, el adquirir el equipo de proyecto es parte de
la planificacion ya que establecen como ejecucion la construccion de las viviendas
transitorias, a diferencia de PMI que lo establece como un proceso de ejecucion. Estos

equipos de proyecto son llamados Escuelas y estan conformados por:

e Lideres de trabajo: son los maximos responsables de la operatividad de las
construcciones y responden a la coordinaciéon de proyectos de
infraestructura. Su perfil se muestra en la tabla 4.7.

e Jefes de escuela: son la representacion de TECHO frente a la comunidad,
deben procurar generar la relacion e intercambio entre el voluntariado y las
familias. Estd estipulado que son asignados en parejas para cada una de las
comunidades y responden a los Lideres de trabajo. Su perfil se mostr6 en la
tabla 4.8.

e Mini-Staff: estd conformado por parejas de voluntarios por escuela que
responde a los Jefes de escuela en funciones de capataces, intendentes y

camionetas. Su perfil se mostré en la tabla 4.9.
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e Staff: estd conformado lideres de cuadrilla y el voluntariado de apoyo. Los

lideres de cuadrilla son asignados en parejas para cada una de las viviendas

transitorias y la asignacién de los voluntarios de apoyo depende del tipo de

construccién que se realice, sea corporativo o masivo. En el caso del

voluntariado corporativo, se asignan dos voluntarios por cada vivienda

transitoria y en el caso del voluntariado masivo se asignan 6 voluntarios para

viviendas transitorias de 18m2 u 8 voluntarios en el caso de viviendas

transitorias de 36m2, ya que bajo esta modalidad el enfoque es construir en

cantidad.

Tabla 4.7 Roles y responsabilidades de los lideres de trabajo

Rol Lideres de trabajo
Responde a: Coordinador de proyectos de infraestructura
Responsabilidades e Seleccionar los Jefes de escuela en conjunto con las direcciones involucradas

en la construccion.

Trabajar de acuerdo a la planificaciéon entregada por las direcciones
involucradas.

Revisién y solicitud de presupuestos para las escuelas.

Monitorear y apoyar la forma en que se va desarrollando la construccién en
cada asentamiento.

Coordinar el cierre de la construccion.

Competencias o
personales

Capacidad para trabajar en e Responsabilidad

equipo e Liderazgo
Comunicacién asertiva ¢  Buen manejo del tiempo
Resistencia a la presion e Alegria y optimismo
Compromiso e Conviccién

Iniciativa y proactividad e (Conciliaciéon

Fuente: Elaboracién propia con datos del repositorio de informacién de TECHO
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Tabla 4.8 Roles y responsabilidades de los jefes de escuela

Rol Jefes de escuela
Responde a: Lideres de trabajo
Responsabilidades e Profundizar en el conocimiento de las comunidades y sus principales

caracteristicas para comprender mejor el contexto social e histérico del lugar.
e Participar en la evaluacion de terrenos desarrollada por el equipo conjunto de
las etapas de Asignacién, Seguimiento y Método constructivo.
e Dar seguimiento a los pagos de las familias a las que se les construye.
e Dar seguimiento a las funciones del Mini-Staff.

Competencias e Capacidad para trabajar en ® Responsabilidad
personales equipo e Liderazgo
e  Comunicacién asertiva e Buen manejo del tiempo
® Resistencia a la presion e Alegria y optimismo
¢  Compromiso e Conviccién
¢ Iniciativa y proactividad e (Conciliaciéon

Fuente: Elaboracién propia con datos del repositorio de informacién de TECHO

Tabla 4.9 Roles y responsabilidades del Mini-Staff

Roles Mini-Staff (Capataces, intendentes y camionetas)
Responde a: Jefes de escuela
Responsabilidades e Capataces

o Llenar las fichas de terreno
o Colaborar en la creacion de cuadrillas
o Llenar las evaluaciones de Jefes de cuadrilla
e Intendentes
o Visitar Cenada
o Definir el mend para los dias de construccién
o Llevar el control de utensilios e instrumentos de cocina
e (Camionetas
o Distribuir las diferentes herramientas a cada una de las cuadrillas de
construccion
o Visitar las comunidades previo a la construccion para verificar rutas
de acceso y servicios
o Crear un plan para la carga y descarga de materiales de construccién
o Convocar a los voluntarios a las tareas de carga y descarga

Competencias e (Capacidad para trabajar en ® Responsabilidad
personales equipo e Liderazgo
® Resistencia a la presion *  Buen manejo del tiempo
¢  Compromiso e Alegria y optimismo

¢ Iniciativa y proactividad

Fuente: Elaboracién propia con datos del repositorio de informacién de TECHO
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La asignacion de los integrantes de los equipos de proyecto se realiza utilizando los
candidatos propuestos por la Direccion de formacién y voluntariado, como se menciond
anteriormente. Para ello utilizan la herramienta Sinatra donde se realiza el andlisis de
decisién multi-criterio al calificar a los voluntarios segin su experiencia y competencias

personales.

Bulgarelli mencioné que en esta etapa se definen los lugares fisicos donde pueda
instalarse el centro de acopio o lugar de descarga de materiales, los servicios sanitarios,
comedor y pueda tenerse un espacio lo mejor acondicionado para el voluntariado. También
se planifica la calendarizacion de las actividades relacionadas con la ejecuciéon de la
construcciéon de las viviendas transitorias como: ejecucién de construccién, las
capacitaciones, los pagos y reuniones de staff para definir las formaciones de Vida de
escuela. Adicionalmente se toma en consideracion los recursos requeridos para cada una de
las actividades del proyecto y la asignacion de los voluntarios a los roles anteriormente
mencionados. Para la planificacion se utiliza una hoja electrénica como herramienta para

definir todos los aspectos de la etapa, generando con ello el cronograma del proyecto.

También se realizan las estimaciones de los costos de las actividades tomando como
base el cronograma del proyecto, los desgloses de materiales, la E.D.T. y las condiciones
de mercado actuales. Para determinar los costos se utiliza como técnica las estimaciones
ascendentes y se analizan las ofertas anteriores de los proveedores. Una vez listas las
estimaciones de los costos de las actividades se tabulan en una hoja electrénica, que
utilizan como linea base del costo sin utilizar el proceso del PMI: determinar el

presupuesto.

4.1.1.5.2 Prefabricacion

Prefabricacion estd a cargo de la Direccion de infraestructura comunitaria y seguin
lo mencionado por Bulgarelli involucra:

e (otizar los materiales de construccion a los proveedores: donde se evalian las
propuestas a partir de los criterios de selecciéon de proveedores y cotizaciones
para seleccionar los proveedores de materiales de construccion y girar las

ordenes de compra.
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e Solicitar el dinero a TECHO, ya que es quien administra directamente los
fondos.

e Corroborar informaciéon importante en los manuales de construccién, planos y
demds documentos que denotan alcance. Esta informacién es procesada como
enunciado de trabajo relativo a adquisiciones.

¢ Como actividad final se coordina la entrega de materiales de construccion. Esta
etapa utiliza herramientas como una hoja electrénica para realizar el desglose de
materiales de las viviendas, documentos de adquisiciones como O6rdenes de
compra, autorizaciones de la Direccidén de desarrollo de fondos y la Gerencia

general, también el uso de correo electrénico para la relacidén con proveedores.

4.1.1.5.3 Logistica

Segin explic6 Bulgarelli, es el proceso que aborda la gestion de proveedores y
coordinacién de los diferentes actores que involucran el abastecimiento, transporte,
bodegaje y logistica general de una construccién. En ella se debe velar por que cada
elemento fisico necesario para la realizacion de una correcta construccion, pueda llegar al
espacio donde se realiza la misma en el momento correcto. Para realizar estas tareas se
utiliza un registro de proveedores llamado Agenda de proveedores. También se determina
la logistica para los procesos previos a la construccion, como reparticiones, alimentos,
compras, herramientas, materiales y capacitaciones. Ademas, se planifican los procesos que
ocurrirdn durante la ejecucién de las construcciones como cargas y descargas, envios y
procesos post-construccién como inventariar alimentos y herramientas. La estimacién de
los costos de las actividades mencionadas anteriormente se consolida en una hoja

electrénica, junto a los costos de las actividades de la etapa de Planificacion.
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Tabla 4.10 Roles y responsabilidades del Coordinador de logistica

Rol Coordinador de logistica
Responde a: Coordinador de proyectos de infraestructura
Responsabilidades e Negociar y obtener alianzas con proveedores.
e Supervisar las capacitaciones para puestos de Staff en construcciones
masivas.
e  Velar por un transporte eficiente y con estdndares basicos de seguridad.
e Garantizar eficiencia logistica y tiempos acordes a los requerimientos.
Requisito e Profesional o estudiante universitario (no se exige carrera especifica).
Competencias e (Capacidad para trabajar en ® Responsabilidad
personales equipo e Liderazgo
e Resistencia a la presion ¢ Buen manejo del tiempo
¢  Compromiso e Alegria y optimismo

¢ Iniciativa y proactividad

Fuente: Elaboracién propia con datos del repositorio de informacién de TECHO

Aparte del coordinador de logistica, rol expuesto en la tabla 4.10, es posible

evidenciar cuatro roles particulares en esta etapa y que se describieron anteriormente, a

saber:

Encargado de alimentos: cotiza, solicita dinero para compra de alimentos y
coordina su entrega. También clasifica los alimentos en perecederos y no
perecederos. Su perfil se mostr6 en la tabla 4.11.

Encargado de herramientas: cotiza, solicita dinero para compra de
herramientas de trabajo y coordina su entrega. Su perfil se mostré en la tabla
4.12.

Encargado de intendencia: cotiza, solicita dinero para compra de
medicamentos y coordina su entrega, también realiza estas tareas para la
bodega en insumos como escobas, platos y articulos de limpieza. Su perfil se
mostré en la tabla 4.13.

Encargado de transporte: cotiza y solicita dinero para gastos relacionados al
transporte de materiales y voluntariado a las comunidades. Su perfil se

mostro en la tabla 4.14.
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Tabla 4.11 Roles y responsabilidades del encargado de alimentos

Rol Encargado de alimentos
Responde a: Coordinador de logistica
Responsabilidades e (Calcular la cantidad total de alimentos que se utilizaran por escuela.

e Velar por el orden de la bodega.

e  Supervisar la condicién de los alimentos.

e Realizar cotizaciones para las respectivas compras.

e  Coordinar la reparticién de alimentos: definir persona a cargo y fechas.
e  Controlar entradas y salidas de los alimentos.

Competencias ® Responsabilidad e Aseo

personales e Capacidad de organizacién ® Facilidad de palabra
e  Esfuerzo e Manejo de paquetes de
e Atencién cémputo

Fuente: Elaboracién propia con datos del repositorio de informacién de TECHO

Tabla 4.12 Roles y responsabilidades del encargado de herramientas

Rol Encargado de herramientas
Responde a: Coordinador de logistica
Responsabilidades e  Velar por el orden de la bodega de herramientas.

e  Supervisar el estado de las herramientas.

e Realizar cotizaciones para la compra y mantenimiento de herramientas.

e  Coordinar la reparticién de herramientas: definir persona a cargo y fechas.
e  Controlar entradas y salidas de las herramientas.

e  Buscar la implementacién de nuevas herramientas més eficientes.

Competencias e Responsabilidad ¢  Proactividad
personales e Esfuerzo e Facilidad de palabra
e Capacidad de organizacion e Manejo de paquetes de
cOomputo

Fuente: Elaboracién propia con datos del repositorio de informacién de TECHO
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Tabla 4.13 Roles y responsabilidades del encargado de intendencia

Rol Encargado de intendencia
Responde a: Coordinador de logistica
Responsabilidades e  Conocer ampliamente el rol del intendente.

e Calcular la cantidad total de insumos de la bodega (limpieza y botiquin) que
se utilizardn por escuela.

e Velar por el orden de la bodega.

e Supervisar la condicién de los medicamentos y articulos de limpieza.

e Realizar cotizaciones para las respectivas compras.

e  Coordinar la reparticién de intendencia: definir persona a cargo y fechas.

e  Controlar entradas y salidas de los insumos, tanto para actividades como para
uso de oficina y bodega.

Competencias e Responsabilidad ¢  Proactividad
personales e Esfuerzo e  Facilidad de palabra

e Capacidad de organizacién e Manejo de paquetes de

cOomputo
Fuente: Elaboracién propia con datos del repositorio de informacién de TECHO
Tabla 4.14 Roles y responsabilidades del encargado de transporte
Rol Encargado de transporte
Responde a: Coordinador de logistica
Responsabilidades e Mantener contacto con empresas y personas fisicas encargadas de brindar
transporte a la O.N.G..

e Realizar oportunamente el tramite de pedido de plataformas a la empresa con
la que se trabaja.

e  Verificar que las plataformas cumplan el horario establecido y traigan
consigo ligas o cadenas para el transporte de los materiales.

e Mantener actualizada base de datos de empresas transportistas para futuros
posibles contactos.

e Colaborar con el equipo de Logistica en actividades de interés comtn tales
como campaiias de alimentos, jornada de herramientas, limpieza de oficina,
entre otras.

Competencias e Responsabilidad ®  Proactividad
personales e  Esfuerzo e Facilidad de palabra

e Capacidad de organizacion e Manejo de paquetes de

cémputo

Fuente: Elaboracién propia con datos del repositorio de informacién de TECHO
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Adicionalmente Bulgarelli indicé que en esta etapa se utilizan herramientas e
instrumentos como reuniones, coordinacién de equipos, control de transporte, acceso a

bases de datos de voluntarios y proveedores de alimentos, herramientas y transporte.

Es importante destacar que no se ha encontrado un documento formal que tenga el
plan de direccion de proyecto. La organizacion utiliza una hoja electrénica que contiene el
cronograma propuesto del proyecto, los costos por actividad, los involucrados vy
responsables de cada una las tareas para las etapas de Previo, Construccién corporativa o

masiva y Vida de escuela. Los proyectos los dirigen a partir de esta hoja electrénica.

4.1.1.5.4 Previo

Como comentd el senor Bulgarelli, en este proceso se realizan tres paquetes de
trabajo fundamentales que marcan el inicio de la ejecucion del proyecto de construccién de

vivienda transitoria segin TECHO.

e (arga: cuyo responsable es el voluntario en el rol de Camioneta, para el cual se
designan tantas camionetas como escuelas haya. En este paquete de trabajo los
voluntarios movilizan las cargas a las plataformas. En el caso de las viviendas
transitorias de fibrocemento se movilizan diez viviendas y en el caso de las
viviendas transitorias de madera se movilizan doce.

e Descarga: las familias colaboran junto al voluntariado en la descarga de los
materiales que van hacia los centros de acopio.

e Formacion: se realizan reuniones de formacién a los lideres de escuela y a los
lideres de cuadrilla en aspectos fundamentales de la construccién de vivienda

transitoria en sitio.

4.1.1.5.5 Construccion corporativa o masiva

En este proceso se ejecuta la construccion, ya sea corporativa o masiva, en paralelo
con la distribuciéon de materiales. Este proceso estd a cargo del Coordinador de

construcciones, rol que se describié en la tabla 4.15.
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Tabla 4.15 Roles y responsabilidades del Coordinador de construcciones

Rol Coordinador de construcciones (construccion corporativa o masiva)

Responsabilidades e Colaborar con la planificacién y ejecucién en los distintos tipos de
construccion de la organizacion.
e Dar seguimiento al staff de las construcciones.
e Crear material para facilitar la capacitacién de lideres de las construcciones.

Competencias e (Capacidad para trabajar en e Responsabilidad
personales equipo e Liderazgo
e Resistencia a la presion ¢ Buen manejo del tiempo
e Compromiso e Alegria y optimismo

e [Iniciativa y proactividad

Fuente: Elaboracién propia con datos del repositorio de informacién de TECHO

Como lo expres6 Bulgarelli, en caso de la construccion corporativa se calendariza

de la siguiente manera:

e Dia 0: movilizacidn, esto es un dia antes de construir.

e Dia I: instalacion de pilotes, vigas de piso y piso.

e Dia 2: se colocan los paneles, estructura de techo y cubierta. Al final del dia se
realiza una inauguracion post-construccion con la participacion de las familias
beneficiadas y una evaluacién constructiva que genera lecciones aprendidas del
proceso.

e Dia 3: se realiza la movilizacién de nuevo a la sede operativa de TECHO.

La alimentacion en los dos dias de construccion (dia 1 y dia 2) se administra por
medio de las familias con los recursos de TECHO donde debe darse almuerzos y meriendas

a los voluntarios. Los desayunos y cenas corren por cuenta de TECHO en forma directa.

Adicionalmente Bulgarelli mencioné que, en el caso de la construcciéon masiva, las
tareas de la calendarizacién se mantienen, pero se efectia en un periodo de entre 3 y 5 dias

dando la posibilidad de incrementar la cantidad de viviendas transitorias construidas.

Como base para este proceso se ejecuta el proyecto a partir del cronograma del
proyecto, su presupuesto, la gestién del personal y las guias elaboradas por Formacién y

voluntariado, con el fin de generar los entregables del proyecto.
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Se encontré una plantilla para el control de avance de obras, la cual segiin
comunicacion personal del subdirector de infraestructura comunitaria no se ha utilizado. la
plantilla contiene los items de la E.D.T., el porcentaje de avance y observaciones

particulares. Fue desarrollada en la casa matriz de TECHO en Chile.

4.1.1.5.6 Vida de escuela

Bulgarelli menciona que en este proceso se realizan noches de formacién para
empoderar al voluntariado, conocer a la comunidad, generar consciencia sobre las
realidades sociales. También se realizan reuniones de staff en donde se ve el avance de
cada una de las viviendas transitorias y se busca solucién a problemas en campo,
actividades que son parte de la gestion de la participacion de los interesados. Los lideres de
escuela estdn a cargo de los horarios, reuniones y formaciones que se llevan a cabo en Vida

de escuela. Estas formaciones son parte de los activos de los procesos de la organizacion.

4.1.1.5.7 Cierre

En la etapa de cierre se retinen a los participantes, voluntariado y familias
involucradas en la construccién de las viviendas transitorias para celebrar la culminacién de
la etapa de construccion y realizar la transferencia de la vivienda transitoria a la familia.
Adicionalmente se realiza la recoleccién y verificacion de herramientas en campo. No se

encontraron documentos de cierre del proyecto.

4.1.1.6 Subdireccion de infraestructura comunitaria

Esta subdireccién se encarga de llevar a cabo los procesos de evaluacién de las
construcciones de Infraestructura comunitaria con el afdn de convertir las observaciones a
mejorar en proyectos a ejecutar y fortalecer las observaciones positivas de las actividades.
Las responsabilidades relacionadas a la coordinacién de proyectos de infraestructura y

evaluaciones se presentaron en la tabla 4.16.

También tiene como objetivo estandarizar una metodologia para la gerencia de
proyectos adaptada a la realidad de TECHO y que pueda ofrecer, en conjunto con la

Direccion de formacién y voluntariado, un mecanismo por el cual se capacite y asesore el
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cuerpo de voluntarios que desea llevar algin proyecto a cabo. Adicionalmente se crea,
innova, promueve y asesora técnicamente las ideas que surgen a partir de las necesidades

de las comunidades, donde se les da seguimiento y se desarrollan.

Bulgarelli mencioné que una de sus tareas fundamentales es la administracion de su
base de informacién de proyectos que incluye una banca de proyectos actualizados y
distintos formularios y herramientas que son utilizadas en todas las etapas de la
subdireccion de infraestructura comunitaria y en las capacitaciones y manuales relativos a

administracién de proyectos.

Tabla 4.16 Roles y responsabilidades del Coordinador de proyectos y evaluaciones

Rol Coordinador de proyectos y evaluaciones (proyectos de infraestructura)
Responde a: Subdireccién de infraestructura comunitaria
Responsabilidades e Actualizar el manual en administraciéon de proyectos y la capacitacién en

administracion de proyectos cuando sea requerido.

e Investigar sobre las iniciativas que hay para plantear proyectos a ser
desarrollados ya sea para una coordinacién en particular o para un proceso
especifico.

e Velar por el progreso correcto de proyectos en cuanto al tiempo, costo y
calidad de proyecto.

Requisito e Profesional o estudiante universitario (no se exige carrera especifica).
Competencias e (Capacidad para trabajar en e Responsabilidad
personales equipo e Liderazgo
® Resistencia a la presion ¢  Buen manejo del tiempo
e Compromiso e Alegria y optimismo

e [Iniciativa y proactividad

Fuente: Elaboracién propia con datos del repositorio de informacién de TECHO
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4.2 Evidencia de buenas prdcticas y utilizacion de los procesos de las diez dreas

de conocimiento del PMI

Para tener mayor claridad respecto a la implementacion de una gestion adecuada, se
establecié una relacién, a manera de tabla, entre los procesos establecidos por la
organizacion TECHO en materia de infraestructura comunitaria y lo establecido por PMI en
su estdndar de gestion de proyectos en sus dreas de conocimiento y buenas practicas. Para
ello se utilizé la informacién encontrada en el repositorio de informacién e TECHO Yy las

entrevistas realizadas.

Esta seccion hace referencia a esas evidencias por cada una de las areas del

conocimiento sugeridas por PMI, donde se abarca:

e (Gestion de la integracion del proyecto

e Qestion del alcance del proyecto

e QGestion del tiempo del proyecto

e QGestion de los costos del proyecto

e (Gestion de la calidad del proyecto

e QGestion de los recursos humanos del proyecto
e (Gestion de las comunicaciones del proyecto

e QGestion de los riesgos del proyecto

e Qestion de las adquisiciones del proyecto

e QGestion de los interesados del proyecto
4.2.1 Gestion de la integracion del proyecto

Como proceso de inicio en la gestion de la integracion del proyecto se establece el
desarrollo del acta de constitucién del proyecto. La organizacion llama a este documento
Formulario de perfil bésico de proyecto, en donde utiliza insumos como contratos, listado
de lideres propuestos por la Direccion de formacién y voluntariado, y el establecimiento
una necesidad social en la comunidad donde se generardn los proyectos de vivienda

transitoria. En él, utiliza herramientas y técnicas como la evaluacién de terrenos, las mesas
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de deliberacién y la segunda validacion. No se encontré evidencia de la identificacion de

riesgos de alto nivel en este documento. La tabla 4.17 muestra la evidencia de este proceso.

Tabla 4.17 Evidencia del proceso: Desarrollar el acta de constitucion del proyecto

Entradas Herramientas y técnicas Salidas
. Estdndar Operacion , Operacion .
Operacion TECHO PMI TECHO Estdindar PMI TECHO Estdindar PMI
Necesidad Social de ., .. Formulario Acta de
. Caso de Evaluacion de  Juicio de R ..,
la comunidad donde . Perfil basico constitucion del
. . negocio terrenos expertos

se requiere trabajar de proyecto proyecto
Mesa de

Contratos Acuerdos deliberacién y Tec.“.lca? /de
Segunda facilitacion
validacién

Lideres propuestos

de parte de la

Direccién de

formacién y Activos de la
voluntariado organizacion
(Proceso de

asignacion de

lideres)

Fuente: Elaboracion propia con datos del repositorio de informacién de TECHO y las entrevistas

Respecto a la etapa de planificacién, no se encontré un plan de direcciéon de
proyecto como tal y la planificacién general del proyecto se realiza en una hoja electrénica

que contiene elementos del plan de direccidon.

Se tiene identificados los entregables, producto del proceso de dirigir y gestionar el
trabajo del proyecto. En él se utilizan insumos elementos del plan de gestion del
cronograma y del costo, como el cronograma y presupuesto del proyecto respectivamente.
También se utilizan factores ambientales de gestion de personal como el historial de
desempefio y capacitacién del voluntariado en la herramienta Sinatra’. Se utilizan activos
de los procesos de la organizacién como el manual constructivo por etapas, donde detalla

los pasos que hay que seguir para realizar las construcciones de vivienda transitoria. Se

? Herramienta donde se realiza el andlisis de decisién multi-criterio al calificar a los voluntarios a partir de
su participacién, experiencia en proyectos de vivienda transitoria y competencias personales asigndndoles una
calificacion.
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evidencia también el uso de herramientas y técnicas como el juicio de expertos y reuniones.

La tabla 4.18 muestra la evidencia de este proceso.

Tabla 4.18 Evidencia del proceso: Dirigiry gestionar el trabajo del proyecto

Entradas Herramientas y técnicas Salidas
Operacion , Operacion Estdndar Operacion Estdndar
TECHO Estandar PMI TECHO PMI TECHO PMI
Cronograma del Plan de gestion del Juicio de Juicio de Entregables  Entregables
proyecto cronograma expertos expertos
Presupuesto del Plan de gestion de . .
Reuniones Reuniones

proyecto los costos
Historial de
desempeiio y Factores ambientales
capacitacién del de la organizacion:
voluntariado en Gestion de personal
Sinatra

Activos de los
Manual procesos de la .

. organizacion: Guias

constructivo por ; .

e instrucciones de
etapas .

trabajo

estandarizadas

Fuente: Elaboracion propia con datos del repositorio de informacién de TECHO y las entrevistas

No hay evidencia de los procesos de monitoreo y control del trabajo del proyecto,
sin embargo, en el repositorio existe una plantilla de control de avance de obras que de
acuerdo a los funcionarios de TECHO Costa Rica no se utiliza. Tampoco se encontrd

evidencia que se realice el proceso de control integrado de cambios.
4.2.2 Gestion del alcance del proyecto

No hay evidencia de los procesos de planificacion de la gestion del alcance, a saber:
planificar la gestién del alcance, Recopilar requisitos, definir el alcance, crear la E.D.T..
Los proyectos definen su alcance en el acta de constitucién del proyecto y esta se utiliza
como linea base del alcance. Respecto a la E.D.T., se utiliza una E.D.T. genérica para los
proyectos, para los cuales existe una plantilla que sirve como insumo para las hojas
electronicas de planificacién de los costos y cronograma. No se realiza el proceso de

validar el alcance, ni controlar el alcance.
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4.2.3 Gestion del tiempo del proyecto

No se realiza el primer proceso de la gestion del tiempo, planificar el cronograma
del proyecto, pero si se encontré evidencia de la definicién de las actividades. En €l se
utiliza la E.D.T. encontrada en una hoja electrénica como parte de la definicién de la linea
base del alcance, en donde por descomposicion, se genera la lista de actividades del

proyecto. La tabla 4.19 muestra la evidencia de este proceso.

Tabla 4.19 Evidencia del proceso: Definir las actividades

Entradas Herramientas y técnicas Salidas
Operacion Estdndar Operacion , Operacion .
TECHO PMI TECHO Estdndar PM1 TECHO Estdndar PM1
Descomposicién
Linea base (los proyectos de . .
E.D.T./WBS en . Descompo- Lista de Lista de
hoja electrénica del alcance: vivienda sicién actividades actividades
J 4 ED.T/WBS transitoria son b v v
repetitivos)

Fuente: Elaboracion propia con datos del repositorio de informacién de TECHO y las entrevistas

Las secuenciaciones de las actividades del proyecto se realizan por medio de
método de diagramacion por precedencia utilizando una hoja electrénica, que, a partir de la
lista de actividades del proceso anterior, genera el diagrama de red del cronograma del

proyecto. La tabla 4.20 muestra la evidencia de este proceso.

Tabla 4.20 Evidencia del proceso: Secuenciar las actividades

Entradas Herramientas y técnicas Salidas
Operacion Estindar Operacion , Operacion .
TECHO PMI TECHO Estandar PMI TECHO Estandar PMI
Meétodo de Diagrama de
Lista de Lista de dlagramaC}on por Metodo dg ) red del Diagrama de red
. . precedencia diagramacion del cronograma
actividades actividades - . cronograma
utilizando una por precedencia del proyecto

hoja electrénica del proyecto

Fuente: Elaboracion propia con datos del repositorio de informacién de TECHO y las entrevistas
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No se encontré documentacion sobre el proceso de estimar recursos de las
actividades, al ser proyectos repetitivos este proceso se realiza utilizando el juicio de
expertos sin generar la documentacién respectiva, de igual forma la estimacion de los
recursos de las actividades en la organizacién se maneja de manera informal y no
documentada. Tampoco se encontré documentacion sobre el proceso de estimar la duracién
de las actividades y, al igual que el proceso anterior, es probable que este proceso se realice
utilizando como pardmetros la duracién de proyectos anteriores y los requerimientos de alto

nivel en cuanto a tiempo.

Para el desarrollo del cronograma utilizan las salidas de los procesos de definir las
actividades y secuenciar las actividades, junto a la seleccion del voluntariado para generar
el cronograma del proyecto en una hoja electrénica. La tabla 4.21 muestra la evidencia los

elementos utilizados en este proceso.

Tabla 4.21 Evidencia del proceso: Desarrollar el cronograma

Entradas Herramientas y técnicas Salidas
Operacion Estandar .. , Operacion Estdndar
TECHO PMI Operacion TECHO Estiandar PMI TECHO PMI
Diagrama de
Lista de Lista de Hoja electrénica del Herramienta de red del Cronograma
actividades actividades cronograma programacion cronograma  del proyecto

del proyecto

Diagrama de red Diagrama de

del cronograma zgndoeglrama

del proyecto del proyecto

Seleccién de los

voluntarios Asionacion

postulados por la &

direccién de de personal al
proyecto

formacién y
voluntariado

Fuente: Elaboracién propia con datos del repositorio de informacién de TECHO y las entrevistas

No se realiza el proceso de controlar el cronograma del proyecto.
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4.2.4 Gestion de los costos del proyecto

No se encontré un plan de gestion de los costos como tal, en su lugar se hallé una

hoja electrénica que sirve como herramienta para presupuestar y realizar el control

presupuestario por cada una de las dreas involucradas. La herramienta no estd siendo

utilizada por la organizacion.

Se encontrd que la estimacién de los costos de las actividades se realiza mediante

juicio de expertos y utilizando estimaciones ascendentes en una plantilla genérica en

conjunto con el andlisis de ofertas de proveedores. Se hallé6 que la organizacion utiliza

como entradas el cronograma del proyecto en una hoja electrénica, la E.D.T./WBS,

plantillas de estimacion de los costos, informacion histérica de los precios de los materiales

utilizados y las condiciones de mercado. La tabla 4.22 muestra la evidencia los elementos

utilizados en este proceso.

Tabla 4.22 Evidencia del proceso: Estimar los costos

Entradas Herramientas y técnicas Salidas
. . Operacion Estandar Operacion .
Operacion TECHO  Estandar PMI TECHO PMI TECHO Estdandar PMI
Estimacion de
Cronograma del - - los costos de las  Estimacion de
. Cronograma Juicio de Juicio de ..
proyecto en hoja del provecto A A actividades los costos de
electrénica proy p p tabulados en una las actividades
hoja electrénica
Activos de los
procesos de la
organizacion: . Estimacion
gan Activos de los . .
plantillas de ascendente Estimacion
. . procesos de la .
estimacion de costos L en plantilla  ascendente
. . organizacion L
e informacién genérica

histérica de precios
de materiales

Linea base del

Analisis de

Analisis de

E.D.T./WBS ofertas de ofertas de
alcance: E.D.T.
proveedores  proveedores
Factores Factores
ambientales: ambientales:
condiciones de condiciones de
mercado mercado

Fuente: Elaboracion propia con datos del repositorio de informacién de TECHO y las entrevistas
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No se encontré evidencia de que se realice formalmente el proceso de determinar el
presupuesto, en su lugar la organizacion utiliza la estimacion de los costos de las
actividades como el presupuesto final del proyecto. Adicionalmente no se encontrd
evidencia que se esté realizando el proceso de controlar los costos. Referente a ello se
encontrd una plantilla de la organizacion en Haiti para dar seguimiento a los costos, sin

embargo, no se esté utilizada.
4.2.5 Gestion de la calidad del proyecto

Si bien es cierto, la calidad es parte integral de su estrategia organizacional al
desarrollar proyectos donde se trabaje sobre la erradicaciéon de la pobreza generando
mejoras en la calidad de vida de las familias, esto es mayor en proyectos de vivienda
transitoria. Aun asi, TECHO no realiza procesos formales en la gestién de calidad de sus
proyectos al no documentar politicas y procedimientos para dicha gestion. Tampoco
documenta la calidad de los procesos internos de la Subdirecciéon de infraestructura

comunitaria.
4.2.6 Gestion de los recursos humanos del proyecto

TECHO es una organizacién sin fines de lucro con amplia participacién de
voluntariado joven, principalmente universitarios y recién egresados. Para ello existe la
Direccién de formacién y voluntariado, donde se planifica y desarrolla el recurso humano.
Esto hace que la Subdireccién de infraestructura comunitaria no se encontrara evidencia
donde se realice los procesos de planificar la gestion de los recursos humanos y desarrollar

el equipo del proyecto.

En el caso de la adquisicion del equipo del proyecto, es un proceso compartido con
la Direcciéon de formacién y voluntariado, donde se corroboré que se utiliza una
herramienta de calificacion de los voluntarios llamada Sinatra. Ella postula los mejores
perfiles del voluntariado para que la Subdireccién de infraestructura comunitaria seleccione
los voluntarios que mejor se adecuen a las necesidades del proyecto. En la tabla 4.23 se

presenta el proceso compartido de adquirir el equipo del proyecto.
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Tabla 4.23 Evidencia del proceso: Adquirir el equipo del proyecto

Entradas Herramientas y técnicas Salidas
Operacion , Operacion Estdndar Operacion Estdndar
TECHO Estandar PMI TECHO PMI TECHO PMI

Asignacion de
personal al
proyecto:
Andlisis de seleccion del ~ Asignacion
decisiones voluntariado por de personal al
multi-criterio parte de la proyecto
Subdireccién
infraestructura
comunitaria

Roles y Roles y Herramienta
responsabilidades responsabilidades Sinatra

Fuente: Elaboracién propia con datos del repositorio de informacién de TECHO y las entrevistas

Para el proceso de dirigir el equipo del proyecto, se utiliza la asignacién de personal
al proyecto realizada por la Subdireccion de infraestructura comunitaria como un insumo
para este proceso. También se encontré la utilizacién de herramientas y técnicas las
habilidades interpersonales y la gestion de conflictos, asi como la observaciéon y
conversacion. No se encontré evidencia de documentos que sean salida a este proceso ya

que se realiza en forma verbal.
4.2.7 Gestion de las comunicaciones del proyecto

No se encontré evidencia de que se realice la gestion de las comunicaciones en los
proyectos de la organizacion. El sefior José Pablo Bulgarelli, Subdirector de infraestructura
comunitaria, en la entrevista aplicada al, el 22 de marzo del 2016, hizo referencia a que,
debido al tamafio de la organizacién, la homogeneidad del perfil de los equipos de trabajo y
voluntariado, aunado a la cultura brindada por la Direccién de formacién y voluntariado,
hace que la organizaciébn no requiera introducir procesos formales de gestion de

comunicaciones a lo interno de TECHO.
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4.2.8 Gestion de los riesgos del proyecto

No se encontré evidencia que la organizacion realice los procesos de la gestion de
los riesgos. Existe un activo de la organizacion relacionada con los riesgos en una plantilla

agrupando los riesgos conocidos en categorias sin embargo no es utilizada en sus proyectos.
4.2.9 Gestion de las adquisiciones del proyecto

Como insumo para este proceso, se encontron que la organizacién utiliza la
E.D.T./WBS, el cronograma del proyecto, las estimaciones de los costos de las actividades
y el registro de proveedores, llamado Agenda de proveedores. Estos insumos se procesan
mediante investigacion de mercado y juicio de expertos, generando asi los criterios de
seleccidn de los proveedores. Se evidencié que al utilizar juicio de expertos como técnica
para determinar los criterios de selecciéon de proveedores, que prima la ubicacién del
proyecto, transporte de materiales y precio, como factores de mayor importancia. La tabla

4.22 muestra la evidencia los elementos utilizados en este proceso.

Tabla 4.24 Evidencia del proceso planificar las adquisiciones

Entradas Herramientas y técnicas Salidas
Operacion Estandar PMI1 Operacion Estandar PM1 Operacion Estandar PMI
TECHO TECHO TECHO

Plan de direccién Investicacién Investicacion Criterios de Criterios de
E.D.T./WBS del proyecto: de mer%a do  de mer%a do seleccion de seleccion de

E.D.T./WBS proveedores proveedores
Cronograma Cronograma del Juicio de Juicio de
del proyecto proyecto expertos expertos

Estimacion de  Estimacion de
los costos de costos de las
las actividades  actividades

Registro de

ﬁr;:l’:g:ores Registro de
Agenda de interesados
proveedores

Fuente: Elaboracion propia con datos del repositorio de informacién de TECHO y las entrevistas

Al efectuar las adquisiciones, se encontré que se utilizan los criterios de seleccion

de los proveedores y las cotizaciones, que son procesadas mediante técnicas de evaluacion
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y negociacion para generar la lista de vendedores. No existe un documento de orden de
compra ya que se hace de forma verbal. La tabla 4.25 muestra los elementos de efectuar las

adquisiciones que se encontraron.

Tabla 4.25 Evidencia del proceso: Efectuar las adquisiciones

Entradas Herramientas y técnicas Salidas
Operacion , Operacion Estdndar Operacion .
TECHO Estandar PMI TECHO PMI TECHO Estandar PMI
Criterios de Criterios de Técnicas de Técnicas de
. . ., ., Vendedores Vendedores
seleccion de seleccion de evaluacion de  evaluacidn de . .
seleccionados  seleccionados
proveedores proveedores propuestas propuestas
Negociacién Negociacién Ordenes de
. Propuestas de
Cotizaciones de de compra Acuerdos
los vendedores s .
adquisiciones  adquisiciones (verbal)
Juicio de Juicio de
expertos expertos

Fuente: Elaboracion propia con datos del repositorio de informacién de TECHO y las entrevistas

No se encontré evidencia de que la organizacién realicen los procesos de controlar

las adquisiciones y cerrar las adquisiciones.
4.2.10 Gestion de los interesados del proyecto

Se demostr6 que la organizacién no identifica a los interesados externos del
proyecto como instituciones y no consolida el registro de interesados, tampoco se hall
herramientas para identificar y clasificar a estos interesados externos. Respecto a
interesados como voluntariado y los beneficiarios de las viviendas transitorias, se logran
identificar utilizando plantilla de registro de interesado, la agenda de proveedores y registro
de interesados de proyectos anteriores. Estos son insumos se procesan mediante la Encuesta

de Caracterizacion de Hogares y asambleas comunitarias, para generar la matriz Julieta.
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Tabla 4.26 Evidencia del proceso: Identificar a los interesados.

Entradas Herramientas y técnicas Salidas
Operacion , Operacion Estdndar Operacion .
TECHO Estandar PMI TECHO PMI TECHO Estandar PMI
Activos de la
organizacion: Activos de la
plantilla de organizacion:
registro de plantilla de
interesados, registro de Encuesta de P Matriz Julieta: .
. ... Andlisis de . Registro de
Agenda de interesados, caracterizaciéon . lista de .
i interesados . interesados
proveedores, registro de de hogares voluntariado
registro de interesados de
interesados de proyectos
proyectos anteriores
anteriores
Asambleas .
.. Reuniones
comunitarias

Fuente: Elaboracion propia con datos del repositorio de informacién de TECHO y las entrevistas

No se encontré evidencia de que la organizacion realice el proceso de planificar la

gestion de los interesados. Respecto a la gestion de la participacion de los interesados, se

hall6 que la organizacién solamente gestiona y controla la participacion del voluntariado en

sus proyectos por medio de la vida en escuela, que es dirigido por la Direccién de

formacion y voluntariado.

A manera de resumen, se presenta la tabla 4.27 que sintetiza los principales

hallazgos sobre los procesos de las areas de conocimiento sugeridas por PMI.
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Tabla 4.27 Resumen de hallazgos sobre los procesos de dreas de conocimiento.

Herramientas y técnicas

Proceso Entradas encontradas Salidas encontradas
encontradas
Desarrollar el acta de - Necesidad social de la comunidad - Evaluacién Qe terr.e,nos Formulatio Perfil bisico de
constitucién del - Contratos . - ) - Mesa de del}bergf:lon y B
proyecto - Proceso de asignacién de lideres segunda validacién proy
- Cronograma del proyecto
- Presupuesto del proyecto - Juicio de expertos
Dirigir y gestionar el - Histori fi itacié - i
guryeg HlStOl‘lal' de deserppeno y capacitacion del Reuniones _ Entregables
trabajo del proyecto voluntariado en Sinatra
- Manual constructivo por etapas
Definir las actividades - EDT/WBS en hoja electrénica - Descomposicion - Lista de actividades
Secuenciar las . .. - Método de diagramacién por - Diagrama de red del cronograma
.. - Lista de actividades > d1ag p & &
actividades precedencia del proyecto
- Lista de actividades . . .
Desarrollar el . - Hoja electrénico del - Diagrama de red del cronograma
- Diagrama de red del cronograma del proyecto
cronograma > . cronograma del proyecto
- Seleccién de voluntarios
- Cronograma del proyecto en hoja electrénica ..
. N - Juicio de expertos
- Activos de los procesos de la organizacion: . P . .
. . . . . - Estimacion ascendente en - Estimacién de los costos de las
. Plantillas de estimacién de costos e informacién . L . .
Estimar los costos S . . plantilla genérica actividades tabulados en una hoja
hlStOl‘r‘I%Cra de precios de materiales - Andlisis de ofertas de electrénica
- EDT/WBS roveedores
- Factores Ambientales: condiciones de mercado P
- Asignacion de personal al
Adquirir el equipo del - . Proyecto: Seleccion del
d quip - Roles y responsabilidades - Herramienta SINATRA yeeto S . .
proyecto voluntariado (Subdireccién

infraestructura comunitaria)

Fuente: Elaboracidn propia con datos del repositorio de informacion de TECHO vy las entrevistas
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Tabla 4.27 Resumen de hallazgos sobre los procesos de las dreas de conocimiento — (continuacion)

Herramientas y técnicas

Proceso Entradas encontradas Salidas encontradas
encontradas
- ED.T.
Planificar las - Cronograma del proyecto - Investigacion de mercado - Criterios de seleccion de
adquisiciones - Estimacién de los costos de las actividades - Juicio de expertos proveedores

- Agenda de proveedores

- Técnicas de evaluacidon de

o . ropuestas .
Efectuar las - Criterios de seleccion de proveedores propuestas - Vendedores seleccionados
. . - Negociacién de
adquisiciones - Cotizaciones L - Ordenes de compra (verbal)
adquisiciones

- Juicio de expertos

- Activos de la Organizacién: plantilla de registro
de interesados, Agenda de proveedores, registro
de interesados de proyectos anteriores

- Encuesta de caracterizacion - Matriz Julieta: lista de
de hogares voluntariado

Identificar a los
interesados

Fuente: Elaboracién propia con datos del repositorio de informacién de TECHO y las entrevistas
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4.3 Evidencia de utilizacion de técnicas de investigacion para el diagnostico

4.3.1 Resultados del cuestionario sobre competencias y conocimientos en

administracion de proyectos para colaboradores y voluntarios

Como instrumento de investigacion para obtener informacién de las capacidades
personales y conocimiento en administracién de proyectos de los funcionarios y voluntarios
activos con que cuenta actualmente la Subdireccion de infraestructura comunitaria se
aplico, como se indica en el cuadro de operacionalizacion del primer objetivo especifico en
la seccion 3.4 Procesamiento y andlisis de datos. Se utilizé un cuestionario cuyo disefio
puede observarse en el apéndice B. La intenciéon de la investigacién fue que la mayor
cantidad de voluntarios activos y los dos funcionarios permanentes de TECHO participaran
del cuestionario. Sin embargo, se observd cierto grado de resistencia en brindar la

informacién de parte del voluntariado ya que se recibieron un total de cinco respuestas.

Los resultados del cuestionario indican que solamente dos de los funcionarios y
voluntarios lideres activos en el momento de la investigacién, tienen conocimientos
académicos en proyectos y la misma cantidad ha tenido experiencia en otras organizaciones
en relacion a proyectos. El Subdirector de infraestructura comunitaria posee una
especialidad en administracion de proyectos del Instituto Tecnolégico de Costa Rica.
Ademds, uno de los voluntarios lideres que ha desempafiado la coordinacién de
construcciones de las viviendas transitorias es administrador(a) de negocios y tiene una
especialidad de gestién de proyectos de desarrollo del B.LD.’. Otros dos voluntarios clave
son estudiantes de arquitectura en la actualidad, pero no poseen conocimientos formales en
el area de proyectos. En cuanto a la trayectoria en la organizacién, se respalda la
informacién que posee la organizacidon en la base de datos de voluntariado ya que se
observa experiencia evidente en la participacion en proyectos de vivienda transitoria. La
persona con menos tiempo en la organizacion, tiene un afio de pertenecer a la organizacién
y siete proyectos ejecutados, mientras que el mds experimentado ha estado seis afios y ha

participado en mas de 30 proyectos.

3 .
Banco Interamericano de Desarrollo
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En el cuestionario se consulto si los funcionarios o voluntarios han logrado aplicar
sus conocimientos en administracion de proyectos. Las dos personas que poseen formacion
académica en el tema manifestaron que no han logrado hacerlo debido a algunas barreras en
la organizacion. Al respecto, indicaron entre estas barreras, la rapidez de ejecucion de los
proyectos de vivienda transitoria y una endeble evaluacion de los mismos que resulta en un
pobre registro de lecciones aprendidas. Se exteriorizé un registro de informacién débil lo
que concuerda con la evidente falta de documentacion en los proyectos de la organizacion.
Otra barrera que se evidenci6 es la falta de un repositorio de informacién mas abierto y de
acceso a consulta para los voluntarios clave. Esto se interpreté y comprendié como una
carencia de la organizacién en sus bases de datos de informacién de proyectos, que en el

periodo de la investigacion carecia de estructura y de informacion actualizada.

4.3.2 Resultados de la entrevista al Subdirector de infraestructura

comunitaria

A continuacidn, se presenta, a manera de tabla (4.28), los resultados de la entrevista
realizada al Subdirector de infraestructura comunitaria, el sefior José Pablo Bulgarelli,

referente a los procesos de gestion de proyectos para la construccién de vivienda transitoria.
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Tabla 4.28 Resultados de la entrevista sobre los procesos de gestion

Etapa Procesos Descripcion Tareas Herramientas
Proyecto se puede ejecutar en la comunidad, pero
Asamblea comunitaria el financiamiento se busca en paralelo. Fondos Primer visita
deben estar dos meses antes de ejecucion.
Encuesta Poder censar a comunidades para conocer las Encuesta
caracterizacion de condiciones socio-econdmica de las familias, toda Segunda visita caracterizacion de
hogares (E.C.H.) la comunidad hogares (E.C.H.)
Priorizacién Se priorizan a las familias por puntuacion, las Julieta: tabula toda la
g primeras 15 personas pasan el filtro informacion
i) - .
& . S Se hace la asamblea comunitaria donde se valida ..
£ Primera validacién N o Tercer visita
20 la priorizacién de las familias.
7]
< Segunda encuestay ~ Se ven temas constructivos, sistema seco y en .. Segunda encuesta y
.. . Cuarta visita .
evaluacién de terrenos terrenos menores a 10-20% de pendiente. evaluacién de terrenos
Mesa de deliberacién  Se realiza a lo interno
S Salen los 5 casos que pueden construir y someten . ..
Segunda validacién - que p y Quinta visita
a criterio de la comunidad.
. Contrato a lo que se compromete la familia y a lo ..
Firma de contratos d p y Sexta visita Contratos
que se compromete TECHO.
L2 o Postulacion Equipo de voluntarios liderando el proceso
) . . . . . P .
%" g 5 constructivo (equipo de trabajo). Definido antes Lideres de trabajo Matriz Sinatra
8 2 Deliberacién de la firma de contratos para conocer familia y Lideres de escuela
— . ., .
= Seleccion terrenos. La deliberacién se hace a lo interno.
& Re-disefio Desarrolla modificaciones a las viviendas . Casos de F:stud10
= .. P o L. Coordinador de modelo Prototipos
g transitorias segtn los requerimientos técnicos de constructivo Detall .
2 - Evaluacién de terrenos  evaluacién de terrenos como respuesta al entorno Encareado de re-disefio etalles constructivos
S . L . -
= y es insumo para la Prefabricacién. Se realiza el E?gncar ado de d.Cronogra:jmas y
% Bodegaje bodegaje y coordina con los proveedores. Se evaluaciéng de terrenos Flaghr an:ias e Ga?tt
= elaboran manuales de construccién fuera de las Encareado de bodesa ichas de control y
= actividades de proyecto. & & minutas
Fuente: Datos extraidos de la entrevista al Subdirector de infraestructura comunitaria, entrevista en apéndice C

104



Tabla 4.28 Resultados de la entrevista sobre los procesos de gestion — (continuacion)

Etapa Procesos Descripcion Tareas Herramientas
Intendentes: 2 personas por escuela Definicién de escuelas Hola Electrénica
L Camionetas: 2 personas por escuela Pagos, Centro de acopio Cronograma
D eﬁn}cmn de Capataces: 2 personas por escuela y movilizacién de Capacitaciones
= Mini-Staff materiales. Reuniones de staff
:g No se reqpiere.: planifi.car
g Lideres de cuadrilla: 2 personas por vivienda la comumcaflc’)n debido
E'é transitoria al tamafio de la
f Voluntario de apoyo Organizacion y ?1
Definicién de Staff Corporativo: 2 personas por vivienda transitoria Volqntanado yaviene
Masivo: 6 voluntarios por vivienda transitoria de Culturizado por Direcci6n
18m?2 de Formacion y
8 voluntarios por vivienda transitoria de 36m?2 Voluntariado.
Evaluacion de propuestas, solicitud de dinero a Cotiza Desglose de materiales
5 TECHO, corroborar informacién sobre manuales Solicita dinero a TECHO Ordenes de compra
) Cotizar materiales, de construccion, planos y otros documentos, se Se coordina entregas Autorizacién de
,g solicitar fondos, entrega materiales con hoja de desglose de P!a.n/os a contrgti:stas finanzas y gerencia
.g coordina entrega materiales. Revisién de las viviendas general
< de materiales transitorias Correo electrénico
& Supervision de todo el
proceso de prefabricacién
Realiza las actividades relacionada con Alimentos
proveedores (abastecimiento, bodegaje, logistica Intendencia
de las construcciones) Medicamentos
Herramientas de trabajo
‘g Transporte
2 Ver columna tareas Materiales: movilizar
E" viviendas hacia la

comunidad.
Personas: movilizar hacia
la comunidad

Fuente: Datos extraidos de la entrevista al Subdirector de infraestructura comunitaria, entrevista en apéndice C
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Tabla 4.28 Resultados de la entrevista sobre los procesos de gestion — (continuacion)

Etapa Procesos Descripcion Tareas Herramientas
Responsable Camioneta, igual a nimero de
- escuelas
= Plataforma
) Carga . -
& Voluntarios (que movilizan las cargas)

10 Viviendas de Fibrocemento por carga
12 Viviendas de Madero por carga

Familias, centro de acopio y movilizacién de

Descarga .
& material.

Lideres de escuela y lideres de cuadrilla se les

Reuniones de formacion .
da la formacion.

Alimentacién en escuela y con familia.
Construccién
Dfa 0: movilizacién
Dia 1: Pilotes, vigas y piso
Dia 2: colocar paneles, estructura de techo y
cubierta. Al final se hace una inauguracién
post-construccion
Dia 3 movilizacién.

Construccién va en paralelo con la distribucién
Ver columna Tareas de material.
Si fuera Masivo: 3 a 5 dias

Construccion
corporativa

28 . . Formaciones: en Noche 0 y Noche 1. .

= 2 ., Empoderar voluntario, conocer a la comunidad, . Formaciones

S B Formacion .. . Reuniones de STAFF: se ve el avance de .

= 9 consciencia, generador de voluntariado. Reuniones

> o cada caso y problemas en campo

L@ Cierre Puede ser reunir a todos los participantes y Reuniones
= .

&) celebrar o guardar herramientas

©

k3]

] ., ., . . Lecciones

2= Evaluacion Se hace la invitacidn, se reflexiona y se evalda. .

s aprendidas

=

Fuente: Datos extraidos de la entrevista al Subdirector de infraestructura comunitaria, entrevista en apéndice C.
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Capitulo 5 Brechas en buenas practicas de administracion de proyectos

En este capitulo se exponen las principales brechas que se encontraron a partir
del diagnéstico que se elaboré para el capitulo anterior. Como parte inicial de este
objetivo se contacté con una organizacién de comparacion en el pais para conocer sobre
la implementacion de buenas practicas en la gestion de sus proyectos. El abordaje se
planificé para aplicar el primer nivel del modelo de madurez de Kerzner, mostrado en el

anexo B, y con él identificar sus fortalezas y debilidades.

A partir de analisis de los resultados obtenidos realizar una entrevista dirigida a
profundizar en el dia a dia de la organizacién para conocer a detalle sobre la
implementaciéon de sus buenas practicas. A pesar de la buena voluntad de los
funcionarios de la organizacién en colaborar con la investigacion no se pudo obtener los
resultados en el momento oportuno y requerido para la preparacion del presente
documento por lo que se tomd la decision de prescindir de esta informacién para el
andlisis de las brechas en TECHO. Es de esta forma que se determinaron las brechas a
partir de la informacién del diagnéstico de TECHO y las buenas précticas sugeridas por

el PMI en gestion de proyectos para cada una de las dreas de conocimiento.

Al considerarse un proceso evolutivo del capitulo anterior se muestran las tablas
elaboradas para el diagnostico, con la incorporacién de la informacién sobre las brechas

en ellas, esto con el fin de ayudar al lector a tener una perspectiva mas clara.
5.1 Brechas en la gestion de la integracion del proyecto

Como se menciond en la seccién 4.2.1, la organizacién desarrolla el documento
llamado Formulario perfil basico de proyectos, que es en si el Acta de constitucién del
proyecto. La brecha que se encontré en este documento es la ausencia de informacién
sobre los riesgos de alto nivel que se definen para los proyectos. Esta brecha se muestra

en la tabla 5.1.
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Tabla 5.1 Brechas en el proceso: Desarrollar el acta de constitucion del proyecto

Entradas Herramientas y técnicas Salidas
. Estandar Operacion Estdndar Operacion P
Operacion TECHO PMI TECHO PMI TECHO Estdndar PMI
Necesidad social de la . .. Forrpulano Acta de
. Caso de Evaluacién Juicio de perfil o
comunidad donde se . L. constitucion del
. . negocio de terrenos expertos bésico de
requiere trabajar proyecto
proyecto
Mesa de
Contratos Acuerdos deliberacién Tec.“.lca? /de
y Segunda facilitacién
validacién
Lideres propuestos de
parte de lg Plreccmn Activos de
de formacién y
. la
voluntariado (Proceso .,
organizacion

de asignacién de
lideres)

Brecha encontrada: El perfil basico de proyecto de la organizacién puede completarse con informacién de
riesgos de alto nivel que podrian impactar al proyecto.

Fuente: Elaboracién propia

No existe documentacion que respalde los siguientes procesos del drea de

conocimiento Gestion de la integracién del proyecto:

e Desarrollar el plan para la direccién de proyecto
e Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

e Realizar el control integrado de cambios

El Plan de direccién de proyecto es una de las entradas mds importantes para la
mayoria de los procesos en todas las dreas de conocimiento ya que es donde se define,
prepara y coordina todos los planes subsidiarios. Dentro del drea de conocimiento de la
gestion de la integracion del proyecto éste es un insumo en los procesos de dirigir y
gestionar el trabajo del proyecto y el proceso de monitorear y controlar el trabajo del
proyecto. En relacion al proceso de dirigir y gestionar el trabajo del proyecto, existe una
plantilla de control de avance de obras que de acuerdo a los funcionarios de TECHO

Costa Rica no se estd utilizando. La tabla 5.2 muestra la brecha en el proceso cerrar el
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proyecto, que consiste simplemente en documentar el cierre del proyecto

adecuadamente.
Tabla 5.2 Brechas en el proceso: Cerrar el proyecto
Entradas Herramientas y técnicas Salidas
Operacion Estdandar Operacion Estdandar Operacion .
TECHO PMI TECHO PMI TECHO Estandar PMI

Reuniones con
Finalizacién de Entregables los participantes,
la construccién  aceptado voluntariado y

familias en sitio

Entrega de la
Reuniones vivienda
construida

Transferencia del
producto

Brecha encontrada: La organizacion realiza este proceso sin dejarlo documentado ni realizar
actualizaciones de sus activos. Este activo puede consistir en documentos de cierre del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia

5.2 Brechas en la gestion del alcance del proyecto

Tal como se menciond en la seccion 1.2, Justificacion del estudio, los proyectos
de vivienda transitoria experimentan cambios en el alcance que no son documentados
apropiadamente. Ejemplo de ello es el cambio en la materialidad en los cerramientos y
tratamiento quimico a las estructuras expuestas al clima. La organizacion carece de un
enunciado del alcance de los proyectos y solo utiliza el acta de constitucion de los
proyectos para ello. Esto corroboré la falta en la documentacion que respalde los

procesos del drea de conocimiento gestion del alcance del proyecto, a saber:

e Planificar la gestion del alcance
e Recopilar requisitos

e Definir el alcance

e C(CrearlaE.D.T.

e Validar el alcance

e Controlar el alcance

Para realizar el proceso planificar el alcance del proyecto se requiere como

minimo tener el plan para la direccién del proyecto y utilizarlo en conjunto con el acta
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de constitucion del proyecto, para generar mediante juicio de expertos y reuniones, el
plan de gestion del alcance y el plan de gestién de los requisitos. Estos a su vez son
insumos para el proceso recopilar requisitos, junto al plan de gestién de los interesados y
su registro, donde por medio de grupos focales se elabore la documentacién de
requisitos y la matriz de trazabilidad de requisitos. Esta informacién ayuda a generar una
descripcion detallada del proyecto y de sus entregables a manera de enunciado del

alcance del proyecto, salida del proceso definir el alcance.

Actualmente la organizacién define el alcance de manera parcial en el acta de
constitucion del proyecto utilizando juicio de expertos, pero no utiliza insumos clave
como el plan de gestién del alcance y la documentacion de requisitos. El Enunciado del
alcance debe contener la descripcion del alcance del producto, los criterios de

aceptacion, los entregables, las exclusiones, el registro de supuestos y restricciones.

El proceso Crear la E.D.T. genera la linea base del alcance del proyecto a partir
del plan de gestion del alcance del proyecto, su enunciado y la documentacién de
requisitos. Para ello debe utilizarse de la técnica de descomposicién y el juicio de
expertos. La organizacion utiliza dnicamente una E.D.T. genérica para todos los

proyectos de vivienda transitoria.

Los procesos validar el alcance y controlar el alcance no se realizan ya que la
organizacion no tiene el recurso humano para realizar esta labor, adicionalmente ningiin
interesado externo ha demandado el cumplimiento de dichos procesos. Se considera que
ambos procesos marcan una responsabilidad social y civil a nivel de organizacién y
deberian realizarse. El proceso validar el alcance deberia de utilizar insumos como el
plan para la direccion del proyecto, documentacién de requisitos, la matriz de
trazabilidad y los entregables verificados. También realizar inspecciones para poder
generar los entregables aceptados y las solicitudes de cambio. En el caso del proceso
controlar el alcance, se requiere utilizar el andlisis de variacién para determinar la
diferencia entre la linea base y el desempefio real y con ello generar informacion de

desempefio del trabajo, solicitudes de cambio y actualizacién de la documentacién. Las

110



brechas en los procesos de la gestion del alcance del proyecto se muestran en las tablas
53y54.

Tabla 5.3 Brechas en procesos de planificacion del drea de conocimiento de gestion del

alcance

Brechas en planificacion

Planificar la gestion del alcance

Entradas PMI

Herramientas y técnicas PMI

Salidas PMI

Plan para la direccién del
proyecto

Juicio de expertos

Plan de gestion del alcance

Acta de constitucion del
proyecto

Reuniones

Plan de gestion de los
requisitos

Recopilar requisitos

Entradas PMI

Herramientas y técnicas PMI

Salidas PMI

Acta de constitucion del
proyecto

Grupos focales

Documentacion de
requisitos

Plan de gestion del alcance

Plan de gestion de los
requisitos

Plan de gestion de los
interesados

Registro de interesados

Matriz de trazabilidad de
requisitos

Definir el alcance

Entradas PMI

Herramientas y técnicas PMI

Salidas PMI

Plan de gestién del alcance

Juicio de expertos

Enunciado del alcance

Acta de constitucion del
proyecto

Documentacién de requisitos

Crear la E.D.T.

Entradas PMI

Herramientas y técnicas PMI

Salidas PMI

Plan de gestion del alcance

Descomposicion

Linea base del alcance

Enunciado del alcance

Juicio de expertos

Documentacién de requisitos

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5.4 Brechas en procesos de monitoreo y control del drea de conocimiento de gestion
del alcance

Validar el alcance

Entradas PMI Herramientas y técnicas PMI Salidas PMI
Plan para la direccion del Inspeccion Entregables aceptados
proyecto
E Documentacién de requisitos Solicitudes de cambio
N
=
§ Matriz de trazabilidad de
: requisitos
g Entregables verificados
'§ Controlar el alcance
g
=
e Entradas PMI Herramientas y técnicas PMI Salidas PMI
s
= Y
§ Plan para la direcci6n del Analisis de variacién Solicitudes de cambio
g4 proyecto

Actualizaciones a la

Documentacién de requisitos .
documentacién del proyecto

Matriz de trazabilidad de Informacién de desempefio
requisitos del trabajo

Datos del desempeiio del

trabajo

Fuente: Elaboracién propia

5.3 Brechas en la gestion del tiempo del proyecto

Dentro del drea de conocimiento de la gestion del tiempo la organizacién tiene
actualmente una necesidad que consiste en implementar los procesos que actualmente no
desarrolla y complementar los que parcialmente utiliza para generar un método
sistemdtico que le garantice poder planificar y controlar la variable del tiempo en los
proyectos tomado en cuenta todas las particularidades y caracteristicas que cada
proyecto posee. Como se evidencié en la seccion 1.2, Justificacion del estudio, la
organizacion no es precisa en estimar la duracién de las actividades cuando realiza un
cambio en el alcance. Adicionalmente la organizacién no posee documentacién que

respalde los siguientes procesos de gestion del tiempo del proyecto, a saber:

e Planificar la gestién del cronograma
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e Estimar los recursos de las actividades
e Estimar la duracidn de las actividades

e Controlar el cronograma

De acuerdo al PMBOK, el proceso de planificacion la gestion del cronograma del
proyecto provee guia y direccidn sobre como se gestionard el cronograma del proyecto.
Para generar el plan de gestion de cronograma se requiere, al igual que en el proceso de
la planificacion del alcance, los elementos del plan de direccién del proyecto y el acta de
constituciéon del proyecto en donde por medio de reuniones y juicio experto pueda
generarse dicho plan. Actualmente TECHO utiliza algunos insumos de esta darea de
conocimiento para la generacién del cronograma de los proyectos de vivienda
transitoria. Para la construccion del cronograma final la organizacion utiliza
parcialmente los procesos: definir las actividades, secuenciar las actividades y

desarrollar el cronograma.

Como entrada a estos procesos, la organizacion utiliza una E.D.T., la lista de
actividades, la secuencia ldgica de actividades y la asignacién de personal al proyecto.
Estas entradas se utilizan con formato genérico y casi idénticas entre proyectos, ya que
los proyectos poseen caracteristicas similares. Sin embargo, no se logra incorporar las
particularidades de cada proyecto al generar la linea base del tiempo. A modo de
ejemplo de estas diferencias entre proyectos estdn los elementos: ubicacion geogréfica,
época del afio en que se ejecutan, rendimiento de mano de obra o materiales en

diferentes zonas del pais, estacionalidad climadtica, etc.

La tabla 5.5 y 5.6 muestran las brechas encontradas en los procesos definir las

actividades y secuenciar las actividades.
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Tabla 5.5 Brechas en el proceso: Definir las actividades

Entradas Herramientas y técnicas Salidas
Operacion Estdandar Operacion . Operacion Estdandar
TECHO PMI TECHO Estandar PMI TECHO PMI
Descomposicién
E.D.T./WBS Linea base (Los. proyectos o Lista de Lista de
en hoja del alcance: de vivienda Descomposicién actividades actividades
electrénica E.D.T./WBS transitoria son v v
repetitivos)

Al carecer la organizaciéon formalmente de una linea base del alcance, hay elementos de
relevancia que no son tomados en cuenta en el proceso de definir las actividades como
Brecha por ejemplo las restricciones y supuestos, asi como la descripcién detallada de los
encontrada  entregables del proyecto. No se genera una lista de atributos de las actividades que sirva
de insumo para secuenciar las actividades

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5.6 Brechas en el proceso: Secuenciar las actividades

Entradas Herramientas y técnicas Salidas
Operacion Estdndar Operacion P Operacion Estdndar
TECHO PMI TECHO Estandar PMI TECHO PMI
Ic\l/i[:t(r)g;:ceién Meétodo de Diagrama de ld)eliiilagﬁ
Lista de Lista de & . diagramacién red del
. .. por precedencia cronograma
actividades  actividades o por cronograma del
utilizando una recedencia royecto del
hoja electrénica p proy proyecto
Brecha Este proceso carece de insumos como los atributos de las actividades, necesario para

encontrada secuenciar las mismas.

Fuente: Elaboracién propia

Para realizar el proceso estimacion de los recursos de las actividades se requiere
utilizar el plan de gestion del cronograma, la lista de actividades, atributos de las
actividades y el registro de riesgos. Con ello se logra estimar el tipo y cantidad de
materiales, la cantidad voluntarios y suministros que requiere la organizacién para
ejecutar el proyecto. La organizacion esta realizando el proceso estimar la duracién de
las actividades, utilizando como pardmetro la duracién de proyectos anteriores y los
requerimientos de alto nivel en cuanto a tiempo. La brecha se encuentra en que no hay

documentacién respecto a este proceso, por lo que debe utilizarse una plantilla donde se
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documente la duracién de las actividades y que sea producto de la hoja de estimacion de
la duracién de las actividades para facilitar el cdlculo de las mismas mediante estimacién
andloga. Adicionalmente a las entradas que pueden ser utilizadas provenientes de las
brechas de los procesos anteriores, es necesario incluir un registro de riesgos para

determinar adecuadamente la duracion de las actividades.

Para el proceso desarrollar el cronograma del PMBoK®, se debe incorporar los
elementos que se han determinado en las brechas de los procesos anteriores para que la
planificaciéon del desarrollo del cronograma sea mds preciso. Puede utilizarse
herramientas de programacién para generar la linea base del cronograma y el

cronograma del proyecto.

TECHO no realiza el proceso controlar el cronograma por lo que debe incorporar
los datos de desempeiio del trabajo, para que junto al plan de direccién del proyecto y el
cronograma pueda mantener actualizada la informacién de desempefio del trabajo, el
prondstico del cronograma y realizar las solicitudes de cambio en caso de ser necesario.
Esto puede llevarse a cabo utilizando herramientas y técnicas como la revision de

desempefio y software de gestién de proyecto.
5.4 Brechas en la gestion de los costos del proyecto

De acuerdo a los datos presentados en la seccion 1.2, Justificacion del estudio,

TECHO presenta las siguientes deficiencias en la gestion del costo:

e Al realizar un cambio en el alcance de sus proyectos no prevé el cambio
que esto conlleva en los costos del proyecto.

e No logra estimar el incremento en los costos de los materiales debido a la
inflacidn.

e No realiza una estimacion precisa de los costos indirectos en los

proyectos.

Aunado a lo anterior, la organizacién no posee documentacién que respalde los

siguientes procesos de gestion de los costos del proyecto:
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¢ Planificar la gestion de los costos
e Determinar el presupuesto

e Controlar los costos

Debido a la falta de planificacién de los costos en los proyectos de vivienda
transitoria, la organizacién no es capaz de establecer y documentar las politicas y
procedimientos necesarios para planificar, gestionar, ejecutar el gasto y controlar los
costos. Como resultado de ello, el accionar de TECHO ante la gestién de los costos es
reactivo implementado respuestas de contingencia sin planificar los costos del mismo
para resolver los imprevistos. Esto se hace evidente segliin se coment6 en la seccion 1.2,

Justificacion del estudio.

De acuerdo al PMI, para planificar la gestion de los costos se debe utilizar juicio
de expertos y reuniones para que a partir de documentos donde se incluye plan para la
direccién del proyecto y el acta de constitucion del proyecto, se genere el plan de gestion

de los costos.

La tabla 5.7 muestra el proceso estimar los costos, en el cual se estdn utilizando
elementos adecuados para ello. Se utiliza la hoja de estimacién de costos como
herramienta del proceso, donde se realiza el estimado de los costos de las actividades
tabulados en una hoja electrénica. esta misma hoja electronica es utilizada genera la
estimacion de los costos de las actividades. Sin embargo, la organizacién debe
incorporar elementos adicionales para determinar los costos con mayor certeza. Estos

elementos se muestran en la brecha de la tabla 5.7.
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Tabla 5.7 Brechas en el proceso estimacion de los costos de las actividades

Entradas Herramientas y técnicas Salidas
. Estdndar Operacion Estdndar Operacion Estdndar
TECH
Operacion TECHO PMI TECHO PMI TECHO PMI
Estimacion de
Cronoerama del los costos de las Estimacion
o ecgto en hoia Cronograma Juicio de Juicio de actividades de los costos
glec};rénica J del proyecto expertos expertos tabulados en de las
una hoja actividades
electronica
Activos de los
procesos de la
organizacion: . . .
lfntillas de Activos de Estimacién
gstimaci(’)n de los procesos ascendente en  Estimacion
SO de la plantilla ascendente
. . organizacion genérica
informacion

histérica de precios

de materiales

Linea base

Analisis de

Analisis de

E.D.T./WBS del alcance: ofertas de ofertas de
E.D.T./WBS proveedores proveedores

Factores Factores

ambientales: ambientales:

condiciones de condiciones

mercado de mercado

Este proceso carece de insumos como: los planes de gestién de costos y recursos

Brecha encontrada P . . .
humanos. ademds del enunciado del alcance, registro de riesgos.

Fuente: Elaboracién propia

Para el proceso, determinar el presupuesto, TECHO utiliza como linea base del
costo la sumatoria de la estimacion de los costos de las actividades producto del proceso
Estimar los costos, sin realizar un analisis de reservas. De acuerdo al PMI, la linea base
de costos se genera a partir de insumos como el plan de gestién de costos, la linea base
del alcance, el registro de riesgos, el cronograma del proyecto y la estimacién de los

costos de las actividades, este tltimo generado en el proceso anterior.

Como se mencioné anteriormente, TECHO no realiza el proceso controlar los
costos, por lo que no le es posible detectar desviaciones con respecto al plan con el fin

de tomar acciones correctivas en lugar de reactivas como es el caso actual. Para ello
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debe incorporar el plan para la direccion del proyecto, los datos de desempefio de
trabajo, entre otros. Es posible utilizar como técnicas los prondsticos de la estimacion a
la conclusién, revisiones de desempefio del costo y andlisis de las reservas. De esta
manera se obtiene la documentacién de prondsticos de costos para ser comunicados a los

interesados y las solicitudes de cambio.
5.5 Brechas en la gestion de la calidad del proyecto

TECHO no realiza los procesos de esta drea de conocimiento de manera formal,
por lo tanto, le es dificil asegurar y que se validen los requisitos del proyecto y del
producto. La organizacion debe utilizar como minimo una serie de entradas,
herramientas y técnicas que sugiere las buenas précticas del PMI para lograr generar las

salidas a cada uno de estos procesos. Esta informacion se presenta en la tabla 5.8.

Tabla 5.8 Brechas en los procesos de gestion de la calidad del Proyecto

Planificar la gestion de la calidad

=
S
§ Entradas PMI Herramientas y Técnicas PMI Salidas PMI
= N S
s Plan para la direccion del Analisis costo-beneficio Plan de gestién de la calidad
= proyecto
g Registro de interesados Costo de la calidad Métricas de calidad
2 . . . Listas de verificacion de
§ Registro de riesgos Reuniones calidad
S
A  Documentacion de requisitos
Realizar el aseguramiento de calidad
s
°: :E Entradas PMI Herramientas y técnicas PMI Salidas PMI
89
§ § Plan de gestién de la calidad Auditorias de calidad Solicitudes de cambio
i)
. Métricas de calidad
E Controlar la calidad
=
S Entradas PMI Herramientas y técnicas PMI Salidas PMI
= Plan para la direccién del
] P Inspeccion Cambios validados
Z _proyecto
'g Métricas de calidad Entregables verificados
£  Listas de verificacién de
S  calidad
&  Solicitudes de cambio
=
g aprobadas
2 Entregables

Fuente: Elaboracién propia
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5.6 Brechas en la gestion de los recursos humanos del proyecto

Como se menciond en la seccion 4.2.6, los procesos, planificar la gestion de los
recursos humanos y desarrollar el equipo del proyecto los realiza la Direccién de
formacion y voluntariado, por lo que no representan una brecha en la metodologia

propuesta para la Subdireccion de infraestructura comunitaria.

Respecto al proceso, adquirir el equipo del proyecto, no se detecté que exista una
brecha considerable o drea de mejora significativa, por lo que se considera que este

proceso se efectia adecuadamente.

La organizacién realiza el proceso, dirigir el equipo del proyecto de manera
verbal, es decir, utilizando como herramientas y técnicas las habilidades interpersonales
y la gestién de conflictos, asi como la observacion y conversaciéon. La brecha se
encuentra en la falta de evidencia que documente la salida de este proceso, a saber,

solicitudes de cambio y actualizaciones a los documentos del proyecto.
5.7 Brechas en la gestion de las comunicaciones del proyecto

Como se menciona en la secciéon 4.2.7, la organizacién hace ver que no es
necesario realizar la gestion de las comunicaciones del proyecto en la forma en que las
buenas practicas del PMI lo propone, ya que es un area, que a criterio de TECHO esta
siendo planificado, ejecutado y controlado en forma verbal. Esto a su vez no repercute
negativamente en los resultados que la Subdireccion de infraestructura comunitaria ha

obtenido en el desempefio de sus labores.

Si hay una brecha que debe ser cubierta, ya que existen condiciones que pueden
ser determinantes. Ejemplo de estas condiciones pueden ser: diversidad de interesados
externos e identidad de cada comunidad generada a partir de las caracteristicas propias
de sus habitantes. En ambos casos puede generar diferentes necesidades de informacion
y medio de comunicacién, que deben ser planificadas, gestionadas y controladas

adecuadamente.
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5.8 Brechas en la gestion de los riesgos del proyecto

TECHO no realiza los procesos de esta drea de conocimiento. Segin la Guia del
PMBoK® el efecto es la dificultad de aumentar la probabilidad y el impacto de los
eventos positivos y disminuir la probabilidad e impacto de los eventos negativos.
(Project Management Institute, 2013). Ejemplo de ello es el riesgo que se materializ6
debido a la falta de voluntariado en la no construccion de veinte viviendas transitorias en
la comunidad de Cristo Rey. Esta situacién se evidencié en la seccion 1.2, Justificacion

del estudio.

Para realizar una adecuada gestion de los riesgos, la organizacién debe utilizar
como minimo una serie de entradas, herramientas y técnicas que sugiere las buenas
practicas del PMI para lograr generar las salidas a cada uno de estos procesos. Esta
informacion se presenta en la tabla 5.9, 5.10 y 5.11.

Tabla 5.9 Brechas en los procesos de planificacion del drea de conocimiento de gestion de
riesgos del proyecto — Parte 1

Planificar la gestion de los riesgos

Entradas PMI Herramientas y técnicas PMI Salidas PMI
. . L. » Plan de gestion
Plan de direccién de proyecto Técnicas analiticas 1de g
de riesgos
Acta de constitucion del proyecto Juicio de expertos
Registro de interesados Reuniones
?E Identificar los Riesgos
§ Entradas PMI Herramientas y técnicas PMI Salidas PMI
b= . . . . . Registro de
g Plan de gestion de los riesgos Revisién la documentacion rie;ggos
) Teécnicas d Tacion d
S Plan de gestién de los costos Jecnicas de recopiiacion de
@ informacidén: tormenta de
< Plan de gestion del cronograma ideas, entrevistas
g Plan de gestion de la calidad Juicio de expertos

Plan de gestion de los recursos humanos

Linea base del alcance

Estimacion de los costos de las actividades

Estimacion de la duracién de las actividades

Registro de interesados

Documentos de adquisiciones

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5.10 Brechas en los procesos de planificacion del drea de conocimiento de gestion de
riesgos del proyecto — (continuacion)

Realizar el anadlisis cualitativo de los riesgos

Entradas PMI Herramientas y técnicas PMI Salidas PMI
Plan de gestion de Evaluacién de probabilidad e Actualizacién a los documentos del
riesgos impacto proyecto: registro de riesgos
Matriz de probabilidad e Actualizacién a los documentos del

Linea base del alcance . .
impacto proyecto: registro de supuestos

Registro de riesgos

Planificar la respuesta a los riesgos

Entradas PMI Herramientas y técnicas PMI Salidas PMI

Brechas en planificacion

Actualizacién a los documentos del
proyecto: planes de gestién
subsidiarios y registro de riesgos

Plan de gestién de Estrategia de respuesta a
riesgos contingencias

Registro de riesgos

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5.11 Brechas en los procesos de control y monitoreo del drea de conocimiento de
gestion de riesgos del proyecto

Controlar los riesgos

Entradas PMI Herramientas y técnicas PMI Salidas PMI

Plan para la direccion

Reevaluacion de los riesgos Solicitudes de cambio
de proyecto

Actualizacion a los documentos

Registro de riesgos Andlisis de reservas . .
del proyecto: registro de riesgos

Informes de desempefio

. Reuniones Actualizacién al plan de direccion
del trabajo

Brechas en monitoreo y
control

Fuente: Elaboracién propia

Es evidente en las tablas de brechas de gestion de riesgos que la organizacion
debe reforzar el manejo de éstos para generar la documentacion de apoyo que le permita
tomar decisiones sustentadas que vayan en torno a los objetivos del proyecto. Para ello
debe hacer uso de elementos como el plan para la direcciéon de proyecto, el acta de
constitucion y el registro de interesados que le permitan realizar el proceso planificar la
gestion de los riesgos, por medio del uso de técnicas analiticas, juicio de expertos y

reuniones. El plan de gestioén de riesgos generado le permitird a la organizacion definir
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las actividades de gestion de riesgos de un proyecto y servird de entrada a los demads

procesos del drea de conocimiento.

Para generar el proceso identificar los riesgos, se deben utilizar al menos los
planes de gestion de costos, cronograma, calidad, recurso humano, la linea base del
alcance y la estimacion de los costos y duracién de las actividades. Con estos insumos y
utilizando revision de documentacidn, técnicas de recopilacién y juicio de expertos se
genera el registro de riesgos que es el documento donde gradualmente se registran los
resultados del andlisis y la planificacion de la respuesta a los riesgos. Este registro se
actualiza mediante la evaluacién de probabilidad e impacto y su matriz en el proceso
realizar el andlisis cualitativo de los riesgos. Adicionalmente en este proceso también se

actualiza el registro de supuestos.

El grupo de procesos de planificacidn en relacién a la gestion de los riesgos del
proyecto culmina con el proceso planificar la respuesta a los riesgos. Segtin la Guia del
PMBoK®, este proceso desarrolla opciones y acciones para mejorar las posibilidades y
reducir las amenazas a los objetivos del proyecto e introduce sus respectivos recursos en
el plan para la direccion del proyecto. (Project Management Institute, 2013). Para la
realidad de TECHO, esto debe realizarse mediante estrategias de respuesta a
contingencias, donde se ejecutan las estrategias bajo ciertas circunstancias detonantes.
Se considera adecuado realizarlo utilizando esta técnica ya que el registro de riesgos no
debe tener mucha variante al desarrollar proyectos de vivienda transitoria muy similares
entre si. El proceso genera la actualizacion de los documentos del proyecto en los planes

subsidiarios y el registro de riesgos.

Como paso final a la gestion de los riesgos del proyecto se realiza el proceso
controlar los riesgos. El proceso permite dar seguimiento a los riesgos identificados,
monitorear los riesgos residuales, identificar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del
proceso de gestion de los riesgos a través del proyecto. (Project Management Institute,
2013). Bajo la brecha existente, TECHO debe al menos reevaluar los riesgos y realizar
el andlisis de reservas que le permitan generar las solicitudes de cambio, actualizar el

registro de riesgos y el plan del proyecto.

122



El proceso realizar el andlisis cuantitativo de riesgos no se adapta a la realidad de
los activos de la organizacion debido a la falta de datos suficientes para desarrollar los

modelos estadisticos y de simulacién adecuados.
5.9 Brechas en la gestion de las adquisiciones del proyecto

Para generar el plan de gestion de las adquisiciones y los documentos de
adquisiciones pertenecientes al proceso planificar la gestion de las adquisiciones, es
necesario incluir elementos de entrada que se citaron como relevantes en otras dreas de
conocimiento y que actualmente no existen en el modelo de gestién actual, como el plan
para la direccién del proyecto, la documentacion de requisitos y los recursos requeridos
para las actividades. Los insumos utilizados en la gestion actual se presentan en la tabla

4.24, Evidencia del proceso planificar las adquisiciones.

De forma similar al proceso anterior, el proceso efectuar las adquisiciones se
realiza con algunos elementos propuestos por las buenas practicas del PMI, tal como se
muestra en la tabla 4.25, Evidencia del proceso efectuar las adquisiciones.
Adicionalmente para cubrir la brecha, debe incluirse otros elementos como el plan de
gestion de las adquisiciones y los documentos de las adquisiciones, siendo este tltimo
una solicitud para cotizar productos o servicios a los posibles vendedores. No se
visualiza una brecha representativa respecto a las herramientas y técnicas en este
proceso. Respecto a la salida del proceso, debe documentarse los acuerdos de
adquisicién con los proveedores ya que actualmente se realizan como 6rdenes de compra

en forma verbal.

A continuacion, se presenta la tabla 5.12 donde se muestran las brechas para los

procesos planificar la gestion de las adquisiciones y efectuar las adquisiciones.
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Tabla 5.12 Brechas a los procesos planificar la gestion de las adquisiciones y efectuar las
adquisiciones

Planificar las adquisiciones
Entradas PMI Herramientas y técnicas PMI Salidas PMI

Plan para la direccion del
proyecto

Plan de gestién de

No hay brecha las adquisiciones

Documentacion de
requisitos

Recursos requeridos para
las actividades

Brechas en planificacion

Documentos de las
adquisiciones

= Efectuar las adquisiciones

% Entradas PMI Herramientas 'y Técnicas PMI Salidas PMI
D

= »

= Plan de gestlon de No hay brecha Acuerdos

© adquisiciones (documentados)
£

[

3]

S

==}

Fuente: Elaboracién propia

TECHO no realiza los procesos controlar las adquisiciones y cerrar las
adquisiciones. Las brechas minimas a cubrir en estos dos procesos se muestran en la

tabla 5.13.

Tabla 5.13 Brechas a los procesos controlar las adquisiciones y cerrar las adquisiciones

Controlar las adquisiciones
Entradas PMI Herramientas y técnicas PMI Salidas PMI

Actualizacién a los
Inspecciones y auditorias documentos del
proyecto

Plan para la direccién del
proyecto

Documentos de
adquisiciones

Brechas en monitoreo y
control

Acuerdos (documentados)

Cerrar las adquisiciones

Actualizacion a los
activos de los procesos
de la organizacién

Documentos de
adquisiciones

-]

S

,52 Entradas PMI Herramientas y técnicas PMI Salidas PMI
)

= - —

@ Plan para la direccion del Auditoria de la adquisicién Adquisiciones cerradas
e proyecto

=

&

-]

S

==}

Fuente: Elaboracién propia
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5.10 Brechas en la gestion de los interesados del proyecto

TECHO realiza de manera parcial el proceso identificar a los interesados del
proyecto. Logra identificar los involucrados como direcciones y voluntariado donde se
tienen perfiles, e involucrados externos como, proveedores y las familias beneficiadas
por medio de la Encuesta de caracterizacion de hogares. No realiza una identificacién
adecuada de otros involucrados clave como organizaciones, municipalidades vy
ministerios que pueden generar un impacto en el desarrollo del proyecto de
construccién. La organizacion debe consolidar el registro de interesados con estos otros
involucrados, analizdndolos con herramientas como las matrices de poder-interés y

poder-influencia.

No hay evidencia que la organizacion realice el proceso planificar la gestion de
los interesados, por lo que TECHO debe incluir una serie de entradas, herramientas y
técnicas minimas para poder generar el plan de gestion de los interesados y la
actualizacion del registro de interesados. Estas entradas incluyen el plan para la
direccién del proyecto y el registro de interesados consolidado. En el caso de las
herramientas y técnicas debe utilizarse juicio de expertos, reuniones y técnicas
analiticas, en donde se compare los niveles de participacion requeridos para concluir

exitosamente los proyectos con la postura de cada uno de los interesados.

En el proceso gestionar la participacion de los interesados, la organizacion
realiza actividades llamadas vida de escuela como herramienta para desarrollar
habilidades interpersonales y habilidades de gestion entre los participantes,
especialmente el voluntariado. TECHO requiere utilizar el plan de gestion de los
interesados como un elemento de entrada a este proceso, ya que brinda informacién
detallada del nivel de participacién deseado y el involucramiento de los interesados.
Como salida es deseable actualizar los documentos del proyecto, en especial el
cronograma y el registro de interesados, donde puede darse la salida o entrada de nuevos

interesados como voluntariado, colaboradores de las comunidades, entre otros.

La gestion de los interesados de los proyectos de vivienda transitoria de TECHO
puede controlarse utilizando los insumos del plan para la direcciéon del proyecto y

125



documentos del proyecto, como, registro de interesados y cronograma. La informacion
obtenida se procesa mediante el uso de las herramientas de juicio de expertos y
reuniones para poder generar las actualizaciones al plan y a los documentos del
proyecto. El proceso monitorea el apoyo de los interesados a medida que el proyecto
avanza en su ciclo de vida. La brecha a los procesos del drea de la gestion de los

interesados se muestra en la tabla 5.14.

Tabla 5.14 Brechas en los procesos de la gestion de los interesados del proyecto

Identificar a los interesados

Entradas Herramientas y técnicas Salidas

Matriz de poder interés y/o matriz

de poder influencia para Registro de interesados
interesados internos y externos a la (consolidado)
organizacion

No hay brecha

Brechas en inicio

Analisis de interesados externos a
la organizacién

Planificar la gestion de los interesados

Entradas Herramientas y técnicas Salidas

Plan para la direccién
del proyecto

Plan de gestién de los

Juicio de expertos .
interesados

Registro de
interesados Reuniones
(consolidado)

Actualizacidn al registro de
interesados

Brechas en planificacion

Técnicas analiticas

Gestionar la participacion de los interesados

=
o =
] . L. .
I Entradas Herramientas y técnicas Salidas
28
27 Plan de gestion de los No hav brecha Actualizaciones a los
interesados y documentos del proyecto

Controlar la participacion de los interesados

Entradas Herramientas y técnicas Salidas

Plan para la direccién .. Actualizaciones a los
Juicio de expertos
del proyecto documentos del proyecto

Documentos del
proyecto Reuniones
(actualizados)

Actualizaciones a los planes
subsidiarios

Brechas en monitoreo y
control

Fuente: Elaboracién propia
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Habiendo analizado las diez dreas de conocimiento del PMI en la evaluacion de
la situacion actual y determinadas las brechas, fue posible evidenciar que existen dreas
dénde se requiere replantear los procesos actuales y otras donde es necesario llenar

vacios y respaldar documentacion.

Para simplificar la seleccion de las dreas de conocimiento que se abordaron en la
metodologia propuesta, se presenta un resumen a manera de tablas de cada uno de los
grupos de procesos donde se evidenciaron brechas. Esta informacion se presenta en las
tablas 5.15 a 5.19. En estas tablas es posible observar que la mayor parte de las brechas
se encuentran en el grupo de procesos de planificacion de los proyectos de TECHO, por
lo que para la presente propuesta se considera este como el primer grupo de procesos

que debe abordarse previo a realizar mejoras sobre los otros grupos de procesos.

Basado en el problema a resolver, su justificacion y resultados arrojados por la
situacion actual, entrevistas y brechas en este grupo el procesos de planificacion, se
consider6 que debe abordarse en esta propuesta las dreas de conocimiento de
integracion, alcance, costo, tiempo y riesgos. Estas son las dreas sensibles en la
organizacion donde se presenta la mayor cantidad de dificultades y por ende, donde se
necesita mds trabajo para llenar los vacios y las brechas de su modelo de gestiéon de

proyectos actual.
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Tabla 5.15 Resumen de las brechas sobre el grupo de procesos de inicio

Area de Brechas en las herramientas .
. . Proceso Brechas en las entradas P Y Brechas en las salidas
conocimiento tecnicas
Gestion de la Desarrollar el acta B ACUVOS de la (.)rg,ar'nzacmljn:
de constitucién del informacion histérica de riesgos de No hay brecha

integracion del
proyecto

proyecto

alto nivel y sus caracteristicas.

No hay brecha

Gestion de los
interesados del
proyecto

Identificar a los
interesados

- Matriz de poder interés y/o
matriz de poder influencia
para interesados internos y
externos a la organizacion.

- Andlisis de interesados
externos a la organizacion

No hay brecha

- Registro de interesados
(consolidado)

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5.16 Resumen de las brechas sobre el grupo de procesos de planificacion

Area de
conocimiento

Proceso

Brechas en las herramientas y

Brechas en las entradas P
técnicas

Brechas en las salidas

Gestion del alcance

del proyecto

Planificar la gestion

del alcance

- Plan para la direccién del proyecto
- Acta de constitucién del proyecto

- Juicio de expertos
- Reuniones

- Plan de gestion del alcance

- Plan de gestion de los
requisitos

Recopilar requisitos

- Acta de constitucién del proyecto
- Plan de gestién del alcance

- Plan de gestion de los requisitos

- Plan de gestion de los interesados
- Registro de interesados

- Grupos focales

- Documentacién de
requisitos

- Matriz de trazabilidad de

requisitos

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5.16 Resumen de las brechas sobre el grupo de procesos de planificacion — (continuacion)

Area de

. . Proceso
conocimiento

Brechas en las entradas

Brechas en las herramientas y
técnicas

Brechas en las salidas

Definir el alcance

Gestion del alcance

- Plan de gestion del alcance

- Acta de constitucién del proyecto

- Documentacién de requisitos

- Juicio de expertos

- Enunciado del alcance

del proyecto
Crear laE.D.T.

- Plan de gestién del alcance
- Enunciado del alcance
- Documentacidén de requisitos

- Descomposicion
- Juicio de expertos

- Linea base del alcance

Planificar la gestién

- Plan para la direccidn del proyecto

- Juicio de expertos

- Plan de gestién de

Gestién del tiempo
del proyecto

del cronograma - Acta de constitucién del proyecto - Reuniones cronograma
Definir las . - Lista de atributos de las
.. - Linea base del alcance - No hay brecha ..
actividades actividades
Secuenciar las - Lista de atributos de las
.. .. - No hay brecha - No hay brecha
actividades actividades
Estimar los Plan de gestién de cronograma
recursos de las ! e gesh & - No hay brecha - No hay brecha
. - Registro de riesgos
actividades
- Plan de gestioén de cronograma
Estimar la duracién - Lista de atributos de las . . .
- Estimacién andloga - No hay brecha

de las actividades

actividades
- Registro de riesgos

Desarrollar el
cronograma

- Plan de gestion de cronograma

- Lista de atributos de las
actividades

- Registro de riesgos

- Enunciado del alcance

- Estimacion de la duracion de las
actividades

- Herramientas de
programacion

- Linea base del cronograma
- Cronograma del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.16 Resumen de las brechas sobre el grupo de procesos de planificacion — (continuacion)

Area de Brechas en las herramientas .
. Proceso Brechas en las entradas P Y Brechas en las salidas
conocimiento tecnicas
Planificar la gestion - Plan para la direccién del proyecto - Juicio de expertos - Plan de gestién de los
de los costos - Acta de constitucion del proyecto - Reuniones costos

) Estimar los costos
Gestion de los

costos del proyecto

- Plan de gestion de los costos
- Plan de gestién de los recursos
humanos - No hay brecha - No hay brecha
- Enunciado del alcance
- Registro de riesgos

Determinar el
presupuesto

- Plan de gestién de los costos

- Linea base del alcance

- Registro de riesgos

- Cronograma del proyecto

- Estimacién de costos de las
actividades

- No hay brecha - No hay brecha

- Plan para la direccién del proyecto - Plan de gestion de la

. . - . . . - Andlisis costo-beneficio calidad
Gestion de la calidad ~ Planificar la gestion - Registro de interesados . o .
. . . - Costo de la calidad - Métricas de calidad
del proyecto de la calidad - Registro de riesgos . . e
. .. - Reuniones - Listas de verificacién de
- Documentacién de requisitos .
calidad
. . . - Plan para la direccidn del proyecto - Técnicas analiticas
Gestion de los Planificar la gestién P L proy .. . .
. . - Acta de constitucién del proyecto - Juicio de expertos - Plan de gestién de riesgos
riesgos del proyecto de los riesgos . . .
- Registro de interesados - Reuniones

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5.16 Resumen de las brechas sobre el grupo de procesos de planificacion — (continuacion)

Area de

. . Proceso
conocimiento

Brechas en las entradas

Brechas en las
herramientas y
técnicas

Brechas en las salidas

Identificar los
riesgos

Gestion de los
riesgos del proyecto

- Plan de gestién de riesgos

- Plan de gestién de los costos

- Plan de gestién del cronograma

- Plan de gestién de la calidad

- Plan de gesti6n de los recursos humanos

- Linea base del alcance

- Estimacién de costos de las actividades

- Estimacion de la duracion de las
actividades

- Registro de interesados

- Documentos de adquisiciones

- Revision la
documentacién

- Técnicas de

recopilacion de

informacién:

tormenta de ideas,

entrevistas

Juicio de expertos

- Registro de riesgos

Evaluacién de

- Actualizacion a los

. P ., . robabilidad e documentos del proyecto:
Realizar el andlisis - Plan de gestion de riesgos p . (¢ proy
L . impacto registro de riesgos
cualitativo de los - Linea base del alcance . L.
rHiesgos - Registro de riesgos - Matriz de - Actualizacion a los
probabilidad e documentos del proyecto:
impacto registro de supuestos

Planificar la
respuesta a los
riesgos

- Plan de gestién de riesgos
- Registro de riesgos

Estrategia de
respuesta a
contingencias

- Actualizacion a los
documentos del proyecto:
planes de gestion y registro
de riesgos

Gestion de las
adquisiciones del
proyecto

Planificar las
adquisiciones

- Plan para la direccidn del proyecto
- Documentacién de requisitos
- Recursos requeridos para las actividades

- No hay brecha

- Plan de gestion de las
adquisiciones

Gestion de los
interesados del
proyecto

Planificar la gestién
de los interesados

- Plan para la direccidn del proyecto
- Registro de interesados (consolidado)

- Juicio de expertos
- Reuniones
- Técnicas analiticas

- Plan de gestién de los
interesados

- Actualizacion al registro de
interesados

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.17 Resumen de las brechas sobre el grupo de procesos de ejecucion

Area de
conocimiento

Proceso

Brechas en las herramientas y

P Brechas en las salidas
tecnicas

Brechas en las entradas

Gestion de la calidad
del proyecto

Realizar el
aseguramiento de la

- Plan de gestién de la calidad

_ Métricas de calidad - Solicitudes de cambio

- Auditoriias de calidad

calidad
. o . - Solicitudes de cambio

Gestion de los Dirigir el Equipo - No hay brecha - No hay brecha - Actualizaciones a los

recursos humanos del proyecto
documentos del proyecto

Gestion de las . L

adquisiciones del Efec'tl.la}r las - Plan de gestion de adqu1'51'01(')nes - No hay brecha - Acuerdos (documentados)
adquisiciones - Documentos de las adquisiciones
proyecto
Gestion de los Gestionar la _ Actualizaciones a los
interesados del participacién de los - Plan de gestién de los interesados - No hay brecha

proyecto

interesados

documentos del proyecto

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5.18 Resumen de las brechas sobre el grupo de procesos de monitoreo y control

Area de Brechas en las herramientas .
. Proceso Brechas en las entradas P Y Brechas en las salidas
conocimiento tecnicas
- Plan para la direccién del proyecto
Validar el alcance - Documentacién de requisitos Inspeccion - Entregables aceptados
- Matriz de trazabilidad de requisitos p - Solicitudes de cambio
- Entregables verificados
Gestion del alcance - Solicitudes de cambio
del proyecto - Plan para la direccidén del proyecto - Actualizaciones a la
- Documentacién de requisitos i L documentacion del
Controlar el alcance . .- .. - Andlisis de variacién
- Matriz de trazabilidad de requisitos proyecto
- Datos del desempeifio del trabajo - Informacién de desempefio

del trabajo

Gestién del tiempo Controlar el
del proyecto cronograma

- Revisiones del desempeiio

- Herramienta de
programacién: software de
gestién de proyectos

- Informacién de desempefio
del trabajo actualizada
- Solicitudes de cambio

- Plan para la direccién del proyecto
- Datos de desempefio del trabajo
- Cronograma del proyecto

Gestion de los costos

Controlar los costos
del proyecto

- Pronésticos de la estimacion

S a la conclusién e
- Plan para la direccidén del proyecto - Pronésticos de costos

- Datos de desempefio del trabajo i sjs\z)swnes de desempefio del - Solicitudes de cambio

- Andlisis de reservas

Gestion de la calidad

Controlar la calidad
del proyecto

- Plan para la direccidn del proyecto

- Meétricas de calidad

- Listas de verificacion de calidad - Inspeccién
- Solicitudes de cambio aprobadas

- Entregables

- Cambios validados
- Entregables verificados

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.18 Resumen de las brechas sobre el grupo de procesos de monitoreo y control — (continuacion)

Area de Brechas en las herramientas y

. Proceso Brechas en las entradas P Brechas en las salidas
conocimiento técnicas
- Solicitudes de cambio
- Plan para la direccién del proyecto . . - Actualizacién a los
. . . - Reevaluacién de los riesgos
Gestion de los Controlar los - Registro de riesgos P documentos del proyecto:
. . ~ - Andlisis de reservas . .
riesgos del proyecto riesgos - Informes del desempeiio del . registro de riesgos
. - Reuniones .
trabajo - Actualizacién al plan de
direcciéon
. - Plan para la direccidn del proyecto L
Gestion de las Controlar las P  ¢el proy . . - Actualizacién a los
S L - Documentos de adquisiciones - Inspecciones y auditorias
adquisiciones adquisiciones documentos del proyecto
- Acuerdos (documentados)
. . . - Actualizaciones a los
Gestion de los Controlar la - Plan para la direccién del proyecto ..
. NS - Juicio de expertos documentos del proyecto
interesados del participacién de los - Documentos del proyecto . N
. . - Reuniones - Actualizaciones a los
proyecto interesados (actualizados)

planes subsidiarios

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5.19 Resumen de las brechas sobre el grupo de procesos de cierre

Area de Brechas en las herramientas .
. Proceso Brechas en las entradas P Y Brechas en las salidas
conocimiento tecnicas
Gestion de la Documentos de cierre del
integracién del Cerrar el proyecto - No hay brecha No hay brecha
proyecto o fase.
proyecto
Gestién de las - Plan para la direccién del proyecto - AquIS.ICIO.n/eS cerradas
. . Cerrar las . C - Actualizacién a los activos
adquisiones del . . - Auditoria de la adquisicién
adquisiciones Documentos de adquisiciones de los procesos de la

proyecto o
organizacion

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo 6 Propuesta de guia metodolégica para gestion de proyectos en los

procesos de planificacion de las areas de conocimiento criticas

Este capitulo propone plantillas o formularios como elementos de apoyo a la gestion
de proyectos en los procesos de planificacion. Ello con el propdsito de llenar los vacios de
las brechas en el modelo de gestion actual de la organizacion en las dreas de conocimiento
criticas que se determinaron en el capitulo cinco de este documento, a saber: gestioén de la
integracion, gestion del alcance, gestion del costo, gestion del cronograma y gestion del

riesgo.

6.1 Guia para la gestion de proyectos para la Subdireccion de infraestructura

comunitaria de la organizacion TECHO

Tomando como insumo los hallazgos en el capitulo cinco y enfatizando los procesos
de planificaciéon en las dreas criticas determinadas, se procedié a seleccionar los
formularios que mds se ajustan a la realidad de la organizacién y a enlazarlos entre si,
tomando como referencia los graficos de los procesos del PMBoK®. Ya que se intenta que
el entregable final sea lo mds amigble posible para el usuario final, se simplifica la
informacién presentada en ellos y se conectan entre si los procesos para generar un proceso

fluido.
6.1.1 Contenido de la guia metodologica

Las plantillas o formularios propuestos son de suma importancia para el éxito de la
metodologia y estdn alineadas a las necesidades actuales de la organizacidn. A continuacién
se explica en términos generales el proceso a seguir para cada drea de conocimiento y cémo
se relacionan las plantillas que se proponen y los activos con los que la organizacién ya

cuenta.

6.1.1.1 Metodologia en la planificacion de la gestion del alcance

El proceso de la metodologia con respecto a la etapa de la planificacién de la
gestion del alcance del proyecto se ilustra a modo de flujograma en la figura 6.1. Puede

observarse que para poder definir el alcance del proyecto en su linea base, el proceso
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metodolégico inicia con los insumos del perfil bdsico de proyecto que se utiliza

actualmente en la organizacion y el plan de direccidn, que debe haber sido desarrollado ya

en su etapa general. El plan de direccion se ird robusteciendo a medida se vayan generando

las demas salidas de los otros procesos.

Juicio de Expertos

Plan de gestion de los interesados ——

—
g -

Grupos focales

Formulario Perfil
Basico de Proyecto

v

Registro de interesados ——

Plan de Gestién del
Alcance

>

Formulario Perfil
Basico de Proyecto

Juicio de Expertos

Plan de Gestion del

Alcance

Plan de Gestién del

»{Juicio de Expertos

Alcance

— Linea Base del Alcance

Figura 6.1 Flujo de activos y herramientas propuestos para los procesos de planificacion en el

drea de conocimiento del gestion del alcance del proyecto

Fuente: Elaboracién propia

Utilizando las herramientas y técnicas de juicio de expertos y reuniones se generan

el plan de gestion del alcance y el plan de gestién de los requisitos. Ambos formularios se

presentan en el anexo B en las plantillas 2 y 3. Al igual que con todas las plantillas

propuestas contiene la descripcion de lo que se solicita al llenarlas.

Sumando a estos insumos el plan de gestién de los interesados, que puede haber

sido generado paralelamente, y el registro de riesgos en su version preliminar, se generd la

documentacién de requisitos y la matriz de trazabilidad que serd necesaria para darle

seguimiento a los atributo y caracteristicas que el producto y el proyecto requieren de parte

de los interesados.
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Utilizando pricipalmente el juicio de experto del equipo de trabajo, con la
trayectoria de proyectos anteriores y tomando como insumo la documentacién de
requisitos, el plan de gestion y el perfil del proyecto se genera el enunciado del alcance del
proyecto. Este documento es la descripcion del alcance del proyecto y sus mayores
entergables. Brinda los lineamientos generales del alcance a los interesados. Para el caso de
viviendas transitorias define las variables cémo nimero de viviendas a construir, localidad,
materiales a emplear, tipo de construccidn, elementos de logistica en transportes y

alimentacion, actividades de vida en escuela, entre otros.

La plantilla 6 del anexo B corresponde al enunciado del alcance del proyecto y
entre los elementos que se definen en ella estdn los principales entregables y sus criterios de
aceptacion. Sumando al enunciado las exclusiones del proyecto, restricciones y supuestos y
presentando los principales entregables mediante una E.D.T. se define finalmente la linea

base del alcance.

6.1.1.2 Metodologia en la planificiacion de la gestion del tiempo

La figura 6.2 presenta el flujograma para generar los documentos necesarios de la
gestion del tiempo en los proyectos de vivienda transitoria. El plan de gestion del
cronograma es el primer documento a ser generado y contiene las pautas de como se
desarrollard, monitoreard y controlard el cronograma del proyecto. La plantilla 8 del anexo
B presenta la plantilla para este documento y los elementos con que se alimenta son la
metodologia de programacién, herramientas de programacion, niveles de exactitud, formato

de informes y procesos tomados en cuenta en la gestion, entre otros.

Al complementar la informacién del plan de gestion del cronograma junto con la
linea base del alcance se tiene los elementos suficientes para poder generar la lista de
actividades y sus atributos por medio de descomposicién de la E.D.T.. TECHO ya cuenta
con un formulario de lista de actividades y se complementa en la presente metodologia con
una plantilla de atributos, que es la plantilla 8 del anexo B. Con ella se amplia la
descripcion de las actividades con sus multiples componentes. El objetivo de la plantilla es
agrupar en un mismo documento todas las caracteristicas de relevancia que cada actividad

posee y que ésta pueda ser actualizada a lo largo del proyecto.
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Linea base del Alcance

I -

Diagrama de red del
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Linea Base del
Cronograma

Figura 6.2 Flujo de Activos y herramientas propuestos para los procesos de planificacion en el drea de conocimiento de la gestion

del cronograma del proyecto

Fuente: Elaboracién propia




Seguidamente de determinar los atributos es posible generar el diagrama de red del
proyecto, que puede seguir haciéndose con los métodos actuales en la organizacion. Las
caracteristicas de los proyectos de vivienda transitoria por su similitud permiten trabajar
este proceso con una base estindar e incorporar nada mas las particularidades que cada

proyecto pueda tener.

Utilizando los insumos hasta ahora generados en la planificacion de la gestién del
cronograma y agregando el registro de riesgos, se puede determinar los requerimientos de
los recursos de las actividades, mismo que son necesarios para conocer el tipo y cantidad
que se requiere para completar el trabajo del proyecto. La plantilla 10 de la metodologia
propuesta en el anexo B se utiliza para este proceso y es un insumo bdésico para establecer

la duracion de las actividades junto a los demds documentos hasta ese momento generados.

Coémo ultimo paso en la planificaciéon de la gestion del tiempo y utilizando la
herramienta de programacién definida en el plan de gestion del cronograma, la informacion
del personal que serd asignado al proyecto y la lista de actividades con sus atributos se
disefia el Cronograma general del proyecto que a la aprobacion de los interesados

adecuados se convierte en la linea base del cronograma del proyecto.

6.1.1.3 Metodologia en la planificiacion de la gestion del costo

En relacién a la planificacion de la getion del costo se muetran los activos propios
de la organizacién como los propuestos de en la figura 6.3. Puede observarse que la muchos
de los insumos para estos procesos ya han sido desarrollados en los procesos de
planificacion del alcane y el cronograma. El plan de gestién de los costos es el producto del
Formulario perfil basico de proyecto y el plan de direccion. La plantilla para generar el plan
de gestion de los costos con informacién explicativa se encuentra en el apéndice B bajo el

numero 13 y contiene la descripcion de la informacion a ser llenada en cada campo.
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Cronograma del proyecto —pf
Linea Base del Alcance —p
Plan de gestion de los Recursos Humanos ——»f

Actives de los procesos: Plantilla de estimacion de costos ——pf

Factor ambiental: Condiciones de mercado ——pf
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ascendentes en
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Anélisis de
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Registro de Riesgos
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Cronograma del proyecto —

Linea Base del Alcance —

Analisis de
Reservas
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Figura 6.3 Flujo de activos y herramientas propuestos para los procesos de planificacion en el drea

de conocimiento de la gestion del costo del proyecto.

Fuente: Elaboracidn propia

Completando la informacién del plan de gestion de los costos con informacién que

contiene el plan de direccidon desarrollado hasta el momento y utilizando herramientas

como la estimacidn ascendente y el andlisis de ofertas de proveedores se puede determinar

los costos de las actividades. El presupuesto del proyecto es el producto de los costos de las

actividades individuales mds la informacion aportada por el regitro de riesgos. Utilizando

un andlisis de reservas es posible cuantificar y definir el presupuesto del proyecto. A la

aprobacién por los interesados adecuados, al igual que en el cronograma, se establece la

linea base del costo.

6.1.1.4 Metodologia en la planificiacion de la gestion del riesgo

Para los procesos de la planificacion del riesgo se propone el flujo de la figura 6.4.

Como punto de partida con los insumos del plan de direccidn, el formulario de perfil basico

y la lista de actividades se desarrolla el plan de gestion del riesgo. Esta plantilla se propone
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en la seccion B de anexos bajo el nimero 14. En ella se describe el enfoque hacia la

incertidumre del proyecto, tanto en las amenazas como en las oportunidades.

Se deben incluir en ella al menos los elementos de metodologia, roles y
responsabilidades, categorias del riesgo, fondos de la getion, protocolos de contingencia,
frecuencia de actividades de la gestion, tolerancia al riesgo, definiciones de probabilidad e
impacto y los pardmetros que contendrd la matriz de probabilidad e impacto. Estos campos

de informacién contienen su debida explicacion en la plantilla propuesta.

El plan de gestion del riesgo generado es una entrada para generar el registro de
riesgos y para ello es necesario generar la hoja de datos del riesgo. Ambas plantillas se
encuentran en el anexo B con los ndmero 15 y 18 respectivamente. El registro de riesgos es
el documento que se utiliza a lo largo el proyecto para rastrear la informacién de
identificacion de los riesgos y éste provee informacion a la estimacién de costos, el plan de
gestion de calidad y plan de gestién de adquisiciones. Estos dltimos no forman parte de la

metodologia propuesta.
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Basico de Proyecto " |Juicio de Expertos

Reuniones Plan de Gestion de los Costos ——»f
Plan para |a direccién
de proyecto > Plan de Gestién de la Calidad — | Revision de
e Plan de Gestion de los Recursos Documentacion
analiticas Humanos >

Lista de actividades —

Registro de Interesados ——pjJuicio de Expertos

Linea base del Alcance —»
Estimacion de los Costos de las Actividades —|
Estimacion de la Duracion de las Actividades —pf

@. ottt A I i I del P R d
> F
Probabilidad e ctualizacion a los Documentos del Proyecto: Registro de Supuestos

Impacto

Linea base del Alcance —pf
Matriz de

Probabilidad e
Impacto

Estrategia de
respuesta a

contingencias
3 Actualizacién a los planes subsidiarios

Figura 6.4 Flujo de activos y herramientas propuestos para los procesos de planificacion en el drea

— Actualizacién a los Documentos del Proyecto: Registro de Riesgos

de conocimiento de la gestion del riesgo del proyecto

Fuente: Elaboracién propia

La evaluacién de probabilidad e impacto y la respuesta a contingencias son dos
documentos que pueden ser desarrollados en paralelo si fuese necesario. Para el primero es
necesario, ademds del plan de gestion y el registro de riesgos, alimentarlo con la linea base
del alcance. El objetivo de este proceso es darle una calificacion global a la probabilidad e
impacto de un determinado riesgo sobre los objetivos del proyecto. La evaluacion de
probabilidad e impacto genera informacién a la matriz de probilidad e impacto, cuyo

formulario también se propone en la metodologia de la presente investigacion.

Finalmente los procesos de planificacién del riesgo producen actualizacién al
registro de supuestos, al registro de riesgos y a los planes subsidiarios en caso de ser

necesario.
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6.1.1.5 Metodologia en la gestion de la integracion

La metodologia propuesta, como se ha mencionado, enfatiza los procesos de
planificaciéon de las dreas criticas para la organizacién. En cuanto a la gestién de la
integracion se observa que la etapa de inicio del proyecto deber ser complementada con un
registro de riesgos en el perfil basico del proyecto. Esto aporta un beneficio a TECHO al
poder visualizar los riesgos en una etapa temprana de proyecto y que servird como insumo
al trabajar los demds procesos, planes subsidiarios y lineas base. Los riesgos que se denotan
en esta etapa son mas generales y son aquellos que pueden retrasar que el proyecto inicie o
se lleve a cabo. A modo de ejemplo estdn la disponibilidad de fondos, ausencia de recursos

clave, entre otros. El registro bdsico se muestra en la plantilla 19 del anexo B.

La figura 6.5 muestra el flujo de activos y herramientas utlizados en esta etapa de la

3 Informacion general del proyecto

gestion de la integracion:

———— Planes subsidiarios

L3 Lineas base

Figura 6.5 Flujo de activos y herramientas propuestos para los procesos de planificacion en el drea
de conocimiento de la gestion de la integracion del proyecto.

Fuente: Elaboracidn propia
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Capitulo7  Guia de implementacion de la propuesta

Este capitulo pretende guiar a la organizacién TECHO en el proceso que debe
seguir para lograr implementar esta propuesta de guia metodolégica. La figura 7.1 presenta

a manera de E.D.T. los aspectos a ser tomados previo a la implementacion de la propuesta

! | , ! |

de guia metodoldgica.

Identificacion Capacitacion Informacion Plan piloto Validacion
1
Identificacion Estado de
de interesados resultados Repositorio Resultados
Identificacion Planificacion de
. ; Ajustes al
de riesgos capacitaciones y j
material modelo
didactico
—»| Formaciones

Figura 7.1 E.D.T. de la guia de implementacion de la propuesta

Fuente: Elaboracidn propia

7.1 Identificacion

La guia de implementacién, supone alcanzar a los involucrados, de manera que la
guia metodoldgica sea aceptada por cada uno de ellos y su implementacion se realice de
manera fluida. Adicionalmente prever cualquier situacién que presente inconvenientes para

su implementacion.
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7.1.1 Identificacion de interesados

Como primer actividad se debe identificar a los principales interesados que son
todas aquellas personas y grupos que tienen relacion directa con la gestion de proyectos en
la organizacion. Ello permite tener un panorama claro de las necesidades de informacion,
principalmente a lo interno de la organizacién, en donde se pueda ejercer una influencia
positiva sobre la implementacion de la guia metodolégica. Estos interesados pueden ser
categorizados en diferentes niveles segin sus necesidades de informacion. Preliminarmente

se recomienda hacerlo de la siguiente manera:

e Nivel 1: directores y subdirectores de la Direccién social de TECHO
e Nivel 2: voluntariado clave o consolidado y todo aquel voluntario que tenga
funciones de director de proyecto

e Nivel 3: todo el voluntariado de apoyo

El Subdirector de infraestructura comunitaria, como patrocinador de la
implementacion de la propuesta de gui metodoldgica, tiene la responsabilidad de realizar la
seleccidn y categorizacion de los interesados. Se estima para esta actividad una duracién de

dos dias.

7.1.2 Identificacion de riesgos

Previo a la identificacion de los riesgos es necesario establecer las prioridades para
poder analizar correctamente cada uno de los riesgos a partir de su probabilidad de
ocurrencia y el impacto que se puede generar cuando si se llega a materializar cada riesgo
al implementar la metodologia. A continuacién se presenta la Tabla 7.1 que muestra la

categorizacion de los riesgos en la matriz de probabilidad/impacto.
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Tabla 7.1 Matriz de probabilidad-impacto de los riesgos

Probabilidad que ocurra el riesgo

Impacto del riesgo

Muy baja Baja Media Alta Muy alta

Muy alto Moderado Moderado Alto Alto Muy alto
Alta Bajo Moderado  Moderado Alto Alto
Medio Bajo Bajo Moderado Moderado Alto

Bajo Muy bajo Bajo Bajo Moderado Moderado

Muy bajo Muy bajo Muy bajo Bajo Bajo Moderado

Fuente: Elaboracién propia

TECHO Costa Rica posee caracteristicas que generan riesgos particulares para la
implementaciéon de la guia metodologica propuesta. Como parte de la guia de
implementacién es importante identificarlos y categorizarlos basado en la aplicacién de la
matriz de probabilidad-impacto de la tabla 7.1. La valoracion de los riesgos se presenta en
la Tabla 7.2, adicionalmente se incluye una actividad donde se abre el espacio a los
involucrados de nivel 1 donde puedan incluir riesgos adicionales a los expuestos en esta
ponencia. Esta actividad tiene una duracion de una hora y estd a cargo del Subdirector de

infraestructura comunitaria.

Para cada uno de los riesgos detectados y su categorizacion es posible identificar y
asociar un posible plan de respuesta en caso que los riesgos se materialicen. Estos planes de
riesgos tienen un responsable de implementarse y pretenden mitigar el riesgo remanente. La
Tabla 7.3 presenta la respuesta a los riesgos detectados, su responsable y el nivel del riesgo

remanente.
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Tabla 7.2 Valoracién de los riesgos de implementacion

Entregable ] ] - Categorizacién
g Riesgo asociado Probabilidad  Impacto gor
EDT del riesgo
El subdirector de infraestructura comunitaria
Identificacion no realiza una adecuada identificacién y Muy baja Alto Bajo
categorizacion de los interesados.
Los participantes de la capacitacién no .
p P P p Baja Alto Moderado
comprenden los conceptos de la metodologia.
Hay renuencia de algunos interesados en .
I cealg Media Muy Alto Alto
. recibir la capacitacién.
Capacitacion — —
El material didéctico utilizado en la . . .
. . Muy baja Medio Bajo
capacitacién no es el apropiado.
La asistencia a las capacitaciones es pobre . .
 capacitact p Media Medio Moderado
respecto a lo previsto.
El repositorio de informacién no se organiza .
P & Baja Alto Moderado
adecuadamente.
Informacién Existen pro!alemas te'c/mcos que impiden el Media Bajo Bajo
acceso a la informacion.
El itorio de inf i0 tilizad .
repositorio de informacién no es utilizado Alta Medio Moderado
por los interesados.
Los interesados inician el proyecto con el .
. ° proy Baja Alto Moderado
modelo de trabajo anterior.
Plan piloto  Debido a la resistencia al cambio se abandona
la nueva metodologia una vez inicado el Media Alto Moderado
proyecto.
En la etapa de validacién no se alcanzan los
resultados esperados generando deterioro en la Baja Alto Moderado
Validaciéon  percepcién de la metodologia.
Los ajustes al modelo se muestran complejos . . .
J Plejos y Media Bajo Bajo

resulta en el desuso de la metodologia.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 7.3 Respuesta a los riesgos identificados

Entregable . . Categorizacion Responsable del plan  Nivel del riesgo
Riesgo asociado 5 Plan de respuesta
EDT del riesgo de respuesta remanente
El Subdirector de
infraestructura comunitaria no Se le da acompafiamiento al Subdirector de
e realiza una adecuada . infraestructura ~ comunitaria en  la  Director del programas .
Identificacién . e Bajo . e g . Muy bajo
identificacién y identificacién y categorizacién de los y proyectos
categorizacion de los interesados.
interesados.
Los participantes de la —_
L Contar con casos pricticos y elementos .
capacitacién no comprenden . o . Director del programas .
Moderado visuales que faciliten la comprensién de Bajo
los conceptos de la P y proyectos
) los conceptos clave de la metodologia.
metodologia.
. Socializar la metodologia y la capacitacién
Hay renuencia de algunos . . . .
. g entre los interesados y venderlo con Direccion de formacién .
interesados en recibir la Alto . . Bajo
. eventos de grupo, como por ejemplo, y voluntariado
capacitacion. L e
convivios, “team-building”, entre otros.
Involucrar a funcionarios de la Direccién
Capacitacion C el - de Formacién y Voluntariado asi como de
P El material did4ctico utilizado . ony vol . . .
. . la Direccién Social para preparar el Direccion de formacién .
en la capacitaciéon no es el Bajo . s . Muy bajo
. material diddctico de acuerdo a las y voluntariado
apropiado. . .
caracteristicas de los capacitandos de los
tres niveles.
Se incentiva a los involucrados asistentes
La asistencia a las para que estos motiven a las personas que .
o . . Director del programas .
capacitaciones es  pobre Moderado no asistieron y generen la necesidad de Bajo

respecto a lo previsto.

capacitarse. Se le solicita a los asistentes
capacitar de manera general.

y proyectos

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 7.3 Respuesta a los riesgos identificados — (continuacion)

Entregable . . Categorizacion Responsable del plan  Nivel del riesgo
Riesgo asociado . Plan de respuesta
EDT del riesgo de respuesta remanente
Depurar, organizar y compartir
El repositorio de informacién informacién que sea relevante. Ademas .
) . . Director de programas .
no se organiza Moderado establecer niveles de acceso a diferentes Bajo
. . o y proyectos
adecuadamente. tipos de informacién en caso de ser
necesario.
. - Consultar con un experto para que disefie o
Existen problemas técnicos . .
. S . valide la base de datos donde se comparte  Director de programas .
Informacién ~ que impiden el acceso a la Bajo . . Muy bajo
. . la informacién de los proyectos y la y proyectos
informacion. .
metodologia.
Incluir la utilizacién del repositorio en las
El repositorio de informacién capacitaciones enfatizando las ventajas de .

o .. . . Director de programas .
no es utilizado por los Moderado su uso. Adicionalmente realizar una serie ovectos Bajo
interesados. de entrenamientos para ejercitar el uso del y proy

repositorio de informacioén.
Realizar el seguimiento del uso de la
Los interesados inician el metodologia y las plantillas adecuadas. .

. Director de programas .
proyecto con el modelo de Moderado Adicionalmente  hacer ver a los R Bajo
trabajo anterior. involucrados que la metodologia planteada y proy

Plan Piloto es la forma oficial de gestion.
Debido a la resistencia al L . Director de programas
. Dar acompafiamiento en el proyecto piloto
cambio se abandona la nueva . . I y proyectos y .
. . Moderado para incentivar la utilizacién de Ila Bajo
metodologia una vez inicado P proponentes de la
metodologia .
el proyecto. metodologia
En la etapa de validacién no . .
Se replantean procesos en la metodologiay  Director de programas
se alcanzan los resultados en el siguiente ciclo de capacitacién a royectos
esperados generando deterioro Moderado . g P y proy y Bajo
. partir de los resultados arrojados por la proponentes de la
en la percepcion de la S P
Sy p validacién. metodologia
Validacién metodologia.
Los ajustes al modelo se Se replantean procesos en la metodologiay ~ Director de programas
muestran complejos y resulta . en el siguiente ciclo de capacitacién a y proyectos y .
Bajo . . Muy bajo
en el desuso de Ia partir de los resultados arrojados por la proponentes de la
metodologia. validacidén. metodologia

Fuente: Elaboracion propia
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7.2 Capacitacion

Las capacitaciones deben ser estructuradas segin la categorizacion de los
interesados y sus necesidades de informacion. Se recomienda las lleven a cabo los autores
de la guia metodoldgica y de este documento, donde se describa los resultados del estudio
realizado y se capacite a los diferentes interesados en el uso de plantillas y contenido de la

metodologia.
7.2.1 Estado de resultados

Es necesario exponer los resultados del estudio a los interesados para generar
conciencia en la necesidad de mejora que puede obtenerse a partir de la implementacién de
la guia metodoldgica. Para ello se plantean dos reuniones: la primera con los interesados de
nivel uno, los directores y subdirectores de la Direccién social de TECHO; y una segunda
reunién, con los interesados del nivel dos, el voluntariado clave. Con los interesados del
nivel uno se comparte la informacién del estado de resultados en general y con los de nivel
dos la informacién operativa, metodologia y herramientas. Es recomendable que las
reuniones sean expuestas por los autores de la guia metodoldgica y de este documento,
ademds del Subdirector de infraestructura comunitaria en el caso de los interesados de nivel
dos y tres. En las reuniones se debe exponer de la manera mds practica posible los

resultados obtenidos del analisis e informacion relacionada como:

e Las brechas encontradas
¢ La guia metodoldgica propuesta
e [ os beneficios que generaria la guia metodolégica

¢ Conclusiones y recomendaciones

Se estima que la duracién de la reunién para los interesados del nivel uno es de

cuatro horas y para los interesados del nivel dos y tres es de dos horas.
7.2.2 Planificacion de capacitaciones y material didactico

Previo a las formaciones debe planificarse cada una de ellas y generar el material

didéctico de apoyo. Para ello se recomienda que la planificacion la realice el Subdirector de
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infraestructura y comunitaria, en conjunto con los los autores de la guia metodoldgica y de

este documento.

Adicionalmente el Subdirector de infraestructura comunitaria debe solicitar la
colaboracion a la Direccién de formacién y voluntriado para el desarrollo del material
didéctico, que sirva como apoyo para las formaciones de los interesados en todos los
niveles segun sus necesidades de informacion. Se estima que la planificacién de

capacitaciones y preparar el material didactico puede durar dos semanas.
7.2.3 Formaciones

Las formaciones estdn orientadas a los interesados en los niveles uno, dos y tres. A

continuacion se describe brevemente la propuesta para cada una de ellas.

7.2.3.1 Interesados de nivel uno

Como se recomendé en la identficacion de los interesados, el nivel uno puede estar
conformado por directores y subdirectores de la Direcciéon social de TECHO. Se sugiere
estén a cargo de los autores de la guia metodolégica y de este documento, donde se

planifique la capacitacion para aportar informacién relacionada a:

¢ Profundizar sobre los beneficios que la guia metodoldgica puede traer a la
organizacion segun su realidad actual.

e Estudiar y comentar de manera general los procesos propuestos en la guia
metodoldgica, asi como sus herramientas y técnicas sugeridas.

e Revisar de los roles y responsabilidades de los interesados de nivel dos y

tres.

Se estima que la formacién para los interesados de nivel uno puede durar dos dias.

7.2.3.2 Interesados de nivel dos

Como se recomend¢ en la identficacion de los interesados, el nivel dos puede estar
conformado por los voluntarios clave o consolidados y todo aquel voluntario que tenga

funciones de director de proyecto. Se sugiere estén a cargo de los autores de la guia
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metodoldgica y de este documento, ademds del Subdirector de infraestructura comunitaria,

donde se realice la capacitacion para aportar informacion relacionada a:

¢ (Consolidar las habilidades del voluntariado respecto al trabajo en equipo.
e Estudiar y comentar a profundidad los procesos propuestos en la guia

metodoldgica, asi como sus herramientas y técnicas.

Se estima que la formacion para los interesados de nivel dos puede durar cinco dias.

7.2.3.3 Interesados de nivel tres

Como se recomendé en la identficacion de los interesados, el nivel tres puede estar
conformado por todo el voluntariado de apoyo de los proyectos de vivienda transitoria. Se
sugiere que el Subdirector de infraestructura comunitaria y los voluntarios clave o
consolidados estén a cargo la formacion, donde se realice la capacitacién para aportar

informacion relacionada a:

¢ (Consolidar la cultura de proyectos en el volutariado y sus beneficios.
e Estudiar y comentar a profundidad los procesos propuestos en la guia

metodoldgica, asi como sus herramientas y técnicas.

Se estima que la formacién para los interesados de nivel tres puede durar cinco dias.

7.3 Informacion

Se definen aspectos generales respecto al acceso a la informacién y niveles de

acceso.

7.3.1 Repositorio

La Subdireccién de infraestructura comunitaria debe incluir las plantillas generadas
en el repositorio de informacion ya existente, para que las mismas puedan ser accesadas por
los interesados de los tres niveles. De igual forma se debe compartir la metodologia con los
interesados de nivel uno y dos. Adicionalmente debe ordenarse el repositorio para que la

metodologia tenga coherencia en documentacion y forma. Se estima que la duracion de esta
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tarea es un dia y esta tarea puede realizarse en paralelo a la identificacion de los

interesados, previo a la planificacion de las capacitaciones.
7.4  Plan piloto

Es importante mencionar que se estimaron recursos econémicos para las actividades
de esta guia, al igual que fechas de inicio y fin para su implementacion pero queda a
discrecion de la organizacion la fecha de inicio de la guia de implementacién. Ello debido a
la gran cantidad de trabajo que tiene la organizaciéon al momento de finalizar esta
propuesta, pero si se alerta que es importante volver a realizar estas estimaciones previo a

su implementacion.

Dadas estas situaciones, se utiliza a manera de ejemplo un plan piloto con una
duracion de un mes y asi generar una estimacién realista de la duraciéon de la
implementacién de la metodologia propuesta en la organizacién. Bajo este panorama la
duracion de la implementacion de esta guia es de poco mds de treinta y siete dias habiles.
Suponiendo una fecha de inicio 4 de julio del 2016, finalizaria el 6 de setiembre del 2016.
La calendarizacion de las actividades de la guia de implementacion se presenta en la figura

7.2.

Posterior a las actividades relacionadas con la identificacion de los interesados,
capacitaciones de la guia metodoldgica y disponibilidad de la informacion, es posible poner
en practica la guia metodolégica en un proyecto que la organizacion seleccione. Esto le
permitird a la Subdireccién de infraestructura comunitaria realizar validaciones y ajustes
posteriores que considere necesario. El responsable directo de implementar el plan piloto
debe ser el Subdirector de infraestructura comunitaria, ya que es quien conoce a
profundidad la guia metodoldgica propuesta. A manera de ejemplo, se estima que la
duracion del proceso de gestion de construccién de viviendas transitorias en una comunidad
es un mes, aunque este tiempo puede variar dependiendo del proyecto que se seleccione
para el plan piloto. El plan piloto como tal no tiene costos relacionados ya que estos forman

parte de la operacién normal de la organizacion.
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Nombre de tarea

Duracion
v

~ Guia de implementacién de la
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2,13 dias
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Figura 7.2 Cronograma de la implementacion de la metodologia

Fuente: Elaboracion propia
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7.5 Validacion

La validacién de la guia metodoldgica se debe realizar a partir de los resultados
esperados para posteriormente hacer ajustes al modelo, que mejore el desempeiio de las
etapas de planificacion de los proyectos en TECHO. Las actividades relacionadas con la
validacion deben ser responsabilidad del Subdirector de infraestructura comunitaria y se
deben desarrollar al final del proyecto ya que es parte importante del aporte que debe tener
la propuesta de guia metodoldgica a la organizacién. También se debe mencionar que las
actividades relacionadas con la validacién no tienen una fecha definida, ya que depende de

la fecha en que se lleve a cabo el proyecto piloto.

7.5.1 Resultados

Los resultados de la implementacién de la guia metodoldgica pueden ser revisados
mediante una reunion con los involucrados de nivel dos, donde se validen los alcances de la
metodologia y el seguimiento adecuado la misma. Se estima que esta reunion tiene una

duracion de un dia para ella.

7.5.2 Ajustes al modelo

Los resultados generados por implementacion de la guia metodolégica debe llevar a
un proceso de cambios, para adaptar los elementos de una manera mas adecuada a los
procesos de planificacion de la organizacién, ya que pueden cambiar con el tiempo. Las

actividades relacionadas con los ajustes al modelo se estiman en dos dias.

Es importante que posteriormente se asigne recursos al mantenimiento de la guia
metodoldgica donde se deben incluir nuevas plantillas, procesos y politicas que no estén
presentes en esta propuesta. Para realizarlo debe establecerse procedimientos documentados

para formalizar las modificaciones a la metodologia.
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7.6  Presupuesto

Es necesario estimar los costos necesarios para llevar a cabo la guia de implementacién segtn se desarroll6 en las secciones
anteriores. Para ello se estim6 un presupuesto con los costos desglosados, que contempla la inversién en facilitadores y recurso
humano, suministros, ademds de alimentacion y vidticos. La inversion se estima en ¢2.235.350 para los 37.88 dias de implementacion.

La Tabla 7.4 presenta el desglose del presupuesto de la guia de implementacion.

Tabla 7.4 Presupuesto de la guia de implementacién

Costos
Nombre de la tarea Duracion Facilitadores y recurso .. . . 248 Costo total
humano Suministros Alimentacion y vidticos
Identificacion 2,13 dias ¢ 59.000 ¢ 2.000 ¢ 12.500 ¢ 73.500
Identificacién de interesados 2 dias ¢ 50.000 ¢ 2.000 ¢ 10.000 ¢ 62.000
Identificacion de riesgos 1 hora ¢ 9.000 ¢0 ¢ 2.500 ¢ 11.500
Capacitacion 20,75 dias ¢ 1.594.350 ¢ 217.500 ¢ 180.000 ¢ 1.991.850
Estado de resultados Nivel 1 4 horas ¢ 54.100 ¢ 5.000 ¢ 15.000 ¢ 74.100
Estado de resultados Nivel 2 y 3 2 horas ¢ 6.250 ¢ 7.500 ¢ 25.000 ¢ 38.750
Planificacién de capacitaciones 2 semanas ¢ 1.300.000 ¢ 150.000 ¢ 50.000 ¢ 1.500.000
y material didactico
Formaciones 7 dias ¢ 234.000 ¢ 55.000 ¢ 90.000 ¢ 379.000
Formacion: Nivel 1 1 dias ¢ 84.000 ¢ 10.000 ¢ 25.000 ¢ 119.000
Formacion: Nivel 2 2 dias ¢ 50.000 ¢ 15.000 ¢ 15.000 ¢ 80.000
Formacion: Nivel 3 4 dias ¢ 100.000 ¢ 30.000 ¢ 50.000 ¢ 180.000
Informaciéon 1 dia ¢ 25.000 ¢0 ¢ 5.000 ¢ 30.000
Repositorio 1 dia ¢ 25.000 ¢0 ¢ 5.000 ¢ 30.000
Plan Piloto 1 mes ¢0 ¢0 ¢0 ¢0
Validacion 3 dias ¢ 75.000 ¢ 20.000 ¢ 45.000 ¢ 140.000
Resultados 1 dia ¢ 25.000 ¢ 10.000 ¢ 15.000 ¢ 50.000
Ajustes al modelo 2 dias ¢ 50.000 ¢ 10.000 ¢ 30.000 ¢ 90.000
DURACION TOTAL: 37.88 dias COSTO TOTAL: ¢ 2.235.350

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo 8 Conclusiones y recomendaciones
8.1 Conclusiones

TECHO Costa Rica, cuenta con una alta capacidad de ejecucion gracias a su
fortaleza de trabajar con voluntarios motivados y alineados por una causa social. La
cultura organizacional fomenta el “hacer”, sin embargo, se carece de formacion
técnica en gestion de proyectos y documentacion de los procesos.

Las dreas de conocimiento del modelo de administracién de proyectos actual con
menos informacidn disponible son la gestiones de la integracidn, alcance, calidad,
comunicaciones y riesgos. Por otro lado las dreas de conocimiento de costo, tiempo,
recurso humano, adquisiciones e interesados contienen elementos tanto formales
como informales en su mayoria aislados entre si.

La experiencia que se genera de cada proyecto no se documenta como lecciones
aprendidas y en gran medida se limita al voluntariado que participa en cada
proyecto. Por ende la organizacion desperdicia recursos valiosos en dar solucién a
problematica repetitiva. A pesar de que la organizacién es consiente de ello no ha
disefiado un repositorio de informacién de acceso comun que permita compartir de
forma organizada el conocimiento adquirido.

De acuerdo a los resultados obtenidos bajo el modelo de gestion de proyectos actual
existe una relacion directa con dreas de conocimiento determinantes para TECHO.
Las areas de gestion criticas y que se abordan en la propuesta metodoldgica son las
areas de gestion de la integracion, alcance, costo, tiempo y riesgos. Todas ellas

asociadas a la problematica mas evidente y de mayor urgencia a atender.
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La guia de implementacién permite una absorcion adecuada de la metodologia
propuesta para los proyectos de vivienda transitoria de la organizacién, de manera
que la misma sea aceptada por cada uno de involucrados y su implementacion se
realice de manera fluida.

Con respecto a a utilizacién de herramientas para modelar las lineas base del
proyecto, la organizacién utiliza hojas electrénicas aisladas entre si y que carecen de
atributos de programables que le permitan realizar prondsticos y ensayos de
escenarios.

El mayor valor agregado que brinda la metodologia propuesta es generar un
ordenamiento en los procesos de construccion de vivienda transitoria en la
organizacion, hacia procesos con mayor orden, que tengan relaciéon unos con otros y
el uso apropiado de herramientas que se adapten a la realidad actual y a las

necesidades existentes.

158



8.2 Recomendaciones

TECHO tiene una oportunidad de mejora en la organizacion del repositorio de
informacién y en disefarlo de forma tal que pueda ser abierto a consulta por los
diferentes miembros de los equipos de trabajo. De esta forma puede generarse el
medio para registrar las lecciones aprendidas.

Con el objetivo que la organizacién pueda beneficiarse en mayor medida de esta
propuesta metodolégica la organizacion debe complementarla con los otros
procesos y dreas de conomiento de forma gradual para facilitar la curva de
aprendizaje.

Se recomienda que la organizacién pueda adquirir licencia y capacitar al recurso
humano clave en un paquete informético en gestion de proyectos como Microsoft
Project® o de uso libre como Freedcamp® u Orange Scrum®.

Se observé a lo largo del desarrollo de la investigacion que existe algin grado de
resistencia y falta de interés del voluntariado en participar en proyectos de mejora
interna y administrativos de la organizacion. Lo anterior respalda el hecho de que se
percibe como mas atractivo el trabajo de campo y la ejecucion. Se recomienda a la
organizacion abordar el tema para crear conciencia de la importancia de este tipo de
inciativas con el voluntariado clave.

Se recomienda que TECHO adopte a futuro un proyecto interno de mejora en
gestion de proyectos, que incluya también una guia de implementacion, para las
areas de conocimiento y grupos de procesos que quedaron fuera de la presente

ponencia, aunque no se consideraron como criticas, no son menos importantes.
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Apéndice A: Diagndstico de las direcciones

El objetivo de este cuestionario es obtener informacidn necesaria para
realizar un diagndstico general sobre el estado actual de diferentes areas
en Techo, con el fin de emprender acciones para fortalecer procesos y
metodologias necesarias para el crecimiento de nuestra organizacion. No
tiene ningun valor legal y la informacidn que escriba en ella no sera
conocida por otras dreas de Techo. Requerimos que la informaciéon que
brinde sea detallada y todas las preguntas contestadas con informacion

real de primera mano.

Nombre:

Preguntas generales

Funciones que desempeiia:

Principales logros en la gestion:

Problemadticas generales que se presentan:
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(Qué herramientas cree son necesarias para el desarrollo de sus funciones y que atin no

tiene o ha desarrollado?

(Encuentra alguno de estos factores? ;En qué proporcion? Comente.

Evalte de 1 a 5, siendo 5 el valor maximo.

Factor Valor Comentario

Insatisfaccion de las comunidades

Pérdida de imagen

Aumento en los costos planificados

Retraso en el inicio de actividades/proyectos en

las comunidades

Trabajo adicional, re trabajos y reformulacién

de los objetivos

(Cree que las personas que conforman la junta
directiva no poseen conocimientos sobre la
disciplina de proyectos y sus actividades

relacionadas?

. Se utilizan herramientas y pardmetros claros a

nivel de organizacién?
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Preguntas enfocadas al area: Formacion y Voluntariado

Cantidad de voluntarios en 2014 y 2015 2014 2015

Voluntarios consolidados

Nuevos voluntarios

Cantidad de personas que han dejado el

voluntariado

Voluntarios que carecen de experiencia

Voluntarios que carecen de formacién

profesional

Principales obstaculos que se presentan en sus funciones para obtener los resultados

esperados

(Cudles son los principales riesgos que se presentan en su gestion?

Evalte de 1 a 5 la Frecuencia de ocurrencia e Impacto, siendo 5 el valor maximo.

Riesgos Descripcion Frecuenciade | Impacto (Cudl es el

detectados ocurrencia (1-5) (1-5) impacto?
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Preguntas enfocadas al area: Diagnoéstico y Evaluacion

La organizacién posee lineamientos claros respecto a metodologia para abordar, de manera

ordenada, el diagndstico y evaluacion en las comunidades. Si/No. Comente

(Qué métricas utiliza para realizar la evaluacion e impacto de los beneficios?

Presente las métricas y los valores alcanzados para el afio anterior y este afio.

Métricas

Meta 2014

Valor real

2014

Meta 2015

Valor real

2015

(Utiliza herramientas y pardmetros claros? ;Cudles son estas herramientas y pardimetros?

(Cudles son los principales obstaculos que se presenta en sus funciones para obtener los

resultados esperados o previstos?

(Cudles son los principales riesgos que se presentan en su gestion?

Evalte de 1 a 5 la Frecuencia de ocurrencia e Impacto, siendo 5 el valor maximo.

Riesgos

detectados

Descripcion

Frecuencia de

ocurrencia (1-5)

Impacto

(1-5)

(Cudl es el

impacto?
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Preguntas enfocadas al area: Promocion comunitaria

(Como realiza le dan seguimiento al trabajo de los voluntarios y dirigentes comunitarios?

(Cudles son los principales obstaculos que se presenta en sus funciones para obtener los

resultados esperados o previstos?

(Cudles son los principales riesgos que se presentan en su gestion?

Evalte de 1 a 5 la Frecuencia de ocurrencia e Impacto, siendo 5 el valor maximo.

Riesgos Descripcion Frecuenciade | Impacto (Cudl es el

detectados ocurrencia (1-5) (1-5) impacto?

167



Preguntas enfocadas al area: Programas y Proyectos

Indique la cantidad de proyectos

2014

2015

Cantidad de proyectos totales del afio

Proyectos sin iniciar

Proyectos atrasados

Proyectos concluidos exitosamente en tiempo, costo,

alcance y calidad

Proyectos en los cuales se identificaron correctamente los

riesgos

Proyectos en los cuales se gestionaron correctamente los

riesgos

Proyectos en los cuales se identificaron correctamente los

involucrados

Proyectos en los cuales se gestionaron correctamente los

involucrados

(Hubo una clara definicion del alcance? Si/No. Comente

(Se utilizaron criterios claros de aceptacion del producto y los entregables? Si hubo, ;qué

criterios se utilizaron y con qué valores?

(Se registré insatisfaccion de los dirigentes comunales respecto al producto de los

proyectos? Si hubo, ;cudles fueron esas insatisfacciones?
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Apéndice B: Cuestionario sobre competencias y conocimientos en administracion de

proyectos para colaboradores y voluntarios

Cuestionario sobre competencias y conocimiento en Administracion de proyectos para

colaboradores y voluntarios de la Subdireccion de Infraestructura Comunitaria

Instrumento Cuestionario Fecha de aplicacion: Formulario abierto del
2 al 9 de mayo 2016

Via Formulario web Aplicado por: David Henriquez

Dirigido a: Participantes en los proyectos de vivienda transitoria

Puesto: Colaboradores y voluntariado

1. (Cudnto tiempo tiene de laborar para la organizacién?

2. (En sus trabajos anteriores tuvo experiencia y relaciéon con proyectos? Si su

respuesta es afirmativa indicar el rol desempenado.

3. (Tiene formacion universitaria, ha tomado cursos o posee certificaciones en el tema

de proyectos? Si su respuesta es afirmativa indicar.

4. (En cudntos proyectos ha participado dentro de la organizacién?
5. (Cudl es el rol que desempefia en los proyectos dentro de la organizacién?
6. En caso de tener conocimiento de metodologias en administracién de proyectos,

(logra aplicarlos en los procesos de la organizacién?

7. (Cudl o cudles considera usted que son las barreras para aplicar metodologias

formales de administracién de proyectos actualmente en la organizacién?

8. (Considera que es necesario que la organizaciéon adopte una metodologia

estandarizada para la administracién de los proyectos?

0. (Cudles dreas considera usted que la organizacién debe reforzar en el tema de

proyectos?
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Apéndice C: Entrevista al subdirector de la Subdireccion de infraestructura comunitaria

de TECHO

Entrevista para conocer sobre el proceso de gestion de los proyectos de vivienda transitoria

Instrumento Entrevista Fecha de aplicacion: 22 marzo

Via Comunicacién personal Aplicado por: Bernhard Silesky
Dirigido a: José Pablo Bulgarelli David Henriquez
Puesto: Subdirector de Infraestructura Comunitaria

1. (Cudles son las etapas que tiene los proyectos de construccion de vivienda
transitoria?

2. (Podria describirnos cuales son los procesos que tiene cada una de esas etapas y

cudles son los insumos y herramientas que utilizan?

170




Anexo A: Informe Anual 2015 de la Subdireccion de infraestructura comunitaria

INFORME ANUAL 2015

INFRAESTRUCTURA COMUNITARIA - COSTA RICA

Elaborado por: Jose pablo bulgarelli.
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PANORAMA GENERAL

FUNCIONES DEL AREA:

* Mejorar las condiciones habitacionales: vivienda, su materialidad y consideraciones de

habitabilidad.

* Mejorar el habitat mediante el mejoramiento de los servicios de una comunidad a

través de infraestructura social bdsica o equipamiento comunitario destinado a un uso

particular (deportivo, educacioén, recreativo o salud).

ESTRUCTURA PROPUESTA:

En funcién del Primer Encuentro Nacional del Area de Infraestructura Comunitaria,

realizado el 25 de Julio del 2015, se propusieron los roles y responsabilidades de las

distintas coordinaciones a cargo de la Subdireccién y se planteé una estructura basada en

proyectos y no en departamentos. A continuacién, se hace una descripcion de cada

coordinacion y la interpretacion grifica de la estructura del area.

e ASIGNACION Y SEGUIMIENTO:

(0]
(0]

Area que identifica las comunidades en las cuales se va han trabajar.

Elabora las segundas encuestas y mediante la tabulacion de esta informacién
se asigna la vivienda transitoria a las familias beneficiadas.

Elaborar herramientas para mejorar los procesos (Julieta) del equipo.

Se encarga de evaluar los terrenos y en general de analizar la viabilidad de la
construcciéon en la comunidad, contando aspectos fisicos. (responsabilidad
compartida con método constructivo).

Da seguimiento (visitas posteriores) para validar la calidad de la vivienda, al
mismo tiempo vela porque se cumplan los acuerdos previos (contratos).
Evaluar el rendimiento del material, eficacia y eficiencia de los
procedimientos.
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(0]

Elaborar recomendaciones futuras con base en las lecciones aprendidas y
mediante informes.

e METODO CONSTRUCTIVO

(0]

O O O O O O

(0]

Encargado de elaborar las capacitaciones y capacitar a los y las Lideres de
Cuadrilla y Capataces de una manera integral, tanto previo a la construccion
como en terreno, uniendo conocimientos técnicos y formacion de lideres
(“en construccién avisada no muere cuadrilla”). Se integra con el drea de
Formacién y Voluntariado.

Creacion de Manuales donde se explique los métodos de construccion, que
incluya conocimientos técnicos, experiencias previas (mafias) y formacion
de liderazgo.

Asignacion en conjunto con Formacion y Voluntariado de los Lideres de
Cuadrilla.

Se encarga de evaluar los terrenos y en general de analizar la viabilidad de la
construcciéon en la comunidad, contando aspectos fisicos. (responsabilidad
compartida con asignacion y seguimiento).

Investigar, redisefiar y modificar la vivienda transitoria.

Diagnosticar para dar una mejor respuesta a los diferentes entornos.

Mejorar los procesos constructivos, principalmente el de prefabricacion.
Valorar los materiales de construccion.

Contactar a proveedores

Codificaciones de paneles de vivienda en bodega, ordenar la carga.

Prestar atenciones a las evaluaciones ejecutadas por seguimiento.

e CONSTRUCCION

(0]
(0]

(@)

Objetivo y esencia de TECHO.

Se encarga de los eventos masivos y construcciones corporativas de
TECHO, Viviendas Transitorias principalmente. Inicio, Planificacion,
Ejecucion, Control y Cierre.

Foco de captacion del voluntariado fijo.

Concientizacion del voluntariado con respecto a las familias y la comunidad.
Capacitacion del staff para la realizacion de los eventos (punto de unién con
Método Constructivo).

Apoyar el desarrollo de los manuales (punto de unién con Método
Constructivo).

Velar por que se cumplan los planes durante la ejecucién de las
construcciones.

e PROYECTOS

o

Area encargada de crear, innovar, promover y asesorar técnicamente las
ideas que surgen a partir de las necesidades de las comunidades, le dan
seguimiento y las desarrollan.
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o

Estos proyectos nacen de la necesidad propia de la comunidad, desde una
mesa de trabajo o junta comunal, por lo tanto, se promueve la participacion
comunitaria. A partir de esto nos preguntamos: ;se fomenta realmente la
participacion comunitaria independiente a TECHO o se promueve la
dependencia a la organizacién?

e LOGISTICA

o

VT

Proceso que utiliza el tiempo como un recurso para asegurar el uso eficaz y
eficiente de los insumos para trabajar (alimentos, transportes, cargas y
descargas, envios, herramientas, materiales, etc.).

Procesos previos a las construcciones: reparticiones, alimentos, compras,
capacitaciones.

Procesos durante la ejecucion de las construcciones: imprevistos, planes de
contingencia.

Procesos post-construccion: inventariar alimentos y herramientas.

Busqueda de recursos para el drea.

Velar por un buen manejo de los recursos antes y después de cada
construccion.

Mantener el orden en las bodegas e inventarios.

Infraestructura

Comunitaria
SUBDIRECCION

Seguimiento

Asignacion

Proyectos de

Método
Constructivo

Construccion Infraestructura

COORDINACION

Logistica

Social

: COORDINACION VINCULANTE

174



Coordinaciones de la Subdirecciéon de Infraestuctura Comunitaria

Coordinacién Nombre

Asignacion y Seguimiento VACANTE, coordinacién anterior: Fernando

Clavo Flores

Método Constructivo Yulia Le6n Pérez
Construccion Sigrith Solera Porras
Proyectos de Infraestructura Atahualpa Pérez
Logistica* Fabian Ruiz

*Se discute la desvinculacién directa de Logistica de Infraestructura Comunitaria

DESAFIOS PRINCIPALES DEL AREA DURANTE EL 2015

Consolidar los equipos de trabajo y tener una vision compartida del érea.

Crear una estrategia para entender el funcionamiento del drea y proponer mejoras a
esta.

Entender y naturalizar los procesos de los programas de infraestructura comunitaria.

PRINCIPALES LOGROS DEL AREA DURANTE EL 2015

AN

Hito de construccién de viviendas transitorias en fibrocemento en la Zona del
Caribe durante el primer semestre del 2015 y continuacion del proyecto de nueva
materialidad con el proyecto de construccién en Palmar Sur.

Nuevo modelo de trabajo corto para proyectos de viviendas transitorias y su
naturalizacion (trabajo no permanente en las comunidades).

Proceso de asignacion més objetiva.

Nuevos instrumentos para capacitacion (manuales).

Nuevos herramientas para evaluacion de terrenos.

Se continda con la priorizacién de proyectos de infraestructura comunitaria con
procesos ordenados.

Reestructuracién del drea en colaboracién del voluntariado.
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Analisis cumplimiento de metas huméricas (indicadores)

Indicadores Vivienda transitoria

1. Viviendas construidas

2. Namero de coordinadores de sub areas

3. Voluntarios Fijos de drea (incluido los coordinadores)

4. Costo FOB (TECHO de la VdE), en USD

5. Costo CIF (TECHO de la VdE), en USD

6. Costo de donaciones en especie

7. Nimero de proveedores con convenio

8. Numero de actividades de proyeccién comunitaria
9. Numero de pobladores en roles de construcciéon
10. PostCC: errores detectados a partir de Checklist
11. PostCC: errores detectadas a partir de Formulario

12. PostCC: Checklist aplicados

256

$1642

$150

$708

10

160

33

$1762

$386

$365

43
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1- Namero de viviendas construidas: hemos llegado a construir 160 viviendas
transitorias (VT) en el 2015 (contdndolas como unidades de 18 m2), 35 viviendas
mas que en el 2014, lo que equivale a 28% de incremento en construccion. De estas
160 VT construidas, 63 presenta el cambio de materialidad en su cerramiento, por lo
tanto del 100% de viviendas que construimos un 39% fue construido con
fibrocemento. Desde julio del 2015 a todas las viviendas transitorias, sin importar la
materialidad de su cerramiento (madera o fibrocemento), se le tratan quimicamente
las piezas estructurales expuestas al clima y que tienden a degradarse con mayor
facilidad, estas piezas son: pilotes, estructura de piso y vigas de piso, por lo tanto el
76% de las VT construidas este afio presentan proteccion contra humedad y plagas
en las piezas estructurales expuestas a la intemperie.

Si bien estos nimeros son alentadores compardndolos con afios anteriores, la meta
propuesta no se alcanzod, segun lo planificado se debian construir 256 VT, dicho déficit se
fue acumulando desde la construccidn postergada a inicio de afio, asi como los casos que no
se han podido construir en central debido a la falta de espacio en las comunidades de esta
region y de los casos que se han bajado durante el proceso constructivo. Como ejemplo de
lo anterior estd el hecho que para la construccion corporativa de Noviembre solo logramos
construir 5 viviendas de las 25 planeadas por falta de espacio. También se tuvo que tomar
la dura decisioén de no construir 20 viviendas en la comunidad de Cristo Rey por falta de
Staff, asi como 9 viviendas en la comunidad de Cocotales y 37 en las comunidades de Sota
1, Sota 2 y Lomas (llamadas simplemente Sotas) por la caida en la financiacion de estos

proyectos en el dltimo trimestre del 2015.

En la tabla siguiente se presenta un resumen de las VT construidas durante el

2015, por mes de construccion y comunidad.
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Como
vivienda
Co | individual de
mo diferente
unidad | metraje (18 Voluntari
de 18 m2,36 m2y ado
Mes Comunidad m2 54 m2) movilizado Materialidad
Nuevo 12 12 Madera
Amanecer Madera
Abril Los Pochotes 12 12 49 Madera
Madera
El Jardin 15 15 Madera
Madera
Sota 1 15 11
Madera
Cocotales 9 9 Madera
FIBROCEME
FIBROCEME
Sota 2.2 9 7 NTO
Lomas 10 9
Madera
20 Nueva
15 Esperanza ? ? Madera
Agosto 76
Nueva 10 10
Esperanza Madera
Noviemb Nuevo 5 5 70
re Amanecer 1 Madera
Changuena,
Finca 3, Térraba, 9 9
Coba Sur FIBROCEME
NTO
Changuena,
Finca 3, Térraba, 12 9
Coba Sur FIBROCEME
Dlzlembr 314 NTO
Changuena,
Finca 3, Térraba, 12 10
Coba Sur FIBROCEME
NTO
Changuena,
Finca 3, Térraba, 11 10
Coba Sur FIBROCEME
NTO
160 144 859
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2-

4.

Voluntariado: Con respecto a los indicadores 2 y 3, tenemos coordinadores y
coordinadoras al frente de 4 de los 5 equipos, estamos coordinando la transicién en
el equipo de Asignacién y Seguimiento, equipo clave para lograr las metas del afio
2016. Hemos captado voluntariado durante la construccion de Julio, sin embargo al
corte del Segundo Semestre este nimero compensa a los y las voluntarias que han
salido del equipo.

Costo de la Vivienda Transitoria: El valor que se muestra como costo anual
esperado difiere al costo real de la VT por dos motivos, el primero es el aumento en
los precios de los materiales después del segundo semestre del afio y el segundo es
porque actualmente el costo FOB de las VT se toma sin restarle el ‘“cash-back”
producto de las alianzas comerciales, debido a que este “dinero de retorno” no
regresa inmediatamente al TECHO una vez se hayan realizado las compras, por lo
tanto TECHO debe pagar por el proyecto el valor real de la VT sin este elemento. El
dinero que ingrese al TECHO producto del convenio se utilizard para financiar otros
proyectos distintos al de la VT. También es importante afiadir que a los costos FOB
se le agregan costos por imprevistos y por operatividad, costos que nunca se le
habian calculado a las VT. Por tanto los costos al finalizar el periodo 2015 de la VT
para TECHO-Costa Rica son los siguiente:

Costo FOB: $2183
Costo CIF: $618
Costo oculto por donaciones por vivienda: $171

Nimero de proveedores con convenio, actualmente poseemos buenas relaciones
comerciales con las siguientes empresas:

Montacargas SCT S.A. (DONACION CON FACTURAS)

PLYCEM CONSTRUSISTEMAS COSTA RICA, S.A.

MEXICHEM COSTA RICA, S.A.

TRANSPORTE INTERNACIONAL GASH S.A. (DONACION SIN
FACTURA)

MADERAS Y FERRETERIA BUEN PRECIO C.B.P. S.A.

DISTRIBUIDORA METALCO S.A.

ASOCIACION ABACOR
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Sigue latente los riesgos tales como alquilar transporte para el montacargas
prestado (es necesario buscar servicios completos), asi como profesionalizar los
procesos para que dichos servicios sean totalmente aprovechados, buscando

eficiencia y eficacia.

5. Actividades de proyecciéon comunitaria: no se han desarrollado actividades de
proyecciéon comunitaria, por lo tanto solicitaremos un trabajo en conjunto con FyV
y con DC para crear el proyecto y ejecutar dichas actividades.

6. Procesos post-construccion: En Julio 2015 se iniciaron los procesos de Post
construccién sin embargo no se les ha podido dar seguimiento.

Indicadores Vivienda transitoria

1. Hogares asignados para la construccién de Viviendas 265 144
2. Hogares con encuesta de asignacion 750 479
3. Hogares con encuesta de asignacion registrada 250 479
4. % de pago 90% 100%

1- Hogares asignados para la construccion de VT: el indicador real se aleja al
proyectado por las razones expuestas en los pdrrafos anteriores. Ahora bien, se le
han construido a 144 familias, este ndmero difiere a la cantidad de viviendas ya que
el nimero de VT se consideran como unidades de 18 metros cuadrados, eso quiere
decir que hemos construido VT de 18 m2 a 128 familias, VT de 36m2 a 15 familias
y VT de 54m?2 a 1 familia.
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2- Hogares con encuesta: Al confrontar los nimeros planeados con los reales del
indicador de Hogares con encuesta de asignacion refleja la problemadtica que
TECHO-Costa Rica ha detectado en la Regién Central donde cada vez es mas dificil
encontrar comunidades con las cuales podamos trabajar, debemos planear una
estrategia distinta de trabajo con las comunidades de esta regién; una de las
propuestas es el disefio de una nueva Vivienda TECHO para la region central de
Costa Rica.

3- Porcentaje de pago: gracias a la corroboraciéon de la informacién, y a la
legitimidad que proyecta TECHO Costa Rica a las familias hemos podido alcanzar
un 100% de recaudacion del dinero solicitado para el proyecto comunitario de
construcciéon de Viviendas Transitorias.

TECHO

Fundacién TECHO - Costa Rica
50 norte, 50 este y 25 norte de la Sede Lechera, Los Yoses Sur, San Pedro Montes de Oca, San
José
2234-6471

www.techo.org/costarica
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Anexo B: Modelo de Madurez PMMM de Harold Kerzner

Cuestionario sobre Administracion de
Proyectos

Estimado(a) profesional, a continuacidn se presenta un cuestionario con 80 preguntas
que cubre aspectos basicos relacionados a los principios de la administracién de proyectos.
Cada una de las preguntas es de cardcter obligatorio y de seleccion tnica, por lo que si
encuentra respuestas similares debe seleccionar la que le parezca como mejor alternativa.
Por favor dedique un momento a completar esta cuestionario de manera individual. Las
respuestas que brinde son de cardcter anénimo y la informacién que proporcione serd
utilizada inicamente con fines académicos.

Gracias!

* Requerido

Informacion general sobre el entrevistado

Puesto en la organizacion: *
Profesion: *

Rol dentro del equipo de proyectos: *
Anos de trabajar en la organizacion: *

Menor a 1 afio
De 1 a 3 afos
De 3 a 5 afos
De 5 a 10 afios
Mayor a 10 afios

O O O O O

Seccion 1
1. Una definicién comprensiva de gestion del alcance seria: *

o A. Manejar un proyecto en términos de sus objetivos a través de todas las
fases del ciclo de vida y su proceso.

B. Aprobacion de la linea base del alcance

C. Aprobacion del Acta de Constitucidn del proyecto

D. Control de la configuracién

E. Aprobacién del plan detallado, que incluya presupuesto, ubicacion de los
recursos, responsables y gestion del patrocinador.

O O O O
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2. Los tipos de cronogramas mas comunes son diagramas de Gantt, diagrama de
hitos, linea de balance, y: *

A. Diagramas de redes

B. Eventos escalonados en tiempo

C. Actividades integradas al calendario
D. Ay C tnicamente

E. B y C tinicamente

O O O O O

3. El involucrado principal en las comunicaciones del proyecto es el: *

A. Patrocinador

B. Director de proyecto
C. Gerente funcional
D. Equipo funcional

E. Todos los anteriores

O O O O O

4. El medio més efectivo para determinar el costo de un proyecto es sacar el
precio de: *

A. Estructura de desglose de trabajo (WBS/E.D.T.)
B. Cuadro lineal de responsabilidades

C. Acta de Constitucién del proyecto

D. Enunciado del alcance

E. Plan de direccién del proyecto

O O O O O

5. (A qué nivel de jerarquia de Maslow es probable que los sindicatos de
empleados satisfagan sus necesidades? *

A. Pertenencia

B. Autorrealizacion
C. Estima

D. Seguridad

E. Empoderamiento

O O O O O

6. Un documento escrito o pictérico que describe, define, o especifica el servicio
o item a ser adquirido es: *

A. Un documento especifico
B. Un diagrama de Gantt

C. Un plano

D. Un anélisis de riesgo

E. Ninguno de los anteriores

O O O O O

7. Eventos futuros o resultados favorables son llamados: *
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A. Riesgos

B. Oportunidades

C. Sorpresas

D. Contingencias

E. Ninguno de los anteriores

O O O O O

8. Los costos de no-conformidades incluyen: *

A. Costos de prevencion

B. Costos de fallos interno
C. Costos por fallos externos
D. B y C tinicamente

E.A B, yC

O O O O O

9. Quizés el mayor problema que enfrenta el director del proyecto durante las
actividades de integracién en una estructura matricial es: *

A. El hacer frente a empleados que dependen de multiples jefes
B. Mucho involucramiento del patrocinador

C. Poca comprension de requerimientos técnicos

D. Costos incrementales en el proyecto

E. Todas las anteriores

O O O O O

10. Se ha establecido la envolvente de la varianza en un proyecto. La envolvente
va de £30% en [+D (Investigacién y Desarrollo) a £5% durante manufactura. La
causa mds comun para el cambio en el "grosor" de la envolvente es porque: *

A. La gestion de reserva se ha agotado

B. La precision de las estimaciones en manufactura es peor que la precision
de las estimaciones en I+D

o C. Controles mads estrictos son siempre necesarios conforme un proyecto
comienza a reducir las actividades

D. Los deseos personales del patrocinador del proyecto son un problema

E. Ninguna de las anteriores

o O

(@)

o

Seccion 2

11. Una red de comunicacién informal en un proyecto y dentro de una
organizacion se llama: *

A. Flujo ascendente libre

B. Flujo horizontal libre

C. Flujo de comunicacién sin restriccion
D. Una vid

E. Una red abierta

O O O O O
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12. ;Cudl de los siguientes métodos es/son mas adecuados para identificar lo
"poco vital"? *

O O O O O

A. Analisis de Pareto

B. Analisis Causa-Efecto

C. Analisis de tendencias

D. Grifico de proceso de control
E. Todas las anteriores

13. El "orden de precedencia" es: *

A. El documento que especifica el orden (prioridad) en que los documentos
del proyecto van a ser utilizados cuando sea necesario resolver
inconsistencias entre documentos del proyecto.

B. El orden en que las tareas del proyecto deben ser completadas

C. Larelacion que las tareas del proyecto tienen unas con otras

D. La lista ordenada (por calidad) de los proveedores seleccionados para una
prestacion en el proyecto

E. Ninguna de las anteriores

14. Riesgos futuros o resultados de riesgo que son desfavorables son llamados : *

O O O O O

A. Riesgos

B. Oportunidades

C. Sorpresas

D. Contingencias

E. Ninguna de las anteriores

15. Es empresas pequeias, directores de proyectos y gerentes de linea son: *

O O O O O

A. Nunca la misma persona

B. Siempre la misma persona

C. A veces la misma persona

D. Siempre en desacuerdo uno con el otro

E. Forzados a actuar como sus propios patrocinadores

16. El ciclo de vida de los proyectos son muy ttiles para y

O O O O O

*k

A. Gestién de la configuracion; finalizacion

B. Establecimiento de objetivos; recoleccioén de informacién

C. Estandarizacién; control

D. Gestién de la configuracion; actualizacion de estado semanales
E. Aprobacion; finalizacién

17. Allanar los requerimientos de recursos de un periodo a otro se llama: *
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A. Asignacién de recursos

B. Particién de recursos

C. Nivelacién de recursos

D. Cuantificacion de recursos
E. Ninguna de las anteriores

O O O O O

18. La diferencia entre el valor adquirido (EV) y el valor planeado (PV) se
refiere a: *

A. Variacion en el cronograma

B. Variacion en el costo

C. Estimacion para la conclusion

D. El costo actual del trabajo realizado
E. Ninguna de las anteriores

O O O O O

19. Gerentes de proyectos de I+D en compaiiias de alta tecnologia la mayor parte
del tiempo son motivados utilizando poder de ____ D ¥

A. Experto

B. Recompensa

C. Referente

D. Identificacién

E. Ninguna de las anteriores

O O O O O

20. Un patrén recurrente de comunicacion dentro de la organizacion de proyecto
o compaiiia es llamado: *

A. Una matriz de forma libre
B. Una matriz estructurada
C. Unared

D. Un canal rigido

E. Ninguna de las anteriores

O O O O O

Seccion 3
21. Un éarbol de tareas orientado a tareas u orientado al producto es: *

A. Un plan detallado

B. Un cuadro lineal de responsabilidades

C. Una estructura de desglose de trabajo (WBS/E.D.T.)
D. Un sistema codificado de costos

E. La descripcién de un paquete de trabajo

O O O O O

22. Calidad debe definirse como: *

o A. La conformidad con los requisitos
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B. Apto para ser utilizado

C. La mejora continua de los productos y servicios
D. De interés para el cliente

E. Todas las anteriores excepto D

O O O O

23. (En cudl de las siguientes circunstancias le es mds probable para comprar
bienes o servicios en lugar de producirlos internamente ? *

o A. Suempresa tiene exceso de capacidad y su empresa puede producir los
bienes o servicios

o B. Su empresa no tiene exceso de capacidad y no puede producir los bienes
0 servicios

o C. Hay muchos proveedores confiables para los productos o servicios que

usted estd intentando conseguir, pero los vendedores no pueden alcanzar el

nivel de calidad

D.AyB

E.AyC

o

(@)

24. La mayor desventaja de un grafico de barras es: *

A. La ausencia de temporizacion

B. No puede ser relacionado con las fechas del calendario

C. No muestra la interrelacion entre actividades

D. No se puede relacionar con la planificacion de recursos humanos
E. No se puede relacionar con la estimacién de costos

O O O O O

25. Tipicamente los riesgos de un proyecto se definen en funcién de la reduccion

A. Incertidumbre
B. Dafios

C. Tiempo

D. Costo
E.AyB

O O O O O

26. Tipicamente, ;durante cudl fase del ciclo de vida de un proyectos ocurren la
mayoria de los gastos? *

A. Fase de conceptualizacion
B. Fase de desarrollo y disefio
C. Fase de ejecucion

D. Fase de cierre

E. Ninguna de las anteriores

O O O O O

27. Subir del nivel 3 al nivel 4 en la estructura de desglose de trabajo
(WBS/E.D.T.) resultard en: *
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A. Menor exactitud de las estimaciones

B. Mejor control del proyecto

C. Menor costo del reporte de status

D. Una mayor probabilidad de que algo va a fallar
E. Ninguna de las anteriores

O O O O O

28. Un conflicto del manejo requiere una solucion del problema. ;Cudl de las
siguientes técnicas es a menudo referida como la técnica de solucionador de
problemas y que es de uso extensivo por los administradores en la resolucion de
conflictos? *

A. Confrontacién
B. Compromiso

C. Allanar (calmar)
D. Forzar

E. Retirarse

O O O O O

29. Estimar el efecto del cambio en una variable del proyecto respecto a todo el
proyecto es conocido como: *

A. Cociente de aversion al riesgo del director de proyecto
B. Riesgo total del proyecto

C. El valor esperado del proyecto

D. Andlisis de sensibilidad

E. Ninguno de los anteriores

O O O O O

30. Los juegos de poder, informacién retenida (oculta) y agendas ocultas (o
escondidas) son ejemplos de: *

A. Retroalimentacién

B. Barreras de comunicacion
C. Comunicacién indirecta
D. Mensajes mezclados

E. Todas las anteriores

O O O O O

Seccion 4

31. La terminologia bdsica para redes incluye: *

A. Actividades, eventos, personal, nivel de destreza y negligencia.

B. Actividades, documentacién, eventos, personal, y nivel de destreza.

C. Negligencia, actividades, eventos, y tiempo estimado.

D. Tiempo estimado, negligencia, compromisos de patrocinio y actividades.
E.Tiempo estimado, tiempos muertos, escritura de reportes, fases del ciclo
de vida y compresion.

O O O O O
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32. Los “puntos control” en la estructura de desglose de trabajo (WBS/E.D.T.)
usados para tareas aisladas en los centros de trabajo se conocen como: *

A. Paquetes de trabajo
B. Subtareas

C. Tareas

D. Cddigos de cuenta

E. Puntos de integracién

O O O O O

33. Un elemento de proyecto que se encuentra entre dos eventos se llama: *

A. Actividad

B. Nodo de ruta critica

C. Un hito de holgura

D. Ranura de tiempo

E. Punto de conclusion en el calendario

O O O O O

34. ;En qué etapa del ciclo de contratacion se hacen o toman las decisiones? *

A. Requerimientos
B. Requisitos

C. Solicitacién

D. Recompensas
E. Contractual

O O O O O

35. Los elementos basicos del modelo de comunicacién incluyen: *

A. Escucha, habla, y lenguaje de sefias

o B. Comunicador, codifica, mensajes, medio, decodificar, receptor y
retroalimentar.

C. Claridad en el habla y buenos habitos de escucha

D. Lectura, escritura y escucha

E. Todas las anteriores

o

(@)

(@)

36. ;Cuadl de los siguientes no es parte de los generalmente acentados puntos de
vista de calidad hoy en dia? *

A. Los defectos deben ser resaltados y llevados a la superficie
B. Podemos inspeccionar la calidad

C. Mejora de la calidad ahorra dinero y aumenta negocio

D. La gente quiere producir productos de calidad

E. La calidad es centrada en el cliente

O O O O O

37. Los tres tipos mds comunes del costo estimado de un proyecto son: *

o A. Orden de magnitud, paramétrico y presupuesto.
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B. Paramétrico, definitivo y arriba hacia abajo.

C. Orden de magnitud, definitivo y abajo hacia arriba.
D. Orden de magnitud, presupuesto y definitivo.

E. Analdgico, paramétrico y arriba hacia abajo

O O O O

38. Buenos objetivos de un proyecto deben ser: *

A. Generales en lugar de especificos

B. Establecidos sin considerar la reserva de recursos
C. Realistas y realizables

D. Complejos

E. Medible, intangible y verificable.

O O O O O

39. El proceso de examinar una situacion, identificar y clasificar las areas de
riesgo potencial se conoce como: *

A. Identificacion de riesgos

B. Respuesta al riesgo

C. Lecciones aprendidas o control
D. Cuantificacion del riesgo

E. Ninguna de las anteriores

O O O O O

40. ;(En qué tipo de arreglo de contrato es el contratante lo mds parecido a un
control de costos? *

A. Costo més porcentaje del costo

B. Precio fijo de prima

C. Tiempo y materiales

D. Precio fijo de prima con ajuste de precio
E. Incentivo de precio fijo, tarjeta-firma

O O O O O

Seccion 5

41. La mejor forma de definir un proyecto es: *

o A. Una serie de actividades no relacionadas disehadas para lograr objetivos
individuales o multiples

o B. Un esfuerzo coordinado de actividades relacionadas disefiadas para lograr
una meta sin un punto final bien establecida

o C. Actividades que deben llevarse a cabo en menos de un afio y consumir
recursos humanos y no humanos

o D. Cualquier emprendimiento con un marco de tiempo definible y objetivos
bien definidos que consume recursos tanto humanos como no humanos con
ciertas limitaciones

o E. Todas las anteriores
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42. La toma de decisiones en la gestion del riesgo cae en tres categorias: *

A. Certeza — riesgo — incertidumbre

B. Probabilidad — riesgo — incertidumbre

C. Probabilidad — riesgo eventual — incertidumbre
D. Peligro — riesgo eventual — incertidumbre
E.AyD

O O O O O

43. Se considera que un proceso estd fuera de control cuando existen como
minimo a cada lado de la media en un grafico de control, se dice que el
proceso para estar fuera de control *

o O O O O
moNw»
— O J W

44. La estructura de desglose de trabajo (WBS/E.D.T.), los paquetes de trabajo, y
el sistema de contabilidad de la empresa se unen a través de: *

A. Cdédigo de cuentas

B. Tarifas o tasas por arriba (sobre gastos)
C. Sistema de presupuesto

D. Capital del proceso de presupuesto

E. Todas las anteriores

O O O O O

45. Un programa puede ser mejor descrito como: *

A. Un grupo de actividades relacionadas que tarda de dos o mds afios

B. La primer mayor subdivision de un proyecto

C. Grupo de proyectos, similares en naturaleza, que apoyan un producto o
linea de productos

D. Una linea de producto

o E. Otro nombre para proyecto

o

(@)

o

o

46. ;Cudles de los siguientes tipos de poder surgen a través de la jerarquia
organizacional? *

A. Coersiva — legitima — referente

B. Incentivada — coersiva - experta
C. Referente — experta — legitima

D. Legitima — coersiva — incentivada
E. Experta — coersiva — referente

O O O O O

47. La definicién mds comun para el éxito de un proyecto es: *
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O O O O O

A. A tiempo

B. A tiempo y costo

C. A tiempo, costo y requerimientos técnicos de presentacion

D. A tiempo, costo, desempefio, y aceptacion del cliente / usuario
E. Nunguna de las anteriores

48. Las actividades con cero tiempo de duracion se refieren a: *

O O O O O

A. Actividades en la ruta critica

B. Actividades fuera de la ruta critica
C. Actividades con holgura

D. Falsos

E. Ninguna de las anteriores

49. (Cudl de los siguientes tiene el orden correcto de pasos en el proceso de
contratacion? *

A. Ciclo de requisicion, ciclo de requerimientos, ciclo de solicitacién, ciclo
de recompensas, ciclo contractual

B. Ciclo de requerimientos, ciclo de requisicidn, ciclo de solicitacion, ciclo
de recompensas, ciclo contractual

C. Ciclo de requerimientos, ciclo de requisicion, ciclo de recompensas, ciclo
de solicitacion, ciclo contractual

D. Ciclo de requisicion, ciclo de requerimientos, ciclo de recompensas, ciclo
de solicitacion, ciclo contractual

E. Ciclo de requerimientos, ciclo de requisicidn, ciclo de recompensas, ciclo
contractual, ciclo de solicitacion

50. Las reservas de efectivo en proyectos se utilizan a menudo para realizar
ajustes en los factores de escalamiento, que pueden estar fuera del control del
director del proyecto. Aparte de los costos y los impuestos posible financiacién
(intereses), los tres factores de escalamiento mas comunes implican cambios en: *

O O O O O

A. Gastos generales, las tasas de mano de obra, y los costos de las materias
B. Gastos generales, las desviaciones de horario, retrabajo

C. Retrabajo, ajustes del costo de vida, horas extra

D. Costo de materias, costos de envio, y cambios en el alcance

E. Tasas de mano de obra, costos de materiales y costos de reporte

Seccion 6

51. La ruta critica en una red es la ruta que: *

o

A. Tiene el més alto grado de riesgo
B. Podria alargar el proyecto si las actividades en esta ruta toman mas
tiempo del estimado
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o C. Debe ser completado antes que las otras rutas
o D. Todas las anteriores
E. A y B tnicamente

52. La mayor diferencia entre el director de proyecto y el gerente de linea es que
el director de proyecto no debe tener control sobre cudles funciones bésicas de
gestion? *

A. Toma de decisién
B. Planilla

C. Reconocimiento

D. Rastreo y monitoreo
E. Revisién

O O O O O

53. (Durante cudl fase del proyecto la incertidumbre es mayor? *

A. Disefio

B. Desarrollo y ejecuciéon
C. Conceptualizacion

D. Cierre

E. Todas las anteriores

O O O O O

54. En la vision actual de calidad, ;quién define calidad? *

A. La gerencia general

B. El director de proyecto
C. El director funcional
D. Los trabajadores

E. Los clientes

O O O O O

55. Los directores de proyecto necesitan principalmente habilidades
excepcionales de comunicacién y negociacion porque: *

A. Se debe liderar un grupo sobre el cual no se tiene control directo
B. Las actividades de adquisicion son lo principal

C. Se espera que sean expertos técnicos

D. Deben proporcionar reportes a ejecutivos, cliente y patrocinador
E. Todas las anteriores

O O O O O

56. Para que haya una comunicacion efectiva, el mensaje debe estar orientado a:
%k

A. El iniciador

B. El receptor

C. El medio

D. El estilo empresarial

O O O O
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o E. La cultura corporativa

57. En el pasado, la mayoria de los directores de proyecto ha venido de areas
sin entrenamiento apropiado o educacion en habilidades

A. Técnica, contabilidad/finanzas

B. Técnica, administracion

C. Técnica, psicologia

D. Mercadeo, orientada a la tecnologia

E. Negocio, conocimientos de manufactura

O O O O O

58. En un diagrama precedente, la flecha entre dos bloques se llama: *

A. Una actividad

B. Una reserva

C. Un evento

D. Una ruta critica

E. Ninguna de las anteriores

O O O O O

59. En cudl tipo de arreglo de contrato, es el contratante es menos parecido a un
control de costos? *

A. Costo més poercentaje del costo

B. Precio fijo

C. Tiempo y materiales

D. Orden de compra

E. Precio fijo - couta incentiva (recompensa)

O O O O O

60. La liquidacién financiera de un proyecto dicta que : *

A. Todos los fondos del proyecto han sido gastados
B. Ninguna cuenta ha sido sobregirada

C. No hay mas trabajo por realizar para el cliente

D. No més cargos pueden hacerse contra el proyecto
E. Todas las anteriores

O O O O O

Seccion 7

61. Una representacion grafica de los costos acumulados y las horas laboradas,
tanto para gastos presupuestados y reales, en funcién del tiempo, se llama: *

A. Linea de tendencia

B. Analisis de tendencia

C.Curva S

D. Reporte de porcentaje concluido

O O O O
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E. Reporte de valor ganado

62. Los limites de control superior e inferior son tipicamente establecidos: *

O O O O O

63

64

O O O O O

65

O O O O O

O O O O O

A. 3 desviaciones estandar de la media en cada direccion

B. 3 sigma de la media en cada direccion

C. Dentro de las especificaciones de los limites superior e inferior

D. Para detectar y avisar cuando un proceso puede estar fuera de control
E. Todas las anteriores

. La mayor diferencia entre las redes PERT y CPM es: *

A. PERT requiere tres estimaciones de tiempo, mientras que CPM usa solo
un estimado de tiempo

B. PERT se usa sélo para la construccién de proyectos mientras que CPM se
usa sélo para [+D

C. PERT solo dirige el tiempo, mientras que CPM incluye también los
costos y los recursos disponibles

D. PERT requiere soluciones computacionales mientras CPM es una técnica
manual

E. PERT se mide en dias, mientras que CPM usa semanas y meses

. La forma mds comin de comunicacion organizacional es: *

A. Hacia arriba hasta la gerencia general
B. Hacia abajo hacia los subordinados
C. Horizontal a sus iguales

D. Horizontal hasta los clientes

E. Todas las anteriores

. El propésito final para la gestion del riesgo es: *

A. Anilisis

B. Mitigacién

C. Evaluacion

D. Planificacion de contingencia
E. Todas las anteriores

. La forma organizacional tradicional o funcional tiene la desventaja de tener:

A. Complejidad en el costeo/presupuesto

B. Pobremente establecidos los canales de comunicacién
C. Ningtn punto focal solo para clientes o patrocinadores
D. Capacidad de reaccién lenta

E. Uso inflexible de la mano de obra
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67. (Cudl de los siguientes puntos no es el elemento basico en la seleccién del
tipo de contrato? *

A. Tipo/Cpmplejidad de los requerimientos
B. Urgencia de los requerimientos

C. Andlisis costo/precio

D. El alcance de la competencia de precios
E. Todos los factores deben considerarse

O O O O O

68. (Cudl de los siguientes no es un indicativo del punto de vista actual en el
proceso de gestion de calidad? *

A. Los defectos se deben destacar

B. Atencion debe centrarse en las especificaciones escritas

C. La responsabilidad de la calidad recae principalmente en la gestion pero
todo el mundo debe participar

D. La calidad ahorra dinero

o E. Laidentificacién del problema conduce a soluciones cooperativas

o O

(@)

(@)

69. El docuento que describe los detalles de las tareas en términos de
caracteristicas fisicas y coloca el riesgo de desempeiio en el comprador es: *

A. Una especificacion de disefio

B. Una especificacion funcional

C. Una especificacion de desempefio
D. Una especificacion del proyecto
E. Todas las anteriores

O O O O O

70. Las comunicaciones mds rapidas y eficaces tienen lugar entre las personas
con: *

A. Puntos de vista comunes

B. Intereses diferentes

C. Los grados avanzados

D. La habilidad de reducir las barreras de percepcion
E. Buenas habilidades de codificacion

O O O O O

Seccion 8

71. El asignar recursos en un intento de encontrar programas de proyecto mas
cortos y consistentes con los limites fijos de los recursos, se llama: *

A. Recurso de asignacion
B. Reparticién de recurso
C. Recurso de nivelacién
D. Recurso de cuantificacion

O O O O
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o E. Ninguna de las anteriores

72. El proceso de conducir un andlisis para determinar la probabilidad de eventos
riesgosos y las consecuencias asociadas con su ocurrencia es conocido como: *

A. Identificacion de riesgos

B. Respuesta al riesgo

C. Lecciones aprendidas o control
D. Cuantificacion del riesgo

E. Ninguna de las anteriores

O O O O O

73. El método mdas comun para la fijacién de precios de horas de trabajo no
cargadas para un proyecto de tres afios deberia ser : *

o A. Fijar el precio de las horas en el salario real de las personas que se
asignaran

o B. Para fijar el precio de los trabajos utilizando una tasa media del trabajo de
toda la compaiifa

o C. Para fijar el precio de los trabajos utilizando una tasa media del trabajo

grupo funcional

D. Todas las anteriores

E. A y B tnicamente

o

74. (Cudl de las siguientes es cierta para la gestion de calidad moderna? *

A. Calidad es definida por el cliente

B. Calidad se ha convertido en un arma competitiva

C. Calidad se ha convertido en parte integral de la planificacion estratégica
D. La calidad estd ligada a la rentabilidad tanto en el mercado y los costos
E. Todas son verdaderas

O O O O O

75. (Por cudl medio de comunicacién puede un director de proyecto intercambiar
informacién con el equipo del proyecto? *

A. Tactil

B. Auditivo

C. Olfativo

D. Visual

E. Todas las anteriores

O O O O O

76. Las técnicas y métodos utilizados para reducir o controlar el riesgo se
conocen como? *

o A. Identificacién de riesgos
o B. Respuesta a los riesgos
o C. Lecciones aprendidas o control
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o D. Cuantificacién de los riesgos
o E. Ninguna de las anteriores

77. Un instrumento contractual escrito que preliminarmente autorice al
contratista a comenzar inmediatamente el trabajo se conoce como: *

A. Contrato definitivo

B. Contrato preliminar

C. Un contrato de carta / carta de intencién
D. Orden de compra

E. Arreglo de pago

O O O O O

78. Una compaiifa dedicada a calidad usualmente provee entrenamiento para: *

A. Gerencia general

B. Trabajadores por horas
C. Trabajadores asalariados
D. Todos los empleados

E. Directores de proyectos

O O O O O

79. La forma més comun de comunicacién en proyectos es: *

A. Hacia arriba al patrocinador ejecutivo

B. Hacia abajo a los subordinados

C. Lateral hacia el equipo y las lineas en la organizacién
D. Lateral hacia los clientes

E. Diagonal hacia la genrencia general del cliente

O O O O O

80. Durante una reunién de revisién de proyecto, descubrimos que nuestro
proyecto de $250.000 tiene una varianza negativa de $20.000 respecto al
cronograma (hacia atrés), esto equivale a 12 por ciento del trabajo planificado a este
punto. Podemos por lo tanto concluir que: *

A. El proyecto se completara tarde

B. La ruta critica se ha alargado

C. Se esta gastando mas de lo planificado

D. Se requerira horas extra para mantener la ruta critica original
E. Ninguna de las anteriores

O O O O O
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Anexo C: Plantillas de 1a metodologia propuesta

Plantilla 1. Plan para la direccion del proyecto

TECHD mr=sramwesmew e w-amr-amcy

El Plan de Direccion del Proyecto describe como el equipo va a ejecutar, monitorear, controlar y
cerrar el proyecto. A pesar que tiene informacidn particular, esta principalmente compuesto por
todos los planes subsidiarios de direccién y lineas base. El plan de Direccion de Proyecto combina
esta informacién bajo un enfoque cohesivo e integrado para gestionar el proyecto.

El Plan de Direccion contiene los planes para gestionar todas las demas areas de conocimiento, asi
como otros aspectos especificos del proyecto. Estos toman el papel de planes de gestidn
subsidiarios y pueden incluir:

- Plan de Gestion del Alcance

- Plan de Gestidon del Cronograma

- Plan de Gestidn de Requerimientos

- Plan de Gestion del Costo

- Plan de Gestion de la Calidad

- Plan de Gestion del Recurso Humano

- Plan de Gestion de las Comunicaciones
- Plan de Gestidn del Riesgo

- Plan de Gestidn de las Adquisiciones

- Plan de Gestidn de los Interesados

- Plan de Gestion del Cambio

- Plan de Gestidn de las Configuraciones
- Plan de Mejora de Procesos

El Plan de Direccidn ademas incluye las lineas base. Las lineas base comunes incluyen:

- Linea Base del Alcance
- Linea Base del Cronograma
- Linea Base del Costo

Adicionalmente, cualquier otra informacidn especifica para el proyecto que vaya a ser utilizada
para gestionar el proyecto es documentada en el Plan de Direccion.

El Plan de Direccidn de Proyecto puede recibir informacion de todos los planes subsidiarios y lineas
base. Ya que es el documento fundamental para gestionar el proyecto también provee
informacidn a todos los planes subsidiarios.
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TECHO

Nombre del Proyecto:

Patrocinador:

Cliente:

Fecha propuesta:

Fase Entregables Clave

Indica las decisiones que se tomen para combinar, omitir, o
expandir procesos de gestion de proyecto. Puede incluir la
definicidn de los procesos especificos utilizados en cada fase
del ciclo de vida y si se utilizard un resumen o se aplicard
detalladamente un proceso en especifico.

Decisiones de

Area de Conocimiento Procesos . ..
Configuracion

Integracion
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Alcance

Tiempo

Costo

Calidad

Recurso Humano

Comunicaciones

Riesgo

Adquisiciones

Interesados

Area de Conocimiento Herramientas y Técnicas

Integracion

Alcance

Tiempo

Costo

Calidad

Recurso Humano

Comunicaciones
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TECHO

Riesgo

Adquisiciones

Interesados

Umbral de Variacion en el Alcance: Define las variaciones
aceptables en el Alcance, variaciones que deben indicar
alertas y variaciones que no son aceptables. Las variaciones
en el alcance pueden ser indicadas por las caracteristicas
del producto final o por las métricas de desempefio que han
sido definidas.

Umbral de Variacion en el Cronograma: Define las
variaciones aceptables en el Cronograma, variaciones que
deben indicar alertas y variaciones que no son aceptables.
Las variaciones en el Cronograma pueden indicar el
porcentaje de variaciones con respecto a las lineas base o
pueden incluir si se ha utilizado alguna reserva en el
cronograma.

Umbral de Variacion en el Costo: Define las variaciones
aceptables en el Costo, variaciones que deben indicar
alertas y variaciones que no son aceptables. Las variaciones
en el costo pueden indicar el porcentaje de variaciéon con
respecto a la linea base.

Administracion de la Linea Base del Alcance: Describe como
la Linea Base del Alcance sera administrada, incluye las
respuestas a variaciones aceptables, de alerta e
inaceptables. Define las circunstancias que activaran
acciones preventivas o correctivas y cuando los procesos de
control de cambio seran activados, entre otros.

Administracion de la Linea Base del Cronograma: Describe
como la Linea Base del Cronograma sera administrada,
incluye las respuestas a variaciones aceptables, de alerta e
inaceptables. Define las circunstancias que activardn
acciones preventivas o correctivas y cuando los procesos de
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control de cambio seran activados.

Administracion de la Linea Base del Costo: Describe como la

Linea Base del Alcance sera administrada, incluye las
respuestas a variaciones aceptables, de alerta e
inaceptables. Define las circunstancias que activaran
acciones preventivas o correctivas y cuando los procesos de
control de cambio seran activados.

Variacion en el Alcance

Administracion de la linea Base del
Alcance

Variacion en el Cronograma

Administracion de la linea Base del
Cronograma

Variacion en el Costo

Administracion de la linea Base del
Costo

Enlista cualquier revision del proyecto. Por ejemplo,
revisiones integradas de lineas base, de fases, de calidad.
Etc.
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Plantilla 2. Plan de gestion del alcance

El Plan de Gestidn del Alcance es parte del Plan para la Direccidn del Proyecto. En él se especifica
como va a ser definido el alcance del proyecto, su desarrollo, monitoreo, control y validacion. La
planificacion de la gestién del alcance debe al menos incluir procesos para:

- Desarrollar un enunciado del alcance

- Descomponer el proyecto en entregables utilizando la E.D.T./WBS

- Determinar que constituye un cambio en el alcance y cémo se gestionan los cambios a

través del proceso de control de cambios
- Como se realiza el mantenimiento de la E.D.T./WBS y la linea base del alcance
- Cémo los entregables van a ser aceptados

El Plan de Gestion del Alcance recibe informacion de:
- Acta de Constitucién del Proyecto
- Plan de Direccion del Proyecto

Esta relacionado a:
- Plan de Gestion de los Requisitos

Provee informacion a:
- Documentacion de Requerimientos
- Enunciado del Alcance
- E.D.T./WBS
- Diccionario de la E.D.T./WBS

Nombre del Proyecto:

Patrocinador: Fecha propuesta:
Cliente:

Describe cémo se desarrollard el Enunciado del alcance
incluyendo cualquier analisis de las alternativas, entrevistas
a los interesados, o cdmo investigacién que se llevara a
cabo.
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Describe la estructura de la E.D.T./WBS y si va a estar
dispuesta en fases y los entregables mas importantes. Las
lineas guia para el establecimiento de las cuentas de
control y paquetes de trabajo también pueden ser
documentadas en esta seccidn.

Identifica las areas que se utilizaran en el Diccionario de la
E.D.T./WBS y el nivel de detalle necesario.

Identifica los tipos de cambios en el alcance que tendra
gue pasar por el proceso de control de cambios y como se
mantendra la linea base del alcance.
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:

Describe cémo se gestionan los cambios en el alcance. Esto
incluye la articulacién de la diferencia entre un cambio de

alcance y una revisién alcance.

Identifica cdmo cada entregable va a ser validado para la
aceptacion del cliente, asi como cualquier prueba o

documentacién necesarios para la entrega.

Describe como se abordaran los requisitos del proyecto y
del producto en el Enunciado del Alcance y la E.D.T./WBS.
También identifica los puntos de integracién y la forma en
gue los requerimientos y la validacion del alcance son

realizados.
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Plantilla 3. Plan de gestion de los requisitos

El Plan de Gestidon de los Requisitos es parte del Plan para la Direccion del Proyecto. En él se
especifica cdmo las actividades van a ser conducidas a lo largo del proyecto. Gestionar los
requisitos de las actividades incluye al menos:
- Actividades de planificacién como:
o Recoleccidn de requisitos
Analisis de los requisitos
Categoria de los requisitos
Documentacidén de requisitos
Priorizacién de requisitos
Determinar las métricas de los requisitos
o Determinar la estructura de trazabilidad
- Actividades de gestiéon como:
o Seguimiento de los requisitos
o Reporte de los requisitos
o Validacion de los requisitos
o Realizar la gestion de la configuracion

O O O O O

El Plan de Gestidn de los Requisitos recibe informacién de:
- Acta de Constitucién del Proyecto
- Registro de Interesados

Estd relacionado a:
- Plan de Gestidn del Alcance
Provee informacidn a:
- Documentacion de requisitos
- Matriz de trazabilidad de requisitos

Titulo del Proyecto:

Patrocinador: Fecha propuesta:
Cliente:
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:

Describe como los requisitos se van a recolectar. Considere
técnicas como lluvia de ideas, entrevistas, observacion,
entre otros.

Describe como los requisitos van a ser analizados para
priorizacion, categorizaciéon e impacto enfoque del proyecto
o producto.

Identifica las categorias para los requisitos, como
empresarial, interesados, calidad, entre otros.

Define como los requisitos van a ser documentados El
formato de la documentacién de requisitos puede variar
desde una simple hoja de calculo a formularios mas
elaborados que incluyen descripciones detalladas y
adjuntos.
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Identifique el enfoque de la priorizaciéon de los requisitos
Algunos requisitos pueden ser no-negociables, como
aquellos que son regulatorios o de cumplimiento con las
politicas organizacionales.

Identifique la informacién que utiliza para vincular los
requerimientos de su origen a los cuales los productos
satisfagan.

Documente las métricas de los requerimientos contra los
cuales va a medir.
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Describa la frecuencia y qué técnica va a ser usada para
darle seguimiento al progreso de los requisitos.

Describa como se realizard la presentaciéon de informes
sobre los requisitos y su frecuencia.

Identifique los diferentes métodos que se utilizaran para
validar los requisitos tales como inspeccion, auditorias,
demostraciones, pruebas, y asi sucesivamente.

Describa el sistema de gestion de la configuracion que se
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utilizara para controlar los requisitos, la documentacion, el
proceso de gestion del cambio, y los niveles de
autorizacién necesarios para aprobar los cambios.

211




TECHD mr=mravwsmwesms e wemr-amcy

Plantilla 4. Documentacion de requisitos

El éxito del proyecto esta directamente influenciado por los requerimientos de los interesados y
por la forma en que estos se determinan, documentan y gestionan. Estos requerimientos
necesitan ser documentados con suficiente detalle para ser incluidos en la linea base del alcance y
deben poder ser medidos y validados. Otra informacién que debe ser documentada es la
dependencia entre requerimientos, supuestos y limitaciones relacionadas a los requerimientos. La
documentacion de los requerimientos ayuda al director de proyecto a tomar decisiones acerca de
estos requerimientos y gestionar las expectativas de los interesados.

Al documentar los requerimientos, es importante establecer alguna informacién como:

- ID: corresponde al nimero del requerimiento.

- Requerimiento: es la condicidn o capacidad que debe tener el proyecto o debe presentar
el producto, servicio o resultado, que satisfaga las necesidades del interesado.

- Interesado: es el nombre del interesado, su posicidén u organizacion involucrada.

- Categoria: es la categoria a la que pertenece el requerimiento. Puede agruparse en
requerimientos de negocio, de interesados, de soluciones, de transicion, de proyecto, o de
calidad.

La Documentacidn de Requisitos recibe informacién de:
- Acta de Constitucién del Proyecto

Registro de Interesados

Plan de Gestién de Requerimientos
- Plan de Gestidn de los Interesados

Esta relacionado a:
- Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Provee informacion a:
- Linea base del Alcance

- Plan de Gestidn de la Calidad del Proyecto
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Titulo del proyecto:

Patrocinador: Fecha elaboracion:
Cliente:
Criterio de SIEEEE
Requerimiento | Interesado | Categoria | Prioridad .. de
Aceptacion e
Validacion
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Plantilla 5. Matriz de trazabilidad de requisitos

La matriz de Trazabilidad de Requisitos es usada para dar seguimiento a varios atributos de los
requisitos a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Utiliza informacién de la Documentacién de
Requisitos y traza cdmo esos requisitos deben ser abordados con otros aspectos del proyecto. La
siguiente plantilla muestra como los requisitos deber ser trazados hacia los objetivos del proyecto,
entregables de la E.D.T./WBS, las métricas con las que seran medidos y como seran validados.

Otra forma de utilizar la plantilla es rastrear la relacién entre categorias de requisitos es por
ejemplo:

- Requisitos funcionales y técnicos

- Requisitos de seguridad y técnicos

- Requisitos de negocio y técnicos

La Documentacidn de Requisitos puede recibir informacién de:
- Plan de Gestidn del Alcance
- Plan de Gestion de los Requisitos
- Plan de Gestidn de los Interesados
- Acta de Constitucién del Proyecto
- Registro de Interesados

Se relaciona con:
- Documentaciéon de Requisitos

Provee informacion a:
- Aceptacion de Producto
- Solicitudes de Cambio

Los Requerimientos se definen como la condicidon o capacidad que debe ser alcanzada por el
proyecto o que esté presente en el producto, servicio o resultado para que satisfaga la necesidad o
expectativa del cliente.
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Nombre del proyecto:

Patrocinador: Fecha elaboracion:

Cliente:

Identificador Unico para el requisito

Se refiere al grupo de prioridad. Por ejemplo, Nivel 1, Nivel 2, entre
otros.

Categoriza los requisitos. Las categorias pueden ser funcional, no
funcional, mantenibilidad, seguridad, entre otros.

Documenta al interesado que identifica el requisito.

Enlista los objetivos del proyecto como se identifican en el Acta de
Constitucion del proyecto y se relacionan con los requisitos.

Identifica el entregable en la E.D.T./WBS asociado al requisito.

Describe la métrica que es utilizada para medir la satisfaccion del
requisito.

Describe la técnica que sera utilizada para validar que el requerimiento
satisface las necesidades del interesado.

Informacion del Requisito Trazabilidad

Objetivo
ID | Requisito | Prioridad | Categoria | Fuente del
Proyecto

Entregable

E.D.T./WBS Meétrica | Validacion
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Plantilla 6. Enunciado del alcance del proyecto

El Enunciado del Alcance del Proyecto es una descripcién del alcance del proyecto, mayores
entregables, exclusiones, supuestos y restricciones, que establece un lineamiento general al
alcance del proyecto entre los involucrados. Este documento ayuda a definir, desarrollar y
restringir el alcance del proyecto y del producto y permite al equipo del proyecto para llevar a
cabo una planificacién detallada, guia el trabajo del equipo del proyecto durante la ejecucion, y
proporciona una base para evaluar si las solicitudes de cambio o trabajos adicionales estan
contenidas dentro o fuera de los limites del proyecto.

El Enunciado del Alcance del Proyecto recibe informacién de:
- Plan de Gestion del Alcance del Proyecto
- Acta de Constitucién del Proyecto
- Plan para la Direccidon del Proyecto

Provee informacidn a:
- E.D.T./WBS
- Diagramas de red
- Estimacién de la duracién de las actividades
- Cronograma del Proyecto

Nombre del proyecto:

Patrocinador: Fecha propuesta:

Cliente:

Documente las caracteristicas del producto, servicio o
resultado. La informacién se elabora progresivamente a
partir de la descripcién del acta de constitucion del
proyecto y de los requerimientos en la documentacion de
requerimientos.
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Identifique los entregables que deben ser producidos para
completar los procesos, fases o proyecto. Los entregables
pueden incluir reportes de gestion y documentacion.

Documente el criterio que se debe alcanzar para obtener la
aceptacion de los entregables por parte de los
involucrados. El criterio de aceptacion puede ser
desarrollado para un proyecto completo o para cada
componente del proyecto.

Defina claramente que aspectos son considerados fuera del
alcance del proyecto.

217




TECHO

Las restricciones son limitaciones que pueden impactar el
presupuesto y/o las fechas de entrega del proyecto.

Documente los supuestos sobre los entregables, recursos,
presupuestos, y cualquier otro aspecto del proyecto que el
equipo tiene que ser cierto o establecido pero que no han
validado.
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Plantilla 7. Registro de supuestos y restricciones

El registro de supuestos y restricciones pueden ser incorporados en la Declaracion del Alcance del
Proyecto o puede ser un documento independiente.

Los supuestos son factores en el proceso de planificacién que se consideran para ser verdad,
reales o ciertos, sin prueba o demostracién. Este registro es un documento dindmico ya que los
supuestos se elaboran progresivamente a lo largo del proyecto y con el tiempo se validan y dejan
de serlo. Los supuestos pueden venir de cualquier documento en el proyecto o pueden ser
determinados por el equipo de proyecto.

Las restricciones son factores limitantes que afectan a la ejecucién del proyecto o proceso y
generalmente se documentan en el Acta de constitucién del proyecto. Estan determinados por el
cliente, patrocinador, o las agencias reguladoras.

La informacion que debe incluir es:

- ID: identificador del supuesto o restriccién.

- Categoria: categorizar los supuestos y restricciones.

- Supuesto o restriccidn: aquellas cosas que son consideradas como ciertas o reales, pero
sin ser demostradas; o, una limitacion o restriccion que afecta la ejecucién del proyecto o
proceso.

Involucrado responsable: determina el involucrado responsable de validar el supuesto o
restriccion.

Fecha de realizacion: define la fecha en que el supuesto es validado.

- Acciones: define las acciones para validar el supuesto.

Status: determina el estado actual del supuesto, sea activo, pendiente o cerrado.
Comentarios: informacién adicional referente al supuesto o restriccion.

Provee informacidn a:

- E.D.T./WBS

- Diagrama de Red

- Estimacion de la duracién de las Actividades
Calendario del proyecto
Registro de riesgos
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Nombre del Proyecto:
Patrocinador: Fecha elaboracion:
Cliente:
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Plantilla 8. Plan de gestion del cronograma

El Plan de Gestion de Cronograma es parte del Plan para la Direccién del Proyecto. En él se
especifica el cronograma del proyecto que va a ser desarrollado, monitoreado y controlado. El
Plan de Gestién de Cronograma debe incluir al menos:

- Metodologia de programacion

- Herramientas de programacion

- Nivel de exactitud para la estimacion de la duracién

- Unidades de medida

- Umbrales de control

- Formato de los informes

- Proceso para identificar todas las actividades

- Proceso para secuenciar las actividades

- Proceso para estimar los recursos necesarios

- Proceso para estimar el esfuerzo y duracidn

- Proceso para actualizacion, monitoreo y control

El Plan de Gestién del Cronograma recibe informacion de:
- Acta de Constitucién del Proyecto
- Plan para la Direccién del Proyecto

Provee informacidn a:
- Lista de actividades
- Atributos de las actividades
- Diagramas de red
- Requerimientos de los recursos de las actividades
- E.D.T./WBS
- Estimacion de la duracién de las actividades
- Cronograma del Proyecto
- Linea base del Tiempo

Nombre del proyecto:

Patrocinador: Fecha elaboracion:

Cliente:

Identifique la metodologia de programacién que va a ser
utilizada en el proyecto, sea este mediante ruta critica,
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cadena critica u otra metodologia.

Identifique las herramientas de programaciéon que van a
ser utilizadas en el proyecto. Las herramientas pueden
incluir software de programacién y software de valor
ganado, entre otros.

Nivel de exactitud: especifica el rango aceptable que se
utilizara para hacer estimaciones realistas sobre la duracion
de las actividades y que puede contemplar una cantidad de
contingencias.

Unidades de medida: define para cada uno de los recursos,
las unidades que se utilizardn en las mediciones. Puede ser
en términos de tiempo, volumen o distancia entre otros.
Umbrales de control: establece la variacion para el
monitoreo del desempefio del cronograma. Se expresa
como u porcentaje de desviacién respecto a los pardmetros
establecidos en la linea base del plan.

Nivel de exactitud Unidades de medida Umbrales de control

Documente la informacion de la programacion necesaria
para el estado y los informes de progreso, junto a la
frecuencia de presentacidn de diferentes informes relativos
al cronograma
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Identificacidon de
actividades

Identificacion de actividades: Describe como las actividades son
definidas mediante descomposicidn, lluvia de ideas, entrevistas,
entre otros.

Secuencia de actividades: Describe cualquier linea guia para las
actividades que ayuden a crear un diagrama de red.

Estimacion de recursos: Indican cémo los recursos van a ser
estimados, cargados y gestionados en la herramienta de
programacion. Esto puede incluir la forma de trabajar con grupos
de recursos, habilidades y tipos de recursos.

Estimacion de esfuerzo y duracién: Indica las técnicas de
estimacidon que van a ser utilizadas para a esfuerzo y/o duracion
estimados.

Actualizacién, monitoreo y control: Documenta el proceso de
actualizar el cronograma, incluyendo la frecuencia de actualizacion,
permisos y versiones de control.

Secuencia de
actividades

Estimacion de
recursos

Estimacion de
esfuerzo y duracion

Actualizacion,
monitoreo y control
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Plantilla 9. Atributos de las actividades

Los atributos de la actividad son la ampliacién de la descripcion de la actividad, al identificar
multiples componentes relacionados que evolucionan a medida que avanzan los procesos de
planificacion. Los atributos de una actividad pueden incluir:

ID: identificador unico de la actividad

Nombre de la actividad

Descripcion de la actividad: breve descripcién con suficiente nivel de detalle para que la
persona que lleva a cabo la actividad comprenda lo que requiere para ser completada.
Actividad predecesora: identifica cualquier actividad que debe ocurrir antes de la
actividad.

Actividad sucesora: identifica cualquier actividad que debe ocurrir después de la actividad.
Relaciones ldgicas: describe la naturaleza de la relacién entre actividad predecesora y
sucesora, tal como relacién inicio-inicio, fin-inicio, o fin-fin.

Adelantos o atrasos: cualquier desfase que requiera ser aplicada a las relaciones ldgicas.
Numero y tipo de recursos requeridos

Requisitos de formacion: documenta las habilidades que los roles deben tener para
completar el trabajo.

Tipo de esfuerzo: indicar si el trabajo es tiene duracidn fija, cantidad fija de esfuerzo, nivel
de esfuerzo, u otro tipo de trabajo.

Lugar donde se desarrolla: indica el lugar dénde se desarrolla la actividad.

Fechas obligatorias y otras restricciones: cualquier fecha solicitada de inicio, finalizacidn,
revisién o cumplimiento.

Supuestos: documenta cualquier supuesto asociado con la actividad, tal como
disponibilidad de recursos, set de habilidades, o cualquier otro supuesto que impacta la
actividad.

Atributos de las Actividades recibe informacion de:

Plan de Gestién del Cronograma

Lista de actividades

Diagramas de red

Linea base del Alcance

Registro de supuestos y restricciones
Requerimientos de los recursos de las actividades

Esta relacionado a:

Lista de actividades

Provee informacion a:

Diagramas de red
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- Requerimientos de los recursos
- Estimacion de la duracion
- Calendario del proyecto

Titulo del proyecto:
Patrocinador:

Cliente:

Fecha elaboracion:

Actividad:

Descripcion de la actividad:

Actividad
predecesora

Relacion
l6gica

Adelantos
o Atrasos

Actividad
sucesora

Relacion
l6gica

Adelantos o
Atrasos

Numero y tipo de
recursos requeridos:

Requisitos de
formacién:

Otros recursos

requeridos:

Tipo de esfuerzo:

Lugar donde se desarrolla:

restricciones:

Fechas obligatorias u otras

Supuestos:
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Plantilla 10. Requerimientos de los recursos de las actividades

Los requerimientos de los recursos de las actividades describen el tipo y cantidad de los recursos
requeridos para completar el trabajo del proyecto. Estos recursos pueden incluir personas,
equipos, materiales, provisiones y lugares (en caso necesario).

La informacidn que debe incluir es:

Los Requerimientos de los recursos de las actividades puede recibir informacién de:

Provee informacién a:

E.D.T./WBS ID
Tipo de recurso
Cantidad
Supuestos
Comentarios

Plan de gestién de cronograma

Lista de actividades

Atributos de las actividades
Calendario de recursos

Estimacién del costo de las actividades
Registro de riesgos

Estructura de desglose de recursos

Hoja de estimacion de duracion de las actividades
Cronograma del proyecto

Plan de gestion de recurso humano

Plan de gestion de las adquisiciones
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Nombre del Proyecto:
Patrocinador:

Cliente:

Fecha elaboracion:

Identificador
Unico

Puede ser personas,
equipos, materiales,

provisiones, lugares
cualquier otro recurso.

(0]

Documenta la
cantidad de
recursos necesarios
para las actividades.

Supuestos asociados con los
recursos, tal como
disponibilidad o
certificaciones.
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Plantilla 11. Estimacion de la duracion de las actividades

La estimacion de la duracién de las actividades provee informacién acerca de la cantidad de
tiempo que toma para completar el trabajo del proyecto. Estas estimaciones pueden determinarse
desarrollando un estimado para cada paquete de trabajo mediante juicio de expertos o utilizando
el método cuantitativo de estimaciones analogas. Deben incluir reservas de contingencia para dar
cuenta de los riesgos relacionados con la incertidumbre en la duracién de las estimaciones.

La informacidn que debe incluirse es:
- |dentificador del E.D.T./WBS
- Descripcién de la actividad: describe el trabajo que necesita realizarse.
- Esfuerzo en horas: cantidad de esfuerzo que toma para completar el trabajo, usualmente
en horas.
- Duracién estimada: cantidad de tiempo que toma para completar el trabajo, usualmente
en dias

La Hoja de Estimacion de la duracidon de la duracién de las actividades puede servir de
acompafiamiento para desarrollar estimaciones mas precisas.

La estimacion de la duracion de las actividades puede recibir informacion de:
- Plan de gestidn de cronograma
- Lista de actividades
- Atributos de las actividades
- Requisitos de los recursos de las actividades
- Estructura de desglose de los recursos
- Calendario de recursos
- Enunciado del Alcance del proyecto
- Registro de riesgos

Provee informacidn a:
- Linea base del cronograma
- Cronograma del Proyecto
- Registro de riesgos

Nombre del Proyecto:
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Patrocinador: Fecha elaboracion:
Cliente:

E.D.T./WBS

D Descripcion de la actividad Esfuerzo en horas | Duracién estimada en dias
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Plantilla 12. Hoja de estimacion de la duracion de las actividades

La hoja de estimacidon de la duracién de las actividades ayuda a determinar una estimacién de la
duracidén cuando el método cuantitativo utilizado es de estimacién andloga.

Las estimaciones andlogas se derivan mediante la comparacidn de trabajo actual con un trabajo
similar anterior. El tamafio del trabajo previo y la duracién son comparados con el tamafio
esperado de la labor actual en comparacién con el trabajo previo. A continuacion, la relacién entre
el tamafio del trabajo actual se multiplica por la duracidn anterior para determinar una
estimacion. Este tipo de estimacion se utiliza generalmente para obtener una estimacion de alto
nivel cuando no haya informacién detallada disponible

La hoja de estimacién de la duracidn de las actividades puede recibir informacidn de:
- Plan de gestién del alcance
- Lista de actividades
- Atributos de las actividades
- Atributos de las actividades
- E.D.T./RBS
- Calendario de recursos
- Registro de riesgos
La informacién que debe incluirse es:
- Actividad previa: describe la actividad previa. Ejemplo: construir una terraza de 160 m2.
- Duracién previa: documenta la duracion de la actividad previa. Ejemplo: 10 dias.
- Actividad actual: describe cdmo la actividad actual es diferente. Ejemplo: construir una
terraza de 160 m2.
- Multiplicador: divide la actividad actual entre la actividad previa para obtener un
multiplicador. Ejemplo: 200/160=1,25.
- Duracién estimada: multiplica la duracion de la actividad previa por el multiplicador para
obtener el estimado de la duracién de la actividad actual. Ejemplo: 10 dias x 1,25=12,5
dias.

Provee informacion a:
- Estimacién de la duracion de las actividades
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Nombre del Proyecto:

Patrocinador: Fecha elaboracion:
Cliente:

E.D.T./WBS Actividad Duracion Actividad . Duracién
. . Multiplicador .
ID previa previa actual estimada
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Plantilla 13. Plan de gestion de los costos

El Plan de Gestion de los Costos es parte del Plan de Direccién del Proyecto. En él se especifica
como va a ser estimado, estructurado, monitoreado y controlado el costo del proyecto. También
documenta herramientas y técnicas asociada a la gestion de los costos. Debe incluir al menos la
siguiente informacién:

- Nivel de precision

- Unidades de medida

- Umbrales de control

- Reglas para la medicidn del desempefio

- Formatos de los informes

- Proceso para la estimar los costos

- Proceso para determinar el presupuesto

- Proceso para la actualizacién, monitoreo y control

Adicionalmente, el Plan de Gestién de los Costos puede incluir informacién sobre el nivel de
autoridad asociado con la asignacién de costos, el presupuesto y su compromiso, las limitaciones de
financiamiento, y las opciones y directrices sobre cémo y cuando los costos son grabados en el
proyecto.

El Plan de Gestién de los Costos recibe informacién de:
- Acta de Constitucién del Proyecto
- Plan para la Direccién del Proyecto

Provee informacidn a:
- Estimacion del costo de las actividades
- Linea base del costo
- Registro de riesgos

Nombre del Proyecto:
Patrocinador: Fecha propuesta:
Cliente:
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Es el grado de redondeo, hacia arriba o
hacia abajo, que se aplicard a las
estimaciones de costo de las
actividades. El nivel de precisidn puede
variar a medida que hay mas
informacién.

Define, para cada uno de los recursos,
las unidades que se utilizaran en las
mediciones.

Indica las mediciones que determinan si
un actividad, paquete de trabajo o
proyecto como un todo, requiere
acciones preventivas o correctivas si
estuviera por encima del presupuesto.
Los umbrales se expresan como un
porcentaje de desviacidn con respecto a
la linea base del plan.

Identifica el nivel en la E.D.T./WBS, donde el progreso y los
gastos se mediran. Para proyectos que utilizan la gestion
del valor ganado, describe el método de medicién que se
utilizara, tales como hitos ponderados, férmula fija, el
porcentaje completado, entre otros. También puede
documentarse de las ecuaciones que seran utilizados para
pronosticar los costos futuros basadas en las tendencias
actuales de rendimiento.

Define los formatos y la frecuencia de presentacion de los
diferentes informes de costos. Si se tiene un formato de
reporte especifico, este debe ser adjuntado como una copia
o referido a un formulario o plantilla especifico.
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Estimar los costos

Documenta las descripciones de cada uno de los procesos:

Estimar los costos: indica las técnicas de estimacion
gue van a ser utilizadas para alcanzar la estimacion
de costos. Puede ser estimaciones analogas,
paramétricas, entre otras.

Determinar el presupuesto: documenta cémo la
linea base del proyecto va a ser desarrollada.
Incluye informacién de cédmo los planes de
contingencia y los planes de reserva van a ser
manejados.

Actualizacién, monitoreo y control: documenta el
proceso de actualizar el presupuesto, incluyendo la
frecuencia de las actualizaciones, permisos vy
control de versiones. Indica los lineamientos para el
mantenimientos de la integridad de la linea base y
como realinear si fuera necesario.

Determinar el
presupuesto

Actualizacion, monitoreo
y control
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Plantilla 14. Plan de gestion de los riesgos

El Plan de Gestidn de los Riesgos es un componente del Plan para la Direccién del Proyecto. En él
se describe el enfoque para la gestién de la incertidumbre, en ambos casos amenazas vy
oportunidades. Este debe incluir al menos:

- Metodologia

- Rolesy responsabilidades para la gestién del riesgo

- Categorias de riesgo

- Fondos de la gestion de riesgo para identificar, analizar y responder al riesgo

- Protocolos de contingencia

- Frecuencia para las actividades de gestién de riesgo

- Tolerancia al riesgo en los involucrados

- Seguimiento y Auditoria

- Definiciones de probabilidad

- Definiciones de impacto en los objetivos

- Matriz de probabilidad e impacto

El Plan de Gestidn de los Riesgos recibe informacién de:
- Acta de Constitucién del Proyecto
- Plan para la Direccidon del Proyecto
- Registro de interesados

Provee informacion a:
- Registro de riesgos

Nombre del proyecto:

Patrocinador: Fecha elaboracion:

Cliente:
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Describe la metodologia o el enfoque para la gestion del
riesgo. Provee informacién de cdmo se va a llevar cada uno
de los procesos de gestion de riesgo. Identifica
herramientas y técnicas que pueden ser utilizadas para
cada proceso.

Documenta los roles y responsabilidades para actividades
varias de gestion de riesgos.

Identifica la categorizacion de los grupos usados para
ordenar y organizar los riesgos. Estos pueden ser utilizados
para ordenar los riesgos en el Registro de Riesgos.

Documenta las necesidades de fondos para desarrollar
actividades varias relacionada a la gestidn de riesgos.
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Describe las guias para el establecimiento, medicién y
asignacién para contingencia a los costos y tiempo.

Determina la frecuencia de la realizacién de actividades de
gestion de riesgos formales y el calendario de sus
actividades especificas.

Identifica los niveles de tolerancia al riesgo de Ia
organizacion y los interesados principales del proyecto con
respecto a cada objetivo. Debe cubrir al menos el alcance,
la calidad, la programacién y los objetivos de costos
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Determina como se documentan y se rastrearon las
actividades de gestidon de riesgos tales como el analisis
cuantitativo de riesgos y manejo de contingencias.
Describir la frecuencia sera auditado el proceso de gestion
de riesgos, cuales aspectos seran auditados, y cémo se
abordaran las discrepancias.

Documenta como la probabilidad sera medida y definida.
Puede definirse rangos porcentuales para cada nivel de
probabilidad en la escala.

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy bajo

Documenta coémo va a ser medido y definido el impacto en
un proyecto o en un objetivo. Puede definirse rangos
porcentuales para cada nivel de probabilidad en la escala.

Alcance Calidad Tiempo Costo

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy bajo
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Describe las combinaciones de probabilidad e
impacto que indican un riesgo muy alto, alto,
medio, bajo o muy bajo.
Muy alto
Alto
Medio
Bajo
Muy bajo
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
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Plantilla 15. Registro de riesgos

El Registro de Riesgos es un documento en el cual se registran los resultados de andlisis de riesgo y
la planificacién de la respuesta a esos riesgos. Se utiliza para rastrear la informacion de la
identificacion de los riesgos a lo largo del proyecto. La informacién que debe incluirse es:

Identificador del Riesgo

Declaracién del Riesgo:

Probabilidad de ocurrencia

Impacto en las lineas base: si utiliza valores numéricos debe darle una calificaciéon al nivel
de impacto sobre el alcance, la calidad, el cronogramay el costo.

Calificacion del riesgo: si utiliza valores numéricos, debe multiplicar la probabilidad por el
impacto para determinar la calificacion del riesgo. Si utiliza calificacién relativa puede
describirlo como bajo, medio o alto.

Estrategias de respuesta: describe las estrategias de los planes de respuesta a
determinado riesgo o condicion.

Revision de probabilidad: determina el estado del evento o condicidn posterior a la
implementacién de la respuesta.

Revision de impacto sobre las lineas base: determina el impacto sobre las lineas base
posterior a la implementacion de la respuesta.

Revisién de la calificacidon: valora la calificacion del riesgo residual posterior a la
implementacién de la respuesta.

Partes responsables: identifica a la persona responsable de gestionar el riesgo.

Acciones de respuesta: describe las respuestas de contingencia a la materializacion de los
riesgos.

Status: determina el estado actual del riesgo.

Comentarios: provee comentarios o informacién adicional relativo al riesgo o su condicion.

Este registro puede recibir informacion de cualquier parte del proyecto y algunos documentos que
deben ser especialmente revisados son:

Plan de gestion de riesgos

Plan de gestion de costos

Plan de gestién de cronograma

Plan de gestion de calidad

Plan de gestion de recursos humanos
Linea base del alcance

Estimacién de costos de las actividades
Estimacién de la duracidon de la actividad
Registro de interesados

Documentos de adquisiciones

El Registro de Riesgos provee informacion a:
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- Estimacién de costos
- Plan de gestidn de calidad
- Plan de gestidn de adquisiciones

Nombre del Proyecto:
Patrocinador: Fecha elaboracion:
Cliente:

. Impacto Estrategias
Declaracion - = e s
del Riesgo | "roPabilidad | Alcance | Calidad | Cronograma | Costo | Calificacion de
respuesta

Revisién Revision de Impacto Revisio Partes Acciones

de | Alcanc | Calida | Cronogram | Cost | Mde! | coon CE2 e UL
Probabili Califica- bl respuest s s

- dad e d a o cion - sables a
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Plantilla 16. Evaluacion de probabilidad e impacto

El formulario de evaluacion de probabilidad e impacto incluye descripciones narrativas de la
probabilidad que ocurran eventos y el impacto en los distintos objetivos del proyecto. También es
posible asignar una calificacién global de riesgo basado en las puntuaciones de probabilidad e
impacto. Si se utiliza un plan de gestion de riesgos, esta informacion pasara a formar parte de ese
plan. Si no se utiliza un plan de gestién de riesgos, esta forma define como se analizaran los
riesgos.

Es posible utilizar una escala de 1 a 3 0 1 a 5 o porcentajes. Mientras existe una comprension
coherente del sistema de clasificacidn y la clasificacién, ya sea enfoque es aceptable.

Muchos proyectos dan prioridad a los objetivos del proyecto. En este caso, la escala de impacto
puede ser mas conservador para los objetivos que se consideran mas importantes. En tales casos
la probabilidad, el impacto y la calificacidon de riesgo pueden reflejar la importancia relativa de los
objetivos. Otro aspecto de la calificacion de riesgo es la urgencia de un evento de riesgo. Algunos
Las escalas de frecuencia de la variable adicional de urgencia para indicar si el evento es inminente
o en un futuro lejano.

La evaluacién de probabilidad e impacto provee informacion a:
- Matriz de probabilidad e impacto
- Registro de Riesgos

Nombre del proyecto:
Patrocinador: Fecha elaboracion:
Cliente:

Muy alto
Alto
Medio
Bajo
Muy bajo
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Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy bajo

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy bajo

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy bajo

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy bajo

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy bajo
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Plantilla 17. Matriz de probabilidad e impacto

La Matriz de Probabilidad e Impacto es una cuadricula para el mapeo de la probabilidad de cada
ocurrencia del riesgo y su impacto en los objetivos del proyecto si se produce ese riesgo. La
evaluacidén de la probabilidad y e impacto del riesgo determina la probabilidad y el impacto del
riesgo por lo que se construye para buscar amenazas y oportunidades. Esta matriz proporciona
una manera util para ver los diversos riesgos en el proyecto y les asigna una prioridad para darles
respuesta. También proporciona una visidn general de la cantidad de riesgo en el proyecto. El
equipo del proyecto puede tener una idea del riesgo general del proyecto al ver el nimero de
riesgos en cada cuadrado de la matriz.

La tolerancia al riesgo global de las organizaciones por lo general se indica mediante el sombreado
o rango de celdas dentro de la matriz. También se puede utilizar la clasificacién de riesgo relativo
para especificar qué tipo de respuesta al riesgo debe ser tomada. Un proyecto con muchos riesgos
en la zona gris oscuro necesitara mas de contingencias para absorber el riesgo y probablemente
mas tiempo y presupuesto para desarrollar e implementar respuestas a los riesgos.

El Plan de Gestidn de los Requisitos recibe informacién de:
- Evaluacion de la probabilidad e impacto del riesgo
- Registro de riesgos

Nombre del Proyecto:

Patrocinador: Fecha elaboracion:

Cliente:

244



245



Plantilla 18. Hoja de dato del riesgo

La Hoja de datos del riesgo contiene informacion especifica acerca del riesgo identificado. La
informacién es llenada del Registro de Riesgos y actualizada con informacidn mas detallada. Debe
incluir al menos la siguiente informacion:

La Hoja de datos de riesgo recibe informacién de:

ID Riesgo: identificador del riesgo.

Descripcion del riesgo: provee una descripcion detallada del riesgo.

Status: determina el status del riesgo, sea abierto o cerrado.

Causa del riesgo: describe las circunstancias o conductores que son fuente del riesgo.
Impacto en cada objetivo: determina el impacto en los objetivos de proyecto.

Calificacion del riesgo: califique el riesgo cuantitativa o cualitativamente.

Estrategias de respuesta: describe la estrategia de respuesta planificada al riesgo o
condicidn.

Probabilidad revisada: determina la posibilidad de ocurrencia de un evento luego de
implementar la respuesta al riesgo.

Impacto revisado: describe el impacto una vez que la respuesta ha sido implementada.
Calificacion revisada: determina la calificacion del riesgo una vez que la respuesta ha sido
implementada.

Involucrados responsables: identifica la persona responsable de gestionar el riesgo.
Acciones: describe cualquier accidn necesaria para responder al riesgo.

Riesgos secundarios: describe nuevos riesgos que surgen a partir de las estrategias de
respuesta al riesgo.

Riesgos residuales: describe el riesgo remanente después de las estrategias de respuesta.
Planes de contingencia: describe el plan que iniciard si un evento especifico ocurre. Los
planes de contingencia son utilizados cuando el riesgo o el riesgo residual es aceptado.
Cronograma y costo de contingencia: determina el tiempo y los fondos requeridos para
proteger el cronograma y presupuesto de un rebasamiento en cualquiera de los dos
aspectos.

Planes de retirada: describe los planes a ser usados en caso que las estrategias de
respuesta fallen.

Comentarios: provee cualquier comentario o informacién adicional acerca del riesgo o
condiciodn.

Registro de riesgos
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Nombre del Proyecto:

Patrocinador: Fecha elaboracion:
Cliente:
Descripcion
del Riesgo
Status Cat.xsa del
Riesgo
Probabilida
e .. R
d Alcance Calidad Cronogra o Calificacion espuestas
ma
M Revision | Interesado | Accio
P d Alcance Calidad omgg Costo | Calificacion | responsable | nes
Riesgos secundarios
Riesgos residuales
Fondos de

Plan de contingencia

contingencia

Tiempo de
contingencia

Planes de retirada

Comentarios
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Plantilla 19. Acta de constitucion del proyecto: riesgos

El Acta de Constitucion del Proyecto autoriza formalmente el inicio de las etapas de evento, a
saber: planificacion, desarrollo (ejecucidn), monitoreo/control y cierre. Este documento es parte
del Acta de Constitucidn y provee informacidn para planificar la gestion de los riesgos.

Nombre del proyecto:

Patrocinador:
Cliente:

Riesgo

Fecha propuesta:

otros.

Los riesgos que visualiza pueden afectar las etapas de
planificacion y/o el desarrollo del proyecto, tales como
disponibilidad de fondos, ausencia de recursos clave, entre

Descripcion del riesgo
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