Tecnoldgico
de Costa Rica

TEC

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Informe Técnico

Caracterizacion de Condiciones de Trabajo del
Personal de Centros Penitenciarios en Costa Rica

Preparado por:

Ing. Tannia Araya Solano
MQI. Lourdes Medina Escobar
Ing. Gabriela Hernandez Gomez

PhD. Marco Vargas Vargas

Enero 2013 - Diciembre 2014



TABLA DE CONTENIDO
I, INTRODUCCION ......coctiietcees ettt et see sttt s st st 1
1.1 (@] o1 N V0 G- o T-T - | 2
1.2 ODjJELIVOS ESPECITICOS. ... vriviiuieiiitiite ettt sttt sreste e et e e e nee e e 2
[l MARCO TEORICO ..ot eae sttt s st s st st nenen 3
1. METODOLOGIA ..ottt sttt st anan s tnen 6
3.1 Poblacidn y muestra del @StUAIO.........covereieriiie e 6
3.2 DiSEN0 dE INVESTIGACION ....veveeiiieiie ettt sttt et e et e tesre e e et e seenrenes 7
3.3 Variables A ESTUAIO ..o et ettt ee e 7
3.4 Procedimientos de recoleccion de informacion ... 8
3.5 Disefio de procesamiento y analisis de datos .........cccevveieiiiiieieiece e 11
V. RESULTADOS ...ttt sttt ettt ekt ettt st b et b et b et et be et e en e s be e enen 16
4.1 Condiciones de seguridad laboral y proteccion contra inCendios ..........c.ccovevveereriiineneenenas 16
4.2 Recursos humanos, tcnicos Y adminiStratiVoS .........viveieriie i 25
4.3 FaCtOreS PSICOSOCIAIES ... .eiuviieeeiei ettt et e te e s reesraesreenreereenes 26
4.4 YA (=] L (= 3 (oo LSS 34
4.5 AGENTES QUITMICOS ...ttt ettt bbbt bbbttt bbbttt 52
4.6 AGENTES DIOIOGICOS ...ttt bbb 52
4.7 (0] 1o 13T H SRS SSSRS 55
V. DISCUSION Y CONCLUSIONES.......coooteiteeeeeeseeeeeeee et se st en s 59
5.1 Seguridad laboral, agentes fiSiCOS ¥ ErgONOMIA .......ccoeiiiriiiireeee e 59
5.2 FaCtOreS PSICOSOCIAIES ... ..ecuviieiiiti ettt ettt e e e steesaeesaeereenes 90
5.3 YA (= a1 C=Tl o1 o] [o o | ot OSSR 99
5.4 Recursos humanos, tcnicos Y adminiStratiVoS .........veveveierene i 101
VI. CONGCLUSIONES ...ttt sttt ettt e e st e e st e e s ta e et e e staeesaeeestaeesnneesraaennren 102
VII.  RECOMENDACIONES .......ocotititiitt ettt sttt sttt sttt steste e sbesae e sbesteneetesbeseas 103
VI, AGRADECIMIENTOS.....coi ittt ettt sttt sttt e stesbe e abesaesesbesteeetenbeseas 105
IX. REFERENCIAS ..ottt ettt et et e e et eate e s e e aate e s s beeanaeessteesnaeesnteeanneeans 106

DG N =1 3 N | ] [0 = 108



Cuadro 1.
Cuadro 2.
Cuadro 3.
Cuadro 4.
Cuadro 5.
Cuadro 6.
Cuadro 7.
Cuadro 8.
Cuadro 9.

Cuadro 10.
Cuadro 11.
Cuadro 12.
Cuadro 13.
Cuadro 14.
Cuadro 15.
Cuadro 16.
Cuadro 17.
Cuadro 18.
Cuadro 19.
Cuadro 20.
Cuadro 21.
Cuadro 22.
Cuadro 23.
Cuadro 24.
Cuadro 25.
Cuadro 26.

Cuadro 27
Cuadro 28
Cuadro 29
Cuadro 30

INDICE DE CUADROS

Parametros para el calculo del tamafio de MUESEra..........cccovverveiveieriesesesereeeeeeeeas 6
Tamafio de muestra de centros PeNiteNCIarios.........cccoevevieviesieiiie s 7
Porcentaje de cumplimiento de las cocinas, por Categoria .........ccuovvevreercriniereneene 17
Numero de oficinas evaluadas POr CAl........cccovciiiicii i 18
Porcentajes de cumplimiento de las oficinas, por categoria..........ccocceveviveiveieseennn, 19
Porcentajes de cumplimiento de centros meédicos, por categoria ..........coovveevrveeneene. 20
Cantidad de oficinas evaluadas por CAl ..o 20
Porcentajes de cumplimiento de dormitorios, por Categoria ........c.ccoveveeereresceniene. 21
Cantidad de oficinas evaluadas por CAl ..o 22
Porcentajes de cumplimiento de fortines, por categoria.........ccovevvvevereiirevesnernenne. 22
Cantidad de &mbitos evaluados POr CAl ..o 23
Porcentajes de cumplimiento de &mbitos, por categoria ........cccccevvvevevieiieevesnenene. 24
Valores de referencia en oficinas, dormitorios y areas de salud..............ccccecvrvruennee. 35
Valores minimos recomendados segin &rea evaluada..............ccooevnennenncniennnnn, 41
Resultados promedio de las condiciones termohigrométricas en CAI 1 .................. 47
Resultados promedio de las condiciones termohigrométricas en CAI 2................... 48
Resultados promedio de las condiciones termohigrométricas en CAIl4 ................... 49
Resultados promedio de las condiciones termohigrométricas en CAI5 .................. 50
Resultados promedio de las condiciones termohigrométricas en CAI 6 .................. 50
Resultados promedios de las condiciones termohigrométricas en CAl 7................. 51
Resultados promedio de las condiciones termohigrométricas en CAI 8 .................. 52
Cuantificacién de coliformes presentes en los ambientes de trabajo....................... 54
Situacion percibida por los trabajadores de CAl L.......coooeiviiiieieeiececece e, 90
Situacion percibida por los trabajadores de CAI 2 ........cccoveviveeveiive e 91
Situacion percibida por los trabajadores de CAI 3 ... 92
Situacion percibida por los trabajadores de CAI 4 .........cccovevvvveeveievieceeeeieins 93
.Situacidn percibida por los trabajadores de CAI 5. .......cccooevveicivciiiece e 94
. Situacion percibida por los trabajadores de CAI 6. .........cccevvvveeveieece s 95
. Situacion percibida por los trabajadores de CAl 7 .......cocevevveieiveieiecie e 97
. Situacion percibida por los trabajadores de CAI 8 ..o, 98



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. EDT del proyecto de iNVESLIGaCION..........cvevivieieiirieieieie e 15
Figura 2. Porcentajes de cumplimiento globales por Spacio ...........ccccevvvevieiiiieneieeie e 16
Figura 3. Porcentaje de cumplimiento de las cocinas por CAl .........cccccviiriinenenencneeeee 17
Figura 4. Porcentaje de cumplimiento de las oficinas por CAl..........ccccooiiiiiiencncncceee 18
Figura 5. Porcentaje de cumplimiento de los centros médicos por CAl .......ccccceevvvvivcveenennn, 19
Figura 6. Porcentaje de cumplimiento de dormitorios por CAl ........cccccvvveviiiiiieveciesc e 21
Figura 7. Porcentaje de cumplimiento de fortines por CAl ........ccccoeieiinininicieeeeeeee 22
Figura 8. Porcentaje de cumplimiento de &mbitos por CAl ... 23
Figura 9. Porcentaje de cumplimiento del sistema GLP por CAl ........cccccveviviiiieviiieic e 24
Figura 10. Comparacion entre el SGPRL y la situacion real identificada.............ccccooeeeirrnnne. 26
Figura 11. Factores relacionados con el trabajador que determinan la situacion vivida por el

[S1=T £5T0] - | ISR 27
Figura 12. Distribucioén de la frecuencia de mencidon de factores psicosociales relacionados con
el trabajador referidos por las personas consultadas en 10S CAl.........ccccvevevieviveienieniene s, 28
Figura 13. Distribucion de la frecuencia de mencién de factores psicosociales relacionados con
el trabajador referidos por las personas consultadas en cada CAl (C)....cocevvvveveveviieveceeenee. 28
Figura 14. Factores relacionados con el trabajo que determinan la situacion vivida por los
TFADAJAAOTES ...ttt et et e e ere s 29
Figura 15. Distribucién de la frecuencia de mencion de factores relacionados con el trabajo
referidos por las personas consultadas en cada CAl .......ccoovivieiiecienie s 30
Figura 16. Distribucion de la frecuencia de mencion de factores relacionados con el trabajo
referidos por las personas consultadas en 10S CAl ........ccccveviiiiiiiecicic e 31
Figura 17. Factores relacionados con la Seguridad e Higiene en el Trabajo que determinan la
situacion vivida por 10S traDaJadoresS...........covviiieririieisee e s 32
Figura 18. Distribucion de la frecuencia de mencidon de factores de Seguridad e Higiene del
Trabajo referidos por las personas consultadas en [0S CAl.........ccccooveiiiieii i, 33
Figura 19. Distribucion de la frecuencia de mencion de factores de Seguridad e Higiene del
Trabajo referidos por las personas consultadas POr CAl.........cccovvviveieiiveiiene s 34
Figura 20.Niveles de presion en dB(A) obtenidos €N COCINGS...........ccevveiieeiiiiieieereseeire e ereenens 36
Figura 21.Niveles de presion sonora en dB(A) obtenidos en oficings ..........ccccoveivieniiiicennn 37
Figura 22.Niveles de presion en dB(A) obtenidos en el area de salud.............ccceevvveiniiinnnn. 38
Figura 23.Niveles de presion en dB(A) obtenidos en dormitorios.........c.ccecvevvevveeveiveneiecieinens 39
Figura 24.Niveles de presion sonora en dB(A) obtenidos en fortines.........c.cccevveveiviicieciennn, 40
Figura 25. Niveles de presion sonora en dB(A) obtenidos en ambitos ..........ccccovervenncrnennnn. 41
Figura 26. Niveles de iluminacion (lux) en cocinas, Por CAl........ccccevviiveiiiieiieene e 42
Figura 27. Niveles de iluminacion (lux) encontrados en oficinas, por CAl.........ccccocveeeivevennene 43
Figura 28. Niveles de iluminacién (lux) encontrados en centros de salud, por CAl................... 44
Figura 29. Niveles de iluminacién (lux) obtenidos en los fortines, por CAl ........ccccceevvriennn. 45
Figura 30. Niveles de iluminacion (lux) medidos en los ambitos, por CAl.........ccccevceverevennnne. 46
Figura 31. Nivel de riesgo por actividad en los CAl en general ..........ccceviiiiiienenenn e 55
Figura 32. Nivel de riesgo por Centro PeNItENCIAIIO..........ccvvivererieieieisi s 56
Figura 33. Nivel de riesgo por actividad encontrado en 10S CAl .........ccooveiiiiiiieniiiene e 57
Figura 34. Situaciones que evidencian riesgo ergonomico en 10S CAl.......ccccocvvcvrerererierveenne. 58
Figura 35. Mobiliario de 10S TOITINES. ........ciiiiiieiiie s 58
Figura 36. Condiciones de los extintores portatiles en COCINGS.........ccovverirerrenniereesee e 61
Figura 37. Condiciones de orden y limpieza €N COCINGS .........ccouerereeneieeiine e eeeeieas 62
Figura 38. Condiciones de sefializacion de rutas de evacuacion............ccoceceveernernensenieennnns 62
Figura 39. Condiciones del sistema eléctriCO €N COCINAS .........covrveirieireririerineiee e 63
Figura 40. Posturas de trabajo en 1a cocina CAI L. ......ccooiiiiiiie e 64
Figura 41. Condiciones generales de 1aS OfiCINGS..........cooeiiiiiir i 66
Figura 42. Condiciones generales de 1as OfiCIiNaS..........ccocvevviiiie i 66
Figura 43. Condiciones de los servicios sanitarios de ofiCinas .........cccoceveverenieiieeneniene e 67

Figura 44. Condiciones de extintores portatiles en ofiCinas..........cccccoerveieieiieninieneseseeeceee 67



Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.
Figura 53.
Figura 54.
Figura 55.
Figura 56.
Figura 57.
Figura 58.
Figura 59.
Figura 60.
Figura 61.
Figura 62.
Figura 63.
Figura 64.
Figura 65.
Figura 66.
Figura 67.

Condiciones de sefializacion de medios de egreso de ofiCinas ...........ccccevcervervevernnne. 68
Condiciones del sistema eléctrico €n OfiCINAS ........ccocveevviiiiii e 69
Condiciones generales de 10s centros de salud ..........c.ccoevvveveieiie e, 70
Condiciones servicios sanitarios de los centros de salud...........ccocoevvvvevceiiiieciveeenee, 70
Condiciones de sefializacion de 1os centros de salud............cccoevveeeiiiiviee e 71
Condiciones de extintores portatiles de los centros de salud.............cccccevvevvvieinennn. 72
Condiciones del sistema eléctrico de los centros de salud............c.cooevevveervecreecreennen, 73
Condiciones generales de 10S dOrmItOrios ..........covrerererieieeiinise s 75
Condiciones de orden y limpieza de dormitorios...........ccoceeveivivieveciese s 76
Condicion de los servicios sanitarios y duchas de dormitorios .........c.cccceevevvevvrinenne. 76
Condiciones de la sefializacion en dormitorioS...........cccvevveveeieeiee i s 77
Condiciones de los extintores en dormitorioS........ccccvvveeieieiiiiesirie e 78
Condiciones del sistema eléctrico de dormitorios...........ccvvvevieeiirieiiiee s 79
Condiciones generales de 10S FOrtiNES..........ccviiiiiiineieie s 80
Condiciones de los servicios sanitarios de fortings..........ccccevveveieivie e 82
Condiciones de las escaleras de fOrtineS.........occcvviviiiieiiie e 82
Condiciones de 10s extintores de fOrtings ..........cccvvvevvee i 83
Condiciones del sistema eléctrico de fOrtines..........ccvvvvviviiviic v 84
Condiciones generales de AmbDit0S.........ccccoiiiieic i 85
Condiciones de servicios sanitarios de AmMbiIt0S..........ccccvvveiiiiieviie s 86
Condiciones de extintores de AmMDITOS.........c.ccveiiiiiiiii e 87
Condiciones del sistema eléctrico de AmbiItoS ..........cocvviviiiiiie i 87

Condiciones del SiStema GLP A€ COCINGS .....uvvveiereeeeieeeeeeeeet e et e s eeee e s e eee e s e 89



Vi

Caracterizacion de Condiciones de Trabajo del Personal de Centros

Penitenciarios en Costa Rica

CODIGO DEL PROYECTO
5401-1353-2401
AUTORES Y DIRECCIONES

Ing. Tannia Araya Solano, Master en Salud Ocupacional, taraya@itcr.ac.cr
(PRINCIPAL)

Maria de Lourdes Medina Escobar, Master en Quimica Industrial, mmedina@itcr.ac.cr

Ing. Maria Gabriela Hernandez Goémez, Maéster en Administracion de Proyectos,

gabriela.hernandez@itcr.ac.cr

PhD. Marco Vargas Vargas, Doctor en Ensefianza, Psic6logo, sagrav@racsa.co.cr



mailto:taraya@itcr.ac.cr
mailto:mmedina@itcr.ac.cr
mailto:gabriela.hernandez@itcr.ac.cr
mailto:sagrav@racsa.co.cr

vii

RESUMEN

En Costa Rica, las condiciones laborales de policias y funcionarios penitenciarios no
cumplen con los estdndares minimos. El objetivo del estudio fue caracterizar las
condiciones de trabajo del personal que labora en los centros penitenciarios
costarricenses. Para lograrlo, se seleccion6 una muestra de ocho centros cerrados de un
total de 15, en los cuales se utilizaron cuestionarios y listas de verificacion para evaluar
los riesgos asociados a condiciones de seguridad, se realizaron mediciones de agentes
fisicos y biologicos y se efectuaron sesiones con el personal para determinar las
condiciones psicosociales. El estado de las condiciones de seguridad se encontrd por
debajo del 65% de los requerimientos establecidos, segun la normativa nacional en lo que
respecta a sefializacion de medios de egreso, rutas de evacuacion y puntos de reunion. Se
detectaron problemas en el estado de servicios sanitarios y duchas, areas de trabajo en
condiciones de hacinamiento y sistemas eléctricos en mal estado. Los niveles de presién
promedio reportados se encontraron entre 39 y 81dB(A), superaron los minimos
requeridos para confort acustico, segun el area de trabajo. Los niveles de iluminacion
se encuentran entre 25 y 457 luxes (dentro de os recintos), siendo en algunos casos no
suficientes al nivel recomendado segun el area. Con respecto a las condiciones
termohigrométricas en promedio reportaron un porcentaje de satisfechos de 69%. Se
detectaron y cuantificaron coliformes (fecales y totales) en alimentos brindados al
personal, asi como en las manos del personal de fortines y en superficies. Los funcionarios
percibieron gque el estrés laboral, la falta de reconocimiento, el desinterés de los superiores
y los insuficientes recursos humanos repercuten negativamente en calidad de vida. Los
recursos humanos y técnicos en seguridad laboral deben ser revisados de forma detallada

para verificar si son suficientes para atender el sistema penitenciario.

Palabras Claves: condiciones centros penitenciarios, herramientas evaluacion,

condiciones policias penitenciarios.



I. INTRODUCCION

Costa Rica es a nivel Latinoamericano el segundo pais con mayor crecimiento de
poblacion privada de libertad (245/100000habitantes); se estima que hay una
sobrepoblacion del 50% en la mayoria de los centros penitenciarios, sin embargo, la
cantidad de policias penitenciarios, segun la Defensoria de los Habitantes (2012), no es
suficiente para afrontar situaciones que atenten contra la integridad de los privados de
libertad y funcionarios, por ejemplo, homicidios, robos, motines, toma de rehenes,

incendios, entre otros.

Ademas, segun informes de visitas realizadas en algunos centros, las condiciones
laborales de los policias no cumplen con los estandares minimos establecidos por la Ley,
tales como sefializacién en cuanto a rutas de evacuacion, salidas de emergencia,
instalaciones eléctricas, ventilacion, condiciones estructurales, entre otros;
comprometiendo asi, las condiciones de vida y trabajo del personal de los centros,
complicando el logro de la Mision del sistema penitenciario costarricense, la cual
establece dentro de sus atributos la ejecucidn de penas privativas de libertad en un marco

de respeto al Estado de Derecho, a los principios democraticos y a los Derechos Humanos.

Por tal razén, era importante realizar una caracterizacion de las condiciones laborales y
de vida del personal que trabaja en los centros penitenciarios, con lo cual se puede orientar
a las autoridades sobre cuales serian las principales situaciones que se deben enfrentar
para mejorar la calidad de vida laboral de los trabajadores de este sector, lo cual permitiria
alcanzar la mision del Ministerio de Justicia y Paz.

Con la informacion generada de este proyecto, se abren las puertas a la elaboracion de
otros estudios derivados de las condiciones encontradas; ademas, las herramientas que se
elaboraron podran ser utilizadas o ser la base para la evaluacion de las condiciones de

trabajo del personal que labora en otros centros penitenciarios centroamericanos.



1.1 Objetivo General

Ofrecer una caracterizacion de las condiciones de trabajo del personal que labora en los

centros penitenciarios costarricenses.
1.2 Objetivos Especificos

e Generar un conjunto de instrumentos para la recoleccion de informacién
relacionada con condiciones de trabajo presentes en centros penitenciarios.

e Determinar el estado actual de las condiciones de seguridad laboral y proteccion
contra incendios en las cuales se desempefia el personal de los centros
penitenciarios.

e Identificar los recursos humanos, técnicos y administrativos con que cuentan los
centros penitenciarios para la gestion de la seguridad y salud del personal.

e ldentificar los principales factores psicosociales relacionados con las actividades
laborales desarrolladas por el personal de los centros penitenciarios.

e Describir el estado actual de los factores ambientales relacionados con niveles de
presidn sonora, temperaturas, iluminacion, agentes quimicos y agentes biolégicos

en los centros penitenciarios.



Il. MARCO TEORICO

El desgaste fisico y mental del trabajador es inherente al trabajo, por lo tanto, se puede
afirmar que su forma concreta y sus resultados estan integramente determinados por la
sociedad en la que se vive, en la que se trabaja. Su capacidad de transformar el entorno
es resultado del desarrollo logrado por su comunidad, materializado en sus instrumentos
de trabajo y, por lo tanto, su trabajo no es simplemente una reproduccion material
individual, sino que es una parte constitutiva de la reproduccion del trabajo de muchos,

del trabajo del conjunto social.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2013), salud se define como el estado
completo de bienestar fisico, mental y social, no consiste s6lo en la ausencia de
enfermedad. Las condiciones y medio ambiente de trabajo (CyMAT) pueden afectar a
los trabajadores, tanto dentro de organizacion como fuera de ella, ya que llegan incluso
al entorno familiar y social de éstos. Capon Filas (1999) denomina CyMAT a todos los
elementos reales que inciden directa o indirectamente en la salud de los trabajadores. El
empleador tiene la obligacion de velar por las condiciones ambientales en las cuales estan

expuestos sus trabajadores (Codigo de Trabajo, 1995)).

Cuando la carga global del trabajo sobrepasa las condiciones ambientales, sociales,
econdmicas y emocionales, se atenta contra el bienestar bio-psico-socio-laboral de los
trabajadores y las organizaciones tienen una fuerte influencia en dicho proceso. Muchas
veces pueden ayudar al desarrollo y la realizacion personal del trabajador, o en su defecto,
también pueden ser fuente de la pérdida de su dignidad, enfermarlo o incluso producir su

deceso.

La sobrepoblacién en los centros penitenciarios es una realidad nacional e internacional
que puede en el corto plazo desencadenar una tragedia, si no se cuenta con condiciones
de seguridad humana indicadas por la normativa y la legislacion nacional e internacional.
Un triste ejemplo de estas tragedias se vivié en mayo del 2012 en Honduras, donde
ocurrio el peor incendio registrado a nivel mundial en la Gltima década, el cual tuvo como
saldo la muerte de cerca de 362 reclusos (Jimenez, 2012). Segun informacion publicada
en los medios de comunicacion, al momento del siniestro solo habia 11 guardias y no
fueron suficientes para evacuar a los 852 privados de libertad (la capacidad del Centro

era de 400 personas). El fiscal de Derechos Humanos de Honduras comento que si hubiera



un sistema de emergencia en todos los centros penitenciarios, la catastrofe se hubiera
evitado o reducido (EI Mundo, 2012).

En Costa Rica, la situacion podria llegar a ser similar. El Sistema Penitenciario cuenta
con 18 Centros de Atencion Institucional (CAI) distribuidos en Cartago (n=1), San José
(n=4), Alajuela (n=8), Guanacaste (n=3) y Limén (n=2); disponiendo de 3.138 plazas
para la atencion de estos centros; sin embargo, la presencia de policias penitenciarios es

por turnos (Asociacién Nacional de Empleados Publicos, 2011).

Una evaluacion realizada al Sistema Penitenciario por la Defensoria de Habitantes en el
periodo del 2006-2010, determind que para este quinquenio en estudio hubo un
crecimiento total de 2.793 personas privadas de libertad, y que fue a partir del afio 2009
cuando la sobrepoblacion del sistema penitenciario se elevd en forma considerable,
Ilegando a superar el 20%, lo que ha generado hacinamiento en algunos de los centros
(Defensoria de los Habitantes, 2012). En la poblacion penal juvenil y adulto joven (menos
de 25 afios) la tasa crecié un 300% del 2010 al 2011(10 veces méas que la poblacion de
mas de 25 afios). Estas tasas de crecimiento ubican al pais en el segundo lugar a nivel
Latinoamericano, llegando a los 245 privados por cada 100 000 habitantes y mas de la

cuarta parte son presos sin condena (Araya J. , 2012).

Los Centros de Atencion Institucional con mayor hacinamiento se ubican en Cartago y
San José (especificamente La Reforma y Pérez Zeleddn), donde los niveles de
sobrepoblacién rondan el 50%, segun datos de la Defensoria de los Habitantes (2012);
aunado a esto, la falta de recurso humano aumenta el riesgo de que se produzcan
situaciones que atenten contra la integridad de las personas privadas de libertad y
funcionarios, tales como: homicidios, robos, motines, toma de rehenes, asi como dafio de

las instalaciones (Araya J. , 2012).

Segun un comunicado emitido por la Presidencia de la Republica, el Gobierno gestioné
un empréstito con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) por $187,8 millones, de
los cuales $74,3 millones se destinaran al disefio, construccion y equipamiento de
unidades que ampliaran la capacidad del sistema en 2,700 espacios (Presidencia de la
Republica Costa Rica, 2012).

Ademas, segun un informe realizado por la Direccion de Gestion Institucional de

Recursos Humanos de Adaptacion Social del Ministerio de Justicia y Paz, en los Ambitos



E, F y Talleres Industriales del Centro Penitenciario de La Reforma, determind que este
centro carece de equipo de extincion de incendios, sefializacion en cuanto a las rutas de
evacuacion, salidas de emergencias y puntos de reunion tanto para los funcionarios como
para los privados de libertad. También menciona que no se cumplen las condiciones
laborales minimas establecidas por la Ley, tanto en pisos, sanitarios, cielorrasos,
instalaciones eléctricas, oficinas con poca ventilacion, y almacenamiento de sustancias
inflamables (Loria & Suarez, 2010).

Asimismo, en un estudio realizado en algunos Centros Penitenciarios de Costa Rica, se
determind que existe una exposicion a agentes bioldgicos por el manejo inadecuado de
desechos orgénicos, presencia de insectos en las cocinas y por las condiciones de
refrigeracion de los alimentos (Loria & Suarez, 2010). Segun datos reportados en
prisiones de Estados Unidos, por ejemplo, en Colorado, se han presentado enfermedades
asociadas a la salmonella debido a comidas ingeridas crudas o no preparadas
adecuadamente, provenientes de las cocinas institucionales (Ghosh & Vogt, 2006). En el
centro penitenciario mas grande de Nueva York, también se detectd6 un brote de
infecciones ligadas a salmonella, que incluy6 145 casos, y cuyo tratamiento involucro el
monitoreo y toma de muestras de los trabajadores de la cocina y el mejoramiento de las
condiciones y practicas de aseo e higiene (Alcabes, O’Sullivan, Nadal, & Mouzon, 1988).
También se han registrado infecciones debidas a staphylococcus aureus (MSRA) dentro
de centros correccionales en Ohio (Webb & Czachor, 2009) y en prisiones de otros
estados como Misisipi, California, Texas y Georgia, este patdgeno ha causado problemas
de salud entre la poblacion interna (Malcolm, 2011).

En el caso de Costa Rica, en las cocinas tampoco se cumple con las condiciones minimas
de trabajo para evitar accidentes, al igual que en los talleres de trabajo de los privados de
libertad, lo que podria provocar enfermedades y emergencias a gran escala, como
incendios (Loria & Suarez, 2010). Este problema se ha registrado desde la década de los
noventa, en donde la Direccién General de Adaptacion Social ha sido informada sobre
las condiciones laborales en los centros penitenciarios, pues se tienen registros sobre la
falta de espacio fisico para que trabaje el personal; el evidente hacinamiento en que se
encuentran estos funcionarios; el mal estado de las edificaciones; asi como la falta de
lineas telefonicas en los centros penales que permitan una comunicacion mas fluida en el

trabajo y la ausencia de condiciones estructurales minimas (Carazo, 1997).



I1l. METODOLOGIA

3.1 Poblacién y muestra del estudio

La poblacion penal del pais se atiende bajo cuatro programas diferentes: (1) institucional,
(2) semi-institucional, (3) en comunidad y (4) penal juvenil. Dentro del Programa
Institucional Penitenciario se encuentran 18 centros cerrados que atienden diversas

poblaciones en cuanto a género, edad y tipo de condena.

En las primeras actividades de la presente investigacion se realizaron dos visitas a los
centros de mayor poblacion tanto para hombres como para mujeres, esto por ser los que
podrian contener mayor cantidad de actividades y procesos desarrollados por el personal,

a fin de recopilar informacion para el disefio de los instrumentos.

Para estimar el niUmero de centros por visitar (considerando el presente como un estudio
de caracter exploratorio), se solicitdé el ndmero de trabajadores de los centros
penitenciarios cerrados (ver cuadro 1) para la determinacion de exposicion a los factores
de riesgo, cuya unidad de observacién fue la persona expuesta a la labor. Se obtuvo un

promedio de 186 trabajadores y 0,15 como valor de la varianza de la muestra.

En el Cuadro 1 se muestran los parametros utilizados en el estudio para el célculo del

tamafio de la muestra.

Cuadro 1. Parametros para el calculo del tamafio de muestra

Parametro Valor
N Tamafio de la poblacion 15
y Numero de trabajadores por equipo de aserrio 186
se Error estandar (*) 0,15
V2 Varianza de la poblacion 0,023
s? Varianza de la muestra: probabilidad de que en la 0,33

operacion de cada equipo estén presentes 186
trabajadores

n Tamario de muestra sin ajustar 14,7

Tamafio de muestra 7,4

(*) De cada 100 observaciones la prediccion es correcta 85 veces
Fuente: Los autores.

Se utilizaron las siguientes relaciones considerando la prevalencia de la exposicion de
trabajadores a los factores de riesgo:

Tamario provisional de la muestra: n” = s2/V?



n

Tamafio de la muestra: n = -
1+n’/N

El niamero definitivo de centros penitenciarios incluidos en la investigacion (8) y su
distribucion por provincia, se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 2. Tamafio de muestra de centros penitenciarios
Numero de Porcentaje de Numero de centros en la

centros centros muestra segun

cerrados porcentaje/ por provincia
Alajuela 7 47 2
San Jose 3 20 2
Cartago 1 1
Guanacaste 1 1
Limén 2 13 1
Puntarenas 1 7 1

Fuente: Los autores.

3.2 Disefio de investigacion

El presente proyecto puede caracterizarse como una investigacion aplicada, ya que generd
informacion para la solucion del problema de investigacion, mediante la evaluacion
técnica y cientifica sobre las condiciones actuales de trabajo del personal penitenciario.
Esta informacién permitird a los diferentes involucrados del sistema penitenciario
costarricense, mejorar los procesos de toma de decisiones, tanto a nivel politico como
técnico, situacion que es de particular importancia si se considera la coyuntura actual, en

la cual se tramita un crédito importante para el establecimiento de mejoras.

El estudio empled técnicas de investigacion empirica, particularmente en lo referente a la
toma de datos, asi como de técnicas propias de la investigacion descriptiva, con el fin de
describir las condiciones actuales laborales de la poblacion en estudio. El levantamiento
de datos de estas condiciones se realizo en forma transversal utilizando herramientas

cualitativas y cuantitativas.
3.3 Variables de estudio

Las principales variables que fueron abordadas en este proyecto fueron las condiciones

de trabajo del personal, las cuales se desagregan como:

a. Estado actual de las condiciones de seguridad laboral y proteccion contra

incendios.



b. Recursos humanos, técnicos y administrativos con que cuentan los centros
penitenciarios para la gestion de la seguridad y salud del personal.

c. Factores psicosociales relacionados con las actividades laborales desarrolladas
por el personal.

d. Factores ambientales relacionados con: niveles de presidn sonora, temperaturas,
iluminacidn, agentes quimicos y agentes biologicos.

e. [Factores ergondmicos: puestos y posturas de trabajo.
3.4 Procedimientos de recoleccién de informacion
3.4.1 Entrevistas

Se aplicaron entrevistas abiertas a funcionarios de la Direccion de Adaptacion Social,
Ministerio de Justicia y Paz, Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la
Prevencion del Delito y el Tratamiento del Delincuente (ILANUD) y especialistas en

temas vinculados con el proyecto.
3.4.2 Revision documental

Se realizo la revision de fuentes primarias y secundarias provenientes del Ministerio de
Justicia y Paz, Defensoria de los Habitantes, Asociacion Nacional de Empleados Publicos
(ANEP), ILANUD, articulos cientificos, normativa nacional e internacional relacionada

con los temas de estudio.
3.4.3 Observacion no participativa

Se elaboraron guias de observacidén no participativa que permitieron complementar la
informacidn obtenida en las entrevistas indicadas anteriormente. Ademas, se registraron
mediante fotografias y videos, los movimientos y las posturas adoptadas por el personal
que particip6 en el estudio (técnico, profesional y policias penitenciarios) de los ocho

centros de atencion institucional que conformaron la muestra.
3.4.4 Encuesta higiénica

Se disefid y aplico una encuesta higiénica para la recuperacion de informacion relacionada
con las condiciones de seguridad laboral y exposicion a agentes ambientales fisicos,

quimicos y bioldgicos en los centros penitenciarios.



3.45 Acta de muestreo

Se registrd la informacién de los puestos, tiempos de muestreo, observaciones y otros
aspectos relativos con las evaluaciones de los agentes ambientales quimicos, fisicos y

bioldgicos.
3.4.6 Lista de verificacion

Se elaboraron listas de verificacion para evaluar las condiciones de seguridad laboral y
proteccion contra incendios de los espacios en comun presentes en los centros de atencion
institucional: ambitos, areas de salud, cocinas, dormitorios del personal penitenciario,
fortines, oficinas y sistema de gas licuado de petrdleo (véase Apéndice 1). Los
requerimientos incluidos en las listas se obtuvieron de normativa nacional e internacional

relacionada con los temas de estudio, como:

e NFPA 101 Codigo de Seguridad Humana.

e NFPA 10 Extintores portatiles contra incendios.

e Manual de Disposiciones Técnicas Generales sobre Seguridad Humana y
Proteccion Contra Incendios.

e Ley de Construcciones y su Reglamento.

e Reglamento General de Seguridad e Higiene de Trabajo.

e INTE 21-02-02-96: Seguridad contra incendios. Sefializacion de seguridad. Vias
de evacuacion.

e INTE 31-07-03-01: Seguridad. Codigo de colores para la identificacion de fluidos

conducidos en tuberias.

Los items incluidos en las listas de verificacion se dividieron en las siguientes categorias:
(1) generalidades, (2) orden y limpieza, (3) servicios sanitarios, (4) sefializacion de
medios de egreso, (5) escaleras, (6) salidas de emergencia, (7) puntos de reunién, (8)
evacuacion, (9) combate y proteccion contra incendios y (10) condiciones del sistema

eléctrico. Estas categorias variaron dependiendo del sitio en estudio.

Las listas de verificacion se validaron en dos centros penitenciarios que no formaron parte
de la muestra, por tres investigadores, luego de lo cual se calcularon los indices de Kappa,

con el fin de valorar la fiabilidad de los items incluidos en los instrumentos.
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3.4.7 Meétodos de muestreo

a. Niveles de presion sonora

Se realiz6 un muestreo puntual en diferentes puestos de trabajo, oficinas, fortines, cocinas
y ambitos, para lo cual se tomaron cinco mediciones por punto que fueron seleccionados
a criterio de los investigadores. Las mediciones se tomaron en dB(A), en respuesta rapida,
y se ajusto el rango segun las condiciones identificadas en campo. Para la toma de datos
se utilizé el sonometro marca Quest Technologies (3M) modelo 2100, y el pistéfono de
la misma marca modelo Q10, con el cual se realizo el ajuste de la calibracion del equipo.

El equipo contaba con el certificado de calibracion vigente al momento de las mediciones.
b. Temperatura

Para la toma de datos de temperatura se utilizo el medidor de estrés térmico marca Quest
Technologies (3M), modelo QuesTemp36, el cual incluye el anemdmetro. El equipo tenia

certificado de calibracion vigente al momento de las mediciones.

El medidor de estrés térmico se colocd en los puestos de trabajo, en areas tales como:
oficinas, fortines, cocinas, dormitorios y ambitos, con lo cual se determiné el indice de
TGBH, y se estimo el gasto metabdlico utilizando la Nota Técnica de Prevencion 1011
denominada “Determinacion del metabolismo energético mediante tablas", basada en la
Norma Internacional 1SO 8996:2004 (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, 2014).

c. Huminacion

La toma de datos de los niveles de iluminacion se realiz6 con un luxémetro marca Extech,
modelo HD450, con certificado de calibracion vigente al momento de las mediciones. Se
tomaron cinco datos por punto en los puestos de trabajo aleatorios de cada centro visitado,

incluyendo areas como: cocinas, oficinas, fortines y ambitos.
d. Agentes quimicos

En la propuesta de proyecto se incluyd el muestreo de la exposicion ocupacional a
material particulado (polvo de madera) y humos de soldadura; sin embargo, al momento

de realizar las visitas, no se presentd ningin caso que pudiera ser evaluado en esta area.
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e. Agentes biologicos

Se recolectaron muestras de agua, alimentos de consumo crudo (ensaladas), limpieza de
superficies (tablas de picar alimentos y mesas) y lavados de manos, para el andlisis de
agentes bioldgicos definidos: coliformes totales y coliformes fecales. Las primeras tres
se realizaron en las cocinas donde se preparaban los alimentos para los funcionarios y en
algunos fortines, dormitorios y ambitos. El lavado de manos se realizd a oficiales en
diversos puestos de trabajo segun disponibilidad: una en requisa de alimentos y articulos

(entrada de los centros penitenciarios) y el resto en fortines.

Los medios de recoleccion fueron suministrados por el Laboratorio de Alimentos de la
Escuela de Microbiologia de Universidad de Costa Rica, quienes analizaron las muestras
a partir del método Pouch 2003: Compendium of methods for the examinatin of food.
APHA.

Ademas, se tomaron dos muestras de agua para su analisis de potabilidad en el centro
CAl 7. Las muestras fueron analizadas en el Centro de Investigacion y de Servicios
Quimicos y Microbiolédgicos (CEQUIATEC) del Tecnologico de Costa Rica.

3.4.8 Metodologia de CyMAT

Se realizaron talleres de trabajo con funcionarios de los ocho centros penitenciarios que
comprendieron la muestra en estudio, aplicando la metodologia de CyMAT para la
recoleccion de los factores psico-sociales que los trabajadores perciben como fuentes de
afectacion. En todos los talleres se traté de mantener el mismo contexto y reproducir las
mismas actividades, con el fin de poder hacer un analisis comparativo de sus condiciones

de trabajo en forma global.

Para cada taller se utilizaron los siguientes materiales: hojas blancas de rotafolio, hojas
impresas con la figura humana, marcadores de distintos colores, etiquetas y cinta
adhesiva. La forma de trabajo fue individual (30 minutos), grupos o equipos de trabajo

(45 minutos) y plenaria (60 minutos).
3.5 Disefio de procesamiento y analisis de datos

3.5.1 OE 1. Generar un conjunto de instrumentos para la recoleccion de informacion
relacionada con las condiciones de trabajo presentes en centros penitenciarios.
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Se realizaron visitas de reconocimiento a dos de los centros de atencion institucional con
mayor capacidad del pais (uno de hombres y otro de mujeres), donde se aplicaron
herramientas como: observacion no participativa, encuesta higiénica, diagramas de flujo

de proceso y las listas de verificacion.

A los resultados obtenidos tras la aplicacion de las listas de verificacion, se calcularon los
indices de Kappa para establecer la concordancia de las observaciones de cada uno de los
aplicadores. Luego se depuraron los items que obtuvieron baja concordancia, y se aplico
nuevamente esta herramienta en otro centro penitenciario, a fin de depurarla para ser

empleada en la muestra que conforma el estudio.

3.5.2 OE 2. Determinar el estado actual de las condiciones de seguridad laboral y
proteccién contra incendios en las cuales se desempefia el personal de los

centros penitenciarios.

Se determino el porcentaje de cumplimiento de los aspectos de seguridad laboral y la
proteccion contra incendios que contemplan las listas de verificacion de los siguientes
espacios: cocinas, oficinas y areas de salud, dormitorios de personal penitenciario,

fortines, &mbitos y sistemas de gas licuado de petroleo.

Para el procesamiento de los datos recopilados se utilizo el software Microsoft Excel®
2010, lo que facilité que los datos se presentaran a través de graficos de barras y cuadros
resumenes para facilitar su comprension. Los resultados fueron analizados desde tres
enfoques: (1) por espacio, mostrando los datos globales de cada area de la muestra, (2)
por centro de atencion institucional, evidenciando los resultados generales de cada
espacio evaluado a traveés de las listas de verificacion especificas, y (3) por el desglose de
las categorias que conforman cada lista, presentando los datos puntuales de los ocho

centros de atencion penitenciaria.

Las observaciones incluidas en el instrumento de evaluacion se respaldaron a través del
registro fotogréafico de las condiciones laborales identificadas durante las visitas a campo,

como soporte de la informacion recabada.

Para el estudio de las condiciones ergondmicas, también se tomaron fotografias y videos
especificamente de los movimientos y posturas adoptadas por el personal. Los datos

recopilados fueron procesados en el software Ergonautas-Toolbox®, a través del método
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Rapid Entire Body Assessment (REBA), para determinar los niveles de riesgo por puesto

y centro penitenciario.

3.5.3 OE 3. Identificar los recursos humanos, técnicos y administrativos con que
cuentan los centros penitenciarios para la gestion de la Seguridad y Salud del

personal.

Se realizaron entrevistas a los directores de cada uno de los centros de atencion
penitenciaria visitados y al personal del Proceso de Gestion del Ambiente Laboral, donde
se identificaron los recursos humanos, técnicos y administrativos con que cuentan los
centros para la gestion de la seguridad y salud de los colaboradores. Las entrevistas
estuvieron basadas en los requerimientos de la normativa OHSAS 18000, que establece
los requisitos minimos de las mejores practicas en gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

Con la informacién obtenida se realiz6 un gréafico de radar para establecer los porcentajes
de cumplimiento con respecto a los requerimientos de las normas OHSAS 18000 como

sistema de salud y seguridad ocupacional.

3.5.4 OE 4. Identificar los principales factores psicosociales relacionados con las
actividades laborales desarrolladas por el personal que labora en centros

penitenciarios.

A partir del analisis de las expresiones verbales y del material grafico se sistematizé la
informacién recopilada teniendo en cuenta la integralidad del material reunido. La

consigna fue preguntar cémo veo mi puesto de trabajo.

Durante la primera parte de la jornada del taller, los participantes en grupos homogéneos
por lugar de trabajo, analizaron las CyMAT de sus puestos mediante dibujos que
expresaban cdmo ven sus sitios de trabajo y qué es lo que mas les molesta. De alli se
obtuvo informacion sobre los distintos aspectos que definen el medio ambiente de trabajo
desde la perspectiva del colaborador. Los hallazgos se detallan por centro penitenciario y

una integracion de todos ellos.

3.5.,5 OE 5. Describir el estado actual de los factores ambientales relacionados con
niveles de presion sonora, temperaturas, iluminacion, agentes quimicos y

agentes bioldgicos en centros penitenciarios.
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a. Niveles de presion sonora

Los datos obtenidos por puesto, se promediaron y compararon contra los valores
obtenidos en la Norma Teécnica de Prevencion 503: Confort acustico en oficinas
(Hernandez, 1998), debido a que las fuentes de ruido identificadas en los puestos
evaluados provienen de conversaciones de personas, teléfonos u otras actividades

relacionadas con el trabajo administrativo.

Se realizaron graficos de barras, utilizando el programa estadistico Minitab 17®, para
mostrar la informacion de los niveles de presién sonora por centro penitenciario y area de

trabajo.
b. Temperatura

Para el andlisis de los datos de exposicion a calor se emple6 el programa Spring 3®, de la
Universidad Politécnica de Catalufia. Se aplico el método Fanger en los casos donde no
habia riesgo de estrés térmico, para establecer el porcentaje de insatisfechos, asi como el
indice de sobrecarga calorica en los casos donde el primer método no aplicd. La

informacidn se agrup0 por centro penitenciario y area de trabajo.
c. lluminacion

Con los datos obtenidos, se calcul6 el promedio de las cinco mediciones de cada uno de
los puestos muestreados. Los resultados se compararon con los niveles minimos
recomendados en la INTE 31-08-06:2014 Niveles de iluminancia y condiciones de
iluminacién en los centros de trabajo en interiores, segun las actividades realizadas. Se
elaboraron graficos de barras, utilizando el programa estadistico Minitab 17®, para

mostrar la informacién de cada centro penitenciario y area de trabajo evaluada.
d. Agentes quimicos

Durante las visitas a los centros penitenciarios, no se encontré personal expuesto a los
contaminantes propuestos inicialmente en el anteproyecto, a saber: material particulado

y humos de soldadura.
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e. Agentes biologicos

A partir de los resultados para cada tipo de muestra recolectada, se elabor6é un cuadro
comparativo con los datos de los agentes biologicos evaluados para describir las

condiciones mas importantes que pudieron incidir en los niveles de bacterias encontrados.

3.5.6 Estructura de desglose del trabajo

En la siguiente EDT se muestran los principales productos obtenidos en la investigacion
y el alcance del proyecto conforme a los objetivos propuestos. Los resultados que se
presentan en esta investigacion, estan codificados para mantener la confidencialidad de
los centros de atencion institucional.

=

Informe es crio de
caracterizac ion de
condiciones de
trabajo del personal
de centros
peniten ciarios

1.1 | Instrumentos parala 1.2 Informe de factores 1.3 | Informe delestado 14 Informe de la 15 Informe de los
recoleccion de psicosociales actual de las descripcion de recursos humanos,
informacion relacion ados delas condiciones de factores ambientales técnicos y
relacion ada con actividades laborales seguridad laboral y {ruido, tem pera turas , administraivos para
condi cione s de trab ajo en centros proteccion contra iluminacion, agentes la g estion de la
presentes en centros peniten ciario s incen dios en los quimi cos y a gentes seguridad y salud del
peniten ciarios centros biolégicos) en centros personal
penitenciarios peniten ciarios

Figura 1. EDT del proyecto de investigacion
Fuente: Los autores.
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IV. RESULTADOS

4.1 Condiciones de seguridad laboral y proteccion contra incendios

A continuacion, se presentan los resultados de las listas de verificacion de las condiciones
de seguridad laboral y proteccion contra incendios que se aplicaron a los ocho espacios
de los centros de atencion institucional que participaron en la investigacion: ambitos,
areas de salud, cocinas, dormitorios de los policias penitenciarios, fortines, oficinas y

sistema de gas licuado de petrdleo.

Como se menciond anteriormente, los datos se analizaron a través de tres enfoques: (1)
por espacio, mostrando los datos globales de cada area de la muestra, (2) por centro de
atencion institucional, evidenciando los resultados de cada espacio evaluado a través de
las listas de verificacion especificas, y (3) por el desglose de las categorias que conforman

cada lista, presentando los datos puntuales de los ocho CAlL.
4.1.1 Resultados globales por espacio

En la Figura 2 se muestran los porcentajes de cumplimiento de seis espacios evaluados
con la lista de verificacion correspondiente. En el caso particular del area de salud, no fue
posible evaluarlo en todos los centros de atencion, por lo tanto, los resultados de los CAI

donde se obtuvo informacién se encuentran mas adelante.
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80,6
67,1
60.0 Qo
A\l A b/,s 51,4 20,0
60
50
40
30
20
10

Cocinas Oficinas Dormitorios  Fortines Ambitos  Sistema GLP

Porcentajes de cumplimiento

Figura 2. Porcentajes de cumplimiento globales por espacio
Fuente: Los autores.

De acuerdo con los datos recabados, el sistema de gas licuado de petréleo fue el que
obtuvo el porcentaje de cumplimiento més alto en comparacion con el resto de los

espacios estudiados que presentaron resultados inferiores al 70%.
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4.1.2 Resultados de las areas por CAI

En seguida, se presenta el analisis de los espacios evaluados por centro de atencion
institucional, asi como los resultados del desglose de las categorias que conformaron cada

una de las listas de verificacion.
4.1.2.1 Cocinas

En total se evaluaron nueve cocinas de los ocho CAI que participaron en la investigacion;
en el CAI 7 se tomaron en cuenta dos cocinas: funcionarios y talleres, cuyo resultado

general se presenta en la siguiente figura.

75,8

80 72,2 70,5

75,0
70 65,1 %80 434 —
60 57,7 B
50 —
40 —
30 —
20 —
10 —
0

CAIl CAlI2 CAI3 CAI4 CAI5 CAlI6 CAI7 CAI8

Porcentajes de cumplimiento

Figura 3. Porcentaje de cumplimiento de las cocinas por CAI
Fuente: Los autores.

En el Cuadro 3 se desglosan los porcentajes de cumplimiento de las nueve categorias que
componen la lista de verificacion de cocinas, a partir de los datos registrados en cada

centro de atencion institucional, asi como el resultado global de cada una.

Cuadro 3. Porcentaje de cumplimiento de las cocinas, por categoria
CAI1l | CAlI2 | CAI3 | CAI4 | CAI5 | CAI6 | CAI7 | CAI8 | General

Generalidades 100 80,6 97,2 80,6 63,9 91,7 75,0 91,7 84,0
Orden y limpieza 100 90,0 95,0 100 65,0 80,0 87,5 95,0 88,9
Servicios sanitarios 100 84,4 75,0 100 87,5 75,0 73,3 90,6 84,3
Sefalizacion medios de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
egreso
Salidas de emergencia 61,1 0 72,2 38,9 58,3 50,0 41,7 67,9 47,4
Puntos de reunion 0 0 100 62,5 0 0 66,7 0 55,3
Evacuacion 0 0 0 0 33,3 0 0 0 3,70
Combate y proteccion contra |, 700 | 717 | 703 | 609 | 733 | 625 | 767 | 657
incendios
Condiciones  del sistema | 1,5 | o543 | g56 | 734 | 734 | 875 | 523 | 844 | 760
eléctrico

Fuente: Los autores.
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4.1.2.2 Oficinas y éreas de salud

En total se evaluaron 27 oficinas del personal técnico-administrativo y areas de salud, ya
que éstas Ultimas se valoraron con la lista de verificacion de oficinas. En el siguiente

cuadro se presenta la cantidad de las mismas por CAI.

Cuadro 4. Numero de oficinas evaluadas por CAI

Cadigo del CAI Cantidad
CAll
CAIl 2
CAI 3
CAl 4
CAIl 5
CAIl 6
CAl7
CAI 8
Total 27
Fuente: Los autores.

NO|WId|AhlWW|lW

En total se estudiaron seis centros médicos en los centros de atencion institucional que
participaron en la investigacion, los cuales fueron: CAI 1, CAl 2, CAl 3, CAI 5, CAI 6y
CAl 8.

En la Figura 4 se muestran los resultados del porcentaje de cumplimiento de la lista de

verificacion de oficinas por CAl, que como se observa no superaron el 70%.
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CAlI'l CAI 2 CAI3 CAl 4 CAI5 CAl6 CAlI'7 CAI'8

Porcentajes de cumplimiento

Figura 4. Porcentaje de cumplimiento de las oficinas por CAl
Fuente: Los autores.
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En el Cuadro 5 se registran los datos de cumplimiento por centro de atencion de las

categorias que componen la lista de verificacion de oficinas, y el resultado global de cada

una de las mismas

Cuadro 5. Porcentajes de cumplimiento de las oficinas, por categoria

_ CAIl | CAI2 | CAI3 | CAI4 | CAI5 | CAI6 | CAIT | CAI8 | General
Generalidades 73,3 75,8 82,1 67,9 72,4 72,1 69,9 78,9 73,2
Servicios sanitarios 87,5 75,0 85,4 79,0 99,2 74,0 72,5 93,8 82,6
Sefializacion de medios de 99.1 0 0 0 36.4 0 114 0 42.9
egreso

Escaleras 10,0 NA NA NA NA 81,3 96,9 NA 451
Salidas de emergencia 65,6 50,0 67,1 46,3 58,6 56,0 59,4 75,0 59,4
Puntos de reunién 62,5 0 75,0 6,67 0 0 34,4 0 24,1
Evacuacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Combate 'y proteccion

contra incendios 0 53,1 73,3 57,8 60,4 62,9 21,6 70,0 54,2
Condiciones del sistema| ¢, 7 | 67 | 713 | 925 | 819 | 825 | 615 | 700 | 732
eléctrico

Nota: NA=No Aplica.

Fuente: Los autores

El porcentaje de cumplimiento global de las seis areas de salud fue de 68,8%. En la

siguiente figura se muestran los resultados generales de su cumplimiento por CAl.

76,2
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68,3 66.7
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Porcentajes de cumplimiento
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Figura 5. Porcentaje de cumplimiento de los centros médicos por CAl
Fuente: Los autores

En el Cuadro 6 se registran los porcentajes de cumplimiento de las seis areas de salud

para cada categoria incluida en la lista de verificacién, ademas del resultado general de

cada aspecto, dentro de los cuales hubo algunos que no aplicaron por no estar presentes

en los centros de salud.
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Cuadro 6. Porcentajes de cumplimiento de centros médicos, por categoria

CAIl | CAI2 | CAI3 | CAI5 | CAI6 | CAI8 | General

Generalidades 77,3 87,5 72,2 88,9 78,1 85,0 81,6
Servicios sanitarios 81,3 87,5 100 96,9 87,5 93,8 91,1
jszagri:sgié” de medios | 0 0 80,0 0 0 61,9
Escaleras NA NA NA NA 81,3 NA 81,3
Salidas de emergencia 58,3 66,7 50,0 75,0 66,7 66,7 64,6
Puntos de reunién 0 0 25,0 0 NA 0 7,14
Evacuacion 0 0 0 0 0 0 0

Ccc?nr{‘rg"‘itﬁceg’diog“’te“ié“ 0 531 | 800 | 783 | 733 | 667 65,7
ggggiigiomes del sistema | g, | 100 | 750 | 975 | 875 | NA 84,0

Nota: NA=No Aplica.
Fuente: Los autores

El desglose completo de los resultados de cumplimiento de las oficinas y areas de salud

por categoria se presenta en el Anexo 1.
4.1.2.3 Dormitorios policias penitenciarios

Se evaluaron 20 dormitorios pertenecientes a personal de cocina y policias penitenciarios
de sexo masculino y femenino, excepto en el CAIl 3 donde sélo se estudié el dormitorio
de hombres, segun se presenta en el Cuadro 7.

Cuadro 7. Cantidad de oficinas evaluadas por CAI

s No. de
Corlgo 6l Sl dormitorios

CAI1l 2
CAIl 2
CAI 3
CAl 4
CAI 5
CAI 6
CAl 7
CAI 8
Total 20
Fuente: Los autores.

NOAIN[W[IN[FP|W

En la siguiente figura se pueden observar los resultados de cumplimiento generales para
los dormitorios por CAl, del cual se desprende que los centros de atencion institucional 1
y 7 obtuvieron los porcentajes de cumplimiento mas bajos. Cabe destacar que ninguno de
los CAI supero6 el 70%.
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Figura 6. Porcentaje de cumplimiento de dormitorios por CAl

Fuente: Los autores.
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En el siguiente cuadro se registran los porcentajes de cumplimiento de los dormitorios de

policias penitenciarios y del personal de cocina para cada categoria incluida en la lista de

verificacion, ademas del resultado general de los aspectos evaluados.

Cuadro 8. Porcentajes de cumplimiento de dormitorios, por categoria

CAI 1l CAIl 2 CAI 3 CAl 4 CAIl 5 CAIl 6 CAI 7 CAI 8 | General
Generalidades 72,6 75,5 82,8 84,3 79,2 84,2 71,9 80,5 77,3
Orden y limpieza 100 94,4 100 96,4 93,1 95,8 90,8 100 95,0
SOIEIRE sl 780 | 800 | 625 | 86 | 714 | 608 | 727 71,8
duchas
Sefializacion de medios de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
egreso
Salidas de emergencia 0 0 22,2 45,2 16,7 11,8 58,3 24,3
Puntos de reunion 0 0 93,8 0 0 0 9,38 0 13,6
Evacuacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comlefe 7 [HOIECEI | - 50,0 0 476 | 453 | 450 0 0 31,4
contra incendios
Condiciones del sistema

()

eléctrico 32,5 100 66,3 76,7 77,5 445 85,7 63,5

Nota: (1) No pudo evaluarse por no tener acceso.

4.1.2.4 Fortines

Fuente: Los autores

Se evaluaron 26 fortines en total en los ocho centros penitenciarios participantes, cuya

distribucidn se presentan en el siguiente cuadro. Es importante sefialar que estos espacios

son ocupados por policias penitenciarios durante jornadas completas para vigilar el

perimetro alrededor del CAl.




Cuadro 9. Cantidad de oficinas evaluadas por CAIl

Cédigo del CAI fl:r(-)t'ir?:s
CAI 4
CAI 2 3
CAI 3 2
CAl4 6
CAI5 2
CAI 6 2
CAI 7 5
CAI 8 2
Total 26

Fuente: Los autores.
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En la Figura 7 se muestran los resultados generales de cumplimiento de los fortines por

centro de atencion institucional, donde se puede observar que sélo el CAI 2 superd el

70%.
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Figura 7. Porcentaje de cumplimiento de fortines por CAI
Fuente: Los autores.

En el Cuadro 10 se registran los porcentajes de cumplimiento de los fortines para cada

categoria incluida en la lista de verificacidn, ademas del resultado general de los aspectos

evaluados.

Cuadro 10. Porcentajes de cumplimiento de fortines, por categoria

CAl1l| CAI2 | CAI3 | CAI4 | CAI5 | CAI6 | CAI7 | CAI8 | General

Generalidades 648 | 875 68,3 771 78,1 90,6 67,9 56,3 74,3
Servicios sanitarios 0 43,4 38,6 15,7 455 0 20,4 41,7 24,6
Escaleras 0 79,2 65,0 57,3 50,0 66,7 51,2 33,3 441
F:ombgte y proteccion contra 50,0 818 0 482 0 0 0 0 435
incendios
Condiciones  del  sistema | o35 | ga3 | 975 | 983 | 600 | 450 | 620 | 100 | 823
eléctrico

Fuente: Los autores.
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Se evaluaron 18 ambitos en total en los ocho centros penitenciarios que participaron en

el estudio, cuya distribucion se presenta a continuacion.

Cuadro 11. Cantidad de ambitos evaluados por CAI

Cédigo del CAI é,:lnok;i(tjgs
CAI1 3
CAI 2 2
CAI 3 2
CAl4 2
CAI 5 2
CAI 6 2
CAI 7 3
CAI 8 2
Total 18

Fuente: Los autores.

En la Figura 8 se muestran los porcentajes de cumplimiento de los &mbitos por centro

penitenciario institucional, donde Unicamente el CAl 8 obtuvo el resultado mas alto

(70%) en comparacion con los otros siete centros penitenciarios.
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Figura 8. Porcentaje de cumplimiento de ambitos por CAl

Fuente: Los autores.

En el siguiente cuadro se registran los porcentajes de cumplimiento de los ambitos para

cada categoria incluida en la lista de verificacion, asi como el resultado general de los

aspectos evaluados.
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Cuadro 12. Porcentajes de cumplimiento de &mbitos, por categoria

CAIl | CAI2 | CAI3 | CAlI4 | CAI5 | CAI6 | CAIT7 | CAI8 | General

Generalidades 74,2 86,9 73,7 76,6 87,5 78,3 87,5 81,8 80,9
Servicios sanitarios 66,7 67,5 32,1 0 67,5 429 40,0 57,5 52,7
Salidas de emergencia 0 33,3 48,2 58,3 57,7 62,5 64,7 57,1 45,6
Puntos de reunién 0 NA 100 93,8 0 0 333 0 43,0
Evacuacion 0 0 0 8,33 0 0 111 0 2,88

Combate 'y proteccion

- " 63,6 74,2 62,5 0 65,0 53,8 311 77,5 57,1
contra incendios

Condiciones del sistema

eléctrico 77,5 61,3 73,4 95,0 96,3 77,5 20,0 96,3 70,3

Nota: NA=No Aplica.
Fuente: Los autores.

4.1.2.6 Sistema de gas licuado de petrdleo (GLP)

La lista de verificacion especifica para el sistema de GLP incluyd 25 preguntas sobre
aspectos de seguridad basicos para su funcionamiento correcto. Esta herramienta se aplico
a los ocho centros penitenciarios que participaron en el estudio; sin embargo, en el CAI
7 se evaluaron los sistemas de gas licuado de petréleo de las cocinas de funcionarios
(100%) y de los talleres (62,0%).

En la siguiente figura se muestran los resultados generales del cumplimiento de los
sistemas de GLP por CAIl. A diferencia de los otros espacios estudiados, seis de los ocho
sistemas de gas licuado de petroleo tuvieron porcentajes de cumplimiento que superaron
el 70%.

100 96,0
87,0

90

92,0
81,0

80 76,0

70 65,0 635
60 —
50 —
40 —
30 —
20 —
10 —

0

CAl1l CAI2 CAI3 CAlI4 CAI5 CAl6 CAI7 CAI8

(o)
W
w

Porcentajes de cumplimiento

Figura 9. Porcentaje de cumplimiento del sistema GLP por CAl
Fuente: Los autores.
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4.2 Recursos humanos, técnicos y administrativos

El Ministerio de Justicia y Paz cuenta con una dependencia llamada Proceso de Gestion
del Ambiente Laboral, el cual tiene a su cargo la parte de Salud Ocupacional, y pertenece

a la Direccion de Gestion Institucional de Recursos Humanos.

Esta dependencia tiene tres profesionales en las &reas de Derecho, Psicologia y Salud
Ocupacional, quienes tienen a cargo la gestion del ambiente laboral de todo el Ministerio,
abarcando a mas de 5,000 personas. Dentro de las labores que deben realizar se encuentra:
(1) elaboracidn del plan de salud ocupacional, (2) resolucion de casos, (3) inspecciones

de trabajo, (4) estadisticas de accidentabilidad y (5) capacitaciones, entre otras.

En los ocho centros de atencion institucional que formaron parte de la muestra, se
identificé que no cuentan con Comisiones de Salud Ocupacional, excepto en el CAl 2,

pero éste no tiene un plan de trabajo definido.

Se realizaron entrevistas a cada uno de los Directores de los Centros visitados o0 a su
designado, basadas en los requerimientos establecidos en la norma OHSAS 18000:
Sistema de Gestion en Prevencion de Riesgos Laborales (SGPRL), cuyos resultados mas

relevantes a destacar son:

En el Ministerio de Justicia y Paz no existe una politica de Seguridad y Salud

Ocupacional.

e EI Unico responsable de la seguridad y salud ocupacional del personal
penitenciario es el Departamento de Proceso de Gestion Ambiental Laboral.

e Segun comentaron los funcionarios, las visitas de inspeccion se realizan
solamente a solicitud del Centro o cuando hay alguna queja; es decir, solamente
cuando se debe aplicar una medida correctiva.

e El presupuesto esta centralizado en el Ministerio de Justicia y Paz, por lo que los
tramites para resolver econdmicamente los problemas de seguridad y salud
ocupacional, no son en el tiempo esperado ni tienen la respuesta requerida.

e No se tienen protocolos de emergencia en caso de incendio, terremoto,
inundaciones.

e Tampoco se cuentan con protocolos para la investigacion de accidentes, o por lo

menos no son conocidos para los entrevistados.
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En la Figura 10 se presenta la comparacion entre los requerimientos para un sistema de

gestion de prevencion de riesgos y la situacion hallada en los centros penitenciarios.

= Requerimientos SGSSO === Cumplimiento

Sistema de gestion
100

Consultay
participacion

Lineamientos y
politicas

Organizacion,
funcionesy
responsabilidades

Informacion

Planificacion de la
prevencién

Planes de
emergencia

Capacitaciény
formacion en
seguridad

Figura 10. Comparacion entre el SGPRL vy la situacion real identificada
Fuente: Los autores.

Como se puede observar, solamente se identifico el cumplimento en algunos de los
requerimientos para un sistema de gestion de prevencion de riesgos; sin embargo, éstos
no se cumplen a cabalidad (100%). Por ejemplo: en el aspecto de consulta y participacion,
el cumplimiento fue de un 75%, a pesar de ello, el personal técnico y administrativo hizo
comentarios que indicaban lo contrario. En cuanto a los planes de emergencia, el personal
adujo que si existen, pero no estan por escrito y los desconocen, solamente manejan

protocolos en caso de secuestro o fuga de algun privado de libertad.

Con respecto a la capacitacion, se indico que afios atras se han realizado inducciones en
temas de manejo de extintores, sin embargo, no se ha realizado un refrescamiento de lo
aprendido. En el tema de organizacion y funciones, el 80% de los encuestados apunto que
conoce la estructura organizativa de Salud Ocupacional del Ministerio de Justicia y Paz.

4.3 Factores psicosociales

La figura 11 muestra la presencia de factores psicosociales relacionados con el trabajador

propiamente, identificados por el personal por centro penitenciario. Cabe mencionar que
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el CAI 6 se destaca por tener la mayor cantidad de factores reconocidos como afectacién

por los trabajadores.

mC8
mC7
mC6
mC5
mC4
mC3
mC.2
EC1

Figura 11. Factores relacionados con el trabajador que determinan la situacién vivida por
el personal
Fuente: Los autores.
La afectacion en la calidad de vida familiar y el estrés laboral fueron los dos factores que
mayor porcentaje alcanzaron (véase Figura 12). El estrés laboral se puede reconocer como
un potenciador en el deterioro de la calidad de vida familiar. Todos estos factores no
constituyen fendmenos aislados o desconectados entre si, sino que tienen relacion unos

con otros de manera relevante.

W 1-06 Calidad de vida familiar

W 1-06Deterioro Amb Lab por

situaciones internas
m 1-06Estado de salud

M 1-08 Estrés Laboral
M 1-09 Expectativas personales

m 1-09 Personal satisfecho por

su trabajo
™ 1-10 Aislam del equipo por

razones de su trabajo
= 1-10 Falta de Reconocimiento

por deterioro Amb Lab
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Figura 12. Distribucion de la frecuencia de mencion de factores psicosociales relacionados
con el trabajador referidos por las personas consultadas en los CAl
Fuente: Los autores.

En la Figura 13 se presenta la presencia de factores psicosociales relacionados con el
trabajador propiamente, identificados por el personal segun centro penitenciario. Es de
recalcar que el CAIl 6 (C.6)se destaca por presentar la mayor cantidad de factores

reconocidos por los trabajadores como afectacion.

Figura 13. Distribucién de la frecuencia de mencion de factores psicosociales relacionados
con el trabajador referidos por las personas consultadas en cada CAI (C).
Fuente: Los autores.

En la siguiente figura se identifican los factores relacionados con el trabajado,
mencionados por los trabajadores, asociados a cada CAl. Llama la atencion que algunos
factores son propios s6lo de un determinado centro, mientras que otros son compartidos
por varios de ellos. EI CAIl 6 y CAIl 7 se destacan por poseer la mayor frecuencia de
menciones, por lo que se puede colegir, la urgencia de planificar acciones correctivas

iniciando por éstos.

mCl
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mCo

c.7

C.8



Figura 14. Factores relacionados con el trabajo que determinan la situacion vivida por los trabajadores
Fuente: Los autores.
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mCl
mC2
mC3
mC4
mC5
mCo

c.7

Cc.8

Figura 15. Distribucién de la frecuencia de mencion de factores relacionados con el

trabajo referidos por las personas consultadas en cada CAl
Fuente: Los autores.

Aunque los datos no asumen una distribucion de acuerdo con la propuesta de Vilfredo
Pareto para decir que el 20% de las causas originan el 80% del malestar (muchos triviales
y pocos vitales), si se puede sefialar que atendiendo los temas de: hacinamiento, planta
fisica deficiente, sobrecarga laboral y recursos para el trabajo diario, se lograria un
significativo mejoramiento de las CyMAT desde el punto de vista de los trabajadores

(véase Figura 16).

Mencion aparte merece el quinto tema de planificacion en las instalaciones para la
inclusion de mujeres. Resultan preocupantes los comentarios sobre las condiciones en
que tienen que laborar, porque segun su percepcion, no se han tomado en cuenta sus

necesidades por su condicion de género a la hora de ejecutar el trabajo.

En la figura 17 llama la atencion que algunos factores son propios Unicamente de un
determinado CAI, mientras que otros son compartidos por varios de ellos, aunque los
datos no asumen una distribucion de acuerdo con la propuesta de Pareto (véase Figura
18). Las condiciones que con méas frecuencia se sefialan como fuente de insatisfaccion
son: (1) problemas de calor, (2) ruido, (3) olores desagradables por cercania con aguas

servidas y (4) riesgo de sufrir violencia en el trabajo a causa de los privados de libertad.



M 2-01 Hacinamiento (privacidad, productividad, estrésy

evacuacion en emergencias)
M 2-01 Planta fisica deficiente (insatisfaccion laboral y bajo

rendimiento)
M 2-05 Sobre carga laboral
2% 2% 2% 2%
M 2-03 Recursos insuficientes para el trabajo diario, pero
exigen calidad en el trabajo

%

29% 2

2% 2% ] 2—0'1 Planificacién en las instalaciones para la inclusion de
mujeres
2% M 2-01 Los fortines carecen de lo minimo necesario para su
0 adecuado funcionamiento
2% W 2-03 Falta Recurso Humano
2%
M 2-04 Problemas de comunicacion
2% 1 2-01 Color de la pintura
(o]

M 2-01 En invierno se mete el agua a las oficinas

M 2-01 Interrupciones en el trabajo por cortes de fluido

eléctrico
m 2-01 Problemas de espacio fisico e infraestructura

m 2-01 Remodelaciones o reparaciones realizadas sin

consultar con los usuarios
M 2-03 Ausentismo como consecuencia de las malas

condiciones en el sitio de trabajo
2-03 Equipamiento en mal estado
M 2-03 Poca capacitacion

2-04 Desatencion por parte de la Administracién Superior

Figura 16. Distribucion de la frecuencia de mencion de factores relacionados con el trabajo referidos por las personas consultadas en los CAl
Fuente: Los autores.
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Figura 17. Factores relacionados con la Seguridad e Higiene en el Trabajo que determinan la situacion vivida por los trabajadores
Fuente: Los autores.
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m 3-01 Problemas de Calor /ventilacion deteriora

calidad de vida
M 3-01 Problemas de ruido, contaminacién soénica

M 3-01 Olores desagradables por cercania con aguas

servidas
M 3-02 Riesgo de sufrir violencia en el trabajo a causa

de los privados de libertad
3% 3% 3% m 3-01 Falta de condiciones minimas para la higiene

personal
M 3-02 Riesgo de incendio o explosion.

M 3-01 Problemas de iluminacion

H 3-01 Problemas de zancudos, contaminacién por

insectos
3-01 Problemas en el manejo de: Recoleccidn,

proceso y destino de la Basura
M 3-01 Riego de intoxicacion alimentaria intencional

m 3-02 No se dispone de los equipos y materiales de
seguridad laboral adecuados
3-02 Piso en condiciones inseguras

3-02 Problemas con Escaleras

3-02 Problemas en caso de rutas de evacuacion
3-03 Se requiere una Oficina de Salud Ocupacional

3-01 Disefo y acondicionamiento de dormitorios y
practicas impide el descanso adecuado

Figura 18. Distribucién de la frecuencia de mencidn de factores de Seguridad e Higiene del Trabajo referidos por las personas consultadas en los CAl
Fuente: Los autores.
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Se evidencia en la figura 19 que todos los centros de atencion institucional poseen mas de un
factor en zona de oportunidad de mejora, destacandose el CAl 2 con mas factores.

mC1
mC.2
mC3
mC4
mC5
mC.6
mC7
mC8

Figura 19. Distribucién de la frecuencia de mencion de factores de Seguridad e Higiene del

Trabajo referidos por las personas consultadas por CAI
Fuente: Los autores.

4.4 Agentes fisicos
4.4.1 Niveles de presion sonora (NPS)

En las areas evaluadas se realizaban labores de oficina y vigilancia, por lo que el ruido
producido provenia de las conversaciones de las personas y equipos de oficina, como:

impresoras, teléfonos, radio y ventiladores, entre otros.

Los valores de referencia empleados en este estudio fueron tomados de la Notas Técnica de
Prevencion 503 Confort acustico: el ruido en oficinas (Hernandez, 1998); debido a que en
Costa Rica no existe normativa relacionada que pudiera aplicarse en la muestra, ya que el
alcance del Reglamento para el Control de Ruido y Vibraciones es para centros industriales.
En el siguiente cuadro se muestra un extracto de la NTP 503, donde se indican los niveles
sonoros continuos equivalentes recomendados.
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Cuadro 13. Valores de referencia en oficinas, dormitorios y areas de salud
LAeq en dB(A)

Local (8-22h)
Administrativo y de oficinas Oficinas 45
Zonas comunes 50
Residencial (publico y privado) Dormitorios 40
L Zonas de estancia 45
Sanitario
Zonas comunes 50

Fuente: NTP 503 (Hernandez, 1998).

Las mediciones de ruido ambiental realizadas en los ocho centros penitenciarios se asumieron
como constantes en toda la jornada, por lo que se tomaron como niveles continuos
equivalentes. Debido a que tampoco no se establecen valores para las areas de cocinas,
fortines y &mbitos en la NTP 503, se emplearon como referencia zonas comunes en edificios

administrativos y oficinas.

A continuacidn, se presentan los resultados de las mediciones de ruido en cocinas, oficinas
de personal técnico-administrativo, areas de salud, dormitorios del personal penitenciario,

fortines y ambitos de los centros de atencion institucional.
4.4.1.1 Cocinas

En esta area el aporte de ruido se daba por golpes de ollas, cucharas y utensilios de cocina
durante la coccion de alimentos o el lavado de los mismos. Ademas, el uso del radio, personas

hablando y riendo, también incrementaron el nivel de presion sonora.

Las condiciones descritas anteriormente generaron, en algunos casos, NPS superiores a 80
dB(A) (CAI 8), lo que dificulta la comunicacidn entre los colaboradores y causa distraccion.
En general, el nivel de presion sonora promedio de los centros penitenciarios fue de 76, 6
dB(A), con valores entre los 67,1 y 89,5 dB(A). En la figura 20 se presentan los resultados
obtenidos en las cocinas de los diferentes CAL.
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Figura 20.Niveles de presién en dB(A) obtenidos en cocinas
Fuente: Datos recopilados en mediciones de campo.

4.4.1.2 Oficinas de personal técnico-administrativo

La figura 21 muestra la distribucion de los niveles de presion sonora encontrados, asi como
el valor promedio en dB(A). El valor recomendado para estas areas fue de 45dB(A), por lo
que en todos los casos se superaron. Esta situacion se debid a ruidos producidos por:
conversaciones, uso de radio con musica, risas, levantamiento de la voz al llamar a otras

personas y teléfonos. Esto puede provocar desconcentracion y molestia en el personal.
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Figura 21.Niveles de presion sonora en dB(A) obtenidos en oficinas
Fuente: Datos recopilados en mediciones de campo.

4.4.1.3 Areas de salud

En las areas de salud visitadas los niveles de presion sonora fueron superiores a los
recomendados por la normativa de referencia, esto se debi6 igualmente a conversaciones de
personas y al uso de equipo de oficina (como impresoras y teléfonos), por lo que los niveles
registrados en estos espacios pueden influir negativamente en la concentracion de las

personas ahi presentes (véase Figura 21).
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Figura 22.Niveles de presidon en dB(A) obtenidos en el area de salud
Fuente: Datos recopilados en mediciones de campo.

4.4.1.4 Dormitorios del personal penitenciario

En los dormitorios de los policias penitenciarios, es normal que durante el dia se encuentren
algunos colaboradores descansando, ya que su jornada laboral es por turnos. Segun la
normativa de referencia, el valor recomendado es de 40 dB(A), y s6lo en el CAI 1 se alcanz6
en promedio este valor; sin embargo, como se puede ver en la Figura 23, hubo puntos que lo
sobrepasaron. Igualmente, en el CAI 6 existieron puntos que por debajo de los 40 dB(A),

pero en promedio se superd el valor recomendado.
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Figura 23.Niveles de presién en dB(A) obtenidos en dormitorios

Fuente: Datos recopilados en mediciones de campo.

Cabe resaltar que el aporte de ruido de estas zonas provenia principalmente del exterior, ya

que dentro de los recintos no se identifico otras fuentes mas que en ocasiones ronquidos de

los colaboradores.

4.4.1.5 Fortines

En fortines lo que aumento principalmente los niveles de presion sonora fue el uso del radio

y las conversaciones entre personas. Todos los valores reportados estuvieron sobre el valor

recomendado de confort.
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Figura 24.Niveles de presién sonora en dB(A) obtenidos en fortines
Fuente: Datos recopilados en mediciones de campo.

4.4.1.6 Ambitos

En este caso, los niveles de presion sonora procedian de conversaciones, gritos y silbidos de
los privados de libertad, asi como de megafonos y altavoces utilizados por el oficial de

seguridad destacado en el ambito, para llamar a los privados que deben salir.

Como se observa en la Figura 25, hubo valores que superaron los 85 dB(A) (como en CAI 2,
CAl 4, CAlI 5y CAI 6), lo que puede provocar cansancio, agresividad, desconcentracion y
disconfort al final de la jornada, asi como también se puede ver reflejado en dolores de cabeza

y malestares.
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Figura 25. Niveles de presién sonora en dB(A) obtenidos en ambitos
Fuente: Datos recopilados en mediciones de campo.

4.4.2 lluminacién

Se tomaron mediciones de los niveles de iluminacion en los ocho centros de atencién
institucional incluidos en la muestra, especificamente en: cocinas, oficinas de personal

técnico-administrativo, areas de salud, fortines y ambitos

Para determinar si los datos de iluminacion encontrados son los requeridos para las labores
que se realizan en cada area, éstos se compararon contra los niveles de iluminacion minimos
requeridos segln la INTE 31-08-06:2014: Niveles de iluminancia y condiciones de

iluminacién en centros de trabajo e interiores (véase Cuadro 14).

Cuadro 14. Valores minimos recomendados segun area evaluada.

Ambitos 200
Clinica (Salud) 400
Cocinas 300
Fortines 200
Oficinas 500

Fuente: INTE 31-08-06:2014.



42

4.4.2.1 Cocinas

Como se puede observar en la Figura 26, en el CAl 2, CAI 5, CAl 6 y CAIl 7 ninguna de las
mediciones de iluminacion alcanzo el nivel minimo requerido de 300 luxes, a pesar de que

todas las instalaciones cuentan con ventanas e iluminacion natural.
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Figura 26. Niveles de iluminacion (lux) en cocinas, por CAI
Fuente: Datos recopilados en mediciones de campo.

4.4.2.2 Oficinas de personal técnico-administrativo

En la Figura 27 se presentan los niveles de iluminacion de estas areas, que en promedio
estuvieron por debajo de lo minimo recomendado por la normativa nacional, lo cual podria
repercutir en la salud de los colaboradores, pues se debe esforzar la vista para realizar la

lectura y la digitacion de documentos, entre otras tareas.
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Figura 27. Niveles de iluminacion (lux) encontrados en oficinas, por CAl
Fuente: Datos recopilados en mediciones de campo.

En el otro extremo se reportaron valores superiores a los 1000 lux, esta situacién también
representa un riesgo puesto que el exceso de iluminacion puede provocar fatiga visual,
deslumbramiento, reflejo en las pantallas de las computadoras y superficies de trabajo, entre
otros.

4.4.2.3 Areas de salud

En la Figura 28 se muestran los valores obtenidos en cinco de los ocho centros penitenciarios
que participaron en el estudio; no se incluyeron el CAI 1, CAl 4 ni CAI 7, puesto que no se

pudieron realizar mediciones en las areas de atencion médica.

Entre los resultados obtenidos en los casos evaluados, solamente en dos CAIl se cumplié con
los valores minimos requeridos para los centros de salud (400 lux), en el resto, las
condiciones encontradas no se consideran favorables para desarrollar las labores; algunas
causas identificadas son: falta de luminarias, distribucion de los puestos de trabajo en funcion
de las luminarias, puestos que causan sombras sobre las areas de trabajo, asi como entradas

de luz natural.
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Figura 28. Niveles de iluminacion (lux) encontrados en centros de salud, por CAl
Fuente: Datos recopilados en mediciones de campo.

4.4.2.4 Fortines

En estos espacios, las actividades de trabajo consisten en la vigilancia, por lo que el nivel
minimo recomendado es de 200 luxes. La fuente principal de luz es natural, sin embargo, en
algunos de los fortines estudiados, las caracteristicas de construccion no permiten que la luz
ingrese al mismo. Tal es el caso del fortin situado a las afueras del taller en el CAI 1, cuyas
condiciones de construccion (como area y dimensiones de la ventana) y ubicacion, impiden
que la luz natural se aproveche (56-61 lux), por lo que no se alcanz6 en las mediciones el
minimo requerido. En este mismo CAl, el fortin 8 obtuvo valores entre 377-384 lux y en el
fortin 10, los valores estuvieron en el rango de 20600-21300 lux, debido a la influencia de la

luz natural. Cabe destacar, que no se incluyeron estos datos del CAl 1 en la siguiente figura.
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Figura 29. Niveles de iluminacion (lux) obtenidos en los fortines, por CAl
Fuente: Datos recopilados en mediciones de campo.

4.4.2.5 Ambitos

En la Figura 30 se presentan los valores obtenidos en los ambitos, los cuales se encontraron
sobre lo recomendado (200 lux), a excepcion del CAl 1, donde ninguno de los datos alcanz6
el valor minimo. Los valores mas bajos encontrados se reportaron en el ambito de maxima
seguridad, el cual no tiene ventanas, por lo que la influencia de la luz es solo artificial, el
color de las paredes (verde oscuro) y negro (producto de un conato de incendio) y el estado

de la infraestructura tampoco favorece la iluminacion.

El CAI 4 no fue incluido en la figura puesto que los valores minimos encontrados fueron de
1000 lux, sobrepasando por mucho lo minimo requerido, lo cual se debi6 a que los oficiales

realizan sus labores en los pasillos de los ambitos.
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Figura 30. Niveles de iluminacion (lux) medidos en los &mbitos, por CAI
Fuente: Datos recopilados en mediciones de campo.

Cabe mencionar que en los &mbitos también se realizan labores de control y escritura, sin
embargo, los niveles encontrados no cumplen con lo establecido en la normativa, a excepcion

de CAI 6, donde en uno de los &mbitos estudiados se reportaron valores de méas de 500 lux.
4.4.3 Temperatura

Se estimo el gasto metabolico, segln la actividad realizada en cada area, el cual en todos los
casos fue de 100W/m? (90Kcal/h), calificados como sedentarios, excepto en los dormitorios
del personal penitenciario que se mantienen en reposo con un valor de 65W/m?. Segun el
método Fanger, se establece que si existe mas de un 90% (£0,5) de satisfechos, se considera

una situacioén correcta, caso contrario se debe intervenir.

En seguida, se presentan los resultados por centro de atencion institucional, cuyas

condiciones ambientales variaron segun la zona del pais donde estuviera cada instalacion.
4.43.1CAI1

En las oficinas visitadas, las entradas de aire provenian principalmente a través de las
aberturas de las puertas, ya que las ventanas se mantenian cerradas, por tal razén la velocidad

del viento en esas areas estaba entre 0.1-0,2 m/s. Igualmente sucedio con los dormitorios,
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donde la sensacidn térmica era calurosa, esto se ve reflejado en la existencia de ventiladores
en cada una de las camas; ademas, el porcentaje de satisfechos estd en el limite de lo
considerado como situacion satisfactoria. Cabe resaltar que, si la temperatura seca y de globo
aumentan, el porcentaje de satisfechos podria disminuir, por lo que seria conveniente mejorar

las condiciones de ventilacion en este lugar, al igual que en el resto de las areas estudiadas.

En la cocina, las mediciones se realizaron después de la preparacion del almuerzo, por lo que
los valores obtenidos pueden no reflejar el peor de los casos. En el siguiente cuadro se

muestran los resultados obtenidos.

Cuadro 15. Resultados promedio de las condiciones termohigrométricas en CAI 1
TG TS THN TGBH Va % - % S
(°C) (°C) (°C) (C) (mis) HR Satisfechos

Oficinas 245 239 174 195 045 525  o.30am 90,5 Ambiente
9:30am neutro
. 10:00am Ligeramente
Fortines 30 27 18 209 028 416 oo 52 b
Ambitos 27 27 182 207 03 a3  10:40am 74 Ligeramente
1:35am caliente
Cocinas 2655 265 18,6 21 02 45  10:20am 72 Ligeramente
10:35am caliente
Dormitorios 26,5 254 17,8 204 02 42  L:0%m 92 Ambiente
11:20am neutro

Fuente: Datos recopilados en mediciones de campo.

4.4.3.2 CAl 2

En la cocinay el area de salud de este centro no se calcularon los porcentajes de satisfechos
debido a que algunas de las variables estaban fuera del rango del método. Por lo tanto, se
estimd el indice de sobrecarga calorica de cada espacio, dando como resultado 100% para la
cocina'y 98% para el area de salud. Esta sobrecarga se debié a que la humedad super6 el 50%
y la velocidad del aire era baja (0,2m/s), evitando que la sudoracién se evaporara,
favoreciendo la ganancia de calor y la sobrecarga calorica, clasificada como critica para
ambos lugares, condicion desfavorable principalmente para no aclimatados. Las fuentes de
calor identificadas en las areas de preparacion de alimentos fueron: cocinas de gas, marmitas

y arroceras, asi como la temperatura ambiental.

En el resto de las areas, el porcentaje de satisfechos no superd el 90%, por lo que seria

importante que se mejoren las condiciones (véase el Cuadro 16).
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Cuadro 16. Resultados promedio de las condiciones termohigromeétricas en CAI 2

TG TS THN TGBH Va % Hora % Sensacin
°C) (°C) (°O (°C) (m/s) HR Satisfechos
Oficinas 204 293 244 259 02 675 L:00am 42 Caliente
3:00pm
Fortines 326 207 240 264 02 595 10:30am 21 Caliente
12:00md
Ambitos 292 292 238 255 0,2 62  L0:45am 46 Caliente
1:00pm
Cocina 324 313 251 274 02 58 °o0am - ISC: Critico
10:10am
Dormitorios 28,8 288 240 255 03 675 2.o0am 82 Ligerament
12:30pm e caliente
salud 307 286 239 259 02 74  o:2%am ISC: Critico
8:45am

Fuente: Datos recopilados en mediciones de campo.

4433 CAI3

En este caso no se pudo calcular el porcentaje de satisfechos, pues algunas variables estaban
fuera de rango, por lo que se calculd el indice de sobrecarga caldrica, debido a que la
humedad relativa y la velocidad del aire no favorecieron el intercambio de calor, aumentando
la carga térmica de severa a critica. En el siguiente cuadro se muestran los resultados

obtenidos.

Cuadro 16. Resultados promedio de las condiciones termohigrométricas en CAI3

indice
TG TS THN TGBH Va T Carga
YoH Hora sobrecarga -
o o o (o]
- °C) (°C) (O (°C) (mfs) calérica (%) térmica

Oficinas 301 30, 257 271 015 4o  1L0%am 100 Critica
11:30am

Fortines 349 299 261 282 02 71 9:20 pm 157 Critica
9:40 pm

Ambitos 305 291 257 271 02 74 8:40am 100 Critica
9:05am

Cocinas 354 335 289 31 02 74  0-20am 200 Critico
10:45am
10:00am

Salud 28,5 28,6 24,1 25,4 0,3 74 10:25am 76 Severa
(dia 2)

Fuente: Datos recopilados en mediciones de campo.

4.4.3.4CAl 4

En el cuadro 17 se muestran los resultados de la evaluacion para el CAl 4. En el caso de

oficinas, &mbitos y dormitorios el aporte de calor fue por la temperatura seca y de globo,
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aunado a esto, la velocidad del aire tampoco favorecio, principalmente en los dormitorios

donde era nula (véase Cuadro 17).

En los fortines y la cocina no se pudo calcular el porcentaje de satisfechos, puesto que
estuvieron fuera de rango, por lo que se estimo el indice de sobrecarga calorica, dando como
resultado 9% y mas de 100%, respectivamente. En fortines, a pesar de que la velocidad del
aire fue la méas favorable, el calor ganado por la radiacién, provocaba una carga térmica
suave. Contrario a la cocina, donde la velocidad del aire era baja y el aporte de calor por
radiacion era alto (34,1°C) debido a los fogones y las marmitas, asi como a la temperatura

seca, lo que provoco una carga térmica critica, por lo que se deben mejorar estas condiciones.

Cuadro 17. Resultados promedio de las condiciones termohigrométricas en CAl4
TG TS THN TGBH Va %

o, 14
°C) (C) (C) (c) (ms M Hora  gatisfechos  Scnsacion
Oficinas 280 280 238 240 014 68 1:00pm 52 Ligeramente
2:00pm caliente
Forines 306 290 232 254 103 58  L0:40am . -
12:23pm
Ambitos 31,2 275 222 247 050 595  >-6am 35 Caliente
10:00am
Cocinas 341 317 259 284 01 58  Llaram - -
12:15pm
Dormitorios 287 287 237 252 000 595  illram 84,21 Ligeramente
11:35am caliente
Tl e 278 277 222 238 03 57 9:20 65,89 Ambiente
madera neutro
Fuente: Datos recopilados en mediciones de campo.
4435 CAI5

El dia que se tomaron las mediciones estaba nublado, a pesar de que esta zona se caracteriza
por tener cielos despejados la mayor parte del afio; no obstante, las temperaturas influyeron
en las condiciones termohigromeétricas, ya que en las areas de oficinas y fortines el porcentaje
de satisfechos estuvo por debajo del nivel satisfactorio (véase Cuadro 18).

La carga térmica en ambitos, cocinas, dormitorios y area de salud fue de severa a critica,
debido a que el porcentaje de humedad y la velocidad del aire (en especial en dormitorios)
no favorecieron el intercambio de calor, provocando que el indice de sobrecarga caldrica
fuese superior al 60%. Estas condiciones deben ser cambiadas para evitar posibles afecciones

a la salud.
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Cuadro 18. Resultados promedio de las condiciones termohigrométricas en CAI 5

16 TS THN  TGBH ha %H Hora 7 Sensacion
(°C) (°C) (°C) (°C)  (mis) Satisfechos
Oficinas 299 296 248 263 04 67  ~o46am- 70,44 Ligeramente
11:20am caliente
; 9:15am- .
Fortines 32,8 29,6 24,7 26,4 0,25 66 . 33,74 Caliente
10:20am
Ambitos 289 288 247 255 02 72  Lo0pm-
3:10pm
Cocinas 337 308 270 29 015 78  o.3%am-
8:50am
Dormitorios 29,9 294 255 268 003 71 2opm-
3:00pm
9:00am-
Salud 284 28 245 256 02 74 9:20am
(dia 2)

Fuente: Datos recopilados en mediciones de campo.

4436 CAIb6

Las condiciones encontradas en oficinas, fortines y areas de salud son favorables para los
colaboradores, no obstante, éstas pueden variar dependiendo de las condiciones climaticas y
de la susceptibilidad de las personas. Para el caso de ambitos, cocinas y dormitorios la
sensacion térmica se encontro entre ligeramente caliente a caliente, lo cual es favorecido por
la temperatura de globo y la baja velocidad del aire. En el Cuadro 19 se muestran los

resultados.

Cuadro 19. Resultados promedio de las condiciones termohigrométricas en CAIl 6

TG TS THN TGBH Va %H Y % Sensacion
(°C) (°C)  (°C) ©eCc) (mis) Satisfechos

. 1:20pm Ambiente
Oficinas 28 27 20,4 22,7 0,19 53,2 1:50pm 91 neutro
Fortines 28 27 197 224 o023 a7  1200md 92 Ambiente

1:10pm neutro
Ambitos 30 27 206 234 003 53  Lh4%am 86 Ligeramente
11:50am caliente
Ligeramente
Cocinas 31 30 22,8 25,3 0,2 57 10:03am 50 caliente-
caliente
Dormitorios 27 27 214 232 0 565  L215pm 67 Ligeramente
12:25pm caliente
Salud 28 27 204 28 01 50  11:00am 94 Ambiente
neutro

Fuente: Datos recopilados en mediciones de campo.

4.4.3.7



4.4.3.8 CAl7

o1

Enel CAI 7 los dias de medicion estuvieron soleados. Como se puede observar en el siguiente

cuadro, los porcentajes de humedad relativa estuvieron por debajo del 50%, lo que favorecia

el intercambio de calor; sin embargo, las altas temperaturas y la baja velocidad del viento,

provocan que el porcentaje de satisfechos sea menor en la mayoria de los casos,

principalmente en fortines, pues la radiacion solar es directa y en dormitorios las

temperaturas provocan incomodidad al momento de dormir durante el dia (véase Cuadro 20).

Cuadro 20. Resultados promedios de las condiciones termohigrométricas en CAl 7

TG TS
(°C)  (°O)

Oficinas
29,4 29,3
Fortines 33 31
Ambitos 29,3 29
Cocinas 36,5 34,4
Dormitorios 30,5 30,4

4439 CAI8

THN
°C)

20,3
20,4
20,9
24,5

21,4

Fuente: Datos recopilados en mediciones de campo.

TGBH
(°C)

23,0
24,2
20,9
28,0

24,1

Va
(mfs)

0,31
0,36

0,48
0,25

0,29

%HR

44,1
37,7

46,3
43,5

43,8

Hora

9:30am-
12:25pm
10:40am-
12:40pm
10:00am-
10:40am
11:15am-
12;00md
12:30pm-
1:30pm

%
Satisfechos

50

20

52

55

Sensacion

Ligeramente
caliente-caliente

Caliente

Ligeramente
caliente-caliente

Caliente

La ubicacién geografica de este centro de atencidn institucional, permite que las temperaturas

sean calidas, tal y como se muestra en el Cuadro 21. La temperatura mas baja encontrada en

los dormitorios fue de 27°C, para un 92% de personas insatisfechas con estas condiciones,

sin embargo, como se menciond anteriormente, estas condiciones pueden cambiar

dependiendo de las condiciones climaticas.
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Cuadro 21. Resultados promedio de las condiciones termohigromeétricas en CAI 8

TG TS THN  TGBH Va %H o Carga

°C) (C) (C) (C) (ms) R Hora — ISC% o ica

Oficinas 31,8 315 237 2615 02 53  2°0PM 590 Criticas
3:20pm

Fortines 311 303 223 249 03 515  ib:30am 60 Severa
12:00md

Ambitos 31 31 2365 259 02 545 1215pm 204 Criticas
12:35pm

Cocinas 391 331 264 30,1 03 55 %Zugazr;] 725 Criticas
11:00am

Dormitorios 27 27 22,6 24,05 0,5 68 8:45am
(dia 2)
Salud 33,7 31,8 241 27 0,1 55 2:20pm 110 Criticas

Fuente: Datos recopilados en mediciones de campo.

Para el resto de las areas muestreadas, las temperaturas superaron los 30°C y la velocidad del
aire era baja, por lo que no se pudo calcular el indice de personas satisfechas, sino solamente
el indice de sudoracion calorica, el cual superd el 100% en todos los casos, a excepcion de

fortines, donde la carga caldrica se clasificd de severa a critica.
4.5 Agentes quimicos

Durante la revision bibliogréfica y las visitas iniciales a los centros penitenciarios se
observaron labores en las que era posible suponer que los oficiales de seguridad podrian estar
expuestos a diversos agentes quimicos como resultado de las operaciones de vigilancia en
los talleres de ebanisteria y soldadura en los que los privados de libertad trabajan durante el
dia. Sin embargo, los dias de muestreo se encontré que muchos de los talleres no estaban
funcionando o que los custodios estaban apostados bastante lejos de las fuentes de
contaminacion. En otros casos se indicd que los talleres no requerian vigilancia adicional
pues la infraestructura no permitia la salida de los privados, por lo que no fue posible llevar

a cabo muestreos de exposicion ocupacional a agentes quimicos en ningn CAl.
4.6 Agentes bioldgicos

En el Cuadro 22 se resumen los resultados de las muestras para la cuantificacion de
coliformes totales y coliformes fecales a los cuales podrian estar expuestos los trabajadores.
Para efectos practicos, en la revision de la literatura se sugieren dos estrategias para la evaluar

las exposiciones ocupacionales a bioaerosoles. La primera consiste en establecer niveles de
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referencia sobre las concentraciones de los agentes mediante el muestreo repetitivo, asi las
acciones de control se tomarian cuando se observen aumentos en las cantidades respecto a
este nivel establecido como base. La segunda esta vinculada con comparar las areas en
estudio con las proporciones de personas con y sin sintomas (Douwes, Thorne, & Heederik,
2003).

Dado que para el presente estudio no se contd con informacion suficiente para poder adoptar
alguna de las dos opciones anteriores, se consideré como “punto de corte” la formacion de
mas de 1000 Unidades Formadoras de Colonias como un valor de alerta, mas no como
referencia para lo que podria considerarse como seguro. Lo anterior por sugerencia del

personal del Laboratorio de Microbiologia de Alimentos de la Universidad de Costa Rica.



CAl1

CAIl 2

CAI 3

CAl 4

CAIl 6

CAI'7

CAIl 8

Cuadro 22. Cuantificacion de coliformes presentes en los ambientes de trabajo
Tabla de picar

Agua cocina
Totales Fecales
NMP/100mL NMP/100mL
<1,8 <1,8
<10 <10

No se tom6 muestra

<1,8 <1,8

<1,8 <1,8

No se tom6 muestra
11 (Ambito) 7.8

6,8 ( Taller) 2

No se tom6 muestra

Comida cruda

Totales Fecales
UFC/g UFC/g
1200 200

1300 10

No se tom6 muestra

incontables 100000
3200 160
25000 190
<10 <10
4000 380

Totales
UFC/cm2

100

<10

71000
47000
Incontables

<10
<10
14000

3100
<10
<10

>56000000

Fuente: Los autores.

Fecales
UFC/cm2

<10

130
210
7000

<10
<10
6000

600

<10

<10
>5600000

Lavado de manos 1

Totales Fecales
UFC/mano UFC/mano
2700 200
100 1,2
1800 1800
1500 130
10 <10
31 <10

No se tomaron muestras

230 110
<10 <10
<10 <10
<10 <10
<10 <10

Area

Fortin

Fortin
Fortin

Fortin
Fortin

Fortin

Requisa

Fortin

Talleres
Industriales
Fortin
(botica)

Fortin
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En relacion con el cuadro anterior, se observa que pudo confirmarse la presencia de
coliformes totales y fecales en todos los centros incluidos en este estudio, con valores
mayores a las 1000 Unidades de Formacion de Colonias. Estos microorganismos son un
adecuado indicador de contaminacion bacteriana. Para el caso en estudio éstos fueron
identificados en los lavados de manos, alimentos y en las superficies de trabajo. Dado que
los resultados confirman la presencia de estos agentes, puede también confirmarse que la

exposicion ocupacional a ellos es posible mediante la via oral.
4.7 Ergonomia

Con el fin analizar la postura de trabajo en los puestos de cocinas, oficinas de técnicos-
administrativos y fortines de los CAIl de la muestra, se aplico el método REBA, cuyos

resultados se muestran a continuacion.

w
(6]

w
o

N
(6]

N
o

Oinapreciable

=
(6]

bajo

[0 medio

=
o

(6]

_j = =

OFICINA COCINA FORTIN

Puestos de trabajo

No. de trabajadores por categoria de riesgo

o

Figura 31. Nivel de riesgo por actividad en los CAl en general
Fuente: Los autores.

Como se puede observar, el nUmero de trabajadores por categoria de riesgo en los
diferentes puestos de trabajo, se encontrd en su mayoria, en un nivel de riesgo bajo;
excepto en las cocinas, donde también hubo un riesgo medio, debido a las posturas
adquiridas por los colaboradores al momento de mezclar en las ollas y tomar las mismas
para cambiarlas de lugar, e incluso en algunos casos, la estatura de la persona era mas
baja que la altura del plano de trabajo (cocina y olla), por lo que requerian colocar
plataformas en el piso (cajas de madera o plastico) para poder manipular los alimentos.

Una situacion similar sucedia en las oficinas, donde también existe un riesgo medio, ésto
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principalmente por el mobiliario no ajustable, especialmente los escritorios, que en su

mayoria no son aptos para el uso de computadoras.

En la siguiente figura se muestra el nivel de riesgo por centro penitenciario, el cual era de

bajo a inapreciable en todos los casos.
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Centros Penitenciarios

Figura 32. Nivel de riesgo por centro penitenciario
Fuente: Los autores.

En la Figura 33 se presenta por cada centro penitenciario, el nivel de riesgo por actividad.
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Figura 33. Nivel de riesgo por actividad encontrado en los CAI
Fuente: Los autores

Como se puede mostrar, los niveles de riesgo se hallaron entre bajo y medio, aunque hubo
casos, como en el CAI 3, en que el riesgo fue inapreciable. Los niveles de riesgos
encontrados se pueden ver influenciados por las situaciones encontradas en los puestos
de trabajo, tales como: (1) posicion de las manos (mufiecas), (2) objetos bajo los
escritorios, lo cual imposibilita el estiramiento de las extremidades inferiores, (3)
hiperextension de codo, (4) los muebles utilizados para uso de computadoras no son
ajustables y no estan disefiados para este tipo de uso. En la siguiente figura se muestran

algunos casos.
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—
Figura 34. Situaciones que evidencian riesgo ergonémico en los CAl
Fuente: Los autores.

A continuacion, se muestran algunos ejemplos de los tipos de sillas encontradas en los

fortines.

#

Figura 35. Mobiliario de los fortines.
Fuente: Los autores.



59

V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

5.1 Seguridad laboral, agentes fisicos y ergonomia

En el presente proyecto se analizd el cumplimiento en temas referentes a seguridad
humana y de proteccion contra incendios en los ocho centros penitenciarios que
participaron en el estudio, a través de la aplicacion de listas de verificacion especificas en
seis espacios claves para el funcionamiento de los centros, a saber: (1) cocinas, (2)
oficinas de personal técnico-administrativo, (3) dormitorios del personal penitenciario,

(4) fortines, (5) &mbitos y (6) sistema del gas licuado de petréleo (GLP).

En la Figura 2 se presentan los datos globales de cada area de la muestra. El sistema de
gas licuado de petroleo fue el que obtuvo el porcentaje de cumplimiento mas alto (80,6%),
en tanto que los otros espacios estuvieron por debajo en 13.5%, siendo los dormitorios

los que presentaron el valor mas bajo (57,3%).

A continuacion, se presenta el analisis de las areas y el desglose de las categorias que

conformaron cada una de las listas de verificacion.
5.1.1 Cocinas

En total fueron evaluadas nueve cocinas de los ocho CAI que conformaron la muestra
(véase Figura 3); en el caso particular de CAI 7 se estudiaron dos cocinas: funcionarios y
talleres. El resultado del cumplimiento general fue de 67,1%, debido principalmente a las
deficiencias halladas en aspectos como: (1) falta de sefializacion de medios de egreso y
de las rutas de evacuacion, (2) inexistencia de croquis de rutas de evacuacion y (3)
carencia de sistemas de deteccion y alarma de incendios.

Con respecto a los resultados por CAl, el porcentaje de cumplimiento fue bajo por el
namero de no conformidades identificadas, sobretodo en categorias como: sefializacion
de medios de egreso (0%), evacuacion (3,7%), salidas de emergencia (47,4%) y puntos
de reunion (55,3%). Los resultados de los centros de atencion institucional en las cocinas
estuvieron en un rango de 57,7% (CAI 7) y 75,8% (CAI 8).

En CAI 7, la cocina de funcionarios obtuvo 74,3% de cumplimiento y la cocina de los

talleres 40,9%. La diferencia entre ambos resultados se debid a: (1) inexistencia de
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servicios sanitarios, (2) falta de papel higiénico, (3) nula sefializacion de salidas y rutas
de evacuacion, (4) falta de salidas de emergencia, (5) deficiencias en cuanto a dimensién
y apertura de los medios de egreso, (6) falta de iluminacién de emergencia, (7)
inexistencia de rotulacion en el tablero eléctrico y (8) mal estado de los componentes del

tablero.

En la lista de verificacion especifica para cocinas de centros penitenciarios, hubo items
que no pudieron ser evaluados por parte del equipo de investigacion en ninguno de los
CAl, ya que su inexistencia era una constante en estos espacios (por ejemplo: falta de
sefializacion de medios de egreso y rutas de evacuacion, e inexistencia de salidas de

emergencia).

Como se evidencia en el Cuadro 3, la sefializacion de los medios de egreso y rutas de
evacuacion no cumplieron los requerimientos establecidos en la lista (0%); por lo tanto,
las cocinas de los centros penitenciarios deberan realizar acciones para corregir las
conformidades detectadas y aplicar la norma INTE 21-02-02-96: Seguridad contra

incendios. Sefalizacion de seguridad. Vias de evacuacion.

En la categoria de puntos de reunién, solamente el centro penitenciario CAl 3 obtuvo
100% de cumplimiento, mientras que los centros penitenciarios CAl 1, CAl 2, CAI 5,
CAl 6 y CAI 8 deberan definir zonas de seguridad y realizar simulacros de emergencia

para afianzar las capacidades del personal de respuesta ante un evento.

En el CAIl 1 se identificd la falta de extintores portatiles y de mecanismos para la
deteccion temprana del fuego, en tanto que en los otros centros penitenciarios se hallaron
debilidades en cuanto a: inexistencia de un sistema de deteccién contra incendios y
estaciones manuales de alarmas, asi como incorrecta ubicacion de los extintores
portatiles. En las cocinas donde si habia presencia de extintores portatiles, éstos se
encontraban obstaculizados o estaban ocultos dentro de los servicios sanitarios del
personal, incumpliendo los requerimientos minimos de instalacion: (1) altura no mayor a
125 cm medidos desde el nivel de piso al soporte del extintor y (2) espacio libre minimo
de 10 cm entre el fondo del extintor y el piso, establecidos en el Manual de Disposiciones
Técnicas Generales sobre Seguridad Humana y Proteccion contra Incendios del

Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica (véase figura 36).



CAI'l CAI 2 CAI 3 ] CAl 4

‘CAI5 CAI6  CAl7(Funcionarios) CAI 8
Figura 36. Condiciones de los extintores portatiles en cocinas
Fuente: Los autores.

De acuerdo con la NFPA10: Extintores portatiles contra incendios, las instrucciones de
operacion deben estar situadas al frente del cuerpo del extintor y ser claramente visibles.
En consecuencia, a partir de los hallazgos, se recomienda que se cologuen rétulos que
especifiquen la clase de fuego y el método de uso del extintor, cuyo disefio sea comdn
para todos los CAl, lo que ayudaria al personal a identificar de forma inmediata su

ubicacion y que una persona no capacitada, pueda manipularlo de forma oportuna.

Otra no conformidad detectada en las cocinas, era que la mayoria de los extintores eran
de agua a presion (Clase A); no obstante, en estos espacios se recomienda proveer un
extintor Clase B o0 K. Los extintores Clase A se utilizan sobre todo para la proteccion
ordinaria de edificios (madera, papel y tejidos), los fuegos Clase B son de liquidos
inflamables y los Clase K se recomiendan donde hay potencial de incendios que
involucren medios de cocina combustibles, como aceites de cocina, grasas animales y

vegetales.

En cuanto al orden y limpieza, se obtuvieron porcentajes de cumplimiento de hasta 100%
en CAIl 1y CAl 4, aunque la cocina del CAI 5 presento el resultado més bajo (65%). En
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este centro penitenciario, el piso estaba mojado y con residuos de alimentos, los utensilios
de cocina obstaculizaban los pasillos y los instrumentos/materiales de limpieza se
guardaban en lugares inapropiados. En la Figura 37 se presentan iméagenes de las cocinas

con el porcentaje de cumplimiento mas alto y mas bajo en este aspecto.

Figura 37. Condiciones de orden y limpieza en cocinas
Fuente: Los autores.

Se recomienda que se revise la conveniencia de incluir en los disefios de las cocinas al
menos dos medios de egreso seguro. Solamente en la cocina del CAI 5 se registré la
existencia de una salida de emergencia, en el resto de las cocinas evaluadas este elemento
no estaba presente, por lo que se decidio evaluar con la lista de verificacion los medios
de egreso habituales, para determinar su nivel de cumplimiento en caso de emergencia

(véase Figura 38).

CAl1l CAl 4

Figura 38. Condiciones de sefializacién de rutas de evacuacion
Fuente: Los autores.

La categoria de evacuacidn presentd una evidente deficiencia en cuanto a la inexistencia

de croquis que indiquen al personal la ruta de evacuacion, asi como la falta de alarmas
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audibles o visibles que anuncien la emergencia a los ocupantes; inicamente en CAI 5 se
registro la presencia de alarmas audibles.

Las condiciones del sistema eléctrico en las cocinas de los centros penitenciarios CAIl 3
y CAI 7 presentaron los porcentajes de cumplimiento mas bajos registrados en esta
categoria (65,6% Yy 52,3% respectivamente), debido a: (1) falta de rotulacion de los
tableros, (2) dafios fisicos en el exterior e interior de los mismos, (3) estado deficiente de

tomacorrientes y (4) cableado eléctrico expuesto, entre otros (véase Figura 39).

CAI 2 CAI3 ' CAI 6 CAI 7 (Talleres)

Figura 39. Condiciones del sistema eléctrico en cocinas
Fuente: Los autores.

En resumen, la sefializacion de los medios de egreso y de rutas de evacuacién fueron
algunos de los puntos criticos que deben ser tratados en las cocinas de los centros de
atencion institucional, asi como aspectos relacionados con la identificacion de puntos de

reunion y presencia de equipo de proteccion contra incendios.

La iluminacidn general de las cocinas no cumplié con los requisitos minimos, por lo que
pueden generar fatiga visual a algunos colaboradores, tanto por falta de iluminacién como
por deslumbramientos. En la cocina de los talleres del CAl 7, el valor maximo obtenido
fue de 180 lux y el minimo de 38 lux (con las luces encendidas); lo cual se debi6 a que
las ventanas eran pequefas, estaban a una altura por encima de la mitad de la pared y
algunas se encontraban obstruidas por muebles, afectando asi la influencia de la
iluminacién natural dentro del recinto. Asimismo, los colores de la infraestructura no
contribuian a la buena iluminacién, ya que tanto las paredes como el techo (sin cielorraso)
eran oscuros (negro hollin), lo que ocasionaba que se mantuvieran las luces encendidas y
no hubiese reflexion de la luz.
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En el resto de los centros de atencidn institucional, los resultados de las mediciones de
iluminacién estuvieron por encima de lo recomendado, a excepcion del CAl 4, donde

algunos de los datos y el promedio estuvieron por debajo.

En cuanto a los datos de las evaluaciones de temperatura, el calor generado en las cocinas
estaba influido por los fogones y arroceras, predominando la ganancia de calor por
radiacion. La velocidad del aire era baja (0,1- 0,25), dificultando el intercambio de calor;
por ende, los colaboradores presentaban una sensacién de ambiente ligeramente caliente,
lo cual dependio de la zona geogréfica, ya que en CAIl 2, CAI 3, CAl 4, CAI 5y CAI 7,
la carga térmica era de suave (un caso) a critica. Lo anterior, puede generar riesgo de
deshidratacién o de golpe por calor, ya que las temperaturas de globo y seca rondaron
mas de los 30 °C y el porcentaje de humedad relativa no favorecia el enfriamiento del

cuerpo.

Cabe resaltar que en la cocina de los talleres del CAl 7, la temperatura que mayor aporto
era la dada por radiacion (con un promedio de 36,5 °C), donde no se contaba con cielo
raso ni ventanas que permitieran la circulacion del aire, provocando que la carga térmica
se clasificara como critica y el indice de sobrecarga calorica fuera superior a 100%, lo

que puede producir afecciones a la salud de las personas que laboran ahi.

Con respecto a las condiciones ergondmicas, en CAl 1se determind riesgo medio debido
a las posturas adoptadas por los colaboradores durante la realizacion de las tareas, como
extensiones y torcion del tronco, las cuales a futuro podrian provocar dolencias (véase
Figura 40).

Figura 40. Posturas de trabajo en la cocina CAl 1.
Fuente: Los autores.
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5.1.2 Oficinas y areas de salud

El cumplimiento global de las 27 oficinas y areas de salud fue de 60%, lo cual se pudo
deber a insuficiencias detectadas en materia de evacuacion, sefializacion de medios de
egreso y puntos de reunion. Como se puede observar en la Figura 4, el rango del

porcentaje de cumplimiento se encontré entre 52,5% (CAIl 7) y 69% (CAI 3).

En el Cuadro 5 se registran los resultados por categoria de las oficinas y centros médicos.
En varios centros, la categoria de escaleras no aplico por no contar con este elemento,
mientras que en otros CAI gue si tenian, como el CAIl 1, no cumplian con requerimientos
en cuanto a anchos minimos del tramo de descanso, cantidad mé&xima de escalones,
dimension de huellas y contrahuellas, existencia de barandas y material antideslizante,

entre otros.

Dentro de la categoria de generalidades, CAl 4 fue el centro penitenciario que tuvo mayor
cantidad de insuficiencias (67,9%), principalmente por el incumplimiento en anchos
minimos de medios de egreso (90 cm), pasillos principales (1,20 m) y pasillos secundarios
(90 cm). No obstante, los resultados de esta categoria en los demés centros de atencion

institucional, no sobrepasé el 82% que obtuvo el CAI 3.

El personal procedente de algunas de las oficinas indicé encontrarse hacinado por la
cantidad de profesionales que comparten una misma area, la cual se reduce cuando
atienden a privados de libertad custodiados por policias penitenciarios, lo cual se
corrobord a partir de la observacion in situ. La NFPA 101: Cddigo de Seguridad Humana,
establece un criterio de 9,3 m? por persona en oficinas, las cuales se encuentran
catalogadas en la ocupacion de “Negocios”, por lo que se recomienda que un arquitecto
0 un especialista, revise el dimensionamiento de las oficinas en relacion con su carga de

ocupantes, a fin de subsanar esta deficiencia.

En las oficinas y areas de salud se registrd la acumulacion de gran cantidad de
documentacion en escritorios y estanterias, asi como la existencia de cuartos de archivo
sin extintores portatiles, a pesar de la alta carga de fuego que implica el almacenamiento
de papel. EI mobiliario no estaba anclado a las paredes, por lo que en caso de sismo este
aspecto podria ocasionar la obstaculizacion de los pasillos y medios de egreso (véase
Figuras 41y 42).
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CAl 4 CAI 6

Figura 41. Condiciones generales de las oficinas
Fuente: Los autores.

Ademaés, se encontraron areas de consumo de alimentos con equipos como microondas y
maquinas para preparar café, entre otros, que aumentan el riesgo de incendio,

principalmente por el uso de regletas que sobrecargan los circuitos eléctricos y la
instalacién de extintores portatiles en sitios poco accesibles.
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Figura 42. Condiciones generales de las oficinas
Fuente: Los autores.

Es importante sefialar el comentario aportado por el personal técnico del CAI 1, que se
quejaba de la presencia de mapaches entre la cubierta del techo y el cielo raso y las
afectaciones a nivel dermal y respiratoria por causa de su orina.
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Los funcionarios de las oficinas de CAIl 2, CAIl 3, CAIl 4, CAI 6 y CAI 7 sefialaron que
no disponen de papel higiénico en sus servicios sanitarios, por lo que cada uno debe
aprovisionarse con el mismo. Se detectaron areas de paredes y pisos en mal estado en
CAIl 1y CAI 7. Conjuntamente, la cantidad de inodoros y lavamanos, de acuerdo con la
cantidad de trabajadores hombres y mujeres, fue satisfactoria en la mayoria de los centros,
a excepcion de CAl 2, segun establece el Reglamento de Construcciones. Cabe destacar
que, en algunos centros penitenciarios, los servicios sanitarios eran usados de bodega para

el almacenamiento de equipo y material de limpieza (véase Figura 43).

CAIl CAI 6 CAIl7 CAI 8
Figura 43. Condiciones de los servicios sanitarios de oficinas
Fuente: Los autores.

Como producto de la evaluacion de la categoria de combate de incendios, la mayor parte
de los extintores portatiles incumplian los requerimientos de instalacién y no habia

presencia del rotulo de la clase de fuego e instrucciones de operacion (véase Figura 44).

CAI 2 CAI 3 CAl 4 CAIS
Figura 44. Condiciones de extintores portatiles en oficinas
Fuente: Los autores.

Se identifico que en las oficinas del CAl 1 no tenian ningun extintor portatil y en CAI 7
éstos habian sido enviados a recargar, por lo que sélo se estudié el extintor de la oficina



68

de Recursos Humanos, el cual estaba obstaculizado y no cumplia con las especificaciones

de instalacion de acuerdo a su capacidad.

La sefializacion de los medios de egreso y rutas de evacuacion de las oficinas y areas de
salud de CAI 2, CAI 3, CAI 4, CAI 6 y CAI 8 era inexistente, mientras que en CAI 1,
CAI 5y CAI 7 no habia un croquis de la ruta de evacuacion ni tampoco sistemas de alerta
auditiva y visual. Solamente en el edificio de oficinas de CAl 1y la oficina de Recursos
Humanos de CAIl 7 se observo la presencia de sefializacion de rutas de evacuacion,
aunque la misma no cumplia con la INTE 21-02-02-96: Seguridad contra incendios.

Senalizacion de seguridad. Vias de evacuacion (véase Figura 45).

CAl'l CAl 2 CAl7

Figura 45. Condiciones de sefializacion de medios de egreso de oficinas
Fuente: Los autores.

No se identificaron puntos de reunion definidos en las oficinas, obteniendo un porcentaje
de cumplimiento de 24,1%, a pesar de que en CAl 1y CAl 3 los colaboradores afirmaron
contar con punto de reunion, éstas no tenian sefializacion. Se registraron salidas de
emergencia solo en la oficina de Recursos Humanos de CAI 1, la oficialia de CAl 3y en
las oficinas técnicas de CAIl 4 y CAI 5. En el resto de las oficinas de los centros

penitenciarios, no existian salidas de emergencia.

Se hallaron las siguientes no conformidades en las condiciones del sistema eléctrico de
las oficinas y areas de salud: (1) presencia de regletas para conectar equipos, (2) tableros
eléctricos sin tapa, (3) circuitos y tableros sin etiquetar, (4) enchufes sin las placas
protectoras, (5) placas protectoras con golpes y (6) cables eléctricos sin entubar (véase
Figura 46).
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CAIl calz CAI'7
Figura 46. Condiciones del sistema eléctrico en oficinas
Fuente: Los autores.

Tras analizar especificamente los centros médicos de CAIl 1, CAl 2, CAI 3, CAI 5, CAI
6 y CAIl 8, se obtuvo un porcentaje de cumplimiento global 68,8%, debido a no
conformidades en categorias como: evacuacion, puntos de reunién, sefializacion de
medios de egreso y equipo para el combate y proteccion contra incendios. De acuerdo
con la Figura 5, los centros de atencién médica presentaron resultados en un rango de
63,2% (CAIl 1) a 76,2% (CAI 5), lo cual muestra una similitud entre las areas de salud,

en cuanto a las condiciones de seguridad humana y proteccién contra incendio.

En el Cuadro 6 se muestran los resultados de cumplimiento por categoria de los centros
médicos. En la categoria de generalidades, el area de salud de CAI 3 obtuvo el menor
porcentaje de cumplimiento (72,2%), mientras que CAI 5 registr6 el valor més alto
(88,9%). Dentro de los incumplimientos detectados, los anchos de pasillos primarios y
secundarios no contaban con el minimo recomendado en la normativa (1,20 m y 90 cm,
respectivamente), no habia dos medios de egreso seguro y faltaba el anclaje de los
muebles a las paredes, principalmente en los que tenian exceso de documentacion
almacenada. También se presentaron casos donde los cielos rasos se encontraban en
estado deplorable, como en CAIl 1y CAI 3, donde la humedad o la falta de piezas ha sido
un problema (véase Figura 47).
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CAIL CAI 3 CAIG
Figura 47. Condiciones generales de los centros de salud
Fuente: Los autores.

En los servicios sanitarios de las areas de salud, el CAl 1 fue el que obtuvo el porcentaje
de cumplimiento mas bajo (81,3%), debido a que no tenian papel higiénico a disposicién
del personal y no estaban limpios el dia de la visita de inspeccion. EI CAIl 3 present6 un
100%, principalmente porque habia presencia de jabon de manos antibacterial y papel
higiénico, y los servicios sanitarios estaban en buen estado (véase Figura 48).

CAIl CAI 3 CAIl 6

Figura 48. Condiciones servicios sanitarios de los centros de salud
Fuente: Los autores.

En materia de sefializacion de los medios de egreso, CAl 2, CAl 3, CAIl 6 y CAI 8 no
cumplieron ninguno de los aspectos de la lista en esta categoria (0%), en contraposicién
con CAl 1 (100%) donde existia rotulacion fotoluminiscente de color verde con contraste
blanco en las salidas comunes y la ruta de evacuacién, y el CAl 5 (80%) que contaba con

sefializacion en las salidas, pero no asi en la ruta de evacuacion.

La categoria de escaleras aplicd unicamente en el CAl 6, encontrandose debilidades en
cuanto al ancho de la huella, la cual deberia estar comprendida entre 26-30 cm y la altura

de las barandas que no deberia ser inferior a 90 cm.
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En cuanto a la categoria de salidas de emergencia, s6lo en CAl 5y CAI 6 se observaron
medios de egreso con estas caracteristicas. EI &rea médica de CAIl 5 obtuvo el porcentaje
de cumplimiento mas alto (75%), mientras que CAIl 3 present6 el resultado mas bajo
(50%), debido principalmente porque el sentido de apertura de las puertas debe ser hacia
el exterior (en direccion con el flujo de personas durante la evacuacion) y algunas de éstas
tenian obstaculos que imposibilitaban la salida del edificio (ver Figura 49).

CAI 2 CAI5

Figura 49. Condiciones de sefializacion de los centros de salud
Fuente: Los autores.

En la categoria de punto de reunidn, los centros de salud de CAIl 1, CAl 2, CAI 5y CAI
8 no tenian zonas de seguridad formalmente establecidas. En CAI 3, el personal indicé
emplear un sitio para este fin, a pesar de no contar con un rétulo y ser un area irregular
que podria provocar caidas (obteniendo 25% de cumplimiento), en tanto que en CAIl 6 no

fue posible evaluar esta categoria.

En ningn area médica de los centros penitenciarios estudiados habia croquis que indicara
la ruta de evacuacion, ni tampoco sefiales visibles o audibles que notifiquen a los
ocupantes sobre una emergencia, por lo tanto, el resultado fue de 0% en la categoria de

gvacuacion.

En la categoria de combate y proteccion contra incendios, el area médica de CAIl 1 obtuvo
un porcentaje de 0%, debido a la inexistencia de extintores y cualquier otro mecanismo
para la deteccion y extincién de fuego. Cabe destacar que en CAl 1 el extintor portatil no
estaba en el sitio donde se hall6 el anclaje, en tanto que en CAl 6 el extintor se encontraba
obstaculizado por equipo médico (véase Figura 50).
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CAI1 CAI 3 CAIG
Figura 50. Condiciones de extintores portatiles de los centros de salud
Fuente: Los autores.

El &rea de salud de CAI 3 fue el que obtuvo el porcentaje més alto (80%) en esta categoria,
especialmente porque los extintores portatiles tenian sus elementos en buen estado,
contaban con instrucciones en idioma espafiol y cumplian con la altura maxima de
colocacion de acuerdo a su peso. Es importante sefialar que los extintores con un peso
bruto menor a 18 kg deben instalarse a una altura no mayor a 125 cm medidos desde el

nivel de piso al soporte del extintor.

Se hace hincapié en que se coloque rotulacion que indique la clase de fuego del extintor
e instrucciones generales de operacion, a fin de facilitar su correcto uso, por parte de los

ocupantes del edificio, en caso de emergencia.

En términos generales, ninguno de los centros médicos evaluados tenia un sistema de
deteccidn y alarma contra incendios, a pesar de que el Manual de Disposiciones Técnicas
Generales sobre Seguridad Humana y Proteccidn contra Incendios, establece que toda
ocupacion dedicada al cuidado de la salud para pacientes ambulatorios debe disponer de
un sistema de este tipo.

Las condiciones del sistema eléctrico de los centros de salud se hallaron en un rango de
60% (CAI 1) a 100% (CAI 2). Las deficiencias detectadas en el CAl 1 se debieron a: (1)
inexistencia de rotulacion en el tablero eléctrico, (2) deplorable estado fisico del mismo
y (3) carencia de identificacion de los circuitos y tuberias, las cuales fueron una de las
mayores debilidades registradas en estas areas (véase Figura 51). Se observo la practica
comun en las oficinas de los centros médicos del uso de regletas, lo que sobrecarga el

sistema eléctrico.
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CAIl CAI 3 ' CAI 6
Figura 51. Condiciones del sistema eléctrico de los centros de salud
Fuente: Los autores.

Con respecto a las condiciones de iluminacién en oficinas y centros de salud, cabe
destacar que en la mayoria de los casos no se cumplidé con los requisitos minimos de
referencia, debido a que: (1) la distribucion de las luminarias no fue tomada en cuenta
para la ubicacién en el espacio de los escritorios y el mobiliario, (2) se aumenté la
cantidad de escritorios en el recinto pero la cantidad de luminarias permanecio igual,
provocando que en algunas superficies de trabajo no alcanzaran los niveles de
iluminacion requeridos y (3) las luminarias dafiadas disminuian la incidencia de la luz
sobre el plano de trabajo, por lo que el parpadeo de las mismas provocaba que los

colaboradores no las encendieran.

En la mayoria de los casos estudiados, los niveles encontrados estuvieron por debajo de
lo requerido, tanto para areas de salud como para oficinas (véanse figuras 27 y 28). Dentro
de las condiciones que pudieron repercutir en los resultados se encuentra: (1) la
ubicacion de los puestos de trabajo con respecto a las luminarias, pues se generaron
sombras sobre los planos de trabajo, (2) las luminarias quemadas o parpadeantes, y (3)
los colores utilizados en las oficinas, la mayoria con tonos pastel (celeste o verde), que
trasmiten claridad, tranquilidad, frescura, asi como el color blanco que refleja el 80% de
la luz; sin embargo, no en todos los casos, la combinacion de color y reflexion eran

suficientes para brindar un nivel de iluminacion idéneo.

Las condiciones de temperatura reportadas para las oficinas y areas de salud se
encontraron entre 23,9 - 31,8 °C, en tanto que las temperaturas de globo eran similares a
las secas, por lo que el aporte de calor se daba por conveccion. En algunos centros el
porcentaje de humedad llegd a 74% (CAI 3), lo que dificulta el intercambio de calor, pues

la humedad en el ambiente no permite la evaporacion del sudor, y la baja velocidad del
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aire (que rondo entre los 0,15 y 0,4 m/s) no favorece que la persona pueda perder el sudor
ganado. Es importante rescatar que se observo la presencia de ventiladores en la mayoria
de las oficinas, sin embargo, estos artefactos solamente recirculan el aire caliente y no

enfrian el ambiente, por lo que tampoco favorece al proceso.

La sensacion térmica calculada se identifico entre: (1) ambiente neutro, como CAl 1y
CAl 6, que estaban ubicados en zonas donde la temperatura ambiente ronda entre 23 -
27° C, y (2) caliente, en areas donde la temperatura se halla entre 28 - 31 °C, como CAl
2, CAl 4, CAI5yCAI 7. Estos resultados generaron hasta un 80% de insatisfaccion (20%
de satisfechos) lo que coincide con el sentir de los colaboradores, pues indicaron que el
lugar de trabajo es muy caliente.

En el caso de las evaluaciones ergondmicas, en todos los CAIl se presentaron niveles de
riesgo en oficinas, debido a situaciones similares a la Figura 34, que podrian provocar
desordenes musculo-esqueléticos, lo que concuerda con los comentarios de los

colaboradores, quienes mencionaron tener dolencias en espalda, piernas y mufiecas.
5.1.3 Dormitorios del personal penitenciario

Los dormitorios se caracterizaban por ser espacios abiertos con camarotes, generalmente
cubiertos por algin un tipo de cortina, y casilleros para que el personal guarde sus
pertenencias personales, los cuales se ubicaban tanto en el interior como en el exterior,
dependiendo del area disponible. También existian servicios sanitarios y duchas

disponibles para los policias penitenciarios.

El porcentaje de cumplimiento global de los 20 dormitorios fue de 57,3%, lo cual pudo
deberse a: (1) carencia de dos medios de egreso seguro, (2) inexistencia de sefializacion
de los medios de egreso existentes, (3) incumplimientos del ancho minimo de pasillos (90
cm en pasillos secundarios y 1,20 m en pasillos principales), (4) falta de papel higiénico
en servicios sanitarios, (5) falta de puntos de reunion, e (6) inexistencia de sefiales

audibles y visibles.

Se aplico la lista de verificacion en el dormitorio del personal de cocina de CAl 7, cuya
principal diferencia con respecto a las habitaciones de los policias, era la presencia de

camas individuales en un espacio mas amplio. No obstante, su cumplimiento fue de
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48,7%, por debilidades relacionadas con: (1) limpieza y estado de piso y paredes, (2)
inexistencia de papel higiénico, (3) falta de sefializacion de rutas de evacuacion, (4)
inexistencia de sefiales audibles o visibles de emergencia, (5) falta de extintores portatiles

y (5) mal estado de los tomacorrientes.

Los rangos de porcentajes de cumplimiento de los centros de atencién institucional se
hallaron entre 49% (CAI 1) y 66% (CAI 3), lo que implica que se deben mejorar las
condiciones actuales de los dormitorios del personal en los aspectos donde presentan no

conformidades (véase Figura 6).

En el Cuadro 8 se registran los resultados por categoria de los dormitorios por CAl. En
los aspectos generales, se identificaron debilidades en cuanto al nimero de medios de
egreso seguro. Las edificaciones que albergan los dormitorios tienen un disefio parecido
en cuanto a las dimensiones de los pasillos entre camarotes y la presencia de un solo
medio de salida. Segun la carga de ocupantes del Manual de Disposiciones Técnicas
Generales sobre Seguridad Humana y Proteccion contra Incendios, el area minima
requerida por persona para este tipo de ocupacion es de 18,6 m?; no obstante, este criterio

no se cumpli6 en ninguno de los centros de atencién institucional estudiados.

Como se menciond, el ancho de los pasillos estaba restringido por la presencia de
casilleros de madera, que obstaculizan el componente de salida, los cuales no estan
anclados a paredes o superficies solidas que prevengan su derrumbe en caso de sismo.
Otra deficiencia detectada era la inexistencia de cielo raso, lo que provocaba que la
temperatura se elevara, sobre todo en zonas de clima caliente (CAI 1), sumado al hecho

del mal estado de ventanas y pisos (véase Figura 52).

CAI1 CAI 2 CAI5 CAIT7
Figura 52. Condiciones generales de los dormitorios
Fuente: Los autores.
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La categoria de orden y limpieza present? la calificacion mas alta (95%) en comparacion
con el resto de los aspectos de la lista. Los incumplimientos que se detectaron fueron la
falta de limpieza de superficies de piso y paredes, asi como la inexistencia de un lugar
apropiado para almacenar los instrumentos de limpieza, que estuviera separado del area

de descanso y de los servicios sanitarios (véase Figura 53).

CAI 2 CAI S5 CAIl 6 CAI 7
Figura 53. Condiciones de orden y limpieza de dormitorios
Fuente: Los autores.

En la categoria de servicios sanitarios y duchas, el porcentaje de cumplimiento fue de
71,8%, producto de la deficiente limpieza de estos elementos, carencia de papel higiénico
(no conformidad presente en los ocho CAl), falta de jabdn antibacterial en los lavamanos

y mal estado de pisos y paredes, como se evidencia en la siguiente figura.

CAI 4 CAI 6 CAI 7 CAI8
Figura 54. Condicion de los servicios sanitarios y duchas de dormitorios
Fuente: Los autores.

Es importante destacar que los espacios de duchas estaban equipados sencillamente por
tubos, sin que existiera un sistema para el calentamiento del agua. Ademas, las

condiciones de las superficies de pisos y paredes requieren de mantenimiento para
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eliminar hongos e irregularidades en sus superficies, que podrian provocar enfermedades

y caida de personas.

No se registro la presencia de sefializacion de la ruta de evacuacion ni de medios de egreso
en ninguno de los dormitorios de los CAl (0%), lo que se asemeja a los resultados
presentados anteriormente en los espacios de cocinas, oficinas y centros de salud (véase
Figura 55).

CAIl A CAIl 2 CAl 4 7 CAIl 6
Figura 55. Condiciones de la sefializacion en dormitorios
Fuente: Los autores.

En la categoria de salidas de emergencia, en los dormitorios de CAl 1, CAI 2 y CAI 3
habia solamente un medio de egreso que no cumplia con el ancho minimo de 90 cm libres,
establecido en el Manual de Disposiciones Técnicas Generales sobre Seguridad Humana
y Proteccién contra Incendios. En consecuencia, los resultados no son muy alentadores,
encontrandose en un rango de 0% (CAI 1, CAl 2 y CAI 3) a 58,3% (CAI 8).

En CAIl 1, CAIl 2, CAIl 4, CAI 5, CAI 6 y CAI 8 no se registrd la existencia de puntos de
reunion definidos (0%). En CAI 7 el resultado de 9,38% en esta categoria se debi6 a que
el punto de reunion indicado por el personal no esta oficialmente establecido ni
sefializado, mientras que CAI 3 (93,8%) fue el Gnico con una zona de seguridad libre de
obstaculos y rotulada.

En la categoria de evacuacion, el conjunto de dormitorios evaluados obtuvo 0% de
cumplimiento, por la inexistencia de croquis que indiquen la ruta de evacuacion, asi como
tampoco la presencia de sefiales visibles o audibles que alerten a los ocupantes del edificio
en caso de emergencia. Este ultimo punto es muy importante, ya que los dormitorios se
clasifican por su ocupacion como hotel. En esta clasificacion se incluyen edificios o
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espacios en un edificio en el que se provee, en una misma habitacion o en una serie de
habitaciones cercanas asociadas, comodidades grupales a mas de 16 personas para
dormir. Por lo tanto, se exige que todo hotel disponga de un sistema de deteccion y alarma
que cumpla con lo indicado en el Manual de Disposiciones Técnicas Generales sobre

Seguridad Humana y Proteccién contra Incendios.

En cuanto a la categoria de combate y proteccion contra incendios, los dormitorios de
CAl 1, CAI 3, CAI 7 y CAI 8 obtuvieron 0% de cumplimiento debido a la inexistencia
de extintores portatiles, detectores de humo y alarmas contra incendios. Los tres
dormitorios de CAI 2 alcanzaron el porcentaje més alto (50%) en comparacion con el
resto de los dormitorios de los otros centros, por la presencia de un extintor en el
dormitorio de hombres. En CAI 4, solo el dormitorio de hombres tenia un extintor
instalado en la parte externa del recinto (junto a los casilleros); mientras que en CAI 5,
dos dormitorios contaban con extintor, ubicado contiguo a los casilleros. En CAI 6,
unicamente el dormitorio de hombres tenia extintor portatil, en tanto el de mujeres no

(véase Figura 56).

CAIl 5 CAI 6
Figura 56. Condiciones de los extintores en dormitorios
Fuente: Los autores.

Los extintores portéatiles instalados en los dormitorios eran de polvo quimico (combaten
fuegos Clase ABC). No obstante, los casilleros eran de madera, por lo que la carga de
fuego de los sélidos combustibles requeriria de extintores Clase A para un efectivo
combate del fuego. En caso de que exista equipo eléctrico, electronico, alimentos o areas
de cocina, se puede acompafiar el extintor Clase A, por otro Clase BC. Esta bateria
compuesta por un extintor de agua a presion (9,7 litros) y otro de didxido de carbono
(4,54 kg) deben ubicarse de tal manera que no se deba recorrer mas de 23 m para alcanzar

el extintor. En el caso de mantener el extintor Clase ABC (4,54 kg), se deben distribuir
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de tal manera que no se deba recorrer mas de 15 m para alcanzarlo; sin embargo, no se
recomienda utilizar polvo quimico en aquellos lugares donde exista presencia de equipo

electronico o en areas de cocina.

Las categorias de sefializacion de medios de egreso y evacuacion tuvieron 0% de
cumplimiento, en contraposicion con orden y limpieza que fue el aspecto con el resultado
mas alto (95%).

En lo que concierne a las condiciones del sistema eléctrico, los dormitorios del CAl 1 no
se evaluaron por no tener acceso al panel eléctrico. EI CAl 3 obtuvo 100% de
cumplimiento con los criterios de la lista de verificacion, mientras que el resultado méas
bajo fue de 32,5% en CAI 2, principalmente porque los tableros, circuitos y tuberias no
estaban rotulados y su estado fisico ocasionaba riesgo eléctrico en las personas alrededor

(véase Figura 57).

& = . &
CAl 2 CAIl 3 CAIl 5 CAIl 6

Figura 57. Condiciones del sistema eléctrico de dormitorios
Fuente: Los autores.

La sensacion térmica en los dormitorios era de neutro a caliente, esto se pudo deber a que
las velocidades del aire se encontraron entre 0 - 0,2 m/s, lo que no favorecia el intercambio
de calor, ya que la temperatura seca oscilé entre 26,5 — 30,5 °C (similar a la temperatura

de globo).

El nivel de presion sonora reportado, sobrepasé lo recomendado para estas areas, esto
puede provocar que los funcionarios no descansen el tiempo necesario, provocando

dolores de cabeza, cambios de humor y desconcentracion en las horas laborales.
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5.1.4 Fortines

El porcentaje de cumplimiento global de los 26 fortines evaluados fue de 57,4%. Los
resultados por CAI se encontraron en un rango de 41,2% (CAI 1) a 77% (CAI 2) (vease
Figura 7), algunas no conformidades detectadas fueron: (1) falta de servicio sanitario a
disposicion del personal, (2) escaleras no poseian las dimensiones minimas recomendadas
en cuanto a la huella y la contrahuella, (3) escaleras con tramos continuos de mas de 20

peldafos y (4) huellas sin material antideslizante.

En la categoria de generalidades, el cumplimiento estuvo entre 53,3% (CAI 8) y 90,6%
(CAI 6). Algunos aspectos que influyeron son los siguientes: (1) anchos libres de los
medios de egreso inferiores a 90 cm, (2) condiciones deficientes de las estructuras de
techo, cielo raso y pisos, donde faltaban piezas o las existentes se encontraban muy
deterioradas y (3) areas de trabajo inferiores a los 2 m? por persona establecido en la
NFPA 101: Codigo de Seguridad Humana. Es importante sefialar que el Manual de
Disposiciones Técnicas Generales sobre Seguridad Humana y Proteccion contra
Incendios establece para la ocupacion de negocios, donde se incluyen las oficinas
generales, un area de 9,3 m? por persona, por lo que los fortines estudiados tenian

condiciones de hacinamiento.

Ademas, se observd una constante en la condicion de los asientos a disposicion del
personal, el cual no contemplaba los requerimientos minimos de una silla ergonémica de
trabajo, pudiendo causar patologias como: severos problemas de columna, dolor de cuello

y espalda, molestias en hombros y piernas, entre otros (véase Figura 58).

CAI1l CAI 3 CAl 4 CAIl'7

Figura 58. Condiciones generales de los fortines
Fuente: Los autores.
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El rango de cumplimiento de la categoria de servicios sanitarios se hallé entre 0% (CAI
1y CAI 6) y 45,5% (CAI 5). En los fortines de CAl 1 y CAI 6 no se registrd la presencia
de inodoros o mingitorios para el personal. En uno de los fortines de CAl 4, la bateria de
servicios sanitarios se encontraba a una distancia corta del fortin, por lo que el policia
penitenciario podia hacer uso de éstos, cuyo disefio permitia que mantuviera el contacto
visual en los alrededores. Es significativo destacar que en los fortines donde no habia un
inodoro o mingitorio, el policia solicita a la oficialia un relevo para abandonar el fortin o,
en su defecto, realiza sus necesidades fisiologicas en bolsas plasticas. Otro punto
importante es que 18 de los fortines no contaban con tubo para el lavado de manos, por

lo que la higiene personal quedaba relegada a un segundo plano.

Asimismo, se observaron policias penitenciarios de sexo femenino en fortines donde no
existian servicios sanitarios, por lo que algunas de ellas dijeron haberse acostumbrado a
esta condicion y esperar a que finalice el turno correspondiente para realizar sus
necesidades fisiologicas en el servicio sanitario del dormitorio u oficialia. En los fortines
donde si habia presencia de inodoros, las policias dijeron sentirse incbmodas debido a la
inexistencia de privacidad durante su uso, porque deben mantener la puerta abierta y

desde los fortines cercanos se puede observar lo que sucede en los otros.

En algunos fortines de CAI 2, CAI 3, CAI 5, CAI 7 y CAI 8 se encontraron inodoros o
mingitorios para el personal de vigilancia; no obstante, esta condicion no se present6 en
la totalidad de los fortines evaluados en estos centros. Otro aspecto importante a
considerar, como se menciond anteriormente, es la ubicacion de estos elementos, los
cuales prohiben la privacidad durante su uso, tanto a hombre como mujeres, porque el

personal no debe interrumpir la vigilancia del perimetro (véase Figura 59).

Se observd la presencia de recipientes con agua para el lavado de manos o para la limpieza
de los inodoros. El lavamanos como tal, se encontré Unicamente en algunos fortines de
CAl 2, CAI 3, CAI 5y CAI 8, mientras que en otros s6lo habia un tubo. En ninguna de
estas circunstancias se garantizaba la existencia de jabén antibacterial para el lavado de

las manos, el cual solamente se registro en un fortin de CAIl 2, CAI 3, CAl 4y CAI 5.
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CAI5

CAl7 CAI 8

Figura 59. Condiciones de los servicios sanitarios de fortines
Fuente: Los autores.

Un elemento presente en los fortines de los centros de atencidn institucional estudiados
era la escalera. Algunas de éstas, eran de tipo marinero, mientras que otras tenian forma
de abanico o caracol, cuyos criterios de disefio deberian revisarse a la luz de la NFPA
101: Cédigo de Seguridad Humana. El rango de cumplimiento se encontr6 entre 0% (CAI
1) y 79,2% (CAI 2), encontrandose debilidades en cuanto a: ancho minimo, altura de la
contrahuella y ancho de la huella e inexistencia de pasamanos y barandas (véase Figura
60).

CAIl CAI 2 CAI5 CAI 8
Figura 60. Condiciones de las escaleras de fortines
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Fuente: Los autores.

De acuerdo con el Manual de Disposiciones Técnicas Generales sobre Seguridad Humana
y Proteccion contra Incendios, debe suministrarse barandas en los lados abiertos de los
medios de egreso que estén a mas de 76 cm por encima del piso o del nivel que se
encuentre por debajo. Estas deben poseer no menos de 1,07 m de altura y las barandas
abiertas deben tener barras intermedias o disefios ornamentales, de manera tal que no
queden espacios abiertos mayores a 10 cm, hasta una altura de 86,5 cm; el pasamanos
debe ser adosado a la baranda a una altura de 90 cm, puesto que el tope o parte alta de la

baranda no debe ser usada como pasamanos.

En la categoria de combate y proteccién contra incendios, solamente se identificé la
presencia de extintores portatiles en uno de los cuatro fortines evaluados en CAI 1, uno
de los tres fortines de CAIl 2 y uno de los seis fortines de CAl 4. El extintor instalado en
el fortin de CAI 1 no tenia la carga vigente y el de CAIl 4 no estaba en un sitio de facil

acceso y no cumplia el minimo de la altura de colocacion (véase Figura 61).

CAl 4
Figura 61. Condiciones de los extintores de fortines
Fuente: Los autores.

En el resto de los fortines no habia extintores portatiles, por lo que se recomienda que al
menos se disponga de un extintor portéatil de polvo quimico de 4.54 kg, ya que gran parte
de las edificaciones evaluadas presentaban carga de fuego considerable y mal estado de

su sistema eléctrico, ademas de que por su posicién son puntos sensibles de ataque.

El rango de cumplimiento en la categoria de las condiciones del sistema eléctrico estuvo
entre 45% (CAI 6) y 100% (CAI 8). Las principales debilidades detectadas fueron: (1)
inexistencia de placas en tomacorrientes, apagadores y disyuntores eléctricos y (2)
presencia de cableado eléctrico expuesto, con uniones 0 empalmes en mal estado (véase
Figura 62).
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CAI 6 CAI7 ' CAI 8
Figura 62. Condiciones del sistema eléctrico de fortines
Fuente: Los autores.

En todos los fortines el nivel de iluminacidn sobrepasé los luxes requeridos, debido a la
influencia de luz natural, a excepcion de dos fortines en CAl 1 que no alcanzaron el nivel
minimo por su ubicacion y el pequefio tamafio de las ventanas. En ambas circunstancias
se pueden producir deslumbramientos y fatiga visual, afectando asi las tareas realizadas
por el personal y aumentando la posibilidad de sufrir accidentes por los cambios en la
intensidad de la luz, sobre todo al utilizar las escaleras, cuyas condiciones se discutieron

anteriormente.

Con respecto a las condiciones de calor, las temperaturas rondaron entre 27 y 31°C. El
mayor aporte de calor se dio por radiacion, con temperaturas de globo que alcanzaron
desde 28 hasta 35°C. La sensacion térmica era de neutro a caliente, lo que genero que la
cantidad de personal satisfecho con las condiciones termohigrométricas variaran entre
20% y 92%; sin embargo, para los CAl ubicados en las zonas mas calientes del pais, como
Pérez Zeledon y Alajuela, la condicién fue de critica a severa, ya que la velocidad del
viento, la temperatura ambiental y la radiacion dificultaban al intercambio de calor de la
persona con el ambiente.
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5.1.5 Ambitos

El resultado global de los 18 &mbitos fue de 58,6%. Como se puede observar en la Figura
8, el rango de cumplimiento de los centros penitenciarios se encontré entre 42,3% (CAl
7) y 70% (CAI 8), debido a deficiencias detectadas en las categorias de evacuacion,

puntos de reunién, salidas de emergencia y servicios sanitarios (véase Cuadro 12).

En la categoria de generalidades, el rango estuvo entre 73,7% (CAI 3) y 87,5% (CAI 5y
CAI 7), cuya principal no conformidad fue la dimension del buque de las puertas, la cual
no debe ser inferior a 90 cm en el ancho libre, condicidn que no se cumplia en varios de

los @mbitos estudiados.

En uno de los &mbitos de CAI 1, se halld la condicién de que se tuvo que clausurar las
aberturas de los ladrillos debido a agresiones por parte de los privados de libertad hacia
el personal de vigilancia. Ademas, el personal penitenciario mencion6 que se encuentra
expuesto a ruido durante toda la jornada de trabajo, lo cual puede afectar su desempefio

(véase Figura 63).

CAI 3

Figura 63. Condiciones generales de &mbitos
Fuente: Los autores.

En uno de los &mbitos de CAI 3, CAl 6 y CAI 7 no habia servicio sanitario disponible
para el personal penitenciario, asi como tampoco en los dos ambitos evaluados en CAl 4.
Se identificaron deficiencias en cuanto a la falta de papel higiénico y jabén antibacterial
para el lavado de manos, asi como inexistencia de lavamanos en uno de los &mbitos de
CAl 7, a pesar de que si contaba con inodoro (véase Figura 64). Las condiciones en las

gue se hallaron requieren revision y mantenimiento para mejorar su estado.
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CAl'l CAI 3 CAl7

Figura 64. Condiciones de servicios sanitarios de ambitos
Fuente: Los autores.

En la categoria de salidas de emergencia, los resultados estuvieron entre 0% (CAIl 1) y
54,7% (CAI 7). En el caso particular de CAI 5y un &mbito de CAIl 7, éstos contaban con
salidas de emergencia, pero no habia sefializacion de los medios de egreso ni de las rutas
de evacuacion. En los ambitos donde no habia salidas de emergencia, se evaluaron las
salidas habituales a fin de conocer su condicion. Se identifico que el ancho minimo de las
aberturas de las puertas no cumplia con los 90 cm requeridos y se necesitaba de llaves
para abrirlas, aunque esta Ultima condicién responde al control que se debe aplicar en los
correccionales y centros de detencidn, aunque se recomienda que se revisen los planes de

emergencia bajo el pardmetro de la NFPA 101.

En cuanto a la categoria de puntos de reunion, en los &mbitos de CAI 2 no se pudo evaluar
esta categoria. En los &mbitos de CAIl 1, CAl 5, CAI 6 y CAI 8 se obtuvo 0% de
cumplimiento con los aspectos incluidos en la lista, ya que no habia zonas de seguridad
establecidas, a diferencia de los &mbitos de CAl 3 que tuvo un 100% de cumplimiento.
En el caso de CAl 7, solamente uno de los tres &mbitos estudiados tenia definido el punto
de reunion, sin embargo, éste no estaba libre de desniveles y se requeria pasar a través de

edificios para accederlo.

La categoria de evacuacion fue la que consiguid el porcentaje mas bajo de cumplimiento
(2,88%) en comparacion con las demas categorias. Solamente en los ambitos de CAl 4y
uno de los tres &mbitos de CAI 7 se registrd la presencia de sefiales audibles en caso de
emergencia, el resto de los ambitos tuvieron 0% de cumplimiento. Es importante sefialar
que las ocupaciones de detencion y correccionales deben disponer de un sistema de
deteccidn y alarma que cumpla con el Manual de Disposiciones Tecnicas Generales sobre

Seguridad Humana y Proteccion contra Incendios.
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En la categoria de combate y proteccion contra incendios, en los dos &mbitos de CAl 4y
uno de CAI 6 no se detectd presencia de extintores portatiles ni sistemas de deteccion y
alarma. EIl rango estuvo entre 0% (CAIl 4) y 77,5% (CAI 8). Como se puede observar en
la Figura 65, aquellos ambitos que contaban con extintores portatiles incumplian aspectos
como: (1) altura de ubicacion, (2) facil acceso a los mismos y (3) condiciones de los
componentes de los extintores. En dos ambitos de CAl 7, estos equipos no contaban con
la carga vigente y en uno de ellos las instrucciones de operacion no estaban en idioma

espafol ni eran legibles.

CAIl CAI 3 CAI 5 CAI 8
Figura 65. Condiciones de extintores de ambitos
Fuente: Los autores.

Los resultados de las condiciones del sistema eléctrico estaban entre 20% (CAIl 7) y
96,3% (CAI 5y CAI 8). Se hallaron incumplimientos en aspectos como: (1) falta de
rotulacion, (2) dafio fisico de los tableros, (3) cableado eléctrico descubierto, (4)
tomacorrientes y apagadores con golpes y quebraduras en sus placas protectoras, o sin la
presencia de éstas, tal como se evidencia en la Figura 66.

BNE PErEprrss.

CAI1 CAI 3 CAl7
Figura 66. Condiciones del sistema eléctrico de ambitos
Fuente: Los autores.
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Los niveles promedio de iluminacion en los &mbitos de CAl 2, CAl 7'y CAI 8 alcanzaron
los niveles recomendados, sin embargo, hubo valores que sobrepasaron los 200 luxes;
esto sucedio de igual forma en CAIl 3, CAI 5y CAI 6, donde se superaron los valores
recomendados por la influencia de la luz natural. En CAI 1 los niveles de iluminacion
promedio no superaron lo recomendado, dado que, en uno de los casos, el rea visitada
no contaba con iluminacion natural, por lo que los niveles estuvieron por debajo de los
100 luxes.

La sensacion térmica varié de ligeramente caliente a caliente, con porcentajes de
satisfaccion entre 35 - 86%. Los indices de sudoracion calorica alcanzaron una carga
térmica critica, que al igual que en los espacios discutidos anteriormente, se debi6 a la

baja velocidad del aire y las altas temperaturas, que afectaban el intercambio calorico.

El nivel de ruido encontrado en los ambitos supero lo recomendado, pues habia influencia
de gritos, silbidos y expresiones orales de los privados de libertad, que podrian interferir
en la concentracion del trabajo realizado por los oficiales, y aunque el riesgo de pérdida
auditiva en estos casos se cataloga como baja, es posible que los colaboradores puedan
presentar cuadros de ansiedad, estrés, disminucion de atencion, dolor de cabeza, entre

otros.
5.1.6 Sistema del gas licuado de petréleo

El resultado global del sistema de gas licuado de petroleo que se emplea en las cocinas
fue de 80,6%. EI CAI 8 obtuvo el resultado mas bajo (63,5%) en comparacion con el CAl
1 que presento el dato més alto (96%) (véase Figura 9). Algunas de las deficiencias que
se detectaron fueron: contenedores con corrosion, vélvulas de control de cierre de
emergencia sin identificar, valvulas de alivio con dafios y carencia de extintores portatiles

cerca, excepto la cocina de funcionarios de CAl 7, que obtuvo 100% de cumplimiento.

En la cocina de los talleres de CAIl 7 el cumplimiento fue de 62,0%, lo cual pudo deberse
al incumplimiento en el color de la tuberia, que de acuerdo con la INTE 31-07-03-01:
Seguridad. Cddigo de colores para la identificacion de fluidos conducidos en tuberias,
deberia ser amarillo ocre con anillos negros para gases licuados de petréleo en estado

gaseoso (numero de patron 131C o similar y C o similar). Ademas, la tuberia y conexiones
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del sistema deben ser en cobre, hierro galvanizado o manguera certificada para su uso en
instalaciones de gas licuado de petréleo.

En los sistemas de GLP de CAI 1, CAI 2, CAI 3, CAI 4, cocina de funcionarios de CAI
5y CAI 8 se encontro la tuberia pintada de color amarillo ocre sin los anillos negros, por
lo que recomienda incluirlos, ya que el color solido solo, se usa para sistemas de tuberias
de gases licuados o en estado gaseoso (excepto el aire), y como se menciono
anteriormente, esta definido un disefio Unico para el gas licuado de petroleo en estado

gasenso.

Otras no conformidades detectadas consistieron en la falta de identificacion de la
sustancia en los contenedores, capacidad méaxima, nombre del proveedor, nimero de
emergencia y simbologia, acorde con la NFPA 704: Identificacion y rotulado de
productos peligrosos. Los contenedores de CAl 2, CAl 5y CAI 8 GLP estaban instalados
en el interior de una estructura, en contraposicién con lo que establece la normativa, que
especifica que debe colocarse en el exterior, estar ventilado y protegido contra colisiones

de vehiculos (véase Figura 67).

I o %
TROPIGAS)

P A

CAI 7 (funcionarios) CAI 8
Figura 67. Condiciones del sistema GLP de cocinas
Fuente: Los autores.
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Cabe destacar que en el Manual de Disposiciones Técnicas Generales sobre Seguridad

Humana y Proteccién contra Incendios se contempla un articulo especifico para las

instalaciones de gas licuado de petroleo, el cual remite a la norma NFPA 58: Codigo del

Gas Licuado de Petroleo, en cuanto a los requerimientos que debe poseer un sistema,

como: deteccion y control de fugas y sistema fijo de proteccion contra incendios en el

tanque de GLP.

5.2 Factores psicosociales

521 CAll

En el siguiente cuadro se enlistan la situacién percibida por los trabajadores de CAI 1.

Cuadro 23. Situacion percibida por los trabajadores de CAIl 1

Distribucion de planta

Asuntos percibidos por los propios trabajadores

La distribucién de la planta no es la mas adecuada, lo que no facilita la
comunicacion.

Falta de recurso basicos de higiene
personal

Ausencia de servicio sanitario.

Sobrecarga laboral

Exceso de demanda por parte de los privados de libertad.

Contaminacion de olores en los
dormitorios

Malos olores del tanque séptico en los dormitorios.

Victimas de violencia fisica por parte
de las privadas

Agresiones por parte de los privados en los momentos de atender el
teléfono.

Deterioro de las instalaciones

Deterioro del edificio: goteras y huecos en paredes por donde entran
animales como zopilotes, perros, gatos y mapaches.

Sobrecarga laboral

Multiplicidad de tareas.

Ruido que contamina los dormitorios

Ruido externo en los dormitorios.

Problemas de espacio fisico

Espacio para comer.

Deterioro de la planta fisica y equipo
en mal estado

Deterioro de la planta fisica y equipo en mal estado.

Piso en condiciones inseguras

Piso que se quiebra, con huecos.

Contaminacién con desechos de
animales y malos olores

Malos olores por contaminacion de aguas negras y orines de animales
silvestres que ingresan.
Pulgas.

Deterioro de la planta fisica y
filtraciones de agua. Hacinamiento.

Filtraciones en una pared del archivo por razon de una pared deteriorada.

Estrés laboral

Estrés que produce dolor de cabeza.

Carencia de reconocimiento que
perciben como causa del deterioro del
ambiente laboral

Queja por poco reconocimiento y estimulo.
Deterioro del ambiente laboral.

El ruido como un factor de deterioro
de la salud

Ruido de fuente interna (ronquidos) en los dormitorios y fuente externa
(mUsica desde el comedor por grupos religiosos y radios) interfiere en el
necesario descanso del personal.

Se carece o el deterioro es muy
grande, del equipo necesario para el
desempefio de sus tareas

Demora importante en la entrega de nuevos uniformes, por lo que del
disponible se encuentra muy deteriorado.

Perciben un nivel de estrés laboral
alto y constante que deteriora las
relaciones interpersonales y la salud
fisica del trabajador

El nivel de estrés cotidiano los pone en estado de alerta (atacar o huir) propio
de un estrés cronico. Esto se acumula con el estrés que traen de sus casas.

Fuente: Los autores.
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De los 13 temas que fueron mencionados por los trabajadores y siguiendo la propuesta de
Vilfredo Federico Damaso Pareto (pocos vitales, muchos triviales), es decir, que hay
muchos problemas con poca importancia o impacto frente a unos pocos muy importantes,
se puede concluir que la problematica fundamental en este centro de atencidn institucional
se ubica en los problemas de infraestructura y equipo de todo tipo por un lado,
necesidades de recurso humano por el otro y problematicas varias de seguridad e higiene

laboral.

De solucionarse estos factores, los demas tienden a disminuir su intensidad o incluso a
desaparecer. La falta de una Oficina de Salud Ocupacional en el CAI 1 sin lugar a duda,
constituye a la inaccién efectiva en la busqueda de soluciones de todo tipo. No se omite
mencionar que cualquier mejora en los elementos sefialados en este apartado traera, sin
duda, un significativo impacto positivo en la calidad de vida del trabajador, la

productividad y el ambiente laboral.
522 CAIl2
Los asuntos percibidos por los trabajadores de CAIl 2 se presentan a continuacion.

Cuadro 24. Situacion percibida por los trabajadores de CAIl 2

Factor Psicosocial Asuntos percibidos por los propios trabajadores

e Exceso de calor por el clima. El puesto 1 con ruido y calor.

Sobrecarga térmica . . .
g Ausencia de aire acondicionado.

Hacinamiento en los espacios e Divisiones fisicas entre oficinas, muy hacinadas.
disponibles para trabajadores y e En los dormitorios estdn 15 o 16 personas por dormitorio, la ventilacion, las
dormitorios contribuyen al estrés plagas todo eso afecta en ese espacio tan pequefio y compafieros que roncan
laboral y riesgo en caso de mucho.
emergencia

e Sobrecarga de labores.
Sobrecarga laboral e Sobre poblacion de privados atendidos por la misma cantidad de funcionarios mas
la presidn de tiempo para realizar las labores.

o ) o Exceso de ruido. El puesto 1 con ruido y calor.
Contaminacion sénica ruido e Hacinamiento en los dormitorios, més plagas y ruidos de ronquidos.

e Vulnerabilidad (ser atacado por un privado) en caso de entrar al servicio sanitario.
Los privados de libertad.
Estrés ante el peligro de ser agredido de palabra o hecho por los privados a la hora
de entregarles los medicamentos.

Riesgo de sufrir violencia en el
trabajo a causa de los privados de
libertad

Aislamiento del equipo por razones | e Aislamiento del equipo por razones de su trabajo.
de su trabajo

Riesgo de incendio o explosion o Peligro por alguna explosién en RECOPE o el ICE.

Malos olores que contaminan el entorno laboral.
Contaminacion de olores por basurero en el parqueo.
Problemas de higiene y moscas.

Problemas de higiene, olores
contaminacion por insectos

Calidad de vida familiar Problemas para trasladarse al trabajo y tiempo de permanencia en él.

Problemas de planta fisica

Problemas de planta fisica.

Fuente: Los autores.
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Son varios los elementos que aparecen en este apartado percibidos por los trabajadores
como generadores de estrés laboral a partir de las condiciones en las que laboran, las
cuales a su criterio no son las minimas requeridas, y segun los resultados mostrados en
los apartados anteriores, para CAl 2 el porcentaje de personas satisfechas por las
condiciones termohigrométricas son menores al 90%, esto para el 60% de las areas
estudiadas.

Para entrar a resolverlos de una manera integral, la via méas directa es constituir una
oficina de salud ocupacional que pueda ir atendiendo estos y otros problemas que se
detecten. Atencion especial merecen los temas del riesgo de sufrir violencia a causa de
los privados de libertad, la sobre carga laboral y el hacinamiento en el que trabajan, éste
ultimo esta asociado a una gran cantidad de riesgos y efectos negativos en la fuerza
laboral. No se omite mencionar que cualquier mejora en los elementos sefialados en este
apartado traerd sin duda un significativo impacto positivo en la calidad de vida del
trabajador, la productividad, y el ambiente laboral.

523 CAI3
En el siguiente cuadro se enlistan los asuntos percibidos por los trabajadores del CAI 3.

Cuadro 25. Situacion percibida por los trabajadores de CAIl 3

Factor Psicosocial Asuntos percibidos por los propios trabajadores

o Refieren hacinamiento, muchos muebles en poco espacio, quienes tienen
que atender a los privados de libertad y a la gente de la comunidad por los
servicios que vienen a requerir y que en ocasiones los vigilantes no tienen
espacio, no hay privacidad, todos oyendo.

e Las compafieras de orientacion estan todos los escritorios juntos, cada una
esta atendiendo es como un mercado persa todo mundo hablando.

Problemas de hacinamiento conllevan
también pérdida de privacidad y buen
desempefio laboral

Exceso de calor mas falta de e Problemas de calor, falta de ventilacion y los abanicos son insuficientes,
ventilacion produce baja productividad esto refieren que incide directamente en la baja de productividad.
y deterioro de calidad de vida del
trabajador
Falta de trabajo en equipo o Se refieren problemas de individualismo y relaciones interpersonales.

e Desmejora en el estado de animo de los trabajadores, se manifiesta como
irritabilidad cuando las exigencias de un trabajo bien hecho son muchas y
los recursos (equipo y tiempo del que disponen) aunado a las condiciones
del entorno, no permiten tal nivel de perfeccidn.

Exceso de exigencias en la calidad del
trabajo asignado sin facilitarles:
condiciones para lograrlo.

Los fortines carecen de lo minimo e Los fortines son todo un tema, carecen de orinales, de radio comunicacion,
necesario para su adecuado de agua, luz y otros.
funcionamiento

Problemas de ruido se presume en los e El ruido, hace falta una puerta.

dormitorios
Problemas de iluminacion e Falta de luz dia en los puestos de trabajo.
Problemas de zancudos e Problemas de zancudos, aunque se reconoce que se fumiga constantemente.

Fuente: Los autores.
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Son varios los elementos que aparecen en este apartado como generadores de estrés

laboral, las cuales a criterio del personal no son las minimas requeridas, y que coinciden

con los datos recolectados de iluminacién, donde solamente en el centro de salud y

ambitos se cumple con lo requerido. Para lograr resolverlo de una manera integral, es

importante considerar constituir una oficina de salud ocupacional que pueda ir atendiendo

estos y otros problemas que se detecten. Se debe tener especial atencion en el tema de

demandas desmedidas a la calidad del trabajo sin que los trabajadores cuenten con los

recursos para alcanzar la satisfaccion de esas demandas. Los fortines y el hacinamiento

son temas que evidencian una urgencia inmediata en su atencion.

524 CAl4

En el siguiente cuadro se presenta la situacion percibida por los trabajadores de CAl 4.

Cuadro 26. Situacion percibida por los trabajadores de CAl 4

Factor Psicosocial

Asuntos percibidos por los propios trabajadores

Los fortines carecen de lo minimo
necesario para su adecuado
funcionamiento

Los fortines son todo un tema, carecen de orinales, de radio
comunicacion, de agua, luz y otros.

Problemas de hacinamiento que entre
otros agudiza el problema del calor

Problemas de hacinamiento, espacios muy reducidos y gran cantidad de
trabajadores mas todos los que tienen que atender, a este hacinamiento se
le suma el problema del calor.

Problemas de calor y abanicos
insuficientes

Problemas de calor y los abanicos no son suficientes para controlarlos.

Desarraigo familiar por un lapso de 7
dias

Por permanecer tanto tiempo en su trabajo (desarraigo), las
preocupaciones sobre su vida familiar en muchas ocasiones les asaltan e
incide en su estado de &nimo, es fuente de estrés.

Sobre carga laboral como fuente de estrés
gue amenaza la salud bio-psico-social de
los trabajadores

Sobre carga laboral, teléfono, expedientes, la poblacidn, listas de firmas,
pendientes de trabajo, informes.

Esta sobre carga laboral repercute en aumento del estrés laboral y la
calidad de vida de los trabajadores.

Se debe tener presente que el estrés se materializa en estados emocionales
alterados y somatiza en enfermedades.

Falta de planificacion a la hora de
insertar fuerza laboral femenina en
instalaciones que antes era s6lo para
varones

Se ha insertado a la poblacién femenina en seguridad, lo que a todas luces
esta bien, lo que no esta bien es que no se les ha dotado de los servicios
bésicos que esta poblacion requiere y a los cuales tiene derecho.

Problematica en los dormitorios que
impide recuperar fuerzas para continuar
trabajando

De nuevo hacinamiento, en los dormitorios, esto intensifica los
problemas con las personas que roncan, tosen, se levantan. También
interfieren en el descanso, el ruido de los carros con los oficiales de
seguridad.

Riesgo de sufrir violencia por parte de
los privados de libertad

Riesgo de sufrir violencia por parte de los privados de libertad por lo
hacinados de las oficinas.

Serio peligro de perder la salud o (fuga
masiva) por parte de los privados de
libertad porque participan activamente en
la preparacidn de los alimentos

Otro riesgo mayor es que los privados atenten contra todo el personal del
Centro, ya que refieren los trabajadores la preparacion de alimentos sigue
a cargo de los mismos privados de libertad.

No hay un espacio para un descanso
profilactico aunque existe una circular
para ello

No basta con una circular que autorice dos horas de “esparcimiento” si
no se tienen las condiciones para ello.

Limitaciones en los recursos materiales

Limitaciones en recursos materiales para hacer reparaciones.

Fuente: Los autores.
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Son varios los elementos que aparecen en este apartado percibidos por los trabajadores
como generadores de estrés laboral, a partir de las condiciones en las que laboran, las
cuales a su criterio no son las minimas requeridas. Es importante mencionar el tema de la
falta de planificacién a la hora de insertar fuerza laboral femenina en instalaciones que
antes eran ocupadas sélo por varones, resulta preocupante esta condicion, ya que de
coincidir con la realidad las percepciones de los trabajadores, estarian ante una condicion

evidente de marginacion por género.

En este centro también se evidencia que los colaboradores estan insatisfechos, pues la
sensacion térmica es de ligeramente caliente a caliente, esto con lleva al uso de abanicos,
los cuales no enfrian, sino recirculan el aire. En este centro debe considerarse una Oficina
de Salud Ocupacional que pueda ir atendiendo estos y otros problemas que se detecten.
Se llama la atencion sobre los temas de las condiciones en las que se encuentran los

fortines y el espacio fisico y su consecuencia el hacinamiento.
525 CAIS5

En el siguiente cuadro se presenta la percepcion de los trabajadores de CAI 5.

Cuadro 27.Situacion percibida por los trabajadores de CAI 5.

Factor Psicosocial Asuntos percibidos por los propios trabajadores

e Problemas de calor que no es minimizado por los abanicos de que disponen.

Problemas de calor, aunado a - . , .
e La consecuencia es dolor de cabeza, agotamiento y estrés a raiz de tanto calor.

no disponer de equipo
apropiado para contrarrestarlo.

tanque de gas cercano.

e Ubican un espacio concreto “La Cocina, del cual manifiestan que es “Un infierno’
no hay ventilacion, el espacio esta todo cerrado y el recipiente de gas esta a la par.
e En la cocina se intensifica el problema de calor y se menciona el riesgo de un

e Refieren problemas de espacio fisico.

Problemas de espacio fisico los barrotes”. “Lo que tienen en lugar de oficina son cérceles”.

demas”.

e “Es un modulo que como no hay oficina entonces se destind ese espacio, por eso

e “Estan trabajando con dos personas con demasiado mobiliario como escritorios,
archiveros que delimitan el espacio el cual deben atender a personas, visitas y

o Refieren también estar expuestos a malos olores de las alcantarillas.
Expuestos a malos olores de

una alcantarilla cercana de

aguas de tratamiento . SNy 7 o
que esta en una situacion que no €s una oficina sino una carcel”.

e “El olor de las aguas que estan en tratamiento, las aguas negras se viene y también
se une a los compafieros el ruido de los talleres y en el caso de arriba la compariera

Instalaciones en mal estado e Refieren que en invierno el agua se mete a las “oficinas”.

Falta de ventilacién e Reiteran problemas de: Falta ventilacion, olor, ruido.

muy anchos y las camas muy pegadas, en los pasillos solo una persona cabe.
Distribucion fisica de la planta | ¢ Manifiestan que donde las mujeres no es tan grave el problema

e Problemas en los dormitorios: pasillos muy estrechos en donde al pasar
inevitablemente se frotan unos con otros. Contribuye a esto que los camarotes son

baflos y servicios y ahi mismo comemos.”

y problemas de hacinamiento. e Problemas de falta de espacios diferenciados para diferentes actividades: “Un
pasillo de entrada y salida, al fondo los bafios, este callejon es sala de recreo y
televisidn y no hay espacio porque ahi quitan todos los cajones pegados con los

Fuente: Los autores.
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Son varios los elementos que aparecen en este apartado percibidos por los trabajadores
como generadores de estrés laboral, a partir que las condiciones en las que laboran, las
cuales a su criterio no son las minimas requeridas, para el caso de la cocina el indice de
sobrecarga calorica fue critico, pues la baja velocidad del aire y la humedad relativa
dificultan, como se menciong, el intercambio calérico de las personas con el ambiente,

tal y como se documenta en el cuadro anterior.

Para entrar a resolver los problemas de Seguridad e higiene de una manera integral, la via

mas directa es constituir una oficina de salud ocupacional que pueda ir atendiendo estos

y otros problemas que se detecten.

5.26 CAI®b6

Se muestran en el siguiente cuadro los asuntos percibidos por los trabajadores de CAIl 6.

Cuadro 28. Situacién percibida por los trabajadores de CAI 6.

Factor Psicosocial

Asuntos percibidos por los propios trabajadores (as)

Relaciones de Trabajo
(Relaciones Interpersonales)

Falta de compafierismo y relaciones hostiles.

Intromisiones en la vida de otros.

Bromas, choteos y chistes a expensas de otros.

Irrespeto entre compafieros.

Ausencia de comunicacion.

Falta de reconocimiento a la buena labor ejecutada en la cocina.

Ruido de fuente interna en los dormitorios interfiere como el necesario
descanso del personal.

Deterioro del ambiente laboral a
partir de situaciones externas e
internas

Las relaciones interpersonales en los funcionarios se ve directa o
indirectamente afectada por el entorno humano con el que se trabaja y
puede deteriorarse repentinamente.

Baja motivacion

Insatisfaccion en el trabajo.

Remuneracion

Insatisfaccion con el salario recibido.
La relacion entrega o compromiso con el trabajo y la remuneracion no son
percibidas como proporcionales.

Estado de salud

Queja por la poca alimentacion en el trabajo.
Deficientes condiciones del entorno laboral.

Poca capacitacion

No reciben capacitacion.

Expectativas personales

Queja por no haber estudiado y tener que desempefiar ese trabajo.

Liderazgo deficiente
Estilo de liderazgo no adecuado

Explicaciones e instrucciones de trabajo no son lo explicitas o claras.
Queja por poco reconocimiento y estimulo.

Jefaturas que con sus actitudes deterioran el ambiente laboral.

Queja por poco reconocimiento y estimulo.

Deterioro del ambiente laboral.

Queja por excesivas instrucciones.

Calor

Fluctuaciones en temperaturas extremas.

Ventilacion

Deficiente flujo de aire en la cocina.

Ruido

Ruido como contaminante.

Ruido de fuente interna en los dormitorios interfiere como el necesario
descanso del personal.

Ruido de fuente externa en los dormitorios interfiere como el necesario
descanso del personal grupos religiosos y radios).

Ruido de fuente interna (ronquidos) en los dormitorios.

Duracion de la jornada de trabajo

La jornada laboral.
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Factor Psicosocial Asuntos percibidos por los propios trabajadores (as)
Hacinamiento - e Las malas condiciones en que se encuentran los muebles para el necesario
Disefio del lugar de trabajo y su descanso.
medio ambiente e | a falta de espacio fisico en el area de camarotes y la falta de camarotes.

e Uniformes en mal estado.
Se carece o el deterioro es muy grande, de los equipos y materiales
necesarios para el desempefio de sus tareas.
e Caso muy referido son los uniformes.
Carencia de materiales, equipo y espacios necesarios para poder realizar
su trabajo adecuadamente y ademas es retribuido con malos tratos.
No se dispone de los equipos y e No disponen del equipo de proteccién necesario cuando realizan trabajos
materiales de seguridad laboral que implica riesgo de accidente.
necesarios para realizar la labor
sin riesgo de accidente
Inequidad en la distribucion de e Los recursos no se distribuyen equitativamente entre los diferentes
los recursos entre los diferentes centros.
centros

No se dispone de algunos
recursos necesarios para realizar
la labor cotidiana

Fuente: Los autores.

De los temas que fueron mencionados por los trabajadores y siguiendo la propuesta de

Pareto, se puede concluir que los elementos que destacan como relevantes son:

e Las necesidades de mejora en el ambiente laboral, que en este caso tiene que ver
con un estilo de liderazgo inadecuado, no motiva sino es que desmotiva y no
capacita, junto con las necesidades de mejorar las relaciones interpersonales entre
los trabajadores.

e Un estrés laboral que esta deteriorando las relaciones interpersonales y la salud
fisica de los trabajadores.

e Se requiere que las jefaturas sean mas acuciosas para conseguir el equipo
necesario a fin de que los trabajadores y trabajadoras puedan realizar
adecuadamente sus labores.

e La falta de una oficina de salud ocupacional para que en un plan de mejora

continua atienda una gran cantidad de tareas propias de esta disciplina.

No se omite mencionar que por si solos, cada uno de estos tres elementos podrian no
considerarse determinantes, sin embargo, la sumatoria de todos ellos se considera que si
alcanza un significativo impacto negativo en la calidad de vida del trabajador, la

productividad y el ambiente laboral.
527 CAI7

En el siguiente cuadro se presenta la percepcién los propios trabajadores de CAl 7.
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Cuadro 29. Situacidén percibida por los trabajadores de CAl 7

Factor Psicosocial

Asuntos percibidos por los propios trabajadores

Personal satisfecho por su trabajo

Satisfaccion por el trabajo asignado.

Problemas en el manejo de:

recoleccion, proceso y destino de la

basura

Angustia e impotencia el sacar los basureros de todo CAI 7.
Problemas de recoleccién de basura.
No se reutilizan los residuos, sino que la dejan los privados en todo lado.

Equipamiento en mal estado

Equipo en mal estado.

Recursos insuficientes para el
trabajo diario

Falta equipo de trabajo.

Falta de comunicacion

Problema de comunicacion entre los diferentes niveles jerarquicos.
Falta de teléfono para comunicarse.
Falta de comunicacion a los colaboradores.

Interrupciones en el trabajo por
cortes de fluido eléctrico

Cortes en el fluido eléctrico.

Exceso de control

Exceso de control.

Infraestructura como fuente de
insatisfaccion laboral y bajo
rendimiento

Problemas de infraestructura inciden en una baja a la hora de alcanzar las
metas organizacionales.

Infraestructura deficiente

Infraestructura deficiente.

Problemas de infraestructura

Puertas que no tienen la capacidad para el flujo de personas proyectado.

Hacinamiento

Hacinamiento.

Remodelaciones o reparaciones
realizadas sin consultar con los
usuarios

Cuando se hacen remodelaciones o reparaciones éstas se hacen de manera
inconsulta con los afectados diarios.

Ausentismo como causa de las
malas condiciones en el sitio de
trabajo

Ausentismo atribuido a escaparse de esa realidad.

Problemas en caso de rutas de
evacuacion

Dificultad para ingresar y salir.

Problemas de ventilacion

Problemas de ventilacion.

Problemas de iluminacion

Problemas de iluminacion.

Falta recurso humano

Falta recurso humano.

Sobre carga laboral

Sobrecarga laboral.

Se requiere una oficina de salud
ocupacional

No se cuenta con una comision de salud ocupacional y se le considera muy
importante.

Fuente: Los autores.

Cinco factores que adquieren relevancia en este caso son:

e Problemas de infraestructura.

e Falta de recurso humano que lleva a una sobrecarga de trabajo.

e El manejo de los deshechos (basura).

e Problemas con los equipos disponibles.

o Falta de una oficina de salud ocupacional.

No se omite mencionar que cualquier mejora en los elementos sefialados traera sin duda

un significativo impacto positivo en la calidad de vida del trabajador, la productividad, y

el ambiente laboral.

528 CAIS8

En el siguiente cuadro se muestran los asuntos percibidos por los trabajadores de CAl 8.
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Cuadro 30. Situacion percibida por los trabajadores de CAIl 8

Factor Psicosocial

Asuntos percibidos por los propios trabajadores

Problemas de espacio fisico
e infraestructura

Es una queja frecuente el problema de espacio fisico.

Los psicélogos no disponen de las condiciones minimas de espacio fisico para ejercer
sus actividades profesionales.

Areas cargadas de escritorios y de personas trabajando en oficinas pequefias que
tienen més de 30 afios.

El &rea técnica crecio, pero el espacio sigue siendo el mismo. “Es una realidad que
tenemos, ahi estamos dos compafieros del area de psicologia, los dos privados de
libertad mas los dos oficiales y si llega alguien mas en un espacio que no tiene las
condiciones ni ventilacion”.

Refieren a que “se ha crecido en infraestructura, pero solamente para albergar al
privado de libertad no pensando en los funcionarios por eso no hay interés”.

En las reuniones son aproximadamente 22 “unos encima de otros” donde no hay aire
acondicionado, ni siquiera ventilacion.

Existe una “Bodega Administrativa”, ya que desde que se disefid fue para poner
estantes, no para que personas trabajaran ahi. Por ejemplo: lo que fue una ducha ahora
es el “archivo”.

Refieren que la cocina esta muy cerca de las mesas, donde se sientan a comer es muy
encerrado, 1o que solicitan es calidad de vida, un trabajador expresé “me da miedo
hacer el comentario porque si lo hago, ;quién sabe a donde me mandan?”.

Refieren que tres estan durmiendo en literas.

Falta de condiciones
minimas para la higiene de
los trabajadores

Refieren la necesidad de un orinal para varones y expresa una trabajadora: “no hay
nada mas desesperante que sentarse y mojarse las nalgas de orines, para que podamos
orinar como tiene que ser, entonces que exista un orinal para los varones”.

Servicios sanitarios en mal estado.

Un solo servicio sanitario en los dormitorios.

En los fortines algunos no tienen servicio sanitario y las trabajadoras tienen que
laborar 8 horas “aguantando”.

Refieren haber recibido quejas de los vecinos porque tiraban la basura. (; Deshechos
Humanos?) al lote. Una necesidad fisiologica no puede esperar, comenta un
trabajador.

Caso critico el de las trabajadoras cuando estan en su periodo menstrual que por la
razén antes referida tienen que soportar toda la jornada con las toallas mojadas.
Refieren que en un fortin de lo que se dispone es de una “lata” para que puedan “ir al
bafio”.

Problemas de calor/
ventilacion

Refieren que las condiciones de calor y la falta de ventilacion son criticas.

En algunos casos se agudiza con el problema de hacinamiento y en otros es por estar
expuestos directamente al sol. Viéndose obligados a poner “saran” para poder mitigar
tal condicion pues el médico les ha dicho que eso es un factor cancerigeno.

Refieren que en el Centro de Acopio cuando calienta el sol entonces huele feo

Problemas con escaleras

No las hay para subir a otros pisos.
Cuando las hay estan rotas o no tienen seguridad.

Problemas de comunicacion
por la prohibicion del uso
del teléfono movil

Refieren que se prohibid el uso de teléfonos, lo que les deja incomunicados con sus
familias por un suceso especial que ocurriera.

Problemas de ruido

El ruido que se genera en los dormitorios.

Derechos de la mujer, Hora
de lactancia. Falta de
planificacion a la hora de
insertar fuerza laboral
femenina en instalaciones
que antes era solo para
varones

Las trabajadoras que estan amamantado a sus hijos recién nacidos no disponen de un
espacio fisico que retna las condiciones minimas de higiene y privacidad para
extraerse la leche materna.

Refiere una trabajadora: “para hacerlo (extraerse la leche porque si no le da a una
mastitis) yo tengo que ir a meterme a un bafio, y hacerlo al carrerén porque sé que alla
me estan esperando, o si pido permiso para ir y es dia de visita y la visita no ha
terminado puede que no me den chance, no siempre sucede pero es una situacion a la
que una esta expuesta, poner un poquito de atencion a eso”.

Color de la pintura

Que el color con que se pinten las paredes contribuya a mejorar el estado emocional.

Sobrecarga laboral por falta
de Recurso Humano

Refieren sobre carga laboral a raiz de disponer de insuficiente recurso humano.

No pueden disponer de sus vacaciones una vez al afio porque como falta recurso
humano deben posponerlas hasta dos afios, con el consecuente deterioro de su calidad
de vida familiar.

Desatencion por parte de la
Administracion Superior

Refieren la necesidad que en Oficinas Centrales (en el Ministerio dicen ellos) vean
que son seres humanos.

Fuente: Los autores.
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De los temas que fueron mencionados por los trabajadores y siguiendo la propuesta de
Pareto, se puede concluir que la problematica fundamental en este centro se ubica en las
deficiencias de infraestructura por un lado y de necesidades de recurso humano por el

otro.

Atencidn especial y urgente se considera el tema de la falta de planificacion a la hora de
insertar fuerza laboral femenina en instalaciones que antes eran ocupadas sélo por
varones, resulta preocupante esta condicion, porque de coincidir con la realidad de las
percepciones de los trabajadores, se estaria ante una condicion evidente de marginacion

por género.

De solucionarse estos dos factores, los demas tienden a disminuir su intensidad o incluso
a desaparecer. Comprendiendo que toda organizacion tiene ilimitadas necesidades y
limitados recursos, el disponer de una oficina de salud ocupacional, sin lugar a duda
contribuiria significativamente a ir solucionando estos problemas y otros que en el futuro
se presentaran. No se omite mencionar que cualquier mejora en los elementos sefialados
en este apartado traerd sin duda un significativo impacto positivo en la calidad de vida

del trabajador, la productividad y el ambiente laboral.
5.3 Agentes bioldgicos

Los agentes biologicos estan en todas partes, y si bien pueden ser muy beneficiosos para
la vida, también pueden ser peligrosos. En comparacion con la poblacion general, los
privados de libertad muestran una prevalencia mas alta a infecciones virales de
inmunodeficiencia, hepatitis B y C, tuberculosis, influenza, estafilococo y enfermedades
de transmision sexual, entre otras (Bick, 2007).

Otras enfermedades comunmente transmitidas por alimentos en centros penitenciarios,
pueden estar asociadas a Escherichia coli 0157, salmonelas resistentes a los antibioticos
y campylobacterias, aunque existen otros organismos importantes que pueden alcanzar
al hombre a traves de los alimentos, como por ejemplo los brotes de diarrea como
resultado de la contaminacion por la bacteria Clostridium perfringens en la comida de

una carcel en Niza, Francia (Keita-Perse, y otros, 1999).
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En general, puede afirmarse que no existen estandares de exposicion basados en salud
para la comparacion de datos de exposicion a bioaerosoles. Sin embargo, estudios
transversales demuestran que el riesgo de sensibilizacion ha mostrado incremento
relacionado con el aumento de la exposicion a aeroalergenos (Douwes, Thorne, &
Heederik, 2003).

Segun el Cuadro 22, los valores més altos se reportaron en las muestras tomadas en las
tablas de picar. Estas muestras se recolectaron durante las labores de preparacion de
alimentos, especialmente para aquellos alimentos que se sirven crudos (ensaladas y
vegetales que no requieren cocimiento). Los CAIl 4 y CAl 7, evidencian los recuentos
bacterianos con mayor nimero de coliformes totales y fecales, lo que a su vez se traduce
en ensaladas o comidas crudas contaminadas. En los centros CAl 3 y CAI 6, también se
observaron concentraciones elevadas de éstos agentes bioldgicos y su consecuente
repercusion en los alimentos crudos recolectados. Ademas, se reportaron coliformes en

la ensalada recolectada en los centros CAl 1y CAI 7.

Los lavados de mano se realizaron principalmente a los oficiales apostados en los fortines,
especialmente aquellos con condiciones de infraestructura en mal estado y sin servicio
sanitario o lavamanos disponible y aquellos que se encontraban situados mas lejos o con
mayor dificultad de acceso. Se observd que en muchos de estos fortines el reemplazo de
los oficiales para actividades relacionadas con comidas y salidas para uso de bafios era
complicado y con tiempos de respuesta relativamente largos, lo que explica la aparicion
de coliformes en manos. Aunque los valores no son altos (excepto en el caso de CAl 2),
las manos son partes muy expuestas y con contacto directo con otras superficies y con la
ingesta de alimentos, por lo que se considera importante brindar mejores condiciones de

higiene en los puestos de vigilancia.

Se recolectaron muestras de agua en las cocinas con el fin de verificar la presencia de
agentes biologicos. Se informo en la mayoria de los centros que la procedencia del agua
era de sistemas potabilizadores y como refuerzo, tenian pozos que brindaban el liquido
en casos de emergencia. Durante las visitas, no se estuvieron utilizando estos sistemas de
reserva, por lo que no fue posible medir las condiciones de tanques o de pozos propios.
Sin embargo, a pesar de que el agua provenia de fuentes potabilizadoras, se detectd

presencia de coliformes en los centros CAl 1, CAIl 2 y CAI 6.
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Para el centro penal CAI 7, se realizd un analisis completo de potabilidad, dado que se
contaba con sistemas de pozo alternados en diversos puntos. Los resultados de las aguas
recolectadas en las dos cocinas indican que los parametros de potabilidad se encontraban
dentro de los rangos normales. También se determinaron datos de coliformes en
concentraciones bajas en agua proveniente de uno de los &mbitos (de donde los oficiales
indicaron que consumen el liquido) y en una de las cocinas, no obstante, lo ideal seria que
no hubiese. No fue posible corroborar si al momento del muestreo se estaba utilizando

agua de pozo o del alcantarillado.
5.4 Recursos humanos, técnicos y administrativos

En el apartado 5.2 se recopilaron los problemas percibidos por los funcionarios, los cuales
coinciden con los determinados en las mediciones realizadas de agentes fisicos y
seguridad laboral, lo cual es un claro indicador de la necesidad que se tiene de mejorar
las condiciones laborales del personal, tanto en el &rea psicosocial, como en
infraestructura, seguridad laboral, calor, ventilacion, iluminacion, evacuacion y ambiente.
Para lograrlo, es importante establecer un sistema de gestion de riesgos laborales, pues
esto ayudaria a organizar mejor la intervencion en todas las areas del Ministerio de
Justicia y Paz. Es primordial que exista un compromiso por parte de los altos jerarcas, el
cual debe ir permeando a traves de toda la organizacion.

Como se menciond en la seccion 4.2, no se cuenta actualmente con un sistema de gestion,
solamente existe un Plan de Salud Ocupacional. Debido a que el personal del
Departamento de Proceso de Gestion Ambiental Laboral es reducido para la cantidad de
personas a atender y las mdltiples tareas que deben realizar, es importante que los
colaboradores de las dependencias se involucren en el tema de la seguridad y salud
laboral, ya que es de interés comun laborar en un buen ambiente de trabajo. Por lo tanto,
es indispensable que se cuente con un encargado de seguridad laboral, o que por lo menos
se incentive la creacion de Comisiones de Salud Ocupacional, con el fin de que
colaboraren en la prevencion de enfermedades, accidentes e incidentes, asi como en el

registro, solicitud y control de las condiciones de seguridad e higiene en el trabajo.
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VI. CONCLUSIONES

En general, el estado de las condiciones de seguridad laboral en los centros de
atencion institucional se encontr6é por debajo del 65% de cumplimiento con los
requerimientos establecidos en la normativa nacional, con respecto a la
sefializacion de medios de egreso, rutas de evacuacion y puntos de reunion.

En algunas de las areas de los Centros hay hacinamiento, malas condiciones de
infraestructura y de aseo (especificamente en los sanitarios), asi como un deterior
del sistema eléctrico, incumpliendo con la normativa vinculante.

Los niveles de presion sonora reportados durante las visitas superaron los
minimos requeridos para confort acustico, por lo que se pueden presentar
molestias en este aspecto, tal y como perciben algunos funcionarios.

Los niveles de iluminacion minimos en areas de oficina, ambitos, cocinas, centros
de salud y dormitorios no fueron alcanzados en algunos puntos, lo que puede
generar fatiga visual en los trabajadores.

Las condiciones termohigrométricas en los CAIl variaron dependiendo de la
ubicacién geogréfica, la temperatura, la humedad relativa y la falta de corriente
de aire no permitian el intercambio de calor, generando una sensacion de calor y
sobrecarga caldrica.

Se determind la presencia de agentes bioldgicos, como coliformes fecales y
totales, en los alimentos brindados al personal, asi como en las manos de los
colaboradores de fortines y en superficies. La carencia de agua y jabon
antibacterial puede contribuir a esta situacion, aunado a los habitos de higiene
personal.

La percepcién de los funcionarios en cuanto a hacinamiento, niveles de
iluminacién, calor y ruido coincidieron con las condiciones identificadas en los
diferentes centros de atencion institucional.

Se percibié por parte de los funcionarios de los diferentes CAIl que el estrés
laboral, la falta de reconocimiento, el desinterés de los superiores y los
insuficientes recursos humanos repercuten negativamente en calidad de vida.
Los recursos humanos y técnicos en seguridad laboral requieren de una inversion

para atender a todo el sistema penitenciario y sus centros.
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VIl. RECOMENDACIONES

Sefalizar los medios de egreso, las rutas de evacuacion y puntos de reunion en
todas las areas.

En oficinas se requiere reemplazar las luminarias dafiadas o faltantes para mejorar
el nivel de iluminacion.

Mejorar la distribucion de los puestos de trabajo con el fin de respetar los metros
cuadrados por persona segun la ocupacion y reubicarlos en funcion de las
luminarias.

Mejorar la ventilacion natural dentro de las areas en estudio para mejorar el
intercambio de calor.

Reparar el cielorraso en oficinas y dormitorios de los diferentes centros para
disminuir el calor generado por radiacion.

Mejorar la infraestructura de los dormitorios, servicios sanitarios y duchas para
funcionarios en todos los CAl.

Se recomienda colocar rotulacion que especifique la clase de extintor portatil y
las instrucciones de uso para ayudar al personal a identificar de forma inmediata
su ubicacion y que una persona no capacitada pueda emplearlo en caso de
requerirlo.

Brindar jabdn antibacterial en los lavamanos, especialmente en la cocina.
Capacitar al personal de las cocinas en el tema de manipulacion de alimentos.
Mejorar o incluir servicios sanitarios y lavamanos en los fortines, con su
respectivo papel higiénico y jabdn antibacterial, cuyo disefio respete la privacidad
del funcionario al momento de utilizarlo.

Mejorar el mobiliario en los fortines.

Dar a conocer a los superiores jerarquicos el impacto positivo de la seguridad y
salud laboral para que apoyen los proyectos que se generen y se mejoren las
condiciones de trabajo.

Apoyar con mas personal especializado en seguridad y salud laboral al

Departamento de Proceso de Gestion Ambiental Laboral.
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Plantear e implementar un Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos
Laborales que permita mejorar las mejores condiciones de trabajo a partir del ciclo
de la calidad.

Incentivar la participacion y compromiso del personal de los centros de atencion
institucional como apoyo al Departamento de Proceso de Gestion Ambiental

Laboral, asi como activar las comisiones de salud ocupacional.
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X. APENDICES

Apéndice 1. Listas de verificacion de seguridad laboral

Lista de verificacion de seguridad laboral para cocinas de Centros Penitenciarios

Nombre del Centro Penitenciario:
Nombre del aplicador :

Fecha:

Rubrica para la valoracion:

Niveles de desarrollo

0 No cumple con los requerimientos
1 Se valora que las condiciones requeridas que se observan en el area de estudio se cumplen en menos del 25%
2 Se observa que entre un 25- 50% de las condiciones requeridas se observan en el area de estudio.
3 Se observa que entre el 50% a 75% de las condiciones requeridas se observan en el &rea de estudio.
4 Cumple en méas de un 75% con todos los requerimientos incluidos en el item.
_ o Area . Area .
Item Criterio a valorar Observaciones Observaciones
GENERALIDADES
1 (El piso es de material resistente y
antideslizante?
2 ¢Las superficies de los pisos estdn a un mismo
nivel (parejos y sin desniveles)?
3 ¢El piso se mantiene sin grietas, agujeros o
cualquier otra clase de desperfectos?
4 ¢cla dimensién del pasillo principal es como
minimo de 1,20m de ancho?
5 ¢Los pasillos secundarios son como minimo de
1m de ancho?
6 ¢Las estructuras de acero y madera de los techos
estan protegidas por medio de cielo raso?
7 ¢El ancho minimo de los medios de egreso de la
cocina es de 90cm?
8 ¢La cocina cuenta con al menos 2 salidas al
exterior?
9 ¢Las luminarias y/o tubos fluorescentes cuentan
con un sistema de sujecion?
ORDEN Y LIMPIEZA
¢El piso cuenta con declives y desaglies
10 |apropiados cuando el método de limpieza es el
lavado?
11 | ¢El piso se mantiene limpio?
12 ¢Los instrumentos y demas materiales de
limpieza se conservan en lugares apropiados?
13 ¢Las trampas, pozos y aberturas en general, que
existen en el suelo, estan cerrados o tapados?
14 ¢ Los aparatos y equipos de cocina se mantienen
limpios?
SERVICIOS SANITARIOS
¢(El area de cocina esta provisto de inodoros y
15 | mingitorios (urinarios) separados para cada
Sexo?
¢ Se dispone por lo menos de un inodoro por cada
16 |20 trabajadores? (s6lo cuando el total de
trabajadores es menor a 100)
¢Se dispone de un inodoro por cada 15
17 |trabajadoras? (s6lo cuando el total de

trabajadores es menor a 100)
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_ o Area . Area .
Item Criterio a valorar Observaciones Observaciones

18 ¢Los servicios sanitarios disponen de papel
higiénico?

19 ¢Se dispone de un lavamanos por cada 15
trabajadores?

20 ¢Existe jabon disponible para el lavado de
manos?

21 ¢Los pisos y paredes son continuos, lisos e
impermeables?

22 | ¢Los servicios sanitarios se encuentran limpios?

23 ¢El'lavado de los pisos y paredes se hace siempre
gue sea preciso y por lo menos una vez al dia?

SENALIZACION DE MEDIOS DE EGRESO

24 ¢Las salidas comunes estan sefializadas con el
rotulo SALIDA?

25 ¢La sefializacion de SALIDA es de color verde
con contraste blanco?

2% ¢La sefializacion de las salidas se encuentra
sobre/adyacente la puerta a 10cm del marco?

27 ¢La ubicacién de la rotulacién de SALIDA es
visible a una distancia maxima de 30m?

28 | ¢Cada 30m hay rotulacion de SALIDA?

31 | ¢Larotulacién es fotoluminiscente?

32 ¢ Esta sefializada la ruta de evacuacion? (pasillos,
corredores 0 accesos)

33 ¢Se indica la ruta de evacuaciéon con flechas
blancas en contraste verde?
¢La sefializacion proxima al piso esta instalada

34 |entre 15-45,5 cm? (altura medida desde el piso
hasta la parte inferior del rétulo)

35 ¢Indicadores de direccion estan a una distancia de
12m entre ellos?

SALIDAS DE EMERGENCIA
¢Existen salidas de emergencia? (Si no hay una

36 |salida especifica, evaluar la puerta de egreso
existente).

37 | ¢Las salidas de emergencia estan sefializadas?
¢La rotulacion de las salidas de emergencias se

38 | encuentra sobre/adyacente la puerta a 10cm del
marco?
¢La ubicacion de la rotulacion de la salida de

39 | emergencia es visible a una distancia maxima de
30m?

40 ¢El ancho minimo de las puertas de emergencia
es de 90 cm?

a1 ¢Las puertas de emergencia abren hacia el
exterior?

42 ¢Se  verifica diariamente el  correcto
funcionamiento de las salidas de emergencia?
¢Los accesos (pasillos) 'y componentes

43 (escaleras) de las salidas de emergencia, se
mantienen libres de obstrucciones y accesibles en
todo momento?

;Se puede salir a través de las puertas de

44 | emergencia sin necesidad de utilizar llaves,
conocimientos especiales u otros?

45 ¢La distancia del punto mas largo a la salida es

menor a 45m?
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Item Criterio a valorar Area Observaciones Area Observaciones
¢Las salidas de emergencia cuentan con
46 | iluminacion a lo largo de la ruta de evacuacion
hasta el punto de reunién?
47 ¢(El sistema de iluminacion de emergencia se
revisa al menos dos veces al afio?
PUNTOS DE REUNION
48 ¢Existen zonas de seguridad establecidas? (Si
N/A existen pasar al apartado siguiente)
49 ¢El ingreso a la zona de seguridad esta libre de
obstaculos?
(El punto de reunion esta libre de zanjas
50 | descubiertas, alcantarillados o tanques sépticos
subterraneos?
¢Las secciones de las zonas del punto de reunion
51 |tienen acceso a un camino publico, sin necesitar
el paso a través de edificios?
EVACUACION
52 g,Exister! croquis que indiquen la ruta de
evacuacion?
¢En caso de presentarse una emergencia, existen
53 | sefiales visibles que notifiquen a los ocupantes
del edificio?
¢En caso de presentarse una emergencia, existen
54 | sefiales audibles que alertan a los ocupantes del
edificio?
COMBATE Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS
¢El edificio cuenta con algun sistema contra
55 |incendios (indicar si es: extintores, mangueras,
rociadores, etc.)?
56 ¢El edificio cuenta con un sistema de deteccion
contra incendios?
57 | ¢El edificio cuenta con alarmas contra incendios?
58 ¢El edificio cuenta con sistemas de mangueras
contra incendio?
59 ¢Los _gabinetes de mangueras estan en lugares
accesibles?
60 | ¢Los gabinetes de mangueras estan sefializados?
¢El edificio cuenta con sistemas de rociadores
61 autométicos? (S6lo aplica para éareas de
construccion igual o superiores a 2500m? o altura
mayor a 22m)
62 | ¢Se cuenta con extintores? (Indicar
el tipo de agente extintor a continuacion)
Agua A
Espuma A, B
Diéxido de carbono B, C
Polvo quimico seco B, C
Polvo quimico seco A, B, C
Polvo especial D
Clase K
63 ¢Los extintores se encuentran vigentes?
64 ¢ Los extintores se encuentran libres de
obstéculos?
65 ¢ Las partes que componen los extintores se
encuentran en buenas condiciones?
66 ¢Las instrucciones de los extintores estan en
idioma espafiol?
67 ¢Las instrucciones de los extintores son

facilmente legibles?
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Item

Criterio a valorar

Area .
Observaciones

Area

Observaciones

68

¢Las instrucciones de manejo del extintor estan
sobre su parte delantera?

69

¢ Los extintores estan situados de tal manera que
el acceso a los mismos desde cualquier punto del
edificio no supere los 20m?

70

¢Los extintores se encuentran anclados a la
pared?

71

¢Los extintores se encuentran a una altura de
1,25m medidos desde el suelo hasta el cuello del
mismo?

72

¢ Los extintores de mas de 40lb estan ubicados a
1,07m, medidos desde el piso hasta el cuello del
extintor?

73

(El espacio libre entre la parte inferior del
extintor y el piso no es menor a 10 cm?

74

¢Los tableros de la cocina se encuentran
debidamente rotulados con la informacion
necesaria y suficiente para su operacion segura?

CONDICIONES

DEL SISTEMA ELECTRICO

75

(El estado fisico exterior de los tableros no
evidencia dafios que pongan en peligro la
seguridad de usuarios y personal a su alrededor?

76

¢El estado fisico interior de los tableros no
evidencia dafios que pongan en peligro la
seguridad de usuarios y personal a su alrededor?

77

¢Todas las lineas conductoras de energia
eléctrica en la cocina estan aislados con tuberias,
cajas o cobertores?

78

¢Estan los circuitos y tuberias de la cocina
correctamente identificados y rotulados?

79

¢Los tomacorrientes estan libres de golpes,
abolladuras y quebraduras?

80

¢Los tomacorrientes cuentan con placa
protectora?

81

¢Los toma corrientes se encuentran con la carga
recomendada (no estan sobrecargados)?

82

¢Los apagadores estan libres de golpes,
abolladuras y quebraduras?

83

¢Los apagadores cuentan con placa protectora?

84

¢Los equipos de cocina alimentados por el
sistema de gas estan ubicados a un minimo de
1,50 m de distancia de materiales combustibles?

85

¢Los materiales combustibles y las partes
calientes de los equipos de coccién de alimentos
estan separados por una distancia vertical minima
de 1,2 m entre ambos?

86

¢Los aparatos de cocina alimentados por GLP
que producen descargas de aire caliente se
encuentran ubicados a no menos de 0,46 m de
materiales combustibles?

87

¢Los aparatos de cocina cuentan con una altura
libre sobre la cubierta no menor a 0,76 m de los
materiales combustibles o armarios metalicos?

88

¢El edificio cuenta con detectores de fugas de
gas?

89

¢La tuberia y conexiones del sistema de GLP es
de cobre, hierro galvanizado o manguera
certificada para su uso?

90

¢Las tuberias de GLP estan pintadas de color
amarillo ocre?
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Lista de verificacion de seguridad laboral para oficinas de Centros Penitenciarios

Nombre del Centro Penitenciario:

Nombre del aplicador :
Fecha:

Rubrica para la valoracion:

Niveles de desarrollo

0 | No tiene el requerimiento

No cumple con los requerimientos o se valora que las condiciones requeridas que se observan en el area de estudio se

1 cumplen en menos del 25%
Se observa que entre un 25- 50% de las condiciones requeridas se observan en el area de estudio.
Se observa que entre el 50% a 75% de las condiciones requeridas se observan en el area de estudio.
Cumple en mas de un 75% con todos los requerimientos incluidos en el item.

; L Area ) Area )
Item Criterio a valorar Observaciones Observaciones
GENERALIDADES
1 z,_La superficie de pi_so es superior a 2m?

libres para cada trabajador?
2 ¢La altura es superior a 2,5m libres para

cada trabajador?

¢Las estructuras de acero y madera de los
3 | techos estan protegidas por medio de cielo
raso?

¢La dimensidn del pasillo principal es como

4 minimo de 1,20m de ancho?

5 ¢ Los pasillos secundarios son como minimo
de 1m de ancho?

6 ¢El ancho minimo de los medios de egreso
es de 90cm?

5 ¢El edificio cuenta con al menos 2 salidas al

exterior?

¢Las trampas, pozos y aberturas en general,
8 | que existen en el suelo, estdn cerrados o
tapados?

¢Los pisos son de material resistente y

9 antideslizantes?

10 ¢Las superficies de los pisos estan a un
mismo nivel (parejos y sin desniveles)?

1 ¢Las luminarias y/o tubos fluorescentes
cuentan con un sistema de sujecion?

12 ¢Los muebles de las oficinas se encuentran

anclados?

SERVICIOS SANITARIOS

(El area de oficinas estd provisto de
13 | inodoros y mingitorios (urinarios) separados
para cada sexo?

¢ Se dispone por lo menos de un inodoro por
14 | cada 20 trabajadores? (sélo cuando el total
de trabajadores es menor a 100)

¢Se dispone de un inodoro por cada 15
15 |trabajadoras? (s6lo cuando el total de
trabajadores es menor a 100)

¢L0s servicios sanitarios disponen de papel

18 higiénico?
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Item Criterio a valorar Area Observaciones Area Observaciones

19 ;Se dispone de un lavamanos por cada 15
trabajadores?

20 ¢Existe jabon disponible para el lavado de
manos?

21 ¢ Los pisos y paredes son continuos, lisos e
impermeables?

29 ¢Los servicios sanitarios se encuentran
limpios?

SENALIZACION DE MEDIOS DE EGRESO

23 ¢Las salidas comunes estan sefializadas con
el rétulo SALIDA?

24 ¢La sefalizacion de SALIDA es de color
verde con contraste blanco?

25 ¢La sefializacion de las salidas se encuentra
sobre/adyacente la puerta a 10cm del marco?

26 ¢La ubicacién de la rotulacion de SALIDA
es visible a una distancia maxima de 30m?

27 | ¢Cada 30m hay rotulacion de SALIDA?

28 | ¢La rotulacion es fotoluminiscente?

29 (Estd sefializada la ruta de evacuacion?
(pasillos, corredores 0 accesos)

30 ¢Se indica la ruta de evacuacion con flechas
blancas en contraste verde?
¢La sefializacion préxima al piso estd

31 instalada entre 15-45,5 cm? (altura medida
desde el piso hasta la parte inferior del
rotulo)

32 ¢Indicadores de direccion estan a una
distancia de 12m?

33 ¢Existen escaleras de uso comin? (Si N/A
pasar al siguiente apartado).

ESCALERAS

34 ¢El'ancho minimo tanto en el tramo como en
los descansos es de minimo 91,5cm?

35 ¢Cada tramo continuo de escaleras tiene
menos de 12 escalones?
(El ancho libre minimo en cualquier

36 | direccion de los desembarcos de escalera es
de 1,50 m?

37 ¢Altura de la contrahuella esta comprendida
entre 15y 20cm?

38 (El ancho de la huella estd comprendida
entre 26 y 30cm?
¢La altura comprendida entre la huella de un

39 | peldafio y el techo del tiro de encima es de
al menos 2,20 m. ?

40 ¢Existen barandas en los lados abiertos de
los medios de egreso que estan a 0,90 m?

a1 ¢Las escaleras de mas de 3 m de ancho
poseen barandas o pasamanos intermedios ?

42 ¢Las escaleras cuentan con material

antideslizante?
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Item Criterio a valorar Area Observaciones Area Observaciones
ESCALERAS SECUDARIAS
43 ¢ Las escaleras secundarias poseen un ancho
minimo de 0.9 m?
m ¢Altura de la contrahuella esta comprendida
entre 15y 20cm?
45 (El ancho de la huella estd comprendida
entre 23 y 30cm?
46 ¢Existen barandas en los lados abiertos de
los medios de egreso que estan a 0,90 m?
47 ¢El tramo continuo es de maximo 20
peldafios?
48 ¢Las escaleras cuentan con material
antideslizante?
RAMPAS
¢Existen rampas adicionales a las escaleras
49 | comunes o secundarias? (Si N/A pasar al
siguiente apartado)
50 ¢El ancho minimo libre de las rampas es
1,12m?
51 ¢Los descansos de las rampas tienen una
longitud de al menos el ancho de la misma?
59 ¢Las rampas poseen descansos en la parte
superior e inferior?
SALIDAS DE EMERGENCIA
¢Existen salidas de emergencia? (Si no hay
53 | una salida especifica, evaluar la puerta de
egreso existente).
54 ¢Las salidas de emergencia estan
sefializadas?
¢Larotulacion de las salidas de emergencias
55 |se encuentra sobre/adyacente la puerta a
10cm del marco?
¢La ubicacion de la rotulacion de la salida de
56 |emergencia es visible a una distancia
méaxima de 30m?
57 (El ‘ancho minimo de las puertas de
emergencia es de 90 cm?
58 ¢Las puertas de emergencia abren hacia el
exterior?
¢Se verifica diariamente el correcto
59 |funcionamiento de las salidas de
emergencia?
¢Los accesos (pasillos) y componentes
60 (escaleras) de las salidas de emergencia, se
mantienen libres de obstrucciones y
accesibles en todo momento?
;Se puede salir a través de las puertas de
61 | emergencia sin necesidad de utilizar llaves,
conocimientos especiales u otros?
62 ¢La distancia del punto mas largo a la salida
es menor a 61m (sin rociadores)?
¢Las salidas de emergencia cuentan con
63 |iluminacion a lo largo de la ruta de

evacuacion hasta el punto de reunion?




115

tem

Criterio a valorar

Area

Observaciones

Area

Observaciones

ESCALERAS DE EMERGENCIA

64

¢Existen escaleras de emergencia? (Si N/A
pasar al siguiente apartado?

65

¢ Cada piso del edificio tiene acceso directo
a la escalera de emergencia?

66

¢;Las escaleras de emergencia se encuentran
libres de obstaculos?

67

¢Las escaleras de emergencia estan
construidas con  materiales  solidos
resistentes al fuego?

68

¢ Las barandas de proteccion de escaleras de
emergencia tienen como minimo 1 m de
alto?

69

¢La escalera de emergencia tiene un ancho
minimo de 0,9 m si la ocupacién es menor a
49 personas?

70

¢;La escalera de emergencia tiene un ancho
minimo de 1,2 m si la ocupacion es mayor a
50?

71

¢Las escaleras exteriores de emergencia
estén fijas en forma permanente en todos los
pisos?(se permite en el piso inferior una
escalera plegable)

72

¢Cuentan las rutas de salida de emergencias
con rampas adicionales a las escaleras para
que las personas discapacitadas puedan
acceder a las zonas de seguridad sin
dificultad?

73

¢El acceso de la escalera contra incendios da
directamente a un balcén, descanso o
plataforma?

PUNTOS DE REUNION

74

¢Existen zonas de seguridad establecidas?
(Si N/A existen pasar al apartado siguiente)

75

¢El ingreso a la zona de seguridad esté libre
de obstaculos?

76

(El punto de reunién esta libre de zanjas
descubiertas, alcantarillados o tanques
sépticos subterraneos?

77

¢Las secciones de las zonas del punto de
reunién tienen acceso a un camino publico,
sin necesitar el paso a través de edificios?

EVACUACIO

N

78

¢Existen croquis que indiquen la ruta de
evacuacion?

79

(En caso de presentarse una emergencia,
existen sefiales visibles que notifiquen a los
ocupantes del edificio?

80

(En caso de presentarse una emergencia,
existen sefiales audibles que alertan a los
ocupantes del edificio?
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- L Area . Area .
Item Criterio a valorar Observaciones Observaciones

¢El edificio cuenta con algun sistema contra

81 |incendios (indicar si es: extintores,
mangueras, rociadores, etc.)?

¢El edificio cuenta con un sistema de

2 . . .

8 deteccién contra incendios?

83 ¢El edificio cuenta con alarmas contra
incendios?

84 ¢El edificio cuenta con sistemas de
mangueras contra incendio?

85 ¢Los gabinetes de mangueras estan en
lugares accesibles?

86 ¢Los gabinetes de mangueras estan
sefializados?
¢El edificio cuenta con sistemas de

87 rociadores automaticos? (Sélo aplica para
areas de construccion igual o superiores a
2500m? o altura mayor a 22m)

88 | ¢Se cuenta con extintores?

(Indicar el tipo de agente extintor a
continuacion)

Agua A
Espuma A, B

Diéxido de carbono B, C

Polvo quimico seco B, C

Polvo quimico seco A, B, C

Polvo especial D
Clase K

89 | ¢Los extintores se encuentran vigentes?

;Los extintores se encuentran libres de

90 .
obstaculos?

91 ¢ Las partes que componen los extintores se
encuentran en buenas condiciones?

92 ¢Las instrucciones de los extintores estan en
idioma espariol?

93 ¢Las instrucciones de los extintores son
facilmente legibles?

94 ¢Las instrucciones de manejo del extintor

estan sobre su parte delantera?

¢Se comprueba el estado de conservacién y
95 | funcionamiento de los extintores cada seis
meses?

¢ Los extintores estan situados de tal manera
96 | que el acceso a los mismos desde cualquier
punto del edificio no supere los 20m?

¢ Los extintores se encuentran anclados a la

97 pared?

¢Los extintores se encuentran a una altura de
98 | 1,25m medidos desde el suelo hasta el cuello
del mismo?
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tem

Criterio a valorar

Area

Observaciones

Area

Observaciones

99

¢Los extintores de mas de 40lb estan
ubicados a 1,07m, medidos desde el piso
hasta el cuello del extintor?

100

¢El espacio libre entre la parte inferior del
extintor y el piso no es menor a 10 cm?

CONDICIONES DEL SISTEMA ELECTRICO

101

¢Los tableros del edificio se encuentran
debidamente rotulados con la informacién
necesaria y suficiente para su operacion
segura?

102

¢El estado fisico exterior de los tableros no
evidencia dafios que pongan en peligro la
seguridad de usuarios y personal a su
alrededor?

103

¢El estado fisico interior de los tableros no
evidencia dafios que pongan en peligro la
seguridad de usuarios y personal a su
alrededor?

104

;Todas las lineas conductoras de energia
eléctrica en los lugares de trabajo estan
aislados con tuberias, cajas o cobertores?

105

¢Estan los circuitos y tuberias del edificio
correctamente identificados y rotulados?

106

¢Los tomacorrientes estan libres de golpes,
abolladuras y quebraduras?

107

¢Los tomacorrientes cuentan con placa
protectora?

108

¢Los toma corrientes se encuentran con la
carga recomendada (no estan
sobrecargados)?

109

;Los apagadores estan libres de golpes,
abolladuras y quebraduras?

110

;Los apagadores cuentan con placa
protectora?
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Lista de verificacion de seguridad laboral para dormitorios de Centros Penitenciarios

Nombre del Centro Penitenciario:
Nombre del aplicador :

Fecha:

Rubrica para la valoracion:

Niveles de desarrollo

0 No tiene el requerimiento
1 No cumple con los requerimientos o se valora que las condiciones requeridas que se observan en el area de estudio
se cumplen en menos del 25%
2 | Se observa que entre un 25- 50% de las condiciones requeridas se observan en el area de estudio.
3 | Se observa que entre el 50% a 75% de las condiciones requeridas se observan en el area de estudio.
4 | Cumple en més de un 75% con todos los requerimientos incluidos en el item.
_ o Area . Area ;
Item Criterio a valorar Observaciones Observaciones
GENERALIDADES
Anotar area del dormitorio y cantidad de
ocupantes por area.
1 ¢El piso del dormitorio es de material
resistente y antideslizante?
9 ¢Las superficies de los pisos estdn a un
mismo nivel (parejos y sin desniveles)?
3 ¢El piso se mantiene sin grietas, agujeros o
cualquier otra clase de desperfectos?
4 ¢Las paredes se mantienen sin grietas,
agujeros o cualquier otra clase de dafios?
5 ¢Ladimensidn del pasillo principal es como
minimo de 1,20m de ancho?
6 ¢Los pasillos secundarios son como
minimo de 1m de ancho?
7 ¢El ancho minimo de los medios de egreso
de los dormitorios es de 90cm?
8 ¢Los dormitorios cuentan con al menos 2
salidas al exterior?
9 | ¢El dormitorio esta provisto de ventanas?
10 ¢Las ventanas del dormitorio tienen los
vidrios completos?
11 | ¢Laestructura cuenta con cielo raso?
12 | ¢Las luminarias estan sujetas?
13 | ¢Los dormitorios estan amueblados?
14 ¢Los trabajadores cuentan con casilleros
para guardar la ropa?
15 ¢Hay a disposicion de los trabajadores
servicios sanitarios?
ORDEN Y LIMPIEZA
16 ¢Los alrededores de los dormitorios estan
siempre limpios?
17 | (El piso del dormitorio se mantiene limpio?
18 ¢Las paredes del dormitorio se mantienen
limpias?
¢ Los trabajadores cuentan con instrumentos
19 |y materiales de limpieza para el aseo de los
dormitorios?
¢Los instrumentos y demas materiales de
20 |limpieza se conservan en lugares
apropiados?
¢Las instalaciones permiten que los
21 | trabajadores tengan un espacio para secar la
ropa?
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- o Area : Area .
ltem Criterio a valorar Observaciones Observaciones

| SERVICIOSSANITARIOSYDUCHAS |
¢El dormitorio estd provisto de inodoros y
23 | mingitorios (urinarios) separados para cada
sexo?

¢Las trampas, pozos y aberturas en general,
24 | que existen en el suelo, estan cerrados o
tapados?

25 | ¢Las duchas se encuentran limpias?

¢ Se dispone por lo menos de un inodoro por
26 | cada 20 trabajadores? (s6lo cuando el total
de trabajadores es menor a 100)

¢Se dispone de un inodoro por cada 15
trabajadoras? (s6lo cuando el total de

27 trabajadores es menor a 100). Anotar
numero de inodoros

31 ¢Los servicios sanitarios disponen de papel
higiénico?

32 ¢Se dispone de un lavamanos por cada 15
trabajadores?

33 ¢Existe jabon disponible para el lavado de
manos?

34 ¢Los pisos y paredes son continuos, lisos e
impermeables?

35 ¢Los servicios sanitarios se encuentran

limpios?

¢El lavado de los pisos y paredes se hace
36 | siempre que sea preciso y por lo menos una
vez al dia?

¢El piso de los servicios sanitarios cuenta
37 | con declives y desaglies apropiados cuando
el método de limpieza es el lavado?
¢Existe instalada una ducha por cada 10
38 | trabajadores? (anotar la cantidad de duchas
en observaciones)

SENALIZACION DE MEDIOS DE EGRESO
¢Las salidas comunes estan sefializadas con
el rétulo SALIDA?
¢La sefializacion de SALIDA es de color
verde con contraste blanco?

¢La sefializacion de las salidas se encuentra
41 |sobre/adyacente la puerta a 10cm del
marco?

42 ¢La ubicacion de la rotulacion de SALIDA
es visible a una distancia maxima de 30m?

43 | ¢(Cada 30m hay rotulacion de SALIDA?

44 | ¢Larotulacion es fotoluminiscente?

¢Esta sefalizada la ruta de evacuacion?

39

40

45 (pasillos, corredores o accesos)

46 ¢Se indica la ruta de evacuacion con flechas
blancas en contraste verde?
¢La sefializacion proxima al piso esta

47 instalada entre 15-45,5 cm? (altura medida
desde el piso hasta la parte inferior del
rétulo)

48 ¢Indicadores de direccién estdn a una

distancia de 12m entre ellos?
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Item Criterio a valorar Area Observaciones Area Observaciones
ESCALERAS
49 ¢Existen escaleras de uso comun? (Si N/A
pasar al siguiente apartado).
50 ¢El ancho minimo tanto en el tramo como
en los descansos es de minimo 91,5cm?
51 ¢Cada tramo continuo de escaleras tiene
menos de 12 escalones?
(El ancho libre minimo en cualquier
52 | direccion de los desembarcos de escalera es
de 1,50 m?
53 ¢Altura de la contrahuella esta comprendida
entre 15y 20cm?
54 ¢El ancho de la huella estd comprendida
entre 26 y 30cm?
¢La altura comprendida entre la huella de
55 | un peldafio y el techo del tiro de encima es
de al menos 2,20 m?
56 ¢Existen barandas en los lados abiertos de
los medios de egreso que estdn a 0,90 m?
57 ¢Ancho minimo libre es de minimo 91,5¢cm
(anotar ancho)?
58 ¢Las escaleras de mas de 3 m de ancho
poseen barandas o pasamanos intermedios?
59 ¢Las escaleras cuentan con material
antideslizante?
ESCALERAS SECUDARIAS
60 ¢Las escaleras secundarias poseen un ancho
minimo de 0.9 m?
61 ¢Altura de la contrahuella estd comprendida
entre 15y 20cm?
62 ¢El ancho de la huella esta comprendida
entre 23y 30cm?
63 ¢Existen barandas en los lados abiertos de
los medios de egreso que estan a 0,90 m?
64 ¢El tramo continuo es de maximo 20
peldafios?
65 ¢Las escaleras cuentan con material
antideslizante?
RAMPAS
¢Existen rampas adicionales a las escaleras
66 |comunes o secundarias? (Si N/A pasar al
siguiente apartado)
67 ¢El ancho minimo libre de las rampas es
1,12m?
68 ¢Los descansos de las rampas tienen una
longitud de al menos el ancho de la misma?
69 ¢Las rampas poseen descansos en la parte
superior e inferior?
SALIDAS DE EMERGENCIA
¢Existen salidas de emergencia? (Si no hay
70 | una salida especifica, evaluar la puerta de
egreso existente).
¢La rotulacion de las salidas de
72 | emergencias se encuentra sobre/adyacente
la puerta a 10cm del marco?
¢La ubicacion de la rotulacion de la salida
73 | de emergencia es visible a una distancia

maxima de 30m?
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Item

Criterio a valorar

Area

Observaciones

Area

Observaciones

71

¢Las salidas de emergencia estan
sefializadas?

74

¢El ancho minimo de las puertas de
emergencia es de 90 cm?

75

¢Las puertas de emergencia abren hacia el
exterior?

76

;Se verifica diariamente el correcto
funcionamiento de las salidas de
emergencia?

77

¢Los accesos (pasillos) y componentes
(escaleras) de las salidas de emergencia, se
mantienen libres de obstrucciones y
accesibles en todo momento?

78

¢Se puede salir a través de las puertas de
emergencia sin necesidad de utilizar llaves,
conocimientos especiales u otros?

79

¢Ladistancia del punto més largo a la salida
es menor a 45m (sin rociadores)?

80

¢Las salidas de emergencia cuentan con
iluminacion a lo largo de la ruta de
evacuacion hasta el punto de reunion?

ESCALE

RAS DE EMER

GENCIA

81

¢Existen escaleras de emergencia? (Si N/A
pasar al siguiente apartado?

82

¢ Cada piso del edificio tiene acceso directo
a la escalera de emergencia?

83

¢Las escaleras de emergencia se encuentran
libres de obstaculos?

84

¢Las escaleras de emergencia estan
construidas con  materiales  solidos
resistentes al fuego?

85

¢Las barandas de proteccion de escaleras de
emergencia tienen como minimo 1 m de
alto?

86

¢La escalera de emergencia tiene un ancho
minimo de 0,9 m si la ocupacién es menor
a 49 personas?

87

¢La escalera de emergencia tiene un ancho
minimo de 1,2 m si la ocupacién es mayor
a 50?

88

¢Las escaleras exteriores de emergencia
estan fijas en forma permanente en todos
los pisos?(se permite en el piso inferior una
escalera plegable)

89

¢Cuentan las rutas de salida de emergencias
con rampas adicionales a las escaleras para
que las personas discapacitadas puedan
acceder a las zonas de seguridad sin
dificultad?

90

¢El acceso de la escalera contra incendios
da directamente a un balcén, descanso o
plataforma?

PUNTOS DE REUN

ION

91

¢Existen zonas de seguridad establecidas?
(Si N/A existen pasar al apartado siguiente)

92

¢Elingreso a la zona de seguridad esta libre
de obstaculos?

93

¢El punto de reunion esta libre de zanjas
descubiertas, alcantarillados o tanques
sépticos subterraneos?
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Item

Criterio a valorar

Area

Observaciones

Area

Observaciones

94

¢Las secciones de las zonas del punto de
reunion tienen acceso a un camino publico,
sin necesitar el paso a través de edificios?

EVACUACION

95

¢Existen croquis que indiquen la ruta de
evacuacion?

96

¢En caso de presentarse una emergencia,
existen sefiales visibles que notifiquen a los
ocupantes del edificio?

97

¢En caso de presentarse una emergencia,
existen sefiales audibles que alertan a los
ocupantes del edificio?

COMBATE Y PROTECCION CONTRA INCENDI

0OS

99

¢El edificio cuenta con algln sistema contra
incendios (indicar si es: extintores,
mangueras, rociadores, etc.)?

100

¢El edificio cuenta con un sistema de
deteccién contra incendios?

101

¢El edificio cuenta con alarmas contra
incendios?

102

¢El edificio cuenta con sistemas de
mangueras contra incendio?

103

¢Los gabinetes de mangueras estan en
lugares accesibles?

104

¢Los gabinetes de mangueras estan
sefializados?

105

¢El edificio cuenta con sistemas de
rociadores automaticos? (Sélo aplica para
areas de construccion igual o superiores a
2500m? o altura mayor a 22m)

106

(Se cuenta con extintores?
(Indicar el tipo de agente extintor a
continuacion)

Agua A

Espuma A, B

Didxido de carbono B, C

Polvo quimico seco B, C

Polvo quimico seco A, B, C

Polvo especial D

Clase K

107

¢Los extintores se encuentran vigentes?

108

¢Los extintores se encuentran libres de
obstaculos?

109

¢Las partes que componen los extintores se
encuentran en buenas condiciones?

110

¢Las instrucciones de los extintores estan en
idioma espafiol?

111

¢Las instrucciones de los extintores son
facilmente legibles?

112

¢Las instrucciones de manejo del extintor
estan sobre su parte delantera?

113

¢ Se comprueba el estado de conservacion y
funcionamiento de los extintores cada seis
meses?

114

¢ Los extintores estan situados de tal manera
que el acceso a los mismos desde cualquier
punto del edificio no supere los 20m?

115

¢Los extintores se encuentran anclados a la
pared?
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Item

Criterio a valorar

Area

Observaciones

Area

Observaciones

116

¢Los extintores se encuentran a una altura
de 1,25m medidos desde el suelo hasta el
cuello del mismo?

117

¢Los extintores de mas de 40lb estan
ubicados a 1,07m, medidos desde el piso
hasta el cuello del extintor?

118

¢El espacio libre entre la parte inferior del
extintor y el piso no es menor a 10 cm?

CONDICIONES DEL SISTEMA ELECTRICO

119

¢Los tableros del edificio se encuentran
debidamente rotulados con la informacion
necesaria y suficiente para su operacion
segura?

120

¢ El estado fisico exterior de los tableros no
evidencia dafios que pongan en peligro la
seguridad de usuarios y personal a su
alrededor?

121

¢El estado fisico interior de los tableros no
evidencia dafios que pongan en peligro la
seguridad de usuarios y personal a su
alrededor?

122

¢Todas las lineas conductoras de energia
eléctrica en los lugares de trabajo estan
aislados con tuberias, cajas o0 cobertores?

123

¢Estan los circuitos y tuberias del edificio
correctamente identificados y rotulados?

124

¢Los tomacorrientes estan libres de golpes,
abolladuras y quebraduras?

125

¢Los tomacorrientes cuentan con placa
protectora?

126

¢Los toma corrientes se encuentran con la
carga recomendada (no estan
sobrecargados)?

127

¢Los apagadores estan libres de golpes,
abolladuras y quebraduras?

128

¢Los apagadores cuentan con placa
protectora?
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Lista de verificacion de seguridad laboral del sistema LPG de los Centros Penitenciarios

Nombre del Centro Penitenciario:
Nombre del aplicador :

Fecha:

Rubrica para la valoracion:

Niveles de desarrollo

No tiene el requerimiento

No cumple con los requerimientos o se valora que las condiciones requeridas que se observan en el area de estudio se cumplen

en menos del 25%

Se observa que entre un 25- 50% de las condiciones requeridas se observan en el area de estudio.

Se observa que entre el 50% a 75% de las condiciones requeridas se observan en el area de estudio.

Alw|NMN| — (O

Cumple en mas de un 75% con todos los requerimientos incluidos en el item.

Item

Criterio a valorar

Area

Observaciones

Area

Observaciones

[EEN

¢El contenedor del GLP est& ubicado en el exterior
del edificio?

¢El cilindro esta instalado sobre una base firme?

¢El cilindro no estéa en contacto con el suelo?

A oI

¢El contenedor del GLP esta ubicado en un lugar
ventilado?

¢(El contenedor del GLP estd protegido contra
colisiones de vehiculos?

¢El medidor de gas del sistema esta alejado de
pasillos o escaleras de emergencia?

¢La tuberia y conexiones del sistema de GLP es de
cobre, hierro galvanizado o manguera certificada
para su uso?

¢Las tuberias de GLP estdn pintadas de color
amarillo ocre con anillos negros?

¢El contenedor tiene identificada la sustancia
mediante un rétulo?

10

¢El contenedor cuenta con rétulos que incluyen
informacion sobre los peligros potenciales del
GLP?

11

¢El contenedor esta identificado con su capacidad
maxima?

12

¢El nombre del proveedor de GLP se encuentra
accesible y visible en todos los contenedores?

13

¢El nimero de emergencia del proveedor de LPG
se encuentra accesible y visible en todos los
contenedores?

14

¢El contenedor esta libre de abolladuras, cortes,
pinchaduras, muescas y corrosion (excesiva)?

15

¢El contenedor esta libre de alguna fuente de
ignicion de fuego y/o sustancias inflamables
(0,9m)?

16

¢El contenedor cuenta con valvula de alivio?

17

¢La valvula de alivio de presion esta libre de dafios
visibles, corrosion de los componentes operativos u
obstrucciones?

18

¢Se cuenta con al menos un extintor portatil
aprobado de polvo quimico seco con clasificacion
B, C o bien aplicable a cada clase de letra?

20

¢Las tuberfas de control externo se encuentran
protegidas de la caida de objetos, excavaciones u
otras posibles causas de dafios?
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Item

Criterio a valorar

Area

Observaciones

Area

Observaciones

¢ Se cuenta con caminos u otros medios de acceso

19 para los equipos de emergencia (bomberos)?
¢La salida de la tuberia de gas a través del techo o
21 |de paredes interiores o exteriores se prolonga al
menos 25 mm después de terminada la estructura?
29 ¢El sistema de gas cuenta con una valvula de cierre
de emergencia ubicada en el exterior del edificio?
23 ¢La valvula de control de cierre de emergencia esta
identificada?
24 ¢Las principales valvulas de control de cierre del
sistema son facilmente accesibles?
25 ¢Las principales valvulas de control de cierre estan

protegidas contra dafios fisicos?
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Lista de verificacion de seguridad laboral para fortines de Centros Penitenciarios

Nombre del Centro Penitenciario:
Nombre del aplicador :

Fecha:

Rubrica para la valoracion:

Niveles de desarrollo

0 | No tiene el requerimiento
1 No cumple con los requerimientos o se valora que las condiciones requeridas que se observan en el area de
estudio se cumplen en menos del 25%
2 | Se observa que entre un 25- 50% de las condiciones requeridas se observan en el area de estudio.
3 | Se observa que entre el 50% a 75% de las condiciones requeridas se observan en el area de estudio.
4 | Cumple en méas de un 75% con todos los requerimientos incluidos en el item.
_ o Area . Area .
Item Criterio a valorar Observaciones Observaciones
GENERALIDADES
1 ¢La superficie de piso es superior a 2m?
libres para el trabajador?
9 ¢La altura es superior a 2,5m libres para el
trabajador?
¢Laestructura de acero y madera del techo
3 | del fortin esta protegida por medio de cielo
raso?
4 ¢El'ancho minimo de los medios de egreso
es de 90cm?
5 ¢Las superficies de los pisos estan a un
mismo nivel (parejos y sin desniveles)?
6 ¢Los pisos son de material resistente y
antideslizantes?
7 ¢El' lugar cuenta con iluminacion
artificial?
8 ¢Las luminarias y/o tubos fluorescentes
cuentan con un sistema de sujecion?
SERVICIOS SANITARIOS
9 | ¢El fortin esta provisto de inodoro?
10 ¢El  fortin dispone de mingitorios
(urinarios)?
1 ¢El servicio sanitario dispone de papel
higiénico?
¢Si el mingitorio esta fuera del fortin, se
12 | encuentra protegido de la vista por medio
de un tabique?
13 ¢Los servicios sanitarios se encuentran
limpios?
14 | ;Se dispone de lavamanos?
15 ¢Existe jabon disponible para el lavado de
manos?
16 ¢Los pisos y paredes son continuos, lisos e
impermeables?
ESCALERAS SECUNDARIAS
17 ¢Las escaleras secundarias poseen un
ancho minimo de 0.9 m?
18 ¢Altura de la  contrahuella  estd
comprendida entre 15y 20cm?
19 ¢El ancho de la huella esta comprendida
entre 23 y 30cm?
20 ¢Existen barandas en los lados abiertos de

los medios de egreso que estan a 0,90 m?
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) . Area : Area .
Item Criterio a valorar Observaciones Observaciones
21 ¢El tramo continuo es de maximo 20
peldafios?
29 ¢(Los  peldafios son de material
antideslizante?
23 ¢ Si la escalera es de caracol la huella esta
entre 28 y 30 cm?
COMBATE Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS
24 | ;Se cuenta con extintores?
Indicar el tipo de agente extintor a
p g
continuacion)
Agua A
Espuma A, B
Di6xido de carbono B, C
Polvo quimico seco B, C
Polvo quimico seco A, B, C
25 | ¢Los extintores se encuentran vigentes?
26 ¢Los extintores se encuentran libres de
obsticulos?
97 ¢Las partes que componen los extintores
se encuentran en buenas condiciones?
28 ¢Las instrucciones de los extintores estan
en idioma espafiol?
29 ¢Las instrucciones de los extintores son
facilmente legibles?
30 ¢Las instrucciones de manejo del extintor
estan sobre su parte delantera?
31 ¢Los extintores se encuentran anclados a
la pared?
32 ¢El espacio libre entre la parte inferior del
extintor y el piso no es menor a 10 cm?
CONDICIONES DEL SISTEMA ELECTRICO
33 ¢Los tomacorrientes estan libres de
golpes, abolladuras y quebraduras?
34 ¢Los tomacorrientes cuentan con placa
protectora?
¢Los toma corrientes se encuentran con la
35 | carga recomendada (no estan
sobrecargados)?
36 ¢Los apagadores estan libres de golpes,
abolladuras y quebraduras?
37 ¢Los apagadores cuentan con placa

protectora?
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Lista de verificacion de seguridad laboral para ambitos de Centros Penitenciarios

Nombre del Centro Penitenciario:
Nombre del aplicador :

Fecha:

Rubrica para la valoracion:

Niveles de desarrollo

0 | No tiene el requerimiento
1 No cumple con los requerimientos o se valora que las condiciones requeridas que se observan en el area de
estudio se cumplen en menos del 25%
2 | Se observa que entre un 25- 50% de las condiciones requeridas se observan en el area de estudio.
3 | Se observa que entre el 50% a 75% de las condiciones requeridas se observan en el area de estudio.
4 | Cumple en méas de un 75% con todos los requerimientos incluidos en el item.
_ o Area . Area .
Item Criterio a valorar Observaciones Observaciones
GENERALIDADES
1 z,_La superficie de pisc_> es superior a 2m?
libres para cada trabajador?
5 ¢La altura es superior a 2,5m libres para
cada trabajador?
¢Las estructuras de acero y madera de
3 | los techos estan protegidas por medio de
cielo raso?
4 ¢La dimension del pasillo principal es
como minimo de 1,20m de ancho?
5 ¢Los pasillos secundarios son como
minimo de 1m de ancho?
6 ¢El ancho minimo de los medios de
egreso es de 90cm?
5 ¢El edificio cuenta con al menos 2
salidas al exterior?
8 ¢ Los corredores tienen salida maxima de
15m?
¢Las trampas, pozos y aberturas en
9 |general, que existen en el suelo, estan
cerrados o tapados?
10 ¢Los pisos son de material resistente y
antideslizantes?
1 ¢Las superficies de los pisos estan a un
mismo nivel (parejos y sin desniveles)?
12 ¢Las luminarias y/o tubos fluorescentes
cuentan con un sistema de sujecion?
SERVICIOS SANITARIOS
13 ¢El area estd provista de inodoros y
mingitorios (urinarios)?
14 ¢Los servicios sanitarios disponen de
papel higiénico?
15 | ¢Se dispone de un lavamanos?
16 ¢Existe jabon disponible para el lavado
de manos?
17 ¢Los servicios sanitarios se encuentran
limpios?
SALIDAS DE EMERGENCIA
¢Existen salidas de emergencia? (Si no
18 |hay una salida especifica, evaluar la
puerta de egreso existente).
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Item

Criterio a valorar

Area

Observaciones

Area

Observaciones

19

¢Las salidas de emergencia estan
sefializadas?

20

¢La rotulacion de las salidas de
emergencias se encuentra
sobre/adyacente la puerta a 10cm del
marco?

21

¢La ubicacion de la rotulaciéon de la
salida de emergencia es visible a una
distancia maxima de 30m?

22

¢El ancho minimo de las puertas de
emergencia es de 90 cm?

23

¢Las puertas de emergencia abren hacia
el exterior?

24

¢Se verifica diariamente el correcto
funcionamiento de las salidas de
emergencia?

25

¢Los accesos (pasillos) y componentes
(escaleras) de las salidas de emergencia,
se mantienen libres de obstrucciones y
accesibles en todo momento?

26

¢ Se puede salir a través de las puertas de
emergencia sin necesidad de utilizar
llaves, conocimientos especiales u
otros?

27

¢La distancia del punto mas largo a la
salida es menor a 45m?

28

¢Las salidas de emergencia cuentan con
iluminacion a lo largo de la ruta de
evacuacion hasta el punto de reunion?

29

(El  sistema de iluminacion de
emergencia se revisa al menos dos veces
al afio?

ESCALERAS DE EMERGENCIA

30

¢Existen escaleras de emergencia? (Si
N/A pasar al siguiente apartado?

31

¢Cada piso del edificio tiene acceso
directo a la escalera de emergencia?

32

¢Las escaleras de emergencia se
encuentran libres de obstaculos?

33

¢Las escaleras de emergencia estan
construidas con materiales sélidos
resistentes al fuego?

34

¢Las barandas de proteccion de escaleras
de emergencia tienen como minimo 1 m
de alto?

35

¢La escalera de emergencia tiene un
ancho minimo de 0,9 m si la ocupacién
es menor a 49 personas?

36

¢La escalera de emergencia tiene un
ancho minimo de 1,2 m si la ocupacién
es mayor a 50?

37

¢Las escaleras exteriores de emergencia
estan fijas en forma permanente en todos
los pisos?(se permite en el piso inferior
una escalera plegable)

38

¢(Cuentan las rutas de salida de
emergencias con rampas adicionales a
las escaleras para que las personas
discapacitadas puedan acceder a las
zonas de seguridad sin dificultad?
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Item

Criterio a valorar

Area

Observaciones

Area

Observaciones

39

¢El acceso de la escalera contra
incendios da directamente a un balcon,
descanso o plataforma?

PUNTOS DE REUNION

40

¢Existen zonas de seguridad
establecidas? (Si N/A existen pasar al
apartado siguiente)

41

¢El ingreso a la zona de seguridad esta
libre de obstaculos?

42

¢El punto de reunidn esta libre de zanjas
descubiertas, alcantarillados o tanques
sépticos subterraneos?

43

¢ Las secciones de las zonas del punto de
reunion tienen acceso a un camino
publico, sin necesitar el paso a través de
edificios?

EVACUACIO

N

44

¢Existen croquis que indiquen la ruta de
evacuacion?

45

¢En caso de presentarse una emergencia,
existen sefales visibles que notifiquen a
los ocupantes del edificio?

46

¢ En caso de presentarse una emergencia,
existen sefiales audibles que alertan a los
ocupantes del edificio?

COMBATE Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS

49

¢El edificio cuenta con algin sistema
contra incendios (indicar si es:
extintores, mangueras, rociadores, etc.)?

50

¢El edificio cuenta con un sistema de
deteccién contra incendios?

51

¢El edificio cuenta con alarmas contra
incendios?

52

¢El edificio cuenta con sistemas de
mangueras contra incendio?

53

¢Los gabinetes de mangueras estan en
lugares accesibles?

54

¢Los gabinetes de mangueras estan
sefializados?

55

¢El edificio cuenta con sistemas de
rociadores automaticos? (Solo aplica
para é&reas de construccion igual o
superiores a 2500m? o altura mayor a
22m)

56

i Se cuenta con extintores?
(Indicar el tipo de agente extintor a
continuacion)

Agua A

Espuma A, B

Dibxido de carbono B, C

Polvo quimico seco B, C

Polvo quimico seco A, B, C

Polvo especial D

Clase K

57

¢Los extintores se encuentran vigentes?

58

¢Los extintores se encuentran libres de
obstaculos?

60

¢Las instrucciones de los extintores
estan en idioma espafiol?
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Item

Criterio a valorar

Area

Area

Observaciones

Observaciones

59

¢Las partes que componen los extintores
se encuentran en buenas condiciones?

61

¢Las instrucciones de los extintores son
facilmente legibles?

62

¢Las instrucciones de manejo del
extintor estan sobre su parte delantera?

63

(Se comprueba el estado de
conservacion y funcionamiento de los
extintores cada seis meses?

64

¢Los extintores estan situados de tal
manera que el acceso a los mismos desde
cualquier punto del edificio no supere
los 20m?

65

¢ Los extintores se encuentran anclados a
la pared?

66

¢Los extintores se encuentran a una
altura de 1,25m medidos desde el suelo
hasta el cuello del mismo?

67

¢El espacio libre entre la parte inferior
del extintor y el piso no es menor a 10
cm?

CONDICION

ES DEL SISTEMA ELECTRICO

69

¢Los tableros del ambito se encuentran
debidamente  rotulados  con la
informacion necesaria y suficiente para
su operacion segura?

70

¢El estado fisico exterior de los tableros
no evidencia dafios que pongan en
peligro la seguridad de usuarios y
personal a su alrededor?

71

¢ El estado fisico interior de los tableros
no evidencia dafios que pongan en
peligro la seguridad de usuarios y
personal a su alrededor?

72

¢ Todas las lineas conductoras de energia
eléctrica en los lugares de trabajo estan
aislados con tuberias, cajas o cobertores?

73

¢Estan los circuitos y tuberias del
edificio correctamente identificados y
rotulados?

74

¢Los tomacorrientes estan libres de
golpes, abolladuras y quebraduras?

75

¢Los tomacorrientes cuentan con placa
protectora?

76

¢Los toma corrientes se encuentran con
la carga recomendada (no estan
sobrecargados)?

7

¢Los apagadores estan libres de golpes,
abolladuras y quebraduras?

78

¢Los apagadores cuentan con placa
protectora?
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Resultados de cumplimiento por categoria de las oficinas de los CAI

CAI1 CAI 2 CAI 3 CAl 4 CAI5 CAI 6 CAI 7 CAI 8
5 g g
> = =
1 é 8 o] % '8 ] S S ~§ I é <<9 2 8 §
Categorias E|Es| 8|8 8 3| . " c w |l s |21 c| 8|8 ElS& || 8|3 |3 2| |2
S o3 | 3 o = = 3 = < © s = 5] o ‘S < = 3 3 P = IS IS < S = %)
T F © > | & | = .S 1= 9 = .S =3 g ] =3 = = = T < <L = = £ =
@ < = = = o = > o o 8 [= o R 8 = & = + = B = RZ} = S =
3 = S < S 2 n o = = = 5 = = = D = n = o S o 8 8 = 3 < O
gl ss| &8¢ 8| & o a || S| E|B&|=|E Z| 8| & | 2| 8|8 |E|| %
3 5] < 5] ) < =] ©) =] c | < 3 = c S S
3 S = = < < = ] 3 3 < =
o P 2 k=) o = = 8
o < [
Generalidades | 70,0 | 71,9 | 773|750 659 |875|72,2|90,0| 833 | 725 |725|450833|70,0|750|556 (889|889 781500705 ]|614|59.1 675909722 ]850
faer::’tg’r'l‘gz 938| 875 |813|688|688|87,5| 100 |688| 875 | 938 |938|357|87,5| 100 | 100 | 100 | 96,9 | 84,4 | 87,5 | 50,0 | 87,5 | 75,0 | 50,0 | 75,0 | 75,0 | 93,8 | 93,8
Seflalizacion de | 10| 675 [ 100| 0 | 0 | 0 | 0 | o 0 0 o|lo|o|o|o| o |80l 0| o] ol47,0]|0]0]o0]o0]o0
medios de egreso
Escaleras 100 10 |[NA|NA|NA|[NA|NA|NA| NA | NA |[NA|NA|NA|NA|[NA|NA|NA|NA[8,3] NA|NA|NA|NA|99|NA|NA|NA
Sﬂéfgzncia dl778] o [s83]| o | o |667|500|857| 625 0 |714]|375|333|500]500]57.1|750500|66,7 458|583 |536|536|708 | 625|833 | 66,7
Puntos de reunion | 93,8 | 0 0| 0] 0] o |250]|100] 100 0 [333/ 0| 0| o0o|o0o]|o0o| 0] o0 ]|NA|NA|50| 0] 0 20|01 0] 0
Evacuacion 0 0 olo ool o] o 0 0 ololo|lo|lo|lo|lo|o|lo|lo]o|o|lo|lo]o|olo
Combate y
proteccion contra| 0 0 0 |531|531(531|800/[800| 600 | 733 |71,7|422|200|813| 0o | 0 |783]| 0,0 |733|733|400/|16,7| 0 |100/100]733]667
incendios
Condiciones del
. €S Cell 605 | 62,5 |60,0(50,0(50,0| 100|750 NA | 675 | NA |850|950|97,5|77,5|600|925|97,5|825|875|775| 72,5 | 50,0 | 50,0 | 72,5 | 62,5 | 70,0 | NA
sistema eléctrico
- —
é‘;necr‘;Tp"m'e”to 616 | 52,3 |632|520|505|683|667|745| 66,7 | 599 |69,0]|440|580|654|51,0]|547|762|565 722566581 |44,1|37,7|629|57,6 66,1638
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Apéndice 3: Porcentajes de cumplimiento de dormitorios, por categoria

Resultados de cumplimiento por categoria de los dormitorios de los CAI
CAl 1 CAI 2 CAI 3 CAl 4 CAI5 CAIl 6 CAI 7 CAI 8
S 8 =
Categoras ¢ | &g | 8| 2| &8 |e| 8| 8| |8|e|8|s|8|e|S|E|8]c¢
o o o) o) o) o) = = o
S| 8| 5| | I £ S | E £ S | E S| E S| 5 X | 8 < E | £
= S | = 2 g 2 = 2 2 s 2 = 2 S S = = 3 2 s
z E g

Generalidades 734 | 71,7 | 733 | 734 | 79,7 | 828 | 705 | 938 | 70,3 | 875 | 797 | 875 | 813 | 750 | 719 | 781 | 594 | 750 | 81,3 | 79,7
Orden y limpieza 100 | 100 | 958 | 87,5 | 1200 | 100 | 750 | 100 | 958 | 958 | 875 | 91,7 | 100 | 958 | 833 | 100 | 87,5 | 87,5 | 100 | 100
Servicios sanitarios 68,2 | 68,2 | 705 | 81,8 | 8,8 | 800 | NA | 625 | 70,5 | 100 | 864 | 81,8 | 60,0 | 67,5 | 550 | 63,6 | 56,8 | 61,4 | 636 | 81,8
Sefializacion de medios de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
egreso
Salidas de emergencia 0 0 0 0 0 0 222 | 222 | 333 | 625 | 41,7 | 333 | O 250 | 375 | 375 | 0 0 | 50,0 | 66,7
Puntos de reunién 0 0 0 0 0 93,8 0 0 0 0 0 0 0 0 375 0 0 0 0 0
Evacuacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Combate y proteccion| o | 4 | o |g57 | o 0 o |625| o | 563|484 | 0 |600]| 0 0 0 0 0 o | o
contra incendios
gggtdr'l‘é'(f”es del sistema |\ A | NA | NA | 325 | 325 | 100 | 525 | 800 | 925 | 900 | 475 | 775 | 775 | 100 | 375 | 750 | o | 333 | 71.4 | 100
% Cumplimiento general | 495 | 485 | 57,0 | 635 | 574 | 66,1 | 366 | 639 | 587 | 736 | 583 | 61,9 | 59,6 | 605 | 48,7 | 60,3 | 344 | 456 | 596 | 68,0
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Resultados de cumplimiento por categoria de los fortines de los CAI

CAI 1 CAI 2 CAI 3 CAIl 4 CAI 5 CAI 6 CAI 7 CAI 8
<
= =
o _ |8 g 2 g
Categorias 3 S £ o = s S
= o = © o ~ — < o~ z = c o a8 o~ o © o ) ~ 8 g E & c ! ©
s|ls|c|ls|s|s|8|s|s|8|=|85|Eas|s| €| s|s|s|<|5|8|c|<|<]|¢s
ElB|c|B| 8|5 & 5|5 2|5 |g2|2°/B 8|55 |8 8|28 |E|5 ||kt
L S o = LC @ = A w LC = L
s S a S = c s
I 2 = b= S
g “ 2 =
<
Generalidades | 62,5 | 37,5 | 65,6 | 93,8 | 84,4 | 100 | 969 | 68,8 | 67,9 | 750 | 56,3 | 87,5 | 875 | 781|781 | 71,9 | 84,4 | 90,6 | 90,6 | 78,1 | 62,5 | 42,9 | 75,0 | 78,1 | 71,9 | 40,6
Servicios 0 0 0 0 |536| 0 |563| 125 | 536 | 0 0 550 | 250 50 | 50| 714 | 0 0 0 |406(321| 0 0 0 |625]| 0
sanitarios
Escaleras o | o o o [ Na|792]NA®625]667 375[375] NA | NA [542] 1200 | NA | 50,0 | 75,0 | 58,3 | 50,0 | 45,8 | 66,7 | NA | 50,0 | 33,3 | 33,3
Combate y
proteccién contra| 0 0 [66,7| O 0 0 100 0 0 0 0 0 70| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
incendios
Condiciones del | 4 | g5 | 100 | NA | 100 | 750 | 90,0 | 950 | 100 | 950 | 100 | 100 | 100 | 100 | 950 | 200 | 100 | 550 | 350|600 | 0 |667 | 100 | 850 | 100 | 100
sistema eléctrico
- —
égnce‘r‘;"p"m'e”to 417|292 | 50,8 | 395 | 73,8 | 688 | 858 | 60,2 | 67,3 | 542 | 490 | 776 | 76,0590 | 690 | 56,0 | 615 | 60,4 | 52,1 | 554 | 37,0 | 38,9 | 61,1 | 56,3 | 63,4 | 42,7
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< i .
m S — < = -‘.‘5 =
= @ S m ) o
g E S 3 cg ‘; 2 8= g =] <]
= N — o~ = =2 © = = o e} = = =
3 @ < w o = E T S E E} a © : < = %3 5 5
S S = - © 3 O s3 S = =
o = = > L 58 ¢ <L
g 5 |2
< i
Generalidades 61,1 775 81,8 87,5 86,4 775 69,4 59,4 93,8 92,5 82,5 84,4 71,4 82,1 88,9 90,0 88,6 75,0
Servicios sanitarios 60,0 80,0 60,0 80,0 55,0 45,0 0,0 0,0 0,0 80,0 55,0 60,0 0,0 0,0 66,7 40,0 60,0 | 55,0
Salidas de emergencia 0,0 0,0 0,0 33,3 33,3 53,6 429 56,3 60,0 57,1 58,3 57,1 67,9 60,0 80,0 57,1 57,1 57,1
Puntos de reunién 0,0 0,0 0,0 NA NA 100,0 100,0 93,8 93,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 33,3 0,0 0,0
Evacuacion 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 8,3 8,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0
ﬁ‘;’;ﬁ)&s y proteccion contra| o7, | gg7 | ee7 | 717 | 767 | 717 | 533 0,0 00 | 71,7 | 583 | 00 | 71,7 | 133 | 400 | 400 | 683 | 867
Condiciones del sistema eléctrico | 45,0 87,5 100,0 75,0 475 75,0 70,8 100,0 90,0 92,5 100,0 77,5 77,5 0,0 0,0 60,0 92,5 |[100,0
% Cumplimiento general 42,0 58,7 60,4 69,6 65,6 66,7 55,4 51,6 59,4 71,6 65,2 53,8 61,4 24,4 44,9 54,7 684 | 71,7
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El Consejo de Escuela de Ingenieria en Seguridad Laboral e Higiene Ambiental del Tecnoldgico de Costa
Rica en su sesion 14-16, articulo 4, inciso 4.2, celebrada el 16 de mayo de 2016, considerando que:

e El Consejo de Escuela de ISLHA aprobd la propuesta del proyecto “Caracterizacion de
Condiciones de Trabajo del Personal de Centros Penitenciarios en Costa Rica”, coordinado por la
profesora Ing. Tania Araya, el cual fue aprobado por el Consejo de Investigacion y Extensién en
la sesion ordinaria No 15-2012, articulo 12.43 del 17 de setiembre del 2012.

e El proyecto caracterizd las condiciones de trabajo de los funcionarios de los Centros
Penitenciarios, mediante el uso de herramientas cualitativas y cuantitativas, en las diferentes areas
abordadas.

e EIl Comité Cientifico de la Escuela revisé el informe final del proyecto asignandole una nota de
82.

ACUERDA

1. Aprobar el informe final del proyecto “Caracterizacién de Condiciones de Trabajo del Personal
de Centros Penitenciarios en Costa Rica”.

2. Dar el aval para presentar el informe final ante la VIE.

3. Acuerdo firme.



