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INTRODUCCION

La finalidad de esta revisién bibliografica
sobre el tema de la desercibédn es recopilar y
sintetizar informacién en relacién con aspectos
tales como: el problema, la definicién del término,
los propésitos, la metodologia, los modelos utili-
zados en la explicacién del fenbémeno, las causas o
razones asociadas a la desercién, 1los resultados
reportados, las consecuencias o significado de 1la
desercién, y las caracteristicas descriptivas de

los desertores.

El propdésito de esta revisién Dbibliografica
es ofrecer un marco teérico que sirva como modelo

para futuras investigaciones sobre el tema.




EL PROBLEMA DE LA DESERCION

La desercién es un problema muy antiguo. Desde la
fundacién de la Universidad de Harvard en 1636, las institu-
ciones de educacién superior s8e han enfrentado con el dilema

de los estudiantes que abandonan sus estudios. En 1872 se
presentdé un primer estudio relacionado con el tema: "The
Early Withdrawal of Pupils from School: Ite Causes and
Remedies”. (Kowalski, 1977).

La revisién de la literatura indica que el problema de
la desercidén es internacional (Kowalski, 1977) y que en todos
loes paises hay universidades gque presentan altas frecuencias
de desercidn (Parjamen, 1978). En las universidades nortea-
mericanas, un 40%¥ de 1los estudiantes no concluyen sus
estudios (Kowalsgki, 1977; Parjamen, 1978). En 1965, luego de
una revisién bibliogrdfica de 168 trabajos relacionados con
desercién, Sexton citado por Parjamen (1978) concluyé6 que de
cada persona que inicia estudiosa en Estadog Unidos de
Norteamérica, otra los abandona. En Inglaterra, un estudio
elaborado en los afios cincuenta mostré en promedio un 15% de
estudiantes que abandonan s8us cursos antes de graduarse; sin
embargo, algunas facultades alcanzaron una desercién del 50%.
En Australia y Canadd4 cerca de una tercera parte de los
estudiantes abandonan sin graduarse y en Suecia, el promedio
oscila de un 25 a 3@%. (Parjamen, 1978).

En Costa Rica, algunas universidades reportan importantes
indices de desercién. Abarca (1982); Abarca y Carazo (1899)
y Meneses y Barquero (1988), indican 1la existencia de altos
indices de desercién en el Instituto Tecnolbédgico de Costa
Rica (ITCR). Saborio (1991), también indica la existencia de
altos niveles de desercién para la Universidad Nacional
Estatal a Distancia (UNED). CArdenas (1987), manifiesta que
una importante parte de la poblacién de la Universidad
Nacional (UNA) deserta de la Institucién. Otero (1983),
establece que en la Universidad de Costa Rica existen tenden-
cias a la desercién por parte de un importante numero de
estudiantes.




DEFINICION DEL TERMINO DESERCION

Al tratar de definir el término desercidn, encontramos
la existencia de una gran diversidad de criterios que no
permite conceptualizar claramente el fenémeno.

La posibilidad de obtener una clara definicibédn sobre
desercién es de gran importancia (Bean, 1982; Terenzini,
1882), ya que la seleccién de una definicién configura el
disefio, la metodologia (Terenzini, 1982), el modelo a seguir
(Bean, 1982) y determina los andlisis estadisticos por
realizar (Parjamen, 1978).

Por tanto, la primera medida que debe tomar el
investigador es tener una definicién de desercién (Bean,
.1982), que corresponda a sus intereses y metas (Tinto, 1982).
Para desarrollar esta definicién es necesario reconocer gue

o el significado que un estudiante atribuye a su conducta,

- puede diferir sustancialmente del significado que un obser-
vador externo concede a la misma conducta. (Tinto:;: 18982

El problema fundamental en el fenbémeno de la desercidn
es la incapacidad de concordar acerca de las conductas gue
conforman una apropiada definicién de desercién (Tinto, 1982;

Saborio, 1881). Entre los aspectos gque inciden estd la
prevalencia de estudios que difieren en la definicién,
utilizacién de variables, técnicas de investigacién (Cope,

1978), y criterios de medicién (Parjamen, 1978). Por tanto,
los resultados han sido confusos y contradictorios (Tinto,
1882) e imposibles de sintetizar (Cope, 1978). La falta de
definiciones claras dificulta 1la evaluacibén e interpretaciédn
de la informacién y no permite comparaciones con alguna
validez (Saborio, 1891).

Otros aspectos que confunden la distincidédn del problemaw
e inciden en el logro de una definicién universal son: el/
distinto nuamero de formas que toma el abandono antes del,(®
graduarse, la variedad de causas que podrian envolver simul-{
tdneamente a los desertores, y los diferentes motivos entre ;
los estudiantes (Cope, 1878). ' e




Tinto (1982), afirma que el estudio de la desercién es
extremadamente complejo porgque involucra una variedad de
perspectivas. Entre ellas menciona:

a)

b)

e

La individual: centrada en las metas e intenciones
de la persona en relacién con su educacién superior.
Desde esta perspectiva, 8e define deserciédn cuando
la meta del estudiante es graduarse y no lo logra.

La institucional: donde se define qué conductas de

abandono s8on consideradas desercidn. Las razones

del abandono se enmarcan de acuerdo a los criterios

de la instituciodn. Por ejemplo, Abarca (1982),

afirma que la deserciédn se produce cuando el esgtu-

diante se retira de la institucién sin completar un

programa académico y por otra parte, CAdrdenas (1987)
amplia el término asociédndolo al ‘“retiro parcial”

como una forma de desercién potencial, en el

sentido de que por lo general prolonga la consecu-

cién de un grado académico y aumenta la probabilidad
de que el estudiante abandone antes de terminar su

carrera. Sin embargo, el problema fundamental de la

definicidédn del término desde una perspectiva insti-

tucional, es discenir cudles tipos de conducta son

consideradas deserciédn en el estrecho sentido y

cudleeg tipos podrian ser considerados parte del

funcionamiento normal de la institucién.

La estatal: en donde la desercién se define con
base en la organizacién educativa del pais.
Parjamen (1878), expresa el problema de los estu-
diantes que se trasladan a otras universidades o
los que buscan otras formas distintas de educacién
v son definidos como desertores. Sin embargo, Tinto
(1982), manifiesta que el traslado a otra institu-
cién del estado no podria considerarse como
desercidén en el estricto sentido del término. Pero
81 el traslado es8 fuera de las instituciones del
estado, va a ser visto como desercibén en el estricto
lenguaje.

Algunoe autores coinciden en que cuando es el estudiante
quien expresa su deseo o voluntad de desertar, 1la confusién
en relacién con el término desercién desaparece (Otero, 1983;

Parjamen,

1978; Poiacina, Martin y Gonzalez, 1983).




PROPOSITO DE LAS INVESTIGACIONES DE DESERCION

Lasg instituciones de educacién superior se han dado a
la tarea de investigar el fenémeno de la deserciébn estudian-
til. Sin embargo, las razones o propésitos relacionados con
el interés por investigar el fenbmeno del abandono no son
fdciles de discernir (Terenzini, 1982), o tienen diferentes
intenciones (Lenning, 1982).

Entre los principales propbésitos se encuentran:

1) determinar los indices de retencién.
(Lenning, 1982; Saborio, 18981).

2) determinar las causas de retencidén-abandono.
(Lenning, 1982).

3) desarrollar un sistema de prediccién que identi-
figque estudiantes potencialmente desertores.
(Lenning, 1882).

4) aumentar la comprensién de los procesos de deser-
cién. (Lenning, 1982).

5) 1identificar aquellos estudiantes gquienes podrian
sobrevivir solamemte 81 un apoyo especial es
provisto y determinar gqué apoyo es necesario.
(Lenning, 1982).

6) averiguar las razones reportadas por los estudiantes
que desertan. (Lenning, 1982).

7) determinar las diferentes estrategias de los
programas de retenciédn. (Lenning, 1882).

8) evaluar la eficiencia de ios programas de retenciodn
y sus efectos. (Lenning, 1882).

S) detectar la forma méds efectiva y menoe costosa de
retener estudiantes. (Terenzini, 1882).




19)

11)

12)

disminuir el tiempo Yy energia invertidas en los
estudiantes que abandonan. (Terenzini, 19882).

determinar el cumplimiento de los objetivos propios
de los programas educativos. (Saborio, 1991).

determinar los efectos que sobre el individuo tiene
el no haber alcanzado su meta. (Saborio, 1991).

El propésito determinard las variables involucradas y
las caracteristicas del estudio. Por ejemplo, estudios que
pretendan determinar causas, niveles o porcentajes de deser-
cibébn; o estudios de tipo explicativo y de predicciédn basados
en la interaccién de variables (Lenning, 1982).




METODOLOGIA UTILIZADA EN LAS INVESTIGACIONES DE DESERCION

Seleccién de las Variables

Las investigaciones relacionadas con desercién general-
mente consideran un amplio numero de variables. El papel de
las variables es sumamente importante porgque provee un
universo por medio del cual 1los investigadores pueden selec-
cionar 1los principales factores que intervienen y sugilere,
ademés, la teoria de acuerdo con el contexto en el que se da
la situacién de permanencia o abandono del estudiante
(Lenning, 1882).

Es importante determinar que en el universo de variables
que se ofrece se debe considerar un nGmero de factores por
seleccionar. Las variables apropiadas para un estudio podrian
no ser apropiadas para otros. La misma variable podria ser
usada como un predictor en un estudio, como variable moderador
en un segundo estudio, o como un subgrupo de variables en un
tercero. Muchas variables por si mismas no son meritorias de
estudio; ein embargo, podrian ser consideradas a través de
subgrupos u otros medios (Lenning, 1882).

Algunos inveetigadores simplifican el papel de 1las
variables. No profundizan méds alld de los datos sociodemo-
graficos o las utilizan para predecir rendimiento académico
- o0 la probabilidad de desertar (Cope, 1878).

Lenning (1982), expresa que hay un universo de variables
potencialmente apropiadas para las diferentes clases de
estudios de abandono.

1. VYariables Demogrdaficas.

a) Afios

b) Sexo

c) Nivel socioeconémico

d) Raza

e) Estado civil

f) Zona de procedencia y tamafio



Puntaje en las pruebas de aptitud
Rendimiento académico en secundaria
Habitos de estudio y actitudes
Calidad de la secundaria

Materias y numero de cursos
Programa de la universidad

Grado universitario

Aspiraciones v motivacidén en loe estudiantes que
inician.

Nivel de aspiracién

Conclusién de planes

Compromiso con la universidad

Metags ocupacionales y vocacionales
Aspiraciones familiares en relacién con la
universidad

Varisbles relacionadas con la personalidad v los
valores del esgstudiante.

Madurez y responsabilidad

Independencia y autonomia

Orientacién intelectual

Creatividad

Concepto de s8i mismo

Ansiedad

Asertividad

Orientacién de valores

Preocupacién del estudiante en relacién con el
financiamiento

Expresidén de una necesidad de consejeria

Variables Institucionales.

a)
b)
)
d)
e)
£)
g)
h)
1)

Prestigio

Tamafio

Control

Tipo

Afiliacién

Selectividad
Reesidencias

Servicios estudiantiles
Misién institucional




a) Satisfaccidén del estudiante

b) Integracién social y relaciones con grupo de
iguales

c) Relacién familia-universidad

d) Interacciédn con la facultad fuera de clase

e) Preocupacién de la facultad en relacién con sus
estudiantes y profesores

f) Compromiso hacia el colegio y a graduarse

g) Actividades extracurriculares

h) Interés del eastudiante por gquejarse y expresar
sus necesidades

i) Expectativas del estudiante y la realidad

J) Involucramiento con programas académicos

k) Congruencia entre las preferencias de
aprendizaje y método de ensefilanza

l) Compatibilidad entre los valores del estudiante
vy los de la institucién

11) Caracteristicas relacionadas con otros
estudiantes

m) Participacién del estudiante de los servicios
eatudiantiles

n) Habilidad del estudiante y demandas de la
universidad

o) Confortabilidad del ambiente.

Kowalski (1977) determina otras variables como
importantes:

a)

b)

cl)

El amblente familiar, expresado como tamafio de la
familia, estado civil, educacién de los padres, y
problemasa y presiones familiares.

El ambiente colegial, expresado como relaciones
egtudiantiles, 8sus asesores o consejeros, miembros
de la facultad y el personal de servicios estudian-
tiles.

La s8ituacién personal, emocional y académice,
expresado como sentimientos de felicidad o infeli-
cidad, d4nimo-desé&nimo, salud-enfermedad, buenos y
malos hédbitos de estudio, seguridad-inseguridad,
habilidades adecuadas e inadecuadas, certeza en
relacién con las metas.
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Elaboracién del Disefio

La elaboracién del disefio, s8e refiere al planteamiento

de procedimientos. El disefio es considerado tanto para
recolectar informacién, como para analizarla (Terenzini,
1882).

A continuacidén se describen las principales caracteris-
ticas de tres disefios basicos de recoleccién de datos.

Autopsia o Digefio Post Hoc

Identifica estudiantes que han hecho abandono de la
institucién con la finalidad de qgque contesten algunas
preguntas acerca del porqué desertan, evallen los servicios
académicog y de estudiantes, y se expresen acerca de su
experiencia universitaria, actividades actuales, sus planes
futuros y posibles planes para regresar a la instituciédn.
Este tipo de estudios son ocasionalmente usados para animar a
los desertores a enrolarse de nuevo (Terenzini, 1882).

Una de las limitaciones fundamentales de este disefio es

la ausencia de un grupo comparativo. El concepto de
comparacién controlada es fundamental, ya que provee la
validez interna del estudio. Es decir, asegura gque una

relacién observada entre una variable independiente y unsa
variable dependiente no es falsa y que una explicacién
alternativa para la relacién observada tiende a ser controlada
y puede ser excluida (Terenzini, 1982).

El disefio de “autopsia” permite solamente describir
caracteriesticas de los desertores, actitudes, conductas y
rasgos que podrian ser diferentes o no de aquellos que no
desertan. Sin embargo, sin una comparaciétn de grupo, 1los
controles estadisticos no tienen sentido (Terenzini, 1982).

Dado los bajoes porcentajee de resgpuesta que se reciben
de este tipo de disefio y de las dudae con respecto a la
validez de las respuestas obtenidas, ee manifiesta qgque la
muestra es poco representativa y se disminuye la probabilidad
de identificar diferencias fidedignas y de contraste en la
seleccidn de procesos analiticos (Terenzini, 1882).
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Las ventajas del disefio de autopsia son minimas. Sin
embargo, los costos de planificacién e implementacidédn son
correspondientemente minimos. El tratamiento y experiencia
requeridos para conducir un estudio de estos es modesto,
comparado con los necesitados para otros disefios (Terenzini,
1982).

Seccional-Transversal
Se refiere a la recoleccién de la informacién del
estudiante en un momento dado de su carrera. Como 1la

finelidad es investigar 1los procesos de desercibédn, los datos
gon recolectados cerca del finel o en el 1inicio de un afio
académico o semestre (Terenzini, 1882).

La muestra identifica a los desertores de los que
persisten y los grupos son comparadog en las variables que se
priensa influencian la decisiédn de abandono. Este acercamiento
permite comparar los desertores de los no desertores con la
misma medida, tomada en el mismo tiempo y bajo condiciones
gsimilares. Ademés, este disefio implica la medicidédn de la
experiencia y de actitudes relacionadas con abandono en el
justo momento en que se externan (Terenzini, 1982).

La ventaja de este disefio es que permite hacer andlisis
comparativos. La informaciédn recolectada sirve, ademés, para
una variedad de propéegitos y programas, asi como para plani-
ficar y evaluar el quehacer universitario (Terenzini, 1882).

Longitudinal

Representa 1la recoleccién de la misma informacién en
dos o mads momentos en el tiempo. Las caracteristicas, metas,
niveles de compromiso, expectativas del estudiante se
recolectan desde el lngreso, en cualgquier momento anterior
o en la matricula. Datos adicionales 8on recolectados cerca
del finel del afio académlico o 2emestre. Lo que =22 busca con
la reccleccidén de esta informacién es describir la experiencia
del estudiante durante el primer afio o primer semestre, sus
actitudes actuales, o cambios personales que podrian influen-
ciar una decisidén para continuar enrolado o para desertar
(Terenzini, 1982).
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El disefio 1longitudinal permite la comparacién en una
misma muegtra de quienes han desertado, desertado y
regresado, con sus iguales no desertores, en las variables en
lae cualee la informacién estd disponible.

El disefio longitudinal es el que tiene la mayor validez
interna de los disefios discutidos (Terenzini, 1982).

Uno de los principales problemas de los tres disefios
anteriores es mantener 1los pasos de los estudiantes que
persisten, desertan, o hacen un alto. Antes de que los datos
sean colectadoe, se deberia conocer especificamente dbénde se
encuentran los datos, 81 los estudios van a ger de tamafio
manejable o complejo (Lenning, 1982). Por ejemplo, estudiocs
de abandono sobre periodos cortos, regquieren menos disefio e
implementacién en relacién con los estudios de desercidn de
periodos largos (Terenzini, 1882).
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MODELOS UTILIZADOS EN LA EXPLICACION DE LA DESERCION

Un modelo de abandono es una representacién de los
factores que s8e presume influencian la decisién de desertar
de una institucién. El modelo identifica las interrelaciones
entre varios factores y las relaciones entre estos factores y
la decisibébn de desertar (Bean, 1982).

A continuacién se presentan algunos tipos de modelos que
tratan de explicar el problema de la desercién.

Modelo Basado en Factores Observados

El primer modelo s8e basa en factorees observados. Es
decir 8on estudios descriptivos. Desde este modelo los
investigadores pueden describir aspectos tales como la
extensién del abandono, el periodo cuando los estudiantes més
cominmente desertan y las caracteristicas de los desertores
(Bean, 1982).

El inconveniente de este modelo es que presenta
relaciones entre las variables y no las causas por las que
un estudiante cominmente deserta de una institucién. Los
estudioes descriptivos ron ateéricos porgue no esgtdn basados
en una teoria que enlace las variables en el estudio. Las
correlaciones pueden ser establecidas, no asi las razones por
las cuales las variables se relacionan (Bean, 1882).

Uno de los aspectos positivos de este modelo es que
puede constituir un primer paso que genere proposiciones para
un segundo estudio (Bean, 1882).

Modelo Basado en las Caracteristicas de Entrada
del Estudiante

El segundo modelo, proviene de los estudios que observan
las caracteristicas de entrada del estudiante y sobre esta
base hace un intento para predecir 1la probabilidad de gque un
egtudiante permanezca en la institucién. Eastos estudios
atedéricos intentan identificar 1los factores que podrian
predecir mejor cudles estudiantes podrian continuar y cuédles
podrian desertar (Bean, 1982).
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Modelo Basado en la Teoria de las Personas
que se Ajustan al Rol

El tercer modelo, desarrollado por Rootman (18972) usa
la teoria de las personas que 8e ajustan al rol, establece
las relaciones entre las caracteristicas de los individuos y
los requerimentos que la institucién solicita del estudiante.
Este modelo parte del hecho de gque una persona c¢on un alto
nivel de ajuste al rol puede tener un alto nivel de integra-
cién académica y social en la institucién y por ende, un
mayor nivel de permanencia (Bean, 1982).

Modelo de los Procesos Longitudinales

Este modelo, desarrollado por Spady (1979), denominado
como el de los procesos longitudinales, tiene su sustento
te6rico en la sociologia, estableciendo una analogia entre la
conceptualizacién de Durkheim acerca del suicidio (centrada
en los valores del grupo Yy el apoyo de los amigos) con los
procesoeg de desercidn.

Este modelo parte del hecho de que 1la decisién de
desertar resulta de un proceso longitudinal. Se identifican
caracteristicas importantes en los procesos de desercibdn,
caracteristicas familiares, potencial académico, habilidad y
statue soclioeconémicos, rendimiento, desarrollo intelectual
y como variable importante el apoyo de los amigos. Este
modelo indica que todos estos factores tienen un papel
fundamental en la integracién social (Bean, 1982).

Modelo Basado en las Caracteristicas de Fondo

Tinto (1975), desarrolla un modelo sintético basado en
caracteristicas de fondo talesa como historia familiar,
atributos individuales y comportamiento académico anterior.
Estas caracteristicas interactian con dos factores. El
primero se refiere al compromiso gque tiene el estudiante con
su meta de graduarse, se espera que este compromiso produzca
un alto rendimiento académico y un deesarrollo intelectual, 1lo
cual facilitard 1la integracién académica del estudiante. Lo
anterior, como un circulo, redundard en un mayor compromiso
del estudiante con su meta de graduarse. Este compromiso, por
tanto, reduce la probabilidad de desertar.
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El segundo factor, se refiere al compromiso institucio-
nal. Se espera que el compromiso institucional produzca la
interaccién con el grupo de iguales y con la facultad, lo
cual dirige a la integracién social y aumenta el compromiso
institucional. Se espera que el compromiso institucional
reduzca la probabilidad de desertar (Bean, 1882).

Pascarella y Terenzini (1977), explican que es de
particular interés para 1los8 1investigadores educacionales
hacer una revisién del modelo conceptual de Tinto, como una
forma de comprender el abandono. Este modelo involucra una
compleja matriz de variables interrelacionadas y afirma que
los estudiantes traen ciertas caracteristicaes de entrada a la
universidad tales como las caracteristicas de la familia,
atributos de personalidad, aptitud académica, metas y
compromiso institucional. Estas interactian con el ambiente
particular de la universidad y conduce a un cierto nivel de
integracién dentro del sistema académico y social de la
institucién. En los altos niveleeg de integraciédn académica y
social lo menos comun es el abandono voluntario del estudiante
de la institucidn.

Modelo Basado en el Primer Contacto Informal
de los Estudiantes con la Facultad

El modelo deearrollado por Pascarella (1889), hace
énfasis en el primer contacto informal de los estudiantes con
los miembros de la facultad. En su modelo, s8e espera que las
caracteristicas del individuo interactien con factores insti-
tucionales (imagen institucional, decisiones y politicas
administrativas, tamafio, admisién, nivel académico). Estas
variables institucionales influyen, a su vez, en el contacto
informal del estudiante con los miembros de la facultad, en
sus actividades personales (actividades culturales, extracu-
rricularee y de tiempo libre) y en su resultado académico
(rendimiento académico, desarrollo intelectual, desarrollo
personal, aspiraciones de carrera y educacionales, satisfac-
cibén colegial e integracién institucional).

De la misma forma, las caracteristicas personales del
estudiante se espera gue tengan una influencla directa en los
factores institucionales, en el contacto informal con la
facultad, en sua actividades personales y en su resultado
académico.
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A s8u vez, el contacto informal con los miembros de la
facultad influye en las actividades personales del estudiante
y éstas influyen en el contacto informal con los miembros de
la facultad.

El contacto informal se espera que 1influya en el -
resultado académico, el cual, a su vez, s8e ve influenciado
por éste.

El resultado académico determina la decisién de desertar
o persistir (Bean, 1982).
Modelo Basado en la Interaccién de los Estudiantes

con la Facultad

Este modelo, desarrollado por Bean (1982), refleja la

interaccién de los estudiantes con la institucidn. Esta
basado en la influencia que brinda la satisfaccién, 1o cual
se espera que disminuya el intento de abandonar. Toma en

cuenta, ademéds, dos variables externas a la organizacién
-oportunidad de trasladarse y probabilidad de matrimonio- gque
estdn directa y positivamente relacionadas con el intento de
abandonar y desertar.

Con el uso de este modelo, Bean describié cerca del 50%
de la varianza de la desercién en una sola instituciédn. Parte
del éxito del modelo s8se debe a las variables actitudinales y
al intento de abandonar.

Modelo de Fishbein y Ajzen

Fishbein y Ajzen (1875), desarrollaron un modelo que
indica que la conducta es precedida por la intencibén de
realizarla. El antecedente inmediato de intentar realizar la
conducta son las actitudes hacia ésta y una norma subjetiva
concerniente a la conducta. Las actitudes son precedidas, a
su vez, por las creencias acerca de las consecuencias de una
conducta. Por otra parte, las normas subjetivas son influen-
ciadas por las creencias normativas de una conducta.
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En este modelo, las consecuencias de las conductas
pasadas, actitudes y las normas subjetivas, dirigen 1la
intencién de realizar una nueva conducta. De acuerdo con este
modelo, la decisién de desertar de una universidad podria ser
el resultado de conductas pasadas, actitudes y normas, con la
intencién como una variable que interviene (Bean, 1982).

La intencién sustituye al compromieso institucional como
el precursor inmediato de la decisién de desertar. En las
investigaciones de Bean (19890-1981), la intencién de abandonar
ha sido el mejor predictor de abandono.

Modelo Sintesis

Varios elementos se toman de los modelos discutidos
anteriormente para ser eintetizados dentro de un modelo

simple de deserciébdn. La finalidad de este modelo es indicar
la probabilidad de deeertar por parte de algunog estudiantes
vy brindar algunas razones. No es 8u funcién ofrecer una

explicacién total de los procesos de desercidn.

El modelo Sintesis, identifica cuatro clases de
variables: de fondo, organizacionales, ambientales y actitu-
dinales o de resultado. Todas tienen directa o indirectamente
efectoe en la intencién de abandonar, la cual es el inmediato
precursor de desertar. En el apéndice A 8e presenta un
cuadro descriptivo relacionado con este modelo.

En el modelo sintesis, las variables de fondo son las
caracteristicas personales del estudiante; entre ellas, la
més importante es el rendimiento (promedio académico en
gsecundaria) y los puntajes del ACT (prueba de aptitud y de
conocimientos). (Bean, 1982).

Las variasbles organizacionales s8son indicadores de la
interacciétn de los estudiantes con la organizacién. La idea
es determinar 81 la relacibén con el medio produce actitudes
hacla la desercién (Bean, 1882).
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Las variables ambientales son estructuralmente opuestas
a las variables organizacionales; sobre estas variables, la
organizacién tiene poco o ningin control (Bean, 1982).

Las variables actitudinales o de resultados se espera
que indiquen los aspectos mas subjetivos de la evaluacién
educacional (Bean, 1982).

El intento de abandonar es hipotéticamente el mejor
predictor de desercién; a la vez, asume los efectos de las
variables actitudinales, organizacionalesg, ambientales vy de
fondo en la explicacién de la verianza de la desercién (Bean,
1982).

Modelo Ecolégico

Otero (1983), utiliza un modelo denominado "Ecolégico™”
que conceptualiza al ser humano inmerso en un contexto de
interacciones maltiples, en donde 8u ambiente inmediato es
influenciado por otros de niveles més extensos.

Desde el punto de vista tebrico y metodolégico, este
modelo sistematiza una serie de procedimientos gque parten del

hecho de la interdependencia entre el individuo y su contexto.

Modelo basado en la Teoria de la Migracién

“Pull-Push"”
Parjanen (1978), basa su modelo en la teoria del
“"Pull-push’, centrada en los factores que favorecen o
desfavorecen la migracién. Este modelo explica que hay

factores desfavorables en el drea de origen y factores
favorables en el &area de destino.
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CAUSAS DE LA DESERCION

Uno de los aspectos primordiales que toman en cuenta
las 1investigaciones de desercién s8son las razones por las
cuales el estudiante deserta.

El fenémeno de la desercién es multidimensional vy
existen muchos factores asociados a la decisién de desertar
(Kowalski, 1977).

Las razones pueden enmarcarege en términos personales,
académicos, socioeconémicos e institucionales.

Aspectos Personales

a) factores motivacionales (Kowalski, 1977)

b) factores peicolégicos o emocionales (Kowalski, 1877;
Cardenas, 1886; Otero, 1983)

c) expectativa del estudiante no satisfecha (Poiacina,
Martin y Gonzédlez, 1983)

d) problemas de salud (Poiacina, Martin y Gonzélez,
1983; Cardenas, 1986)

e) infelicidad con factores no académicose
(Kowalski, 1S977)

f) aueencia de disciplina (Otero, 1883)

g) edad (Poiacina, Martin y Gonzalez, 1983)

h) fallecimiento (Poiacina, Martin y Gonzalez, 13983)

i) choque de horario entre el trabajo y el estudio
(Cérdenas, 1887)

J) influencias procedentes del contexto familiar
(Otero, 1983)

k) influencias procedentes del contexto familiar extenso
(Otero, 15883)

1) influencias procedentes de otros grupos primarios
(Otero, 19883)




a)
b)

c )
d)
f)
g)
h)
i)
J)
k)

1)

a)

b)
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Aspectos Académicos

augencia de aptitud académica (Abarca, 1592)
ausencia o inadecuada orientacidén vocacional
(Poiacina, Martin y Gonzalez, 1983; Otero, 1983)
mala elecciédn de carrera o institucién

(Abarca, 1992) :

bajo rendimiento académico (Poiacina, Martin y
Gonz&lez, 1983; Kowalski, 1977; Cope, 1878)
reprobacién de cursos (Abarca, 1992)

deficiente formacién previa (Abarca, 19892)
factoreas de indole intelectual (kowalski, 1577)
insatisfaccién con factores académicos
(Kowalseki, 1977)

ausencia de disciplina y método de estudio
(Otero, 1S983)

deficiencias en loe programas académicos

(Otero, 1983)

el proceso educativo propiamente (Otero, 1983)
situaciones de ensefianza-aprendizaje (Otero, 1983)

Aspectos Socioeconémicos

gituacibébn econbémica-social, carencia econémica
(Poiacina, Martin y Gonzalez, 1983)

problemas financieros o econémicos (Kowalski, 1977;
Cardenas, 1987; Cope, 1978; Otero, 1883)
(estudiantes con escasos recursos citaron razones
personaleg y financieras) (Kowalski, 1877)

pérdida de financiamiento o beca (Abarca, 1992)
cambios en la condicién pesicosocial y
sociodemografica (Otero, 1983)

ausencia de ayuda econdémica por parte de la familia
(Abarca, 1892)




a)
b)
)
d)

e)

f)
g)

h)
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Aspectos Institucionales

cambio a otra institucién (Poiacina, Martin y
Gonzalez, 1983)

distancia (Poiacina, Martin y Gonzédlez, 1983)
residencia estudiantil (Kowalski, 1977)
deficiencias en los programas académicos
(Otero, 1983)

influencias ejercidas por los profesores y personas
de los centros educativos (Otero, 1983)

la organizacién docente (Otero, 13983)

la percepciédn de la instituciédn como simbolo
educativo (Otero, 1983)

ambientales (Kowalski, 1977).




RESULTADOS REPORTADOS

A continuacién, se presenta informacién relacionada con
afirmaciones encontradas en los diferentes estudios o
investigaciones sobre desercién.

La informacién estd clasificada segin las variables més
utilizadas en este tipo de estudios.

Variableas Asociadas a los Estudiantes

a o ¥

Las variables demogréficas son usualmente poco Utiles
para predecir abandono. Sin embargo, las caracteristicas de
algunos subgrupos que tienden &a tener grandes porcentajes de
desercibén, hace que se le brinde atencidédn a este tipo de
variables (Lenning, 1982).

Edad

La edad de los estudiantes es uno de 1los factores de
egtudio. ©Se ha encontrado que estudiantes "viejos” tienden a
estar “"herrumbrados” para hacer frente a las demandas
académicas, menos disponibles a adaptarse rédpidamente a las
condiciones de cambio y muestran un bajo nivel en su trabajo
y pensamiento. Estas debilidades son compensadas por
tendencias a ser altamente motivados, maduros y tradicionales
en sus valores (Lenning, 1982; Kohen, Nestel & Karm, 1878).
Por tanto, 1los resultadoe de diferentes estudios tienden a
ser frecuentemente contradictorios (Lenning, 1882).

Sexo

El gexo de los estudiantes ha sido utilizado para
determinar diferencias relacionadas con motivacién, nivel
socloeconébmico, estado civil, etc. (Lenning, 1882).

Entre los resultados obtenidos tenemos que los hombres
tienden a desertar mds en las universidades "no selectivas”
durante el primer afio y las razones gque expresan son
generalmente de tipo académico. Las mujeres desertan
cuando la relacién hombre - mujer las tiende a discriminar y
las razones generalmente no son académicas (Lenning, 1882).
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El ingreso familiar ha sido una importante variable en
muchosg estudios de deserciébn (Cope, 1878). Sin embargo, al
igual que en otras variables se presentan dificultades para
integrar la informacién, dado que 1los resultados son poco
congistentes (Cope, 1978).

Los andlisis tedricos y empiricos indican que el nivel
socioeconémico del estudiante estd inversamente relacionado
con la probabilidad de desertar (Kohen et Al, 1978). Algunos
estudios han reportado que no hay relaciédn entre apoyo finan-
ciero y permanencia o entre i1ingreso familiar y permanencia.
Otros estudios han reportado que altos 1ngresgos estén
relacionados positivamente con permanencia (Cope. 1978).

La pérdida de financiamiento es una de las razones que
el estudiante (Lenning, 1982; Cope, 1978) o los profesores
(Abarca, 1992) manifiestan c¢on mée frecuencia como motivo da
degerciétn. Hay evidencia de qgque en muchos casos es8 un
problema perceptual més que real, ya que se utiliza como una
razén soclalmente aceptable para abandonar o como una
proteccién del ego para no divulgar otra razén més inmediata
(Lenning, 1982).

La desercién tiende a presentarse con mayor frecuencia
en los estudiantes de mds bajo nivel socioeconémico (Lenning,

1982 ). Los estudiantes con bajos ingresos presentan una
serie de problemas y necesidades tales como pérdida de finan-
ciamiento, habilidades académicas deficientes, educacién

deficiente, pérdida de aspiraciones, dificultad de ajuste
al campo, de asumir el rol de estudiante, de ajuste a los
aspectos burocrédticos de la universidad y de a&ajuste a los
problemag familiares (Anderson, 1878).

Uno de 1los problemas que produce el abandono en
estudiantes de bajos ingrescs es que los programas de perma-
nencia tienen un desfase con las metas. Si los programas de
permanencia se centraran en resolver estas 4dreas problemé-
ticas, creadoras de frustracién y ansiedad, 1los programas
gerian mds exitosos en el apoyo de este tipo de estudiantes
(Anderson, 1978).
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En relacién con los factores étnicos, 8e ha encontrado
que los hispanos, negros e indios americanos tienden a
desertar con méas frecuencia en las universidades norteame-
ricanas. Los asidticos y judios lo hacen con menos frecuencia.
Sin embargo, las diferencias desaparecen cuando hay control
de las variables relacionadas con nivel socioeconémico, con
los puntajes en las pruebas de habilidad y con la motivacién
(Lenning, 1982). No es esperado que la raza del estudiante
ejerza por si misma un efecto en la persistencia, indepen-
dientemente de la habilidad, status socilal y tipo de colegio
(Kohen et Al, 1978).

Estado Civil

Estudiantes casados pueden ser més estables serios y
comprometidos con sus metas. Sin embargo, las responsabi-
lidades familiares y financieras pueden limitar el tiempo y
la atencién del estudio (Kohen et Al, 1878). El matrimonio
aumenta la probabilidad de desertar en las mujeres y la
disminuye en los hombres (Lenning, 1982).

Empleo

Los estudiantes que trabajan tiene menos disponibilidad
de participar en la vida de la universidad (Kohen et Al,
1978).

Lugar de Procedencia

El lugar de procedencia juega un papel importante sobre
todo en aquellos estudiantes de zonas rurales quienes tienden
a desertar con méds frecuencia (Lenning, 1882).

Caracteristicas Familiares

Una serie de estudios plantean gque las caracteristicas
familiares wvan a tener 1incidencia en la actitud que el
estudiante manifieste con respecto a la academia (Kowalski,
1877), ya que éstas mediarédn en el comportamiento del estu-
diante (Cope, 1978). ©Sin embargo, otros autores argumentan
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que esto es verdadero cuando hay una relacién de calidad
entre padres e hijos, o cuando los deseos de los padres son
presiones internas y profundas en el estilo de vida del
estudiante (Lenning, 1982).

Estudios afirman que los padres frecuentemente imponen
presiones psicolégicas a sus hijos relacionadas con su propia
imagen y actitudes hacia el colegio (Kowalski, 1877).

Uno de los mejores predictores de permanecia es el nivel
socioeconémico y educacional de la familia. Ambos ejercen
una influencia en las expectativas o planes de educacién de
los hijos (Cope, 1978; Kowalski, 1877). Las fuertes aspira-
ciones o expectativas de los padres, que los estudiantes
atienden, ee relacionan positivamente con la permanencia o
retencién (Lenning, 1982).

Los padres de los estudiantes que desertan tienen
historias de serios contratiempos en su carrera, interrupcién
escolar, desbérdenes mentales y otras experiencias discordantes
como divorcio, desercidén, abandono y muerte (Kowalski, 1877).

Por otro lado, el compromiso que los padres y los
estudiantes establezcan con la universidad, estd relacionado
con la permanencia del estudiante (Lenning, 1882).

En relacién con el amblente familiar, se han encontrado
diferencias significativas entre los estudiantes que persisten
v los que desertan. Los itemes referentes al nivel educativo
del padre, salud o problemas médicoa2 y problemas de tipo
personal muestran diferenciaes eignificativas entre ambos
grupos de estudiantes. Los estudiantes que desertan presentan
las caracteristicas de que sus padres tienen un bajo nivel
educativo, presentan problemas de salud o médicos y problemas
personales (Kowalski, 1977).
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Factores Académicos

Lo académico es uno de los aspectos que més importancia
se le ha dado como predictor de la desercién, generalmente
tiene un efecto en casos de abandono voluntario (Lenning,
1982).

Habilidad Académica
El éxito académico de un estudiante depende, entre otros
factores, de sus habilidades o aptitudes. Los estudiantes

que persisten en sus estudios muestran una mayor habilidad
académica gque los estudiantes que desertan (Kowaleski, 1977;
Kohen et Al, 1878). Una de lag mejores medidas para deter-
minar la habilidad académica 8on las pruebas de aptitud
eecoléstica (S.A.T., A.C.T.) (Cope, 1978; Bean, 1982), o
pruebas estandarizadas de aptitud, rendimiento e inteligencia
(Kohen et Al, 1978).

Entre las afirmaciones méds importantes se encuentren las
relacionadas con la habilidad de lectura asociada con otras
habilidades importantes en el rendimiento escolar (Lenning,
1982). Estudiantes con altos puntajes en el drea verbal de
la prueba de habilidad escoléastica tienen més probabilidad de
tener éxito académico (Kowalski, 1877). Por el contrario,
bajos puntajes en test de lectura y de habilidad académica
son relacionados con abandono e implican que los estudiantes
deben realizar un trabajo fuerte para tener éxito en la
universidad (Lenning, 1982; Kowalski, 1877).

Ademéds, 81 el estudiante tiene habilidades académicas el
ambiente lo gratifica. ©Si el estudiante no tiene habilidades
académicas el ambiente le produce gran insatisfacciédn y
aumenta la probabilidad de que abandone (Kowalski, 1977), ya
que encuentran gque no son aptos o no tienen aptitud para la
educacién superior, en relacién con s8sus habilidades vy
necesidades (Cope, 1978).

Kohen et Al (1878), plantean que es esperado que la
relacién positiva entre la habilidad académica y la persis-
tencia decline después del primer afio de estudios.
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Anderson (1978), manifiesta que la medicién de 1la
habilidad académica como criterio de prediccién del
rendimiento académico presenta dos disyuntivas. La primera
centrada en lo 1irresponsable y antiético aque es admitir
estudiantes ein predecir su rendimiento académico o perma-
nencia. Y la segunda, por el contrario, en lo antiético que
es8 negar la admisién a estudiantes simplemente porgque ellos
no llenan los estdndares tradicionales de admisién.

Historial Académico

El historial académico ee un indicador del futuro
académico de los estudiantes. La medida mds firme de probable
permanencia en la universidad es el promedio de rendimiento
académico en la secundaria (Cope, 13878; Bean, 1882; Kowalski,
1877) y las pruebas de aprovechamiento académico (Kowalski,
1977). Loy estudiantes que persisten tienden a ingresar a la
universidad con un mejor record académico gque 1los que
desertan (Baumgart & Johnstone, 1977). El promedio obtenido
en lae notas de secundaria y la poeicién en el "ranking” del
colegio, tienen més relacién con el abandono estudiantil que
otros predictcres (Lenning, 1982).

Rendimiento Académico

El rendimiento académico del estudiante juega un papel
importante en la decieibén de persistir o desertar. El daseo
de mantener un alto rendimiento académico ayudara al
estudiante a persistir en sus estudios. Por el contrario, un
rendimiento insatiefactorio contribuye voluntaria o involun-
tariamente a desertar (Kowalski, 1977). La frustracibén por
el fracaso académico es considerado como el principal factor
de desercién (Abarca, 1882).

Habitos de Estudio

Los pobrees hédbitos de estudio son una de las causas que
generan un mal rendimiento académico (Kowalski, 1977). Los
estudiantes que desertan manifiestan tener pobres hdbitos de
estudio (Kowalski, 1977; Lenning, 1982), participan menos de
lag discusiones en clase y estdn menos interesados en el
trabajo y atencién en clase, participan con menos frecuencia
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de la biblioteca. Un gran porcentaje de los estudiantes que
desertan se deeali-ntan més fadcilmente y opinan que la
universidad no tien- éxito en ayudarlos a desarrollarse

académica y profesionalmente (Kowalski, 1S577).

Métodos v Procedimientos Pedagdgicos

Otros de los aspectos que inciden sobre el rendimiento
académico de los estudiantes son los métodos y procedimientos
pedagbgicos. Se ha determinado que los cursos que refuerzan
el concepto personal de los estudlantes y el cambio de
actitudes con respecto al estudio, asi como los que toman en
cuenta la participacién de los estudiantes en la implemen-
tacldén de los programas tienden a disminuir el ausentismo y
la desercidén (Otero, 1983).

Seleccidén de Univergidad

De acuerdo con variag investigacioneas, la seleccidén de
la univeresidad depende de las caracteristicas de personalidad,
localizacibén geogrdfica, nivel de dependencia hacia 1los
padres, distancia, 1imagen de 8i mismo e imagen de 1la
universidad seleccionada, influencia de los padres, factores
personales y culturales y falta de conccimiento en relacién
con las alternativas disponibles a nivel educacional. El tipo
de instituciédn seleccionada por un estudiante eeg un factor
significativo en el 1logro de la graduacién, tanto como el
nivel socioceconémico y la inteligencia (Kowalski, 18977).

Seleccidén de Carreras

Estudiantes, quienes matriculan una carrera no elegida
o deseada, presentan la tendencia a desertar debido al
conflicto vocacional (Abarca, 1892).
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Receptores de Beca

Los estudiantes que reciben Dbeca tienen menos
probabilidad de desertar que los que no la tienen. La razén
se centra en que los estudiantes que reciben beca retinen una
serie de requisitos y son evaluados con anterioridad. Por
tanto, 8e espera una mayor capacidad para enfrentar sus
estudios (Kohen et Al, 1978).

Caracteristicas Psicolégicas v de Personalidad

Uno de los puntos principales en 1los estudios de
desercién es identificar 1las caracteristicas psicolégicas de
los estudiantes que desertan. Varioes sutores han sentido la
neceeidad de puntualizar en los componentes de personalidad
que se encuentran asoclilados al comportamiento de la desercidn
(Otero, 1983).

Se ha determinado qgque estudiantes que desertan son
psicolégicemente diferentes de los estudiantes que contindan
sus estudios (Kowalski, 1877). Sin embargo, otros autores
han reportado que losg estudios relacionadoe con las caracte-
risticas de persgonalidad son inconsistentes e indican
relaciones complejas (Lenning, 1882).

La desercién y el nivel de aspiraciones, el concepto
personal, la motivacién, la extroversidén y la propensiédbn a la
afiliacién son algunas de las relacionesa que s2 eastablecen
para determinar las variables asocliadas a las caracteristicas
de personalidad (Otero, 1883).

A continuacién, se presentan algunas caracteristicas ds
comportamiento de los estudiantes que desertan: desinterés y
falta de compromiso con los problemas del colegio, metas
vocacionales inciertas, actitudes rigidas o inflexibles,
conformistas, ajuste inadecuado, 1imagen fuera de la realidad
de la vida de la universidad, insatisfechos e introvertidos,
poca habilidad de introspeccién, 1ira o cbélera hacla sus
padres, complicados, impulsivos, menos altruistas, con una
personalidad menos integrada y menos complaciente para reali-
zar un esfuerzo, para dar una buena impresién a sus iguales
O &a sus instructores, con necesidad de independencia,
sentimientos de incertidumbre, falta de direcciédn y ansiedad
en relacién a ellos mismos y a su ambiente, hostilidad, mal
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ajuste, inconformidad, bajo interés en la literatura, aversiédn
al pensamiento abstracto (Kowalski, 1977), altos niveles de

ansgiedad (Kowalsgki, 1977; Lenning, 1982), indisciplina o una

actitud negativa hacia la institucién (Jose, 1878). Asimismo,
ge ha determinado que la capacidad de sentir empatia, 1la

presencia de conflictos emocionales y la proclividad al

consumo de drogas, 8on otras caracteristicas que tienen

efectos diferenciales sobre el comportamiento de desercién

(Otero, 1983).

Loa estudiantes que persisten presentan entre sus
principales actitudes y caracteristicas de personalidad, un
positivo concepto de si mismo, una ansiedad dirigida al éxito
y consecuentemente a la persistencia y conductas asertivas
(excepto donde éstas son ridiculizadas) (Lenning, 1982)

Algunog autores parten de la hipétesis de que la accién
de desertar no es necesariamente un indicador de disturbios
emocionales o de mal ajuste. Otros la perciben como una
manifestaclidédn de una crisis de identidad, que podria ser una
expresiédn del desarrollo de necesidades que no estdn siendo
satisfechas dentro del ambiente universitario (Kowalski,
187 7):-

Aspiraciones v Motivacidn

La meta educativa o compromigo y la intencién que tenga
el estudiante a la hora de ingresar a una universidad

contribuye a determinar 8u permanencia o desercién. El
compromiso hacia los estudios estd positivamente relacionado
con la persistencia (Lenning, 13882). Los estudiantes que

desertan 1indican, en su mayoria, que estdn indecisos e
inciertos con respecto a sus metas educacionales (Kowalski,

1877). Aquellos, quienes son més maduros, responsables y
claros en sus metas y aspiraciones tienden a persistir en sus
estudios (Lenning, 18832; Baumgart & Johnstone, 1977). Por

ejemplo, estudiantes con aspiraciones doctorales o de grado
profesional persisten mé&s cominmente cue guienes tienen un
Erado de aspiraciones bajes (Lennning, 1882).

La intencién, a la hora de ingresar a una universidad,
Juega un papel muy importante en relacién con la meta o
compromiso educativo. S1 un estudiante tiene la intencidén de
desertar al ingreso, la probabilidad de desertar aumenta.
Por el contrario, una firme y concreta intencién de persitir
sugiere menos probabilidad de desertar (Lenning, 1982).




31

Por otra parte, la meta vocacional y ocupacional parece
estar positivamente relacionada con la persistencia en
estudiantes que cursan programas tecnolégicos y vocacionales,
vy no asi para los que cursan otros programas (Lenning, 1982).

Satisfaccibén del Eastudiante

Los estudiantes que se encuentran satisfechos tienen
una tendencia a persistir (Lenning, 1882). Por el contrario,
la inesatisfaccién contribuye al abandono (Lenning, 1978:
Jose, 1978), al traslado o desercién intelectual, aungue
continte fisicamente en la institucidén (Jose, 13878).

Muchos estudiantes simplemente dan por terminados sus
estudios cuando tienen concluidos o satisfechos sus objetivos,
o por la insatisfaccién que les produce el no ser aptos para
la educacién superior (Cope, 1978).

Diferencias entre Grupos

Existe un numero de poeibles diferencias que caracterizan
a grupos de estudiantes en relacién con la desercién (Tinto,
1882).

El carécter de la deserciédn varia a través de 1la
poblacién estudiantil y de las carreras. Aungue algunas
variaciones han sido ignoradas en investigaciones pasadas,
eg ahora cuando comienza a clagificarse qgque hay diferencias
significativas entre grupros. Desde hace mucho tiempo se han
revelado maltiples asociaciones entre las razones de deasercién
y loes atributos de los individuos (por ejemplo, s8sexo,
carrera, habilidad y origenes socialeg), virtualmente se ha
brindado poca atencién a los procesos de desercién entre
diferentes grupos de estudiantes (entre negros y blancos).
Sin embargo, ee conoce desde otras Adreas de la investigacién
educacional gque existen diferencias significativas entre
grupos (Tinto, 1982).

Cuando el estudiante es similar a un grupo significativo
de estudiantes, en factores tales como tamafioc del pueblo,
religién y raza, la persistencia del estudiante aumenta
(Lenning, 1982). Los estudiantes minoritarios presentan
dificultades de integracién en universidades de caracteris-
ticas mayoritarias (Tinto, 1982).
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Los egtudiantes que apoyan sus necesgidades por medio de
su participacién en los servicios estudiantiles tales como
orientacién, consejeria y apoyo al aprendizaje tienen mayor
probabilidad de persistir (Lenning, 1982).

Variables Asociadas a la Universidad

Caracteristicas de la Universidad

Hay estudios que permiten algunase informaciones generales
acerca de algunas caracteristicas de la universidad, tales
como: calidad, tamafio, distancia, lugar de residencia y apoyo
financiero. Si.. embargo, no permiten generalizaciones
(Cope, 1978).

Ambiente Institucional

Cada institucién tiene su propio ambiente, el cual
atrae a un tipo particular de estudiante. Si los estudiantes
encuentran un ambiente que solvente sus necesidades, 1la
motivacién aumenta y por tanto, 1la probabilidad de graduarse
también (Kowalski, 1977). Un ambiente intelectual, creativo,
orientado hacia 1la independiencia y autonomia permite la
permanencia de estudiantes con las mismas caracteristiceas.
Asimismo, 81 los estudiantes s8e sienten confortables (no
excesivamente bajo stress y ansiedad) el desafio de desarro-
llarse intelectual y personalmente persiste (Lenning, 1882).

La mayoria de los estudiantes que desertan muestran poca
satisfaccién con el ambiente universitario y cree que las
actitudes de los miembros de la facultad y de sus consejeros
son desintereradas. Un gran porcentaje de los estudiantes
que persisten perciben las actitudes de sus consejeros
como interesadas (Kowalski, 1977) y estdn mejor integrados
dentro del eistema académico y social de la institucién
(Boumgart & Johnstone, 1977).

Otro aspecto que se relaciona con el ambiente universi-
tario es el concepto de s8i mismo. Un positivo concepto de si
mismo puede contribuir a la persistencia, a no ser de que el
concepto de si mismo Yy el ambiente institucional estén en
conflicto (Lenning, 1982).
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Las universidades altamente selectivas tienden a tener
altos 1indices de permanencia (Cope, 1878; Lenning, 1982).
Esto podria ser explicado por el hecho de que este tipo de
universidad atrae estudiantes con alta habilidad académica.
Asimismo, son instituciones con alto prestigio académico y
costos altos, 1loc que las hace prohibitivas para otro tipo de
estudiantes. También se ha determinado que las universidades
privadas tienden a tener un menor grado de desercién que las
universidades publicas (Lenning, 1982).

Agquellos estudiantes de instituciones no selectivas,
quienes exXpresan una necesidad de consejeria personal,
tienden a desertar més frecuentemente que otros estudiantes
(Lenning, 1882).

Tamafio

En relacién con el tamafio de la universidad, se ha
encontrado qgque la literatura presenta resultados contradic-
torios (Cope, 1978). Universidades pequefias tienen més éxito
en términos de persistencia. Un nimero de estudios ha
encontrado que los estudiantes se comprometen menos en
instituciones grandes, afectando la permanencia. Sin embargo,
se afirma lo mismo para universidades de gran tamafio. Se ha
encontrado igual o mejor retencidén en instituciones grandes

(Lenning, 1982) o una desercién més frecuente en universidades

pequefias (Cope, 1978). Esto sugliere que otras variables son
fundamentales como factores causales (Lenning, 1882).

Distancia

La revisién de literatura indica que la desercién ocurre
mée frecuentemente entre los estudiantes de zonas rurales o
pueblos pequefios. Con frecuencia mencionan su deseo de estar
cerca de casa como una razén para trasladarse a otra
universidad (Cope, 1878).
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Los estudiantes que habitan en residencias estudiantiles
tienen una mayor persistencia que los estudiantes que viven
con parientes, amigos o en residencias privadas (Cope, 1978).
Campus con residenc’as tienden a tener altos grados de
retencién en comparacién con las universidades que no cuentan
con ese s8ervicio (Lenning, 1982). Influyen més en la
permanencia relaciones de hermandad y fraternidad que el
hecho de vivir en residencias estudiantiles (Lenning, 1982).

Prestigio

Loe porcentajes de graduacién tienden a ser altos en
instituciones prestigiosas (Lenning, 1882).

Duracién del Plan de Estudios

Instituciones en las que los estudiantes obtienen su
grado académico en 4 afios tienden a tener mayor retenciédn que
instituciones en la que sus estudiantes lo obtienen en 2 afios
(Lenning, 1882; Kohen et Al, 1878).

Género

Universidades diferenciadas por sexo tienden general-
mente a tener una mayor retencién, principalmente en
universidades para hombres. La diferencia &ge justifica por

las caracterisitcas del estudiante y otras variables institu-
cionales (Lenning, 1982).

Afiliacidén Religiosa

La afiliacién religiosa tiende a generar altos promedios
de retencién de estudiantes. Las universidades catélicas
tienden a tener puntajes més altos de retencién que las
protestantes (Lenning, 1982).
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Otros autores sugieren que la naturaleza y frecuencia
en la interaccién de los estudiantes con la facultad se debe
a las caracteristicas y a la experiencia de las personas
involucradas en la interaccién (Pascarella & Terenzini, 1977).
El interés de los miembros de la facultad por los estudiantes
se relaciona positivamente con la persistencia (Lenning,
1982y,

La interaccién de los estudiantes con la facultad,
centrada en discusiones intelectuales o relacionada con la
materia del curso, contribuye a la discriminacién de los
estudiantes que persisten y de los gque abandonan voluntaria-
mente (Pascarella & Terenzini, 1877).

Se encontré que el estudio realizado por Pascarella y
Terenzini (1977), provee evidencia adicional de apoyo al
modelo de Tinto; el cual &afirma que el contacto informal
entre estudiante y facultad es un predictor significativo de
la persistencia en la universidad. El estudio afirma gque no
todos loes tipos de interaccién entre el estudiantes y la
facultad poeeen la misma importancia para fomentar 1la

integracién académica y social, y la persistencia universi-
taria.

Por tanto, se suglere considerar no s6lo las caracteris-
ticas del estudiante sino también las de la facultad, para
analizar las diferencias en la frecuencia de interaccién
entre log8 estudiantes que persisten y los que abandonan
voluntariamente (Pascarella & Terenzini, 1977).

Actividades Extracurriculares

Estudiantes que se involucran en actividades extracurri-
culares de varias clases, incluyendo empleo en el campus,
tienden a persistir, excepto cuando es en forma exagerada
(Lenning, 1982).

La forma en que la institucién responda a las quejas y
necesidades de los estudiantes, determinard la persistencia
o0 desercién (Lenning, 1882).
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Expectativas v Realidad

El grado de congruencia o discrepancia entre las
expectativas de los estudiantes acerca de la universidad y la
realidad del ambiente wuniversitario podria ser un mayor
factor de persistencia o desercién (Lenning, 1982).

31 un estudiante recibe adecuada y precisa informacién
de las universidades, podria seleccionar 1la institucién que
mejor llene sus necesidades, lo cual podria aumentar su proba-
bilidad de persistir (Calder, Cleary, Rudderhom, Fletcher,
1986).

Congruencia entre las Preferencias de Aprendizaje
v el Método del Profesor
Diferentes investigaciones han demostrado que los estilos
de aprendizaje varian de persona a persona. Clertos estilos
de ensefilanza y métodos de trabajo son mejores para estudiantes
con estilos particulares de aprendizaje. La escogencia

acertada o no de formas de aprendizaje y estilos de ensefianza
pueden influenciar la persistencia (Lenning, 1982).

Compatibilidad entre las Actitudes, Valores.
Estilo de Vida v Filoegofia de loa Estudiantes
Vs. los de la Universidad

Cuando las actitudes, valoree, estilo de vida y filosofia
de los estudiantes son congruentes con agquellog expresados
por la institucién, se favorece el desarrollo y persistencia
del estudiante (Lenning, 1882).

Las actitudes de los estudiantes hacia la universidad
usualmente no estdn influenciadas por un simple factor en su
experiencia universitaria, pero s8i por una serie de experien-
cias o incidentes poco eignificativos por si mismos. Cuando
la experiencia negativa comienza &8 construirse, provocan
indisciplina o una actitud negativa hacia la institucién. ©Si
esta actitud persiste, el estudiante podria considerar
trasladarse o desertar de la educacién superior (Jose, 1878).
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RETENCION

El fenémeno de la desercidédn estudiantil se ha tratado
de explicar por medio de los niveles de retencibén, pero no se
constituye en un modelo explicativo del fendémeno (Cope, 1978).
Al igual qgque con los porcentajes de desercién a nivel de
instituciones, los niveles de retencibébn o permanencia
presentan variaciones (Cope, 1878; Lenning, 1882). Al
interior de una instituciédn, los porcentajes de retenciédn
varian por programas o carreras (Lenning.,1982).

En relacién con 1los programas de retencidn, estos
podrian desarrollarse durante 1los dog primeros afios como
estrategla central o generarse desde la matricula hasta la
graduacién (Terenzini, 1882).

PERIODOS CRITICOS

Hay varios momentos criticos en la interaccién del
estudiante en su medio educativo que pueden provocar la
deserciédn (Tinto, 1882).

La primera impresién sobre las caracteristicas socilales
e intelectuales de la instituciédn que se forme el individuo,
va a ser fundamental en su actitud posterior (Tinto, 1882).

El primer semestre puede convertirse en un periodo
critico, debido a la transicidén que viven los estudiantes de
la educacién secundaria a la universitaria, eituacidédn que
puede generar problemas de adaptacién (Tinto, 1982). Sin
embargo, la desercidén ocurre mads frecuentemente al finalizar
el primer afio de estudio (Tinto, 1982; Boumgart & Johnastone,
1877), o antes del comienzo del segundo (Tinto, 1982).
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CONSECUENCIAS O SIGNIFICADO DE LA DESERCION

Se ha encontrado gque la experiencia de desertar no
siempre tiene un efecto negativo inmediato o posterior en la
imagen de si mismo, visién del mundo y/o0 en las aspiraciones
de los individuos que desertan.

Estudiantes con inclinaciones académicas usualmente
completan sus estudios. Aquellos que tienen incertidumbre
acerca del valor de los estudios o quienes han desarrollado
su talento, no necesariamente en el mundo académico, han
alcanzado a través del trabajo, matrimonio, crianza de nifios
vy en general a ser ciudadanos constructivos (Cope, 1978).

El acto de abandonar una institucién puede tener
diferentes significados. Para algunos estudiantes, abandonar
sus estudios es una accién positiva hacia la completaciédn de
metas (Tinto, 1982; Calder et Al, 1886).
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CARACTERISTICAS DESCRIPTIVAS

Caracteristicas Descriptivas de los Desertores

A continuacién se presentan algunas caracteristicas o
sintomas que podrian describir a los desertores potenciales.

Aspectos académicos

a) no posgeen la habilidad suficiente para enfrentar las
tareas asignadas (Kowalski, 1977).

b) son poco cuidadosos con las pruebas o exédmenes
(Kowalski, 1877).

c) bajo rendimiento académico (Kowalski, 1877).

d) ausencia de habilidedes en lectura (Kowalski, 13977).

e) inadecuados hédbitos de trabajo (Kowalski, 1877).

f) pérdida de independencia intelectual (Kowalski, 1977).

g€) no orientadoes académicamente (Kowalski, 1877).

h) ausencia de habilidades académicas (escritura, matematica)
(Tinto,. 1982).

Aspectos Educacionales

a) falta de compromiso educacional (Kowalski, 1877).

b) motivacién deficiente (Kowalegki, 1977).

c) metas inciertas (Kowalski, 1877).

d) inseguros en relacién al papel que la universidad pueda
Jugar en el futuro (Kowalski, 1877).

e) desinterés escolar (Kowalski, 1877).

f) 8in definicién de metas, disciplina y seleccidén
ocupacional (Kowalski, 1977).

Caracteristicas de Personsalidad

a) inadaptedos al ambiente coclegial (Kowalski, 1977).

b) indisciplinados (Kowalski, 1877).

c) rigidos, tercos e inflexibles (Kowalski, 1877).

d) rebeldia y desconfianza en relacién con las figuras de
autoridad (Kowalski, 1877).

e) conformistas (Kowalski, 1877).

f) padecen strees y desdrdenes emocionales (Kowalski, 1877).

g) sentimientos de fracaso y ansiedad acerca del futuro
(Kowalaski, 1977).
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depresidén (Kowalski, 1877).

revoltosos y agresivos (Kowalski, 18977).

inestables (Kowalski, 1977).

sentimientos de inferioridad, complejo de superioridad
y mecanismos de compensacién (Kowalski, 18977).
problemas sexuales (Kowalski, 1977).

introvertidos (Kowalski, 1877).

poca habilidad para tomar decisiones y responsabilidades
(Kowalski, 1977)

insatisfechos con la rutina (Kowalski, 1977).

poco efectivos y diligentes en el alcance de sus
actividades diarias (Kowalski, 1977).

prefieren las actividades sociales que el estudio
(Kowalski, 1977)

Caracteristicas Familiares

falta de apoyo a sus fines educativos (Xowalski, 1977).
pérdida o muerte de un familiar (Kowalski, 1977).
dificultades financieras (Kowalski, 1977).

conflictos familiares (Kowalski, 1877).

enfermedades familiares (Kowalski, 1877).

presiones paternas en relacién a sus deseos y ambiciones
(Kowalski, 1977).

rivalidad con hermanos (Kowalski, 1977).

divorcio entre sus padres (Kowalski, 1877).

bajo status social (Kowalski, 1877).

Valores v Creencias

discrepancia entre sus creencias y las del ambiente
(Kowalski, 1977).

inestabilidad en relacién con sus creencias religiosas,
valores y actitudes (Kowalski, 1977).

problemas de tipo religioso (Kowalski, 1877).
desilusiétn moral (Kowalski, 1877).

culto a un héroe o idolo (Kowalgki, 1977).

conflicto entre viejas y nuevas actitudes (Kowalski,
1977).
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Ambiente Institucional

aversién a la atmésfera general del colegio

(Kowalski, 1977).

impresién positiva hacia otra institucién

(Kowalski, 1977).

conflicto con las reglas y regulaciones de la universidad
(Kowalski, 1S77).

rechazo por parte de fraternidades (Kowalski, 1977).

Caracteristicas Descriptivas de los
Eatudiantes que Persisten

A continuacién se presentan algunas caracteristicas de

los estudiantes que persisten.

b)
c)

Aspectos Académicoas

mejores hdbitos de estudio (Kowalski, 1977).
habilidad intelectual y académice (Kowalski, 1977)

Aspectos Educacionales

motivados (Kowalski, 18977).

altas aspiraciones (Kowalski, 1877).

interés en la escuela (Kowalski, 1877).

selectivoas en la escogencia de su universidad y méds claros
con sus metas educacionales (Kowaleski, 1877).

claras metas de realizacién (Baumgart & Johnstone, 1977).

Caracteristicas de Persopnalidad

més maduros (Kowalski, 1877).

flexibles (Kowalski, 1977).

conciencia de si mismo (Kowaleki, 1977).
autodisciplinados (Kowalekxi, 1977).

Caracteristicas Familiares
apoyo familiar (Kowalski, 1877).

seguridad econémica y financiera (Kowalski, 1977).
menos presiones paternas (Kowalski, 1877).
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SOLUCIONES

La primera solucién que se ofrece al problema de la
desercién es el compromiso institucional de desarrollar
estrategias de retencién estudiantil.

Se recomienda que cada divisién académica y &rea de
gervicios establezca su propio comité de retencidén. Asimiemo,
que se establezcan estrategias de retencidén antes del registro
egtudiantil, 1llevando a cabo actividades tales como una
adecuada orientacién académica y el reforzamiento del
reclutamiento con la participacién de estudiantes, asi como
desarrollar la politica de '"puertas ablertas” (Calder et Al,
1986).

Se recomienda, ademés, desarrollar estrategias tales
como la promocién de un sistema para identificar estudiantes
de alto riesgo (Calder et Al, 1986), un personal profesional
que desarrolle actividades de consejeria y apoyc a la labor
docente, tutorias (Calder et Al, 1986; Boumgart & Johnstone,
1977), elaborar programas que brinden apoyo financiero,
(Calder et Al, 1986), refinar los procesos de  seleccién
(Boumgart & Johnstone, 1977), integrar a los estudiantes
social y académicamente al ambiente institucional (Calder et
Al, 1986; Boumgart & Johnstone, 1877), identificar las nece-
sidades y caracteristicas de los estudiantes y modificar los
procedimientos y el ambiente institucional de acuerdo con las
caracteristicas de sus estudiantes (Baumgart & Johnstone,
1977):.

Son muchos 1los aspectos que pueden influir en la
permanencia o desercién. Entre 1los8 principales estédn las
caracteristicas institucionales (Lenning, 1982), por lo que
e8 importante que las instituciones intensifiquen la integra-
cién estudiantil en el campo social, académico e intelectual
y de los estudiantes con la facultad, con la finalidad de
mejorar la permanencia (Cope, 1878).
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CONCLUSIONES

La desgercién estudiantil universitaria es un problema
internacional; en la mayoria de los paises se presentan altas
frecuencias de desercién.

Uno de loes problemas fundamentales en el estudio de la
desercién es la ausencia de un acuerdo en relacién con la
definicién del término deserciébn. Esta 1incapacidad de
concordar sobre las conductag gque se definen como desercién,
incide en la conceptualizacién de los estudios, y por tanto,
en los resultados obtenidos, los cuales s8son confusos,
contradictorios e imposibles de sintetizar. Sin embargo,
algunog autores coinciden en que la ambivalencia en relacién
con 1 término desercién desaparece cuando es el estudiante
quien expresa su deseo o voluntad de desertar.

En relacién con el desarrollo metodolédgico en el campo
de la desercidén estudiantil universitaria, se han establecido
disgefioe y modelos que dan cuenta del avance logrado en este

campo de investigacién. Entre 1los principales disefios se
encuentra el de "autopsia” o disefio post hoc, el de andlisis
“transversal” y el de anédlisis “"longitudinal”. A nivel de

modeloas, el desarrollo ha sido mayor, porque s8e ha determi-
nado que algunos son explicativos del fenémeno de la deserciédn

universgitaria.

Existe una infinidad de resultados reportados en .
relacién con loa motivoa de deserciédn. El aspecto socio-
econémico, la habilidad académica, el historial académico, la
intencién a la hora de ingresar a una universidad, el ambiente
institucional, las caracteristicas del estudiante, las carac-
teristicas de personalidad del estudiante, 1la insatisfaccidén
del estudiante, la posicién social y educativa de los padres,
la pérdida de financiamiento y la  integracién social son
algunos aspectos que se reportan como factorea que inciden en
el abandono de sus estudios universitarios.
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