INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA
ESCUELA DE INGENIERIA EN SEGURIDAD LABORAL E HIGIENE AMBIENTAL

TEC Tecnologico
de Costa Rica

PROYECTO DE GRADUACION PARA OPTAR AL GRADO DE BACHILLERATO EN
INGENIERIA EN SEGURIDAD LABORAL E HIGIENE AMBIENTAL

Propuesta de programa de prevencion de riesgos en seguridad en actividades
de mantenimiento preventivo en la empresa General Cable, Heredia,
Costa Rica.

Realizado por:
Katherine Andrea Quirds Fallas

Profesor tutor:
Ing. Andrés Robles Ramirez

Asesora Industrial:
Ing. Jessica Otarola Séenz

Noviembre, 2016



RESUMEN

El presente proyecto se realizd en la empresa General Cable, especificamente en el
area de mantenimiento preventivo. General Cable es una empresa multinacional, la cual
desarrolla conductores eléctricos para la industria, el comercio, la vivienda, asi como

compuesos de PVC aptos para el aislamiento de conductores eléctricos.

Los operarios de mantenimiento preventivo estan expuestos a distintos riesgos como
lo son los eléctricos, quimicos, biomecanicos y mecanicos, que inclusive, estas actividades
podrian ser causa de lesiones, incapacidades y hasta la muerte. Para valorar la situacion
actual de las mismas, se utilizaron herramientas como listas de verificacion y observaciones
no participativas con el fin de identificar los peligros que atentan contra la salud y seguridad
de los operario, ademas de se realizd la evaluacion de los riesgos de los peligros identificados,
donde la mayor cantidad de riesgos para estas operaciones son de origen mecanico, por
causas relacionadas con la deficiencia de procedimientos de trabajo, que conllevan a

condiciones inseguras y por actos inseguros.

Con estos resultados, se procedié a disefiar el programa de prevencion de riesgos en
seguridad, brindando estrategias para la identificacion de peligros y valoracion de riesgos,
ademas incluye la descripcién de instructivos de trabajo para las actividades de trabajo que se
realizan a diferente altura, cerca de movimiento de montacargas, uso de dieléctrico y
disolventes y aire comprimido, limpieza de sistemas de rodamiento, manipulacion manual de
cargas, uso de herramientas y procedimiento de pensando en las consecuencias. Ademas, se
plantean los principales lineamentos de la planeacion, ejecucion y seguimiento de las
capacitaciones propuestas para los operarios del departamento de mantenimiento, el
presupuesto desglosado y total del programa y por ultimo, ofrece los lineamientos a seguir
para el control y seguimiento del programa de seguridad en actividades de mantenimiento
preventivo, con el propésito de cumplir los objetivos planteados del mismo mediante la mejora

continua.

Palabras claves: Programa de seguridad, prevencion de riesgos, mantenimiento preventivo,

practicas seguras, condiciones seguras.



CONSTANCIA DE DEFENSA PUBLICA DEL
PROYECTO DE GRADUACION.

Proyecto de graduacion defendido piblicamente ante el tribunal examinador integrado por
los profesores Tannia Araya Solano y Esteban Arias Monge como requisito para optar al
grado de Bachiller en Segunidad Laboral e Higiene Ambiental, de! Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica.

La orlentacidn y supervision del trabajo desarrollado por la estudiante, estuvo a cargo del
profesor asesor Andrés Robles Ramirez

Tannia Araya Solano Esteban Anas Monge
/“f—\
S = = qF.
e
Andrés Robles Ramirez Katherine Quirds Fakas

Cartago, 23 de Noviembre de 2016,

ii



AGRADECIMIENTO

Dios, por darme perseverancia, sabiduria y fortaleza y por haber puesto en mi camino a
aquellas personas que han sido mi soporte y compafiia durante todo el periodo de estudio.

Papi y mami, gracias infinitas por haberme apoyado en todo momento, por sus consejos, sus
valores, por la motivacion constante que me ha permitido ser una persona de bien, pero mas

gue nada, por su amor.

A mis hermanos Carlos, Leidy, Jeffry y Fran, gracias por los consejos, el apoyo y momentos

compartidos.

Yong, gracias por la paciencia, el amor incondicional y por compartir conmigo estos ultimos

afios de universidad y ser el complemento perfecto para hacer mi vida mas sencilla.

A mis amigos(as), por siempre estar ahi y haber hecho de mi etapa universitaria un trayecto

de vivencias que nunca olvidaré.

A todo el personal de General Cable, espacialmente a Jessica Otérola y Paulo Franchi por la

confianza y ensefianzas brindada durante todo este tiempo.

Al profesor tutor, Andrés Robles, por la guia y consejos durante la elaboracién del proyecto.

iii



DEDICATORIA

A papi, mami, Carlos, Leidy, Fran y Jeffry,
tios (as)y abuelos,

pero especialmente a mi abuela Mari que me cuida desde el cielo.

v



INDICE GENERAL

I, INTRODUCCION........coomieeeeeeeeieeeeeeeeses e sas s s sssasssassassssassssasnassananes 1
1.1  IDENTIFICACION DE LA EMPRESA ......ooioooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s eeasss s 1
111 ANEECEUBNIES ...ttt ettt ettt sttt 1
1.1.2  UbICACION GEOQGIAfICA.........cevveeeieeeeiieeeieeeeteete ettt eaens 1
1.1.3  PriNCIPIOS ESLrAtEQICOS ......ocuieiirieeieieeteeteete ettt ettt teeteete st s eaesbeessesseereens 1
1.1.4  Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional.............ccceeeeeeciieieciecieieceeeee e, 2
1.1.5  Organizacion COrPOIatiVO ..........ccccueieeeieieiiiieeiesteeeteeeeete et resse s s s ss e e eseeseesessens 3
1.1.6  NUMEIr0 de Trab@adOres .......c.cceeveeiiieeeiieieeeeecteete ettt ste e ete e s ve s sae e eaesbeesnens 4
1.1.7  TiPO d€ PrOQUCTO ..ottt ettt ettt ettt e ve s b e aeeaeereeaeeteernens 5
1,18 MEICAAOD ...ttt sttt 6
1.1.9  ProCeS0 PrOUUCHIVO ......c.coueuiiiiirieiiniciiictrtc ettt 6

1.2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO ..ot esnes s 8
1.2.1 DescripCion del ProblEmMa............ocueveieiiieieieee et 8
1.2.2  Justificacion del problema............cc.cvoirieiiiiiieeceeeeeeee e 9
L.2.3 ODJEUIVOS .ottt ettt ettt et ettt e reete e re et e eteereeteeneenns 11

1.3 ALCANCES Y LIMITACIONES ......cc ottt ettt sttt et 12
1.3.1 AICAINCE ..ttt ettt 12
1.3.2  LIMILACIONES ...veiitiieiiieieiei ittt ettt ettt sttt be et et b bbb bt e e sseseeaeneas 12

Il. MARCO TEORICO.........oiieiieeeeeeeeeeeeee e eees e sesas s s s ssssas s st asnassanans 13
2.1  GENERALIDADES....... oottt sttt et sttt sttt et b eae e 13
2.2 PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS ..ot 14
221 Declaracion de 12 POILICA: ......ccoeeveieeeeeeeteceeceee ettt et 15
2.2.2  Planificacion del Programa............ccccveveieuieeeiesreeieieeeeee et sse s e s ere e saens 15
2.2.3  Implementacion del Programa .........c.ccceeeeieiiiiecieieeceeeeeeee ettt 16
2232 Elaboracion de procedimient0s Y regiStroS .......c.ooveeveereeveeeeeeeceeeecreereeeeere e 17
2233 Formacion y Toma de CONCIENCIA........cccecuvueirieirieieieirieteieeeieeese e 17
2.2.4  Seguimiento del Programa y toma de resultados ...........ccccceeeevveiieieneceeciecieeeens 18
2.2.5  INSPECCION Y EVAIUACION. .....oovemiiiniieieieieeieiee ettt eees 18

I, METODOLOGIA ...t 19
3.1 TIPO DE INVESTIGACION .....ciiiiiiiiriieireiteesee st sesssssesssse st ssesssssssssanees 19



3.2 FUENTES INFORMACION.......cooiiieeeereeieeesesis e sssensens 19

3.21 FUBNLES PIIMAITAS.....ccviceieiieeieieseetesie ettt et e st e st e b e re e b e sseessessesseessenseanes 19
3.22 FUENEES SECUNAIIAS. .......cueiveuiieiiieirietet ettt ettt 19

3.3 POBLACION Y MUESTRA ..ottt 20
3.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES........oooooeieeeeeeeeeee e nen 22
3.5 DESCRIPCION DE HERRAMIENTAS (FUENTE) ......oiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e nen 25
3.6 PLAN DE ANALISIS.......oooeeeeeeeteeeee et ss s s s asnas e s anen 30
3.6, L ODJELIVO L.ttt ettt 30
BB, 2 ODJELIVO 2.ttt ettt et et ettt e e te et et eetb et e ebeebeebeetsebeeteenbesbeenseteereens 32
BLB.3 ODJELIVO ...ttt ettt et et ettt ettt e ereeteebeereeteereebeeteeatenteereens 34
B.6.4 ODJELIVO ...ttt neaas 36
B.6.5 ODJELIVO 5.ttt 36
V. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL .....oovieieeeeeeeeeeeeeeeeee e senansnaes 37
4.1 1dentificacion de PEIIGIOS .......ccvoieuiiiieieiecteeetee ettt et a e ae e ae s aes 37
4.1.1 Priorizacion de aCtiVIdAOES ..........c.covurueueririiieiiirieieeeeetee ettt 37
4.1.2 1dentificaciOn de PEIIGIOS.....cc.eii ittt ettt ettt et et et eveeveeanas 39

4.2 EVAlUACION B RIESUOS .....eeeeviteeeieeteeteeteett ettt ettt et et et teeteeeaeebeesseeteersesesteensesteeseens 49
4.2.1 Matriz de evaluacCion de MESYOS.......cc.cveeeirieieeteeieieieeeeee et a e e s re e veeaeaas 49

4.3 Practicas de trabajo SEOUIAS .....c.coveveiviereeiiecieeeeete ettt ettt eteeeveeteeseeeveeseeseeveensesseereens 54
4.3.1 Practicas de trabajo SEQUIO .......ccuicuieiiirieeieiecreeteete ettt et eve et eteereeeveeteersesveerseseereennas 54

4.4. Recursos disponibles para el Programa ...........ccceeeeveeeeeeniieeenieeeeciesie e eesseseesesseeseens 57
4.4 L ENTEVISTAS ..ottt ettt ettt sttt ettt ettt ettt b e 57

4.5. Disefio de programa de prevencion de MESYOS .......cooeeveieieieceeereeeieeteeeeere e eveeveens 58
4.5.1. ANALISIS FODAL.......coeeeeteeeeettetee ettt ettt et seebe e s e st e b e s e s esseseesaeseesessensan 58
V.CONCLUSIONES........coootiitieeititett ettt ettt ettt sss et easseaesesenas 62
VI. RECOMENDACIONES ... oottt ettt ettt et st st st s be e bt e bt e satesabeenbe e seenns 63
VII. ALTERNATIVA DE SOLUCION . ......coviiiieiieeeeeeeeeeeee et snes 65
VI BIBLIOGRAFIA. .....ooooooeeeeeeeeeeeee e sssassassassassansaes 190
IX. APENDICES.......cooiiiiteeiseiteeteeese s sttt ettt 193
Ko ANEXOS ...ttt bbbttt 236

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Distribucién de funcionarios por departamento. ...........cccceeceeieeeieeeeciecieeeece e 5
Tabla 2. Operacionalizacion de 1as variables. ...........c.cccioiieieieieieeeeeeeeee e 22
Tabla 3: Puntaje de lista de VEIfICACION ............couieuieieiiieieeeeeeee ettt e 30
Tabla 4 : Interpretacion para la evaluacion de las CONSECUENCIAS. .........cceevevveveeeeeeeeeeiereerene. 32
Tabla 5: Interpretacion para la evaluacién de probabilidades...........ccccoeeeeveeiecieiccececeeeeee 33
Tabla 6: Matriz de aceptabilidad del reSQO...........cceevirieieririeeeeeee s 33
Tabla 7: Acciones a realizar de acuerdo a la clasificacion del riesgo........cccceevevecieciceecreeneene. 34
Tabla 8: Apartados de la entrevista semieStruUCtUrada. ...........ccceeveeeeviieeerierieeee e 35
Tabla 9: Andlisis Estrategias F.O.D.A. actividades de mantenimiento preventivo .................... 59

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Organigrama General de |a €MPrESa........cccocieieeiiieeeieeieeeecieeeceeete ettt 3
Figura 2: Organigrama Departamento de Mantenimiento. .........c.cceevvieeeveerieceenieeeeeseeeeve e 4
Figura 3: Gréfico de cantidad de actividades segun la clasificacion de priorizacion................ 37
Figura 4: Grafico de cantidad de actividades pOr PrOCESO ..........cceeeeereereciecieieeeeeeeeeeee e 38
Figura 5: Gréfico de porcentaje de peligros obtenidos por proceso de la lista de verificacion

................................................................................................................................................................. 39
Figura 6: Cantidad de peligros identificados por procesos con lista de verificacion ................ 41
Figura 7:Cantidad de peligros identificados por procesos con observacion no participativa..41
Figura 8:Cantidad de peligros identificados por apartado .............ccceeeeeeeeiieececriciececeeeeeeveene. 43
Figura 9: Efectos segun los peligros identificados en las observaciones no participativas ....45
Figura 10:Diagrama de causas y efectos de los peligros identificados..........c.cccoeeveevieieenenennen. 48
Figura 11: Cantidad de riesgos segun la clasificacion de prioridad.............ccccceveieveeiiieeeenens 49
Figura 12: Arbol de problemas de los riesgos catalogados como alto y extremos................... 52
Figura 13: Grafico de porcentaje de respuestas acertadas y concordancia por operador con

AMDAS NEITAMIENTAS ......c.eitiiiieieeeee ettt ettt st et et et e e eseesesbestens 54
Figura 14: DIiagrama d€ TUBIZAS .........coueoueeiieeeceeceeeeeeee ettt ettt et et eve et e eve s s v ennas 57

vii



l. INTRODUCCION

1.1 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
1.1.1 Antecedentes

La empresa General Cable se extiende durante méas de 170 afios de progreso y cambio
continuos, tanto dentro de la compafiia como en el mundo que la rodea. (General Cable, 2016)

El legado es una serie de innovaciones en la industria que refleja una cultura de
pensadores originales y solucionadores de problemas que una y otra vez han permitido
redefinir lo que es posible. Todas y cada una de las compafiias que a través de los afios se
han unido por medio de adquisiciones y empresas conjuntas han aportado a la historia de
General Cable. (General Cable, 2016)

General Cable Corporation se constituy6 originalmente en Nueva Jersey en 1927. En
aquella época combind las instalaciones de planta y la experiencia en fabricacion de varias
compafiias mas antiguas fundadas en la década de 1800, entre ellas la Standard Underground
Cable, fundada por George Westinghouse, ingeniero y empresario estadounidense pionero en
la industria eléctrica. (General Cable, 2016)

General Cable Costa Rica fue fundada y establecida en San José, Costa Rica, en
1971. Desde sus inicios ha sido su objetivo continud la superacion de la calidad de sus
Productos y Servicios, la diversificacién de los mismos, establecer el mejor de los tratos y
satisfacciones para sus clientes y distribuidores y buscar la mejor de las relaciones con sus
proveedores y/o partes interesadas; asi como el mejoramiento de su desempefio ambiental.
(General Cable, 2016)

1.1.2 Ubicacién Geogréfica

General Cable se encuentra en el kilometro 11 de la autopista General Cafas, 100

metros norte del Hotel Wyndham, San Antonio de Belén, Heredia, Costa Rica.

1.1.3 Principios Estratégicos



1.1.3.1 Misioén

La misién de General Cable es ser una compafia lider en el desarrollo, disefio,

fabricacion y comercializacion de conductores eléctricos.
1.1.3.2 Vision

La vision es ser la compafiia de alambres y cables mas prestigiosa y exitosa en el
mundo y operar en todos los mercados geoFiguras principales.

1.1.3.3 Valores

En General Cable se comparte un conjunto comun de principios basados en valores
gue definen el comportamiento de todos los empleados e impulsan una cultura orientada al

desempefio. Estos valores son los siguientes:

e Comportamiento seguro

e Anticipacién y respuesta a las necesidades de los clientes.

e Trabajar juntos con integridad y hablar con la verdad y sinceridad.

o Valoramos a las personas y su conocimiento, habilidades y experiencia.

e Respeto y existo

o Responsabilidad antes las acciones y resultados individuales y colectivos. (General
Cable,2016)

1.1.4 Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional

En General Cable se proporciona un ambiente seguro y saludable para sus asociados
alrededor del mundo al trabajar juntos para eliminar o controlar todas las condiciones y

comportamientos que puedan provocar dafios personales o enfermedades ocupacionales.

La seguridad es el valor central que conduce el desempefio de la administracién. La
empresa es responsable de mantener un nivel excepcional de seguridad, ofrecer los recursos,

educacion, capacitacion y herramientas necesarias.

Se alienta a que todos los socios asuman la responsabilidad individual por si mismos
y que sean modelos a seguir de excelencia en seguridad para sus comparieros, familiares y

comunidades.



General Cable se esfuerza por lograr la mejora continua de la seguridad y, al mismo

tiempo, el cumplimiento de todas las leyes y los reglamentos aplicables de seguridad y salud.

(General Cable, 2015)

1.1.5 Organizacién Corporativo

En la figura 1 se muestra el organigrama a nivel general, donde la gerencia de planta

estd conforma tanto el departamento de Seguridad, Salud e Higiene y el de Mantenimiento.

|Direct0r General

Figura 1 Organigrama General de la empresa

Fuente: General Cable (2016)
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En la siguiente figura se muestra especificamente el organigrama del departamento de
mantenimiento, el cual se encuentra subdividido en 6 areas, el programa de prevencion de

riesgos estara dirigido al area de mantenimiento preventivo.
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Figura 2. Organigrama Departamento de Mantenimiento.

Fuente: General Cable (2016)

1.1.6 NUmero de Trabajadores

En la tabla 1 se da a conocer la distribucion de trabajadores para cada departamento.
Para el caso de Mantenimiento cuenta con 30 empleados en total, y especificamente el
mantenimiento preventivo cuenta con 6 personas, los cuales 5 son hombres y 1 mujer, las

edades van entre los 19 a los 45 afios. (General Cable, 2016)



Tabla 1. Distribucién de funcionarios por departamento.

Departamentos

Calidad 8 | Logistica 19
Compras 4 | Mantenimiento 30
Contabilidad 17 | Mercadeo 2
Corporativo 4 | Planeacion 3
Gerencia de planta 1 | Produccion 102
Gerencia General 3 | Programacién y Control de la Produccion | 4
Importacion y Exportaciones | 2 | Recursos Humanos 8
Ingenieria de Proceso 7 | Salud y Seguridad Ocupacional 4
Ingenieria de Disefio 1 | Supply Chain 1
IT 4 | Ventas 13

Total 237

Fuente: General Cable (2016)

1.1.7 Tipo de Producto

El General Cable el tipo de producto que se genera son conductores eléctricos para la
industria, el comercio, la vivienda, asi como compuestos de PVC aptos para el aislamiento de

conductores eléctricos.

El departamento de mantenimiento es uno de los encargados de hacer posible que el
producto se encuentre listo segun la fecha de entrega solicitada por los clientes, esto mediante
la realizacion de mantenimiento correctivos, que se llevan a cabo cuando se presentan averias
en maquina, el mantenimiento preventivo, el cual consiste en mantener a los equipos o
instalaciones en buenas condiciones, mediante la realizacion de revisiones y reparaciones

periddicas que garanticen su buen funcionamiento y fiabilidad. Por Gltimo, el mantenimiento



predictivo se basa en la detectar potenciales fallos y defectos de maquinaria en las etapas

incipientes para evitar que se manifiesten a mayor escala durante su funcionamiento.
1.1.8 Mercado

General Cable, actualmente centra su mercado en Costa Rica y paises como
Honduras, Panama, México, Guatemala, El Salvador, Puerto Rico y Republica Dominicana,
quienes requieren el producto para diversas actividades como es la construccion, transmision
y distribucion de energia, aplicaciones industriales, comunicacion y datos y ademas

aplicaciones especiales, como lo es, la mineria, automotriz, nuclear, entre otras.
1.1.9 Proceso Productivo

Las Operaciones de Manufactura y Servicios de GC C.R., consisten en la fabricacién
de conductores eléctricos para la industria, el comercio, la vivienda, asi como compuestos de

PVC aptos para el aislamiento de conductores eléctricos.

El proceso se inicia en la bodega de materia prima y la zona donde se encuentran los
rollos de alambrén de cobre que son importados, estos rollos son trasladados al area de
produccion para ser sometido a los 4 principales procesos:

Estirado: Proceso donde se disminuye el didmetro del alambre de cobre.

2. Cableado y bunchado: Reune diferentes hilos y conforman, conductores eléctricos de
geometrias, diametros y flexibilidades variadas.

3. Extrusion: Proceso en el cual los conjuntos de hilos son aislados mediante la extrusiéon
de una capa externa de resina de nylon o de Cloruro de Polivinilo (PVC).

4. Corte y empaque: El producto terminado (conductor eléctrico) es enviado a esta area,
donde se le asignan las dimensiones de contenido de acuerdo a especificaciones del

cliente y asi ser empacado.

Finalmente, el producto es transferido al almacén de producto terminado, donde son
embalados y transportados, a nuestros distribuidores en Costa Rica, Centroamérica, y el

Caribe para ser comercializados a sus clientes.



Por otro lado, durante este proceso, el departamento de mantenimiento trabaja en

mantener en Optimas condiciones cada una de las maquinas, mediante los mantenimientos

preventivos, los cuales son realizados diariamente de acuerdo a lo planificado por el

departamento de procesos, el trabajo se lleva a cabo mediante los siguientes pasos:

1.

Como se puede observar anteriormente, la fabricacion del cable se divide en varios
procesos, estos procesos estan compuesto por maquinas, el mantenimiento preventivo
es llevado a cabo al menos una méaquina por mes, y el plan de mantenimiento lo realiza
el supervisor del area cada mes. El plan puede sufrir cambios de fechas segun lo que
disponga el departamento de produccion.

El dia del mantenimiento preventivo los mecanicos y eléctricos se preparan con sus
equipos y herramientas, y son transportadas hacia el area de trabajo.

Realizan la barricada (demarcacion del &rea) para evitar que personas ajenas ingresen
a la zona del mantenimiento.

Inician con el proceso de mantenimiento preventivo.

Al entregar la maquina, los mismos deben realizar las pruebas necesarias para
confirmar que la maguina se encuentra en buenas condiciones para empezar a
trabajar.

Por ultimo, se debe realizar limpieza, el area debe quedar limpia y ordenada.

Se realiza un reporte de los cambios y revisiones que se realizaron durante el

mantenimiento y este se le entrega al supervisor del mantenimiento preventivo.



1.2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

1.2.1 Descripcién del problema

Segun el informe realizado por la compafia de General Cable Costa Rica entre los afios
2011-2015, la cantidad de accidentes registrados fueron 49, de los cuales el 18,75 % se
reportaron en el &rea de mantenimiento, donde un 10,39% corresponde a accidentes
clasificados como primeros auxilios, 4,15% como tratamientos médicos y para lesiones con
tiempo perdido y tareas con restriccion un 2,08 % para cada una. El indice de gravedad
reportado por dichos accidentes fue de 0.23, por lo tanto las situaciones anteriores reflejan la
afectacioén sobre la salud de los trabajadores y la produccién de la empresa. (General Cable,
2016)

Ademas, segun el Global Accident Analysis de la compafiia General Cable, durante los
afios 2009-2015 se presentaron 118 accidentes, de los cuales 12 se llevaron a cabo en
actividades de mantenimiento. Estos 118 accidentes estan clasificados en un 81% como
lesiones con tiempo perdido, 14 % tratamiento médico y 5% tareas con restriccion. (General
Cable, 2016)

Asimismo, del 2013 al presente afio se acumularon 163 dias perdidos por incapacidad
en el departamento de mantenimiento preventivo, los cuales generalmente se produjeron por
trauma en manos, pies, espalda y el mas reciente una amputacion parcial de dedo (General
Cable, 2016). Por consecuente, los colaboradores del area de mantenimiento preventivo
requieren de instructivos de trabajo los cuales les indique el paso a paso al realizar las
actividades, lo que provoca que ocurran accidentes, que segin la empresa son principalmente
a acciones y condiciones inseguras que estan expuestos 0 que realizan los mecanicos y
eléctricos del &rea, como por ejemplo, 0jos y mente no en la tarea, herramientas y equipos en
mal estado, posturas inadecuadas, uso incorrecto de aire comprimido, entre otros. Ademas es
importante considerar que la empresa realiza capacitaciones de seguridad mensualmente,
pero aun asi, los accidentes e incidentes siguen presentandose, por lo que seria importante
considerar metodologias diferentes de capitacion siendo estas mas focalizadas a las

actividades que realizan los operarios.



Por otro lado, como resultado de los riesgos presentes en las actividades de
mantenimiento preventivo se podrian producirse ademas, de los accidentes registrados, dafios
como la muerte en personas, el prestigio como una organizacion reconocida a nivel nacional
y mundial, los costos directos e indirectos derivados de los mismos accidentes, como es el
caso de los dias laborales perdidos, problemas y desacato legal, disminucion en la
productividad del servicio, perdidas econdémica por multas, amonestaciones, dafio a materiales

y clientes, entre otros.

1.2.2 Justificacion del problema

Segun la politica actual que rige en General Cable, como organizacion estan
comprometidos a proporcionar un ambiente seguro y saludable para sus trabajadores al
eliminar o controlar todas las condiciones y comportamientos que puedan provocar dafios
personales o enfermedades ocupacionales (General Cable, 2016). Es por este principio que
el presente proyecto pretende ayudar a cumplir este fin; ya que actualmente a nivel interno de
la institucion, especificamente el departamento de Seguridad e Higiene, ha demostrado
deficiencias en la aplicacion de medidas preventivas para los operarios de algunas actividades

realizadas por el departamento de mantenimiento.

Ademas, en General Cable se estima que las actividades de mantenimiento preventivo,
son una de las actividades que con mayor frecuencia son realizadas (diariamente) y donde se
ha evidenciado mayor cantidad de actos inseguros, aumentando el riesgo de que los operarios

pueden sufrir alguna lesion severa (General Cable, 2016).

Como consecuencia de los accidentes en el area de mantenimiento preventivo se
podrian presentar la muerte de personas, aumento de los costos directos e indirectos
provenientes de los mismos accidentes, como es el caso de los dias laborales perdidos,
en este caso 163 accidentes fueron registrado desde el 2013 , ademas la disminucion
en la productividad se ve afectada debido al tiempo que conlleva una investigaciéon
luego de cada incidente o accidente y el atraso en el mantenimiento de la maquina, asi
mismo se generan pérdidas econdmica por incapacidades, para este caso desde el

afio 2013 se ha pagado ¢3.056.250 colones debido a incapacidades, y por otro lado,



pérdidas econdmicas en dafios a los materiales y atraso en los servicios de los
clientes, entre otros. (General Cable, 2016).

Por lo tanto, al implementar un programa de prevencion de riesgos en las actividades
de mantenimiento, se suministraran soluciones técnicas y/o administrativas que
promoveran la formacion de los mecénicos y eléctricos hacia una cultura de prevencién
de riesgos laborales, con el propdsito de beneficiar a los mismos, evitando asi que se
materialicen los peligros presentes y por lo consiguiente mejorar el ambiente de trabajo
y lograr una mayor calidad en las actividades realizadas. Cuando las ambientes de
trabajo y los factores humanos estan en equilibrio, el trabajador crea sentimientos de
confianza en si mismo, aumenta la motivacion, la capacidad de trabajo, la satisfaccion
general y mejora la salud, posibilitando asi un incremento en la productividad. (Beltran,
2014)

Asi mismo al no desarrollar un programa de prevencion de riesgos los accidentes
laborales se mantendran o aumentaran con el tiempo, debido a que no existe una estrategia
gue permita evitar, disminuir y/o mitigar los riesgos asociados a la seguridad de los
trabajadores.
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1.2.3 Objetivos
1.2.3.1 Objetivo General

Proponer un programa de prevencion de riesgos en seguridad para las actividades que
se llevan a cabo durante el proceso de mantenimiento preventivo en la empresa

General Cable.
1.2.3.2 Objetivos Especificos
Identificar los peligros que afectan la seguridad de los trabajadores en las actividades

de mantenimiento preventivo en la empresa General Cable.

Evaluar los riesgos operacionales de los peligros identificados durante el

mantenimiento preventivo en la empresa General Cable.

Determinar el nivel de conocimiento sobre practicas y condiciones seguras de trabajo,

de los operarios de mantenimiento preventivo en la empresa General Cable.
Determinar los recursos humanos, financieros y técnicos disponibles para la
elaboracion del programa de prevencion de riesgos en seguridad para las actividades

de mantenimiento preventivo.

Brindar opciones de mejora administrativas, integradas en el programa de prevenciéon

de riesgos para las actividades de mantenimiento preventivo.
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1.3 ALCANCES Y LIMITACIONES
1.3.1 Alcance

El siguiente proyecto tiene como proposito principal crear un programa de prevencion
de riesgos en seguridad, el cual brindard condiciones y practicas de trabajo, por medio de la
elaboracion de instructivos de trabajo, los cuales seran dirigidos a los trabajadores de
mantenimiento preventivo de General Cable, como estrategia de control para tratar de
disminuir, luego de su correcta implementacion, la cantidad de accidentes de la institucion y

asi fomentar una cultura preventiva dentro de los involucrados en el proyecto.

El proyecto esta dirigido a las actividades de mantenimiento preventivo determinadas
como criticas, las cuales seran definidas mediante la matriz de priorizacién de actividades de
la empresa General Cable. Cada actividad estara clasificada por el proceso que corresponda:
cableado, corte y empaque, extrusibn y estirado, ademas se considerd importante el
mantenimiento a los grabadores, debido a que es realizado por uno de los operarios de

mantenimiento preventivo.

Para las tareas criticas de mantenimiento preventivo, se identificaran los principales
peligros a los que se encuentran expuestos y que a la vez amenazan la seguridad de éstos.
Especificamente peligros que podrian ser de origen mecéanico, ergondémico, eléctricos, fisicos,
quimicos entre otros. Luego, se realizara un analisis cuantitativo de los riesgos derivados de
estos peligros, que podrian llegar a afectar la seguridad de estas personas durante el
desarrollo del trabajo, es importante mencionar que las evaluaciones y mediciones sobre
aspectos de higiene industrial y ergonomia no se contemplaran en el mismo, debido a que la

empresa los realizara por cuenta propia.

Por ultimo, se propone el programa prevencion de riesgos de acuerdo con las

necesidades actuales del area de mantenimiento preventivo.

1.3.2 Limitaciones

Para la realizacion del proyecto, se debe mencionar que para las vistas a campo y la
observacion del trabajo, fue condicionada para las actividades de mantenimiento preventivo

consideradas como criticas durante el segundo semestre del 2016.
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1. MARCO TEORICO
2.1 GENERALIDADES

En el desarrollo de las actividades laborales existen determinadas relaciones entre el
ser humano y el medio ambiente, dentro del mismo se encuentran las condiciones de trabajo
gue estan directamente relacionadas con la organizacion, el contenido de trabajo, las
relaciones sociales y la participacion de los trabajadores, estas actividades pueden ser
peligrosas, y asi generar condiciones de riesgos que pueden deteriorar el bienestar psiquico,

fisico y social de las personas (Hernandez, Valdés & Ulloa, 2015).

Nuestra época es la del motor, las maquinas y herramientas, seria dificil encontrar hoy
una poblacién que no esté expuesta a peligros y riesgos laborales, a pesar de que muchas
actividades se han automatizado a través del tiempo aun existen algunas que deben
desarrollarse por la fuerza fisica y mental de las personas, como lo es el mantenimiento

preventivo.

El mantenimiento preventivo tiene como objetivo principal: “evitar la produccién de
paros de la produccién por averias 0o de que exista una anomalia que afecte de forma
significativa a la cantidad o calidad del producto acabado o a las condiciones de seguridad

derivadas de la utilizacion del equipo” (Calloni, 2002).

Por consiguiente, se considera que es una de las actividades fundamentales en una
empresa, ya que aseguran el correcto funcionamiento de los equipos e instalaciones, y por lo
tanto su rendimiento y sus prestaciones durante toda su vida util, en consecuencia, reduciendo
los posibles accidentes provocados por el mal estado de estos. La falta de mantenimiento o el
mantenimiento insuficiente hace que se puedan presentar situaciones potencialmente
peligrosas y que puedan fallar equipos criticos, lo que puede provocar condiciones peligrosas

para la seguridad de los trabajadores (Creus & Mangosio, 2011).

Ademas, como ha sido ya antes mencionado, estas actividades, aunque son de gran
importancia en las corporaciones, hoy, se presentan multiples accidentes laborales en esta
area, esto debido a que los trabajadores se encuentran diariamente expuestos a peligros
laborales, los cuales son definidos como: “fuente o situacién con capacidad de producir dafios
en términos de lesiones, dafios a la propiedad, dafios al medio ambiente o una combinacién

de ambos” (Arellano, Correa & Doria, 2010). Estos peligros presentes en los lugares de trabajo
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llegan a producirse en riesgos laborales que se consideran como: “Una combinacion de la
probabilidad de ocurrencia de un evento o exposicion peligrosa y la severidad de las lesiones
o darios o enfermedad que puede provocar el evento o exposicion” (OHSAS, 2007).

Debido a la combinacion de los peligros y riesgos las personas presentan lo que son
los accidentes labores, lo cual se puede definir como: “fodo accidente que le suceda al
trabajador como causa de la labor que ejecuta o como consecuencia de ésta, durante el tiempo
que permanece bajo la direccion y dependencia del patrono o sus representantes, y que puede
producirle la muerte o pérdida o reduccion, temporal o permanente, de la capacidad de trabajo”
(Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2011).0 bien, pueden producirse los incidentes , los
cuales estan definidos como: “Cualquier suceso no esperado ni deseado que no dando
pérdidas a la salud o lesiones a las personas, puede ocasionar dafos a la propiedad, equipos,
productos o al medio ambiente, pérdidas de la produccidn o aumento de las responsabilidades
legales” (Cortés, 2007).

Por lo tanto, para impedir que se materialicen los riesgos, es importante que exista un
compromiso de la empresa con los trabajadores, y viceversa, para que se brinden
herramientas y éstas sean exitosas. Dentro de los instrumentos utilizados para disminuir las
probabilidades de que ocurra un accidente o incidente laboral son los programas de prevencion
de riesgos, los cuales se consideran como las actividades labores de prevencion que se deben
elaborar por una persona competente con el tema, y que éste sea aplicado por los encargados

y trabajadores (Organizacion Internacional del Trabajo, 2014).

2.2 PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS

Un programa de prevencion de riesgos es: “la planeacién, organizacion, ejecucion y
evaluacién de las actividades tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y
colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones.” (INTE 31-09-09-00). Por consiguiente, para
que un programa se defina como eficaz, éste debe ser elaborado de acuerdo al proceso,
actividades y tareas rutinarias asignadas a los trabajadores y se integra la seguridad y las
decisiones relacionadas con la salud y las precauciones en ellos (OSHA, 2014).

El programa de prevencion de riesgos debe contemplar ciertos requisitos para que éste
sea confiable y se presenten los resultados esperados, por lo tanto, la INTE 31-09-09-00: Guia
para la elaboracién del programa de Salud y Seguridad en el trabajo, presenta un disefio del

programa que contempla los siguientes puntos:
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2.2.1 Declaracién de la politica:

La declaracién de la politica describe el compromiso de que tiene la empresa a la hora
de la toma de decisiones, las cuales estén orientadas a proporcionar que las actividades sean
llevadas a cabo en condiciones adecuadas de salud y seguridad, con el fin de proteger la salud

de las personas, instalaciones, y ambiente (Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica, 2000).

Una politica debidamente estructurada brindard la facilidad de implementar condiciones
y actos seguros, los responsables la ejecucién del programa, el cumplimiento de reglamentos,
normas o instrucciones en materia preventiva, y por ultimo evidenciara la importancia que

tienen para la empresa los trabajadores (Instituto Nacional de Seguros, 2012).

2.2.2 Planificacién del programa
La planificacion del programa esta dividida en varias secciones, las cuales son las

siguientes:

2.2.2.1 Diagnostico

En este punto, se realiza el andlisis de la situacién de la empresa con respecto al area
de seguridad y salud laboral, se considera que al menos debe contener el nivel de
cumplimiento con las leyes, normas vy legislacion vigente y la identificacion y evaluacion de
peligros y riesgos.

La identificacion de peligros se puede definir como: “la identificacion primordial para
una evaluacion de riesgos, ya que establece los peligros de una instalacion determinada, ésta
es una técnica que no solo se limita a la individualizacion de accidentes, sino que también ve
la posibilidad de que se produzcan otros accidentes relacionados” (Cortés, 2011).

Al realizar la identificacion de peligros se procede a realizar la evaluacion de los riesgos
el cual tiene como objetivo: “estimar la magnitud de los riesgos para la salud y seguridad de
los trabajadores derivados del trabajo” (OSHA, 2011).

La evaluacion de riesgos es fundamental ya que se considera la base para desarrollar
diferentes alternativas de control, por ejemplo, la sustitucion de herramientas, capacitaciones,
uso de equipos de proteccion personal, y la seleccion de los trabajadores para tareas

especificas (Hernandez, Valdés & Ulloa, 2015).

15



Con la evaluacion de riesgos, se logra “facilitar la toma de medidas adecuadas y, en
su caso, sobre el tipo de medidas que deban implantarse, para cumplir con la obligacién de
garantizar la seguridad y la proteccion de los trabajadores” (Editorial, P. V, 2011).

2.2.2.2 Definicién de objetivos y metas
En esta etapa se debe plantear los resultados finales deseados del programa y los
mismos deben ser consecuentes con la politica anteriormente planteada (Instituto Nacional de
Seguros, 2012).

2.2.2.3 Asignacion de recursos
La asignacion de recursos es un elemento fundamental para la eficacia de un
programa, debido a que los objetivos se definan, todos ellos estan limitados por problemas
practicos y presupuestarios. Por lo tanto, es importante tener presente al desarrollar un
programa de prevencion de riesgos saber con cuales recursos financieros, humanos vy fisicos

se puede contar (Naciones Unidas, 2013).

2.2.2.4 Organizacién
En este apartado, la(s) persona(s) que realiza el programa debe especificar los
requerimientos o actividades que se pretende poner en funcionamiento en el programa, de
acuerdo al tipo de industria o lugar de trabajo (Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica,
2000).

2.2.3 Implementacién del Programa

2.2.3.1 Asignhacion de Responsabilidades
La asignacion de responsabilidades es la fase donde las actividades para la ejecucion
y control del programa son destinadas a personal de la empresa, donde se les atribuyen cierto
grado de compromiso para llevar a cabo el proyecto con éxito.
Dentro de las responsabilidades se encuentran las siguientes:
e Hacer conocer a los supervisados los riesgos del trabajo.
e Ademas, que pongan en practica las medidas de seguridad para protegerse

contra los riesgos.
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e Por Ultimo, que entiendan y apliquen debidamente las reglas, normas y
procedimientos de trabajo establecidos (Instituto de Normas Técnicas de Costa
Rica, 2000).

2.2.3.2 Elaboracion de procedimientos y registros

e Procedimientos:

Los procedimientos establecidos en el programa de prevencion de riesgos son aquellos
que estan dirigidos a los procesos que impliquen algun riesgo, por lo tanto, son hechos de
forma en que los trabajadores siga con lo descrito, y realicen los trabajos de forma segura
(Hernandez, Valdés & Ulloa, 2015).

o Registros

Los registros estan destinados a recopilar los resultados obtenidos de las actividades
realizadas. Es importante obtener estos registros debido a que: “puedan tratarse y revertir
periddicamente tanto a quienes los han generado como a los responsables de las distintas
unidades, a fin de facilitar el autocontrol y la toma de decisiones” (INSHT, 2002).

Se considera que gran parte del éxito del programa de prevencién de riesgos se lleva
a cabo si se realiza un apropiado tratamiento de la informacién obtenida de los registros
(INSHT, 2002).

2.2.3.3Formacién y Toma de conciencia

e Formacién
La formacion es esencial debido a que los trabajadores tendran conocimientos
necesarios para desempefiarse en sus trabajos de forma segura, conociendo asi los peligros
y riesgos a los que se expondra (INSHT, 2007).

e Toma de conciencia

La persona encargada de implementar el programa debera asegurar que el interés de
las personas involucradas se mantenga constante crecimiento mediante reuniones,

campanas, folletos, afiches, reconocimientos, concursos, entre otras (Balcells, 2014).
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2.2.4 Seguimiento del Programay toma de resultados

2.2.4.1Investigacion de accidentes, incidentes y estadisticas.

El programa de prevencion de riesgos debe contar con un documento que informe de
manera clara los accidentes o incidentes que se llevaran a cabo, para asi obtener estadisticas
que nos lleven a recomendaciones o planes de accion al determinar las causas y efectos de
los mismos. El formato del informe debe contar como minimo con el nombre del lesionado,
lugar, hora y fecha del accidente e incidente, el relato del accidente y/o incidente, ademas de
un analisis de la causa y un plan de accién o recomendaciones para evitar o controlar su

repeticion (Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica, 2000).

2.2.5 Inspecciény evaluacion.
e Inspeccidn

Se deben realizar inspecciones periédicas e intermitentes, con el fin de obtener
informacion que revele el avance del programa luego de ser ejecutado (Instituto de Normas
Técnicas de Costa Rica, 2000).

e Evaluacion

Se debe evaluar el plan mediante el uso de estadisticas, formacion, participacion de la
empresa, programas motivacionales, entre otros (Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica,
2000).

Por dltimo, los programas de prevencion de riesgos laborales son una herramienta
determinante para alcanzar niveles éptimos de calidad de productos, servicios y procesos,
contribuyendo a que la empresa sea eficiente y competitiva. La prevencién y en general la
atencion a las condiciones de trabajo, regida por principios éticos, es la mejor manera de lograr
la confianza de los trabajadores, reforzar el liderazgo de los directivos y demostrar ante la

sociedad el nivel de responsabilidad social asumido en materia laboral (INSHT, 2012).
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I1l. METODOLOGIA

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacidon que abarca el siguiente proyecto es de tipo aplicada, ya que en
la propuesta se tratara de dar solucion al problema encontrado por medio del disefio de la
alternativa de solucién. Para ello, también se involucran caracteristicas de investigaciones de
tipo descriptivas y explicativas, ya que fue necesario describir diferentes factores que influyen
a que este problema persista y ademas, dar a conocer y explicar las posibles causas de cada
uno de ellos (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006).

3.2 FUENTES INFORMACION

3.2.1 Fuentes primarias

Estas fuentes son aquellas que sistematizan en mayor medida la informacién,
generalmente profundizan en el tema desarrollado y son altamente especializadas
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006). En el proyecto se utilizaron fuentes primarias
como:

e Libros.

o Normativa: INTE, Notas Técnicas de Prevencion (NTP).
o Documentos de Instituciones Internacionales.

e Revistas académicas

e Reservorio de proyectos de graduacion del Tecnolégico de Costa Rica.

3.2.2 Fuentes secundarias

Las mismas son listas, compilaciones y resumenes de referencias o fuentes primarias
publicadas en un &rea de conocimiento en particular. Es decir, procesan informacién de

primera mano (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006). Esta se obtuvo informacion de:
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o Occupational Safety & Health Administration (OSHA) National Institute for Occupational
Safety and Health (NIOSH)

e Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

e Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT).

e Bases de datos: Ebrary, e-libro,ProQuest

3.3 POBLACION Y MUESTRA

Para efectos de la toma de datos para el estudio, se tomara en cuenta la totalidad de
la poblacién de operarios de mantenimiento preventivo. De esta forma, la cantidad de
trabajadores involucrados en la investigacion serd de aproximadamente 6 personas. Los

cuales trabajan de lunes a viernes.

Al aplicar las herramientas, se tomard como una muestra no representativa, por lo que
especificamente la lista de verificacion de identificacion de peligros se ejecutara por proceso
(estirado, cableado, extrusion y corte y empaque) agregando el mantenimiento a los
grabadores, ademas las actividades a observar seréan las determinadas como criticas. Estas
observaciones seran llevadas a cabo durante 3 semanas, las cuales se le aplicara tres veces
la herramienta a cada proceso, para un total de 15 observaciones. La hora de las

observaciones sera segun se realicen dichas actividades.

Para el caso de la lista de verificacion de practicas seguras se llevaran a cabo cuando
se realicen actividades como uso de EPP, manejo y almacenamiento de sustancias peligrosas,
procedimiento pensando en las consecuencias y bloqueo y etiquetado de energias peligrosas.
Esta lista de verificacion sera aplicada tres a cada operario de mantenimiento preventivo, lo
cual seran 18 observaciones en total, estas observaciones se llevaran a cabo en tres procesos
(corte y empaque, extrusion y cableado), estos procesos fueron elegidos por la empresa,
debido a que los temas a observar se ejecutan de igual forma en cada uno de ellos. La hora

de las observaciones sera segln se realicen dichas actividades.

La entrevista semiestructurada para determinar conocimiento en aspectos de

seguridad estara dividida de igual forma en los temas de la lista de verificacion anteriormente
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mencionada. Por lo tanto, se realizara a los 6 operarios de mantenimiento, para asi obtener
informacion y comparar lo que se observé en la lista de verificacion con lo que ellos
mencionaron en la entrevista semiestructurada. Los dias y la hora para aplicar la herramienta
seran establecidos por el supervisor de mantenimiento, de acuerdo a la disponibilidad de los

mismos.

Por ultimo, se realizaran dos entrevistas, una a la especialista y al jefe del
departamento de EHS, los cuales son los responsables del presupuesto para el area de
Seguridad, Salud y Ambiente. El dia y la hora de la aplicacion de las entrevistas sera

establecido de acuerdo a la disponibilidad de los mismos.
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3.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 2. Operacionalizacién de las variables.
Conceptualizacion

Objetivo Variable
Identificar los Peligros que Condicién o situacion
peligros que afectan la relacionada con el lugar y los
afectan la seguridad de los elementos de trabajo (ya
sean materiales, equipos,

trabajadores en
las actividades de
mantenimiento

métodos o practicas)
involucrados en el desarrollo
normal del trabajo y que

seguridad de los
trabajadores en las
actividades de

mantenimiento preventivo
preventivo en la puedan causar dafio a los
empresa General operarios de mantenimiento
preventivo.

Cable.

Indicador Herramientas
Criterio de experto

Matriz de priorizacion de actividades

Cantidad de actividades
General Cable

criticas realizadas por los
operarios en los cuatro
procesos Cuadro resumen de actividades y tareas
criticas
Lista de verificacion para la
identificacion de peligros basada en

Cantidad de peligros
relacionados con fuentes, listado OIT
ambiente laboral y
factores individuales de Observacion no participativa de las
operaciones.

los operarios

Cantidad de riesgos
relacionados con los Figura de pastel
peligros identificados

Cantidad de causas y
efectos de los peligros Diagrama Ishikawa.
identificados.

Fuente: Quirds, K. (2016)
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Obijetivo

Evaluar los riesgos de
los peligros
identificados durante
el mantenimiento
preventivo en la
empresa General
Cable.

Objetivo

Determinar el nivel de
conocimiento sobre
practicas y condiciones
seguras de trabajo, de
los operarios de
mantenimiento
preventivo en la
empresa General
Cable.

Variable

Riesgos de los peligros
encontrados durante las
actividades criticas de
mantenimiento
preventivo

Variable

Nivel de conocimiento
sobre practicas
seguras de trabajo del
personal de
mantenimiento
preventivo.

Conceptualizacion

Probabilidad de que los
operarios de
mantenimiento preventivo
sufran un accidente
durante las operaciones
normales, en relacién a los
peligros de seguridad
identificados

Indicador

Nivel de priorizacién de
los riesgos identificados
Cantidad de
agrupaciones de los
riesgos segln su origen
Cantidad de causas de
los riesgos de seguridad
identificados

Fuente: Quirds, K. (2016)

Conceptualizacion

Conocimiento real y
percibido de cada uno de
los colaboradores en
materia de seguridad e
laboral.

Indicador
Porcentaje de
conocimiento brindado
por el trabajador.

Porcentaje de
conocimiento
demostrado.

Fuente: Quirds, K. (2016)

Herramientas
Matriz para la descripcion y
valoracion de riesgos de
General Cable.

Matriz de agrupacion por tipo
de riesgo.

Arbol de problemas

Herramientas

Entrevista semiestructurada

Lista de verificacién basada en
capacitaciones brindadas por
la empresa
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Objetivo Variable
Determinar los recursos
humanos, financieros y

técnicos disponibles para

la elaboracion del
programa de prevencion
de riesgos en seguridad
para las actividades de
mantenimiento

preventivo.

Recursos humanos,
financieros y técnicos
disponibles para la
elaboracion del
programa de
prevencion de riesgos

Objetivo Variable

Disefiar un programa de
prevencion de riesgos
para las actividades
criticas que se llevan a
cabo durante el proceso
de mantenimiento
preventivo en la
empresa General Cable.

Programa de
prevencion de riesgos

Conceptualizacion

Disposicion de la
empresa a brindar los
recursos necesarios
para llevar a cabo la

ejecucion del programa

Indicador

Cantidad y tipos de
recursos destinados al
programa

Fuente: Quirds, K. (2016)

Conceptualizacion

Documento escrito
donde se recopilan las
actividades,
responsabilidades,
medidas de seguridad,
protocolos de trabajo
estandarizados,
ademas de los
controles que se
implantan para
minimizar o controlar
los riesgos
operacionales a los que
se exponen los
colaboradores durante
la ejecucidn de sus
labores.

Indicador

Cantidad de elementos
que contiene el programa.

Cantidad de tareas que
contempla el programa.
Cantidad de responsables
del programa.

Cantidad de temas de
capacitacion.
Porcentaje de
cumplimiento de las
responsabilidades
Porcentaje de
cumplimiento de controles
del programa.

Porcentaje de desempefio
seguro de las tareas.

Fuente: Quirds, K. (2016)

Herramientas

Entrevista

Herramientas
Guia para la elaboracién del
Programa de Salud y
Seguridad en el trabajo.
Aspectos generales segun
INTE 31-09-09-00.
Estructura de desglose del
trabajo.

Matriz de asignacién de
responsabilidades.
Guia de elaboracion de
programas de capacitacion.
Matriz de cumplimiento de
responsabilidades

Matriz de cumplimiento de
controles del programa.

Evaluacion individual
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3.5 DESCRIPCION DE HERRAMIENTAS (FUENTE)

e Criterio de expertos

El criterio de experto es un conjunto de opiniones que pueden brindar personas
expertas en un area. Esta metodologia sera utilizada para priorizar las actividades criticas de
mantenimiento preventivo, la cual serd ejecutada hacia el supervisor del area (Delfiner &
Pailhé, 2008).

e Matriz de priorizacion de actividades

La matriz de priorizacion de actividades de la empresa General Cable, es una
herramienta la cual permite mediante diferentes criterios y ponderacion, tomar decisiones,
priorizar o clasificar problemas, para asi, establecer prioridades de accién. Para este caso la

matriz fue realizada por la empresa General Cable (General Cable, 2016).

e Listas verificacion

Las listas de verificacidon es una herramienta sencilla que permite la recopilaciéon de
datos, la descripcion o evaluacién de personas, acciones 0 situaciones que se quieran
investigar, consiste en un listado de preguntas, frases, afirmaciones o términos relacionados
a un tema en particular. Las listas de verificacion estaran basadas en la OIT y en la
informacion brindada en capacitaciones por la empresa, y se implementaran para la

identificacion de peligros y practicas de trabajo (Bichachi, 2012).

e Observacion no participativa

Las observaciones no patrticipativas son aquellas donde el investigador no se involucra
en el proceso, es decir, permanece al margen, como un espectador pasivo, donde su Unica
funcion es registrar la informacién que observa.

En este caso la observacion no participativa se llevard al grupo de mantenimiento

preventivo, cuando se estén realizando trabajos en actividades criticas (Gido, 2012).
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e Diagrama Ishikawa

Es una forma de representar graficamente el conjunto de causas que dan lugar a una
consecuencia, o bien el conjunto de factores y subfactores (en las “espinas”) que contribuyen
a generar un efecto comun (en la “cabeza” del diagrama). El diagrama sera realizado por la
informacién obtenida en la lista de verificacion y observaciones no participativas para la
identificacion de peligros que van a ser realizadas al grupo total de mantenimiento preventivo.

(Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad, 2010)

e Matriz de evaluacioén de riesgos

La matriz de evaluacion de riesgos, es una herramienta que permite priorizar los riesgos
de acuerdo a la probabilidad de que ocurran y sus consecuencias si se llegara a materializar.
Los riesgos evaluados seran de acuerdo a los identificados en las actividades criticas de

mantenimiento preventivo. (General Cable, 2016)

e Matriz de agrupacion de riesgos de seguridad

La matriz de agrupacién de riesgos se agruparan los riesgos identificados en relacién
a su tipo (mecanicos, quimicos, biomecanicos, eléctricos, fisicos, entre otros); los cuales estan

presentes durante en el proceso de las actividades de mantenimiento preventivo.

e Arbol de problemas

Es una herramienta que brinda informacién sobre el problema principal, el cual es
representado como el tronco de un arbol (eje central) y los factores relevantes, influencias y
resultados se reflejan como raices (eje inferior) y ramas (eje superior), esta manera se ilustra
sus antecedentes inmediatos como las causa a este problema y las posibles consecuencias
relacionadas con él.

Para construir el arbol se siguen los siguientes pasos:

Identificar el problema y colocarlo como eje central
Identifican las causas directas del problema y se colocan en el eje inferior.
3. Se colocan los principales casos relacionados con las causas directas siendo las

raices del arbol (causas indirectas)
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4. Se determinan las consecuencias esperadas a partir del problema analizado y se
colocan en el eje superior del &rbol

5. Se trazan las lineas con flechas que apunten de cada causa al problema y a los
efectos esperados. (Fundacién Iberoamericana para la Gestién de la Calidad, 2010)

La informacion en el cual estara basado el &rbol de problemas ser& en la informacién

obtenida de la identificacién de peligros y evaluacion de riesgos ya antes realizado.

e Entrevista semiestructurada

La herramienta de entrevistas semiestructuradas consiste en preguntas abiertas,
donde surge retroalimentacion entre el entrevistador y los entrevistados, pero siendo el
primero, quien dirija los temas, el orden de las preguntas, pero se permite que, en el curso de
la entrevista, puedan surgir nuevas preguntas en funcién de lo que pueda decir el

entrevistado.

En este caso la entrevista semiestructurada se llevara a cabo los 6 operarios de
mantenimiento preventivo, para determinar el conocimiento sobre temas de seguridad
brindados por la empresa, como lo son: Uso de EPP y barricadas, manejo de sustancias
peligrosas, bloque, etiqguetado y verificacibn y procedimiento de pensando en las

consecuencias. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2012)

e Entrevista

Es un método de recoleccion de informacion, la cual se basa en la participacion
normalmente por dos personas; en este proceso el que entrevista obtiene informacién del

entrevistado de forma directa.

Las entrevistas seran ejecutadas a la especialista y jefe del departamento de
Seguridad, Salud e Higiene, para determinar los recursos disponibles para la ejecucion del
programa de prevencion de riesgos. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
2012)
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e Figurade pastel

El Figura circular es una representacion grafica de cantidades y esta representado por
un circulo que es dividido en varios sectores, donde el tamafio es de acuerdo a las
proporciones de las cantidades. El Figura se utilizard para demostrar la cantidad de riesgos
identificados (Galvez, 2002).

e INTE 31-09-09-00. Guia para la elaboracion del Programa de Salud y Seguridad
en el trabajo y Guia sobre la integracion de riesgos laborales en el Sistema de

Gestion de la Empresa.

La norma INTE 31-09-09-00 es una guia para la elaboracion de un Programa de

Prevencion de Riesgos Laborales, y para su implementacién se requiere:

e Recoleccion de informacién
e Andlisis de la informacion.
o Disefio del procedimiento.
e Andlisis del procedimiento

e Matriz de involucrados

La matriz de involucrados es una herramienta que permite identificar a aquellas
personas (grupos o instituciones) interesados en la realizaciébn exitosa de un proyecto o
iniciativa. Son también, aquellos que tienen influencia sobre los problemas a enfrentar. Esta
herramienta seré utilizada para poder determinar las personas responsables en los distintos

apartados del programa (Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, 2008).
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e Estructura de desglose de trabajo (EDT)

La matriz de desglose de trabajo es una herramienta en la cual se representa el
programa de prevencién de prevencion de riesgos en entregables, actividades y tareas, esto
para abarcar todos los ambitos que contempla el mismo (Guia de los Fundamentos para la

Direccién de Proyectos, 2008).

e Matriz de asignacion de responsabilidades

Utilizando en conjunto la EDT y la matriz de involucrados, se elaboré la matriz de asignacion
de responsabilidades. Con esta se visualizaran las responsabilidades que tienen cada uno
de los integrantes del proyecto en el programa de prevencion de riesgos operacionales (Guia

de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos, 2008).

e Matriz general de control y cumplimiento

Esta matriz estd diseflada para llevar un registro sobre los progresos que ha
desarrollado el programa después de su ejecucion, por lo que se determinard sera: el
cumplimiento de objetivos y metas, desarrollo de capacitaciones, resultados en auditorias
externas e internas, entre otros (Ministerio de Trabajo de Peru, 2008).

e Listade verificacion de efectividad de capacitacion

Es una herramienta la cual se obtiene informacién sobre la efectividad del proceso
de capacitacion establecido en el programa de prevencién de riesgos en seguridad.
(Bichachi, 2012)
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3.6 PLAN DE ANALISIS

3.6.1 Objetivo 1
El objetivo 1 se desarrollard especificamente para la parte de priorizaciébn de

actividades de mantenimiento preventivo, por medio de la herramienta de criterio de experto,
la misma sera aplicada al supervisor de esa misma area, debido a que se considera la persona
que conoce el proceso y las maquinas a profundidad, y es el encargado directo de la ejecucién
de cada una de las actividades gue realizan el equipo de mantenimiento. Para la recoleccién
de dicha informacion se elaboré la herramienta, misma cuenta con una seccion donde se
coloca el tema, la fecha y el nombre del experto, y otro donde se redacta la recopilacién

obtenida por parte del profesional. (Ver apéndice 1).

El objetivo principal de esta herramienta sera obtener informacidén para completar la
matriz de priorizacién de actividades (ver apéndice 2), por lo que los temas que se abarcaran
seran de acuerdo a las actividades que han presentado problemas en aspectos de seguridad
y criterios para definir una actividad como critica, entre otros. La cantidad de actividades
clasificadas como alto, medio y bajo; y la cantidad de actividades criticas por procesos se

mostraran mediante un Figura de barras.

Por consiguiente, luego de haber determinado las actividades criticas, se identificaran
los peligros persistentes en las mismas mediante una lista de verificacion y la observacion no

participativa, las cuales seran desarrolladas y analizadas de la forma siguiente:
Lista de verificacion de identificacién de peligros (ver apéndice 3):

e Se realizaran 3 observaciones por proceso, donde se observaran las actividades
criticas de cada uno de ellos.
e El apartado de la lista de verificacion obtendra la siguiente puntuacion:

Tabla 3: Puntaje de lista de verificacién

TEMA PUNTAIJE
Peligros mecanicos 52
Peligros con energias peligrosas 8
Peligros Biomecanicos 14
Peligros Quimicos 7
Peligros Fisicos 9
Total 90

Fuente: Quirds, K. (2016)
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e Se analizara cada item para determinar la puntuacion final, si alguno de las tres
observaciones de cada item resulta positiva, la pregunta se determinara como
“afirmativa” para ese proceso, pero si en ninguna de las observaciones se identifico
el peligro, el peligro sera establecido como “negativa”, 6sea no se identifico.

e El analisis se desarrollard de manera que se demostrard la cantidad de peligros
obtenidos por proceso y por apartado mediante el uso de Figuras de barras.

e Por otro lado, se realizara una sumatoria de acuerdo a los peligros identificados en

total, y asi se obtendra un porcentaje por proceso.

El porcentaje se calculara de la siguiente forma:
PC
% obtenido=—2x 100
PT

Doénde:
» PC=Cantidad de puntos que cumplen

» PT=Cantidad total de puntos de la lista de verificacion.

Para reforzar la lista de verificacion y obtener mas informacion sobre los peligros
relacionados a cada actividad, se aplicara una observacién no participativa (ver apéndice 4) la

cual se desarrollard y analizara de la siguiente forma:

e Se aplicara durante el desarrollo de cada una de las actividades criticas.

e Los apartados con la que contara la observacion son: actividades, tareas y
peligros/riesgos.

e El analisis se desarrollar4 de manera que se demostrard la cantidad de peligros
obtenidos por proceso mediante el uso de Figuras de barras.

e Por consiguiente, en la observacién no participativa, ademas de la identificacion
de peligros también se determinard los riesgos asociados a los mismos, con los
cuales se desarrollard un Figura circular el cual representara los riesgos con

mayor presencia durante las actividades.

Para realizar el andlisis de ambas herramientas se completara la matriz de peligros (ver

apéndice 5) en la cual se incluira los peligros para cada proceso y apartado.
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Por dltimo, con los resultados obtenidos en las herramientas anteriormente
mencionadas se realizara un diagrama de Ishikawa (ver apéndice 6), el cual se obtendra

informacién de la relacién entre las causas y efectos de los peligros.

3.6.2 Objetivo 2

En el siguiente objetivo se realizara la evaluacion de los riesgos, mediante la matriz
utilizada por la compafiia (ver apéndice 7), en la cual sera incluida la informacion obtenida en

el objetivo anterior y la misma serd completada de la siguiente forma:

e Se colocard la actividad, tarea y peligro/ riesgo.

e El andlisis para determinar el nivel de priorizacién de dichos riesgos sera
generado de acuerdo a los criterios de validacion, con los cuales determinaran
valores a los indicadores de probabilidad y consecuencias como se muestra a

continuacion:

Tabla 4 : Interpretacion para la evaluacion de las consecuencias.

PUNTUACION CONSECUENCIAS ABREVIACION SALUD

Disconfort temporal, sin efectos por mas
1 LEVE L de un dia

Incapacidad temporal, dafios menores
2 MODERADO MM con efecto mas de 1 dia pero menos de
15 dias

Incapacidad parcial y reversible, con
3 GRAVE G efecto hasta un mes.

Efecto de dafio sobre un mes,
4 MUY GRAVE/MORTAL MG incapacidad permanente, muerte

Fuente: General Cable (2016)

Para el caso de la probabilidad sera definido por la siguiente tabla:
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Tabla 5: Interpretacion para la evaluacién de probabilidades.

PUNTUACION

1

PROBABILIDA
D
POCO
PROBABLE

USUAL

MUY
PROBABLE

CASI
SEGURO

ABREVIACIO
N

PP

MP

Cs

DESCRIPCION

No ha ocurrido en afios
de exposicion pero
puede suceder

Seria una coincidencia
rara, no es normal que
suceda

Es completamente
posible y no es raro que
pase

Es el resultado més
probable si la situacion
de riesgo esta presente

CASO/ANO

0,02

HISTORICO

Ha ocurrido
en industrias.

Ha ocurrido
en empresas
similares.

Ha ocurrido 1
en las
empresas de
cable.

Ha ocurrido
en la planta.

0,2

>1

Fuente: General Cable (2016)

INTERPRETACION

| caso cada 50
afios

1 cada 5 afios

1 caso por afio

Mas de un caso

por afio

Por lo tanto, al determinar una puntuacion del 1 al 4 para la probabilidad y

consecuencias, de acuerdo a lo indicado a las tablas anteriores, se incluyen en la matriz de

aceptabilidad del riesgo evaluado como se muestra a continuacion:

Tabla 6: Matriz de aceptabilidad del riesgo.

CONSECUENCIAS

Probabilidad

CASI SEGURO

MUY PROBABLE

USUAL

POCO PROBABLE

Puntuacién

Leve (L) e

25%

(MM)

50%

derado Grave (G)

19%

38%

13%

25%

Muy Grave /
(MG)

6%

13% 19%

25%

Fuente: General Cable (2016)

Al incluir el valor de probabilidad y consecuencias en la matriz se determinaréa si el

riesgo es leve, moderado, grave 0 muy grave, lo que se interpretara de la siguiente forma:
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Tabla 7: Acciones a realizar de acuerdo a la clasificacién del riesgo.

RIESGO ACCION Y TEMPORIZACION
TOLERABLE (TO) | No es necesaria ninguna accién inmediata

No hay necesidad de mejorar la accion preventiva. Sin embargo, deben
considerar mas soluciones rentables o mejoras que no impliquen unas
importantes medidas econodmicas. Requiere controles periddicos para asegurar
la eficacia continua de medidas de control.

MEDIO (ME)

Deben hacerse esfuerzos para reducir el riesgo, determinar la inversién
ALTO (HI) necesaria. Medidas para reducir el riesgo deben implementarse en un periodo
determinado.

El proceso o la tarea no deben continuar hasta que reduzca el riesgo. Si no es
EXTREMO (EX) posible reducir el riesgo incluso con recursos ilimitados, deben prohibirse en el
lugar de trabajo.

Fuente: General Cable. (2016)

Para visualizar la informacién obtenida de la matriz se realizaran graficos de barras, los
cuales demostraran la cantidad de tareas clasificadas como tolerables, medios, altos y

extremos en total.

Por otro lado, por medio de una matriz (ver apéndice 8) se agruparan los riesgos de
acuerdo a los siguientes tipos encontrados, por ejemplo: riesgos de tipo quimico, mecanico,

eléctricos, ergonémicos, entre otros.

Por ultimo, se realizara un arbol de problemas (ver apéndice 9) donde el cual se
determinara las posibles causas de los riesgos que obtuvieron niveles de riesgo alto y extremo,
con el fin visualizar de manera mas sencilla las medidas de contingencia para la prevencion

de estos riesgos.

3.6.3. Objetivo 3

En este objetivo se pretende conocer y visualizar las practicas seguras de trabajo, de
acuerdo a la informacién que les ha brindado la empresa por medio de capacitaciones, por lo
tanto, se realizara una entrevista semiestructurada de la siguiente manera:

e Se realizard una entrevista semiestructurada por cada uno de los 6 operarios
de mantenimiento preventivo.
e Los dias y la hora para aplicar la herramienta seran establecidos por el

supervisor de mantenimiento, de acuerdo a la disponibilidad de los mismos.
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e Lostemasy el puntaje en los que estara dividida la entrevista semiestructurada
son los siguientes:

Tabla 8: Apartados de la entrevista semiestructurada.

Manejo de sustancias peligrosas 7,1
Procedimiento “Pensando en las 14,3
Consecuencias”

Bloqueo y etiquetado de energias 42,9
peligrosas

Uso de EPP y barricadas 35,7

Fuente: Quirds, K. (2016)
e Cada item tendra un valor asignado (ver apéndice 10) por lo tanto se realizara un
Figura de barras que represente el porcentaje de respuestas acertadas por

operador.

Ademas, se desarrollard una lista de verificacion (ver apéndice 11) para observar las

practicas de trabajo, y se llevara a cabo de la siguiente forma:

e Se realizaran 3 observaciones por cada uno de los 6 operarios de
mantenimiento preventivo.

e Serarealizara cuando estén trabajando en 3 distintos procesos en estudio. Esto
debido a que los temas que se analizaran son similares en todos los procesos.

e Loa procesos seran establecidos por el supervisor de mantenimiento, de
acuerdo a la disponibilidad de los mismos.

e Los temas a tratar y la puntuacion seran los mismos de la entrevista
semiestructurada.

e Se realizar4d un Figura de barras que represente el porcentaje de items
acertadas por operador.

e Para el andlisis de ambas herramientas se realizara un Figura donde se muestre
el porcentaje de concordancia entre lo que se dijo (entrevista semiestructurada

y entre lo que se hace (lista de verificacién) por cada operador.
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Por ultimo, se completara la matriz de préacticas de trabajo seguro (ver apéndice
12), con el objetivo de analizar la entrevista semiestructurada y la lista de
verificacion, obteniendo asi el desarrollo de los items por apartados que se
encontraron contradicciones en respuesta y observaciones y se evidenciara un
incumplimiento cuando la casilla se encuentre en rojo y cumplimiento (100%)

cuando se encuentre en verde.

3.6.4 Objetivo 4

En el objetivo 4, se realizardn entrevistas (ver apéndice 13) para determinar los

recursos disponibles para el programa de prevencién de riesgos las cuales se desarrollaran

de la siguiente forma:

Se realizaran dos entrevistas, una a la especialista y al jefe del departamento
de EHS, los cuales son los responsables del presupuesto para el area de
Seguridad, Salud y Ambiente.

El tema a tratar en la entrevista sera: Disponibilidad de recursos técnicos,
econdémicos y humanos disponibles para la implementacion del programa.

El dia y la hora de la aplicacion de las entrevistas sera establecido de acuerdo
a la disponibilidad de los mismos.

Se analizara la informacién mediante un diagrama de campo de fuerzas (ver
apéndice 14), el cual presentara las respuestas positivas y negativas que se

obtuvieron ambas entrevistas.

3.6.5 Objetivo 5

Para realizar el andlisis del objetivo especifico 5, el cual se basa en el disefio del

programa de prevencion de riesgos se realizara un FODA, es decir, un andlisis de Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas, (ver apéndice 15), con el fin de visualizar las

situaciones, ya sean favorables o desfavorables en la que se encuentra la empresa, esto por

medio de las herramientas anteriormente analizadas, para asi poder desarrollar de una mejor

manera la alternativa de solucién.
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IV.  ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

4.1 Identificacion de peligros

4.1.1 Priorizacion de actividades

El mantenimiento preventivo tiene una amplia gama de actividades a desarrollar, por lo
gue se considerd de gran importancia priorizar las mismas (ver apéndice 16) de acuerdo a los
criterios como frecuencia de la actividad, vida util de las maquinas, accidentes o incidentes
producidos en el proceso y que tanto afecta la actividad en el producto final, como resultado
de la priorizacion se obtuvo los siguientes resultados:

100
77

80
5
"'E 60 bq7
g 40
o]

20 -

0 = T T
Alto Medio Bajo
Clasificacion

Figura 3 Gréfico de cantidad de actividades segun la clasificacion de priorizacién

Fuente: Quirds, K. (2016)

Segun la figura anterior se muestra la cantidad de actividades clasificadas como altas,
medias y bajas, a pesar que la mayor cantidad se catalogdé como prioridad medio, para efectos
del estudio se tomaran en cuenta las 42 actividades categorizadas como criticas (altas).

Asimismo, estas 42 actividades catalogadas como criticas, se clasificaron en los

diferentes procesos, como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 4 Grafico de cantidad de actividades por proceso

Fuente: Quirds, K. (2016)

En la figura 4, muestra la cantidad de actividades criticas por proceso, por lo que la
mayor cantidad de actividades fueron en extrusion, corte y empaque y luego estirado, debido

a que presentan actividades que son fundamentales en el producto final.

En el caso de extrusiéon la limpieza de filtro del abanico enfriador de los motores
principales de extrusora, capstan y enrollador, revision de desenrolladores lineales, revision
de precalentador alambre, limpieza de electrodos y médulo de control del probador alto voltaje
, revision del estado de motores, sensores y paneles de operacion del colorimetro extruder, y
examinacion del estado de las turbinas del abanico del motor principal son actividades que se
catalogaron como criticas debido a que son realizadas con mayor frecuencia, ya que se han
presentado paros en el proceso por consecuencia de la falta de mantenimiento preventivo y
ademas, del mismo modo los operarios se encuentran expuestos a peligros y riesgos
considerables que han provocado accidentes, por lo tanto, debido a esto la fecha de entrega
del cable se ha visto afectada.

Por otro lado en corte y empaque se realizan actividades como revision de los ejes,
seguros, cufieros, guias y de la faja dentada de los pistones de las cabezas, revision de las
uniones universales de cardan y los pifiones de cadena de transmision, revision de las figas
de aire, revisar poleas del dancer, revision los eslabones de la cadena del carro y revision del
motor del desenrollador han presentado accidentes relacionados a atrapamientos de dedos,
lo que de igual forma ha provocado que el mantenimiento se vea interrumpido para realizar las
diferentes investigaciones y por ende la méquina no se pueda entregar en el tiempo

establecido para iniciar la fabricacion del cable.

38



En el caso del proceso de estirado la revision de detectores de hilo roto, revisién de
panel de operacion principal y operacién de enrolladores, inspeccién de los footSwitch
Yogueos, revision del sistema de recocedor, revision del sistema de enfriamiento y panel de
control y revisibn de sistema de cambio torres (desenrollador), estas actividades son
fundamentales para la continuacion del proceso ya que es la primera etapa de la generacion
del cable, es decir, al presentarse una interrupcion normal del mismo, todos los demas
materiales no podran iniciarse debido a que la primera etapa se encontraria en averia, por lo
que las actividades de estirado son fundamentales y especificamente las mencionadas

anteriormente.

Por altimo, los grabadores presentan dos actividades, debido a que basicamente lo que
se realiza es el cambio de filtro de rejilla y la desenergizacion, pero que segun el supervisor
de mantenimiento preventivo ha sido una actividad que presenta peligros potenciales como el

uso de solventes, que han provocado accidentes como irritacion en ojos y piel, entre otros.

4.1.2 ldentificacion de peligros

Mediante la lista de verificacion de identificacion de peligros se determiné el porcentaje

obtenido por parte de cada uno de los procesos, como se muestra en el siguiente Figura:
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2 80 7 - . 63
(s}
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CORTE Y EXTRUSION ESTIRADO CABLEADO Y GRABADORES
EMPAQUE BUNCHADO
Procesos

Figura 5 Grafico de porcentaje de peligros obtenidos por proceso de la lista de verificacion
Fuente: Quirds, K. (2016)

Como se puede observar en la figura anterior, el proceso de extrusion y cableado y

bunchado fueron los procesos que obtuvieron el mayor puntaje en la lista de verificacion, y por
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ende, el mayor porcentaje, con un 89% y 84% respectivamente. En ambos procesos de
identificaron peligros con puntaje alto, como por ejemplo, los operarios realizan actividades a
diferente altura con el uso del scissors, escaleras y mezanines fijos donde se pueden
presentar situaciones de riesgo como caidas considerables a distinto nivel, ya que hacen mal
uso del scissors y escaleras, ademas las mismas se encuentran defectuosas, en el caso de
los mezanines fijos, los operarios suben y bajan de forma inadecuada y ademas no se

encuentran en buenas condiciones sus plataformas.

Por otro lado se evidencié el peligro asociado a los sistemas de rodamiento, debido a
que los operarios deben realizar limpiezas en engranajes, poleas, fajas dentadas, pifiones,
donde introducen sus manos para ingresar entre las superficies, provocando el atrapamiento
de las mismas y asi posibles lesiones en sus miembros superiores. En el caso de las partes
de maquinas a nivel de cabeza, los operarios deben ingresar en espacios reducidos de la
maquina que pueden provocar impactos en la cabeza que pueden ir desde cortes hasta la

pérdida del conocimiento, entre otros.

Otro peligro catalogado de puntaje alto fue el movimiento de montacargas, debido que
dentro de la planta de produccién donde se lleva a cabo el mantenimiento preventivo existen
espacios muy reducidos donde deben de trabajar y trasladarse los operarios y asi mismo
deben de moverse los montacargas, ademas, los operarios no sefializan bien el area de trabajo
lo que provoca que el montacarguista desconoce la presencia de los operarios, por lo que
existe el riesgo eminente de que ocurra un atropellamiento debido a la condicién y accién

insegura.

El uso de aire comprimido provoca la proyeccion de particulas, el cual es un peligro
gue puede afectar la piel, ojos, vias respiratorias y digestivas de forma considerable si no es

manejado adecuadamente.

La presencia de energia eléctrica al desenergizar la maquina es un peligro el cual si
no se realiza el procedimiento correcto puede provocar hasta la muerte. Ademas, otra energia
presente es la neumatica la cual del mismo modo se debe manipular e aislar correctamente

para evitar golpes graves durante la ejecucién del mantenimiento.

Durante las actividades de mantenimiento, es normal que los operarios realicen el
levantamiento de piezas y materiales, y estos sean transportados manualmente hacia el taller

mecénico por lo que es sobreesfuerzo fisico es un peligro comun durante el mismo.
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Por dltimo, el uso de dieléctrico y solventes para realizar limpiezas en sistemas
eléctricos y cambiar el filtro de rejilla de los grabadores es un peligro al que se exponen
diariamente por tiempos prolongados, lo que puede llegarles a ocasionar problemas
respiratorios, visuales y dérmicos si no se manipula correctamente.

Asimismo, en las figuras 6 y 7 muestra la cantidad de peligros identificados por proceso
en ambas herramientas:

GRABADORES e 17
CABLEADO Y BUNCHADO e 2?2

ESTIRADO s — 21

Proceso

EXTRUSION e 3

CORTE Y EMPAQUE s 19

0 5 10 15 20 25
Cantidad

Figura 6 Cantidad de peligros identificados por procesos con lista de verificacion
Fuente: Quirds, K. (2016)
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Figura 7Cantidad de peligros identificados por procesos con observacion no participativa
Fuente: Quirds, K. (2016)
En este caso con la lista de verificacién en el proceso de extrusion se identificaron
aproximadamente un 88% del total resultando la mayor cantidad de peligros identificados por
proceso como se puede observar en la figura 6, luego le sigue el proceso de estirado, corte y

empaque, cableado y bunchado, y por ultimo los grabadores donde se identificé un 65% del

total de peligros de la lista de verificacion.

Por lo tanto, de las observaciones no participativas se obtuvo que de igual forma el

proceso de extrusion presenta la mayor cantidad de peligros, con un total de 17 peligros, por
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consiguiente, estirado, cableado y bunchado obtuvieron 13 peligros, corte y empaque con 11,

y por ultimo los grabadores con 8 peligros.

Las variaciones de ambas herramientas en cuanto a la cantidad de peligros
identificados fueron debido a que las listas de verificacion se aplicaron 3 veces, obteniendo
asi una mayor cantidad de peligros, y las observaciones no participativas fueron realizadas

una vez.

Para el caso de extrusion con la lista de verificacion fueron identificados los peligros
como desniveles u objetos en el piso que pueden provocar caidas y lesiones en los operarios,
ademas, pisadas sobre objetos por herramientas en el suelo, mangueras u otras partes de
maquinas, asimismo, el uso de herramientas manuales es comun en las actividades de
mantenimiento debido que deben remover protectores y piezas para realizar limpiezas o
sustituir partes de la maquina. Por otro lado, también existe el peligro de choque contra objetos
moéviles e inmdaviles, debido al poco espacio en el area de trabajo, también el peligro de
manipulacién manual de materiales que puede provocar lesiones a nivel lumbar y majonazos
si no se realiza adecuadamente, ademas, el contacto con objetos cortantes es debido a que

los operarios deben cambiar el alumbrado de las maquinas cuando las mismas fallan.

En el caso de los grabadores los peligros presentes fueron el fueron el uso de
disolventes y dieléctrico para la limpieza de los contactos eléctricos y para el cambio del filtro
de rejilla del grabados, provocando salpicaduras que pueden entrar en contacto con ojos, piel
y nariz, por otro lado, el esfuerzo fisico es un peligro presente en estas actividades debido a
que el grabador debe ser trasladado hacia el area externa donde se realiza el mantenimiento,
entre otros peligros estan el uso de herramientas manuales, desniveles u objetos en el piso,

energia eléctrica, entre otros.

En el caso de la observacion no participativa en extrusion se identificaron peligros como
desniveles u objetos en el piso, presencia de platos giratorios, poco espacio en el area de
trabajo, manipulacién con objetos cortantes, sistemas de rodamiento, uso de dieléctrico, ruido,
uso de herramientas manuales, entre otra. En el proceso de cableado y bunchado algunos de
los peligros fueron desniveles u objetos en el piso, posturas inadecuadas, partes de maquinas
a nivel de cabeza, movimiento de montacargas, ruido, uso de dieléctrico, uso de aire

comprimido.
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Asimismo, para estirado se observaron sistemas de rodamientos, uso de escaleras,
dieléctrico y herramientas manuales, ademas, poco espacio en el lugar de trabajo y el uso de
aire comprimido que genera la proyeccién de particulas. En el caso de corte y empaque, los
peligros presentes fueron partes de maquinas expuestas que pueden generar golpes en los
colaboradores, otro peligro presente es la energia neumatica que puede generar latigazo, uso
de escaleras inadecuadamente, ruido generado por las maquinas de los diferentes procesos,
herramientas manuales para remover protectores, sistemas de rodamientos como poleas y
engranajes, entre otros. Por ultimo, para la actividad de cambio de filtro de los grabadores se
identificaron el uso de solventes, sobresfuerzo fisico, movimiento de montacargas, energia
eléctrica y uso de herramientas manuales.

Ademas, en la siguiente figura se muestra la cantidad de peligros obtenidos por
apartados, tomando en cuenta la cantidad total de observaciones realizadas mediante la lista
de verificacién

Peligros Fisicos s 10
Peligros Quimicos N 6
Peligros Biomecédnicos I 15

Peligros con energias peligrosas I 9

Clasificacion

Peligros mecénicos I 57

0 10 20 30 40 50 60
Cantidad

Figura 8Cantidad de peligros identificados por apartado

Fuente: Quirds, K. (2016)

Como se puede observar en la figura anterior la mayor cantidad de peligros
identificados fueron los mecanicos, por consiguiente, los biomecanicos, energias peligrosas,
peligros fisicos y por ultimo peligros quimicos. Este resultado es debido a la naturaleza del
trabajo, ya que lo operarios de mantenimiento preventivo se basan en actividades mecanicas
y eléctricas, donde se hace uso de quimicos para la limpieza de los equipos eléctricos, los
peligros fisicos estan presentados generalmente por el ruido, iluminacién y temperatura
producidos por el entorno de trabajo. Ademas, existe la presencia de energias como la

eléctrica y neumaticas en la mayoria de los procesos. Asimismo, los peligros biomecanicos
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son debido a que los operarios deben realizar levantamiento y trasporte de piezas y ademas

al realizar limpiezas mantienen posturas inadecuadas.

Por ultimos los peligros mecanicos estan presentes en todo el momento en que se
realiza las actividades, debido a que se despliegan por condiciones inseguras como por
ejemplo, desniveles en el piso, sistemas de rodamientos, plataformas de mezanine en mal
estado, objetos en el piso, trabajos a distinta altura, partes de maguina expuestas, movimiento
de montacargas y por acciones inseguras, uso de escaleras y herramientas manuales
inadecuadas, entre otros, estos peligros tienen la caracteristicas que producen sus efectos de
forma inmediata, como golpes y lesiones, que pueden llevar a producir incapacidades o

pérdidas de un miembro o la muerte.

Ademads, los peligros que se identificaron en todos los procesos fueron los desniveles
y objetos en el piso, partes de maquinas expuestas, el uso de herramientas manuales,
sistemas de rodamientos, energia eléctrica, sobrecarga postural, manipulacién manual de
materiales y el uso de dieléctrico. Asi mismo, el uso de solventes fue el peligro que se presento
la menor cantidad de veces, esto debido a que solo en la actividad de cambio de filtro de los
grabadores es donde se utilizan.

De acuerdo a la informacion anterior, para completar el total de peligros identificados
en ambas herramientas se realiz6 la matriz de peligros (ver apéndice 17), la cual muestra los

identificados por procesos y por apartado.

Por otro lado, ademas de la cantidad de peligros identificados en las observaciones no
participativas, se identificaron los riesgos asociados a los mismos, como lo muestra la siguiente

figura:
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Figura 9 Efectos segun los peligros identificados en las observaciones no participativas

Fuente: Quirds, K. (2016)

Como se puede observar, la mayor cantidad de riesgos son golpes, lesiones a nivel
lumbar por peligros biomecéanicos, caidas a distinto nivel, salpicaduras e irritacion en o0jos y

boca, caidas y golpes.

Los golpes mayormente se dan por el uso de herramientas manuales, partes de
maquinas expuestas, golpes con partes moviles e inmdviles, desniveles y objetos en el piso,
entre otros. Ademas, las lesiones por peligros biomecanicos se presentan debido a cargas
pesadas, posturas inadecuadas y manejo manual de materiales, generalmente estos
problemas se presentarian a nivel lumbar ya que es la parte mas afectada al realizar estas
actividades. Asi mismo, las caidas a distinto nivel también es un peligro comun en las
actividades de mantenimiento preventivo, debido a que algunas actividades deben realizarse
sobre escaleras, scissors 0 mezanine que se encuentran en mal estado debido a la falta de

mantenimiento e inspeccion previa de su uso.

Por otro lado, el peligro de irritacién en o0jos, boca y nariz esta presentes debido al uso
de dieléctrico y solventes. Los atrapamientos generalmente se producen por la presencia de
sistemas de rodamiento (poleas, fajas dentadas, aspas) provocando asimismo golpes y

lesiones en los miembros superiores. Igualmente, la proyeccion de particulas debido al uso de
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aire comprimido para realizar limpiezas que pueden provocar la pérdida del ojo y problemas
en la piel debido a las diferentes particulas. Por Gltimo, las caidas y golpes se dan por los
desniveles y objetos en el piso y platos giratorios sin seguros que pueden generar fracturas y

por ende la incapacidad del operador.

Para resumir y completar toda la informacién anteriormente mencionada se realizé un
diagrama de causas y efectos (Ishikawa), el cual brindara un mejor panorama de las causas
que pueden poner de manifiesto el problema bajo estudio, en este caso, los peligros

identificados.
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De acuerdo al diagrama de Ishikawa una de las causas principales de los peligros
presentes son los métodos utilizados para el procedimiento de trabajos seguros para realizar
las actividades, debido a que no existente los mismos y ademas, las actividades no son
supervisados por el encargado del departamento de mantenimiento o seguridad, salud y
ambiente. Ademas, el personal de mantenimiento preventivo no tiene el habito de reportar los
riesgos potenciales presentes durante sus tareas de mantenimiento, lo que provoca que los
peligros no puedan ser abordados con anticipacion. También se presenta poco espacio en
algunas areas de la planta donde los montacargas y apiladores deben ocupar el pasillo
peatonal lo que puede provocar incidentes graves por atropellamiento. Ademas, los operarios
no cuentan con porta herramientas, lo que provoca que tienen gque subir a diferente altura con

las herramientas en la mano o bolsas del pantalon.

Por otra parte, se encuentra la clasificacion de ambiente de trabajo, donde las causas de
las condiciones inseguras son el cambio de lamparas de forma inadecuada produciendo cortes
con las mismas, la inexistencia de iluminacién en actividades especificas en cada proceso, la
falta de mantenimiento a pisos de la planta, especificamente alrededores de cada maquina,
ya que por desgaste o vibraciones de la misma se han deteriorado. Por ultimo, existe la
presencia de agentes fisicos que pueden provocar dafios a la salud, como por ejemple el ruido,
la falta de iluminacion en partes especificas de la maquina y la temperatura en el caso de las

extrusoras.

Por dltimo, en cuanto a la mano de obra, esta presentada como causa principal las
acciones inseguras debido a la complacencia y fatiga, provocando que el operador no tenga
la mente y 0jos en la tarea, ademas el no uso de EPP para tareas como cambio de filtro de los
grabadores, ya que se hace uso de disolventes y éste requiere de EPP especial. Otra de las
causas es la falta de orden y limpieza, debido a que se encontraron partes de maquinas,
herramientas y mangueras (del aire comprimido) en el suelo, que pueden llegar a generar
caidas y golpes. Ademas, los operarios realizan varias actividades en altura por medio de
escaleras, scissors y mezanines, en este caso las escaleras son utilizadas incorrectamente,
debido a que son colocadas sobre superficies inestables y ademas, los operarios no suben ni

bajan con los 3 puntos de apoyo.
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4.2 Evaluacién de Riesgos

4.2.1 Matriz de evaluacion de riesgos

En la evaluacion de riesgos se determinaron aproximadamente 161 riesgos a los que
estan expuestos los operarios de estas actividades las cuales se les asignaron un valor
cuantitativo, segun la consecuencia que se podria derivar de la materializacion del riesgo, y la

probabilidad de ocurrencia de cada caso. Como resultado de ello, se obtuvo la siguiente figura:
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Figura 11 Cantidad de riesgos segun la clasificacién de prioridad

Fuente: Quirds, K. (2016)
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Como se puede observar en la figura anterior en la evaluacion de los riegos resultaron
28 riesgos con nivel extremo los cuales estan distribuidos en todos los procesos, y estan
representados en un 43% por caidas a distinto nivel, un 18% shock eléctrico, un 14% para
riesgo por atrapamiento de manos y golpes a nivel de cabeza, ademas, aproximadamente un
11 % para riesgo de atropellamiento. Las actividades que presentaron estos riesgos extremos
fueron las siguientes:

Tabla 9: Actividades por proceso de riesgo extremo

PROCESO ACTIVIDADES
Desenergizar las maquinas

Revision general de motores
Revisién general de sensores
Revisidn de tecles
Revisidn de ejes de soporte de bobinas
Revisar estado y funcionamiento de los sensores de nivel en
el sistema de cargado de plasticos

CABLEADOY
BUNCHADO

Revisar estado de motores, sensores y paneles de operacion
del colorimetro extruder
EXTRUSION Desenergizar las maquinas
Revisidn de precalentador alambre
Revisidn de Dancer

Revision de red de sensores del control enrollador NOKI
Revision del acumulador
Desenergizar las maquinas

Revision de detectores de hilo roto
Revisidn de sistema de Recocedor
Revisidn de poleas de Precalentado y Recocido
Desenergizar las maquinas
Revision del motor del desenrrollador
Revisar los ejes, seguros, cufieros y guias y de la faja dentada
de los Pistones de las cabezas

ESTIRADO

Revisar uniones universales y de cardan, los pifiones de
cadena de Transmisidn
Revisar que no hayan fugas de aire
Revisar poleas del Dancer
Desenergizar energia Eléctrica
Transporte de equipos, herramientas, caja de herramientas y
piezas del taller a la maquina o viceversa
Transporta el grabador hacia el drea de fosa

GRABADORES

Fuente: Quirds, K. (2016)
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Como se puede observar en la tabla anterior la mayor cantidad de actividades de riesgo
extremo se clasificaron e los procesos de extrusion y estirado, ya que los procesos tienden a

ser mas complejos debido a las con las que cuentan.

Por otro lado, los riesgos catalogados como altos son el sobreesfuerzo, e irritacion de
0jos, boca y nariz, golpes debido a caida de herramientas a distinto nivel, caidas a igual nivel,

proyeccion de particulas, cortaduras y lesiones a nivel lumbar.

Para completar esta informacion se realiz6 la matriz de agrupacion de riesgos (ver
apéndice 19) donde se clasificaron de acuerdo al tipo (mecénicos, biomecénicos, energias
peligrosas, fisicos y quimicos) y el origen del mismo, por ejemplo, como riesgos mecanicos
estan los atrapamiento debido a sistemas de rodamiento de las maquinas, la caida a distinto
nivel por la realizacion de trabajos en escaleras, mezanines y scissors, riesgo de cortes debido

al cambio de ldmparas de iluminacién de las maquinas, entre otros.

Asimismo, entre la clasificacion de riegos biomecanicos estan lesiones debido a malas
posturas e inadecuado manejo de cargas, fatiga o lesiones musculoesqueléticas por utilizacion
errénea de equipos y herramientas de trabajo y lesiones debido al manejo de cargas pesadas.
El riesgo quimico presente en las actividades de mantenimiento preventivo es la irritacién de
0jos, boca y nariz por uso de dieléctrico y solventes. Ademas, el riego con energias peligrosas
esta presente por el contacto directo e indirecto por lineas o equipos eléctricos energizados y

latigazo debido a la proyeccion de mangueras por fugas neumaticas.

Por dltimo, la clasificacion de riesgos fisicos estd conformada por la ineficiente
iluminacién en partes especificas de la maquina y el ruido generado por maquinas de la planta

de produccion.

A continuacion, en la figura 12 se da a conocer el &rbol de problemas para el analisis
de las principales causas asociadas a los riesgos identificados como extremos y altos,
posteriormente se describe la relacién de estas causas y las consecuencias esperadas para
los riesgos con mayor nivel de priorizacién determinado en las metodologias desarrolladas

anteriormente.
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Figura 12 Arbol de problemas de los riesgos catalogados como alto y extremos

Fuente: Quirés, K. (2016)
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En la figura anterior se ilustran todas las posibles causas de los riesgos evaluados
previamente. Por lo tanto, el sobreesfuerzo fisico debido al levantamiento de piezas, los
trabajos realizados a diferente altura, la limpieza que se le debe aplicar a los sistemas de
rodamiento como engranajes, fajas dentadas, entre otras, y la desenergizacion de las
maquinas de cada uno de los procesos son riesgos debido a la naturaleza del trabajo, es decir,

son situaciones que se deben de realizar para cumplir con lo indicado en el mantenimiento.

Otra causa es a falta de procedimientos de trabajos que puede llevar a la posibilidad
de materializacién de los riesgos presentes en las actividades de mantenimiento preventivo,
la cual es dividida en la subcausa de la ausencia de inspecciones previas, por parte del
supervisor de mantenimiento, lo que accede a que persistan las condiciones inseguras, por
ejemplo, el movimiento de montacargas cerca de las areas de trabajo debido a la falta de
sefializacién adecuada en las areas de trabajo, ademas, los desniveles en los pisos debido a

la falta de mantenimiento del mismo y el poco espacio para realizar los trabajos.

Por ultimo, otra subcausa es la no aplicacién de conocimientos de seguridad, lo que
conlleva a las acciones inseguras por parte de los operarios de mantenimiento preventivo, por
ejemplo, las posturas inadecuadas al realizar trabajos en poco espacio, produciendo dolores
a nivel de espalda, asimismo, el uso y mantenimiento inadecuado de los equipos de proteccion
personal, ademas, el uso de porta herramientas para realizar trabajos en altura y los estados
complacencia y prisa que llevan a los colaboradores a no aplicar los conocimiento de seguridad

que les brinda la empresa en las diferentes capacitaciones.

Los efectos a todas estas causas se podrian ver reflejas mediante lesiones graves,
incapacidades, golpes y muertes lo que conllevaba al aumento de los costos, incidentes y dias

laborales perdidos, pérdida de imagen y un retraso al proceso productivo.
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4.3 Practicas de trabajo seguras
4.3.1 Practicas de trabajo seguro

Las préacticas de trabajo realizadas por los operadores de mantenimiento preventivo,
especificamente el bloqueo y etiquetado, manejo y almacenamiento de sustancias quimicas,
uso de EPP, barricada de é&reas de trabajo y el procedimiento de pensando en las
consecuencias de la compafiia fueron analizadas mediante una entrevista semiestructurada y

lista de verificacion, las cuales contenian los mismos items y se obtuvo el siguiente resultado:

100 100 9.2

9 75 85.7 85.7

7861 786 78.6 78.6
80 714 71.471.4
70 64.3 64.3
60 57.1 57.1 57.1

50.0

50
40
30
20

10

Porcentaje

OP1 OP2 OP3 OP4 OP5 OP6

Operarios

Entrevista semiestructurada Lista de verificacion Concordancia

Figura 13 Grafico de porcentaje de respuestas acertadas y concordancia por operador con ambas
herramientas

Fuente: Quirds, K. (2016)

En la figura anterior se muestra el porcentaje obtenido de respuestas acertadas en la
lista de verificacion y la entrevista semiestructurada, cabe resaltar que las preguntas fueron
realizadas con material que se les brindé a los operarios en diferentes capacitaciones por parte
de la empresa. Como resultados de estas preguntas, se puede ver que los operarios que
obtuvieron menor cantidad de respuestas acertadas en la entrevista semiestructurada fueron
el 2, 4 y 5 donde obtuvieron un 78,6 %. En la lista de verificacion lo obtuvo el operario 5, con

un 57,1 % del total de items. Por ultimo, la persona que mostré el mayor porcentaje de

54



respuestas correctas en la entrevista semiestructurada fue el operario 6, con un 92,2% vy en la

lista de verificacion con un 100% el operario 2.

En el caso de las observaciones por medio de la lista de verificacion se identificaron
practicas las cuales son peligros potencialmente significativos, como, por ejemplo, la llave del
blogueo y etiguetado es colocada en el puesto de trabajo, lo cual puede provocar que otro
operario manipule el candado y ponga en marcha la energia de la maquina y se provoque un
accidente grave para la persona que se encuentre en ese momento en mantenimiento dentro
del equipo. Ademas, otra practica es la ausencia de verificacién de la energia, lo que puede
llegar a producir que por energia residual o inadecuado proceso de desenergizacion se llegue

a dar una situacion de riesgo extremo para las personas involucradas.

Ademas, el procedimiento de pensado no se lleva a cabo de la forma correcta, y un
proceso fundamental, debido a que es una forma en la cual los operarios de mantenimiento
preventivo realizan un andlisis de los riesgos a los cuales se encontrarian expuestos al ejecutar
los trabajos, por ello se debe realizar al inicio de cada trabajo, y asi lograr la manera de

minimizar, aislar o eliminar el riesgo presente.

Por otro lado, los operarios no realizan correctamente la sefializacion en las areas de
trabajos (barricadas) lo que provoca que personas ajenas a los trabajos ingresen a sus lugares
de trabajo y puedan estar expuesto a los multiples peligros y riesgos que ahi mismo se

presentan.

Ademas, se muestra la concordancia de los operadores entre lo que dice que hace y
lo que realmente hace, es decir, el operador 2 obtuvo el mayor porcentaje de concordancia
con un 78,6% debido a que lo que respondio en la entrevista semiestructurada se vio reflejado
en lo que se observo en la lista de verificacidn, por ejemplo, el operador indicoé que realiza el
blogueo y etiguetado antes de iniciar las labores de mantenimiento preventivo, y en la lista de
verificacién se obtuvo que realmente lo hacia de esa manera. Ademas, indicé que retira el
blogqueo y etiquetado cuando concluye el trabajo, turno o por interrupciéon temporal, y se

observé que asi lo hace, entre otras.

En el caso del operario 5, se obtuvo el menor porcentaje de concordancia esto debido
a que, por ejemplo, indicé en la entrevista semiestructurada que se debia usar el candado y la
etiqueta siempre que se realiza el procedimiento, pero en las observaciones no lo hacia, otro

ejemplo, se obtuvo cuando indicé que el procedimiento de pensando en las consecuencias se
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debia realizar antes de iniciar cada mantenimiento, pero €l no lo hizo cuando se realizaron las

observaciones.

Ademads, existen contradicciones entre lo que se debe de hacer con lo que se dice, por
ejemplo, en las capacitaciones se les indicé que la llave del candado del bloqueo y etiquetado
debe permanecer siempre con el operario, pero solo el 50% indica que lo hace, el otro 50%
indica que no mantiene la llave con ellos, lo cual puede estar asociados a la efectividad de las
capacitaciones, debido a su contenido o metodologia.

Por otro lado, otra de las contradicciones esta entre lo que dice y lo que hace, por
ejemplo, el 100% de los operarios dicen que se deben de utilizar el casco cuando se encuentre
el riesgo de golpes a nivel de cabeza, pero solo el 33% de los operarios lo llevan a cabo, por
lo que se puede asociar a la falta de supervisién, seguimiento y a la naturaleza del trabajo

(prisa de entrega de la maquina).

Por otro lado, con lo anteriormente descrito se completd la matriz de préacticas de
trabajo (ver apéndice 20) en la cual se analiza la entrevista semiestructurada, la lista de
verificaciéon y la informacion de las capacitaciones, obteniendo asi el desarrollo de los items

por apartados que se encontraron contradicciones en respuesta y observaciones analizadas.
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4.4. Recursos disponibles para el programa

4.4.1 Entrevistas

Conocer los recursos disponibles para el programa de prevenciéon de riesgos es
indispensable paras su planeacion, ejecucion y seguimiento, es por ello que mediante las
entrevistas a los encargados del presupuesto en la parte de seguridad de la empresa se obtuvo

el siguiente diagrama de fuerzas:

FUERZAS POSITIVAS FUERZAS NEGATIVAS

Ultimas afios
presupuesto de ¢4
millones

v

v

Administracion de
recursos muy buena
Recurso econdmico y
humano (mas
dificiles)

F 3

Si se cuenta con
presupuesto para el Planeacion previa

programa

v
F 3

Es importante el
programa de
prevencion de riesgos
en MTC

v

Seguimienta y
control: Recurso
humano, reuniones,
capacitaciones,
analisis de las
herramientas

v

TOTAL=10 TOTAL=3

Figura 14 Diagrama de fuerzas

Fuente: Quirds, K. (2016)

Como se puede observar en la figura 5 la fuerza positiva obtuvo un total de 10 puntos
y la fuerza negativa 3, esto debido a que ambas personas entrevistadas indicaron en sus

respuestas que en los Ultimos afios la compafia ha brindados los recursos econdmicos,
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técnicos y humanos necesarios para la prevencion de riesgos y actualmente se cuenta con un
presupuesto aproximadamente de ¢4 millones de colones anuales para proyectos grandes,
como lo es un programa. Ademas, la administracion de estos recursos ha sido muy buena, por
lo que la empresa confia y seguira brindando la colaboracién al departamento. Por lo tanto, se
menciond que, para el seguimiento y control del mismo, se dispondran recursos como
capacitaciones, reuniones, analisis de las herramientas, entre otros. Asimismo, se considera
que es importante la ejecucion de un programa en el area de mantenimiento preventivo, ya

que brindaré un involucramiento en los operarios y supervisores.

En cuanto a las fuerzas negativas uno de los entrevistados indicé que el recurso mas
dificil de obtener es el humano, ya que se necesita una persona que se encargue
especificamente a analizar, eliminar, sustituir o mitigar el riesgo, y la otra indic6é que era el
recurso econdmico debido a que depende de cumplimiento de las metas de la compaiiia. Y la
otra fuerza negativa esta relacionada en que, si se cuenta presupuesto para el programa, pero

debe haber una planeacion previa del mismo.

4.5. Disefio de programa de prevencion de riesgos

4.5.1. Analisis FODA

Se realiz6 un analisis F.O.D.A. para focalizar las acciones a tomar para el desarrollo
de la alternativa de solucién, luego del estudio de la situacién actual de las actividades criticas
de mantenimiento preventivo. A partir de esta herramienta se determinaron aspectos positivos
y negativos a la luz de los hallazgos identificados que permitan mejorar las circunstancias

laborales de los operarios
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Tabla 10: Andlisis Estrategias F.O.D.A. actividades de mantenimiento preventivo

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Apoyo por parte de los departamentos
(mantenimiento y seguridad, salud y ambiente) para
crear estandares de trabajo seguro.

Disposicion de los equipos de proteccidn personal a
los colaboradores.

Cuentan con formatos para el reporte de riesgos
potenciales

Recurso econdémico disponible para el programa.
Recurso técnico disponible para el programa.
Capacitaciones mensuales de seguridad.

. Falta de recursos humanos para la
prevencion de riesgos.

* Inadecuada metodologia de capacitacion.

. Falta de seguimiento de las capacitaciones.

. Falta de supervision en las actividades.

. El procedimiento de reporte de riesgos
potenciales no se esta llevando a cabo.

. Falta de orden y limpieza al realizar los
mantenimientos

. Inadecuado mantenimiento y ausencia de
inspeccién previas a herramientas.

. Persistente exposicidn de trabajadores
peligros y riesgos

. Interrupcion de la produccién debido a
accidentes en los mantenimientos
preventivos.

OPORTUNIDADES

Estrategias Fortaleza/Oportunidad

Estrategia Debilidad/Oportunidad

. Aumento de competitividad y mejora de la imagen
. Mayor inversién por parte de casa matriz para la
prevencion de riesgos.

La empresa puede consolidarse como la industria de
mejor calidad en aspectos de seguridad laboral en el
pais.

Implementar procedimientos de trabajo seguro
para mejoramiento de condiciones laborales.

. Efectuar capacitaciones con metodologias
diferentes.

e Asignar responsabilidades para el
seguimiento de capacitaciones y supervision
de actividades de mantenimiento
preventivo. (recursos humanos)

* Incentivar al reporte de riesgos potenciales
por parte de los supervisores.

AMENAZAS

Estrategia Fortaleza/Amenaza

Estrategia Debilidad/Amenaza

. Problemas legales hacia la organizacién por
afectados en un posible accidente.
. Pérdida de clientes

Implementar un programa de Prevencién de
Riesgos para las actividades de mantenimiento
preventivo.

Estandarizar procedimientos de trabajo seguro en
actividades de mantenimiento preventivo.

. Involucrar a todo el personal en
capacitacidn y conocimientos de
procedimiento de trabajo seguro

e Brindar seguimiento y control a
capacitaciones y procedimientos de trabajo.

Fuente: Quirds, K. (2016)
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Como se muestra en la tabla anterior se presenta un andlisis actual y una estimacion

de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades presenten en el estudio.

Actualmente el departamento de mantenimiento preventivo posee fortalezas
importantes, como lo es el apoyo por parte de las jefaturas de los departamentos tanto el de
mantenimiento como el de seguridad, salud y ambiente, debido a que las actividades de
mantenimiento preventivo son fundamentales para que el proceso de produccién y calidad
sean efectivos y eficientes. Ademas, los operarios cuentan a disposicién con todo el EPP
requerido para realizar los trabajos, por otro lado, existen formatos establecido para el reporte
de riesgos potenciales, los cuales de igual forma se encuentran accesibles para todo el

personal administrativo y operativo de General Cable.

El departamento de seguridad, salud y ambiente cuenta con los recursos técnicos y
financieros para administrar los riesgos de una forma adecuada, ademas, el mismo realiza
capacitaciones mensuales de seguridad, la cual es una parte fundamental en la prevencion de

riesgos.

En cuanto a las debilidades identificadas, a pesar de que se cuenta con el presupuesto,
el recurso humano es un faltante significativo para llevar a cabo la identificacion, evaluacion y
control de los riesgos, por lo que con el programa se pretende realizar una distribucion de
responsabilidades que integre tanto al departamento de Seguridad con el de Mantenimiento.
Ademas, se evidencié que las metodologias o contenidos de las capacitaciones deben
reforzarse, ya que a pesar de que han llevado capacitaciones en temas especificos
presentaron deficiencia y no se ha brindado seguimientos a las mismas. Por otro lado, las
actividades de mantenimiento no estan siendo supervisadas, por lo que es un factor influyente
para que los colaboradores no pongan en practica las capacitaciones dadas. Asimismo, otra
de las debilidades es que los operarios no mantienen el orden y limpieza adecuados y no
realizan adecuadamente el mantenimiento e inspecciones a las herramientas utilizadas en los
trabajos. También como se pudo observar en el andlisis anteriormente los operarios se

encuentran expuestos a peligros y riesgos.

Por ultimo, una debilidad de las actividades de mantenimiento preventivo es que, Si se
llega a producir un accidente o incidente, el proceso no se puede reanudar en el tiempo

estipulado y por ende se produce un atraso en la entrega del cable.

60



De acuerdo a las oportunidades encontradas, se puede producir un aumento de
competitividad y mejora de la imagen de la empresa y ademas mayor inversion por parte de
casa matriz para la prevencion de riesgos. En cuanto a las amenazas encontradas fue los
problemas legales hacia la organizacion por afectados en un posible accidente y la pérdida de

clientes por el desprestigio de la empresa.

Por lo tanto, las estrategias que utilizan las fortalezas para maximizar las oportunidades
se encuentra el desarrollo de procedimientos de trabajo para el mejoramiento de las
condiciones laborales. Asi mismo en el caso de las estrategias para minimizar las debilidades
y aprovechar las oportunidades es realizar capacitaciones mediante metodologias diferentes,
y ademas asignar responsabilidades de seguimiento y supervision de capacitaciones y las

actividades de mantenimiento.

Por otro lado, las estrategias que utilizan las fortalezas para minimizar las amenazas
son implementar un programa de prevencion de riesgos y estandarizar los procedimientos de
trabajo. Por Ultimo, la estrategia para minimizar las debilidades evitando las amenazas es
brindar capacitacion a todo el personal y brindar seguimiento y control a los procedimientos de

trabajo y capacitaciones.
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V.CONCLUSIONES

e Debido a la naturaleza de los trabajos de mantenimiento preventivo los colaborados se
encuentran mayormente expuestos a peligros mecanicos, luego a los biomecanicos,

fisicos, energias peligrosas y en menor cantidad a peligros con sustancias quimicas.

o EI17% de las actividades fueron clasificados con nivel de riesgo extremo, representado
por riesgo de caida a diferente altura, uso de herramientas a diferente altura,
atropellamiento, shock eléctrico y atrapamiento de dedos y manos por sistemas de
rodamiento que pueden llegar a repercutir directamente en la integridad fisica de los
colaboradores, presentdndose posibles golpes, incapacidades y lesiones graves y

hasta la muerte.

e Se determiné que la falta de procedimientos de trabajo y la naturaleza del trabajo son
las causas inmediatas del problema encontrado durante la investigacion, ya que
generan principalmente los actos inseguros que causaria la materializacion de los

riegos identificados en las actividades de mantenimiento preventivo.

e Existen practicas de trabajo las cuales son fundamentales dentro de las actividades de
mantenimiento preventivo, y las mismas no estan siendo ejecutadas adecuadamente
por los operarios, como lo es el bloqueo, etiquetado y verificacion de ausencia de
energias peligrosas, el procedimiento de pensando en las consecuencias, uso de EPP

y realizacién de barricadas.
¢ El departamento de Seguridad, Salud y Ambiente cuenta con los recursos técnicos y

financieros suficientes para llevar a cabo la prevenciéon de riesgos, en el caso del

recurso humano se requiere de reforzamiento.
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VI. RECOMENDACIONES

e Desarrollar un programa de prevencién de riesgos y accidentes en el &area de
mantenimiento preventivo con el objetivo de mejorar las condiciones laborales, que

incluya

e Laprincipal accion a tomar para el desarrollo de la alternativa de solucién se encuentra
en construir procedimientos de trabajo para las actividades de mantenimiento
preventivo, asignacion de responsabilidades tomando en cuenta todo el personal del
area, brindar capacitaciones y seguimientos de las mismas, todo esto integrado en un

programa de prevencién de riesgos.

e Se recomienda que dentro del programa se incluyan metodologias diferentes de
capacitacion, donde las mismas sean mas practicas, y que utilicen los materiales
necesarios para la compresiéon del tema en especifico, por ejemplo, capacitaciones en

el puesto de trabajo.

¢ Ademas, en el programa de prevencion de riesgo es importante involucrar inspecciones
periddicas durante las actividades, con el objetivo de monitorear las practicas de

trabajo bajo principio de salud y seguridad laboral.

e Se recomienda realizar evaluaciones de ruido que puedan estar generando las fuentes.
Ademas, ejecutar las mediciones de exposicidon ocupacional a este agente mediante

valoraciones personales a los colaboradores.

e Se recomienda llevar a cabo mediciones de iluminacién en los procesos de corte y
empaque, extrusion, estirado y cableado y bunchado, especificamente en actividades

de mantenimiento preventivo que se realizan por debajo de las maquinas.

e Efectuar las evaluaciones de exposicidon ocupacional a solventes en el proceso de
mantenimiento de grabadores, mediante los métodos establecidos por el Instituto

Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional (NIOSH).
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e Esimportante realizar estudios similares para las demas actividades de mantenimiento
preventivo, con el fin de identificar y evaluar los riesgos a los que se exponen los

mismos.

e Hacer uso de los recursos economicos disponibles para la prevencién de riesgos de

las actividades de mantenimiento preventivo.
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VIl. ALTERNATIVA DE SOLUCION

“Programa de prevencion de riesgos en seguridad para
actividades criticas de Mantenimiento Preventivo de la
Empresa General Cable”

 General Cable

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Escuela de Ingenieria en Seguridad Laboral e Higiene Ambiental

Realizado por:
Katherine Andrea Quirds Fallas

Noviembre, 2016
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1 Introduccién

En la empresa General Cable, las actividades de mantenimiento preventivo se
consideran fundamentales ya que garantizan que las maquinas cumplan con las funciones que
se le establecieron durante su ciclo de vida, ademas de mejorar la eficiencia en cada uno de
los procesos, es decir, son actividades que previenen las fallas, manteniendo los equipos en
Optima operacion. Por lo tanto, debido a la naturaleza de estas actividades se presentan

circunstancias de riesgo a las cuales se ven expuestos los operarios del area.

La implementacion del programa de prevencion de riesgos, se crea a partir de los
resultados obtenidos en el andlisis de la situacion actual, donde se evidencian carencias en
materia de seguridad laboral, presencia de actos inseguros y condiciones inseguras, que
pueden aumentar la probabilidad de ocurrencia de accidentes e incidentes laborales, las

cuales pueden repercutir directamente en la integridad fisica, mental y social de los mismos.

Seguidamente, el programa tiene como objetivo el proveer los lineamientos requeridos
para estas actividades por medio de controles técnicos, administrativos y operacionales que
brindan una solucion para fortalecer la gestion de la seguridad laboral de las actividades de
mantenimiento preventivo de la empresa General Cable. Ademds, el mismo contara con
herramientas para la revision y la evaluacion de las actividades realizadas por los operarios,
obteniendo como resultado una reduccion de los riesgos ocupacionales, accidentes e
incidentes, que ponen en peligro la salud de los colaboradores y disminuyen el desempefio

productivo de la compafia.
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1.2 Propdsito

El presente programa de seguridad, tiene como propésito mejorar la salud y seguridad
en el trabajo, procurando el compromiso desde las jefaturas del departamento de seguridad,
salud y ambiente y el de mantenimiento, hasta niveles operacionales. Ademas, da a conocer
las practicas de trabajo de forma segura para el desarrollo de actividades de mantenimiento
preventivo, tratando asi de minimizar los riesgos que amenazan la seguridad de los operarios

involucrados con estas actividades.

1.3 Objetivos del programa

1.3.1 Objetivo General

e Establecer los lineamientos requeridos para las actividades criticas de Mantenimiento
Preventivo que promuevan la prevencion de accidentes durante el desarrollo de las

mismas en la empresa General Cable.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Proponer una estrategia para la identificacion de peligros y la evaluacion de los riesgos
relacionados con las actividades de mantenimiento preventivo.

e Establecer la asignacion de responsabilidades para la planeacion, ejecucién, control y
seguimiento del Programa de Prevencion de Riesgos en Seguridad.

o [Establecer los pasos a seguir mediante instructivos de trabajo para las actividades
criticas de mantenimiento preventivo.

e Establecer la propuesta de capacitacidbn para los colaboradores que realizan las
actividades de mantenimiento preventivo.

e Ofrecer el procedimiento para el seguimiento y monitoreo del programa de seguridad

para las actividades de mantenimiento preventivo.
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1.4 Alcances

La propuesta de programa ofrece a la empresa una serie de medidas de control
administrativas e ingenieriles para las actividades criticas que realizan los operarios de

mantenimiento preventivo.

Ademds, se pretende desarrollar un método sencillo para la identificacion de los
peligros y evaluacion de riesgos encontrados en el area de trabajo, que puedan llegarse a
materializar y provocar dafios significativos a la salud e integridad de los operarios. Asimismo,
se detallan los procedimientos de trabajos seguros de las actividades catalogadas como
extremas y altas que realizan los colaboradores de mantenimiento preventivo, para asi

minimizar los riesgos presentes en las mismas.

Para lograr con lo que se pretende es indispensable incluir involucrados para distribuir
y asignar responsabilidades, tanto del departamento de seguridad, salud y ambiente como el
departamento de mantenimiento, para asi cubrir cada una de las etapas del programa de

prevencion de riesgos, y mantener una participacion mas activa de los involucrados.

De igual forma el programa pasara por una revision exhaustiva por parte del
departamento de seguridad, salud y ambiente para que lo mismos lo validen y asi realizar
mejoras técnicas para lograr el objetivo primordial del mismo. Ademas, se pretende gque tanto
los operarios como otros involucrados, conozcan los procedimientos técnicos y preventivos
descritos en el presente documento para que los puedan aplicar de la manera correcta.
Asimismo, se espera lograr la estandarizacion de los procedimientos para las actividades de
interés, y asi, tratar de reducir los accidentes laborales y mejorar la gestion en seguridad en

General Cable.
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1.5 Limitaciones

El programa fue realizado tomando como base las observaciones llevadas a cabo
durante el segundo semestre del 2016, por lo que el mismo se elabordé con los datos
recolectados en ese periodo de tiempo, donde no se contemplan actividades que pueden

realizar los colaboradores y que no fueron ejecutadas y valoradas durante las observaciones.

1.6 Metas

e Reducir un 10% los accidentes e incidentes durante las labores en las actividades
criticas de mantenimiento preventivo en un plazo de un afio.

e Reducir un 20% los accidentes e incidentes durante las labores en las actividades
criticas de mantenimiento preventivo para el segundo afio luego de aplicarse el
programa.

e Reducir un 50% los accidentes e incidentes durante las labores en las actividades
criticas de mantenimiento preventivo para el tercer afio luego de aplicarse el programa.

e Establecer una propuesta de asignacion de responsabilidades que integre el area de
mantenimiento preventivo, el cual tenga una participacion activa en la prevencion de
riesgos durante toda la implementacion del programa.

¢ Mejorar el desempefio seguro de los operarios de mantenimiento preventivo en un 15%
para las actividades criticas en un plazo de un afio.

¢ Mejorar el desempefio seguro de los operarios de mantenimiento preventivo en un 30%
para las actividades criticas para el segundo afio de aplicarse el programa.

o Mejorar el desempefio seguro de los operarios de mantenimiento preventivo en un 50%

para las actividades criticas para el tercer afio de aplicarse el programa.
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2. PLANIFICACION DEL PROGRAMA

2.1 Declaracién de la politica

En General Cable se proporciona un ambiente seguro y saludable para sus asociados
alrededor del mundo al trabajar juntos para eliminar o controlar todas las condiciones y

comportamientos que puedan provocar dafos personales o enfermedades ocupacionales.

La seguridad es el valor central que conduce el desempefio de la administracion. La
empresa es responsable de mantener un nivel excepcional de seguridad, ofrecer los recursos,

educacion, capacitacion y herramientas necesarias.

Se alienta a que todos los socios asuman la responsabilidad individual por si mismos
y que sean modelos a seguir de excelencia en seguridad para sus comparieros, familiares y

comunidades.

General Cable se esfuerza por lograr la mejora continua de la seguridad y, al mismo
tiempo, el cumplimiento de todas las leyes y los reglamentos aplicables de seguridad y salud.
(General Cable, 2015)

2.2 Recursos

2.1.1 Humanos

Para la implementacion del Programa de prevencion de riesgos operacionales se
requiere de la colaboracién y disponibilidad de los diferentes involucrados, tanta a nivel
operativo como administrativo, los cuales deben participar activamente en el programa, al
impartir o ser participes de capacitaciones, observaciones e inspecciones, reuniones para
coordinar actividades y validar el programa, entre otros. En la siguiente tabla se puede

observar al personal involucrado en el desarrollo del programa.
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Tabla A: Matriz de involucrados del Programa de prevencion de riesgos en seguridad

Preventivo

INVOLUCRADO ID CARGO EN LA EMPRESA CARGO EN EL PROGRAMA
Katherine Quirds KQ Practicante Elaboracién del programa
Paulo Franchi PE Jefe Dpto. Seggrldad, Aprobacidén e implementacion
Salud y Ambiente del programa
Especialista Dpto.
Jessica Otarola JO Seguridad, Salud y Ejecucidn y control del programa
Ambiente
Técnico SO 50 Técnico SO Asesorar la ejecucion del
programa
. Supervisor de S
Supervisor 1 S1 Mantenimiento Preventivo Participacidn en el programa
Supervisor 2 S2 UL e Ejecucidon del programa

Fuente: Quirés, K. (2016)

Como se puede observar en la tabla anterior el personal responsable del programa

esta clasificado tanto en el departamento de Seguridad, Salud y Ambiente como en el de

Mantenimiento Preventivo.

2.1.2 Econdmico

Se refiere la inversion monetaria requerida por parte de la institucién para el desarrollo

e implementacién del programa. En el apartado de presupuesto se menciona parte de la

inversion que debe hacer General Cable para implementar el Programa.

2.3 Actividades del programa

Seguidamente se puede observar la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT), donde

se muestran las actividades que se llevaran a cabo para la ejecucion del Programa de

prevencién de riesgos en seguridad:
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1.PROGRAMA DE
PREVENCION DE
RIESGOS EN
SEGURIDAD PARA
ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO

PREVENTIVO

[

1.1 PROPUESTA DE

1

[

I

1.1.1 Definir
aspectos
generales

1.1.2 Establecer la
planificacion del
PPR

| _1.1.1.1 Redactar
Introduccion

| _1.1.1.2 Definir
Objetivos

| 1.1.1.3 Establecer
alcances

| 1.1.1.4 Establecer
limitaciones

|_1.1.1.5 Definir
metas

1.1.2.1Declarar la
I—Politica de
seguridad
| 1.1.2.2 Definir
recursos

1.2.3.3 Establecer

|_estructura de
desglose de
trabajo

|_1.1.2.4 Asignar
responsabilidades

1.1.2.5Elaborar
‘—matriz de
involucrados

1.1.3 Definir los
lineamientos para
el andlisis del lugar
de trabajo

1.1.4 Definir los
aspectos
referentes ala
implementacion
del PPR

1.1.5 Establecer
pautas para el
seguimiento del
PPR

1.1.31
las herramientas
para identificar
peligros

1.1.3.2 Establecer la
herramienta para la
evaluacion de
riesgos

1.1.4.1 Elaborar
—instructivos de
trabajo seguro
1.1.4.2 Definir
—personal a ser
capacitado
1.1.4.3 Definir
contenidos
'‘—especificos y

1.1.5.1 Estipular los
parametros de la
evaluacion y control
del PPR

1.2 VALIDACION DEL

metodologias de
capacitacion

1.2.1 Entregar el

1.3 DIVULGACION
DEL PPR

| Programa al 1.3.1 Presentacion 1.3.2 Presentacion
departamento de del PPRa los del PPRa los
Seguridad encargados colaboradores
1.2.2

| observacionesy
modificaciones al

PPR

1.2.3 Aplicar

—correcciones del

PPR

|_1.2.4 Aprobar el

PPR

1.3.1.1 Convocar a
reunion a los
encargados
1.3.1.2 Presentar
PPR

1.3.1.3 Capacitar a
los encargados
para la
implementacion
del PPR

1.3.2.1 Convocar a
reunion

1.3.2.2 Presentar
PPR

1.3.2.3 Capacitar a
los colaboradores
parala
implementacion
del PPR

I

14
IMPLEMENTACION
DEL PPR

1.5 CONTROL Y
SEGUIMIENTO DEL
PROGRAMA

1.6ACTUALIZACION
DEL PROGRAMA

1.4.1 Aprobar el
—presupuestoy

tiempo

1.4.2 Guiar la
—implementacion

del PPR

instructivos de
r—trabajo

PPR
1.4.4 Reportar
| condiciones y
acciones
inseguras

1.4.3 Ejecutar los

establecidos en el

1.5.1 Ejecutar
evaluacion del PPR
y control de
resultados

1.5.2 Establecer las
oportunidades de
mejora para el
programa

1.4.5 Capacitacion a
los colaboradores
—en temas
estipulados en el
PPR
1.4.6 Participacion
—de los
colaboradores
1.4.7 Supervisar la
|_ejecucion de las
actividades del
programa

Figura A: Estructura de desglose de trabajo del programa de prevencion de riesgos en seguridad

Fuente: Quirds, K. (2016)

78

1.6.1 Verificar la

existencia de
—nuevos procesos o

cambios en los

existentes

1.6.2 Establecer las
| _oportunidades de

mejora para el

programa




El Programa de Prevencion de Riesgos en Seguridad en las actividades de

mantenimiento preventivo se encuentra dividido en 6 etapas, las cuales son:

e Propuesta del programa: En esta fase se analizan y realizan los objetivos del mismo,
metas, alcances y limitaciones. Ademas, se ejecuta un desglose de las tareas y se
asignan responsabilidades. Asimismo, se realiza la identificacion y evaluacion de los
riesgos, y los procedimientos de trabajo para tareas especificas identificadas como de
riesgo extremo y ademas incluir el plan de capacitaciones. Por Ultimo, es importante
en esta fase establecer las pautas necesarias para el seguimiento del PPR.

e Validacion de PPR: En esta fase, la propuesta del programa debe ser aprobado por el
departamento de Seguridad, Salud y Ambiente de General Cable, para asi contemplar
observaciones y correcciones que mejoren el mismo.

e Divulgacién del PPR: Luego de haber sido revisada por el departamento de Seguridad,
Salud y Ambiente, se debe realizar la divulgacién del programa, el cual consiste en
comunicar el programa tanto a los encargados de su implementacion y seguimiento
como a los involucrados directamente (trabajadores).

¢ Implementacion del PPR: En esta fase se debe contemplar el presupuesto, tiempo,
motivacién hacia los colaboradores para que lleven a cabo los instructivos de trabajo,
reporten condiciones inseguras y el uso de EPP. Ademas, las actividades del PPR
deben ser supervisadas para asegurar su correcta implementacion.

e Control y seguimiento del programa: Se debe ejecutar el procedimiento para la
evaluacién del PPR y control de resultados y, ademas, establecer las oportunidades
de mejora para el programa.

e Actualizacion del programa: En esta Ultima fase se debe revisar los contenidos del
PPR, verificar la existencia de nuevos procesos o cambios en los existentes y realizar

las modificaciones requeridas en el PPR.

79



2.4 Asignacion de responsabilidades

Por lo tanto, para crear la matriz de asignacién de responsabilidades, se contempl6
tanto la matriz de involucrados con la estructura de desglose de trabajo, como se muestra a
continuacion:

Tabla B. Matriz de asignacion de responsabilidades.

ACTIVIDADES INVOLUCRADOS
K [P{J|S|S|S
1.1 PROPUESTA DE PPR Q [F/IO|O|1]|2
1.1.1 Definir aspectos generales
1.1.1.1 Redactar Introduccion R
1.1.1.2 Definir Objetivos R
1.1.1.3 Establecer alcances R
1.1.1.4 Establecer limitaciones R
1.1.1.5 Definir metas R
1.1.2 Establecer la planificacion del PPR
1.1.2.1Declarar la Politica de seguridad R
1.1.2.2 Definir recursos R
1.2.3.3 Establecer estructura de desglose de trabajo R
1.1.2.4 Asignar responsabilidades R
1.1.2.5Elaborar matriz de involucrados R
1.1.3 Definir los lineamientos para el analisis del lugar de trabajo
1.1.3.1 Establecer las herramientas para identificar peligros R A
1.1.3.2 Establecer la herramienta para la evaluacién de riesgos R A
1.1.4 Definir los aspectos referentes a la implementacion del PPR
1.1.4.1 Elaborar instructivos de trabajo R |[A[P
1.1.4.2 Definir personal a ser capacitado R A
1.1.4.3 Definir contenidos especificos y metodologias de capacitacion i
1.1.5 Establecer pautas para el seguimiento del PPR
1.1.5.1 Estipular los parametros de la evaluacidn y control del PPR R [A|P
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1.2 VALIDACION DEL PPR

1.2.1 Entregar el Programa al departamento de Seguridad

1.2.2 Realizar observaciones y modificaciones al PPR

1.2.3 Aplicar correcciones del PPR

1.2.4 Aprobar el PPR

1.3 DIVULGACION DEL PPR

1.3.1 Presentacion del PPR a los encargados

1.3.1.1 Convocar a reunién a los encargados

1.3.1.2 Presentar PPR

1.3.1.3 Capacitar a los encargados para la implementacion del PPR

1.3.2 Presentacion del PPR a los colaboradores

1.3.2.1 Convocar a reunion

1.3.2.2 Presentar PPR

1.3.2.3 Capacitar a los colaboradores para la implementacion del PPR

1.4 IMPLEMENTACION DEL PPR

1.4.1 Aprobar el presupuesto y tiempo

1.4.2 Guiar la implementacion del PPR

1.4.3 Ejecutar los instructivos de trabajo establecidos en el PPR

1.4.4 Reportar condiciones y acciones inseguras

1.4.5 Capacitacidén a los colaboradores en temas estipulados en el PPR

1.4.6 Participacion de los colaboradores

1.4.7 Supervisar la ejecucion de las actividades del programa

>| > |>o|>|=D

1.5 CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

1.5.1 Ejecutar evaluacién del PPR y control de resultados

=

1.5.2 Establecer las oportunidades de mejora para el programa

X

1.6 ACTUALIZACION DEL PROGRAMA

1.6.1 Verificar la existencia de nuevos procesos o cambios en los
existentes

1.6.2 Establecer las oportunidades de mejora para el programa

Responsable

Autoriza

Participa

Fuente: Quirds, K. (2016)
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3. ANALISIS DEL LUGAR DE TRABAJO

3.1 Objetivo

e Identificar los peligros de tipo operacional y la valoracion los riesgos asociados a los

mismos peligros.

3.2 Responsabilidades

3.2.1 Encargado del Area de Seguridad y salud Ocupacional

o Implementar la estrategia para la identificacion de peligros y valoraciéon riesgos
relacionados a las actividades de mantenimiento preventivo.

e Analizar la informacion generada a partir de esta estrategia por medio de la generacién
de informes.

e Divulgar la informacion obtenida a partir de la identificacion y evaluacion.

e Actualizar la informacion anualmente.

3.3 Identificacion de peligros en las actividades de mantenimiento

preventivo

Al llevar a cabo la identificacién de los peligros durante estas actividades, se propone
el uso de la siguiente lista de verificacion la cual esta dividida en peligros mecanicos, fisicos,
quimicos, biomecanicos y energias peligrosas, con el objetivo de observar tanto los actos
inseguros que cometen los trabajadores, como condiciones inseguras a las que se exponen

los mismos.
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Tabla C: Lista de verificacién para identificacion de peligros

LISTA DE VERIFICACION PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS
BASADA EN LISTADO OIT.

Elaborado por:
Colaborador:
Actividad:

Fecha de aplicacion:
Empresa:

ITEM PTS Si
Peligros Mecanicos
1. Desniveles u objetos en el piso

Trabajos desde escaleras, mezanines, scissors
Caida de herramientas, materiales a distinto nivel

Pisadas sobre objetos

Atrapamiento por o entre objetos

Atrapamiento por vuelco de maquinas y vehiculos
Choques contra objetos inméviles

Choques contra objetos moviles
Partes de maquinas u objetos a nivel de cabeza

Partes de maquinas expuestas

©xo N g~ N

N
= o

. Proyeccion de fragmentos o particulas

=
N

. Contacto con objetos cortantes

Iy
w

. Movimiento de montacargas
Uso de Herramientas manuales

[EnY
&
W w s b OWPPODNDNPDE DO OO W

15. Majonazos

Peligros con Energias Peligrosas
16. Electricidad
17. Neumética

Peligros Biomecanicos

EEN N

18. Movimientos repetitivos

19. Sobrecarga postural

20. Esfuerzo

21. Manipulacién manual de cargas pesadas

A b W W

Peligros Quimicos

w

22. Exposicién a solventes
23. Uso de dieléctrico 4
Peligros Fisicos
24. Ruido 3
25. Temperaturas extremas 2
26. lluminacién 4
Fuente: Quirds, K. (2016)



Para reforzar la lista de verificacion se recomienda el uso del registro de observacion
no participativa, en donde incluye las actividades, tareas, peligros y riesgos a los que se
exponen durante la ejecucion de los mantenimientos, con el formato que se muestra a
continuacion:

Tabla D: Formato de observacién no participativa

OBSERVACION NO PARTICIPATIVA
Observador:

Maquina:
Fecha de Observacion:
Actividad Tarea Peligros Riesgos

Fuente: Quirds, K. (2016)

3.4 Evaluacién de Riesgos

Luego de haber identificado los peligros anteriormente, se analizaran los posibles
eventos a presentarse y a la vez ser causa del desarrollo de accidentes de acuerdo a nivel de
probabilidad y consecuencia, asimismo, se priorizaran la secuencia de actuacion. Para
efectuar dicho analisis se dispondra de la herramienta de evaluacion de riesgos que

actualmente se utiliza dentro de la empresa como se muestra a continuacion:
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Tabla E: Matriz de evaluacion de riesgos

,ﬁ Titulo:
(J G eneral cahle ANALISIS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO PARA ACTIVIDADES
DE MANTENIMIENTO PREDICTIVO

MAPA DE RIESGO (NOMBRE PUESTO)

ANALISIS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO (AST)

Fecha del documento: Local Especifico:

Actividad: Equipo de proteccién personal:

ANALISIS DE PELIGRO Y EVALUACION DE RIESGO

EVALUACION DE RIESGO SIN LA EVALUACION DE RIESGO CON
MEDIDA DE CONTROL MEDIDAS DE CONTROL
PELIGRO/RIESGO SIMBOLO MEDIDAS DE CONTROL EXISTENTE STATUS DEL PELIGRO

PB cs % RIESGO

NOTA: Escriba en este campo los requisitos legales de cada pais sobre de comunicacién de riesgo, prevencién y control; Informacién adicional sobre el cumplimiento de las medidas de
RESPONSABLE DE SEGURIDAD LIDER DE AREA DATOS DEL TRABAJADOR
Firma Firma Nombre Completo

1.D.:
Assinatura:

RIESGO % STATUS DE PELIGRO Fecha:

EXTREMO (EX) 60-100% Comentarios:
Controlado Parcialmente

MEDIO (ME) 20-39%
[TOLERABLE (TO) 1-19%

Fuente: General Cable. (2016)
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La evaluacion, es decir, la designacion del valor cuantitativo sera por medio del criterio

técnico de personas con conocimiento en el tema de identificacion y evaluacién de peligros y

riesgos laborales, especificamente por el encargado del Area de Seguridad y Salud

Ocupacional de la compafia. Ademas, el mismo determinara el nivel de priorizacion de dichos

riesgos de acuerdo a los criterios de validacion, con los cuales determinaran valores a los

indicadores de probabilidad y consecuencias como se muestra a continuacion

Tabla F. Interpretacién para la evaluacion de las consecuencias.

PUNTUACION CONSECUENCIAS
1 LEVE
2 MODERADO
3 GRAVE
4 MUY GRAVE/MORTAL

Para el caso de la probabilidad ser& definido por la siguiente tabla:

Tabla G. Interpretacién para la evaluacion de probabilidades.

PUNTUACION PROBABILIDAD ABREVIACION
1
POCO PROBABLE PP
2
USUAL U
3
MUY PROBABLE MP
4
.CASI SEGURO CSs

ABREVIACION

MM

MG

DESCRIPCION

No ha ocurrido
en afios de
exposicion
pero puede
suceder

Seria una
coincidencia
rara, no es
normal que
suceda

Es
completamente
posible y no es
raro que pase

Es el resultado
mas probable
si la situacion
de riesgo esta
presente

SALUD

Disconfort temporal, sin efectos por mas

de un dia

Incapacidad temporal, dafios menores
con efecto mas de 1 dia pero menos de

15 dias

Incapacidad parcial y reversible, con
efecto hasta un mes.

Efecto de dafo sobre un mes,
incapacidad permanente, muerte

Fuente: General Cable (2016)

HISTORICO

Ha 0,02
ocurrido

en

industrias.

Ha 0,2
ocurrido

en

empresas
similares.

Ha 1
ocurrido

en las

empresas

de cable.

Ha >1
ocurrido

enla

planta.

Fuente: General Cable (2016)

CASO/ANO

INTERPRETACION

| caso cada 50 afios

1 cada 5 afios

1 caso por afio

Mas de un caso por afio
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Por lo tanto, al determinar una puntuacién del 1 al 4 para la probabilidad y
consecuencias, de acuerdo a lo indicado a las tablas anteriores, se incluyen en la matriz de
aceptabilidad del riesgo evaluado como se muestra a continuacion:

Tabla H. Matriz de aceptabilidad del riesgo.

CONSECUENCIAS
Leve (L) MO((:Ae,\r/Ié)‘do Grave (G) Muy('& (rze)lve 4
Probabilidad Puntuacion 4
CASI SEGURO 4 25% 50%
MUY PROBABLE 19% 38% 56%
USUAL 13% 25% 38% 50%
POCO PROBABLE 6% 13% 19% 25%

Fuente: General Cable (2016)

Al incluir el valor de probabilidad y consecuencias en la matriz se determinara si el

riesgo es leve, moderado, grave o muy grave, lo que se interpretara de la siguiente forma:

Tabla I. Acciones a realizar de acuerdo a la clasificacion del riesgo.

RIESGO ACCION Y TEMPORIZACION

TOLERABLE (TO) No es necesaria ninguna accién inmediata

No hay necesidad de mejorar la accién preventiva. Sin embargo, deben considerar méas soluciones
MEDIO (ME) rentables o mejoras que no impliquen unas importantes medidas econémicas. Requiere controles
periddicos para asegurar la eficacia continua de medidas de control.

ALTO (HI) Deben hacerse esfuerzos para reducir el riesgo, determinar la inversion necesaria. Medidas para
reducir el riesgo deben implementarse en un periodo determinado.

EXTREMO (EX) El proceso o la tarea no deben continuar hasta que reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el
riesgo incluso con recursos ilimitados, deben prohibirse en el lugar de trabajo.

Fuente: General Cable. (2016)

Por medio de la siguiente figura, se ilustra de manera resumida el procedimiento para
la identificaciébn y estimacion de los riesgos operacionales para las actividades de
mantenimiento preventivo, con el fin de promover su utilizacion periddica para facilitar la mejora
continua del presente programa:
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+—5|

Identificar paligros

v

Diescribir los riesgos asociados a
los peligros identificados

!

Evaluacion da kos riesgos

)

Establecer medidas de controd

i

Voler a evaluar

G

;Existe algun cambio en las
actividades realizadas por bos
colaboradores?

Figura B: Procedimiento para la identificacion de peligros y evaluacién de riesgos.

Fuente: Quirds, K. (2016)
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4. IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
4.1INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

4.1.1 Objetivo

e Desarrollar instructivos de trabajo para la prevencion de riesgos en las actividades
catalogadas como extremas y altas realizadas por los operarios de mantenimiento
preventivo de la empresa General Cable.

4.1.2 Alcance

Estos procedimientos son aplicables a cada una de las actividades de mantenimiento
preventivo catalogadas de riesgo extremo y alto en la evaluacion de riesgos realizada en el
analisis de la situacion actual.

4.1.3 Responsabilidades

Departamento de Salud, Seguridad y Ambiente y Supervisores de Mantenimiento

e Velar por el cumplimiento de los procedimientos de trabajo propuestos en este
programa.

e Realizar las revisiones correspondientes del cumplimiento de lo establecido en este
apartado

Colaboradores de Mantenimiento Preventivo

e Cumplir lo establecido en los procedimientos de trabajo.

En el siguiente esquema se observa los procedimientos establecidos para las
actividades de mantenimiento preventivo y los contenidos de cada uno.
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( INSTRUCTIVOS )

A. INSTRUCTIVO PARA

( CONTENIDOS )

TRABAJOS A DIFERENTE
ALTURA

B. INSTRUCTIVO DE
BLOQUEO, ETIQUETADO Y

-EPP: requerido y mantenimiento
-Uso de escaleras portatiles
-Uso del scissors
-Uso de mezanine fijos

VERIFICACION DE AUSENCIA
DE ENERGIA

C. INSTRUCTIVO EN

MEDIDAS DE CONTROL

PARA LAS ACITIVDADES DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

LIMPIEZA DE SISTEMAS DE

-EPP: requerido y mantenimiento
-Preparacion del bloqueo y etiquetado
-Durante el bloqueo y etiqueta
-Después del bloque, etiquetado y
verificacion de energia

RODAMIENTOS

D. INSTRUCTIVO PARA

PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO I—

TRABAJOS CERCA DE

-EPP: requerido y mantenimiento
-Procedimiento pararealizar limpieza en
sistemas de rodamiento

MONTACARGAS

E. INSTRUCTIVO DEL USO DE

DIELECTRICO Y DISOLVENTES

F. INSTRUCTIVO PARA LA

MANEJO MANUAL DE

-EPP: requerido y mantenimiento
-Procedimiento al realizar trabajos cerca de
montacargas

-EPP: requerido y mantenimiento
-Procedimiento en el uso de dieléctrico
-Procedimiento en el uso de disolventes

MATERIALES

G. INSTRUCTIVO PARAEL

-EPP: requerido y mantenimiento
-Antes del manejo manual de materiales
-Durante el manejo manual de materiales

USO DE HERRAMIENTAS

-EPP: requerido y mantenimiento
-Uso de herramientas manuales
-Uso de herramientas manual a distinto
nivel

H. INSTRUCTIVO EN EL USO

DE AIRE COMPRIMIDO

-EPP: requerido y mantenimiento
-Procedimiento del uso de aire comprimido

LINSTRUCTIVO DE

Figura C: Esquema de los procedimientos de trabajo para las actividades de mantenimiento preventivo

PENSANDO EN LAS
CONSECUENCIAS

-Procedimiento pensando en las
consecuencias

Fuente: Quirds, K. (2016)




 General Cable

A. INSTRUCTIVO PARA TRABAJOS
A DIFERENTE ALTURA
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a. Objetivo

e Establecer los lineamientos para minimizar los riesgos presentes en aquellas actividades

de mantenimiento preventivo que deben realizarse trabajos a diferente altura.
b. Responsabilidades

Supervisores de Mantenimiento Preventivo

e Ejecutar y supervisar el funcionamiento dicho instructivo.
Encargados de Seguridad e Higiene:

e Brindar asesoramiento para la ejecucion y supervision del instructivo.
Colaboradores:

e Seguir correctamente las indicaciones establecidas en el instructivo.

c. Alcance

El instructivo de trabajos en altura aplica para los operarios de mantenimiento preventivo

gue se realizan en las siguientes actividades:

Proceso extrusion:

e Revisar estado y funcionamiento de los sensores de nivel en el sistema de cargado de
plasticos

¢ Revisar estado de motores, sensores y paneles de operacion del colorimetro extruder

¢ Revision de precalentador alambre

e Revision de Dancer

e Reuvision de red de sensores del control enrollador NOKIA

e Revision del acumulador

Proceso estirado:
e Revision de detectores de hilo roto

e Revision de sistema de Recocedor

Proceso Corte y empaque

e Revisar uniones universales y de cardan, los pifiones de cadena de Transmision
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d. Procedimientos

1. Equipo de proteccion Personal

o Asegurese de poseer el EPP requerido para las siguientes practicas de trabajo y

aplique correctamente el mantenimiento indicado a continuacion:

Tabla J: Mantenimiento del EPP requerido para las actividades de trabajos a diferente altura

EPP Informacién

Proteccion auditiva
Tapones 340 4004
Marca EAR.
NRR 25
(Ver descripcion en
anexo 1)

Proteccion ocular
Anteojo EKB10ST
Marca CORDOVA
(Ver descripcion en

anexo 2)

Proteccion para
manos

541 HPPE PALM
SHOWA

(Ver descripcion en

anexo 3)

Proteccion para la
cabeza
Casco C30
Marca BULLAR

(Ver descripcion en

anexo 4)

Mantenimiento

Deben lavarse al menos una vez a la semana
El lavado debe ser con agua y jabon, el secado correspondiente se realizara
de manera cuidadosa.

No se deben utilizar solventes o alcohol para esta labor.

El almacenamiento debe ser en el estuche o en un lugar adecuado
y accesible para cuando sea necesario.

La limpieza de los lentes de seguridad debe ser diaria.

Revisar visualmente los lentes para ver si se encuentran en buen estado,
si no lo estuvieran proceda a cambiarlos por unos nuevos.

Criterios para la sustitucion de los lentes por unos nuevos son:
arafnazos, quebraduras, y otras situaciones que dificulten la visibilidad.

Se deberan guardar en lugares apropiados dentro de su respectivo
estuche, limpios y secos.

El equipo debe ser almacenado en sitios donde no se acumule la humedad,
la suciedad y el polvo, preferiblemente en una seccion limpia de la caja de
herramientas.

Evite colocarle herramientas encima que se encuentren sucias o en mal
estado

Deben guardarse limpios y secos por el lado en donde se encuentra
en contacto con la piel.

El reemplazo se realizara cuando el desgaste sea muy notorio, haya cortes
0 agujeros que expongan la piel de la mano.

La limpieza se debe realizar utilizando solamente agua y jabodn

Se debe desechar cuando haya sufrido un fuerte golpe, aunque no
presenten sefiales evidentes de dafios.
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Proteccion para los
pies
Puntera de acero &
carbono
Marca: Walklander
(Ver descripcion en

anexo 5)

Este equipo debe ser limpiado regularmente para evitar que se dafie o
desgaste con mayor rapidez, reduciendo la vida util del mismo.

En circunstancias donde el calzado se encuentre himedo se debe secar,
evitando cambios bruscos de temperatura debido al deterioro que puede
producir esta condicidn en el cuero.

El equipo debe ser almacenado en sitios donde no se acumule la humedad,
la suciedad y el polvo, preferiblemente en un casillero.

Se debe evitar colocar objetos encima de las secciones blandas del zapato
con el propdsito de evitar deformidades del cuero.

La sustitucion de los zapatos se realizara cada vez que el equipo presente
cortes profundos, imperfecciones o desgaste en la punta y/o suela
considerables.

Fuente: Quirés, K. (2016)
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2. Trabajos en altura con uso de escaleras portatiles
2.1 Inspeccion de la escalera portétil

e Inspeccione la escalera y complete la siguiente lista de verificacion:
¢ Nota: la lista de verificacion sera completada por el operario que va hacer uso de
la escalera conjunto con el supervisor del mismo.

Tabla K: Lista de verificacién para escaleras portatiles de tijeras o extensibles

LISTA DE VERIFICACION DE ESCALERAS PORTATILES DE TIJERA O EXTENSIBLES
<~ General Cable

Inspector: Fecha:
Tipo de escalera  ( )Escalera de tijera ( )Escalera extensible
Instrucciones

Coloque una "x" en la casilla de “SI” si el item es correcto y “NO” si la respuesta del item es
negativa. Los puntos definidos como malos deben ser corregidos y reportados al supervisor del
area.

Si las condiciones estdn bien, deje la hoja en su respectiva area.
Acciones a seguir en caso de marcar “x” en
ITEM SI | NO | NA la casilla de “NO”
1. Las zapatas/patas se encuentran e Reportar al supervisor
gastadas, sueltas, rajadas o faltantes e Colocar etiqueta para ser reparada
e Utilizar otra escalera
2. Los rieles/planos verticales e Reportar al supervisor
cuentan con bordes afilados, e Colocar etiqueta para ser desechada
rajados o doblados o Utilizar otra escalera
3. Los escalones/peldafios se e Reportar al supervisor
encuentran sueltos, rotos, gastados e Colocar etiqueta para ser desechada
o faltantes e Utilizar otra escalera
4. Los escalones/peldafios se e Reportar al supervisor
encuentran grasosos, aceitosos o e Colocar etiqueta para ser limpiada
resbaladizos e Utilizar otra escalera
5. El tope superior se encuentra e Reportar al supervisor
rajado, suelto o faltante e Colocar etiqueta para ser desechada
e Utilizar otra escalera
6.Las etiquetas de fabricacion se e Reportar al supervisor
encuentran faltante o no legible e Colocar etiqueta para ser
reparada/identificada
e Utilizar otra escalera
7. Los seguros de los peldafios se e Reportar al supervisor
encuentran sueltos, rotos o estan e Colocar etiqueta para ser desechada
faltantes e  Utilizar otra escalera
8. La cuerda/polea se encuentra e Reportar al supervisor
gastada o faltante e Colocar etiqueta para ser reparada
e Utilizar otra escalera
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9.Los extensores se encuentran se e Reportar al supervisor

encuentran sueltos, rotos o faltantes e Colocar etiqueta para ser desechada
e  Utilizar otra escalera

10.La parte posterior de la escalera e Reportar al supervisor

de tijera se encuentra rotos o e Colocar etiqueta para ser desechada

faltantes e  Utilizar otra escalera

10.En general se encuentran partes e Reportar al supervisor

oxidadas, corroidas, rajadas, sueltas e Colocar etiqueta para ser desechada

o faltantes e  Utilizar otra escalera

Fuente: Quirés, K. (2016)

e Para facilitar la identificacion de las partes de las escaleras portatiles y extensoras
se adjunta la imagen de las mismas en la parte posterior de la lista de verificacion:

Escalera de tijera Escalera extensible
Etiqueta \ \ Tope SUpeflOI’ q’
(No subir/pararse) Seccion extensible \ Base
Abrazaderas e Seccion
Cuerdalpolea
Peldafo superior :
(Opcional) 4
Parte posterior —> = (No subir/pararse) \
(No subir/pararse) Etiqueta
Rleles deslizantes Peldafio
delanteros
Seguros de peldarios |
Extensores ;
X \ Escalén Riel lateral
Zapatas/patas ‘ A Zapatas/patas

oy

antideslizantes 1 ”

de seguridad \

»

antideslizantes
de seguridad

Figura D: Partes de escaleras portétiles

Fuente: (OR-OSHA)

¢ Rotule la escalera si se encuentra fuera de servicio para ser reparada o desechada

con la siguiente etiqueta:
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DANADA FUERA DE

SERVICIO

COMENTARIOS:

NO USAR
NO RETIRAR

O REQUIERE

REPARACIONES
VER DEL OTRO LADO

O ROTA NOMBRE
DESECHE EN FORMA
ADECUADA FECHA

Figura E: Etiqueta para sefalizar escaleras en mal estado

Fuente: (OR-OSHA)
2.2Transporte de la escalera hacia el area de trabajo

Para una sola persona:
e Transporte las escaleras que tengan un peso maximo de 25 kg.

e Transporte la escalera con la parte delantera hacia abajo como se muestra a

continuacion. Nunca de forma horizontal

Figura F: Transporte de escalera portatil

Fuente: INSHT, (2006)
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Por dos personas:

e Transporte de forma que se encuentren plegadas las escaleras de tijera.
e Las extensibles se transportardn con los paracaidas bloqueando, los peldafios en los
planos méviles y las cuerdas atadas a dos peldafios.

o Evite arrastrar las cuerdas de las escaleras por el suelo.
2.3 Eleccion del lugar donde levantar la escalera

e Limpie el &rea de trabajo, especialmente en las proximidades del punto de apoyo de la
escalera.

e Situé la escalera en un lugar donde no exista el riesgo de colision con peatones o
vehiculos, o detras de puertas que no han sido cerradas.

e Verifique que las superficies sean planas, horizontales, resistentes y antideslizantes.
No se debe colocar sobre superficies inestables o moviles.

e Sefialice el area de trabajo para evitar el ingreso de personas con la cinta amarilla de

precaucion:

PRECAUCION PRECAUCION PRECAUCION

Figura G: Cinta para sefalizar riesgos moderados

Fuente: General Cable (2016)

e Coloque en la cinta el rétulo de “MAQUINA EN MANTENIMIENTO PREVENTIVO” para
informar sobre las labores que se estan llevando a cabo en el area, como se muestra

a continuacion:
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[ ATENCION J

"
(oTol
MAQUINA EN

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

Figura H: Rotulo de identificacién de mantenimiento preventivo

Fuente: Quirés, K. (2016)

2.4 Colocacién de la escalera

Escalera extensible

Extienda la escalera con ayuda de un colaborador y bloquee los seguros.

Verifigue que exista una relacién de 4:1 o exista el &ngulo de 75° entre la escaleray la

pared. Este angulo se obtiene de la siguiente forma:

Este angulo se obtiene de la siguiente forma:

Apoye la escalera a la pared.

Parece al frente de la escalera con sus dedos de
los pies tocando la base de la misma.

Extienda sus brazos en frente de usted.

Si las puntas de los dedos de sus manos apenas

tocan el peldafio mas cercano a nivel de su

hombro, el angulo de su escalera tiene una

proporcién 1:4.

Coloque la parte superior de la escalera de manera que los dos largueros tengan igual

soporte y sobrepasen al menos en 1 m el punto de apoyo superior.
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Verifique que la parte superior de la escalera se encuentre sujeta por medio de una
cuerda.

Compruebe que la escalera esté firme y segura.

Escalera de tijera

Verifigue que el angulo de abertura de una escalera de tijera debe ser de 30° como

maximo.

2.5 Uso de las escaleras portétiles

Utilice un porta herramientas si va hacer uso de las mismas. Cargue solo con los
instrumentos necesarios para la actividad.

Corrobore que los zapatos estén libres de cualquier material resbaloso.

Utilice las escaleras Unicamente para lo que fueron disefiadas

Las escaleras solo pueden ser utilizadas por una persona a la vez.

Verifigue la carga maxima de la escalera, y hunca sobrepase la misma.

Solicite ayuda a un compafero para que sostenga la escalera o bien para vigilar
desde abajo.

Suba la escalera de frente, con la cadera recta en relacién a los peldafios.

Suba teniendo tres puntos de apoyo en la escalera.

No utilice los tres ultimos escalones.

No intente alcanzar mas alla de sus posibilidades.

Nunca se asome por los laterales de la escalera, esto podria causar inestabilidad.

2.6 Mantenimiento y almacenamiento de escaleras portatiles

Limpie la escalera antes de almacenarla con toalla Wypadd.

Plegue la escalera con ayuda de un colaborador.

Inspeccione la escalera y verifique si sufrié algun dafio, si es asi, repértelo a su
supervisor y coloque la etiqueta de la figura E.

Las escaleras deben almacenarse en posicion horizontal, sujetas por soportes fijos,

adosados a paredes.
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3. Trabajos en altura con uso de elevadores eléctricos (Scissors)
3.1 Antes del uso del scissors

e Inspecciones el scissors antes de su uso, esta inspeccion sera realizada por la persona
a utilizar la maquina conjunto al mecénico automotriz o supervisor. La inspeccién se

realizara con la siguiente lista de verificacion:

Tabla L: Lista de chequeo para el uso de scissors

T
LISTA DE CHEQUEO SCISSORS <~ General Cable

Identifique y marque con una "x" las condiciones que se encuentra el equipo.

RUEDAS S NO

1. éLas ruedas se encuentran bien fijadas?

2. iLas llantas se encuentran sin grietas o cortes?
ESTRUTURA:

3. ¢La plataforma se encuentra limpia?

4. ¢El chasis se encuentra nivelado y en buenas condiciones?

5. éiLas extensiones suben niveladas y estan en buenas condiciones?
ELECTRICA

6. ¢La luz indicadora de encendido / apagado funciona?

7. éElinterruptor de seguridad de la puerta de la plataforma se encuentra funcionando?

8. ¢El botdn de arriba, abajo, traslado y de emergencia funcionan?

9. ¢La llave de final de curso funciona?

10. ¢Los cables eléctricos y enchufes estan en buenas condiciones?
ACEITE HIDRAHULICO

11. ¢El nivel de aceite es el indicado?

12. ¢Las mangueras / tubos y conexiones se encuentran en buenas condiciones?

13. ¢éLos pistones se encuentran en buenas condiciones?
ANALISIS DE LA TAREA
14. iLa presion arterial se encuentra estable para trabajar en altura?

15. ¢Se encuentra alguna red eléctrica caliente expuesta a menos de 3m de donde elevara
el scissors?

16. ¢Existe riesgo de quedar presando o de producir algun golpe al elevar el scissors?

17. ¢El espacio es suficiente para colocar y elevar el scissors sin producir algin accidente?

18. ¢El espacio es suficiente para extender la plataforma?

19. ¢La carga es compatible con la capacidad maxima del equipo?
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ATENCION

La lista de verificacion se debe completar antes de iniciar las tareas con el equipo.

La lista de verificacion debe permanecer con el operador en el lugar de trabajo, y al final, el empleado debe
enviarlo al departamento de seguridad.

Si algun item anterior es marcado como "NO", no utilice el equipo, identificar el problema y comuniquelo al
mecanico automotriz.

Después de usar la maquina o al final del dia, debe ser devuelto a la ubicacién especifica donde se
almacena

OBSERVACIONES POR ALGUN ITEM MARCADO COMO "NO":

Lista de verificacidn realizada por: Fecha Area:
Nombre:
El trabajo sera realizado por: Fecha Area:
Nombre:
El responsable del trabajo es Fecha Area:
Nombre:

Fuente: Quirds, K. (2016)

e El operador debe mantener consigo la lista de verificacion mientras realiza el trabajo,
luego debera ser entrega a su supervisor para que la misma sea archivada.

e Examine el recorrido y area de trabajo, el cual debe estar libre de obstaculos.

3.2 Durante el uso del scissors

e Aisle y sefalice el area de trabajo a una distancia de al menos 1,8 metros para evitar
dafios por posibles caidas de objetos, materiales o herramientas, esta sefalizacién se

debe realizar con la cinta amarilla de precaucién como se muestra a continuacion:

PRECAUCION PRECAUCION PRECAUCION

Figura I: Cinta para sefalizar riesgos moderados

Fuente: General Cable (2016)
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e Coloque en la cinta el rétulo de “MAQUINA EN MANTENIMIENTO PREVENTIVO’ para
informar sobre las labores que se estan llevando a cabo en el area, como se muestra

a continuacion:

| ATENCION |

.
(010}
MAQUINA EN

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

Figura J: Rétulo de identificacion de mantenimiento preventivo

Fuente: Quirés, K. (2016)

o Verifique la ausencia de vientos fuertes.

e Suba por la escalera del scissors con 3 puntos de contacto y siempre bajar y subir de
frente.

¢ Identifique las obstrucciones que se pueden dar alrededor o encima del elevador al
conducir.

e Conduzca el scissors con la plataforma abajo.

e Eleve el scissors cuando se esté sobre una superficie plana.

¢ Mantenga los pies siempre firmes sobre la superficie de la maquina.

e Manténgase en el lado interior de las barandillas del scissors.

¢ Mantenga la plataforma del scissors libre de basura, herramientas y equipos de trabajo.

e No transporte materiales sobre las barandillas de la plataforma.

e No utilice escaleras, peldafios ni articulos similares sobre el elevador para aumentar el
alcance.
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3.3 Después del uso del scissors

e Conduzca el scissors a una zona protegida y ventilada

o Verifique que la plataforma esté completamente abajo.

e Coloque el interruptor de parada de emergencia en posicion de apagado.

¢ Bloquee al menos dos ruedas si se va a estacionar por un lapso prolongado.

e Coloque el interruptor en la posicion de pagado y saque la llave para impedir el uso no
autorizado de la maquina.

e Inspeccione que el scissors se encuentra en buenas condiciones.

e Entregue la llave al supervisor o mecanico de mantenimiento.

3.4 Trabajos en altura con uso de mezanines fijos

e Los zapatos deben estar libres de grasa.
e Aisle y sefialice las zonas de paso de los niveles inferiores para evitar dafios por
posibles caidas de objetos, materiales o herramientas, como se muestra a

continuacion:

PRECAUCION PRECAUCION PRECAUCION

Figura K: Cinta para sefalizar riesgos moderados

Fuente: General Cable (2016)

o Verifique que la escalera para subir al mezanine se encuentra en buenas
condiciones: peldafios libres de grasas, sueltos, rotos, gastados o faltantes.

e Suba por la escalera siempre de frente y sujeta minimo a 3 puntos de apoyo

e Verifique que la plataforma del mezanine se encuentra libre de obstaculos o
agujeros que impidan la circulacién normal en la misma.

e Los pies siempre deben estar firmemente apoyados sobre la superficie.

¢ Nunca se debe pararse del lado exterior o interior de las barandillas del mezanine.

e Utilice porta herramientas al subir a la plataforma.

e Limpie el &rea de trabajo (plataforma) luego de terminar los trabajos.
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 General Cable

B. INSTRUCTIVO PARA TRABAJOS
DE DESENERGIZACION DE LA MAQUINA:

BLOQUEO, ETIQUETADO Y VERIFICACION DE
AUSENCIA DE ENERGIA

105




a. Objetivo

o Establecer los lineamientos para minimizar los riesgos presentes en las actividades de
mantenimiento preventivo donde se realice el bloqueo, etiqguetado y verificacion de

ausencia de energia eléctrica y neumatica.

b. Responsabilidades

Supervisores de Mantenimiento Preventivo

e Ejecutar y supervisar el funcionamiento dicho instructivo.
Encargados de Seguridad e Higiene:

e Brindar asesoramiento para la ejecucion y supervisién del instructivo.
Colaboradores:

e Seguir correctamente las indicaciones establecidas en el instructivo.

c. Alcance

El instructivo de trabajos esta dirigido a actividades de mantenimiento preventivo de
blogueo, etiquetado y verificacion de energia eléctrica que aplica para todos los procesos
involucrados en el programa: corte y empaque, extrusion, estirado, cableado y bunchado y

grabadores. El de energia neumatica aplica para todos excepto grabadores.
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d. Procedimientos

1. Equipo de proteccion personal

e Asegurese de poseer el EPP requerido para las siguientes practicas de trabajo y
aplique correctamente el mantenimiento indicado a continuacion:

Tabla M: Mantenimiento del EPP requerido para las actividades de bloqueo, etiquetado y verificacién
de energia

EPP Informacién Mantenimiento

-Deben lavarse al menos una vez a la semana

Proteccion auditiva El lavado debe ser con agua y jabon, el secado correspondiente se realizara

Tapones 340 4004 de manera cuidadosa.
Marca EAR. -No se deben utilizar solventes o alcohol para esta labor.
NRR 25 -El almacenamiento debe ser en el estuche o en un lugar adecuado

y accesible para cuando sea necesario.

-La limpieza de los lentes de seguridad debe ser diaria.

Proteccion ocular Revisar visualmente los lentes para ver si se encuentran en buen estado,

Anteojo EKBLOST si no lo estuvieran proceda a cambiarlos por unos nuevos.

Marca CORDOVA -Criterios para la sustitucién de los lentes por unos nuevos son:
arafazos, quebraduras, y otras situaciones que dificulten la visibilidad.

-Se deberdn guardar en lugares apropiados dentro de su respectivo
estuche, limpios y secos.

-El equipo debe ser almacenado en sitios donde no se acumule la humedad,
la suciedad y el polvo, preferiblemente en una seccion limpia de la caja de

Proteccion para )
herramientas.

manos . . i .
-Evite colocarle herramientas encima que se encuentren sucias o en mal
541 HPPE PALM estado
SHOWA

-Deben guardarse limpios y secos por el lado en donde se encuentra
en contacto con la piel.

-El reemplazo se realizara cuando el desgaste sea muy notorio, haya cortes o0
agujeros que expongan la piel de la mano.
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-Este equipo debe ser limpiado regularmente para evitar que se dafie o
desgaste con mayor rapidez, reduciendo la vida util del mismo.

-En circunstancias donde el calzado se encuentre humedo se debe secar,
Proteccién para los evitando cambios bruscos de temperatura debido al deterioro que puede
producir esta condicidn en el cuero.

pies
Puntera de acero & -El equipo debe ser almacenado en sitios donde no se acumule la humedad,
carbono la suciedad y el polvo, preferiblemente en un casillero.
Marca: Walklander -Se debe evitar colocar objetos encima de las secciones blandas del zapato

con el propésito de evitar deformidades del cuero.

-La sustitucion de los zapatos se realizara cada vez que el equipo presente
cortes profundos, imperfecciones o desgaste en la punta y/o suela
considerables.

Fuente: Quirés, K. (2016)
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2. Procedimiento de bloqueo, etiquetado y verificacién de energia

2.1 Preparacion del Bloqueo, etiquetado y verificacion de ausencia de energia eléctrica
y neumatica

e Examine el procedimiento de control de energia. El mismo se encuentra en cada

maquina como se muestra a continuacion:

Preparado por Aprobado por
7 General Cable
CNSSI0019. (Rev. 0) INSTRUCTIVO DE BLOQUEO Y ETIQUETADO Valeria Pineda Jessica Otarola
. # MAQ. 903 ADVERTENCIA
I T@ AREA Corte y Empaque 1. Puede haber energia eléctrica almacenada. Asegure que ha sido liberada.
7 2. Puede haber energia neumatica almacenada. Asegure que ha sido
FECHA 14/08/2014  |iberado.

SIEMPRE DETENGA LA MAQUINA O EQUIPO UTILIZANDO DEL METODO NORMAL ANTES DE DESCONECTARLO
CUERPO DE LA MAQUINA

APLICANDO LOTOTO
a TIPO DE SITIO DE <
i METODO BLOQUEO Y ETIQUETADO VERIFICACION
CODIGO ENERGIA BLOQUEO Q Q DISPOSITIVO
1. Coloque el interruptor en posicion 1. Después de a_segurarse q,ue
L, todos los trabajadores estan

PANEL ELECTRICO |4€ 2Pgado (ver imégen E1). tegidos, intent derel
A E1 ELECTRICA pro .egl os, intente encender e

DESENROLLADOR equipo como lo hace

2. Coloque candado y etiqueta con su

e . normalmente. EL SISTEMA NO
nombre en el orificio del interruptor.

DEBE REINICIARSE.

1. Pare la maquinaria. Aseglrese que
todas las partes movibles se hayan

. 1. Después de asegurarse que
detenido por completo.

LLAVE DE CIERRE todos los trabajadores estan

NEUMATICA DEL AIRE 2. Cierre la llave de paso del aire (Ver protegidos, intente encender el
COMPRIMIDO ir'nal en N1) v P ! equipo como lo hace
ACUMULADOR & ' normalmente. EL SISTEMA NO

DEBE REINICIARSE.
3. Coloque el dispositivo de bloqueo

y candado.

Nota: Cuando se realiza un mantenimiento donde participan 2 o mas colaboradores, cada colaborador debe de

colocar su bloqueo de forma independiente. Revision #: 00

Figura L: Instructivo de bloqueo y etiquetado

Fuente: General Cable (2016)
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¢ Obtenga todos los equipos necesarios para bloguear, los cuales son los siguientes:

Tabla N: Dispositivos para el control de energias eléctricas y neumaticas

Dispositivos para controlar energia eléctrica.

Candado para trabajos individuales

Candado para trabajos grupales

Dispositivos para controlar energia neumatica

Candado para trabajos grupales

Llave de bola

Candado para trabajos individuales

Llave de mariposa

Fuente: General Cable (2016)
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e Verifique que posee su etiqueta de bloqueo personal como se muestra

continuacion:

PELIGRO

PROGRAMA DE BLOQUEO Y
ETIQUETADO

PASOS PARA UN BLOQUEO

Se han identificado todos los nesgos
potenciales y fuentes de energia
El equipo fue apagado

Se han aislado y bloqueado todas las
fuentes de energia

Se ha liberado toda la energia
almacenada

Se encendio el equipo para
comprobacion de que no opere

D El personal afectado fue comunicado

Se ha despejado el area de personas
y herramientas despues del trabajo

|

FOTO

NOMBRE

NO OPERAR

EQUIPO FUERA DE SERVICIO
Esta etiqueta y candado solo
pueden ser removidas por 'a

persona de la fot

l BSta ¢

ETIQUETADE PROTECCION
PERSONAL

Figura M: Etiqueta para procedimiento de bloqueo y etiquetado de energias

Fuente: General Cable (2016)

Nota: La etiqueta debe aparecer su nombre y foto.

Senfalice el area de trabajo para evitar el ingreso de personas con la cinta amarilla de

precaucion:

PRECAUCION

PRECAUCION

PRECAUCION

Figura N: Cinta para sefializar riesgos moderados

Fuente: General Cable (2016)
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e Coloque en la cinta el rétulo de “MAQUINA EN MANTENIMIENTO PREVENTIVO”
para informar sobre las labores que se estan llevando a cabo en el area, como se

muestra a continuacion:

[ ATENCION |

MAQUINA EN
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

Figura O: Rétulo de identificacion de mantenimiento preventivo
Fuente: Quirds, K. (2016)

2.2 Procedimiento durante el bloqueo, etiquetado y verificacién de ausencia de energia
eléctricay neumatica

e Identifique las energias presentes en la maquina. (Eléctrica, neumatica), esto de

acuerdo al instructivo de bloqueo y etiquetado que se encuentra en cada maquina.
e Apague la maquina.
¢ Realice el blogueo y etiquetado (Eléctrica, neumatica) como se puede observar en la

siguiente figura:

Figura P: Bloqueo y etiquetado de energia eléctrica

Fuente: General Cable (2016)
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Nota: El bloqueo y etiquetado debe realizarse en los puntos de control de energias

eléctricas como se puede observar a continuacion:

Punto de Control de energia
eléctri

Punto de control de
energia neumatica

Figura Q: Puntos de control de energia eléctrica y neumatica

Fuente: General Cable (2016)

e Guarde la llave del candado con usted, es decir, no la coloque en el area de trabajo,
caja de herramientas, entre otras.

¢ Verifique que no existan energias residuales.

2.3 Procedimiento después del bloqueo, etiquetado y verificacion de ausencia de
energia eléctricay neumatica

e Coloque las cubiertas y reponga los controles de la maquina.
¢ Informe al operador de la maquina y a las demas personas que estén en el lugar al
reiniciar el trabajo.

¢ Remueva los bloqueos y etiquetas.

e Pruebe el funcionamiento del equipo.
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 General Cable

C. INSTRUCTIVO PARA LIMPIEZA EN
SISTEMAS DE RODAMIENTO
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a. Objetivo

e Establecer los lineamientos para minimizar los riesgos presentes en aquellas actividades

de mantenimiento preventivo que deban realizarse limpieza en sistemas de rodamiento.

b. Responsabilidades

Supervisores de Mantenimiento Preventivo

e Ejecutar y supervisar el funcionamiento dicho instructivo.
Encargados de Seguridad e Higiene:

e Brindar asesoramiento para la ejecucion y supervision del instructivo.
Colaboradores:

e Seguir correctamente las indicaciones establecidas en el instructivo.

c. Alcance

El instructivo de limpieza de sistemas de rodamiento aplica para los operarios de

mantenimiento preventivo que realizan estas actividades en los siguientes procesos:

Cortey empaque
e Revision del motor del desenrollador
e Revisar los ejes, seguros, cufieros y guias y de la faja dentada de los Pistones de
las cabezas
¢ Revisar cadenas, acoples, poleas y faja dentada de la caja guia
¢ Revisar uniones universales y de cardan, los pifiones de cadena de Transmisién
e Revisar poleas del Dancer
e Revisar los eslabones de la cadena del carro
Estirado

e Revision de poleas de Precalentado y Recocido
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d. Procedimientos
1. Equipo de proteccidon Personal

e Asegurese de poseer el EPP requerido para las siguientes préacticas de trabajo y
aplique correctamente el mantenimiento indicado a continuacion:

Tabla N: Mantenimiento del EPP requerido para las actividades de limpieza en sistemas de rodamientos
EPP Informacién Mantenimiento

-Deben lavarse al menos una vez a la semana

Proteccion auditiva El lavado debe ser con agua y jabdn, el secado correspondiente se realizara
Tapones 340 4004 de manera cuidadosa.
Marca EAR. -No se deben utilizar solventes o alcohol para esta labor.
NRR 25 -El almacenamiento debe ser en el estuche o en un lugar adecuado

y accesible para cuando sea necesario.

-La limpieza de los lentes de seguridad debe ser diaria.

Revisar visualmente los lentes para ver si se encuentran en buen estado,

Proteccién ocular si no lo estuvieran proceda a cambiarlos por unos nuevos.
Anteojo EKB10ST -Criterios para la sustitucién de los lentes por unos nuevos son:
Marca CORDOVA arafnazos, quebraduras, y otras situaciones que dificulten la visibilidad.

-Se deberdn guardar en lugares apropiados dentro de su respectivo
estuche, limpios y secos.

-El equipo debe ser almacenado en sitios donde no se acumule la humedad,
la suciedad y el polvo, preferiblemente en una seccion limpia de la caja de
herramientas.

-Evite colocarle herramientas encima que se encuentren sucias o en mal
estado

Proteccion para
manos

541 HPPE PALM L
-Deben guardarse limpios y secos por el lado en donde se encuentra

SHOWA en contacto con la piel.

-El reemplazo se realizara cuando el desgaste sea muy notorio, haya cortes o0
agujeros que expongan la piel de la mano.

-Este equipo debe ser limpiado regularmente

Proteccion para los En circunstancias donde el calzado se encuentre himedo se debe secar,

pies evitando cambios bruscos de temperatura debido al deterioro que puede
Puntera de acero & producir esta condicidon en el cuero.

carbono -El equipo debe ser almacenado en sitios donde no se acumule la humedad,
Marca: Walklander la suciedad y el polvo, preferiblemente en un casillero.

-Se debe evitar colocar objetos encima de las secciones blandas del zapato
con el propdsito de evitar deformidades del cuero.

-La sustitucion de los zapatos se realizara cada vez que el equipo presente
cortes profundos, imperfecciones o desgaste en la punta y/o suela
considerables.

Fuente: Quirds, K. (2016)
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2. Procedimiento al realizar la limpieza de sistemas de rodamiento

Identifique los sistemas de rodamiento como fajas, engranajes, pifilones en los que
puede provocar atrapamiento, corte 0 amputacion de dedos.

Evite que otra persona ponga en giro los sistemas de rodamiento mientras esta
realizando la limpieza mediante la realizacion correcta de barricadas.

Evite ingresar la mano entre los sistemas de rodamiento, gire el mecanismo para
realizar la limpieza.

Utilice las pistolas para lubricar y limpiar los sistemas para evitar ingresar las manos
entre los mismos.

Mantenga los ojos y mente en la tarea.
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D. INSTRUCTIVO PARA TRABAJOS CERCA DE
MOVIMIENTOS DE MONTACARGAS
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a. Objetivo

e Establecer los lineamientos para minimizar los riesgos presentes en aquellas actividades

de mantenimiento preventivo que deban realizarse cerca del movimiento de montacargas.

b. Responsabilidades

Supervisores de Mantenimiento Preventivo
e Ejecutar y supervisar el funcionamiento dicho instructivo.
Encargados de Seguridad e Higiene:

¢ Brindar asesoramiento para la ejecucion y supervisién del instructivo.
Colaboradores:

e Seguir correctamente las indicaciones establecidas en el instructivo.

c. Alcance

El instructivo de trabajos cerca del movimiento de montacargas aplica para los
operarios de mantenimiento preventivo que realizan estas actividades en los siguientes

procesos:

Cableado y Bunchado
e Revision de tecles
Grabadores
e Transporte de equipos, herramientas, caja de herramientas y piezas del taller a la
maquina o viceversa

e Transporta el grabador hacia el area de fosa
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d. Procedimiento
1. Equipo de proteccion Personal

e Asegurese de poseer el EPP requerido para las siguientes practicas de trabajo y
aplique correctamente el mantenimiento indicado a continuacion:
Tabla O: Mantenimiento del EPP requerido para las actividades cerca de movimiento de montacargas
EPP Informacién Mantenimiento

-Deben lavarse al menos una vez a la semana

Proteccion auditiva El lavado debe ser con agua y jabdn, el secado correspondiente se realizara
Tapones 340 4004 de manera cuidadosa.
Marca EAR. -No se deben utilizar solventes o alcohol para esta labor.
NRR 25 -El almacenamiento debe ser en el estuche o en un lugar adecuado

y accesible para cuando sea necesario.

-La limpieza de los lentes de seguridad debe ser diaria.

Revisar visualmente los lentes para ver si se encuentran en buen estado,

Proteccién ocular si no lo estuvieran proceda a cambiarlos por unos nuevos.
Anteojo EKB10ST -Criterios para la sustitucién de los lentes por unos nuevos son:
Marca CORDOVA arafnazos, quebraduras, y otras situaciones que dificulten la visibilidad.

-Se deberdn guardar en lugares apropiados dentro de su respectivo
estuche, limpios y secos.

-El equipo debe ser almacenado en sitios donde no se acumule la humedad,
la suciedad y el polvo, preferiblemente en una seccion limpia de la caja de
herramientas.

-Evite colocarle herramientas encima que se encuentren sucias o en mal
estado

Proteccion para
manos

541 HPPE PALM L
-Deben guardarse limpios y secos por el lado en donde se encuentra

SHOWA en contacto con la piel.

-El reemplazo se realizara cuando el desgaste sea muy notorio, haya cortes o0
agujeros que expongan la piel de la mano.

-Este equipo debe ser limpiado regularmente

Proteccion para los En circunstancias donde el calzado se encuentre himedo se debe secar,

pies evitando cambios bruscos de temperatura debido al deterioro que puede
Puntera de acero & producir esta condicidon en el cuero.

carbono -El equipo debe ser almacenado en sitios donde no se acumule la humedad,
Marca: Walklander la suciedad y el polvo, preferiblemente en un casillero.

-Se debe evitar colocar objetos encima de las secciones blandas del zapato
con el propdsito de evitar deformidades del cuero.

-La sustitucion de los zapatos se realizara cada vez que el equipo presente
cortes profundos, imperfecciones o desgaste en la punta y/o suela
considerables.

Fuente: Quirds, K. (2016)
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2. Procedimiento al realizar trabajos cerca de montacargas
e Evalle las areas de trabajo a su alrededor para asegurar que el movimiento de los

montacargas no lo exponga a una condicién de riesgo.

e Aléjese del montacargas cuando éste se comience a mover.

e Evite pasar cerca del montacargas cuando esté en funcionamiento.

e Vigile y aléjese del montacargas cuando esta acercando, sobre todo cuando se
transporta carga, debido a que el operador del montacargas pierde la visibilidad por el
material.

¢ Mantenga contacto visual con el montacarguista si debe acercarse al mismo.

¢ Mantenga suficiente espacio entre usted y el montacargas para que ambos se puedan
mover con seguridad.

e Use los pasos peatonales para transitar tanto fuera como dentro de la planta.

e Sefialice el area de trabajo para evitar que el montacargas ingrese a la misma. Se debe

sefializar con la cinta amarilla de precaucién como se muestra en la siguiente figura:

PRECAUCION PRECAUCION PRECAUCION

Figura R: Cinta para sefalizar riesgos moderados

Fuente: General Cable (2016)

e Coloque en la cinta el rétulo de “MAQUINA EN MANTENIMIENTO PREVENTIVO’ para
informar sobre las labores que se estan llevando a cabo en el area, como se muestra

a continuacion:
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[ ATENCION |

.
(cfo}
MAQUINA EN

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

Figura S: Rétulo de identificacion de mantenimiento preventivo
Fuente: Quirés, K. (2016)
Nunca se coloque cerca ni debajo de los dientes/horquillas de un montacargas con o

sin carga.
Esté atento y mire en ambas direcciones antes de entrar a un pasillo, dar vuelta a una

esquina o cruzar un pasillo.
Utilice los espejos cdncavos ubicados en las intersecciones de los pasillos.
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E. INSTRUCTIVO PARA EL USO DE
DIELECTRICO Y DISOLVENTE
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a. Objetivos
e Establecer los lineamientos para minimizar los riesgos presentes en aquellas actividades

de mantenimiento preventivo que deban realizarse limpieza con dieléctrico y disolventes.

b. Responsabilidades

Supervisores de Mantenimiento Preventivo

e Ejecutar y supervisar el funcionamiento dicho instructivo.
Encargados de Seguridad e Higiene:

¢ Brindar asesoramiento para la ejecucion y supervisién del instructivo.
Colaboradores:

e Seguir correctamente las indicaciones establecidas en el instructivo.

c. Alcance
El instructivo de trabajos para uso de dieléctrico y disolventes aplica para los operarios

de mantenimiento preventivo que realizan estas actividades en los siguientes procesos:
Cableado y Bunchado
e Limpieza general de motores
Extrusion
e Limpieza de las turbinas del abanico del Motor Principal
e Limpieza de filtro del abanico enfriador de los motores principales de extrusora,
Capstan y enrollador.
e Limpieza de electrodos y modulo de control del probador alto voltaje.
e Limpieza de reflectores y lentes de los sensores Opticos
e Limpieza del acumulador
Estirado
e Limpieza detectores de hilo roto
e Limpieza de los footSwitch Yogueos
e Limpieza de sistema de Recocedor
e Limpieza de sistema de cambio torres (desenrollador)
e Limpieza del Sistema de Enfriamiento y Panel de Control
Corte y empaque

e Limpieza general del abanico enfriador del Motor DC Enrollador
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d. Procedimiento

1. Equipo de proteccidon Personal

e Asegurese de poseer el EPP requerido para las siguientes practicas de trabajo y

aplique correctamente el mantenimiento indicado a continuacion:

Tabla P: Mantenimiento del EPP requerido para el uso de dieléctrico.
EPP

Informacioén

Mantenimiento

EPP PARA EL USO DE DELECTRICO

Proteccion auditiva
Tapones 340 4004
Marca EAR.
NRR 25

. Proteccion visual
\1 Gafas Maxim Splash
o Goggle
Marca AO Safety.
(Ver descripcion en

anexo 6)

Proteccion para
manos

541 HPPE PALM
SHOWA

Proteccion para los
pies
Puntera de acero &
carbono

Marca: Walklander

-Deben lavarse al menos una vez a la semana

El lavado debe ser con agua y jabon, el secado correspondiente se realizara
de manera cuidadosa.

-No se deben utilizar solventes o alcohol para esta labor.

-El almacenamiento debe ser en el estuche o en un lugar adecuado
y accesible para cuando sea necesario.

-La limpieza de los lentes de seguridad debe ser diaria.

Revisar visualmente los lentes para ver si se encuentran en buen estado,
si no lo estuvieran proceda a cambiarlos por unos nuevos.

-Criterios para la sustitucion de los lentes por unos nuevos son:
arafnazos, quebraduras, y otras situaciones que dificulten la visibilidad.

-Se deberdn guardar en lugares apropiados dentro de su respectivo
estuche, limpios y secos.

-El equipo debe ser almacenado en sitios donde no se acumule la
humedad,la suciedad y el polvo, preferiblemente en una seccion

limpia de la caja de herramientas.

-Evite colocarle herramientas encima que se encuentren sucias o en mal
estado

-Deben guardarse limpios y secos por el lado en donde se encuentra
en contacto con la piel.

-El reemplazo se realizara cuando el desgaste sea muy notorio,
haya cortes o agujeros que expongan la piel de la mano.

-Este equipo debe ser limpiado regularmente

En circunstancias donde el calzado se encuentre himedo se debe secar,
evitando cambios bruscos de temperatura debido al deterioro que puede
producir esta condicidn en el cuero.

-El equipo debe ser almacenado en sitios donde no se acumule la
humedad, la suciedad y el polvo, preferiblemente en un casillero.

-Se debe evitar colocar objetos encima de las secciones blandas del zapato
con el propdsito de evitar deformidades del cuero.

-La sustitucion de los zapatos se realizard cada vez que el equipo presente
cortes profundos, imperfecciones o desgaste en la punta y/o suela
considerables.
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Proteccion

respiratoria -El respirador debe ser lavado después de cada uso
- El equipo debe ser almacenado en sitios donde no se acumule la

Respiradores serie . . .
P humedad, la suciedad y el polvo, preferiblemente en un casillero.

6200
Marca 3M
(Ver descripcion en

anexo 7)
Proteccion -El cartucho de los respiradores debe guardarse en la bolsa del fabricante
respiratoria -Los cartuchos se deben cambiar de acuerdo a su uso, aproximadamente

Cartucho 003~ cada dos meses

Marca 3M

(Ver descripcion en

anexo 8)

Fuente: Quirds, K. (2016)
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Tabla Q: Mantenimiento del EPP requerido para el uso de disolventes

EPP

-
_t

Informacién

Mantenimiento

EPP PARA EL USO DE DISOLVENTES

Proteccion visual
Gafas Maxim
Splash Goggle
Marca AO Safety.

Proteccion de
manos
6110PF

Marca: SHOWA
(Ver descripcién en
anexo 9)

Proteccion para los
pies
Puntera de acero &
carbono

Marca: Walklander

Proteccion
respiratoria
Respiradores serie
6200
Marca 3M

-La limpieza de los lentes de seguridad debe ser diaria.

Revisar visualmente los lentes para ver si se encuentran en
buen estado, si no lo estuvieran proceda a cambiarlos por unos nuevos.

-Criterios para la sustitucion de los lentes por unos nuevos son:
arafnazos, quebraduras, y otras situaciones que dificulten la visibilidad.

-Se deberan guardar en lugares apropiados dentro de su respectivo
estuche, limpios y secos.

-El equipo debe ser almacenado en sitios donde no se acumule
la humedad, la suciedad y el polvo, preferiblemente en una
seccién limpia de la caja de herramientas.

-Evite colocarle herramientas encima que se encuentren sucias
o en mal estado

-Deben guardarse limpios y secos por el lado en donde se encuentra
en contacto con la piel.

-El reemplazo se realizard cuando el desgaste sea muy notorio,
haya cortes o agujeros que expongan la piel de la mano.

-Este equipo debe ser limpiado regularmente

En circunstancias donde el calzado se encuentre himedo
se debe secar, evitando cambios bruscos de temperatura debido
al deterioro que puede producir esta condicidn en el cuero.

-El equipo debe ser almacenado en sitios donde no se acumule
la humedad, la suciedad y el polvo, preferiblemente en un casillero.

-Se debe evitar colocar objetos encima de las secciones blandas
del zapato con el propésito de evitar deformidades del cuero.

-La sustitucion de los zapatos se realizara cada vez que el equipo
presente cortes profundos, imperfecciones o desgaste en la punta
y/o suela considerables.

-El respirador debe ser lavado después de cada uso
-El equipo debe ser almacenado en sitios donde no se acumule la
humedad, la suciedad y el polvo, preferiblemente en un casillero.
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Proteccion

. . -El cartucho de los respiradores debe guardarse en la bolsa del
respiratoria

fabricante
Cartucho 6003 -Los cartuchos se deben cambiar de acuerdo a su uso,
Marca 3M aproximadamente cada dos meses

Fuente: Quirds, K. (2016)
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2. Procedimiento al uso de dieléctrico

e Sefalice el area de trabajo para evitar que el montacargas ingrese a la misma. Se debe

sefializar con la cinta amarilla de precaucién como se muestra en la siguiente figura:

PRECAUCION PRECAUCION PRECAUCION

Figura T: Cinta para sefializar riesgos moderados

Fuente: General Cable (2016)

e Coloque en la cinta el rétulo de “MAQUINA EN MANTENIMIENTO PREVENTIVO” para
informar sobre las labores que se estan llevando a cabo en el area, como se muestra

a continuacion:

| ATENCION |

.
{cfo}
MAQUINA EN

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

Figura U: Rotulo de identificacidn de mantenimiento preventivo

Fuente: Quirés, K. (2016)

¢ Revise la ficha de informacién pegada en el envase del producto, para asi reconocer
los peligros y riesgos al que se encuentra expuesto. Si el envase no cuenta con la

etiqueta respectiva, comunique al departamento de seguridad, salud y ambiente.
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DIELECTRICO ELECK-500 / MEZCLA DE
HIDROCARBUROS ALIFATOCOS Y

COADYUVANTES
INGREDIENTE S PELIGROSOS:
1. HEXANO
2.LPG (PROPELENTE EN AEROSOL)
PRIMEROS AUXILIOS:
; ENJUAGAR CONAGUA.
Contacto Ocular: -SOLICITAR ATENCION MEDICA
Contacto Dermico: ENJUAGAR LA PIEL CON AGUA
“PROVEER ARRE FRESCO
Inhalacién: - SOLICITAR ATENCION MEDICA
WO WOUCIR EL VOWITO
N - SOLICITAR ATENCION MEDICA
Ingastion: . $| OCURRE VOMITO ESPONTANEO,
WANTENER LA CABEZA POR
DEBAJO DE LAS CADERASPARA
PREVENIR ASPIRACION.
MANIPULACION Y ALMA CENAMIENTO:

JMANTENEREN UN LUGAR FRIO, SECO'Y VENTILADO. FUERA DE FUENTE § DE IGNICON

. MANTENER LOS CONTENEDORES CERRADOS CUANDO NO SE USAN

. ENVASES AEROSOL NO EXPONERLOS A TEMPERATURASY
ITAR POSIBILIDADES DE PERFORACION DE LOS MISMOS

V|

Figura V: Etiqueta de informacion del dieléctrico

Fuente: Quirds, K. (2016)

Aplique el dieléctrico hacia las partes de la maquina que desea limpiar, nunca sobre

una persona, ya que puede producir irritacion en piel, boca, nariz y ojos.

Utilice en lugares abiertos y/o ventilados.

Es un producto inflamable, por lo que no se debe de aplicar cerca de llamas abiertas o

a equipos con temperaturas mayores a 50 °C.

Almacene en un lugar fresco.
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3. Procedimiento al uso de disolventes

Revise la ficha de informacién pegada en el envase del producto, para asi reconocer
los peligros y riesgos al que se encuentra expuesto. Si el envase no cuenta con la

etiqueta respectiva, comunique al departamento de seguridad, salud y ambiente.

N

METIL ETIL CETONA (MEK)

INGREDIENTE S PELIGROSOS:
1. Metil Etil Cetona (MEK)

PRIMEROS AUXILIOS:
. ENJUAGAR CONAGUA.
Contacto Ocular: -SOLICITAR ATENCION MEDICA
Contacto Dermico: ENJUAGAR LA PIEL CON AGUA
PROVEER ARRE FRESCO
Inhalacion: - SOLICITAR ATENCION MEDICA
WO NDUC R EL VOMITO
B - SOLICITAR ATENCION MEDICA
Ingrontion: - $| OCURRE VOMITO ESPONTANEO,
MANTENER LA CABEZA POR
DEBAJO DE LAS CADERAS PARA
PREVENIR ASPIRACION.

MANIPULACION Y ALMACENAMIENTO:

MANTENEREN UN LUGAR FRIO, SECOY VENTILADO. FUERA DE FUENTESS DE IGNCION
MANTENER LOS CONTENEDORES CERRADOS CUANDONO SE USAN
EVITAREXPONER LOS RECIPIENTES A LA LUZ DEL SOLY A LAS FUENTES DE CALOR

A

Figura W: Etiqueta de informacion del disolvente

Fuente: Quirds, K. (2016)

Realice el trabajo en sitios alejados y con ventilacion. (Area de fosa)

Inspeccione que no se encuentren puntos de riesgo de incendio o explosion en el area
de trabajo.

Evite comer y beber mediante la ejecucion de estas tareas.

Lavese las manos frecuentemente, especialmente antes de comer y al terminar la
jornada.

Almacene los recientes en la bodega de lubricantes.
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e Mantenga los disolventes en sus recipientes con la tapa cerrada y solo abralos cuando

se vayan a utilizar.

En caso de derrame;

e Llame al brigadista mas cercano y aléjese de la zona.

132



 General Cable

F. INSTRUCTIVO PARA LA MANIPULACION
MANUAL DE MATERIALES
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a. Objetivos

e Establecer los lineamientos para minimizar los riesgos presentes en aquellas actividades

de mantenimiento preventivo que deban realizarse la manipulaciébn manual de cargas.

b. Responsabilidades

Supervisores de Mantenimiento Preventivo

e Ejecutar y supervisar el funcionamiento dicho instructivo.
Encargados de Seguridad e Higiene:

e Brindar asesoramiento para la ejecucion y supervisién del instructivo.

Colaboradores:

e Seguir correctamente las indicaciones establecidas en el instructivo.

c. Alcance

El instructivo de trabajo de manejo manual de cargas aplica para los operarios de

mantenimiento preventivo que realizan las siguientes actividades por procesos:
Grabadores
e Transporte de equipos, herramientas, caja de herramientas y piezas del taller a la

maquina o viceversa

e Movimiento de grabadores hacia el area de fosa
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d. Procedimiento
1. Equipo de proteccién Personal

o Asegurese de poseer el EPP requerido para las siguientes practicas de trabajo y
aplique correctamente el mantenimiento indicado a continuacion:
Tabla R: Mantenimiento del EPP requerido para las actividades de manejo manual de cargas
EPP Informacién Mantenimiento

-Deben lavarse al menos una vez a la semana

Proteccién auditiva El lavado debe ser con agua y jabon, el secado correspondiente se
Tapones 340 4004 realizard de manera cuidadosa.
Marca EAR. -No se deben utilizar solventes o alcohol para esta labor.
NRR 25 -El almacenamiento debe ser en el estuche o en un lugar adecuado

y accesible para cuando sea necesario.

-La limpieza de los lentes de seguridad debe ser diaria.

Revisar visualmente los lentes para ver si se encuentran en buen estado,

Proteccién ocular si no lo estuvieran proceda a cambiarlos por unos nuevos.
Anteojo EKB10ST -Criterios para la sustitucion de los lentes por unos nuevos son:
Marca CORDOVA arafnazos, quebraduras, y otras situaciones que dificulten la visibilidad.

-Se deberdn guardar en lugares apropiados dentro de su respectivo
estuche, limpios y secos.

-El equipo debe ser almacenado en sitios donde no se acumule la
humedad, la suciedad y el polvo, preferiblemente en una seccién

limpia de la caja de herramientas.

-Evite colocarle herramientas encima que se encuentren sucias o en mal
estado

Proteccion para
manos

541 HPPE PALM L
-Deben guardarse limpios y secos por el lado en donde se encuentra

SHOWA en contacto con la piel.

-El reemplazo se realizara cuando el desgaste sea muy notorio,
haya cortes o agujeros que expongan la piel de la mano.

-Este equipo debe ser limpiado regularmente

Proteccion para los En circunstancias donde el calzado se encuentre himedo se debe secar,

pies evitando cambios bruscos de temperatura debido al deterioro que puede
Puntera de acero & producir esta condicidn en el cuero.

carbono -El equipo debe ser almacenado en sitios donde no se acumule
Marca: Walklander la humedad, la suciedad y el polvo, preferiblemente en un casillero.

-Se debe evitar colocar objetos encima de las secciones blandas
del zapato con el propdsito de evitar deformidades del cuero.

-La sustitucion de los zapatos se realizara cada vez que el equipo
presente cortes profundos, imperfecciones o desgaste en la punta
y/o suela considerables.

Fuente: Quirds, K. (2016)
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2. Procedimiento de manejo manual de cargas
2.1 Antes del manejo manual de cargas

Evite la manipulacion manual de cargas, pero si no es asi siga las siguientes instrucciones:

Examine la carga antes de manipularla. El peso de la carga no debera ser mayor a 25
kg para hombres y 15 kg para mujeres.

Verifigue &reas que pueden resultar peligrosas en el momento de su agarre y
manipulacion (aristas, bordes afilados, partes salientes, entre otras).

Verifique el largo y peso de la carga. Si ésta pesa entre 15y 25 kg o mide mas de 75
cm debera ser transportada por dos personas.

Identifique el punto o puntos de agarre adecuados donde se utilice la mayor porcién de
la mano completa.

Defina el lugar donde se depositara la carga

Seleccione el trayecto de recorrido con la carga y aparte cualquier elemento que pueda

interferir en el transporte.

2.2 Durante el levantamiento y descenso de la carga

Mantenga la espalda erguida en todo momento.

Apoye firmemente los pies

Separe los pies hasta conseguir una postura estable, a una distancia aproximada de
50 cm uno del otro.

Flexione la cadera y las rodillas para tomar la carga.

Figura X: Lineamiento de flexién de caderas y rodillas al levantar una carga

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2006)
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e Levante el peso gradualmente.

Figura Y: Lineamiento al levantar la carga

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2006)

e Mantenga los brazos y la carga lo mas cercano posible al cuerpo. En caso de
transportarla efectuarlo a la altura de la cadera

Figura Z: Lineamiento al transportar la carga

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2006)

e Evite el giro de la espalda mientras se manipulan cargas.

Al realizar el descenso de la carga realice lo siguiente:

¢ Apoye firmemente los pies.

e Flexione las rodillas y baje lentamente la carga al nivel del punto de colocacién de la
misma.

e Levanta el cuerpo con la fuerza de las piernas.
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G. INSTRUCTIVO PARA E

 General Cable

LUSO DE

HERRAMIENTAS MANUALES A IGUAL O

DISTINTO NIVEL
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a. Objetivos
e Establecer los lineamientos para minimizar los riesgos presentes en aquellas actividades
de mantenimiento preventivo que deban realizarse el uso de herramientas manuales a

distinto nivel.

b. Responsabilidades

Supervisores de Mantenimiento Preventivo

e Ejecutar y supervisar el funcionamiento dicho instructivo.
Encargados de Seguridad e Higiene:

¢ Brindar asesoramiento para la ejecucion y supervisién del instructivo.
Colaboradores:

e Seguir correctamente las indicaciones establecidas en el instructivo.

c. Alcance
El instructivo de trabajo del uso de herramientas manuales a distinto nivel aplica para

los operarios de mantenimiento preventivo que realizan las siguientes actividades:

Extrusioén

¢ Revisar estado de motores, sensores y paneles de operacion del colorimetro extruder
Grabadores

e Transporte de equipos, herramientas, caja de herramientas y piezas del taller a la

maquina o viceversa

Cortey empaque

e Revisar los eslabones de la cadena del carro

e Revisar Ejes, fugas de aire y carrera del piston del desenrollador

o Verificar estado de las mangueras
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d. Procedimiento

1. Equipo de proteccion Personal

e Asegurese de poseer el EPP requerido para las siguientes practicas de trabajo y

aplique correctamente el mantenimiento indicado a continuacion:

Tabla S: Mantenimiento del EPP requerido para las actividades de uso de herramientas manuales

EPP Informacioén

Proteccion auditiva
Tapones 340 4004
Marca EAR.
NRR 25

Proteccién ocular
Anteojo EKB10ST
Marca CORDOVA

Proteccion para
manos

541 HPPE PALM
SHOWA

Proteccion para los
pies
Puntera de acero &
carbono

Marca: Walklander

Mantenimiento

-Deben lavarse al menos una vez a la semana

El lavado debe ser con agua y jabon, el secado correspondiente se
realizara de manera cuidadosa.

-No se deben utilizar solventes o alcohol para esta labor.

-El almacenamiento debe ser en el estuche o en un lugar adecuado
y accesible para cuando sea necesario.

-La limpieza de los lentes de seguridad debe ser diaria.

Revisar visualmente los lentes para ver si se encuentran en buen estado,
si no lo estuvieran proceda a cambiarlos por unos nuevos.

-Criterios para la sustitucion de los lentes por unos nuevos son:
arafazos, quebraduras, y otras situaciones que dificulten la visibilidad.

-Se deberdn guardar en lugares apropiados dentro de su respectivo
estuche, limpios y secos.

-El equipo debe ser almacenado en sitios donde no se acumule

la humedad, la suciedad y el polvo, preferiblemente en una seccidn
limpia de la caja de herramientas.

-Evite colocarle herramientas encima que se encuentren sucias o en mal
estado

-Deben guardarse limpios y secos por el lado en donde se encuentra
en contacto con la piel.

-El reemplazo se realizara cuando el desgaste sea muy notorio,
haya cortes o agujeros que expongan la piel de la mano.

-Este equipo debe ser limpiado regularmente

En circunstancias donde el calzado se encuentre himedo se debe secar,
evitando cambios bruscos de temperatura debido al deterioro que puede
producir esta condicidn en el cuero.

-El equipo debe ser almacenado en sitios donde no se acumule la
humedad, la suciedad y el polvo, preferiblemente en un casillero.

-Se debe evitar colocar objetos encima de las secciones blandas
del zapato con el propdsito de evitar deformidades del cuero.

-La sustitucion de los zapatos se realizara cada vez que el equipo
presente cortes profundos, imperfecciones o desgaste en la punta
y/o suela considerables.

Fuente: Quirds, K. (2016)
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2. Procedimiento de uso de herramientas manuales

e Seleccione la herramienta correcta de acuerdo al tipo de trabajo.

¢ Inspeccione el estado de la herramienta, si la misma presenta desgaste o es hechiza,
retire la herramienta para ser desechada.

¢ Revise que la herramienta se encuentre limpia de grasas.

e Evite el uso de la herramienta dirigida hacia a alguna parte del cuerpo.

e Transporte las herramientas al lugar de trabajo por medio de cajas, bolsas o cinturones
especialmente disefiados para ello.

e Asegurese que al trasportar las herramientas con bordes afilados se encuentren
protegidos.

¢ Evite un entorno que dificulte el uso correcto de la herramienta.

3.Procedimiento de uso de herramientas a distinto nivel

e Aisle y sefialice las zonas de paso, tanto peatonal como de montacargas de los niveles
inferiores para evitar dafios por posibles caidas de objetos, materiales o herramientas

como se muestra en la siguiente figura:

PRECAUCION PRECAUCION PRECAUCION

Figura AA: Cinta para sefializar riesgos moderados

Fuente: General Cable (2016)

e Coloque en la cinta el rétulo de “MAQUINA EN MANTENIMIENTO PREVENTIVO” para
informar sobre las labores que se estan llevando a cabo en el area, como se muestra

a continuacion:
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| ATENCION |

MAQUINA EN
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

Figura BB: Rotulo de identificacion de mantenimiento preventivo

Fuente: Quirds, K. (2016)

Seleccione la herramienta correcta de acuerdo al trabajo a realizar.

Inspeccione el estado de la herramienta, si la misma presentan desgaste o es hechiza,
retire la herramienta para ser desechada.

Procure que la herramienta se encuentre limpia de grasas.

Cologue los pies en posicion firme y balanceada.

Transporte las herramientas en cajas, bolsas o cinturones especialmente disefados
para ello.

Mantenga el area de trabajo limpia y ordenada.

Evite entornos que dificulte su uso correcto.

Limpie la herramienta después de su uso si es necesario.

Inspeccione el estado de la herramienta, si sufri6 algun dafio retirela para ser
desechada.

Guarde en el lugar dispuesto para la misma.

Si se debe realizar afilado o cualquier otra operacion debera ser ejecutada por personal

especializada.
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H. INSTRUCTIVO PARA EL USO DE AIRE
COMPRIMIDO
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a. Objetivo

e Establecer los lineamientos para minimizar los riesgos presentes en aquellas actividades

de mantenimiento preventivo que deban hacer uso del aire comprimido.

b. Responsabilidades

Supervisores de Mantenimiento Preventivo

e Ejecutar y supervisar el funcionamiento dicho instructivo.
Encargados de Seguridad e Higiene:

e Brindar asesoramiento para la ejecucion y supervisiéon del instructivo.
Colaboradores:

e Seguir correctamente las indicaciones establecidas en el instructivo.

c. Alcance

Elinstructivo del uso de aire comprimido aplica para los operarios de mantenimiento preventivo

gue realizan las siguientes actividades:

Corte y empaque
e Limpieza de ejes, fugas de aire y carrera del pistén del desenrollador
Estirado
e Limpieza de Panel de Operacion Principal y Operacién de Enrolladores
e Limpieza de sistema de cambio torres (desenrollador)
e Limpieza de Sistema de Enfriamiento y Panel de Control
Extrusion

¢ Examinar estado de las turbinas del abanico del Motor Principal
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d. Procedimiento

1. Equipo de proteccion Personal

e Asegurese de poseer el EPP requerido para las siguientes practicas de trabajo y
aplique correctamente el mantenimiento indicado a continuacion:
Tabla T: Mantenimiento del EPP requerido para las actividades con aire comprimido
EPP Informacién Mantenimiento

-Deben lavarse al menos una vez a la semana

Proteccion auditiva El lavado debe ser con agua y jabdn, el secado correspondiente se
Tapones 340 4004 realizara de manera cuidadosa.
Marca EAR. -No se deben utilizar solventes o alcohol para esta labor.
NRR 25 -El almacenamiento debe ser en el estuche o en un lugar adecuado

y accesible para cuando sea necesario.

-La limpieza de los lentes de seguridad debe ser diaria.

Revisar visualmente los lentes para ver si se encuentran en buen estado,

Proteccién ocular si no lo estuvieran proceda a cambiarlos por unos nuevos.
Anteojo EKB10ST -Criterios para la sustitucién de los lentes por unos nuevos son:
Marca CORDOVA arafazos, quebraduras, y otras situaciones que dificulten la visibilidad.

-Se deberdn guardar en lugares apropiados dentro de su respectivo
estuche, limpios y secos.

-El equipo debe ser almacenado en sitios donde no se acumule

la humedad,la suciedad y el polvo, preferiblemente en una seccién

L limpia de la caja de herramientas.

Proteccion para . ) ) )
-Evite colocarle herramientas encima que se encuentren sucias o en mal

manos estado

541 HPPE PALM
SHOWA

-Deben guardarse limpios y secos por el lado en donde se encuentra
en contacto con la piel.

-El reemplazo se realizara cuando el desgaste sea muy notorio,

haya cortes o agujeros que expongan la piel de la mano.

-La limpieza de las pantallas debe ser diaria.

Revisar visualmente la careta para ver si se encuentran en buen estado,
Careta HGBC si no lo estuvieran proceda a cambiarlos por unos nuevos.

Marca PYRAMEX -Criterios para la sustitucion de las pantallas: arafiazos, quebraduras,
(Ver descripcion en y otras situaciones que dificulten la visibilidad.

anexo 9)
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-Este equipo debe ser limpiado regularmente

Proteccion para los En circunstancias donde el calzado se encuentre himedo se debe secar,
pies evitando cambios bruscos de temperatura debido al deterioro que puede

Puntera de acero & producir esta condicion en el cuero.

carbono -El equipo debe ser almacenado en sitios donde no se acumule la
Marca: Walklander humedad, la suciedad y el polvo, preferiblemente en un casillero.

-Se debe evitar colocar objetos encima de las secciones blandas del zapato
con el propésito de evitar deformidades del cuero.

-La sustitucion de los zapatos se realizara cada vez que el equipo presente
cortes profundos, imperfecciones o desgaste en la punta y/o suela
considerables.

Fuente: Quirés, K. (2016)

2. Procedimiento en el uso del aire comprimido
e Senalice el area de trabajo para evitar que el montacargas ingrese a la misma. Se debe

sefalizar con la cinta amarilla de precaucién como se muestra en la siguiente figura:

PRECAUCION PRECAUCION PRECAUCION

Figura CC: Cinta para sefializar riesgos moderados
Fuente: General Cable (2016)
e Coloque en la cinta el rétulo de “MAQUINA EN MANTENIMIENTO PREVENTIVO” para
informar sobre las labores que se estan llevando a cabo en el area, como se muestra

a continuacion:

[ ATENCION |

.
(Yo}
MAQUINA EN

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

Figura DD: Rétulo de identificacion de mantenimiento preventivo

Fuente: Quirds, K. (2016)
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Inspeccione que las mangueras se encuentran en buenas condiciones. No se deben
realizar arreglos con cintas aislantes o cualquier otro material.

Compruebe el estado de la herramienta, de la manguera y conexiones, ademas de
verificar que la longitud de la manguera sea suficiente y que se encuentre bien
acoplada a la herramienta antes de su puesta en marcha.

Durante el uso del aire comprimido, se debe evitar exponer las mangueras a roces con
objetos con filos cortantes

Nunca mire hacia la boquilla de la pistola.

Para propoésito de limpieza, mantenga la presién a menos de 30 psi.

Evite colocar objetos encima de las mangueras que produzcan atrapamiento de la
misma

Si la manguera de la herramienta no permite aproximarse al objeto sobre el que hay
que actuar, no tirar de la manguera, aproximar el objeto si es posible o acoplar otra
manguera.

Antes de abrir el aire comprimido, asegurese de que la suciedad depositada en las
maquinas no saldra desprendida en direccién a otros trabajadores.

Sujete la boquilla al abrir y cerrar el aire.

Corte la alimentacién antes de realizar algin cambio de accesorio y antes de llevar a
cabo tareas de limpieza o mantenimiento. Nunca se debe doblar la manguera para
contar el aire.

No se debe usar el aire comprimido para limpiar polvo o suciedad de su cuerpo o ropa.
Nunca se dirigira la manguera de aire a otras personas.

Recoja la manguera luego de ser utilizada y col6quela en el lugar que se tiene
destinado para la misma. No se deben dejar las mangueras en el piso

Revise periédicamente las uniones y estado de la boquilla.

147



 General Cable

|. INSTRUCTIVO PARA EL PROCEDIMIENTO
PENSANDO EN LAS CONSECUENCIAS
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a. Objetivo

o Establecer los lineamientos para el procedimiento de “Pensar en las consecuencias”, y

minimizar los riesgos presentes en las actividades de mantenimiento preventivo.

b. Responsabilidades

Supervisores de Mantenimiento Preventivo

e Ejecutar y supervisar el funcionamiento dicho instructivo.
Encargados de Seguridad e Higiene:

e Brindar asesoramiento para la ejecucion y supervision del instructivo.
Colaboradores:

e Seguir correctamente las indicaciones establecidas en el instructivo.

c. Alcance
El instructivo de pensando en las consecuencias aplica para todas las actividades que
realizan los operarios de mantenimiento preventivo, el cual debe realizarse al iniciar cada

trabajo.
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d. Procedimiento

¢ Reunir a los operarios de mantenimiento preventivo antes de iniciar los trabajos

e Revisen su area de trabajo.

e AseguUrense que las herramientas y los materiales estén disponibles y ubicadas

correctamente

Analicen las siguientes preguntas y diagrama:
¢, Cuales son los posibles peligros que puedan existir?

¢, Cémo puedo reducir o eliminar el peligro?

Nota: Si el riesgo de lesién es alto, no inicien y COMUNIQUEN DE INMEDIATO A SU

SUPERVISOR.
Mo Pensar en las
Consecuencias
1" —
Duoa
LMdenticamos lndna Ioa
- Pallgms'? —
l 3
No T T Duda c
___.-"" "\-___ ﬂ
d — ¢Evaluamos Todos Log h“'-;_,. - | (4]
Rlgagoa? »
"'\-u_\_ﬁ_\_\_\__ ______,_-""' =)
TE -
l &
Mo e Duda o
-— c
‘ 2 MinimIzamos Todos 3
Log Rlaagnu‘? ." E
=]
| L]
o - — No
LEe al Rlsago Resaldual -
— Acepiabia? e
e "
T S

!

=z puedo resultar lesionade o muerio

=0 puedo lesionar o matar 3 alguien

=0 puedo CEUSET dlaﬁ-:- a la propiedad

=¥ me compromet en conducta riesgosa

=¥ creg un potencial para que ocurra incidentes
-Fuede que yo hays terminado 3 tarea sin incidente

B ] cumple1érla tarea con seguridad

=0 no resulté lesionado

“¥io no b2siané a nadie

=Yoo nodane I3 propiedad

=fio no me compromet’ en conducta riesgosa
=¥ no cre€ un potencial para incidentes

L4

Pensar en las Consecusencias Li

Figura EE: Diagrama del procedimiento pensando en las consecuencias

Fuente: General Cable (2016)
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Completen el siguiente formulario de pensando en las consecuencias:

Tabla U: Formulario de pensando en las consecuencias

7 General Cable

®©

Analizando las Consecuencias

Plan de Seguridad para el Desarrollo de Actividades No Rutinarias

Fecha:

Area:

Magquina:

Analizado y Aprobado por:

Lider de area:

INSTRUCCIONES

Divida la operacién arealizar en todas sus actividades, identifique los riesgos, analice los riesgos y proponga medidas de control.

PERSONAL INVOLUCRADO EN EL DESARROLLO DE LA TAREA

Nombre: Firma:
Nombre: Firma:
Nombre: Firma:
Nombre: Firma:

Labores en que se debe llenar el formato. Marque con una " X" la tarea a realizar

) Cambio de solucién y que la ( ) Limpieza de los cuerpos de los ( ) Extraer y limpieza de tornillos de
persona debe ingresar al tangue buncher de cables y cordones extrusora

() |Peladura de sdlidos y cables ( ) :r:olge:;; iﬁq:glogos semiduros ( ) |Toma de pre e inventarios

() Cuando se programan limpiezas Limpieza de mezanines Limpieza de tanque de agua
generales de la_planta (Piso) (¢ ) eléctricos ( ) (acceso a los mismos)

) Acomodo de patios de carretes y ( ) Trabajos en otras maquinas ( ) Otro tipo de trabajo, especifiquelo
bobinas metélicas donde no es frecuente su labor a continuacion:

Marque con una"X" los riesgos asociados a la tarea

RIESGOS FISICOS

RIESGOS MECANICOS

RIESGOS ELECTRICOS

Frio
lluminacién

Presion

Ruido

calientes
Ventilacion

)
)
)
)
) Radiaciones
)
)
)
)

Vibraciones

Temperatura / Superficies

RIESGOS QUIMICOS

)
)

Gases
Irrirtacion

(

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

)

Atrapamientos

Atropello

Caidas a diferente Nivel

Caidas a un mismo Nivel
Cargas suspendidas en
movimiento

Contacto con Objetos Cortantes.

Golpeado Contra....

Golpeado por.....
Golpeado por objetos mal
apilados.

Majonazos

Proyeccion de Particulas
Vuelco

)

Shock Eléctrico

RIESGOS ERGONOMICOS

(

— — ~ — -

)

Esfuerzo Fisico
Levantamiento De Cargas

Movimiento Repetitivos
Posturas Inadecuadas

Proyeccién de Particulas

RIESGO DE INCENDIO

Incendio

OTROS RIESGOS (ESPECIFIQUELOS)

(
(

)
)

Marque con una " X" las medidas de

control que aplicara para prevenir cu
riesgos identificados. También puede escribir otras medidas en los espacios en blanco

alquier tipo de lesién derivada de los

() Aplicar LOTOTO () Guantes de cuero grueso () Mascarila para vapores inorganicos
( Grdn:s de seguridad y linea de ( ) Guantes de hule ( ) Mascarila para vapores organicos
() Barricar el area de trabajo ( ) Guantes de tela antideslizante ( ) Permiso para espacios confinados
( ) Careta facial transparente ( ) Guantes para trabajos en caliente| ( ) Permiso para trabajo en alturas
( ) Casco de Seguridad () "”""”aC"’T‘ especial para ( ) Tapones Auditivos

emergencias
( ) Anteojos de Seguridad () Mangas Anticorte () Trajes blancos (tipo kimono)
( ) Guantes anticorte ( ) Mangas para trabajos en caliente | () Uso de escalera
( ) Guantes de cuero delgado ( ) Mascarila para polvos ( ) Zapatos/ botas de Seguridad
() Otro: () Otro: () Otro:

Nota: Si para una tarea especifica no se logra determinar una medida de control, NO se debe realizar la tarea. Solicite ayuda a

su lider o al Departamento de Seguridad, Calidad y Ambiente. CNSSF0018 (Rev.2)

Mantengan el formulario en un lugar visible y al alcance de todos los operarios

Fuente: General Cable (2016)
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4.2 REPORTE DE RIESGOS POTENCIALES Y CASI INCIDENTES

4.2.1 Objetivo

o Establecer el procedimiento de reporte de riesgos potenciales y casi incidentes para
asi, identificar, evaluar y controlar las condiciones y acciones inseguras observadas
durante las actividades de mantenimiento preventivo.

4.2.2 Alcance

Este procedimiento esté dirigido a todo colaborador de la empresa General Cable, el
cual observe cualquier condicion y accion insegura observada durante las actividades

de mantenimiento preventivo.

4.2.3 Responsabilidades

Departamento de Seguridad, Salud y Ambiente

¢ Brindar los formatos de reporte de riesgos potenciales y casi incidentes.
e Evaluar el riesgo identificado

e Brindar el seguimiento y control de los reportes.

Colaboradores de la empresa General Cable

e Reportar toda condicion y accion insegura identificadas durante las actividades de

mantenimiento preventivo
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4.2.4 Procedimiento

REPORTE DE RIEGOS POTENCIALES

Observe cuidadosamente a su alrededor si existe alguna situacién probable de
ocasionar un dafio fisico, mental o social a la salud de las personas y que es posible
eliminar, reducir o al menos mitigar su nivel de intensidad.

Preste atencion a los pequefios detalles cuando realiza la labor

Cuando no esté seguro de algun riesgo pregunte a su supervisor inmediato.

Nunca dude en reportar algo por minimo que parezca.

El formato de riesgos potenciales (ver figura GG) debe ser completado junto a su
supetrvisor.

Deben completar toda informacién que se solicita, excepto los espacios de matriz de
aceptabilidad del riesgo y accion correctiva, responsable y fecha de cierre, el cual sera
realizado por el departamento de Seguridad, Salud y Ambiente.

Procure brindar seguimiento a lo usted reporto.

Recuerde gue lo que usted reporte puede ayudar a salvar su propia vida o la de otra

persona.
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RIESGO POTENCIALES: "SI LO VES, ES TUYO"

FORMULARIO DE RIESGOS POTENCIALES

CERO Y MAS AUN

Dia/Mes/Afio: Supervisor: Hora:
Reportado por: Departamento:

e s () COMPORTAMIENTO INSEGURO
AREA ESPECIFICA: MAQUINA: () CONDICION INSEGURA
DESCRIPCION:
PELIGRO / RIESGO ACCION INMEDIATA

MATRIZ DE ACEPTABILIDAD DE RIESGOS

MATRIZ DE ACEPTABILIDAD DE RIESGO

PUNTUACION M SALUD
CONSECUENCIAS 1 LEVE Heridas leves, contusiones, pequefios
LEVE(L) [ WODERADO(M)] GRAVEI(G) [WUY GRAVE (G k'
PROBABLLIAD 6 ! 2 MODERADD | et e ot
CASISEGURO (CS) 18:1%-25% m.m 3 GRAVE L_esiones_ extremadamente graves
MUY PROBABLE (P) 1340%19% | 25.1%-38% | 504%-56% (incapacidad).
[USUAI. ) 64%-13% | 104%-25% | 25.14%-38% | 38%-50% 4 MUY GRAVE | ]
[PocoPRoBABLE PP Db | b1 | 1oN-100 | 1914-25% MORTAL [ o remetedoupacin
PUNTUACION PROBABILIDAD DESCRIPCION
CLASIFICACION SEGUN PORCENTAJE OBTENIDO 1 POCOPROBABLE | oo 0"
60% 00% REMO Seria la conclusion mas probable de una
2 USUAL cadena de errores que culmine en un
‘m ALTO (AL) incidente.
- Es completamente posible y nada
20-39% MEDIO (ME) 3 MUY PROBABLE | extraio, puede concretarse el iesgo.
si no se siguen las medidas establecidas.
1-19% TOLERABLE (T0)
4 CASISEQURD. |5 ssusin oot
ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE FECHA DE CIERE

Participantes en el Analisis:

J

Fuente: General Cable (2016)

7244 ££970 TEPMIAAL AB TEL . 122080 TR

Figura FF: Formulario de reporte de riesgos potenciales
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REPORTE DE CASI INCIDENTES

e Reporte los casi incidentes que le sucedié a usted o a su comparfiero debido a
condiciones y acciones inseguras.

¢ Nunca dude en reportar algo por minimo que parezca.

¢ Elformato de casiincidentes (ver figura HH) debe ser completado junto a su supervisor.

e Deben completar toda informacion que se solicita, excepto los espacios de matriz de
aceptabilidad del riesgo y accion correctiva, responsable y fecha de cierre, el cual sera
realizado por el departamento de Seguridad, Salud y Ambiente.

e Procure brindar seguimiento a lo usted reporto.

¢ Recuerde que lo que usted reporte puede ayudar a salvar su propia vida o la de otra

persona.
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O General Cahle REPORTE DE CASI - INCIDENTE
DIA

HORA AREA MAQUINA

REPORTADO POR: SUPERVISOR

DESCRIPCION DEL INCIDENTE

MATRIZ DE ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

MATRIZ DE ACEPTABILIDAD DE RIESGOS PUNTUACION SALUD
CONSECUENCIAS 1 LEVE mas leves, contusiones, pequefios
LEVE MODERADO GRAVE MUY GRAVE L e tratamient
e = 2 WOOERADD | e aE e
CASI SEGURO 19.1% - 25% 38% - 50% 3 GRAVE hxmr)smaﬂameme graves
MUY PROBABLE 13.1%-19% 25.1% - 38% 50.1% - F MUY GRAVE | | \ere
USUAL 61%-13% 19.1% - 25% 25.1% - 38% 38% - 50% MORTAL
POCO PROBABLE (PP) 0% - 6% 6.1% - 13% 13.1% - 19% 19.1% - 25%
PUNTUACION PROBABILIDAD DESCRIPCION
CLASIFICACION SEGUN PROCENTAJE OBTENIDO ” POCO PROBABLE | L0258, o hcaroen
60% 00% REMO Seria la conclusion mas probable de
2 PROBABLE una ca’gg“\a de erores que culmine en
T ; o un incidente.
40-59% ALTO (AL) Es completamenis postie y nada
MUY PROBABLE |extrafio, puede concretarse el riesgo si
20-39% MEDIO (ME) 3 o se igoen 2s medidas stablecia,
Es el resultado més probable y esperado
1-19% TOLERABLE (TO) 4 CASISEGURO | i 5 situacion de riesgo continia

ANALISIS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

EXISTE AST: LA ACTIVIDAD ESTA CUBIERTA EN EL AST: EL EVENTO OCURRIO POR
UN ACTO INSEGURO?

0 O 0 0 0 O

ANALISIS DE CAUSA RAIZ - CAUSA PRIMARIA Y FACTORES CONTRIBUYENTES

2)

3)

4)

ACCION INMEDIATA

2)

ANALISIS SAFESTART
ESTADOS ERRORES CRITICOS
prIsA [ FRUSTACION [ 0JOS NO EN LATAREA [] LINEA DE FUEGO [l
FaTIGA [] COMPLACENCIA [] MENTE NO EN LATAREA [ ] EQUILIBRIO / TRACCION / AGARRE [ ]
ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE FECHA

PARTICIPANTES EN EL ANALISIS - CASI INCIDENTE

7185-56188 TECNICOLOR TEL.: 2268-6970

Figura GG: Formato de reporte de casi incidentes

Fuente: General Cable (2016)
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En el caso de los riesgos potenciales y casi incidentes el departamento de Seguridad,

Salud y Ambiente llevara un registro de los mismo con el siguiente formato:

Tabla AJ: Formato para el control de riesgos potenciales
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Fuente: Quirds, K. (2016)

Tabla AK: Formato para el control de casi incidentes
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Fuente: Quirds, K. (2016)
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5. CAPACITACION AL PERSONAL

5.1 Objetivo

e Proporcionar conocimientos orientados al aumento del desempeiio de trabajo de forma
segura que cumpla con los lineamientos de entrenamiento para la implementacion de
los procedimientos de control recomendadas para las actividades de mantenimiento

preventivo

5.2 Alcance

Se pretende dar a conocer las medidas de seguridad para la prevencién de
riesgos recomendadas en el presente programa de seguridad para los operarios de

mantenimiento preventivo de la empresa General Cable.

5.3 Metas

e Mejorar el desempefio seguro de los operarios de mantenimiento preventivo en un 15%

para las actividades criticas en un plazo de un afio.

5.4 Responsabilidades

Jefe y supervisor del Departamento de Mantenimiento

e Dar el permiso al encargado de la capacitacion para que pueda interrumpir las

actividades y asi brindar la capacitacion en el lugar, segun lo planificado.
Encargado del Departamento de Seguridad, Salud y Ambiente

e Impartir las capacitaciones a los operarios de mantenimiento preventivo.

e Organizar y planificar los dias en que se impartira la capacitacion.

e Obtener todos los materiales requeridos para impartir la capacitacion.

e Llevar el control de asistencia y los registros de evaluacién de la capacitacion del
presente programa.

e Aclarar cualquier duda mientas se explica el procedimiento de trabajo propuesto.
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e Desarrollar la evaluacion del personal respecto a lo explicado durante la capacitacién
e Realiza una retroalimentacioén a los operarios segun los resultados obtenidos de la

evaluacion.

Operarios de Mantenimiento Preventivo

e Presentar con total disposicién al recibir la capacitacion.
e Participar en las actividades elaboradas para la capacitacion.
e Aclarar cualquier duda generada sobre los temas a explicar.

e Realizar la evaluacion de la capacitacion y firmar el registro de asistencia.

5.5 Procedimiento

Las capacitaciones en el puesto se desarrollaran mediante el siguiente procedimiento:

PROGRAMA DE CAPACITACION EN PUESTOS DE TRABAJOS
. | .

- - C. CONTROLY
A.PLANIFICACION B. EJECUCION SEGUIMIENTO
a. Establecer el a. Programar e a. Actualizar los
— programa de — informar la fecha de — re .rstros da control
capacitaciones la capacitacion g

b. Coordinar con el

b. Impartir |a b. Comunicar los
| departamento de ca afitacidn resultados
mantenimiento P
c. Presentar la c. Aplicar ¢. Implementar las
propuesta final evaluaciones mejoras

Figura HH: Procedimiento de programa de capacitacion

Fuente: Quirds, K. (2016)
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A. Planificacion
a. Programa de capacitacion:

o El enfoque principal de cada capacitaciébn serd incentivar a los operarios a que
implementen los instructivos de trabajos elaborados en el programa, con el fin de poder
prevenir cualquier situacion de peligro o riesgo durante sus actividades de trabajo.

e Las personas que brindardn la capacitaciébn estaran debidamente preparadas para
impartir de forma responsable las mismas, por lo que deberan conocer el proceso y asi
los posibles riesgos a los que se encuentran expuestos.

e Se recomienda que, para la implementacién del presente programa de seguridad, se

consideren los siguientes temas:
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Tabla V: Temas, subtemas, materiales y tiempo de duracién de las capacitaciones

Subtemas

Materiales Duracién por

Objetivo del entrenamiento

Introduccidn sobre la importancia del tema
Tipos de riesgos existentes en la actividad
Importancia y forma correcta de barricar el area
EPP requerido para la actividad
Dispositivos para el bloqueo y etiquetado
Analisis del instructivo de bloqueo y etiquetado de cada
maquina
Procedimiento de bloqueo, etiquetado y verificacion de energia
Evaluacién préctica
Registro de asistencia

Objetivo del entrenamiento
Introduccidn sobre la importancia del tema

Tipos de riesgos existentes en la actividad
Importancia y forma correcta de barricar el area

EPP requerido para la actividad
Inspeccidn previa de escaleras, scissor y mezanines fijos
Uso correcto de escaleras, scissor y mezanines fijos
Almacenamiento y limpieza de escaleras, scissors y mezanines
fijos
Evaluacién practica

operador

Hoja de registro de
asistencia
-Hoja para la evaluacion
practica
-Dispositivos de bloqueo y
etiquetado
- Instructivo de bloqueo y
etiquetado que se
encuentra en cada
maquina
- Cinta para barricar areas
de trabajo.

30 min

Hoja de registro de
asistencia
-Hoja para la evaluacién
practica
- Escalera, mezanine y
scissor
- Lista de chequeo para
escaleras y scissors
-Cinta para barricar areas

30 min
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Registro de asistencia
Objetivo del entrenamiento
Introduccidn sobre la importancia del tema

Tipos de riesgos existentes en la actividad

Importancia y forma correcta de barricar el area

EPP requerido para la actividad
Identificacion de sistemas de rodamiento

Forma correcta de realizar limpiezas y lubricacidn

Evaluacion practica
Registro de asistencia
Objetivo del entrenamiento

Introduccion sobre la importancia del tema
Tipos de riesgos existentes en la actividad
Importancia y forma correcta de barricar el area

EPP requerido para la actividad
Procedimiento al realizar trabajos cerca de montacargas

Evaluacién practica
Registro de asistencia
Introduccidn sobre la importancia del tema

Tipos de riesgos existentes en la actividad
Importancia y forma correcta de barricar el area

EPP requerido para la actividad
Procedimiento del uso de dieléctrico
Procedimiento del uso de disolventes

Hoja de registro de
asistencia
-Hoja para la evaluacion
practica
-Cinta para barricar areas

Hoja de registro de
asistencia
-Hoja para la evaluacidn
practica
-Cinta para barricar areas

Hoja de registro de
asistencia
-Hoja para la evaluacion
practica
-Cinta para barricar areas

30 min

30 min

30 min
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Evaluacién préctica
Registro de asistencia

Introduccidn sobre la importancia del tema
Tipos de riesgos existentes en la actividad
EPP requerido para la actividad
Procedimiento para el manejo manual de cargas

Evaluacion practica
Registro de asistencia

Introduccion sobre la importancia del tema

Tipos de riesgos existentes en la actividad
Importancia y forma correcta de barricar el area
EPP requerido para la actividad
Procedimiento del uso de herramientas manuales

Procedimiento del uso de herramientas a distinto nivel

Evaluacion préctica
Registro de asistencia

Introduccion sobre la importancia del tema

Tipos de riesgos existentes en la actividad
Importancia y forma correcta de barricar el area

EPP requerido para la actividad

Procedimiento para el uso de aire comprimido
Evaluacién practica

Registro de asistencia

Hoja de registro de
asistencia
-Hoja para la evaluacién
practica

Hoja de registro de
asistencia
-Hoja para la evaluacion
practica
-Cinta para barricar drea

Hoja de registro de
asistencia
-Hoja para la evaluacion
practica
-Cinta para barricar area

30 min

30 min

30 min
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Introduccidn sobre la importancia del tema

Procedimiento de pensando en las consecuencias

Evaluacién practica
Registro de asistencia

Introduccion sobre la importancia del tema
Procedimiento de reporte
Ejemplos de riesgos potenciales y casi incidentes
Evaluacién practica
Registro de asistencia

Fuente: Quirds, K. (2016)

Hoja de registro de
asistencia
-Hoja para la evaluacién 30 min
practica
-Formato de pensando en
las consecuencias

-Hoja de registro de
asistencia
-Hoja para la evaluacion 30 min
-Formato de riesgos
potenciales y casi
incidentes
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B. EJECUCION

Las fechas de programa de capacitacion deben ser analizadas y aprobadas tanto por
el departamento de mantenimiento como el de Salud, Seguridad y Ambiente.

La capacitacion se debera realizar una vez al afio por tema.

La persona encargada de impartir de la capacitacion debera disponer de los materiales
antes de iniciar la misma, para evitar atrasos que disminuya el tiempo efectivo del
entrenamiento.

Al iniciar la capacitacién se le debera informar al operario el objetivo de la misma.
Mientras transcurra el entrenamiento se podran realizar las preguntas necesarias para
la comprensién del procedimiento.

Luego de haber terminador la capacitacion el operador ejecutara el procedimiento y asi
se le realizara una evaluacién para cerciorarse de la efectividad del entrenamiento.

Si al realizarse la evaluacién algun item fue marcado como “NQO” se debera realizar una
retroalimentacion al finalizar. Asi mismo se realizara la misma evaluacion de acuerdo
al cronograma del programa.

Dicha evaluacion se ejecutara al concluir la capacitacion y se realizara otra observacion
durante el afio segun lo indicado en el cronograma del programa. Las listas de

verificacion son acorde a cada instructivo como se muestra a continuacion:
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EVALUACION PARA TRABAJOS A DIFERENTES ALTURAS
Tabla W: Evaluacion de la efectividad de la capacitacion de trabajos a diferente altura

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA CAPACITACION DE TRABAJOS A DIFERENTE ALTURA

7 General Cable

Nombre del encargado :

Nombre del operador:

Fecha:

Instrucciones: Coloque una "x" en la casilla de “SI” si el item es correcto y “NO” si la respuesta del item es negativa.

ITEM | st | nNo
EPP
1.¢Hace uso del Equipo de Proteccién Personal requerido? | |
ESCALERAS

2.¢Realizala lista de verificacion antes de hacer uso del la escalera?

3. ¢Realiza la lista de verificacion adecuadamente?

4. ¢ Transporta la escalera de forma correcta?

5. ¢Elecciona de forma correcta el lugar donde levantar la escalera?

6. ¢Barrica el area donde va a colocar la escalera?

7.éColoca la escalera de forma correcta?

8.¢El mantenimiento de la escalera es el adecuada?

9. ¢El almacenamiento de la escalera es el adecuado?

SCISSORS

10. ¢Realiza la inspeccion del scissor antes de iniciar el trabajo con la lista de verificacion?

11. (Realiza adecuadamente la lista de verificacién?

12 ¢Aislay sefializa el area de trabajo antes de iniciar?

13. ¢Sube y baja por la escalera con los 3 puntos de contacto y siempre de frente?

14.¢1dentifica las obstrucciones que se pueden dar alrededor o encima del elevador al conducir

15. ¢ Conduce el scissors con la plataforma abajo?

16.éEleva el scissors cuando se esté sobre una superficie plana?

17.éMantiene los pies siempre firmes sobre la superficie de la maquina?

18.¢Se mantiene del lado interior de las barandillas del scissors?

19.¢Mantiene la plataforma del scissors libre de basura, herramientas y equipos de trabajo.?

20.¢Después del uso: Coloca el interruptor de parada de emergencia en posicién de apagado?

21.¢Coloca el interruptor en la posicion de pagado y saca la llave?

22.¢Entrega la llave al supervisor o mecdnico de mantenimiento?

MEZANINES FIJOS

23.¢ Inspecciona la escalera del mezanine antes de subir ?

24. iSube por la escalera siempre de frente y sujeta minimo a 3 puntos de apoyo?

25.¢Verifica que la plataforma del mezanine se encuentra libre de obstaculos o agujeros ?

26.¢Los pies siempre deben estar firmemente apoyados sobre la superficie?

27. ¢ Utiliza porta herramientas al subir a la plataforma?

28.iLimpia el area de trabajo (plataforma) luego de terminar los trabajos.?

OBSERVACIONES

Fuente: Quirés, K. (2016)
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EVALUACION DE BLOQUEO, ETIQUETADO Y VERIFICACION DE AUSENCIA DE ENERGIA

Tabla X: Evaluacion de la efectividad de la capacitacién de bloqueo, etiquetado y verificaciéon de

ausencia de energia

DE ENERGIA

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA CAPACITACION DE TRABAJOS DE BLOQUEO,ETIQUETADO Y VERIFICACION

W General Cable

Nombre del encargado :

Nombre del operador:

Fecha:

negativa.

Instrucciones: Coloque una "x" en la casilla de “SI” si el item es correcto y “NO” si la respuesta del item es

ITEM

Sl

NO

1.é¢Hace uso del Equipo de Proteccién Personal requerido?

2.¢Examina el procedimiento de control de energia?

3.¢Obteniene todos los equipos necesarios para bloquear de acuerdo a la energia?

4.¢Coloca las barricadas en el area de trabajo?

5.iApaga la maquina antes de iniciar el bloqueo?

6.¢Realiza el bloqueo y etiquetado correctamente?

7.éGuarda la llave correctamente?

8.¢Verifica la ausencia de energias?

9. ¢Después del trabajo: Coloca las cubiertas y repone los controles de la maquina.?

10..Remueve los bloqueos y etiquetas.?

11.éPrueba el funcionamiento del equipo?

OBSERVACIONES

Fuente: Quirds, K. (2016)
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EVALUACION PARA LIMPIEZA DE SISTEMA DE RODAMIENTOS

Tabla Y: Evaluacioén de la efectividad de la capacitacion en limpieza en sistemas de rodamiento

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA CAPACITACION DE TRABAJOS EN SISTEMAS DE RODAMIENTOS

 General Cable

Nombre del encargado :
Nombre del operador:
Fecha:

Instrucciones: Coloque una "x" en la casilla de “SI” si el item es correcto y “NO” si la respuesta del item es
negativa.

ITEM Sl NO
1.éHace uso del Equipo de Proteccién Personal requerido?

2. éiEvita que otra persona ponga en giro los sistemas de rodamiento mientras esta
realizando la limpieza?
3.éEvitaingresar la mano entre los sistemas de rodamiento?
4. ¢ Utiliza las pistolas para lubricar y limpiar los sistemas?
OBSERVACIONES

Fuente: Quirds, K. (2016)
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EVALUACION PARA TRABAJOS CERCA DE MOVIMIENTO DE MONTACARGAS

Tabla Z: Evaluacién de la efectividad de la capacitacion de trabajos cerca del movimiento de

montacargas

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA CAPACITACION DE TRABAJOS CERCA DEL MOVIMIENTO DE
MONTACARGAS

 General Cable

Nombre del encargado :

Nombre del operador:

Fecha:

Instrucciones: Coloque una "x" en la casilla de “SI” si el item es correcto y “NO” si la respuesta del item es

negativa.

ITEM Sl

NO

1.éHace uso del Equipo de Proteccidn Personal requerido?

2.¢Evita pasar cerca del montacargas cuando estd en funcionamiento.

3.éVigilay se aléja del montacargas cuando se esta acercando?

4.iMantiene el contacto visual con el montacarguista si debe acercarse al mismo?

5.¢Mantiene suficiente espacio entre el montacarguista?

6.¢Usa los pasos peatonales para transitar tanto fuera como dentro de la planta?

7. éBarrica el area de trabajo correctamente?

OBSERVACIONES

Fuente: Quirds, K. (2016)
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EVALUACION PARA TRABAJOS CON EL USO DE DIELECTRICO Y DISOLVENTES

Tabla AA: Evaluacion de la efectividad de la capacitacion en el uso de dieléctrico y disolventes

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA CAPACITACION DE TRABAJOS CON DIELECTRICO Y DISOLVENTES

 General Cable

Nombre del encargado :

Nombre del operador:

Fecha:

negativa.

Instrucciones: Coloque una "x" en la casilla de “SI” si el item es correcto y “NO” si la respuesta del item es

ITEM

Sl

NO

1.¢Hace uso del Equipo de Proteccidn Personal requerido?

2.¢ Barrica el drea correctamente?

3. ¢Revisa la etiqueta de informacidn del producto?

4. ¢Tiene las hojas de seguridad disponibles?

5.éAplica el dieléctrico hacia las partes de la maquina que desea limpiar?

6. ¢ Utiliza el producto en lugares abiertos o ventilados?

7.¢Utiliza las sustancias lejos de llamas abiertas?

8. ¢ Mantiene los recipientes cerrados mientras no loS esta utilizando?

OBSERVACIONES

Fuente: Quirds, K. (2016)
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EVALUACION PARA MANEJO MANUAL DE MATERIALES

Tabla AB: Evaluacion de la efectividad de la capacitacion de manejo manual de materiales

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA CAPACITACION DE MANIPULACION MANUAL DE MATERIALES

 General Cable

Nombre del encargado:

Nombre del operador:

Fecha:

negativa.

Instrucciones: Coloque una "x" en la casilla de “SI” si el item es correcto y “NO” si la respuesta del item es

ITEM

Sl

NO

1.¢Hace uso del Equipo de Proteccién Personal requerido?

Antes del levantamiento

2.éVerifica el largoy peso de la carga?

3.¢éldentifica el o los puntos de agarre correctamente?

4.iDefine el lugar donde depositard la carga?

5.¢éVerifica la ausencia de obstrucciones en el recorrido?

Durante el levantamiento

6.¢Mantiene la espalda erguida en todo momento?

7.iApoya firmemente los pies?

8.iSepara los pies hasta conseguir una postura estable?

9. ¢Flexiona la caderay las rodillas para tomar la carga?

10.¢ Mantiene los brazos y la carga lo mas cercano posible al cuerpo?

En el descenso de la carga

11. ¢ Apoya firmemente los pies?

12. ¢Flexiona las rodillas y baja lentamente la carga?

OBSERVACIONES

Fuente: Quirds, K. (2016)
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EVALUACION PARA TRABAJOS CON HERRAMIENTAS MANUALES A IGUAL O DISTINTO
NIVEL

Tabla AC: Evaluacién de la efectividad de la capacitacion de uso de herramientas manuales a igual o

distinto nivel

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA CAPACITACION DE USO DE HERRAMIENTAS MANUALES A IGUAL O

DISTINTO NIVEL
 General Cable

Nombre del encargado :
Nombre del operador:
Fecha:
Instrucciones: Coloque una "x" en la casilla de “SI” si el item es correcto y “NO” si la respuesta del item es
ITEM Sl NO
1.¢Hace uso del Equipo de Proteccién Personal requerido?
2. éSelecciona las herramientas adecuadamente?

3.iInspecciona el estado de las herramientas?

4. Transporta las herramientas correctamente?

5.éBarrica el area de trabajo?

6. ¢Mantiene le drea limpia y ordenada?

7. éSi es necesario. Limpia las herramientas después de su uso?
8.éDespués de su uso: Inspecciona el estado de las herramientas?
9.¢Guarda las herramientas adecuadamente?

OBSERVACIONES

Fuente: Quirds, K. (2016)
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EVALUACION PARA TRABAJOS CON AIRE COMPRIMIDO

Tabla AD: Evaluacion de la efectividad de la capacitacion en el uso de aire comprimido

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA CAPACITACION EN EL USO DE AIRE COMPRIMIDO

 General Cable

Nombre del encargado :

Nombre del operador:

Fecha:

Instrucciones: Coloque una "x" en la casilla de “SI” si el item es correcto y “NO” si la respuesta del item es

ITEM

Sl

NO

1.¢Hace uso del Equipo de Proteccidn Personal requerido?

2. é¢Barrica el area correctamente?

3.iInspecciona el estado de las mangueras, equipo y conexiones antes de su uso?

4.¢Evita exponer las mangueras a roces con objetos con filos cortantes?

5.éiPara limpieza, mantiene la presion a menos de 30 psi?

6.¢ Evita colocar objetos sobre las mangueras?

7. ¢Sujeta la boquilla al abriry cerrar el aire?

8.¢Corta la alimentacidn antes de realizar algun cambio de accesorio?

9.¢Hace uso correcto del aire comprimido (no se utiliz apara limpiar ropa o es diregido hacia
el cuerpo de otras personas)

10.éRecoge la manguera luego de ser utilizada?

OBSERVACIONES

Fuente: Quirds, K. (2016)
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EVALUACION PARA EL PROCEDIMEINTO DE PENSANDO EN LAS CONSECUENCIAS

Tabla AE: Evaluacion de la efectividad del procedimiento de pensando en las consecuencias

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA CAPACITACION DE PROCEDIMIENTO PENSANDO EN LAS CONSECUENCIAS

 General Cable

Nombre del encargado:

Nombre del operador:

Fecha:

negativa.

Instrucciones: Coloque una "x" en la casilla de “SI” si el item es correcto y “NO” si la respuesta del item es

ITEM

Sl

NO

1. éSe cuenta con el formato para llevar a cabo el procedimiento?

2. éEl procedimiento es realizado por todos los operarios que van a realizar el
mantenimiento?

3. ¢Revisan el drea de trabajo?

4. ildentifican los cambios realizados?

5. éIdentifican todos los riesgos presentes en el area?

6.¢Mantienen el formulario en un lugar visible y al alcance de todos los operarios?

OBSERVACIONES

Fuente: Quirds, K. (2016)
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o Cada operario al que se le brinde la capacitacion debera firmar la siguiente hoja de

asistencia

Tabla AF: Hoja de asistencia a capacitaciones

 General Cable | LISTA DE ASISTENCIA
curso [] REUNION [] cHARLA []

ema:

structor:

echa: Duracién: Horas D

Minutos D

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Fuente: General Cable (2016)
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cual se muestra a continuacion.

Tabla AG. Evaluacion de capacitaciones

EVALUACION DE LA CAPACITACION

 General Cable
1. IDENTIFICACION GENERAL
Nombre del encargado:
Nombre de la capacitacién
Fecha de la capacitacion
Nombre del operador:
2. LOGISTICA Sl NO

1.0rganizacién general de la capacitacion

3.DESEMPENO DEL INSTRUCTOR

2. Conocimiento y dominio del tema

3. Claridad y orden en el desarrollo de los temas

4.Metodologia utilizada

5.Respuestas oportunas a sus inquietudes

4.DESARROLLO PEDAGOGICO

6.Contenido del programa

7. Procedimientos claros y aptos para las actividades

8. Uso apropiado de equipos y materiales para
desarrollar los procedimeintos

9.Utlliza casos, ejemplos u oportunidades de practica.

5. OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Fuente: Quirds, K. (2016)

Al finalizar la capacitacion, se repartird la hoja de evaluacion para la capacitacion, la
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C. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS CAPACITACIONES

e Los resultados seran analizados y presentados por el departamento de seguridad,
salud y ambiente hacia los involucrados directos del programa, para desarrollar los
planes de mejora.

e Revisar los contenidos anualmente, para determinar aspectos y/o temas a modificar o
actualizar segun sea necesario.

o Se deberd planificar el refrescamiento de las medidas de control una vez al afio.
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6. CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

6.10bjetivo

o Ofrecer los lineamientos a seguir para el control y seguimiento del programa de
seguridad en actividades de mantenimiento preventivo, con el propdsito de cumplir los

objetivos planteados del mismo mediante la mejora continua.

6.2 Alcance

La aplicacion de esta seccién del documento sera Unicamente para el control y
seguimiento respectivo al programa de prevencion de riesgos en seguridad de las actividades

de mantenimiento preventivo de la empresa General Cable, Costa Rica.

6.3 Responsabilidades

Departamento de Seguridad, Salud y Ambiente

e Analizar los resultados obtenidos de las evaluaciones recomendadas y proponer
medidas de mejora a partir de ellos.

¢ Realizar las modificaciones de mejora del programa.

e Garantizar que las evaluaciones y las respectivas correcciones para la mejora sean
realizadas acorde a lo establecido.

e Poner en marcha los planes de mejora y darles seguimiento periédicamente.

¢ Divulgar la informacion obtenida del presente programa y de las mejoras propuestas

6.4 Procedimiento
e Se realizaran evaluaciones para observar el cumplimiento de responsabilidades y

seguimiento del programa, estas se ejecutaran cada 3 meses, para que al final del afio
se cuente con datos de 4 evaluaciones con el fin de obtener un porcentaje anual de
efectividad. La evaluacion se llevara a cabo por medio de la lista de verificacion que se

muestra a continuacion y el porcentaje se calculara de la siguiente forma:

PC
% obtenido=—2x 100
PT
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Donde:
» PC=Cantidad de items que cumplen

» PT=Cantidad total de items de la lista de verificacion.

Tabla AH: Lista de verificacién de cumplimento de responsabilidades y seguimiento del programa

=
\J Ge“eral cahle LISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE RESPONSABILIDADES
PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS EN SEGURIDAD DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Evaluador: Fecha:
Responsabilidades Responsable Sl NO

Aprobar el presupuesto y tiempo PF
Ejecutar los instructivos de trabajo establecidos en el PPR SO
Reportar condiciones y acciones inseguras SO
Capacitacion a los colaboradores en temas estipulados en el

PPR SO
Supervisar la ejecucion de las actividades del programa S1
Ejecutar evaluacién del PPRy control de resultados SO
Establecer las oportunidades de mejora para el programa SO
Verificar la existencia de nuevos procesos o cambios en los

existentes SO
Establecer las oportunidades de mejora para el programa SO

Fuente: Quirds, K. (2016)
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e Se realizardn evaluaciones para observar la efectividad de las capacitaciones, estas
se ejecutaran 2 veces al afio con el fin de obtener un porcentaje anual. La evaluacion
de la efectividad de las capacitaciones se llevara a cabo por medio de la lista de
verificacién de cada instructivo y el porcentaje se calculara de la siguiente forma:

PC
% obtenido=—2x 100
PT

Donde:
» PC=Cantidad de items que cumplen

» PT=Cantidad total de items de la lista de verificacion.

e Se realizardn evaluaciones de aquellos controles 0o mejoras propuestas durante la
ejecucién de las capacitaciones. Se debera realizar cada 3 meses al afio. La evaluacion
se llevara a cabo por medio de la lista de verificacién que se muestra a continuaciéon y

el porcentaje se calculara de la siguiente forma:

PC
% obtenido=—2x 100
PT

Donde:
» PC=Cantidad de items que cumplen

> PT=Cantidad total de items de la lista de verificacion.

Tabla Al: Lista de verificacién de cumplimiento de controles o mejoras del programa

o
7 General Cable LISTA DE VERIFICACION DE CONTROLES Y MEJORAS
PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS EN SEGURIDAD DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Evaluador: Fecha:
SISE HA NO SE HA
CUMPLIDO | CUMPLIDO

Controles o mejoras

Fuente: Quirds, K. (2016)
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e En general, con los resultados obtenidos en las evaluaciones anteriormente
mencionadas, cada resultado se incluird en la matriz general de control y seguimiento
del programa, es decir los porcentajes obtenidos de todas las evaluaciones se incluiran
dentro de la matriz de acuerdo al valor obtenido como se muestra a continuacion:
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Tabla AL: Matriz de registro general del seguimiento y control del programa

—
7 General Cahle MATRIZ GENERAL DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS EN SEGURIDAD DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Evaluador:

Seguimiento

Fecha:

Status bueno
<25% | 25%a50%

1.Evaluacion de la eficacia de capacitaciones

Trabajos a diferente altura

Bloqueo, etiquetay verificaciéon de
ausencia de energia

Limpieza de sistemas de
rodamiento

Trabajos cerca de movimiento de
montacargas

Uso de dieléctrico y disolventes

Manipulacién manual de cargas

Uso de herramientas manual aigual
o distinto nivel

Uso de aire comprimido

Procedimiento de pensando en las
consecuencias

2. Evaluacion de la capacitacion

Trabajos a diferente altura

Bloqueo, etiquetay verificacién de
ausencia de energia

Limpieza de sistemas de
rodamiento

Trabajos cerca de movimiento de
montacargas

Uso de dieléctrico y disolventes

Manipulacion manual de cargas

Uso de herramientas manual aigual
o distinto nivel

Uso de aire comprimido

Procedimiento de pensando en las
consecuencias

3. Evaluacion de cu

mplimiento de responsabilidades y seguimiento del programa

Cumplimiento de responsabilidades
y seguimiento del programa

4. Control de riesgos potenciales y casi incidentes

Control de riesgos potenciales

Control de casi incidentes

4. Evaluacion de controles o mejoras del programa

Fuente: Quirds, K. (2016)
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La matriz de registro general del seguimiento y control del programa permitird visualizar
de manera sencilla el progreso del programa y los puntos de reforzamiento. Ademas,
permitira una mejor comprension de los resultados cuando se presenten a los
involucrados con estas actividades y asi, se definiran metas para el progreso del
programa.

Cada andlisis de evaluacién sera archivado por el o la encargado de Seguridad, Salud
y Ambiente para que asi, generar un registro del mismo y presentar los avances
anuales al jefe del departamento de mantenimiento y el de Seguridad, Salud
Ocupacional y Ambiente, con el fin de reevaluar los resultados y tomar medidas de
accion en el caso de ser requeridos.

En general, de acuerdo a lo anterior para mayor comprension del proceso de
implementacion y control y seguimiento del programa se seguird el siguiente

cronograma:
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7. PRESUPUESTO

7.1 Objetivo

e Desarrollar el presupuesto con el fin de garantizar el cumplimiento de objetivos y metas
presentes en el programa de prevencion de riesgos en seguridad para actividades
criticas de mantenimiento preventivo en la empresa General Cable.

7.2 Alcance

El siguiente presupuesto esta dirigido exclusivamente al programa de prevencion de
riesgos en seguridad para las actividades de mantenimiento preventivo, realizado el

Il semestre del 2016.
7.3 Responsabilidades

Departamento de Seguridad, Salud y Ambiente

e Proveer los recursos necesarios para llevar a cabo el programa de prevenciéon de

riesgos en seguridad.

7.4 Procedimiento

A continuacion, se presenta el presupuesto para la implementacion del Programa de

prevencion de riesgos:
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Cada capacitacion tiene una duracion de 30 min, por lo cual se estimo el costo por

operador de acuerdo al salario de los mismos, como se muestra a continuacion:

Tabla AM: Presupuesto por operador al realizar las capacitaciones

Tiempo por Cantidad de Costo
Operadores L, . L . Costo total
capacitacion (min) |capacitaciones| (30min)

Op1l 30 10 ¢ 1.300,00 | ¢ 13.000,00
Op2 30 10 ¢ 1.300,00 | ¢ 13.000,00
Op3 30 10 ¢ 1.300,00 | ¢ 13.000,00
Op4 30 10 ¢ 1.300,00 | ¢ 13.000,00
Op5 30 10 ¢ 1.300,00 | ¢ 13.000,00
Op6 30 10 ¢ 1.300,00 | ¢ 13.000,00

¢ 78.000,00

Fuente: Quirés, K. (2016)

Ademds, se estimé el costo que tiene que invertir un profesional al impartir las

capacitaciones, el cual es el siguiente:

Tabla AN: Presupuesto de los encargados de impartir las capacitaciones

Capacitaciones T|erT1po Costo (hora) costo p.or Costoen
(min) operario total

Trabajos a diferente altura 30 ¢24.273,00 | ¢ 12.136,00 | ¢ 72.816,00

Bloqueo, etiquetay verificacién de 30 ¢24.273,00 | ¢ 12.136,00 | ¢ 72.816,00

Limpieza de sistemas de 30 ¢24.273,00 | ¢ 12.136,00 | ¢ 72.816,00

Trabajos cerca de movimiento de 30 ¢24.273,00 | ¢ 12.136,00 | ¢ 72.816,00

montacargas

Uso de dieléctrico y disolventes 30 ¢24.273,00 | ¢ 12.136,00 | ¢ 72.816,00

Manipulacién manual de cargas 30 ¢24.273,00 | ¢ 12.136,00 | ¢ 72.816,00

Uso de herramientas manual a igual 30 ¢24.273,00 | ¢ 12.136,00 | ¢ 72.816,00
o distinto nivel

Uso de aire comprimido 30 ¢24.273,00 | ¢ 12.136,00 | ¢ 72.816,00

Procedimiento de pensando en las 30 ¢24.273,00 | ¢ 12.136,00 | ¢ 72.816,00
consecuencias

Reporte de riesgos potencialesy 30 ¢24.273,00 | ¢ 12.136,00 | ¢ 72.816,00
casi incidentes

¢ 728.160,00

Fuente: Quirds, K. (2016)
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Ademas, se debe realizar la compra de los
MANTENIMIENTO PREVENTIVQO”, donde el costo total es el siguiente:

Tabla AN: Presupuesto para rétulos

rotulos

de “MAQUINA EN

Cost
Rétulos Cantidad o8 _O por Costo Total
unidad
Rotulos de mantenimiento preventivo 2 ¢ 7.000,00 | ¢ 14.000,00

Fuente: Quirds,

K. (2016)

Al realizar las capacitaciones se deben utilizar materiales como son las hojas impresas

para realizar las diferentes evaluaciones, donde el valor total es el siguiente:

Tabla AO: Presupuesto para documentos para evaluaciones

. Cantidad | Costo de

Documentos para capacitaciones ; . Costo total
de hojas | hoja
Evaluacidn de capacitacion 60 ¢ 15,00 | ¢ 900,00
Evaluacién de la efectividad de la capacitacion 60 ¢ 15,00 | ¢ 900,00
Listas de verificacion y formatos 6 ¢ 1500 | ¢ 90,00
¢ 1.890,00
Fuente: Quirés, K. (2016)

Por dltimo, el sumatoria total a invertir al programa de prevencién de riesgos en

seguridad para las actividades de mantenimiento preventivo es el siguiente:

Tabla AP: Presupuesto para el programa de prevencién y riesgos

Presupuesto Costo (colones)
Operarios ¢ 78.000,00
Rotulos ¢ 14.000,00
Documentos para capacitaciones ¢ 1.890,00

Encargados de impartir las
capacitaciones ¢ 728.160,00
Total ¢ 822.050,00
Fuente: Quirés, K. (2016)
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CONCLUSIONES

La propuesta de programa es un instrumento que permite la reduccién de los niveles
de riesgo que presentan las actividades de mantenimiento preventivo, mediante la

ejecucion de las herramientas para el control y seguimiento del programa.

La herramienta de identificacion y evaluacion permite una estructuracion facil y
ordenada de aquellos peligros y riesgos encontrados en las actividades de

mantenimiento para que sean evaluados de manera adecuada.

La asignacion de responsabilidades es un elemento importante para mantener el
involucramiento tanto del area de mantenimiento preventivo como el de Seguridad,
Salud y Ambiente, y asi facilitar la planeacién, ejecucién y seguimiento del programa

de prevencion de riesgos.

Los instructivos de trabajos tienen la funcidn basica de dar a conocer la forma
adecuada de realizar las actividades riesgosas previniendo asi, actos y condiciones

inseguras.
Se plantearon capacitaciones en el puesto de trabajo con el fin de desarrollar de forma
mas practica las medidas de control incorporadas en el programa, para asi,

concientizar y aumentar el conocimiento de los operarios de mantenimiento preventivo.

Se desarrollaron herramientas para el control y seguimiento del programa con el fin

de evaluar el programa y promover la mejora continua del mismo.
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RECOMENDACIONES

Ejecutar el Programa con compromiso por parte de los involucrados con el fin de

mejorar las condiciones de seguridad en las actividades de mantenimiento preventivo.

Se recomienda realizar la identificacion y evaluacion de peligros y riesgos una vez al

afo por un profesional en el area de Seguridad, Salud y ambiente.

Todas las herramientas desarrolladas para este programa deben adaptarse a cambios
con el pasar del tiempo, con el fin de irlas adaptando a las diferentes condiciones que

se presenten en un futuro.

Se recomienda capacitar a todo el personal de mantenimiento preventivo de acuerdo
a los instructivos desarrollados en el programa, para asi disminuir la probabilidad de

generar una accion o condicién insegura durante sus actividades.

Se recomienda atender de forma inmediata cualquier punto de mejora y a la vez dar

seguimiento a la medida de control aplicada.
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IX. APENDICES

Apéndice 1. Criterio de experto

Recopilacion de informacion a partir del criterio de experto.

Encargado:

Experto:

Fecha:

Tema (as)

INFORMACION

Fuente: Quirés, K. (2016)
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Apéndice 2. Matriz de Priorizacion de actividades

MATRIZ DE PRIORIZACION DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Criterios

Actividade
s

EHS

CALIDA
D

FR
3“9

ENTREG
A

VIDA UTIL

Fuente: General Cable (2016)

Result
ado

Criterios de puntuacion

SALUD, SEGURIDAD E HIGIENE

Riesgos aceptables

Riesgos medios

Riesgos inaceptables

FRECUENCIA

Cada 3 meses

Cada 2 meses

Mensual

CALIDAD

No impacta el producto final

Impacta parcialmente el producto final

Impacta directamente el producto final

0
0
0
0
(0]
(0]
(0]
(0]
0
0
(0]
(0]

o

ENTREGA

La actividad no produce cuello de
botella

La actividad puede producir cuello de
botella

La actividad produce cuello de botella

O O o o o o o

VIDA UTIL

La maquina es nueva

Mayor a 3 afios sin mejoras

Mayor a 5 afios sin mejoras

PERIODICIDAD DE ACCION

Resultado entre < 4.374

Resultado entre 4.374 a 8.748

Resultado > 8.748
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Apéndice 3. Lista de verificacion de identificacion de peligros

Lista de verificacién para la identificacion de peligros basada en listado OIT.

Elaborado por: Katherine Quirds Fallas
Colaborador:

Actividad:

Fecha de aplicacién:

Empresa: General Cable

ITEM

\PTS \si

NO

Peligros Mecanicos

1.

Desniveles u objetos en el piso

Trabajos desde escaleras, mezanines, scissors

Caida de herramientas, materiales a distinto nivel

Pisadas sobre objetos

Atrapamiento por o entre objetos

Atrapamiento por vuelco de maquinas y vehiculos

Choques contra objetos inméviles

Choques contra objetos moviles

©o| N| o g~ WIN

Partes de maquinas u objetos a nivel de cabeza

[EnY
e

Partes de maquinas expuestas

[
[N

. Proyeccion de fragmentos o particulas

[EY
N

. Contacto con objetos cortantes

[EnY
w

. Movimiento de montacargas

[EnY
&

Uso de Herramientas manuales

15.

Majonazos

W WA B W R DN W WO W

Peligros con Energias Peligrosas

16.

Electricidad

17.

Neumaética

INFN

Peligros Biomecéanicos

18.

Movimientos repetitivos

19.

Sobrecarga postural

20.

Esfuerzo

21.

Manipulacion manual de cargas pesadas

Al w|l w

Peligros Quimicos

22.

Exposicion a solventes

w

23.

Uso de dieléctrico

Peligros Fisicos

24.

Ruido

25.

Temperaturas extremas

26.

lluminacién

Fuente: Quirés, K. (2016)
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Apéndice 4. Observacién no participativa

Observacién no participativa

Observador:

Maquina:

Fecha de Observacion

Actividad

Tarea

Peligros

Riesgos

Fuente: Quirés, K. (2016)

196



Apéndice 5. Matriz de identificacion de peligros

PELIGROS
MECANICOS

PELIGROS CON
ENERGIAS
PELIGROSAS
PELIGROS

PELIGROS
BIOMECANICOS

PELIGROS
QUIMICOS

PELIGROS
Fisicos

CABLEADO
ESTIRADO Y EXTRUCCION ECI\?FI’Q:(I)EUYE
BUNCHADO

Fuente; Quirds, K. (2016)
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Apéndice 6. Diagrama de Ishikawa

S,
A . A /\l

L} / \ =
N = |

Figura #. Formato de diagrama Ishikawa.

Fuente: Quirds, K. (2016)
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Apéndice 7. Matriz de evaluacion de riesgos

 General CablerA DE RIESGO (NOMBRE

Fecha del documento: Local Especifico:

ANALISIS DE PELIGRO Y EVALUACION DE RIESGO

EVALUACION DE RIESGO SIN
LA MEDIDA DE CONTROL

ACTIVIDAD TAREA PELIGRO/RIESGO

% RIESGO

Fuente: General Cable. (2016)
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Apéndice 8. Matriz de riesgo segun origen

ORIGEN MECANICO ELECTRICOS FISICOS QUIMICOS

BIOMECANICOS

RIESGOS

Fuente: Quirds K, (2016)

Apéndice 9: Arbol de problema

4‘,

Efectos Problema
central
Causas | | |
I i , ———
—— ——

Figura #: Diagrama para arbol de problemas

Fuente: Quirés, K. (2016)
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Apéndice 10. Entrevista semiestructurada para determinar conocimiento en
aspectos de seguridad

Nombre:

Puesto:

Antigiedad en el puesto:

Preguntas:

(7.1 % cada pregunta)

Tema: Procedimiento de etiquetado, bloqueo y verificacion

1. ¢, Cuando se debe realizar el realizar el bloque y etiquetado antes, durante o después del
mantenimiento?

Antes Durante Después
2. ¢ Dbénde se debe realizar el blogueo y etiquetado?
____Paro de emergencia ____ Punto de control de energia
3. ¢ Qué debo hacer con la llave del candado luego etiquetar y bloquear?
____Guardarlaen el lugar de trabajo __ Llevar consigo
4. ¢ Cuando se debe retira el bloqueo y etiquetado?

Cuando se finaliza turno o termina trabajos en la maquina.
Cuando se sale a almorzar, y no se ha concluido el trabajo.

5. ¢ Se puede utilizar el candado sin la etiqueta?
Si No
6. ¢Luego de bloquear y etiquetar, se debe hacer una verificacion de ausencia de energia?

Si No

Tema: Procedimiento de seguridad pensando en las consecuencias

7. ¢ El procedimiento de pensando en las consecuencias se debe realizar antes, durante o
después de un trabajo?

Antes Durante Después
8. ¢ En qué consiste el procedimiento de pensando las consecuencias?
Completar permiso de trabajo

Analizar los riesgos expuestos en el trabajo
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Tema: Manejo de sustancias peligrosas
9. ¢ Cémo debe ser el manejo y almacenamiento de las sustancias peligrosas?

Las sustancias deben contar con su respectiva etiqueta y hoja de seguridad, y el
almacenamiento debe ser en un lugar fresco, libre de fuentes de calor, cada sustancia debe
contar con un lugar especifico.

Tema: Uso de EPP y Barricadas

10. ¢ En qué casos se debe utilizar proteccion visual?

______Siempre dentro de la plantay taller _ Para trabajos especificos en planta y taller
11. ¢ En qué casos se debe utilizar casco de seguridad?

______ Siempre dentro de la planta y taller

Para trabajos especificos como trabajos en alturas, entrar a los buncher, subir al
mezanine, entre otros.

12. ¢ En qué casos se debe utilizar guantes de seguridad?
Siempre dentro de la planta y taller Para trabajos especificos en planta y taller
13. ¢ En qué casos se debe utilizar equipo de proteccién respiratoria?

Siempre dentro de la planta y taller Para trabajos especificos como limpieza de

dieléctrico, uso de solventes, uso de aire comprimido.
14. ¢ Cuando y cémo se debe barricar?

Antes Durante Después
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Apéndice 11. Lista de verificacion para determinar précticas de trabajo

Lista de verificacion para determinar practicas de trabajo

Elaborado por: Katherine Quirds Fallas

Colaborador:

Actividad:

Fecha de aplicacion:

Empresa: General Cable

ITEM (7.1 % cada pregunta) Si NO

Tema: Procedimiento de etiquetado, bloqueo y verificacion

1. ¢ Realiza el blogueo antes iniciar cualquier trabajo de mantenimiento
en la maquina?

2. ¢ El bloqueo lo realiza en el punto de control de energia?

3. ¢ La llave del candado permanece guardada por el operario?

4. ¢ Retira el bloqueo y etiquetado cuando concluye el trabajo, turno o
por interrupcion temporal?

5. ¢ Utiliza el candado con la etiqueta correspondiente?

6. ¢ Sigue con el procedimiento establecido para el blogueo, etiquetado
y verificacion?

Tema: Procedimiento de seguridad pensando en las consecuencias

7. ¢ Realiza el procedimiento de pensando en las consecuencias antes
de realizar el trabajo de mantenimiento preventivo?

8. ¢Sigue con el procedimiento de pensando en las consecuencias?

Tema: Manejo de sustancias peligrosas

9. ¢Realiza un adecuado manejo y almacenamiento de sustancias
peligrosas?
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Tema: Uso de EPP y Barricadas

10. ¢ Utiliza EPP visual siempre dentro de la planta y taller?

11. ¢ Utiliza casco de seguridad para tareas con riesgo de objetos a nivel
de cabeza o caida de objetos a diferente altura?

12. ¢ Utiliza guantes de seguridad cuando exista riesgo de cortaduras,
majonazos, contacto con sustancias quimicas o superficies calientes?

13. ¢Utiliza EPP respiratoria cuando se estd expuesto a riesgo de
inhalacién de sustancias peligrosas?

14. ¢ Barrica el area antes de iniciar cualquier trabajo y evitando que otra
persona ingrese sin autorizacion?

Fuente: Quirds, K. (2016)
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Apéndice 12. Matriz de précticas de trabajo

Herramientas

Capacitaciones

Entrevista semiestructurada

Lista de verificacion

APARTADOS

LO QUE DEBE DE HACER LO QUE DICE QUE HACE

LO QUE HACE

BLOQUEO Y
ETIQUETADO

PENSANDO EN LAS
CONSECUENCIAS

SUSTANCIAS
PELIGROSAS

EPP Y BARRICADAS

Fuente: Quirds, K. (2016)
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Apéndice 13. Entrevista para determinar los recursos disponibles para
implementar el programa de prevencion de riesgos para el éarea de

mantenimiento preventivo.

Entrevista para determinar los recursos econémicos, humanos y técnicos disponibles

Nombre del entrevistador:
Nombre del entrevistado:
Puesto:

Fecha:

Preguntas:

1. ¢ Durante los ultimos afios se le ha brindado recursos econémicos, técnicos y humanos al

area de prevencion de riegos?

2. Si es asi, ¢Como ha resultado la administracion de esos recursos? ¢ Se ha tenido buenos

resultados?

3. ¢ Cudles recursos econdémicos, humanos y técnicos han sido disponibles? ¢ Cual ha sido su

contribucién a la prevencién de riesgos?

4. ¢Se cuenta con presupuesto para solventar los gastos que se genera al implementar un

programa de prevencion de riesgos para el area de mantenimiento preventivo?

5. De los recursos anteriormente mencionados. ¢Cudl cree usted que es el mas dificil de

obtener? ¢ Por qué?

6. ¢ Considera usted que un programa de prevencion de riesgos en el area de mantenimiento
preventivo es importante y se le debe facilitar cualquier recurso que le mismo requiera para su

implantacién?

7. ¢ Qué tipos de recursos dispondria usted para la ejecucion y seguimiento del programa?
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Apéndice 14. Diagrama de campo de fuerzas

TOTAL TOTAL

Fuente: Quirds, K. (2016)

207



Apéndice 15. Diagrama de FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES Estrategias Fortaleza/Oportunidad Estrategia Debilidad/Oportunidad
AMENAZAS Estrategia Fortaleza/Amenaza Estrategia Debilidad/Amenaza

Fuente: Quirds, K. (2016)
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Apéndice 16. Matriz de priorizacién de actividades

Matriz - Priorizacion de Actividades

VETORES

MAQUINA

ACTIVIDADES

TODAS

Transporte de
equipos,
herramientas, caja
de herramientas y
piezas del taller a la
mdquina o viceversa

CALID

ENTRE

Resu
Itado

8.748

Barricar area

Desmontaje de Piezas

Desenergizar la
magquina

GRABADO
RES

Cambios de Filtro de
rejilla de grabadores

EXTRUSIO
N

Inspeccionar estado
de la electrovdlvula
admisidn de vacio en
el sistema de cargado
de plasticos

Revisar estado y
funcionamiento de
los sensores de nivel

en el sistema de
cargado de plasticos

Limpiar y pulir
conmutadores de los
tachos DC de las
extrusioras PVCy
Nylon

7.776

Inspeccionar estado
de los
carbones,portacarbo
nes y conmutador
del Motor Principal

5.832

Limpiar filtro del
abanico enfriador del
Motor Principal

7.776

Examinar estado de
las turbinas del

11.66
4
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abanico del Motor
Principal

Examinar las
conexiones dentro
del panel de
Operacion Principal
de: controladores de
temperatura,
botoneras,
indicadores

Chequear estado de
las resistencias
termocouplas y

verificar
funcionamiento de
los abanicos
enfriadores en zonas
de calentamiento
PVCy Nylon

8.748

Limpieza de los
controles e
inspeccionar su
estado del Grabador

8.748

Revision de
Colorimetro

5.832

Examinar estado de
los conectores de las
cabezas medidoras
del Sistema Rayo
Laser

Inspeccionar estado
del sistema
monitor/computador
del Sistema Rayo
Laser

Inspeccionar estado
de botoneras vy luces
piloto de
Desenrolladores
Ceeco

Realizar limpieza
dentro de los paneles
de control de
Desenrolladores
Ceeco

Revisar estado de los
carbones, porta
carbones y
conmutador de los
motores principales
de extrusora, Capstan
y enrollador
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Limpieza de filtro del
abanico enfriador de
los motores
principales de
extrusora, Capstany
enrollador

26.24

Revisar estado de las
turbinas del abanico
de los motores
principales de
extrusora, Capstany
enrollador

8.748

Examinar estado de
contactores,fisibles,
drivers, tratos,
mddulos, regletas de
conexiones de los
paneles principales
de control,
enrolladores, capstan
y oruga

7.776

Revisar conexiones
dentro del panel de
controladores de
temperatura,botoner
as, indicadores del
panel de operacion
principal,
enrolladores NOKIA y
Ceeco

5.832

Revision de luces
indicadoras,
botoneras e

indicadores del panel
de operacion
principal,
enrolladores NOKIA y
Ceeco

Revisar zonas de
calentamiento de
extrusora

Revisar estado de
motores, sensores y
paneles de operacién
del colorimetro
extruder

Limpieza de
electrodos y médulo
de control del
probador alto voltaje

Revisién del grabador

Revision del sistema
Rayo Laser

211



Revisidn de
enrolladores Flipiados

Revision de detector
de hilo roto

Revisidn de
precalentador
alambre

Revisidn de sistema
cargado de plasticos

Revisién del
productimetro

Revision de Dancer

Revision de red de
sensores del control
enrollador NOKIA

Revision de Guia de
Enrolladores NOKIA

Revision del
acumulador

Revisidn de
enrolladores CEECO

Revision de
desenrolladores
lineales

Revisidn de paros de
emergencia

Revision de
alumbrado de la
mdquina

Revisidn de la puesta
a tierra

Revisar estado de
motores, sensores y

paneles de operacion 8.748
del colorimetro
extruder
Limpieza de
electrodos y médulo 5.832

de control del
probador alto voltaje

CORTEY
EMPAQUE

Revisar los ejes,
seguros, cufieros y
guias y de la faja
dentada de los
Pistones de las
cabezas

Revisar uniones
universales y de
cardan, los pifiones
de cadena de
Transmision
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Revisar cremalleras,
pifiones de las
cremalleras, cadenas
de bolas, poleas
guiadoras y eje de
graduar la velocidad
de la Guia

5.832

Revisar cadenas,
acoples, poleas y faja
dentada de la caja
guia

Revisar el desgaste
de la fibra y de los
pifiones de los frenos

Revisar el estado
fisico de los rodillos
guiadores

Revisar las poleas del
productimetro

Revisar las poleas y
las guias de bronce
de las Poleas
guiadoras de la guia.

5.832

Revisar roles, aspas,
acoples, resortes y
seguros de cierre de
las Cabezas

Revisar que no hayan
fugas de aire

Revisar sistema de
levante, frenos y ejes
en el desenrrollador

Revisar estado fisico
del cobertor del
desenrrollador

Resocar pernos de
anclajey bases de los
equipos

Revisar poleas del
Dancer

Revisar los eslabones
de la cadena del carro

Revisar guias, revisar
los rodamientos de
carro de traslacién

Revisar pernos de
anclaje de soporte de
la estructura

Revisar Ejes, fugas de
aire y carrera del
pistén del
desenrrollador

Verificar si hay fugas
de aire en la Valvula
manual de los
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pistones, lubricador y
filtro del
desenrrollador

Revisar la cadena,
pifidnes, soportes,
porta pernos del
brazo fijo del
desenrrollador

Revisar eje, bushing,
chumaceras, tornillo
de abriry cerrar el
brazo, el tornillo que
ajusta el acople del
brazo movil del
desenrrollador

Revisar estado fisico
de los cobertores del
desenrrollador

Resocar las
conexiones en las
regletas, controles,
relays, botoneras del
Panel de Control
Enrollador,
Desenrrollador
Skaltek y Control
Dancer Skaltek

5.832

Realizar limpieza
general deol Panel
de Control
Enrollador,
Desenrrollador
Skaltek y Control
Dancer Skaltek

5.832

Examinar estado del
Motor Enrrollador

Realizar limpieza
general del Motor
Enrrollador

Chequear estado de
los frenos y Clutch del
sistema de
transferencia
enrrolladores

Inspeccionar estado
de los carbones del
sistema de Clutch del
enrrollador

Limpieza -lavado
general del sistema

de clutch y freno del SR
enrrollador

Inspeccionar estado
de carbones 5.832

portacarbones y
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conmutador del
Motor Dancer

Inspeccionar estado
de los carbones,
porta carbones y

conmutador del 8.748
Motor principal y de
desplazamiento del
desenrollador Skaltek
Realizar limpieza de
las partes aislantes
del electrodo de alto S
voltaje
Examinar estado del
sensor del 5.832
productimetro
Examinar estado de
los anillos metalicos 8.748
de las polea sensora
Examinar estado de
los limits switch del 5.832
Guia Enrrollador
Examinar estado de
los micros de tope y
motor de 7.776
desenrrollador
Skaltek
Examinar estado de
los paros de 5.832
emergencia
Revisar estado fisico
de las barras, roles,
rodillos guiadores y 1.944
pistones del Sistame
de la Guia
Revisar tubo guiador 8.748
Revisar Sistema de 5.832
Frenos Cabeza
Revisar transmision 8.748
de la cabeza
Revisar Cabeza 5832
Enrrolladora
Revisidn de Brazo que 8.748
saca el rollo
Revision del 8.748
acumulador
REVISIOI.'I de rodillos
guiadores
REVISIOII'I del 7776
productimetro
Revision del
sujetador del cable o 1.944

Poleas anti retorno
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Revision del aire

5.832

Revision del motor
del desenrrollador

17.49

'

Revision de sistema
de frenos del
desenrrollador

5.832

Revisar Sistema
Hidrahulico

3.888

Revisar Sistema
Neumatico

8.748

Resocar las
conexiones en las
regletas, controles,
relays, botoneras del
Panel de Control
Enrrolladory
Desenrrollador

5.832

Realiza limpieza del
Panel de Control
Enrrollador y
Desenrrollador

7.776

Chequear estado de
los carbones,porta
carbones y
conmutador del
Motor DC Enrollador

Realizar limpieza
general del abanico
enfriador del Motor

DC Enrollador

Examinar estado del
control y cabeza del
probador de voltaje

Inspeccionar estado
del encoder y polea
sensora del
productimetro

Inspeccionar estado y
anclaje de red de
sensores PLC fijados
en los diferentes
pistones del
enrollador.

Revisar estado del
motor y clutch del
acumulador

5.832

Revisar estado de los
Paros de Emergencia

8.748

Revisar estado del
circuito neumatico

7.776

ESTIRADO

Revisar motor
principal Estirado,

1.944
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Recocedor y
Enrollador 1y 2

Revisar Panel
Principal de Control

Revision de Panel de
Operacion Principal y
Operacion de
Enrolladores

Revision de
detectores de hilo
roto

Revisar los footSwitch
Yogueos

Revisar sistema de
solucién

Revisidn de sistema
de Recocedor

Revision o cambio del
alumbrado

Revision del Dancer

Revision del Sistema
neumatico
Enrolladores

Revisidn de sistema
de cambio torres
(desenrollador)

Revision de Solucién
de recocido

5.832

Revisidn de sistemas
de cierre de
seguridad|

8.748

Revision de
transformador
Recocedor

Revision de Sistema
de Enfriamento y
Panel de Control
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Revision de Guia de
Enrolladores

Revision de Paros de
Emergencia

Revision de la
Transmision

Revision de linea de
enhebrado

Revision del sistema
de enfriamiento y
filtrado de solucion
de estirado

Revision de estirado
de lubricacién

Revisidn de Capstan

8.748

Revision de la
Transmision

5.832

Revision de poleas de
Precalentado y
Recocido

Revision de la
Transmision Principal
de los enrolladores

Revision del Sistema
Hidroneumatico del
enrollador

Revision de los
cobertores

CABLEAD
oYy
BUNCHAD
(0]

Revision general de
motores

Revisidn de paros de
emergencia

5.832
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Revisién general de 11.66
X X X
sensores 4
Revision de
iluminacion Interna'y X X X 3.888
Externa
Revisidn de paneles
visi p X X X 5.832
de control
Revision de pistas de
P X | X X 5.832
contacto y carbonos
Revisidon de bomba
. X X X 7.776
hidraulica
Revisidn de
detectores de hilo X X X
roto
Revision de tecles X X X
Revision de aros
. X X X
flipiadores
Revision de rodillos
. X X X
guiadores
Revisidn de anillos
. X X X
guiadores
Revisién de ejes de
) X X X
soporte de bobinas
Revision de rodillos
. X X X 8.748
tensionadores
Revision delpoleas de N X N 5.832
productimetro
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Revision de sistemas " " x
de levante de bobina
Revision de brazos
. X X X
moviles para torres
Revisidn de ejes de
X X X
apoyo (bancadas)
Revision de jes de
s - X X X
transmision principal
Revisidn de aspas X X X
Revisidn de guia X X X 5.832
Revisién d lai
evision de anclajes y X X x 5832
estructura general
Revisién de puerta X X X 5.832
Revisidn de sistema
. 11.66
de levantamiento X X X 4
(rampa)
Revisis .
evisidon de sistema X x 5.832
de frenado
Revisidn de acoples,
flecha y pernos de X X X 5.832
arrastre
Revisid .
evision d? F?Ja de X X X 5.832
transmision

Fuente: Quirds, K. (2016)
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Apéndice 17. Matriz de peligros identificados

PROCESOS

CABELADO Y BUNCHADO

GRABADORES

PELIGROS

CORTE Y EMPAQUE

ESTIRADO

EXTRUSION

-Trabajos desde escaleras, mezanines,

-Partes de maquinas u objetos a nivel de

Desniveles u objetos en el piso
scissors -Ti
-Caida de herramientas, materiales a
distinto nivel
-Atrapamiento por o entre objetos

Choques contra objetos inmdviles
Pisadas sobre objetos

-Desniveles u objetos en el piso

rabajos desde escaleras, mezanines,

scissors
Caida de herramientas, materiales a
distinto nivel
- Atrapamiento por o entre objetos

Desniveles u objetos en el piso
-Trabajos desde escaleras, mezanines,

scissors
Caida de herramientas, materiales a

-Atrapamiento por o entre objetos
-Choques contra objetos inmdviles
-Choques contra objetos mdviles Partes

distinto nivel
-Pisadas sobre objetos

Desniveles u objetos en el piso

-Trabajos desde escaleras, mezanines,

scissors

-Caida de herramientas, materiales a
distinto nivel

-Pisadas sobre objetos

-Atrapamiento por o entre objetos

Atrapamiento por vuelco de maquinas y

vehiculos
-Choques contra objetos mdviles

Atrapamiento por o entre objetos

-Choques contra objetos inmdviles
-Choques contra objetos mdviles

Desniveles u objetos en el piso
-Pisadas sobre objetos -

-Atrapamiento por vuelco de
maquinas y vehiculos

Manipulacion manual de cargas pesadas

pesadas

MECANICOS
cabeza -Partes de maquinas u objetos a nivel de o i X L. R R
.. de maquinas u objetos a nivel de cabeza | -Partes de maquinas u objetos a nivel de .
-Partes de maquinas expuestas cabeza L -Partes de mdquinas expuestas
. _ L -Partes de maquinas expuestas cabeza - -
-Uso de aire comprimido -Partes de maquinas expuestas ) o L. -Movimiento de montacargas
. . _ Uso de aire comprimido Partes de maquinas expuestas .
- Contacto con objetos cortantes -Uso de aire comprimido X X o -Uso de Herramientas manuales
) . -Contacto con objetos cortantes -Uso de aire comprimido .
-Uso de Herramientas manuales - Contacto con objetos cortantes . . Majonazos
) . -Movimiento de montacargas -Contacto con objetos cortantes
-Majonazos -Uso de Herramientas manuales . .
Maionazos Uso de Herramientas manuales Movimiento de montacargas -
! -Majonazos Uso de Herramientas manuales
-Majonazos
ENERGIAS Neumatica Electricidad Neumatica Electricidad Hlectricidad
PELIGROSAS Electricidad Neumética Electricidad Hidraulica
Movimientos repetitivos
Esfuerzo
Esfuerzo Esfuerzo Sobrecarga postural
. Sobrecarga postural
BIOMACANICOS Sobrecarga postural Sobrecarga postural ) ., Sobrecarga postural Esfuerzo Esfuerzo
. - Manipulacién manual de cargas . .,
Manipulacion manual de cargas pesadas Manipulacidn manual de cargas
pesadas

Exposicion a solventes

QuiMICOS

Uso de dieléctrico

Uso de dieléctrico

Uso de dieléctrico

Uso de dieléctrico

Uso de dieléctrico

FisICOS

Ruido -Iluminacidn

Ruido -lluminacion -Temperatura

Ruido -lluminacion -Temperatura

Ruido -Iluminacidén

Ruido

Fuente: Quirds, K. (2016)
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Apéndice 18: Matriz de evaluacion de riesgos

 General Cable

EVALUACION DE RIESGO DE CABLEADO Y BUNCHADO

Fecha del documento: 2/9/2016 |

Local Especifico: Cableado y bunchado

ACTIVIDAD

ANALISIS DE PELIGRO Y EVALUACION DE RIESGO

PELIGRO/RIESGO

EVALUACION DE
RIESGO SIN LA MEDIDA
DE CONTROL

%  RIESGO

Desenergizar energia Energia eléctrica* Contacto
. o Eléctrica directo o indirecto
Desenergizar las maquinas I
Desenergizar la energia . okl g 0
Neumética Energia neumética* Latigazo | 03 | 03 [ 56% HI
*
Abre las puertas Puertas pesadas 03 | 03 | 56% all
Sobreesfuerzo
Partes de maquinas a nivel 03
de cabeza* Golpes
Ingresa al buncher Desnivel L oiso™
esnive esI en el piso o1 | 03 | 19% TO
Revisidn general de motores Golpes
Uso de dieléctrico*
Limpieza general Salpicadura en ojos, bocae | 03 | 03 | 56% all
irritacion
Posturas
Revision de las conexiones inadecuadas*Riesgo 02 | 02 | 25% ME
ergonémico
Posturas
inadecuadas*Riesgo 01 | 02 | 13% TO
ergonémico
. —
Revision general de sensores Ingresa al buncher DesnlveCI;es en el piso 03 | 03 | 56% HI
olpes
Partes de maquinas a nivel 03
de cabeza* Golpes
Partes de maquinas a nivel 03
*
L de cabeza* Golpes
Revision de tecles Inspecuon_‘n de s
funcionamiento Movimiento de
montacargas* 03
Atropellamiento
Partes de méaquinas a nivel
Ingresar al buncher de cabeza* Golpes 03
Revision de ejes de soporte de bobinas
L . Sistemas de o
Inspeccion de los ejes rodamiento*Atrapamiento 02 | 03 | 38% ME
. o
Ingresar a la cuna Desniveles en el piso 03 | 03 | 56% all
Golpes
Revision de sistemas de levante de Inspeccionar pistones Poco espacio*Majonazos | 02 | 02 | 25% ME
bobina
Limpieza general . U_so de aire . 02 | 03 | 38% ME
comprimido*Proyecciones
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Revision de aspas

Inspeccién de aspas

Sistemas de
rodamiento*Atrapamiento

02

03

38%

ME

Partes de maquinas
expuestas*Golpes

03

03

56%

HI

Revision de sistema de levantamiento
(rampa)

Revision de fugas
hidraulicas

Posturas
inadecuadas*Riesgo
ergonémico

01

03

19%

TO

Fuente: Quirés, K. (2016)

 General Cable

EVALUACION DE RIESGO EN PROCESO DE EXTRUSION

Fecha del documento:

3/9/2016

Local Especifico: Extrusion

ACTIVIDAD

Desenergizar las maquinas

Desenergizar energia
Eléctrica

ANALISIS DE PELIGRO Y EVALUACION DE RIESGO

PELIGRO/RIESGO

Energia eléctrica*
Contacto directo o
indirecto

PB

%

Desenergizar la

Energia neumatica*

EVALUACION DE RIESGO SIN LA
MEDIDA DE CONTROL

RIESGO

energia Neumatica Latigazo 03 03
. . Inspeccién a diferente
Subiry ba;ar del altura * Riesgo de 03 05
mezanine ! . .
caida a diferente nivel
Revisar estado y funcionamiento . *
de los sensores de nivel en el Posturas |naQecuadas 01 02 13% TO
. L Lesiones a nivel lumbar
sistema de cargado de plasticos Revi
evisar sensores Huecos en la
plataforma * Riesgo 03 04
de caida
Raspar aspas con | rqoacx atrapamiento | 02 03 | 38% ME
desatornillador plano
- . Uso de aire comprimido
Examinar estado de las turbinas Limpiar con aire *Proyeccion de 03 03 56% HI
. L comprimido .
del abanico del Motor Principal particulas
Uso de dieléctrico*
Limpiar con dieléctrico | Irritacién en boca, ojos 03 03 56% HI
y vias respiratorias
o - : N
Se inclina para quitar Pos_turas madec,ua_das o1 02 13% TO
tapas para sacar filtro Riesgo Ergonémico
. ) ) Saca el filtro del Uso de herramientas o
Limpieza de filtro del abanico abanico manuales* Golpes 02 03 38% ME
enfriador de los motores Usodea —
principales de extrusora, Capstan imoi i SO de aire comprimido
y enrollador Hmpieza con aire * Proyeccion de 02 | 03 | 38% | ME
p particulas
Limpieza con Uso de dieléctrico *
digléctrico Salpicadura en ojos, 03 03 56% HI
boca
Sube por la escalera al Escalera* Caidas a
; : . 03 04
mezanine diferente nivel
Revisar estado de motores, . .
sensores y paneles de operacion Cam_inar por en Pcl)?si;usras E‘f%i%‘:ﬁﬂis 01 02 13% TO
del colorimetro extruder mezanine y revisa el 9 9
colorimetro visual y . .
Desniveles y objetos en ®
manualmente el piso* Caidas 03 02 38% ME
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Uso de herramientas | Caida de he:ramlentas 03 03 56% HI
manuales manuales* Golpes
eS| oa | oz | e | me
Limpieza de electrodos y médulo Limpieza con P i _
de control del probador alto voltaje dieléctrico Uso de dieléctrico o *
Salpicadura en ojos, 02 04 50% HI
boca
Subir por la escalera al | Uso de escalera*Caida
; f . 03 04
mezanine a diferente nivel
Uso de herramientas Uso de herramientas
L | manuales a diferente 02 03 38% ME
Revision dle prs calentador manuales nivel* Golpes
alambre Inspeccion visual y
manual de Partes de
botoneras,contactores, P 02 03 38% ME
maquinas*Golpes
control y regletas de
conexion
1 *
Uso del scissor T[abajo en alturg 03 04
Caida a distinto nivel
Uso de herramientas
isié 02 03 38% ME
Revision de Dancer Inspeccion del estado manuales* Golpes 0
del potenciémetro y
o s iz H *
micros de posicion Pos_turas |nadequa§ias o1 02 13% TO
Riesgo Ergonomico
Entrar a la caja del . _—
enrollador sin bobina | DESMVEIES N elpiso™ | g3 | 05 | 38 | ME
Caidas
dentro
i *
Posturas |nadequa§ias 03 02 38% ME
L . Riesgo Ergonomico
Inspeccién de anclajes
de los sensores partes del llad
artes del enrollador 02 03 38% ME
expuestas* Golpes
Revision de red de sensores del -
control enrollador NOKIA Subir por escalera i
para limpieza de Uso de escalera*Caida
f . 03 04
reflectores y lentes de a diferente nivel
los sensores 6pticos
Uso de dieléctrico *
o Salpicadura en ojos, 03 03 56% HI
Limpieza de boca
reflectores y lentes de
los sensores 6pticos i *
p Pos_turas |nade9uadas 01 02 13% TO
Riesgo Ergonémico
) . Escalera* Caidas a
Subir al mezanine para diferente nivel 03 04
inspeccionar estado
del motor y sistema .
clutch Uso de herramientas 02 03 38% ME
manuales* Golpes
Iy Revision visual de la | Posturas inadecuadas* o
Revision del acumulador conexién del motor Riesgo Ergonomico 03 02 38% ME
Limpieza con Uso de dieléctrico *
pieza Salpicadura en ojos, 02 04 50% all
dieléctrico
boca
Uso del scissor para . "
inspeccién de los Trabajo en altura 03 04

micros de limite

Caida a distinto nivel
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Ab(lr caja para la Uso de herramientas 02 03 38% ME
inspeccién manuales* Golpes
i *
Revisar conexiones Pos_turas madec/ua_das 02 02 25% ME
Riesgo Ergonomico
Con la maquina Partes moéviles* Golpes 02 03 38% ME
encendida verifican el
control de frenos y de . .
carga/descarga Platos ngatorlos 03 03 56% HI
Caidas
Agacharse para
revision de conexiones . .
que alimentany | FoSturas inadecuadas* | -, 02 | 13% | TO
L ) Riesgo Ergonomico
Revision de desenrolladores controlan y micros de
lineales posicion
Uso de heriamlentas 02 03 38% ME
manuales* Golpes
Remueve tapa Platos ngatorlos 03 03 56% HI
protectora Caidas
Partes de Ia* maguina 02 03 38% ME
expuestas* Golpes

Fuente: Quirds, K. (2016)

 General Cable

EVALUACION DE RIESGO EN PROCESO DE ESTIRADO

Fecha del documento:

3/9/2016

Local Especifico: Estirado

ACTIVIDAD

ANALISIS DE PELIGRO Y EVALUACION DE RIESGO

PELIGRO/RIESGO

EVALUACION DE RIESGO
SIN LA MEDIDA DE
CONTROL

PB CS % RIESGO

e
Desenergizar energia Eléctrica Energia EIECt”.Ca. Contacto 03 04
directo o indirecto
Desenergizar las maquinas
Desenergizar la energia . ok o o
Neumatica Energia neumética* Latigazo | 03 03 | 56% HI
Abrir tapa para inspeccionar Uso de heriamlentas 02 03 | 380% ME
selectores, indicadores manuales* Golpes
Revision de Panel de Uso de aire
Oper_a}cmn Principal y Limpieza con aire comprimido comprimido*Proyeccion de 03 03 | 56% HI
Operacion de Enrolladores particulas
i *
Revision de los anclajes Postura inadecuada 02 | o1 |13%| TO
Riesgos Ergonomicos
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Desniveles y objetos en el

0,
piso* Caidas a igual nivel 02 03 [tk =
Subir escalera para Inspeccién Uso de escalera*Caida a
. ) . R 03
del aislamiento de los electrodos diferente nivel
Revision de detectores de
hilo roto
S
Limpieza con dieléctrico U.SO de d|e|ec_tr|co 02 04 | 50% HI
Salpicadura en ojos, boca
Desniveles en el 02 | 03 |38%| ME
piso*Caidas
Inspeccionar estado
Postura inadecuada*
Revisar los footSwitch Riesgos Ergonémicos 03 02 38% ME
Yogueos
o o Uso de dieléctrico* 9
Realizar limpieza con dieléctrico Salpicadura en ojos, boca 02 04 | 50% HI
Sube por escalera portatil para Uso de escalera*Caida a
Inspeccién de portaccarbones, diferente nivel 03
carbones, pistas y aisladores
Revision de sistema de U_so de dlelec_tnco 02 04 | 50% HI
Recocedor Salpicadura en ojos, boca
Limpieza General
Uso de aire
comprimido*Proyeccion de 02 03 | 38% ME
particulas
.~ .
Escalera Ca}lda a diferente 02 04 | 50% HI
. nivel
Subir por escalera para
Inspeccién del alumbrado
Poco espacio* Golpes 03 02 | 38% ME
Revision o cambio del
alumbrado Quitar tapas para inspeccion o Uso de herramientas 02 03 | 38%
i * (1} ME
cambio manuales* Golpes
. i
Manipulacién del alumbrado Lgmparas Caida de 03 03 | 56% HI
lamparas (cortes)
Abrir tapa para inspeccionar los Uso de herramientas
micros de tope y botonera de " 02 03 | 38% ME
control manuales* Golpes
Revision de sistema de Uso de aire
cambio torres comprimido*Proyeccién de 03 03 | 56% HI
(desenrollador) particulas
Limpieza general
Uso de dieléctrico * o
Salpicadura en ojos, boca 03 03 ek bl
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Quitar tapa para Inspeccion de

Uso de herramientas

0,
estado de abanicos manuales* Golpes 02 03 e D
Revision de Sistema de Uso de aire
Enfriamiento y Panel de comprimido*Proyeccién de 03
Control particulas
Limpieza general
Uso de dieléctrico *
A . 03
Salpicadura en ojos, boca
s .
Bajar las gradas fijas del area Escalera f”anf\:glda a distinto 02
Caminar hasta el motor Desniveles y objetos en el 03
piso*Caida a igual nivel
Revision de la Transmision | Quitar cobertor de'zl’ motor para Uso de herr*amlentas 02 | 03 |38% ME
inspeccion manuales*Golpes
. . . D
Inspeccion del estado fisico de Postura |nadegua_da Riesgo 02 02 | 250% ME
las fajas del motor de engranes Ergonémico
Uso de escalera para inspeccion ort ét’:i?’?ci? dgsgac:iitre?ente 02
fisica de los tornillos de sujecion P nivel
Revision de poleas de
Precalentado y Recocido
Inspeccioén de los rodamientos y Sistemas de rodamiento* 04

poleas

Atrapamientos

Fuente: Quirds, K. (2016)
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 General Cahle

EVALUACION DE RIESGO DE CORTE Y EMPAQUE

Fecha del documento:

10/6/2016

Local Especifico: Maquina 906- Parte Eléctrica

ACTIVIDADES

ANALISIS DE PELIGRO Y EVALUACION DE RIESGO

PELIGRO/RIESGO

Energia eléctrica* Contacto

EVALUACION DE

RIESGO SIN LA

MEDIDA DE CONTROL

PB CS %

RIESGO

Desenergizar energia Eléctrica . S 03 | 04
directo o indirecto
Desenergizar las maquinas b ar | -
eseneNrglzar, a energia Energia neumatica* Latigazo 03 | 03 | 56% HI
eumaética
. N Uso de aire comprimido *Uso de are compnlmldo 02 | 03 | 38% ME
Realizar limpieza general Proyeccién de particulas
del abanico enfriador del
e .
Motor DC Enrollador Uso de dieléctrico Uso de dlelecynco Salpicadura 03 | 03 | 56% HI
en ojos, boca
Sistemas de rodamientos*
' 04 | 03
Atrapamientos en manos.
Revision del motor del | Inspeccionar motoreductor, fajas, Desnivgle’sdy ot_)jetols en Iel PiSO™ | 01 |03 [19%| TO
desenrollado porta pernos y pernos de arrastre aldaalgual nive
Partes de maquina* Golpes 02 | 03 | 38% ME
H *
Cuerpo_ con postura |’na_decuada 03 | 02 | 38% ME
Riesgos Ergonémicos
. .t .
Sube a eS(_:aIera para ingresar a Escalera Ca!das a diferente 02 | 03 | 38% ME
la caja del enrollador nivel
Entrar a la caja del enrollador Partes de la maquina* Golpes | 02 | 03 | 38% ME
PR .
. . Ergonomlc? L(Esmnes a nivel o1 | 02 | 13% TO
Revisar los ejes, seguros, umbar
cuferos y guias y de la
faja dentada de los - o
Pistones de las cabezas . L|mp|eza~de los . Uso c_ie dlelectnco_ 0 varsol 03 | 03 [ 56% HI
ejes,seguros,cufieros y guias Salpicadura en ojos, boca
. T
Uso de aire comprl[nldo 02 | 03 | 38% ME
Proyeccion de particulas

Revision de la faja dentada

Faja dentada* Atrapamiento de
mano

03

Revisar uniones
universales y de cardan,

Sube a escalera para ingresar a
la caja del enrollador

Escalera* Caidas a diferente
nivel

03

228



los pifiones de cadena de
Transmision Entra a la caja del enrollador Partes de la maquina* Golpes | 02 | 02 | 25% ME
Revisar las uniones universalesy | Ergonémico* Lesiones a nivel o1 | 02 | 13% TO
de cardan, los pifiones de cadena lumbar
Engrasar las uniones universales Partes de maguinas*
y de cardan, los pifiones de . q 03 | 03 [ 56% HI
Atrapamiento y golpes
cadena
Sube a escalera para ingresar a Escalera* Caidas a diferente 02 | 04 |'50% HI
la caja del enrollador nivel
Entra a la caja del enrollador Partes de la maquina* Golpes | 02 | 03 | 38% ME
Partes de la maquinas* Golpes y 03 | 03 | 56% HI
atrapamientos
Revision de las cadenas, acoples,
poleas y faja dentada
P . .
Ergonémico* Lesiones a nivel 03 | 02 | 38% ME
lumbar
Revisar cadenas, acoples,
poleas y faja dentada de la
caja guia Engrase de las cadenas, acoples, Partes de maquinas* 03 | 03 | 56% HI
poleas y faja dentada Atrapamiento y golpes
Uso de herramientas manuales* 02 | 03 | 38% ME
Golpes
*Cambiar faja -Quitar tornillos de Partes de las maguinas*
3 o o
la base de la fajg, para eliminar Atrapamiento y golpes 02 | 03 | 38% ME
tension
Ergonémico* Lesiones a nivel 03 | 02 | 38% ME
lumbar
Sube a escalera para ingresar a Escalera* Caidas a diferente 02 | 04 |'50% HI
la caja del enrollador nivel
Entra a la caja del enrollador Partes de la maquina* Golpes | 02 | 02 | 25% ME
. ) S .
Revisar el desgaste de la Revisar el d(ie;gr?:;e de fibra y Eﬁ;ﬂﬂmg ul_eelzlic::r;ess 03 | 02 | 38% ME
fibra y de los pifiones de P q
los frenos
Ergonémico* Lesiones a nivel 03 | 02 | 38% ME
lumbar
Si es necesario cambiar hace uso : *
de herramientas manuales Uso de herramientas manuales 02 | 03 | 38% ME
Golpes
Partes de la maquina* Golpes y 02 | 03 | 38% ME
atrapamientos
. Usar escalera para verificar . ot .
Rewfsuaraqsugengirr;ayan estado de las mangueras en la Escalera Ci:s;s a diferente 02 | 04 | 50% HI
9 caja del enrollador
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Partes de la maquina* Golpes y

Entra a la caja del enrollador . 04 | 03 _!
atrapamientos
Ergondmico* Lesiones a nivel 03 | 02 | 38% ME
lumbar
Partes de la maq_uma* Golpes y 02 | 03 | 38% ME
atrapamientos
Verificar estado de las
mangueras Energia neumatica* Latigazo 02 | 03 | 38% ME
1 *
Uso de herragﬁ;iepn;esls manuales 03 | 03 | 56% HI
- .
Herramlenta§ Caida de 02 | 03 | 38% ME
herramientas
Subir por la escalera
Escalera*Caida a diferente nivel | 02 | 04 | 50% HI
Revisar poleas del Dancer E Smico* Lesi
rgonémico* Lesiones 02 | 02 | 25% ME
musculoesqueléticas
Dar vuelta de las poleas y
procurar que giren
Poleas* Atrapamientos 04 | 03
Ergonémico* Lesiones a nivel 03 | 02 | 38% ME
lumbar
Revisar los eslabones de | Mientras se hace girar la cadena Cadenas* Atrapamientos 03 | 03 [56% HI
la cadena del carro se revisa y engrasa
. .~
Herramientas manuales Caida 03 | 03 |56% HI
de herramientas
. .~
Herramientas manuales Caida 03 | 03 |56% HI
de herramientas
Subir por la escalera
Escalera*Caida a diferente nivel | 02 | 04 | 50% HI
Uso QE dlelectrlco_ 0 varsol* 03 | 03 |56% HI
Salpicadura en ojos, boca
) . ) Limpieza de los ejes
Revéﬁelzrfz'e];u%;ség%:;re Uso de aire comprimido * | 3 | o3 [ 5geg | |
y p Proyeccion de particulas
desenrollados
. . .
Ergonomlcc;ur;%s;?nes a nivel o1 | 02 | 13% TO
Verificar estado de las Partes de la maquina* Golpes | 02 | 03 | 38% ME
mangueras
1 *
Uso de herra(gﬁcl)?pnetgs manuales 03 | 03 |56% HI

Fuente: Quiréds, K . (2016)

230



Fuente: Quirés, K. (2016)

EVALUACION DE RIESGO DE GRABADORES

 General Cable

Fecha del documento:

16/5/2016 Local Especifico: Planta y Taller Mecénico

ANALISIS DE PELIGRO Y EVALUACION DE RIESGO

EVALUACION DE RIESGO SIN LA
MEDIDA DE CONTROL

TAREAS PELIGRO/RIESGO
% RIESGO
Desenergizar energia Eléctrica Energia eléctrica* Contacto directo o indirecto
Caida de herramientas a distinto nivel* Golpes 03 03 56% all
- - —
Desniveles u objetos en el piso Caida de 02 03 38% ME
personas al mismo nivel
Transporte de equipos , herramientas . R )
, caja de herramientas y piezas del Movimiento de montacargas* Atropellamiento 03 05
taller a la maquina o viceversa - - .
Posturas inadecuadas* Riesgo Ergonémico 01 03 19% TO
Sobreesfuerzo fisico * Riesgo Ergonémico 03 03 56% all
Barricar area Desniveles y objetos en el piso* Caidas 01 03 19% TO
Posturas inadecuadas* Riesgo Ergonémico 02 03 38% ME
Montar el grabador en la perra
Carga pesada* Caida y golpe 03 03 56% all
) Movimiento de montacargas* Atropellamiento 03 05 ;
Transporta el grabador hacia el area
de fosa Desniveles en el piso* Cafda del grabador 03 02 38% ME
Destapa la méaquina Uso de herramientas manuales* Golpes 01 02 13% TO
Saca el modulo y lo coloca sobre la Sobresfuerzo Fisico* Riesgo Ergonémico 02 03 38% ME
bandeja
Baja el filtro de tinta Posturas inadecuadas* Riesgo Ergonémico 03 03 56% HI
Desarme el filtro de tinta Uso de herramientas manuales* Golpes 01 02 13% TO
Limpieza general del grabador Contacto con <I)]os, piel e inhalacién* Irritacién de 03 03 56% HI
as partes expuestas
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Apéndice 19

: Matriz de agrupacion de riesgos

RIESGO MECANICOS Quimicos BIOMECANICOS ENERGIAS Fisicos
Irritaciéon de . . Contacto directo Ineficiente
. Lesiones debido a , . S
. . . ojos, bocay por lineas o iluminacion en
Atrapamiento debido a sistemas de . malas posturas, .
. L. nariz por uso . . equipos partes
rodamiento de las maquinas e inadecuado manejo L e
de dieléctrico y eléctricos especificas de
de cargas . L.
solventes. energizadas. la maquina
Fatiga o lesiones Contacto Ruido
musculoesqueléticas indirecto al
. . e . generado por
Atropellamiento por el manejo de por utilizacion trabajar cerca de maauinas de la
montacargas y apiladores errénea de equipos equipo o lineas qlanta de
y herramientas de eléctricas i .,
. . produccién
trabajo energizadas.
, L . o . . Latigazo debido a
Caida a distinto nivel por la realizacién Lesiones debido al & .,
. . . la proyeccion de
de trabajos en escaleras, mezanines y manejo de cargas
. mangueras por
scissors pesadas L
fugas neumaticas
Caida de herramientas manuales a
distinto nivel debido a la realizacion de
trabajos en altura
Caidas a igual nivel por desniveles,
objetos en el piso y plato giratorios
Golpes debido a partes expuestas de la
ORIGEN

maquina

Proyeccién de particulas debido al uso
de aire comprimido

Cortes debido a la manipulacion de
ldmparas

Golpes en areas de trabajo con poco
espacio.

Pisadas sobre objetos debido a la
ausencia de orden y limpieza en el lugar
de trabajo

Majonazos debido al poco espacio en el
area de trabajo

Caida y golpes debido a la presencia de
huecos en plataforma del mezanine

Golpes debido al uso de herramientas
inadecuadas y en mal estado

Atropellamientos debido al manejo de
montacargas dentro de la planta

Fuente: Quirés, K. (2016)
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Apéndice 20. Matriz de practicas de trabajo

Herramientas

Capacitaciones

Entrevista semiestructurada

Lista de verificacion

APARTADOS

LO QUE DEBE DE HACER

BLOQUEO Y
ETIQUETADO

1.El bloqueo y etiquetado se debe
de realizar antes de iniciar
cualquier trabajo de
mantenimiento preventivo

2.Se debe realizar en el punto de
control de la energia

3.La llave del candado debe
permanecer siempre con el
operario

4.Se debe retirar el bloqueo y
etiquetado cuando concluye el
trabajo, turno o por interrupcion
temporal

5. Se debe utilizar el candado con
la etiqueta correspondiente, este
por operario

6. Se debe bloquear, etiquetar y
verificar la ausencia de energia

PENSANDO EN
LAS
CONSECUENCIAS

7. Se debe de realizar el
procedimiento antes de realizar
los trabajos de mantenimiento

preventivo

LO QUE DICE QUE HACE

LO QUE HACE
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8. Se debe realizar el andlisis de
riesgos a los que se encontraran
expuestos durante el
mantenimiento

SUSTANCIAS
PELIGROSAS

9. Las sustancias debe contar cada
una con su respectiva etiqueta y
es almacena en su lugar respectivo

EPPY
BARRICADAS

10. Se debe utilizar el EPP visual
siempre dentro de la plantay
taller

11.Se debe utilizar el casco de
seguridad para tareas con riesgo
de objetos a nivel de cabeza o
caida de objetos a diferente altura

12.Se debe utilizar los guantes de
seguridad cuando exista riesgo de
cortaduras, majonazos, contacto
con sustancias quimicas o
superficies calientes

13. Se debe utilizar EPP
respiratoria cuando se estd
expuesto a riesgo de inhalacién de
sustancias peligrosas

14. Se debe realizar la barrica del
drea antes de iniciar cualquier
trabajo y evitando que otra
persona ingrese sin autorizacion
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Incumplimiento
Cumplimiento

Fuente: Quiréds, K. (2016)
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X. ANEXOS

5l]|\|[i1Eiri_

EOUIPDS DE PROTECCION PERSDNAL

Ficha Técnica
Tapones 340 4004
Marca EAR.

Descripcion

Tapones E-A-R® UltraFit® con cordon en Econopack 340-4014 NRR 25dB

El disefio con pestanas ofrece &l mejor y mas comodo uso de cualquier otro re-utilizable
Se ajusta a la forma ovalada del oido

Lavable, promusve [a Higiena de los trabajadores

Seccion para sujetar mientras se inserta

NRR 25

Fuente: SONDEL (2016)
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Anexo 2. Descripcion de los lentes de seguridad

SDI\I[#EPE_

EQUIPDS DE PROTECCHIN PERSONAL

Ficha Técnica
Anteojo EKB10ST.
Marca CORDOVA.

Descripcion
Las Gafas de Seguridad CGordova, cuentan con marco negro y lente de Policarbonato claro,
lamina anti ralladuras/ Anti-Empafie, tambien sus patas son ajustables.

El Anteojo de seguridad EKB10ST cumple con la Norma Ansi Z87 .1

Fuente: SONDEL (2016)
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Anexo 3.Descripcion de guante SHOWA

SHOWA

541

Guante de alta calidad que combina
resistencia a los cortes y confort

BENEFICIOS CARACTERISTICAS
- Revestimiento de PU de alta - Revestimiento de polluretano en la

resistencia a la abrasién palma sobre forro de HPPE
- Porteccion al corte ANSI nivel 2 / - Tejildo de HPPE sin costuras de

EN388 nivel 3 calibre 13
- Guante muy fino y ligero para - Disefio ergondmico con moldes que

mayor mancjabilidad reproducen las curvas naturales de
- EI PU protege la mano contra la mano

aceites y abrasiéon manteniendo la

elasticidad
- Color oscuro para entornos mas

suclos.
- Dorso transpirable para reducir la

sudoracién
- Tejido sin costuras disefado para

evitar irritaciones
- Sin rlesgos de alergia al latex

NORMAS
maeacIE ] ANBISSEA 108 ANSHISEA 105
Cat.4 ’—| Abradsn (=
ANSUBEA 102
Puscie

APLICACIONES RECOMENDADAS FORRO RECUBRIMIENTO ACABADO COLOR

Transporte HPPE Polluretano Rugoso Grls con recubrimiento gris
Metalirgico

Mecanico RESISTENCIA AL CORTE iSO EMPAQUETADO TALLAS
Logistica 6.5 N (in house) 10 pares por bolsa 8/s

Construccién en acero 12 bolsas por caje Z:‘

Construcclén 120 guantes por caja a/%L

Automnotriz 10/XXL

Fuente: SHOWA (2016)
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Anexo 4. Descripcion del casco de seguridad

snl\ld?sri.

EQUIPDS DE PROTECCION PERSONAL

Ficha Técnica
Casco C30
Marca BULLAR.

Descripcion

Casco de seguridad fabricado en palietileno de alta densidad, este casco cuenta
con ranuras para la colocacion de accesorios y esponja de confort de algodon reemplazable.

Norma

Cumple con las exigencias ANSI Z89.1-2003 Clase E G.

Fuente: SONDEL (2016)
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Anexo 5: Descripcion de los zapatos de seguridad

Zapato de cuero con puntera de carbono,
absorbedor de impacto, entresuela de
kevlar, suela de PU, antiestatica, resistente
a aceites y sistema de flexion.

Fuente: SONDEL (2016)
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Anexo 6. Descripcion de los lentes Maxim Splash Goggle.

50

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Descripcion

El perfil bajo y el diseno elegante del Maxim Splash Goggle, complementan las formas faciales.

El avanzado envolvente polimérico DuoSoft garantiza un mayor confort en cada “punto de contacto™
incluso la frente, las mejillas y la nariz.

Ademas, la excelente cobertura y claridad optica de las lentes panoramicas sin distorsion proporcionan
una gran proteccion.

Lo maximo en estilo, confort y claridad optica.

* Recubrimiento DXTM antiempanante, antirayaduras

+ Ventilacion indirecta

» Lentes refaccionables de repuesto

= Cumplen con las normas ANSI Z87.1 y CSA Z94 3 Goggles.

« Disponibles como perfil bajo sobre el cristal y para utilizarse sobre lentes de prescripccion

Aplicaciones

*Se sugiere para toda actividad en donde exista riesgos de salpicaduras por materiales liquidos que
puedan lesionar al trabajador.

Fuente: SONDEL (2016)
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Anexo 7: Descripcion de la mascarilla

P

SONDEL

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Ficha Tecnica
Respiradores Serie 6200.
Marca 3M.

Descripcion

La pieza facial Media Cara de filtros reemplazables Serie 6000 de bajo mantenimiento, esta

disponible en tres tamanos (Small, Medium, Large) facilitando el ajuste en distintas configuraciones
faciales, su disefio de bajo perfil le permite ser usado con otros implementos de seguridad, sus

valvulas de exhalacién e inhalacion extra grandes permiten tener una menor resistencia a la respiracion.
El diseno de los cartuchos del respirador Serie 6000 permiten una mejor distribucion del peso, con lo
que aumenta su comodidad. El Respirador 3M Serie 6000 es muy liviano por lo facilita el trabajos en
tiempos prolongados.

Adaptador Central Unico

Direcciona la respiracion exhalada y la humedad hacia abajo.

*Superficie lisa que permite una limpieza rapida y facil.

*Ayuda a reducir el depbsito de particulas o residuos en el area de la valvula.

+*Disponible solamente para Presion Negativa y como Sistema de Linea de Aire Dual Valvula de
Exhalacion Cool FlowMR 3MMR

«El disefio de la valvula de exhalacién Cool FlowTM ayuda a hacer la respiracion mas facil.
*Ayuda a reducir el calor y la humedad que se generan dentro de la pieza facial.

*Ayuda a proporcionar comodidad de secado y frescura.

Fuente: SONDEL (2016)

242



Anexo 8: Descripcion del cartucho

I

SONDEL

EQUIPDS DE PROTECCION PERSONAL

Ficha Técnica

Cartucho 6003
Marca 3M.

Descripcion

Cartucho para vapores organicos y gases acidos
Aprobacion NIOSH/MSHA: Media Mascara TC-23C1064 Méascara Completa TC-23C1771

Limitaciones

Aprobado para proteccién respiratoria contra ciertos vapores organicos,
Cloro (CI2), Cloruro de Hidrégeno (HCI) v Didxido de Azufre (SO2) 6 Fluoruro
de Hidrégeno (HF) 6 Sulfuro de Hidrdgeno (H2S) (Solo escape).

Media Mascara: hasta 10 veces el limite de exposicion

Mascara Completa: hasta 100 veces el limite de exposicion

Fuente: SONDEL (2016)
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Anexo 9: Descripcion de Guantes

dJlU
SH_WA

SHOWA

6110PF

Este guante desechable de nitrilo de 4
milésimas de pulgada (0.10 mm)
biodegradable, elaborado con la
revolucionaria Eco Best Technology® (EBT)
de SHOWA, proporciona comodidad,
destreza y desempeno inigualables en una
amplia gama de aplicaciones.

BENEFICIOS CARACTERISTICAS
- Se desempefia igual que los guantes - Nitrlio 100% con Eco Best
desechables de nitrilo sin EBT. Technology*
- 100% blodegradable - Espesor: 4 milésimas de pulgada
(0.10 mm)

- Riesgo de alerglas reducido
- Alto desempefio de protecclén
- Ajuste y sensacién de segunda plel

- Largo: 9.5 pulgadas (240 mm)

- No contiene protelnas de létex de
caucho natural

- Sin talco
- Pufio enrollado

NORMAS
mesacer ] ENIT4-3: 2003 21cem § 1772000
L= )
L) 2
\_/ A
ot
EN 420 2003 NNa 200
w0
APLICACIONES RECOMENDADAS FORRO RECUBRIMIENTO ACABADO COLOR
Servicios piblicos Desechable Nitrilo Bicdegradable Bout des doigts finl bisque Verde
Servicio generales
Culdado de la salud/Farmacéutica DESTREZA LONGITUD EMPAQUETADO
Jardineria Alta 9.5% (240mm) 100 guantes por dispensador
Pr de all 10 dispensadores por caja
Quimica 1000 guantes por cajs
Automotriz TALLAS
Agricultura 56 /XS
&7/
8/

Latin America
Pr404-3648
Agroup.com £ LatinaAmerk

OWAgroup.com ez SHOWA roup.com esMEHOWAgroup.com

Fuente: SONDEL (2016)
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