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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo principal disefiar una propuesta para el
cumplimiento de la Ley 7600 y su Reglamento en el edificio principal de la sede Central del
Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia, ubicado en San Pedro, San José, Costa
Rica.

El estudio, incluye la evaluacién de las condiciones de accesibilidad existentes a nivel
interno y externo de la institucion; y puede ser utilizado posteriormente como guia para
diagnosticar la accesibilidad al entorno fisico presente en las edificaciones de las demas

sedes regionales pertenecientes al IAFA.

Mediante la aplicacion de una lista de verificacion basada en los requerimientos
t ®cnicos especificados en | a Ley 7600, su
en materia de accesibilidad de las personas al espacio fisico, se logro la identificacién de los
aspectos de incumplimiento existentes en el edificio principal de la institucion; y mediante la
elaboracion de diagramas de Pareto se priorizaron los aspectos que aportan mayor cantidad

de incumplimientos.

Se identific6 que a nivel externo los aspectos prioritarios de incumplimiento
corresponden a las categorias de estacionamientos reservados y rampas, los cuales
representan el 60% y el 20% del total de incumplimientos detectados; mientras que a nivel
interno los aspectos de incumplimiento prioritarios corresponden a las categorias de
ascensores, sefializacion, puertas y sanitarios; que representan el 23%, 21%, 16% y 16%

respectivamente, del total de incumplimientos detectados.

Para cada uno de los aspectos de incumplimiento detectados, tanto internos como
externos, se emitieron alternativas de solucion basadas en los lineamientos técnicos

contenidos en la legislacién y la normativa técnica correspondiente.
Palabras clave:

Discapacidad, deficiencia, accesibilidad, disefio universal, Legislacion sobre
discapacidad, Ley 7600, Instituto sobre Alcoholismo sobre Alcoholismo vy

Farmacodependencia.
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. INTRODUCCION

A. ldentificacion de lainstitucion

El Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia es un érgano adscrito al
Ministerio de Salud, el cual tiene independencia en su funcionamiento administrativo y
personalidad juridica instrumental, teniendo a su cargo la direccidn técnica, el estudio, la
prevencién, el tratamiento y la rehabilitacion de la adiccién al alcohol, al tabaco y a otras
drogas licitas o ilicitas, asi como la coordinacién y aprobacién de todos los programas

publicos y privados orientados a estos mismos fines (IAFA, 2016).
1. Misién y vision de la institucion

El Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia ha establecido que su misién

es:

Contribuir en el marco de sus responsabilidades rectoras y ejecutoras en materia de
drogas, a mejorar las condiciones de vida de todas las personas en sociedad, por medio de
un conjunto de intervenciones en promocion de la salud mental y preventivo - asistenciales
tendientes a modificar habitos, costumbres y actitudes para disuadir el consumo de drogas

y minimizar sus consecuencias (IAFA, 2016).

Adicionalmente han planteadoque su Vvi si -n es fAConst.i
técnico, a nivel nacional e internacional, en el disefio e implementacion de modelos
integrales de atencion y en la produccion y transferencia de conocimiento en materia de

drogas como problemade saludp “abl i cado (I AFA, 2016) .

2. Antecedentes histéricos

La institucién tiene sus origenes en el afio de 1973 cuando se cred el Instituto
Nacional sobre Alcoholismo (INSA), el cual tenia a cargo la investigacion, prevencion, la
lucha contra el alcoholismo y la coordinacién de los programas publicos y privados para ese
mismo fin. Posteriormente en 1975 se crea la Unidad de Consulta Externa y en 1976 se
inaugura el Centro de Rehabilitacion de Enfermos Alcohdlicos en Tirrases de Curridabat

(CREAT); en este mismo afio se da la adquisicion de una edificacion en San Pedro de
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Montes de Oca (aqui se encuentran actualmente las oficinas centrales del IAFA), lugar al
cual se traslada la Consulta Externa y se ejecutan el programa de rehabilitacion para
mujeres alcohdlicas denominado CREAM Yy la clinica Infanto-Juvenil para el tratamiento de
hijos de padres y madres alcohdlicas (IAFA, 2016).

AEn 1986 con |l a Ley NU 7035 el Il nstituto
convierte en el Instituto sobre Alcoholismoy Far macodependenci ao (| AF/

3. Ubicacion geografica

El Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia tiene diversas sedes a lo largo
del pais ya que cuenta con la sede central y 10 sedes regionales las cuales corresponden
a las regiones Central Norte (Heredia), Brunca, Huetar Atlantica (Limén), Pacifico Central,
Chorotega, Occidente, Central Norte (Alajuela), Central Este (Cartago) y las regiones
Central Sureste y Central Suroeste ambas en San José.

Cabe destacar que el presente proyecto se realizara en las instalaciones de la Sede
Central del IAFA la cual esta ubicada 300 metros al este y 100 metros al sur de la Escuela
Franklin Roosevelt en La Granja de San Pedro de Montes de Oca en San José, Costa Rica.
Dicha sede estéa constituida por el centro de atencién de menores, el cual tiene un area de
2458 m?, y un edificio de tres niveles (edificio principal) en el cual se ubican las oficinas
administrativas y el servicio de Consulta Externa; este edificio tiene un area total de 3591.6
m?, de los cuales 741.6 m? corresponden al primer nivel, 1425 m? al segundo nivel y 1425m?

al tercer nivel (Godinez, 2016).

4. La organizacion
a. Estructura Organizativa:

La estructura organizativa del Instituto Sobre Alcoholismo y Farmacodependencia
esta compuesta por la Direccion Superior, que la integran la Junta Directiva y la Direccion
General. Dependen de manera directa de la Junta directiva y la Direccion General, la
Auditoria Interna y la Contraloria de Servicios; por otra parte, la Direccidbn General tiene

como subordinadas a las Unidades de Servicios Juridicos y de Desarrollo Institucional, asi



como el Area Técnica y el Area de Apoyo (IAFA, 2016). En la figura 1.1, se detalla el

organigrama de la institucion.

Figura I.1. Organigrama del Instituto sobre Alcoholismo y
Farmacodependencia
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El Departamento de Seguridad Laboral es una dependencia del area de Gestion

Humana, la cual a su vez pertenece al area de Apoyo.

En la figura 1.2, se puede apreciar el organigrama de organizacion de la prevencion
vigente en el IAFA, en éste se establece que el departamento de Salud Ocupacional forma
parte de la gestion politica-estratégica.

Figura l.2. Organigrama de Organizacién de la Prevencion

Area de Apoyo

Servicios
administrativos

Gestion Humana

Gestion politica Gestion politica
funcional estratégica
| I
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s compensacion servicio L !
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trabajo

Ocupacional)

Fuente: IAFA, 2016
b. Numero de empleados

El Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia posee una poblacién laboral
de 325 trabajadores (116 hombres y 209 mujeres), de los cuales 99 realizan trabajos
administrativos y 226 ejecutan labores de atencion al publico (médicos, enfermeras,

psicologos, trabajadores sociales, terapeutas ocupacionales, entre otros).
c. Tipo de productos generados en la institucién

El | AFA es wuna instituci -n dedicada a ofre
la prevencion, el tratamiento y la rehabilitacién de la adiccion al alcohol, el tabaco y a otras
drogas licitasoik ci t aso (I AFA, 2016) .



d. Principales servicios brindados en la Sede Central del IAFA

En la sede central del IAFA se brindan dos tipos principales de servicio, los cuales

corresponden a:
)] Coordinacién de programas para la prevencion de adicciones:

Dentro de la Sede Central se coordinan programas de cobertura nacional, se llevan
a cabo factividades de planeacion para todas las sedes de la institucion y se efectian
actividades de caracter administrativoo (| AFA, 2016)

Los programas generados estan enfocados en diversos ejes como lo son la

promocion de la salud, programas escolares y programas para empresas.
ii)  Investigacion:

La unidad de investigacion de la institucion se dedica a fi pmover, ejecutar y
asesorar investigaciones que permitan generar conocimientos sobre el fenémeno droga,
para orientar y adecuar los programas institucionales. Asimismo, estimular e intercambiar
informacién y experiencias cientificas y programaticas tanto local como internacionalmente,

para mejorar el conocimiento del fenébmenod (| AFA, 2016) .
iii)  Atencién de pacientes:

En el Centro de Atencion de Pacientes de la Sede Central del IAFA se atienden
personas con problemas de adiccion, tanto menores como mayores de edad, se les presta
cuidados médicos para la desintoxicacion y tratamiento de la adiccion. Adicionalmente se
pone a disposicion de los pacientes diversos programas de seguimiento y orientacién, en
los cuales se brinda atencién psicologica, tratamiento farmacéutico (medicamentos) y
reciben ayuda de parte de profesionales de diversos campos como por ejemplo terapeutas

ocupacionales, trabajadores sociales, entre otros.
iv) Centro de atencién a personas menores de edad:

En la Sede Central del IAFA se ubica el Centro de Menores, en el cual se valoran a

personas menores de edad en fase de consumo de drogas o licor.



El Programa Residencial del Centro de Menores (internamiento) fue disefiado con el
objetivo de recibir prioritariamente a personas menores que vienen referidas del Programa
Nuevos Horizontes (Hospital Nacional Psiquiatrico) asi como a menores que tienen una
referencia de parte de un juez, como medida de proteccion o judicial, que indica que deben
ser internados (IAFA, 2016).

Actualmente se cuenta con 14 camas para internamiento de varones menores de

edad y 10 camas para mujeres menores de edad.

5. Mercado

Los servicios ofertados por el Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia
estan dirigidos a todas aquellas personas con problemas de adiccion al alcohol, tabaco y
otros tipos de drogas licitas e ilicitas; sin importar el género o edad.

6. Proceso de atencion a pacientes
a. Atencién de personas mayores de edad:

El proceso de atencién inicia cuando la persona acude a las instalaciones del IAFA
(sin cita previa), inicialmente se le preguntan sus datos personales; posterior a esto sera
atendido por el personal de enfermeria, el cual se encargara de efectuar la recoleccién de los
signos vitales del paciente (frecuencia cardiaca, presion arterial, frecuencia respiratoria, entre
otros) y realizaran una entrevista rapida al paciente para conocer detalles importantes acerca
del tipo de adiccion de la persona y el tiempo de consumo de la droga; luego el paciente es
remitido al area de espera, donde debe permanecer hasta que es llamado por el médico para
ser atendido en uno de los consultorios. Finalmente el paciente debe dirigirse al area de

farmacia en donde recoge los medicamentos recetados por el médico.

Si al momento de ser atendido, el médico determina que la persona se encuentra en
un periodo de crisis de abstinencia, ésta es puesta en observacion en el area de enfermeria
y se le aplican medicamentos de manera paulatina con la finalidad de disminuir los sintomas

y combatir dicha crisis.

De manera complementaria, el paciente debe solicitar en la recepcion, la

programacion de una cita para hacer uso de los programas de seguimiento y orientacion; en
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los cuales recibird ayuda multidisciplinaria para el tratamiento de la adiccién. Las citas son
otorgadas de lunes a viernes de 7:00 am a 3:00 pm.

b. Atencién de personas menores de edad:

El proceso de atencién a menores de edad inicia cuando el menor se presenta al
Centro de Atencion acompafiado por su padre, madre o encargado legal; inmediatamente el
paciente es valorado por el personal de enfermeria quien se encarga de recolectar los datos
personales del menor y se hace la toma de sus signos vitales (frecuencia cardiaca, presion
arterial, frecuencia respiratoria, entre otros); posteriormente el paciente es valorado por un
médico; si el paciente se encuentra en fase activa de consumo, se procede a internar al
menor en el Centro de Atencién de menores. Si por el contrario luego de la valoracion, él
médico determina que el menor no esta en fase de consumo activo se le explican otras

opciones de tratamiento existentes a nivel nacional y que no requieren de internamiento.



B. Planteamiento del problema

En el afio 2011 entr6 en vigor la Politica Nacional en Discapacidad 2011-2021
(PONADIS), en la que se dictaminan las principales acciones a tomar en cinco ejes prioritarios
para la poblacion con discapacidad (institucionalidad democratica, salud, educacion, trabajo
y empleo, y el eje personas, instituciones, organizaciones y entorno inclusivo); las cuales son
de acatamiento obligatorio para las instituciones pertenecientes al Sector Publico del pais
(Consejo Nacional de Rehabilitacién y Educacion Especial, 2011).

En el 2015 el Consejo de la Persona con Discapacidad (Conapdis) emitié el Plan de
Accion de la Politica Publica en Discapacidad (PAPonadis); la cual busca conocer el grado
de cumplimiento de los aspectos contemplados en la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, en las instituciones publicas; y registrar las acciones
estratégicas necesarias para alcanzar el cumplimiento e implementacién de los objetivos
propuestos en la Politica Nacional en Discapacidad 2011-2021 (Consejo Nacional de la

Persona con Discapacidad, 2016).

El Conapdis establecié que el PAPonadis debe ser implementado en el periodo 2016-
2018.

En la actualidad el IAFA debe asegurar el cumplimiento de la Ley 7600, para asi poder
cumplir con lo establecido tanto en la PONADIS como en la PAPonadis en materia de
accesibilidad y entornos inclusivos; y con esto evitar amonestaciones por parte del Consejo
de la Persona con Discapacidad por infringir lo establecido en la Convencion sobre los

derechos de las personas con discapacidad.



C. Justificacion

Segun datos del censo de poblacion efectuado en el afio 2011 por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), 452 849 personas (10.5% de poblacién total del
pais) poseen algun tipo de discapacidad, e incluso en algunos casos presentan varios tipos
de discapacidad de manera simultdnea; siendo la discapacidad visual la predominante ya
gue un 42% de esta poblacién la presenta, seguida por la dificultad para caminar o subir
gradas (23%), las dificultades auditivas (12%), la dificultad para utilizar los brazos o manos
(8%), la discapacidad intelectual (6%), problemas en el habla (5%) y la discapacidad mental
(4%) (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2016).

Costa Rica cuenta con un marco normativo que procura el respeto y la potenciacion
de los derechos de las personas con discapacidad, su acceso a la educacion, a la salud, el
trabajo, los espacios fisicos, la informacién y comunicacioén, la participacion social y politica,
y a poseer una calidad de vida digna, libre de discriminacion y violencia (Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social de Costa Rica, 2012, p 35).

Dentro de este marco normativo se destacan la Ley 7600, el Reglamento a la Ley
7600 y la Politica Nacional de Discapacidad. La ley 7600 it i ene como princi |
eliminar cualquier tipo de discriminacion, garantizar la igualdad de oportunidades y la
participaci-n de | as personas con discapacidad
Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial, 2014); ypone de mani f iadost o (1
debe garantizar la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad en ambitos
como: salud, educacién, trabajo, vida familiar, recreacion, cultura y todos los demas ambitos

establecidosdo (Asamblea Legislativa, 1996).

En el Titulo I, Articulo 1 del Reglamento de la Ley 7600 se establece que dicha Ley
debe ser aplicada en todas las instituciones tanto publicas como privadas y en los gobiernos
locales. Adicionalmente en Capitulo I, del Titulo Il de este Reglamento se incluyen aspectos
relacionados al acceso al trabajo por parte de las personas con discapacidad entre los que
se encuentran el nombramiento de una comision permanente en materia de discapacidad; la
readaptacion, colocacion y reubicacion en el empleo, entre otras; y en el Capitulo IV se habla

de los aspectos que se deben tomar en cuenta acerca del acceso al espacio fisico como lo
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son las dimensiones de los bafos, escaleras, rampas, pasamanos; las caracteristicas de los

ascensores, las sefiales, los pisos y los contrastes, entre otros.

Por su parte la Politica Nacional de Discapacidad festablece los compromisos
politicos del Estado para con la poblacion con discapacidad, los cuales son de acatamiento
obligatorio paralainst i t uci onal i dad p%¥“blica nacional o (Co
Discapacidad, 2015), y que toma como base La Convencién sobre los Derechos Humanos
de las Personas con Discapacidad, cuyo prop-sito es fprebgoever,
pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su

dignidad inherented(Organizacién de las Naciones Unidas, 2006).

El Informe de Fiscalizacion, emitido por el Consejo Nacional de Rehabilitacion y
Educacion Especial (2014), destaca que durante el periodo 2012-2014 se recibieron 89
denuncias sobre incumplimiento a la Ley 7600 de las cuales 40 correspondian a la

inaccesibilidad al entorno fisico.

Segun informacién suministrada por la Ing. Natalia Godinez quien funge como
encargada del departamento de Salud Ocupacional del IAFA, la institucién presenta grandes
deficiencias en materia de accesibilidad al entorno fisico para personas con discapacidad, lo
cual ha sido evidenciado por analisis efectuados con anterioridad por entidades como el
Ministerio de Salud y el Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacién Especial; por lo que
es necesario realizar una evaluacién a profundidad de las instalaciones a fin de emitir
recomendaciones que permitan modificar la infraestructura y cumplir con los requerimientos

establecidos en la Ley 7600 y su Reglamento.

El Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial, en el afio 2003 realizé
un estudio en el edificio principal de la Sede Central del IAFA, segun el cual dicha edificacion
presenta deficiencias en las condiciones de accesibilidad tanto a nivel interno como externo.
Dentro de las condiciones internas a las que mas hace referencia dicho estudio estan la falta
de espacios y accesorios bajo el esquema de disefio universal o de accesibilidad, bajos
niveles de iluminacion en los pasillos y oficinas, también se hace referencia a algunos
aspectos especificos del entorno fisico como lo son desniveles en los pasillos, existencia de

pisos con diferentes texturas, entre otros. Cabe mencionar que el informe de resultados de
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dicho estudio no detalla valores cuantitativos de las mediciones efectuadas ni tampoco brinda
especificaciones técnicas para la mejora de los aspectos de incumplimiento detectados, por
lo cual los funcionarios del IAFA no cuentan con pardmetros que les permitan ejecutar
controles para el cumplimiento de la Ley 7600 y esto incrementa la necesidad de realizar

nuevos estudios.

El Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA) es una institucion
gubernamental que se encuentra suscrita al Servicio Civil, por lo cual debe reservar dentro
de su planilla un 5% de las plazas vacantes para que sean ocupadas por personas con
discapacidad tal como lo establecen la Ley 8862 del 2010 y mas recientemente la resolucién
N° 123 de la Direccién General del Servicio Civil del afio 2015. Por lo que, debe cumplir con
los requerimientos planteados en la Ley 7600 tanto para atender las necesidades del publico
que requiere de los servicios ofrecidos por el IAFA como de los empleados que presentan

algun tipo de discapacidad.

Actualmente el IAFA cuenta con una comision Institucional sobre Accesibilidad y
Discapacidad (CIMAD), la cual ejecuta labores interdisciplinarias para una adecuada
incorporacién laboral de las personas con discapacidad en la institucién; adicionalmente
dicha comision busca la eliminacion de las condiciones de inaccesibilidad dentro de las
instalaciones del IAFA; esto con el fin de cumplir con lo estipulado en la Ley 7600, el
Reglamento a la Ley 7600, la Ley 8862 y su reglamento, para lo cual es indispensable contar

con informacién clara acerca de las condiciones de accesibilidad que deben ser modificadas.

La aplicacion del presente proyecto permite al IAFA contar con criterios técnicos en
materia de accesibilidad, que sirven como base para determinar los aspectos prioritarios que
requieren ser modificados, lo cual posibilita una mejor asignacion de los fondos econémicos
destinados para mejoras de la infraestructura, los cuales son provenientes de los recursos

publicos otorgados a la institucion.
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D. Objetivos

1. Objetivo General:

a. Disefiar una propuesta para el cumplimiento de la Ley 7600 y su Reglamento

en la sede Central del Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia.

2. Objetivos Especificos:

a. Definir las condiciones de accesibilidad disponibles a nivel interno y externo
en la Sede Central del IAFA.

b. Evaluar el nivel de cumplimiento de las condiciones de accesibilidad a nivel
interno y externo de las instalaciones de la Sede Central del IAFA, segln la
Ley 7600 y su Reglamento; y las normas técnicas correspondientes.

c. Elaborar alternativas de solucion para los aspectos de incumplimiento
detectados, con base a las especificaciones técnicas establecidas en la Ley
7600, su Reglamento y las normas técnicas correspondientes.
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E. Alcances y limitaciones

1. Alcances

El proyecto est4 basado en las especificaciones técnicas referentes al espacio fisico
establecidas por el Reglamento a la Ley 7600, ademas toma como base para la elaboracién
de las herramientas de recopilacion de informacion la Guia Integrada para la Verificacion de
la Accesibilidad al Entorno Fisico emitida por el Consejo Nacional de Rehabilitacion y
Educacion Especial y el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica y
diversas normas técnicas emitidas por el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica.

El estudio incluye la identificacion y evaluacion de las condiciones de accesibilidad
tanto a nivel interno como externo del edificio Principal de la Sede Central del Instituto sobre
Alcoholismo y Farmacodependencia.

La evaluacién abarca tanto las areas de atencion de pacientes como las areas de
trabajo (area de oficinas, area de comedor, servicios sanitarios para empleados, entre otros),
con lo cual se busca satisfacer las necesidades de accesibilidad tanto de funcionarios como

de los usuarios del edificio.

La aplicacion del proyecto permite identificar aspectos de incumplimiento de las
condiciones de accesibilidad al entorno fisico con respecto al Reglamento a la Ley 7600y la
normativa técnica vigente; ademas, establece la necesidad de elaborar alternativas de
solucion a fin de conseguir el cumplimiento del Reglamento a la Ley de Igualdad de

Oportunidades para las Personas con Discapacidad.

La informacion generada en este estudio puede ser utilizada posteriormente como
guia para diagnosticar la accesibilidad al entorno fisico presentes en las edificaciones de las

demas sedes regionales que pertenecen al IAFA.

2. Limitaciones

El estudio no abarca las instalaciones del Centro de Atencion de Menores, el cual es
un edificio anexo al edificio principal de la Sede Central del IAFA, ya que en este espacio el
acceso es muy restringido, debido a la naturaleza de los servicios que alli se brindan;

ademas, por la disponibilidad de tiempo para la ejecucion del proyecto.
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No se cuenta con informacion acerca de la cantidad de pacientes con discapacidad
gue son atendidos en la institucion, por lo cual no se pudo determinar un marco de poblacion
y muestra para pacientes con discapacidad; por lo que no se logré conocer la percepcion que
tienen estas personas acerca de las condiciones de accesibilidad del edificio.

El diagndstico de cumplimiento de la Ley 7600 y su reglamento se basa Unicamente
en la accesibilidad al entorno fisico, por lo cual no se toman en cuenta otros aspectos como

lo son el transporte, educacion, etc.

Al momento de efectuar las mediciones de dimensiones de mobiliario, infraestructura
e iluminacién no se tuvo acceso a algunos consultorios, algunas oficinas y el auditorio debido

a las actividades laborales del personal a cargo.

15



II. MARCO TEORICO

A. Modelos parala conceptualizacion de la discapacidad

La literatura sefiala que la discapacidad puede ser definida a partir de diversos
modelos, los cuales han sido creados a lo largo de la historia. Pié (2012) destaca el modelo
rehabilitador y el modelo social; segun el autor el modelo rehabilitador produce ideas
negativas ya que atribuye la discapacidad como una caracteristica individual de la persona,
la cual es consecuencia de una disfuncion corporal que debe ser corregida, por lo que se
tiende a segregar y excluir a las personas con discapacidad; mientras que el modelo social
esta basado en los derechos humanos y considera que la discapacidad es inherente a las

condiciones de origen socio-culturales en las que las personas se desarrollan.

Diversos autores concuerdan en definir la discapacidad a través del uso del modelo
social, uno de ellos es Asis (2013), quien plantea que la discapacidad puede entenderse
como un factor ajeno a los rasgos o caracteristicas de los individuos que presentan algun tipo
de deficiencia, siendo mas bien una situacion derivada de la estructura y los
condicionamientos sociales, por lo que las politicas y acciones en materia de discapacidad
deben combatir esas situaciones y deben defender los derechos humanos de las personas
gue presentan algun tipo de deficiencia. De manera similar Palacios (2010), manifiesta que
la discapacidad es un fenébmeno complejo que se ve condicionado por el contexto social en
el cual se desarrollan las personas, ante lo cual es necesario realizar modificaciones y
adaptaciones con el fin de lograr la participacion plena de las personas con discapacidad en

todas las areas de la vida en comunidad.

Por su parte Jiménez (2006), hace mencion al modelo humano en el cual las personas
con discapacidad se ven inmersas en una serie de roles y estereotipos; ya que son
consideradas como anormales, improductivas, dependientes y problematicas a diferencia de
las personas que no presentan ningun tipo de discapacidad las cuales son catalogadas como

normales y gozan de mayores privilegios debido a su condicion de normalidad.

Segun el Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion en Salud y Seguridad Social
conocido también como CENDEISSS (2012), en nuestro pais el enfoque de discapacidad se
ha ido cambiando a lo largo del tiempo, ya que se pas6 de un enfoque asistencial

(rehabilitador) a un enfoque integral y de vida independiente en el cual se fomenta la
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promocién de los derechos humanos y la participacién de los ciudadanos con deficiencia y
discapacidad; con este ultimo modelo se busca romper los paradigmas de dependencia y
subordinacidon que envuelven a la poblacion con discapacidad. Esto se ve reflejado en la
creacion de leyes y normativas nacionales que buscan la proteccion de los derechos de las
personas con discapacidad.

B. Legislacidén nacional en materia de discapacidad

En la actualidad nuestro pais cuenta con diversas leyes y normas que amparan a la
poblacion con discapacidad. Dentro de las que se encuentran:

1 Ley 7600 de Igualdad de Oportunidades para personas con discapacidad y su

reglamento.

1 Ley de Creacioén de las Comisiones Institucionales sobre Accesibilidad y Discapacidad
(Ley 9171).

1 Ley 8822 correspondiente a la reforma de la Ley 7794 para la Creacion de Comisiones
Municipales de Discapacidad (COMAD).

1 Ley 8661 Aprobacién de la Convencion sobre los Derechos de las personas con

discapacidad.
1 El Plan Nacional en Discapacidad 2011-2021 (Decreto Ejecutivo N° 36524)

1 Ley de Inclusién y Proteccién Laboral de las Personas con Discapacidad en el Sector

Publico (Ley 8862) y su reglamento (Decreto Ejecutivo N° 36462).

A continuacién, se hace mencién de manera breve al marco de acciéon de cada una

de las leyes ya mencionadas.

Tanto la Ley 7600 como su reglamento establecen las normas y procedimientos que
deben seguir todas las instituciones tanto publicas como privadas y los gobiernos locales a
fin de garantizar los derechos y deberes de las personas con discapacidad bajo un marco de
igualdad de oportunidades el cual debe estar basado en los principios de equiparacion de

oportunidades, accesibilidad, participacion y no discriminacion. Esta ley incorpora las
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especificaciones técnicas en materia de accesibilidad, sefializacion, dimensiones y
condiciones tanto de infraestructura como de mobiliario necesarias para que las personas
con discapacidad puedan desenvolverse de manera adecuada y segura en cualquier espacio
fisico en donde desarrollen actividades ya sea de indole laboral, de estudio o social
(Asamblea Legislativa, 1996)

La Ley de Creacion de las Comisiones Institucionales sobre Accesibilidad y
Discapacidad fue creada en el afio 2013 y establece que todos los ministerios y los 6rganos
desconcentrados adscritos a ellos, las instituciones autébnomas, semiautbnomas y las
empresas publicas constituidas como sociedades andnimas deben crear una Comisién
Institucional sobre Accesibilidad y Discapacidad (CIAD), la cual tiene dentro de sus funciones
velar porgue se incluyan los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad para las
personas con discapacidad en los reglamentos, politicas institucionales, proyectos y
servicios; organizar y promover la provisién de servicios de apoyo y ayudas técnicas que
requieran los funcionarios, usuarios o beneficiarios que presenten alguna discapacidad, entre

otras (Asamblea Legislativa, 2013).

La Ley 8822 corresponde a la reforma efectuada a varios articulos de la Ley 7794 de
1998, con esta reforma se establece que en los Cédigos Municipales del pais se deben crear
comisiones en el tema de accesibilidad, las cuales deben velar por el cumplimiento de la Ley

7600 en el canton (Asamblea Legislativa, 2010).

La Ley 8661 fue ratificada en el 2008 y en ella se aprueba la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, la cual fue emitida por las Naciones Unidas en
el afio 2006 (Asamblea Legislativa, 2008).

El Plan Nacional de Discapacidad, conocido como PONADIS, fue emitido en el afio
2011 y en él se establece el marco politico que deben seguir todas las dependencias del
Sector Publico para poder lograr la efectiva promocion, respeto y garantia de los derechos
de las personas con discapacidad en el periodo comprendido entre los afios 2011 y 2021.
Cabe destacar que el PONADIS toma como base normativa internacional | a A Convenci
Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las
personas con Discapacidado y |l a fAConvenci - -n s

Di scapacidad y su Protocol o0Olacultativoo (Pode
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Por su parte la Ley 8862 y su reglamento establecen que, con el fin de lograr una
plena inclusion de las personas con discapacidad en el &mbito laboral del sector publico, se
debe otorgar un 5% de las plazas de trabajo correspondientes a la Administracion Publica
(sector publico); dichas plazas deben ser asignadas a las personas con discapacidad que
superan las pruebas selectivas y de idoneidad correspondientes (Asamblea Legislativa, 2010
y Poder Ejecutivo, 2011).

Con la aplicacion estas leyes se busca la incorporacion de la poblacion con
discapacidad en todos los ambitos especialmente el laboral; lo cual segun Schuster (2015)
les permite a alcanzar mayor autonomia, una vida independiente y acelerar la ruptura del

ciclo de pobreza para este tipo de poblacion.

C. Personas con discapacidad y trabajo

AAunque | a mayor2a de | os discapacitados en
a menudo deben afrontar serios obstaculos en su esfuerzo por acceder al trabajo en
condicionesde i gual dado (Raskin, 2012, p. 14). Dichoc
factores como | o son Aéprejuicios, mitos y mie

ambientes | aboraleso (Ministerio de Tr abh)aj o vy

Carazo (2014), manifiesta la importancia de tomar medidas de prevencion de riesgos
laborales para garantizar la seguridad de las personas con discapacidad en los centros de
trabajo. Como parte de dichas medidas preventivas, la Enciclopedia de la OIT (2012), en el
capitulo 17 propone la implementacion de programas de gestiéon de la discapacidad los cuales
incorporan a la persona discapacitada en los procesos de toma de decisiones, planificacion,

coordinacidn y actuaciones concernientes a su actividad laboral.

La Comision para la Igualdad de Oportunidades de Empleo de los Estados Unidos
(2007), establece que con la finalidad de que las personas con discapacidad puedan ejercer
a plenitud las funciones que sus puestos de trabajo demandan; es necesario realizar
acomodos razonables entre los que se incluyen: la adaptacion de las instalaciones de modo
gue éstas sean facilmente accesibles y utilizables por las personas con discapacidad; la
reestructuracion de la tarea, modificacion de los planes de trabajo o reasignacion a un puesto
vacante y adicionalmente la adquisicion o modificacion de dispositivos o equipos, los

materiales de entrenamiento y la asignacion de lectores o intérpretes calificados.
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Por su parte el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2014)
establece que como parte de la prevencion de riesgos laborales se deben considerar tanto
las caracteristicas individuales de la persona con discapacidad como su entorno, debido a
gue existe un principio de interrelacion en el cual la persona interactiia con el medio al mismo
tiempo que éste influye en la persona; por lo que se debe realizar el disefio de las tareas, del
entorno fisico y del contexto de la organizacion de manera que permitan satisfacer los
requerimientos del centro de trabajo, a la vez que se potencian las capacidades individuales
de la persona. No obstante, esta institucién recalca que para que el entorno laboral retina las
condiciones de seguridad y comodidad es necesario identificar el tipo de discapacidad que

presenta el trabajador.

D. Tipos de discapacidad

La discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones
de la actividad y las restricciones de la participacion social. Las deficiencias son problemas
que afectan la estructura o funcién corporal; las limitaciones son dificultades para ejecutar
acciones o tareas, Yy las restricciones de la participacion son problemas para participar en

situaciones vitales. (Cardona, Agudelo, Restrepo y Segura, 2012, p.3)

La Nota Técnica Profesional 1003, emitida por el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo en el afio 2014, establece que existen tres grupos principales de
deficiencias: fisicas, sensoriales y psiquicas. Siendo las deficiencias fisicas aquellas
relacionadas con el cuerpo, miembros y 6rganos en general, éstas a su vez pueden
clasificarse en motoras y viscerales; las deficiencias sensoriales son aquellas que se dan en
el aparato visual, oido, garganta y estructuras relacionadas con el lenguaje; y las deficiencias
psiquicas son aquellas que se caracterizan por afectar el funcionamiento intelectual, los

procesos cognitivos y/o afectivos del desarrollo.

E. Accesibilidad al espacio fisico

La Guia Integrada para la Verificacion de la Accesibilidad al Entorno Fisico
(2011), define la accesibilidad al entorno fisico como el conjunto de condiciones ffjue debe
cumplir un espacio fisico para que pueda ser utlizado por todas las personas
independi entemente de sus caracter?2sticas

qgue las personas puedan hacer uso de dicho espacio de manera, segura comoda y
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autbnoma. Adicionalmente dicha Guia establece el disefio universal como el método més
eficaz para garantizar que los productos, entornos, programas y servicios puedan ser
utilizados por todas las personas, tomando en cuenta las diferentes capacidades, habilidades
y limitaciones; con lo cual se impulsa la inclusion de todas las personas. Ginnerup (2010)
destaca que el disefio universal debe estar sustentado en siete principios béasicos: uso
equitativo, flexibilidad de uso, uso sencillo e intuitivo, informacién perceptible, tolerancia al
error, esfuerzo fisico limitado y tamafio, espacio de aproximacién y uso adecuados; esto con

la finalidad de satisfacer las necesidades de todas las personas.

El Consejo Nacional de Discapacidades de Ecuador (2009), destaca que la aplicacién
del disefio universal, contribuye a la eliminacion de las barreras fisicas, de accesibilidad,
urbanisticas, arquitectonicas y de transporte que impiden o dificultan el libre transito y la

movilidad de las personas con discapacidad en los espacios publicos y privados.

Garcia (2005) plantea que el disefio universal, la accesibilidad y la seguridad deben ir
de la mano, de manera que se debe prestar atencién a todos los dispositivos de accesibilidad
como lo son los pasamanos, plataformas, escaleras, vias de acceso, vias de evacuacion,
dispositivos de control de acceso, entre otros; de manera que puedan ser utilizados de forma
segura por las personas con discapacidad y no constituyan peligro alguno para ninguna

persona.

La Guia Integrada para la Verificacion de la Accesibilidad al Entorno Fisico (2011) y
el Manual de Accesibilidad al Medio Fisico y Transporte de Colombia (2000) coinciden en
que es de suma importancia analizar condiciones de accesibilidad en los espacios externos
a los edificios como por ejemplo las dimensiones de las vias peatonales, pendientes,
desniveles, pavimentos y la existencia de estacionamientos reservados y debidamente
sefalizados para uso exclusivo de personas con discapacidad. Mientras que en los espacios
internos se deben considerar aspectos como la presencia de rampas, la pendiente, el ancho
y descansos de las rampas; la existencia y dimensiones de los pasamanos, las dimensiones
de las escaleras existentes (ancho, huella, contrahuella y descansos), ancho de pasillos,
puertas de acceso, existencia y caracteristicas de ascensores, dimensiones y caracteristicas
de los servicios sanitarios y mingitorios, dimensiones del mobiliario y de los puestos de

trabajo, niveles de iluminacion, la existencia de una sefializacion adecuada, entre otras.
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1.  METODOLOGIA
A. Tipo de estudio

Se determina que la investigacion es de tipo descriptivo en su parte de recoleccion de
datos, analisis y diagndstico; y es de tipo aplicada en la parte de disefio de las alternativas
de solucion. Esto segun la informacién brindada por Abarza (2012), quien manifiesta que la
investigacion aplicada busca resolver problemas conocidos y encontrar respuestas a
preguntas especificas; y a la referencia que hacen Ulate y Vargas (2014) a la definicién dada
por Hernandez, Fernandez y Baptista segun la cual un estudio descriptivo tiene como objetivo
especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de cualquier fendbmeno que se

somete a analisis.

B. Fuentes de informacién

En la elaboracién del proyecto se utilizaron fuentes primarias, secundarias y terciarias

de informacion; a continuacién se detalla cada uno de los tipos de fuentes de informacién.

1. Fuentes primarias:

1 Ley de Igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad (Ley 7600), la
cual fue emitida en 1996 por la Asamblea Legislativa.

1 Reglamento de la Ley 7600 sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas
con Discapacidad, el cual fue emitido en 1996 por la Asamblea Legislativa.

1 Diversas normas técnicas referentes al tema de accesibilidad, entre las que se
encuentran la INTE 03-01-04:2015, INTE 03-01-05:2009, INTE 03-01-06:2015, INTE
03-01-07:2015, INTE 03-01-08:2014, INTE 03-01-11:2015, INTE 03-01-12:2015,
INTE 03-01-17:2008 y la INTE 03-01-18:2014.

2. Fuentes secundarias:

T LaAGu2za I ntegrada par aclesiVWeriifdiadaail- Ender
fuente fue emitida en el afio 2010 de manera conjunta por el Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos y el Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion
Especial.
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3. Fuentes terciarias:
1 Diversas bases de datos disponibles en la Biblioteca José Figueres Ferrer.

1 P&ginas web de instituciones gubernamentales

Cabe destacar que las fuentes terciarias mencionadas se utilizan en la parte de
recoleccién de informacion teérica acerca de la conceptualizacion de discapacidad, la
legislacion nacional vigente en materia de accesibilidad, los derechos de las personas con
discapacidad y las caracteristicas que deben tener las condiciones de accesibilidad al entorno
fisico. Por otra parte las fuentes primarias y secundarias se emplean como base para
confeccionar las herramientas de recoleccion de la informacion y para la elaboracién de las

alternativas de solucion.

C. Poblacion y muestra

Debido a que para la elaboracién del proyecto, no se pudo establecer un marco de
poblacion y muestra para los pacientes con discapacidad; se trabajé Unicamente con la
totalidad de la poblacidn de trabajadores con discapacidad con la que cuenta la Sede Central
del IAFA, la cual esta conformada por cuatro personas; de las cuales 1 presenta discapacidad
visual, 1 tiene discapacidad auditiva y 2 poseen problemas motores inferiores. Trabajar con
la totalidad de funcionarios con discapacidad permitié obtener informacién acerca de la
percepcién gue éstas tienen de las condiciones de accesibilidad presentes en el edificio,
ademas, dicha informacién contribuyé en la eleccion de las alternativas de solucion

propuestas, las cuales también benefician a la poblacién de pacientes con discapacidad.

Cabe destacar que el estudio abarcé la totalidad del edificio principal de la Sede
Central del IAFA, con lo que se obtuvo informacion sobre el nivel de cumplimiento de las
especificaciones técnicas brindadas por la Ley 7600, el Reglamento a la Ley 7600 y la

normativa técnica vigente, en dicha edificacion.
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D. Operacionalizacion de las variables

A continuacion, se presenta el cuadro Ill.1 en el cual se muestra la operacionalizacion de las

analizar durante la ejecucion del proyecto.

Cuadro lll.1. Operacionalizacién de las variables

variables que se van a

interno y externo en la
Sede Central del IAFA

todas las personas

sin  importar  sus
caracteristicas,

habilidades 0
destrezas  puedan

entrar y utilizar dicho

espacio

correspondientes a la
infraestructura y
mobiliario pertenecientes
a la Sede Central del

IAFA

Objetivo especifico Variable Conceptualizacién Indicadores Instrumento
asociado
Definir las condiciones | Condicion de | Aspectos que deben | | Cantidad y tipo de | Lista de verificacion
de accesibilidad | accesibilidad cumplir los espacios | elementos de | basada en la Ley 7600, el
disponibles a  nivel fisicos, para que | accesibilidad Reglamento a la Ley 7600

y la normativa técnica
correspondiente

1 Observacion no
participativa del entorno
fisico en las instalaciones
del IAFA.

T Fichas para realizar
anotaciones.

1 Hojas de registro de

niveles de iluminacién
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7600 y la normativa

incumplimiento

Objetivo especifico Variable Conceptualizacién Indicadores Instrumento
asociado
1 Hoja de registro de
dimensiones
correspondientes a
elementos de la
infraestructura y mobiliario.
1 Entrevista
estructurada aplicadas de
manera  personal los
funcionarios con
discapacidad.
Evaluar el nivel de | Nivel de | Grado en el cual se | | Cantidad de | 1 Célculo de
cumplimiento de las | cumplimiento | satisfacen los | aspectos que incumplen | porcentajes de
condiciones de aspectos con las especificaciones | cumplimiento de las
accesibilidad a nivel estipulados en la Ley | técnicas estipuladas en la | condiciones de
interno y externo de las de Igualdad de | Ley 7600, el Reglamento | accesibilidad, tomando
instalaciones de la Sede oportunidades para|a la Ley 7600 y la|como referencia las
Central del IAFA, segln personas con | normativa técnica. especificaciones técnicas
la Ley 7600 y su discapacidad, el | q Priorizacion de las | brindadas por la legislacion
Reglamento; y las reglamento a la Ley | areas con mayor | Y la normativa técnica
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Objetivo especifico Variable Conceptualizacién Indicadores Instrumento
asociado
normas técnicas técnica vigente en materia de
correspondientes. correspondiente. accesibilidad.
1 Graficos de pastel y

de barra generados a partir
de la aplicacion de

estadistica descriptiva.

1 Diagrama de
Pareto.
Elaborar alternativas de | Alternativas de | Acciones que | T Disefio de | 1 Software de disefio
solucion para los | solucién pueden ser | elementos estructurales y | (SketchUp).
aspectos de implementadas a fin | de mobiliario accesible, y | | Figuras contenidas

incumplimiento

detectados, con base a
las especificaciones
técnicas establecidos en
7600, su

Reglamento y las normas

la Ley

técnicas

correspondientes.

de corregir aquellas
situaciones que
infrinjan la normativa
y legislacién vigente
en materia  de

accesibilidad.

bajo

los principios del

disefio universal.

T

Cantidad

recomendaciones

generadas

de

en la normativa técnica

correspondiente.

Fuente: Elaboracion propia
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E. Descripcion de las herramientas

Para poder evaluar las condiciones de accesibilidad presentes en la Sede Central del
IAFA fue necesaria la utilizacion de diversas herramientas de recoleccion de informacion, a

continuacién se brinda una breve descripcion de éstas.

1. Lista de verificacion:

La lista de verificacion utilizada para la ejecucién del proyecto, tuvo como base la lista
de verificacion contenida en la Guia Integrada para la Verificacién de la Accesibilidad al
Entorno Fisico; y tom6 como marco legal los requerimientos técnicos establecidos en la Ley
7600, el Reglamento a la Ley 7600 y las normas técnicas INTE 03-01-04:2015, INTE 03-01-
05:2009, INTE 03-01-06:2015, INTE 03-01-07:2015, INTE 03-01-08:2014, INTE 03-01-
11:2015, INTE 03-01-12:2015, INTE 03-01-17:2008 y la INTE 03-01-18:2014;
correspondientes a la accesibilidad al entorno fisico y que son emitidas por el Instituto de
Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO).

Esta herramienta de recoleccién de datos estuvo constituida por dieciséis apartados

los cuales corresponden a:

1. Ubicacion y entorno inmediato (en este apartado se evallan aquellos aspectos
de accesibilidad localizados a nivel externo de la institucion tal como dimensiones y
condiciones de las aceras, los desniveles y las rampas).
2. Estacionamientos
Ingresos, entradas y otros accesos.
Circulacién horizontal por pasillos
Circulacién vertical por rampas
Circulacién vertical por ascensores
Circulacién vertical por escaleras

Rutas de evacuacién y salidas de emergencia

© ® N o g~ w

Servicios sanitarios
10. Puertas

11. Ventanas

12. lluminacién

13. Dispositivos de accionamiento

27



14. Sefalizacién
15. Mobiliario
16. Salidas

La lista de verificacion constd de siete columnas, las primeras tres correspondieron a
los aspectos evaluados, la referencia legal y el requisito que se debia cumplir; otras tres
columnasestabandest i nadas para marcar con (nxampcién
gue mejor se ajustara a la condicion de la empresa ya sea fsi cumpleg fmo cumpledo o
aplicad ; vy | a %l t i meesewand parmla anotaci®rn da dbservaciones relevantes.

Dicha lista de verificacién puede observarse en el apéndice 1.

Dentro de la lista de verificacibn se contemplaron aspectos de dimensiones de
infraestructura y mobiliario, asi como condiciones de iluminacion; por lo que para poder
evaluar dichos aspectos de manera general, fue necesario ejecutar las mediciones

pertinentes.

Con la finalidad de facilitar la recoleccién de los datos provenientes de las mediciones,
se utilizaron hojas de registros de dimensiones de elementos de infraestructura y hojas de

registro de las condiciones de iluminacién que complementaron la lista de verificacion.

2. Hojas de registro de las dimensiones correspondientes a elementos de la

infraestructura y mobiliario:

a. Pasillos generales o de uso comun: estos datos fueron generados para
determinar el cumplimiento del inciso 4.1 de la lista de verificacion; la hoja de
registro correspondiente a este elemento de infraestructura estuvo compuesta
por tres columnas; la primera columna se reservo para realizar la enumeracion
del pasillo a evaluar, lo cual permitié llevar un conteo de la cantidad de pasillos
generales evaluados; la segunda columna correspondié al espacio asignado
para anotar el ancho del pasillo y en la tercera columna se debieron anotar

aquellas observaciones consideradas como importantes. Ver apéndice 2.

b. Rampas: esta hoja de registro evalué el cumplimiento del apartado 5 de la

lista de verificacion; dicha hoja estuvo conformada por siete columnas, en la
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primera de ellas se efectué una enumeracion de las rampas a evaluar, lo cual
permiti contabilizar la cantidad de rampas existentes; la segunda
correspondié a la ubicacion de la rampas, las cuatro siguientes columnas
estaban destinadas a las dimensiones de longitud y ancho de las rampas, y la
altura de los pasamanos y bordillos de las rampas. Finalmente en la ultima
columna se realizaron anotaciones de las observaciones importantes. Ver

apéndice 3.

Servicios sanitarios: la hoja de registro de las dimensiones de los servicios
sanitarios puede apreciarse en el apéndice 4. Este registro estaba disefiado
de manera que en una misma hoja se pudieran evaluar las dimensiones de los
sanitarios tanto de caballeros como de damas; y consté de cinco columnas, en
la primera se detall6 el aspecto que debe ser evaluado, en las columnas dos
y tres se anotaron los datos y observaciones realizadas a los sanitarios de
mujeres y en las columnas cuatro y cinco se anotaron las mediciones y

observaciones tomadas en los sanitarios de hombres.

Puertas: tal como se puede ver en el apéndice 5, para evaluar las dimensiones
de las puertas, se gener6 una tabla conformada por cinco columnas; en la
primera se indic6 la ubicacion de la puerta, en las columnas dos, tres y cuatro
anotaron las dimensiones solicitadas y en la Gltima columna se anotaron las

observaciones relevantes.

Ventanas: en el apéndice 6 se muestra la hoja de registro de los aspectos
evaluados con respecto a las ventanas, dicha hoja de registro estaba formada
por cinco columnas, la primera de ellas era un espacio en el cual se debia
indicar el lugar en el que se situaba la ventana, en la segunda y tercera se

anotaron las alturas de la ventana y de las cerraduras de las mismas, en la

~

cuarta columna se marc- con equi salainXo)

pregunta planteada al inicio de la columna y en la quinta columna se hicieron

las observaciones que se consideraban necesarias.
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apéndice 9.

Dispositivos de accionamiento: el registro de los datos pertinentes a
dispositivos de accionamiento estuvo integrado por seis columnas, la primera
de ellas fue destinada para indicar la ubicacion del dispositivo, en las cuatro
columnas siguientes se indicé la altura de los apagadores, tomacorrientes,
controles de alarmas y cajas de fusibles; finalmente la sexta columna fue
requerida para anotar observaciones importantes. Este registro puede ser
consultado en el apéndice 7.

Mobiliario: como se puede ver en el apéndice 8, para evaluar las dimensiones
de los aspectos de mobiliario, se utiliz6 una hoja de registro conformada por
12 columnas, en la primera se debié ingresar la ubicacién del mobiliario que
se estaba evaluando, en las siguientes once columnas se debia anotar las
dimensiones de los aspectos solicitados al inicio de cada columna y en la
Gltima columna se debian anotar observaciones importantes realizadas al

momento de la evaluacion.

3. Hojas de registro de niveles de iluminacion:

Cabe destacar que para llevar a cabo la valuacion de las condiciones de iluminacién
presentes en el edificio (apartado 12 de la lista de verificacion), se emple6 la metodologia
establecida en la INTE 31-08-06: 2014 <correspondiente a |
condiciones de iluminacion en los centrosdetrabaj o en i nt er i o taatdizacion y
de una hoja de registro para la recoleccién de datos en la cual se incluy6 el nombre del sitio
a evaluar, la hora de la medicion y la iluminancia obtenida; ademas, se dispuso de un espacio

para realizar observaciones relevantes. Dicha hoja de registro puede observarse en el

4. Observacién no participativa de las condiciones de accesibilidad:

Las observaciones no participativas se ejecutaron mediante visitas a diversas areas
del edificio, en las cuales se observaron las condiciones de los diferentes elementos del
entorno fisico (elementos estructurales y de mobiliario) y el comportamiento de los empleados

y pacientes en relacion con dicho entorno. La informacion generada con estas observaciones,
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fue recolectada en hojas de registro de observacién no participativa, en el apéndice 10 se
muestra el formato de estas hojas de registro.

5. Fichas pararealizacién de anotaciones adicionales:

Se utilizaron fichas de registro de anotaciones adicionales, para recaudar informacion
u otros datos, considerados como importantes al momento de realizar las mediciones
pertinentes a las condiciones de accesibilidad del entorno fisico. En las fichas de registro se
anotd la fecha, el nombre del sitio en el cual se obtuvo la informacion y la observacion

respectiva, tal como se observa en el apéndice 11.

6. Entrevista estructurada aplicadas de manera personal los funcionarios con

discapacidad:

Se realiz6 una entrevista estructurada a los cuatro funcionarios que presentan algun
tipo de discapacidad, dicha entrevista constaba de ocho preguntas, las cuales estaban
enfocadas a la percepcién que tienen estas personas de las condiciones de accesibilidad del
entorno fisico presentes en la Sede Central del IAFA. En el apéndice 12 se detallan las

preguntas realizadas a los funcionarios.

7. Calculo de porcentajes de cumplimiento de las condiciones de accesibilidad,
tomando como referencia las especificaciones técnicas brindadas por la

legislacién y la normativa técnica vigente en materia de accesibilidad:

El calculo del porcentaje de cumplimiento, permitié conocer el grado de alcance que
tienen las condiciones de accesibilidad con respecto a los parametros establecidos en la

legislacion y la normativa técnica vigente.

Para efectuar el calculo del porcentaje de cumplimiento correspondiente a cada
categoria de datos, se dividio la cantidad de cumplimientos obtenidos en la evaluacion entre
la cantidad total de aspectos evaluados; por otra parte, para realizar el calculo del porcentaje
de cumplimiento correspondiente a una medicién especifica, se dividié el valor obtenido en
la medicion entre el valor establecido como parametro segun la legislacion y/o la normativa

técnica.
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8. Gréficos de pastel y de barra:

Los graficos permitieron visualizar los datos recolectados y realizar un mejor andlisis
de los mismos. Para la ejecucion del presente proyecto se utilizaron graficos circulares

(gréfico de pastel) y de barras.

Los graficos circulares se utilizaron para visualizar los porcentajes de cumplimiento,

incumplimiento y cumplimiento parcial, de cada una de las categorias de aspectos evaluados.

Los gréficos de barras permitieron representar y comparar el porcentaje de
cumplimiento obtenido en cada uno de los diversos departamentos que componen cada piso
de la Sede Central del IAFA.

9. Diagrama de Pareto:

El diagrama de Pareto consiste en un grafico de barras, elaborado a partir de la
cantidad de incumplimientos detectados en cada una de las categorias de datos. Para la
elaboracion de este diagrama se ordend la cantidad de incumplimientos obtenidos de mayor
a menor; posteriormente se trazo la linea de relacion entre la cantidad de incumplimientos

correspondientes a cada categoria y la frecuencia absoluta de incumplimientos.

El analisis del diagrama de Pareto, permitié realizar la priorizacion de los aspectos de

incumplimiento detectados tanto a nivel interno como externo.
10. Software de disefio:

La utilizacién del software SketchUp, permitio ilustrar y documentar los disefios de las

alternativas de solucion propuestas para los aspectos de incumplimiento detectados.
11. Figuras contenidas en la normativa técnica correspondiente

A fin de ilustrar algunos de los requisitos técnicos que fueron incorporados en las
alternativas de solucion propuestas, se utilizaron figuras provenientes de las diversas

normas técnicas consultadas para la realizacion del trabajo.
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F. Plan de Andlisis

En la figura Ill.1 se puede apreciar el plan de andlisis del proyecto, en el cual se
incluyen las herramientas utilizadas y los aspectos que éstas evallan; también se puede
observar la relacion existente entre los objetivos del proyecto.

Tal como se muestra en la figura Ill.1, primero se definieron las condiciones de
accesibilidad internas y externas existentes en el edificio principal de la Sede Central del
IAFA, para lo cual se realiz6 una observacion no participativa de las condiciones de
accesibilidad de la institucion tanto en las areas laborales como de atencidn de pacientes;
y posteriormente se aplico la lista de verificacion de cumplimiento de condiciones de
accesibilidad, segun las especificaciones técnicas emitidas por el Reglamento a la Ley 7600

y normativa técnica vigente.

Es importante hacer hincapié en que se aplicé una lista de verificacién por cada uno

de los pisos del edificio, es decir, se aplicaron tres listas de verificacién en total.

Para la identificacion de los aspectos concernientes a pasillos, rampas, servicios
sanitarios, puertas, ventanas, dispositivos de accionamiento, mobiliario y condiciones de
iluminacién, se requirié el uso de hojas de registro; las cuales facilitaron la recoleccion vy el

andlisis de los datos.

Para recolectar los datos pertinentes a pasillos, rampas, servicios sanitarios,
puertas, ventanas y dispositivos de accionamiento, se realizd un recorrido por cada uno de
los departamentos que conforman cada piso del edificio y se midieron las dimensiones
requeridas; los datos obtenidos se documentaron en las hojas de registro anteriormente

mencionadas.

Para la evaluacion de las categorias de ubicacibn y entorno inmediato,
estacionamientos reservados, ingresos y entradas, escaleras, ascensores, rutas de
evacuacion, salidas y sefializacion, se efectud un recorrido por cada uno de los pisos del
edificio, durante el cual se realiz6 la identificacion de cada uno de los elementos
pertenecientes a las categorias ya dichas; y se llenaron los espacios asignados en la lista

de verificacion correspondientes al cumplimiento o incumplimiento alcanzado por los
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elementos evaluados; ademas se anotaron en la lista de verificacion en el espacio asignado

para tal fin, algunos aspectos importantes observados durante el recorrido.

Por otra parte, en lo que respecta a las condiciones de iluminacion, debido a que el
reglamento a la Ley 7600 no especifica ninguna metodologia para recolectar los datos, se
utilizé la metodologia planteada por la norma técnica INTE 31-08-06:2014. Tomando en
cuenta que en la institucion se utiliza iluminacién mixta; se realizaron tres cesiones de
medicion, la sesion inicial se realizd durante las primeras horas de trabajo, la segunda a
media mafiana y la Ultima en horas de la tarde. Dichas mediciones se efectuaron durante 4

dias.

Debido al gran tamafio de la edificacion, las mediciones de iluminacion se realizaron
por departamentos de trabajo; para la seleccion de las areas a muestrear se tomo en cuenta
la cantidad de departamentos que componen cada piso y las caracteristicas de la ubicacion
de los puestos de trabajo en esos espacios; de manera que se avalué al menos una oficina
de cada departamento y el 50% de los puestos de trabajo del espacio a evaluar; los valores
de iluminancia se evaluaron a nivel del plano de trabajo en las oficinas y consultorios, a
nivel de los lavamanos en los servicios sanitarios y a nivel de piso en los pasillos y escaleras;
esto debido a que asi lo solicitan las normas técnicas INTE 31-08-06:2014 e INTE 03-01-
11:2015 y el Reglamento a la Ley 7600.

Adicionalmente, en algunos casos, se utilizaron fichas de registro de anotaciones
adicionales, en las cuales se anotaron datos relevantes obtenidos durante las evaluaciones
antes descritas y que no fueron contempladas en la observacion no participativa o en la

aplicacion de la lista de verificacion.

Ademés, se efectuaron entrevistas estructuradas a los 4 funcionarios con
discapacidad que laboran en la Sede Central del IAFA; esto con el fin de identificar cuéles
son las areas en las que esta poblacion laboral percibe mayores problemas de accesibilidad
y cudles son las areas en las cuales hay que realizar cambios segun su criterio. Lo cual
sirvio para contrastar la informacion obtenida con la aplicacion de la lista de verificacion, la
informacion obtenida con las fichas de registro de anotaciones adicionales; y como
referencia para emitir conclusiones y recomendaciones para solucionar los problemas de

inaccesibilidad del entorno fisico.
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Una vez definidas las condiciones de accesibilidad disponibles en cada piso, sus
caracteristicas y dimensiones; se procedi6 a revisar el nivel de cumplimiento de éstas con

respecto a las especificaciones técnicas establecidas en la legislacion y la normativa

técnica. Paralo cual se utilizée st ad2stica descriptiva, ya que
exactitud, empleando graficos, cuadros, entre otros formatos posibles. En este caso, la
informaci-n se presenta tal cual se obtuvo a

2014, p.93).

Para el tratamiento de los datos se utilizd Excel, el cual segun Microsoft (2016) es
una herramienta que sirve para organizar y analizar datos; ya que posee diversas funciones
que permiten entre otras cosas realizar el andlisis estadistico de los datos, en este caso la
aplicacion de estadistica descriptiva y representar la informacion en gréficos. Con la ayuda
de esta herramienta se efectud el conteo de los aspectos con cumplimiento, incumplimiento,
cumplimiento parcial y de datos no evaluados o no aplicables; obtenidos en las categorias
de ubicacion y entorno inmediato, estacionamientos reservados, ingresos y entradas,
pasillos, rampas, escaleras, ascensores, rutas de evacuacion, sanitarios, puertas, ventanas,
dispositivos de accionamiento, mobiliario, salidas y sefializacién; una vez efectuado este
conteo, se calcularon los porcentajes de cumplimiento, incumplimiento y cumplimiento
parcial; los cuales en algunos casos fueron representados en graficos circulares;
adicionalmente, se confeccionaron gréaficos de barras para comparar los porcentajes de

cumplimiento obtenidos en cada una de las categorias de datos en cada piso.

Es importante sefialar que se defini6 como cumplimiento, aquellos casos en los que
todos los elementos evaluados cumplian con las caracteristicas descritas en la lista de
verificaciéon; y se defini6 como cumplimiento parcial cuando solamente algunos de los
elementos cumplian con las especificaciones técnicas procedentes de la lista de

verificacion.

En lo que respecta a los datos obtenidos en la evaluacion de condiciones de
iluminacion, para cada uno de los puntos de medicion, se efectud el calculo del promedio
de los 11 datos recolectados, una vez obtenido este promedio se procedié a compararlo
con los valores brindados por la normativa técnica (valor de referencia), se determiné el

cumplimiento de las condiciones de iluminacion requerida en aquellos casos en los cuales
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el promedio obtenido era mayor o igual que el valor de referencia, en caso contrario se

determiné incumplimiento.

Los porcentajes de cumplimiento calculados y la informacion obtenida con el
tratamiento estadistica de datos, permitieron identificar las &reas que presentan
incumplimiento. A partir de dicha informacion se elaboraron diagramas de Pareto, con los
cuales efectud una priorizacion de aquellas reas con mayor incumplimiento y que requieren
una atencion pronta, a fin de incrementar el cumplimiento de la Ley 7600, el Reglamento a
la Ley 7600 y la normativa técnica; y para garantizar que no se perjudique a las personas

con discapacidad que hacen uso de estas areas.

Posteriormente se disefiaron las alternativas de solucion, para los aspectos de
incumplimiento detectados, las cuales estaran basadas en las especificaciones técnicas
brindadas por el Reglamento a la Ley 7600 y diversas normas técnicas. Con la finalidad de
facilitar el entendimiento de las alternativas de solucion propuestas, se utilizé el software de
disefio denominado SketchUp para ilustrar dichas alternativas; con este mismo fin, también

se utilizaron figuras provenientes de la normativa técnica.
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Figura lll.1. Plan de analisis del proyecto

Diseflar una propuesta para el cumplimiento de la ley 7600 y su reglamento en la sede central del Instituto sobre Alcoholismo y
Farmacodependencia.

v

‘ Conteo. ‘ ‘ Promedio. ‘ Gréaficos. SketchUp.
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Fuente: Elaboracién propia
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V.

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

De seguido se presenta el andlisis de la situacion actual correspondiente a las

condiciones de accesibilidad disponibles dentro de las instalaciones del edificio principal de
la Sede Central del IAFA.

El edificio principal de la Sede Central del IAFA esta constituido por tres pisos; en el

cuadro IV.1 se muestran los nombres de los espacios que conforman cada uno de los

niveles.

Cuadro IV.1. Conformacion de cada uno de los pisos del edificio principal de la
Sede Central del IAFA

Conformado
por

Nivel (Piso) 1 Nivel (Piso) 2 Nivel (Piso) 3
Clinica de Area de Area de oficinas Area de oficinas
atencion de atencion de
pacientes pacientes
Recepcibn, Recepcion, Auditorio, Gestion humana,
Consultorios Consultorios Laboratorio de Financiero,
del 13 al 24, del1al 12, informatica, Servicios
Toma de datos | Sala de espera | Lineas telefénicas, | Informéticos,
personales, y Oficina de Gestion | Aprobacién de
Oficina de Sanitarios Humana, Programas,
digitacion, Jefatura de Servicios
Archivo de atencion de Juridicos,
registros pacientes, Direccién
médicos, Consultorio médico | General,
Sanitarios, laboral, Contraloria de
Sala de Centro de Servicios,
espera, informacion y Central Este y
Estacion de documentacion, Central Sureste,
enfermeria, Comunicacion, Planificacion e
Area de Adquisicion de investigacion,
inyectables, Bienes y Servicios, | Capacitacion-
Area de Archivo asesoriay
observacion y Institucional, seguimiento,
Farmacia Servicios Organismos
Generales, Regionales,
Centro de Auditoria Interna
fotocopiado, y
Comedory Servicios
Aula de sanitarios

Capacitacién

Fuente: Elaboracién propia
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La edificacion tiene aproximadamente 60 afios de antigliedad, e inicialmente sirvio
para albergar un colegio; por lo que para satisfacer las necesidades de los usuarios del IAFA
y para poder desarrollar las actividades propias de la institucion, se han realizado diversas
modificaciones y remodelaciones en cada uno de los pisos. Se debe sefalar que las

condiciones estructurales son distintas en los tres niveles.

A partir de la aplicacion de la lista de verificacion contenida en el apéndice 1, se
obtuvo el andlisis del cumplimiento de las especificaciones técnicas requeridas por el
Reglamento a la Ley 7600 y la normativa técnica vigente en materia de accesibilidad al
entorno fisico, tanto de las condiciones externas como internas del edificio principal de la

Sede Central del IAFA; las cuales se presentan a continuacion.

A. Condiciones de accesibilidad a nivel externo del edificio principal de la
Sede Central del IAFA

1. Ubicacién y entorno inmediato

De los diez aspectos contemplados en la herramienta de recoleccion de datos, se
obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 40%, un 10% de incumplimiento y el 50% restante
no pudo ser evaluado debido a que se carecia de ellos.

Los aspectos que no pudieron ser evaluados responden al hecho de que el edificio
se encuentra rodeado por calles y carece de reductores de velocidad, pasos a desnivel,

desniveles pronunciados o rampas en las cercanias.

La entrada de funcionarios presenta un desnivel de 15 centimetros con respecto a la
acera y la entrada de pacientes se encuentra al mismo nivel que la acera, lo cual es
congruente con las recomendaciones emitidas por el Consejo Nacional de Rehabilitacion y
Educacion Especial (CNREE).

Las aceras que rodean al edificio presentan anchos de 1.8 y 1.5 metros, cuentan con
acabado antiderrapante ya que son de hormigon, ademas poseen alturas de 22 y 20
centimetros medidas desde el cordon de cafo, lo cual representa cumplimiento a la

legislacion y la normativa técnica vigente.
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El aspecto de incumplimiento detectado se debié a la ausencia de rampas en las

esquinas del perimetro de la cuadra.

2. Estacionamientos reservados

La institucién cuenta con un parqueo con capacidad para 55 vehiculos, el cual esta
reservado para uso exclusivo de funcionarios. La entrada a dicho parqueo esta ubicada en el

area de ingreso de funcionarios.

Tal como se muestra en el grafico IV.1, de los 14 aspectos evaluados
correspondientes a los espacios de estacionamiento, se logré determinar el cumplimiento de
6 de ellos (43%), el cumplimiento parcial de 2 (14%) y el incumplimiento de 6 (43%).

Grafico IV.1. Analisis del estado de cumplimiento de los aspectos evaluados

sobre estacionamientos reservados

Cumplimiento
Parcial
14%

Fuente: Elaboracién propia.
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A continuacién se detalla cada una de las categorias de cumplimiento mencionadas

en el grafico 1.

a)

1

b)

c)
T

Aspectos con cumplimiento:

Se cuenta con tres espacios de estacionamiento reservados para ser utilizados
por personas con discapacidad lo cual representa el 5.35% del total de espacios.
Dos de estos se encuentran cerca de la entrada de funcionarios y el espacio
restante se ubica cerca de la entrada de la clinica.

Los espacios de estacionamiento cuentan con superficie de hormigén, lo cual le
brinda un acabado antiderrapante.

Se dispone de rampas que comunican el estacionamiento con las entradas del
edificio. Las cuales tienen un ancho libre de 1.4 metros (rampa que comunica el
estacionamiento con la entrada de funcionarios) y 2.12 metros (rampa que lleva a

la entrada de la clinica); y sus pendientes son de 9.90% y 6.67% respectivamente.

Aspecto de cumplimiento parcial:

Tal como lo recomienda el CNREE, los estacionamientos cercanos a la entrada
de funcionarios se encuentran bajo techo y cuenta con fuentes de iluminacién
artificial; no obstante el espacio de aparcamiento cercano a la clinica no cuenta

con esas condiciones.

Aspectos de incumplimiento:

Las dimensiones de los dos espacios cercanos a la entrada de empleados son de
3 metros de ancho por 5 metros de largo, mientras que las medidas del espacio
cercano a la clinica son 2.76 metros de ancho por 3.7 metros de largo; las cuales
son inferiores a las dimensiones solicitadas en el Reglamento a la Ley 7600 (3.30
metros de ancho por 5 metros de largo). Ademas es importante destacar que
Unicamente el espacio cercano a la clinica cuenta con un area de transito lateral
la cual es de 1.57 metros al lado derecho y 1.66 metros al lado izquierdo.

No se ha colocado en el centro de cada espacio, a nivel de piso el Simbolo
Internacional de Acceso (SIA).

No se dispone de rétulos verticales frente a cada uno de los aparcamientos

reservados, que prevengan el uso indebido de éstos. Es importante destacar que
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a estos espacios de estacionamiento se les coloca un rétulo con la sefial de
prohibicién de estacionamiento acompafiado del Simbolo Internacional de Acceso
(ver apéndice 13); no obstante estas sefales obstaculizan el transito vehicular.

1 No se cuenta con rotulos verticales a una altura de 2,2 metros, que permitan

percibir la existencia de estacionamientos reservados desde lejos.

Un hallazgo importante es que el parqueo es de uso exclusivo para funcionarios y no
se permite el ingreso de vehiculos de pacientes. Por lo anterior, en caso de que un paciente
con discapacidad disponga de un automavil, debe dejarlo en las afueras de la institucién (en
via publica), realizar su ingreso por la entrada de pacientes y desde alli dirigirse al area de

interés; lo cual puede resultar dificil para algunos usuarios en sillas de ruedas.

3. Ingresos, entradas y otros accesos

La edificacion cuenta con dos areas de ingreso desde la via publica, una es exclusiva
para los funcionarios de la instituciéon y la otra es de uso exclusivo de pacientes; estos
ingresos se comunican con las dos entradas del edificio, que se ubican en el primer y
segundo nivel; la del primer piso es utilizada por los pacientes para acceder a la clinica,

mientras que la del segundo nivel es utilizada por los funcionarios.

Se evaluaron cuatro aspectos relacionados a los ingresos y las entradas del edificio;
las condiciones de incumplimiento se encontraron en las areas de ingreso; en el caso de
los funcionarios se hall6 que a pesar de existir ingresos claramente diferenciados para
vehiculos y personas, el ingreso peatonal es inaccesible para los usuarios en sillas de
ruedas, debido a la presencia de un cambio de nivel que es salvado por dos escalones, con
una huella de 30 centimetros y una contrahuella de 19 centimetros. Mientras que en el area
de pacientes, el incumplimiento se debe a que no se permite el ingreso de usuarios en
vehiculos, por lo que solo existe un ingreso peatonal el cual si es accesible para todo tipo

de personas.

A nivel de entradas, tanto el 4rea de pacientes como de funcionarios tienen un
cumplimiento del 100% de los aspectos evaluados. Tal como se puede apreciar en el
apéndice 12; dichos aspectos contemplan las diferencias de nivel existentes entre la entrada
y el edificio, en este punto es importante resaltar la presencia de una rampa ubicada en la

entrada de empleados de la institucién, cuya funcion es salvar el desnivel existente, la misma
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no posee pasamanos debido a su corta longitud (1.60 metros). Ademas, la altura de los
umbrales, la dimensién del espacio libre para giro de las sillas de ruedas y la posibilidad de
que la entrada pueda ser utilizada por todas las personas que lo requieran.

4. Pasillos

A nivel externo de la edificacion, existe un pasillo techado en el &rea de ingreso de los
pacientes, que conduce a las personas desde el ingreso hasta el Centro de Menores y el area
de la clinica; dicho pasillo tiene un ancho de 0.90 metros hasta un area de transicion ubicada
frente a la entrada de atencion ambulatoria del Centro de Menores y de 1.18 metros posterior
a la transicion ya dicha, hasta llegar a la entrada de la clinica de atencion a personas mayores
de edad, lo cual no satisface la dimension del ancho minimo establecido para pasillos
generales o de uso comun (1.20 metros).

La superficie de dicho pasillo es de hormigén, lo que la hace firme y antideslizante
tanto en condiciones secas como mojadas; ademas, no se observa presencia ni de objetos
salientes a lo largo del pasillo ni de obstaculos al ras del piso (grietas, huecos o tapas de

registro).

No se dispone de pasillos secundarios a nivel externo, por lo que el apartado
correspondiente al ancho de este tipo de pasillos, que se encuentra contemplado en la lista

de verificacion, no aplica.

Las propiedades anteriormente expuestas, corresponden a los cuatro aspectos

evaluados; de los cuales se obtuvo un cumplimiento del 75%.

5. Rampas

Solo existe una rampa que permite el desplazamiento de personas entre diferentes
niveles; la cual comunica el primer y segundo piso. Esta rampa se ubica en el exterior del
edificio, se encuentra techada; posee tres tramos separados entre si por dos descansos y
puede ser accesada desde el pasillo de ingreso de pacientes; en la ilustracion IV.1 se muestra

dicha rampa.
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Figura IV.1. Rampa que comunica el primer y segundo nivel

Fuente: Elaboracidn propia

En el &rea del parqueo existe otra rampa, al aire libre, constituida por un solo tramo,
dicha rampa conlleva a una acera situada en la parte posterior de la farmacia; es importante
hacer notar que esta rampa es poco utilizada, debido a que se ubica en un area con poco

transito de personas. En la imagen 1V.2 se muestra esta rampa.
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Figura IV.2. Rampa ubicada detras de la farmacia

Fuente: Elaboracidon propia

Adicionalmente el parqueo posee dos rampas al aire libre que comunican los

estacionamientos con las entradas de la edificacién.

Ademas, existen cinco rampas sobre el pasillo de ingreso de pacientes, cuya
ubicacion se sefiala en color verde en la imagen 1V.3; ademas en esta imagen se puede
apreciar la localizacion de los tres trayectos de la rampa que comunica el primer y segundo

nivel, los cuales se sefalan en color amarillo.
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Figura IV.3. Ubicacion de las rampas del pasillo de ingreso de pacientes

Fuente: Departamento de Servicios Generales

La recepcion de la entrada de pacientes, la entrada de funcionarios y la farmacia
cuentan cada una con una rampa, todas ellas bajo techo; de manera que todos los desniveles
presentes estan resguardados por rampas.

En total se evaluaron 15 rampas, de las cuales un 80% cumplié con el porcentaje de
pendiente longitudinal establecido por el Reglamento a la Ley 7600; el cual es de entre 10%
y 12% para trayectos menores a 3 metros, entre 8% y 10% para rampas de entre 3y 10

metros o entre 6% y 8% para aquellas cuya longitud sea mayor a los 10 metros.

Tal como se puede observar en el apéndice 14, las rampas en condicion de
incumplimiento poseen una longitud comprendida en el rango de 3 a 10 metros, por lo que el

porcentaje maximo de pendiente deberia ser del 10%.

El 100% de las rampas estdn construidas en hormigén, lo que las hace
antideslizantes; y cuentan con anchos libres de paso iguales o superiores a 1 metro (ancho

minimo requerido).
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La rampa que comunica los dos primeros pisos del edificio tiene una longitud total de
18.33 metros; posee dos descansos ubicados en tramos menores a 9 metros y con
dimensiones 1.75 por 2.84 metros y 1.75 por 3.66 metros; ademas esta rampa cuenta con
superficies de aproximacion (al inicio y al final de la rampa) no obstante dichas superficies no
presentan el cambio de textura solicitado en el Reglamento a la Ley 7600, cabe destacar que
dichas superficies de aproximacién no son interrumpidas por ninguna clase de elemento u

obstaculo.

Es importante sefialar que las demas rampas existentes poseen longitudes menores
a 9 metros, por lo que no requieren de descansos. Todas ellas tienen superficies de
aproximacion libres de obstaculos u objetos, no obstante al igual que en el caso anterior, las

mismas no cuentan con el cambio de textura solicitado por la legislacion.

Se ubicaron 10 rampas que salvan desniveles mayores a 0,24 metros, las mismas
cuentan con pasamanos de metal, recubiertos con pintura y al tacto se perciben con
caracteristicas antideslizantes. Ocho de estos pasamanos (80%) tienen una altura de 0.9
metros, es decir, respetan la altura permitida, mientras que los otros dos miden 1 metro y
0.95 centimetros de altura; estos pasamanos con incumplimiento se ubican en la rampa de
ingreso de vehiculos y en la rampa localizada en el parqueo (detrds de la Farmacia)
respectivamente. Los pasamanos no presentan prolongaciones horizontales de al menos
0.45 metros ni al inicio ni al final de la rampa, lo cual irrespeta los requerimientos establecidos

en la normativa técnica.

De los 14 aspectos contemplados en la lista de verificacion, se obtuvo un porcentaje

de cumplimiento del 72%, tal como se puede apreciar en el gréfico IV.2.
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Gréfico 1V.2. Porcentaje de cumplimiento de los aspectos evaluados
concernientes a rampas.

Cumplimiento
parcial
14%

Incumplimiento
14%

Fuente: Elaboracion propia

B. Condiciones de accesibilidad a nivel interno del edificio principal de la
Sede Central del IAFA

1. Pasillos

A lo interno del edificio se evaluaron 24 pasillos principales (de uso comun), de los
cuales 14 pertenecen al primer piso, 5 al segundo y 5 al tercero.

En el grafico IV.3 se muestra la cantidad de pasillos principales, en cada piso, que
cumplen con el ancho minimo establecido para este tipo de pasillos, el cual es de 1.20 metros.
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Gréfico IV.3. Cantidad de pasillos principales por piso, que cumplen con el
ancho minimo requerido

Cantidad de Pasillos
»

4
2
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la informacién contenida en el grafico IV.3, un 86% de los pasillos del primer
piso, el 100% del segundo nivel y el 80% del tercer nivel cumplen con el ancho minimo
requerido.

Los pasillos del primer piso en condicién de incumplimiento, estan ubicados en el area
de la clinica de atencion de pacientes. El primero posee un ancho de 1.18 metros, el cual es
delimitado por la presencia de una columna estructural y las sillas de la sala de espera;
mientras que el segundo tiene un ancho de 0.9 metros y conlleva a los consultorios 22 y 23,

las oficinas de digitacion y registros estadisticos.

Por otra parte el pasillo con incumplimiento situado en el tercer nivel, tiene un ancho
de 1.1 metros y es utilizado por los oficinistas de diversos departamentos, para trasladarse
hacia otras areas del edificio.

Ademas, se evalué un total 44 pasillos secundarios (internos), los cuales se
encuentran distribuidos entre las diferentes areas laborales; el ancho de la mayoria de ellos
esta delimitado por la presencia de mobiliario.
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El segundo y tercer piso fueron los sitios con mayor cantidad de pasillos internos, esto
debido a que estan compuestos por oficinas, las cuales en muchas ocasiones son ocupadas
por mas de dos personas, lo que hace necesaria la presencia pasillos internos que permitan
el acceso a los escritorios y a otros departamentos de trabajo; a diferencia del primer piso el

cual se compone mayormente por consultorios medicos.

Se detectaron en total 20 pasillos secundarios en condicion de incumplimiento, ya que
poseen un ancho menor a 0.9 metros; de estos, cinco pertenecen al primer piso, trece al
segundo y dos a tercero. En el grafico 1V.4 se muestran los porcentajes de cumplimiento con
respecto al ancho minimo establecido por el Reglamento a la Ley 7600 de los pasillos

secundarios, obtenidos en cada uno de los pisos del edificio.

Grafico IV.4. Porcentaje de cumplimiento del ancho minimo para pasillos
secundarios establecido por el Reglamento a la Ley 7600.
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Fuente: Elaboracién propia

De los pasillos del primer nivel en condicion de incumplimiento, tres corresponden a
los pasillos existentes entre las estanterias del Archivo de Registros Médicos, mientras que
los otros dos se ubican a lo interno de la Farmacia, estos Ultimos comunican el area de

despacho con la oficina de Jefatura de Farmacia.
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En lo que respecta al segundo y tercer nivel, se observd que la mayoria de pasillos
con incumplimiento se ubican en oficinas con gran cantidad de mobiliario, lo cual genera poco

espacio libre.

La superficie del 100% de los pasillos, tanto principales como secundarios, es firme;
el primer nivel posee piso ceramico, mientras que el segundo y tercero tienen piso de terrazo,
por lo que en condiciones secas no se presentan problemas de deslizamiento, no obstante
bajo condiciones himedas pueden ocurrir accidentes por resbalones; es importante destacar
gue los pasillos permanecen generalmente secos; las condiciones de humedad se presentan

ocasionalmente y son derivadas por la lluvia.

Al evaluar las condiciones de los pasillos, en algunos de ellos se observan cajas de
extintores, a una altura de 1.20 metros sobre el nivel del piso, que tienen el potencial de
generar alguna lesién a las personas con discapacidad visual que transitan por los pasillos,
debido a que no se cuenta con sistemas de texturizado o contraste de color en la zona de
influencia de dichas cajas lo cual puede dificultar que sean percibidas por las personas con
deficiencia visual. Adicionalmente, se observa que todos los pasillos (principales y
secundarios), se encuentran libres de obstaculos al ras del piso tales como grietas, cables o

tapas de registro.

2. Escaleras

El edificio cuenta con una escalera que comunica los tres pisos, ésta es utilizada tanto
por pacientes como por los empleados para desplazarse desde y hacia cualquiera de los
niveles de la edificacién. Ademas hay otra que comunica Unicamente el segundo y tercer
nivel, que es usada por los funcionarios del IAFA para trasladarse por el edificio y que también
es parte de una de las rutas evacuacion; adicionalmente existe otra escalera localizada entre
los pisos 1y 2 que es de uso exclusivo para evacuacion del edificio. En el apéndice 15 se

muestran las escaleras antes dichas.

De las tres escaleras mencionadas, solo la que comunica los tres niveles incumple
con el ancho minimo especificado en la legislacion (1.20 metros) y con la altura requerida de
los pasamanos (90 centimetros), ya que posee un ancho de 84 centimetros y su pasamanos

tiene 1.10 metros de altura.
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En todas las escaleras se carece de pasamanos dobles, sin embargo, se destaca que
los pasamanos existentes estdn hechos con metal cubierto con pintura, lo que les da
caracteristicas de firmeza y antideslizamiento al tacto; ademéas se encuentran libres de todo
tipo de elementos que pudieran interferir en su uso, carecen de sefiales en Braille que
indiquen el numero de piso y no poseen prolongaciones ni al inicio ni al final de las escaleras;
no obstante son continuados en los descansos, los cuales estan ubicados en tramos menores

a 16 escalones.

Las dimensiones de las huellas y contrahuellas del 100% de las escaleras se son
congruentes con las establecidas en el Reglamento a la Ley 7600; el cual indica que las
huellas deben tener una profundidad minima de 30 centimetros y las contrahuellas deben
tener una altura maxima de 14 centimetros. Ademas, en todas las escaleras, se observd un
angulo de 90° entre las huellas y las contrahuellas, lo cual facilita el transito y evita accidentes

por tropezones con la contrahuella.

Se observd que los peldafios de las escaleras de evacuacion y de la escalera que
comunica el segundo y tercer nivel, poseen un borde que sobresale de la contrahuella, lo cual

es contrario a las recomendaciones de la normativa técnica consultada.

Los escalones de todas las escaleras cuentan con una franja de cinta antideslizante
cerca del borde de la huella, lo cual contribuye a hacer los peldafios antideslizantes y a la vez
genera un contraste de color que permite visualizar de una mejor manera la existencia de

cada uno de los peldafios.

Existe un contraste de color entre todas las escaleras y las paredes aledafias a éstas

de manera que pueden ser facilmente distinguidas.

Se debe sefalar que la escalera que comunica a todos los niveles carece de una clara
demarcacion de color entre la huella y la contrahuella, ya que ambas son de color negro,
mientras que en las otras dos escaleras si existe dicha demarcacioén, ya que la huella es beige
y la contrahuella es azul, lo cual contribuye a que las personas con dificultad visual puedan

distinguir cada uno de los escalones.
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En los pasillos principales del area de oficinas del segundo y tercer piso, se dispone
de barandas de seguridad, hechas en metal con una altura de 0.94 metros las cuales
protegen a los usuarios de posibles caidas.

En el grafico IV.5 se muestran los porcentajes de cumplimiento de los aspectos

evaluados en la lista de verificacion, obtenidos por cada una de las escaleras.

Grafico IV.5. Porcentaje de cumplimiento obtenido en cada una de las
escaleras
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Fuente: elaboracion propia

3. Ascensores

A pesar de que el edificio posee tres pisos, carece de ascensores, lo cual puede
generar dificultad a las personas con discapacidad para desplazarse de un piso a otro y
representa un incumplimiento a los requerimientos técnicos establecidos por la Ley 7600 y la

normativa técnica, referente a las edificaciones accesibles.
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4, Rutas de Evacuacion

En todos los pisos del edificio existe al menos una ruta de evacuacion, que conlleva
a alguno de los puntos de reunién. Dicha ruta de evacuacién es demarcada en planos, los
cuales son colocados en distintos puntos de cada uno de los pisos, con la finalidad que todas
las personas puedan familiarizarse con las rutas de evacuacion existentes y facilitar la
identificacion de los puntos de reunién; los planos de evacuacion del edificio principal de la
Sede Central del IAFA se muestran en la figura IV.4.
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Figura IV.4. Planos de las rutas de evacuacion del edificio principal de la Sede
Central del IAFA.
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Fuente: Departamento de Salud Ocupacional, 2016.

Se detecto la presencia de una Unica puerta de emergencia, la misma se localiza en

el primer piso y cumple con el ancho minimo requerido para salidas de emergencia y rutas

de evacuacion, el cual es de 1.20 metros, se encuentra libre de obstaculos y posee una barra

de empuje que puede ser accionada facilmente,

lo cual

es congruente con las
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recomendaciones del Ministerio de Salud. Esta puerta conlleva inmediatamente a un portén
ubicado en uno de los laterales de la cancha de deportes perteneciente a la institucion (sitio
en donde se ubica uno de los puntos de reunion), no obstante este porton tiene un ancho
libre de 1.10 metros (incumple con el ancho minimo requerido), lo que puede dificultar el

acceso de una persona en silla de ruedas al punto de reunion.

La puerta antes dicha, esta precedida por tres escalones los cuales a pesar de que
cumplen con las dimensiones de huella y contrahuella requeridas (30 centimetros y 14
centimetros respectivamente), pueden dificultar la evacuacion de personas en sillas de

ruedas.

Adicionalmente, en el area de la clinica, frente a la central de enfermeria se encuentra
una puerta de vidrio que permanece siempre abierta y que sirve como medio de egreso y de
evacuacioén, la misma conlleva a un punto de reunion ubicado en las afueras de la clinica,

cerca del area de farmacia.

Dentro de las rutas de evacuacion del segundo y tercer piso se hallan puertas de

vidrio, las cuales también poseen barras de empuje facilmente accionables.

Se observo presencia de archiveros, muebles, cajas y papeleria, en la parte anterior
y posterior de la puerta, ubicada en la ruta de evacuacién cerca del departamento de
Servicios Informaticos, en el tercer nivel (ver apéndice 16); dichos elementos reducen el
ancho de los pasillos de la ruta de evacuacion; no obstante aln con esta situacion estos

pasillos tienen un ancho libre de 1.40 metros.

Como anteriormente se dijo, las rutas de evacuacién del tercer y segundo nivel
incluyen escaleras con un ancho libre de 1.20 metros, dichas escaleras conllevan a la cancha
de deportes (situada en el primer piso); no obstante para poder acceder al punto de reunién
es necesario atravesar un pequefio trayecto que presenta diferencias de altura en la
superficie debido al mal estado de la misma y posteriormente se deben bajar seis escalones,
los cuales no poseen pasamanos (ver apéndice 17); esta maniobra puede resultar dificil para

personas con problemas de movilidad o en sillas de ruedas.

El grafico V.6 muestra los porcentajes de cumplimiento de los aspectos evaluados en

la lista de verificacidn, concernientes a las rutas de evacuacion.
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Gréfico IV.6. Porcentajes de cumplimiento de las rutas de evacuacion en cada

nivel del edificio
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5. Sanitarios

Todos los niveles del edificio poseen espacios higiénico-sanitarios para uso de
personas con discapacidad. El area de la clinica de atencién de pacientes (primer piso)
cuenta con un Unico sanitario de este tipo, el cual se encuentra separado de los demas, y
puede ser utilizado tanto por hombres como por mujeres; por otra parte, en el segundo y
tercer piso se tienen dos (uno para mujeres y otro para hombres), ubicados en las baterias
de servicios sanitarios; en las figuras V.5, IV.6 y IV.7 se muestra en color rojo la ubicacion
de los sanitarios reservados para personas con discapacidad en los tres pisos del edificio.
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Figura IV.5. Ubicacion del sanitario reservado para personas con discapacidad
en el primer piso
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Fuente: Departamento de Servicios Generales del IAFA, (2016)
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Figura IV.6. Ubicacién de los sanitarios reservados para personas con
discapacidad en el segundo piso

Fuente: Departamento de Servicios Generales del IAFA, (2016)
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discapacidad en el tercer piso
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El edificio carece de orinales de uso exclusivo para personas con discapacidad.

Se observé que el sanitario del primer piso se encuentra bajo llave y para poder ser
utilizado primero se debe solicitar permiso al personal de la clinica. Esta situacion también se
presenta en las baterias de sanitarios de mujeres tanto del segundo como del tercer nivel,
cabe destacar que cada funcionaria tiene una copia de la llave, de manera que todas las

funcionarias pueden acceder a los sanitarios.

El sanitario del primer nivel es el Unico que cuenta con el Simbolo Internacional de
Acceso, dicha sefial posee una dimensién de 30 centimetros de largo por 20 centimetros de
ancho, lo cual incumple con las dimensiones establecidas en la legislacion (15 centimetros
por 15 centimetros). Ademas, éste es el Unico que posee lavamanos en su interior, lo cual
representa un aspecto de cumplimiento a los requerimientos establecidos por la normativa

técnica.

Todos los cubiculos de servicios sanitarios accesibles, presentan contrastes de color
entre las distintas partes que lo conforman (paredes, suelo, inodoro, accesorios y
agarraderas), lo cual facilita que sean distinguidas; poseen la misma configuracién espacial,
en la que el inodoro se encuentra recargado hacia un lado de la pared posterior; y tienen piso

ceramico libre de grietas o desniveles.

En lo referente a las dimensiones del espacio libre disponible para radio de giro, se
obtuvo que en el primer piso se dispone de 1.50 metros justo frente al inodoro. En el segundo
y tercer nivel se evaluaron los espacios libres en las baterias sanitarias de mujeres y de
hombres, tanto fuera del cubiculo reservado como dentro de él, segun lo cual los radios de
giro externos de los cuatro recintos son iguales o superiores a 1.50 metros (dimensién
solicitada por la normativa técnica y la legislacion vigente en materia de accesibilidad);
mientras que a lo interno solamente el cubiculo sanitario para hombres del segundo piso

posee una dimensién igual a 1.50 metros.

La puerta del sanitario del primer piso posee un ancho igual a 0.90 metros (ancho
minimo requerido) y tiene sentido de apertura hacia adentro (lo cual incumple con los
requerimientos establecidos en la legislacion). Las puertas de acceso a las baterias de

sanitarios del segundo y tercer piso poseen un ancho mayor a 0.9 metros.
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Por otra parte se tiene que los recintos sanitarios accesibles para hombres poseen
puertas batientes con sentido de apertura hacia afuera; mientras que los de las mujeres
tienen puertas corredizas. En lo que respecta al ancho de las puertas de dichos lugares, se
tiene que sélo el recinto de mujeres ubicado en el segundo piso incumple con el ancho

minimo (0.90 metros).

Todas las puertas asociadas a los sanitarios incumplen con el tipo de cerradura
utilizada; ya que ninguna posee cerradura tipo palanca. Las puertas de ingreso a las baterias
de sanitarios de mujeres del segundo y tercer nivel al igual que la puerta del sanitario del
primer piso poseen cerraduras de parche y la puerta de ingreso a la bateria de sanitarios de
hombres del segundo nivel posee cerradura de pomo; en el anexo 1 se ilustran los tipos de
cerraduras antes mencionados. Por otro lado, las puertas de los recintos sanitarios

reservados tanto de hombres como de mujeres poseen cerraduras tipo aldaba.

En lo referente a la altura de las cerraduras, solo las del cubiculo del primer piso y de
la puerta de ingreso a la bateria de sanitarios de mujeres del segundo piso cumplen con la

altura requerida (0.90 metros).

La dimension minima de los recintos sanitarios segun el Reglamento a la Ley 7600 y
la norma técnica INTE 03-01-11:2015 es de 1.55 metros por 2.25 metros; al evaluar los
sanitarios de todos los niveles, se obtiene que solo el recinto del primer nivel satisface dichas

dimensiones.

El retrete de cada uno de los recintos tiene al lado un espacio libre de transferencia,
no obstante solo los sanitarios de hombres tanto del segundo como tercer nivel satisfacen
las dimensiones recomendadas para este aspecto en la normativa técnica (1.30 metros por
0.90 metros).

Todos los sanitarios poseen tres barras de apoyo; ubicadas a los costados y en la
pared trasera del retrete; es importante destacar que de las dos barras laterales, una es de
tipo abatible. Se encontrd que todas las barras abatibles poseen una altura menor a la minima
recomendada por la normativa técnica (0,90 metros); ademas en lo que concierne alas barras

laterales y posteriores, Unicamente los sanitarios localizados en las baterias de damas del
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segundo nivel y en las baterias de sanitarios de hombres del segundo y tercer nivel tienen
una altura comprendida en el rango establecido por la norma técnica (de 0,90 a 1,20 metros).

Todos los inodoros poseen alturas mayores a 0.419 metros pero menores a 0.480

metros, por lo que dichas alturas satisfacen los requisitos técnicos.

El sanitario del primer nivel posee un lavamanos, las baterias de sanitarios de
hombres del segundo y tercer nivel tienen dos lavatorios y las baterias de sanitarios de
mujeres de segundo y tercer piso cuentan con tres; en estos cuatro cuartos sanitarios la altura
de los lavamanos es superior a los 0.80 metros pero inferior a 0.85 metros, por lo que se

cumple con la altura recomendada.

Todos lo lavatorios poseen un espacio libre debajo de la superficie, con una

profundidad de 20 centimetros, tal como se establece en la hormativa técnica consultada.

Los bordes inferiores de los espejos ubicados en los sanitarios de hombres y mujeres
tanto del segundo como del tercer nivel se encuentran a alturas mayores a las del rango
establecido por la normativa (de 80 a 85 centimetros); ademas, Unicamente los espejos de
los bafios de los hombres del tercer nivel poseen una altura igual a la requerida (1 metro). En

el sanitario del primer piso se carece de espejos.

Se pudo observar la presencia de accesorios como dispensadores de jabén,
dispensadores de toallas de papel y secadores automaticos de manos; todos estos colocados
a alturas mayores a 0.90 metros pero inferiores a 1.20 metros, respetando el rango de altura
dictaminado por la normativa técnica. Es importante mencionar que en el primer piso, el
secador automatico de mano, se ubica en la parte externa del cubiculo sanitario, justo al
frente de la puerta del recinto, lo cual incumple las recomendaciones emitidas por la

normativa técnica.

Los portarrollos de papel higiénico se ubican en todos los casos, al lado del inodoro a
una altura promedio de 92 cm, dicha altura excede por dos centimetros la altura maxima

permitida tanto por el Reglamento a la Ley 7600 como por la normativa técnica consultada.

Los apagadores de los recintos de hombres y del sanitario del primer nivel cumplen

con el rango de altura recomendada (entre 0.90 metros y 1.20 metros). En el caso de los
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sanitarios de mujeres, se carece de apagadores, ya que cuentan con interruptores de

accionamiento automatico.

Es importante destacar que en los tres niveles se carece de mingitorios para uso
exclusivo de personas con discapacidad, no obstante la existencia de este tipo de elemento
no es obligatorio segun lo estipulado en la norma técnica INTE 03-01-11:2015 y las
especificaciones brindadas por el Reglamento a la Ley 7600, por lo que se determina que los
aspectos contemplados en la lista de verificacion correspondiente a mingitorios no son

aplicables.

En el gréfico IV.7 se muestran los porcentajes de cumplimiento de los aspectos

evaluados en la lista de verificacion, obtenidos por cada uno de los sanitarios antes dichos.

Gréfico IV.7. Porcentajes de cumplimiento obtenidos por cada uno de los
sanitarios de uso exclusivo para personas con discapacidad

44% 44,4%

Porcentaje de cumplimiento

Uso mixto | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 3
Ubicaciéon del sanitario

Fuente: Elaboracion propia

6. Puertas

Se evaluaron 92 puertas, de las cuales 26 pertenecen al primer piso, 41 al segundo y
25 al tercero.
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Se detectd incumplimiento del ancho minimo requerido (90 centimetros) en 8 puertas
del primer piso, 22 puertas del segundo y 13 puertas del tercero. Lo cual implica que el
porcentaje de cumplimiento correspondiente al ancho de las puertas fue de 62.9% en el
primer piso, 46.3% en el segundo y 48% en el tercero, tal como se puede observar en el

grafico IV.8.

Gréfico IV.8. Porcentaje de cumplimiento del ancho minimo de las puertas
requerido por el Reglamento ala Ley 7600
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Fuente: Elaboracién propia

Se identificé que el &rea de consultorios del segundo piso, es la zona con mayor
cantidad de puertas en condicién de incumplimiento, seguido por las oficinas del tercer piso;
por el contrario en el area de la clinica (primer piso) es el sitio con mayor cumplimiento, esto

debido a que este nivel es de construccion mas reciente.

La mayoria de las puertas del edificio poseen cerraduras tipo pomo o parche, lo cual
incumple con las recomendaciones brindadas por la legislacion y la normativa técnica, segun
las cuales se debe disponer de cerraduras con agarraderas tipo palanca. Unicamente se
logré identificar la presencia de cerraduras tipo palanca en las puertas de las baterias
sanitarias para hombres tanto del segundo como del tercer piso; en la bateria sanitaria de

mujeres del tercer piso existe una cerradura tipo palanca, no obstante no est4d en
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funcionamiento, siendo la cerradura tipo parche la que se utiliza para acceder a dicho lugar.
En el grafico IV.9 se muestra el porcentaje de cumplimiento del tipo de cerradura y agarradera
obtenido en cada uno de los pisos del edificio.

Gréfico IV.9. Porcentaje de cumplimiento del tipo de cerradura y agarradera,
obtenido en cada piso
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En el primer y segundo piso las cerraduras se ubican a un metro de altura con respecto
al nivel de piso terminado; en el tercer nivel se encontraron cerraduras a diversas alturas, no
obstante todas se encontraban por encima de los 0,90 metros, que es la altura dictaminada

en el Reglamento a la Ley 7600.

Las puertas de los consultorios y oficinas no poseen espacio libre de al menos 45
centimetros al lado opuesto de las bisagras que permita el giro de sillas de ruedas, esto

debido a que se cuenta con gran cantidad de mobiliario.

Se identificaron dos puertas de vidrio en el primer piso, una puerta compuesta por dos
Ahoj as 0 ®as prihcipales geasegundo y tercer piso, ademas también hay presencia
de este tipo puertas en la entrada del comedor; cabe sefalar que ninguna de las puertas de
vidrio anteriormente dichas se encuentra sefializada con franjas de color, lo cual incumple la
recomendacion del Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial y podria
generar dificultad para que las personas con problemas de visién puedan percibirlas. Dichas

puertas poseen en su parte inferior a ambos lados una placa metalica, no obstante éstas
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incumplen con la atura dictaminada por la legislacion (30 centimetros), ya que miden solo 12
centimetros de alto.

En la oficina de Servicios Generales también se ubicaron dos puertas de vidrio (en la
entrada de la oficina y en la entrada de la recepcién) y una en la entrada del area de
fotocopiado; no obstante éstas poseen un polarizado que les otorga un color ligeramente
blanco, lo cual permite que sean percibidas; ademas también poseen en la parte inferior a
ambos lados una placa metalica de 12 centimetros de alto.

Las puertas de ingreso desde las aceras abren Unicamente hacia adentro, sin
embargo es importante hacer la salvedad que las mismas se encuentran abiertas durante la
jornada laboral. Ademas, carecen de indicadores de luz para personas con discapacidad

auditiva.

7. Ventanas

El edificio cuenta con ventanas colocadas a diferentes alturas cuya finalidad principal
es permitir el ingreso de iluminacién natural. En el primer piso, en el area de la clinica las
ventanas con menor altura se ubican a 1.25 metros sobre el nivel del piso terminado y en el
area de la farmacia a 1.14 metros; en el segundo piso se identificé que las ventanas que
colindan con el pasillo principal tienen una altura de 1 metro, mientras que las que se
encuentran en las paredes posteriores de las oficinas miden 1.03 metros. En el tercer piso se
identificaron ventanas con diversas alturas, comprendidas en el rango de entre 0.90 y 1.63

metros.

El articulo 115 del Reglamento de la Ley 7600 establece que las ventanas deben
ubicarse a una altura maxima de 82.5 centimetros de manera que pueda provecharse la luz
natural y se pueda apreciar el paisaje disponible. Por lo que se determina que ninguna de las

ventanas cumple con dicho requisito.

No todas las ventanas poseen controles, no obstante se observo que los controles de
las cortinas existentes en las oficinas son facilmente accionables desde una posicion sentada;

por lo que cumplen con las especificaciones de la legislacion.
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Por otra parte, las cerraduras de las ventanas se encuentran por encima de los 90
centimetros (altura maxima permitida por el Reglamento a la Ley 7600), lo cual representa

un incumplimiento a la legislacion.

Se debe destacar que al aplicar la lista de verificacion, en lo que respecta al apartado
de ventanas se obtuvo el mismo porcentaje de cumplimiento para los tres pisos, el cual es
del 33,3%.

8. lluminacioén

Al evaluar los niveles de iluminancia presentes en los sanitarios, se pudo observar
gue los que estan ubicados en el segundo y tercer piso, tanto de hombres como de mujeres,
cumplen con los requerimientos dados por la normatécnica INTE 03-01-11:15, ya que poseen
niveles de iluminacién mayores a 200 lux y inicamente el sanitario del primer nivel incumple
al poseer un nivel de iluminacién inferior. Tal como se aprecia en el apéndice 18, los valores
de iluminancia mas elevados se ubican en las baterias sanitarias de caballeros, esto se debe
a que en estos recintos se cuenta con ventanas que permiten el ingreso de luz natural; por el
contrario las baterias de sanitarios para damas Unicamente cuentan con iluminacion artificial,
cabe destacar que estos sitios cuentan con tres luminarias; el sanitario del primer piso
también posee Unicamente iluminacion artificial, no obstante sélo cuenta con una luminaria

ubicada en el centro del recinto.

Por otro lado, al evaluar los niveles de iluminancia presentes en las escaleras, se
encontré que solo la escalera que comunica todos los pisos, especificamente en el trayecto
que comunica el tercer piso con el segundo cumple con el valor de iluminacién minima
requerida para escaleras segun la INTE 03-01-06:2015 (150 lux). Se debe resaltar que las
mediciones de iluminacion se efectuaron en los descansos, ya que dicho sitio se encuentra
justo a la mitad de los trayectos de las escaleras y en la mayoria de los casos era en donde
se percibia una menor iluminacion en comparacion con los demas puntos de la escalera, en

el apéndice 19 se muestran los valores de iluminacién obtenidos en las escaleras.

En lo referente a los niveles de iluminancia general existente en cada uno de los pisos
se obtiene que ninguno de los sitios evaluados en el primer nivel satisfacen el valor minimo
de iluminancia establecido por el Reglamento a la Ley 7600, el cual es de 300 lux; por otra

parte en el segundo piso sélo cuatro sitios cumplieron con dicho valor, estos lugares
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corresponden al centro del Laboratorio de Informética, el escritorio ubicado a la entrada del
Departamento de Comunicacion, la oficina de Transportes ubicada en el Departamento de
Servicios Generales y el pasillo principal ubicado frente a las oficinas.

En el tercer nivel, siete espacios si cumplieron con el nivel de iluminancia requerida;
los cuales corresponden a los tres puestos de trabajo evaluados del Departamento de
Gestion Humana, el escritorio ubicado frente a los servidores en el Departamento de
Servicios Informéaticos, el escritorio frente a la ventana de la oficina 1 del Departamento de
Aprobacion de Programas y el escritorio de la secretaria del Departamento de Planificacion,
Investigacién y Desarrollo Institucional. En el apéndice 20 se presentan los valores de

iluminancia obtenidos en los en los tres pisos del edificio.

Todos los sitios que presentan cumplimiento del nivel de iluminacién minimo

requerido, tienen en comun la presencia o cercania de alguna puerta o ventana.

Es importante destacar que a pesar de que en la mayoria de puestos de trabajo
evaluados no se alcanzan los 300 lux, los trabajadores sin discapacidad manifiestan sentir
que cuentan con un nivel éptimo de iluminacién e incluso algunos de los funcionarios
manifestaron que en ocasiones prefieren no utilizar la iluminacién artificial debido a que
sienten que poseen mucha iluminacién. Por otro lado el trabajador que presenta discapacidad
visual, manifesté que él considera que las oficinas y demas areas diferentes a pasillos
cuentan con muy poca iluminacién y que seria de mucha ayuda para él, el incremento de

iluminacién en dichas areas.

En el gréfico 1IV.10 se muestran los porcentajes de cumplimiento obtenidos en los
sanitarios y las escaleras; y en el grafico IV.11 se presenta el porcentaje de cumplimiento de

iluminancia general obtenido en los tres niveles del edificio.
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Gréfico IV.10. Porcentajes de cumplimiento de los niveles de iluminancia
obtenidos en los sanitarios y las escaleras.
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Fuente: Elaboracién propia

Gréfico IV.11. Porcentajes de cumplimiento de los niveles de iluminancia
general obtenida en los tres niveles del edificio.
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9. Dispositivos de accionamiento

El edificio presenta condiciones muy similares en los tres pisos con respecto a los
dispositivos de accionamiento. Se identificO que los tomacorrientes estan ubicados a una
altura promedio de 35 cm, los apagadores estan colocados a alturas superiores a los 1,20
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metros; solamente se identific6 un apagador con una altura igual a 1.20 metros el mismo se

encontré en el Departamento de Planificacion, Investigacion y Desarrollo Institucional.

Por lo anteriormente dicho, queda en evidencia que a nivel general, se incumple con
el rango de altura establecido por el Reglamento a la Ley 7600 para dispositivos de
accionamiento, el cual estd comprendido entre los 0.90 y 1.20 metros de altura desde el nivel
de piso terminado.

10. Sefnalizacion

Al realizar diferentes recorridos en las instalaciones de la institucién, a nivel interno se
observa la utilizacién del Simbolo Internacional de Acceso (SIA) en el recinto sanitario del
primer nivel y en una de las ventanillas de atencion de la farmacia; no obstante el tamafio de
dichas sefializaciones es de 15 por 30 centimetros y de 13 por 16 centimetros
respectivamente, lo cual incumple con el tamafio establecido por la normativa técnica de 15
centimetros por 15 centimetros para uso en interiores. Ademas la sefalizacion del &rea de
farmacia incumple con la disposicién cromatica, ya que utiliza fondo blanco con figura en azul,
contrario al fondo azul con dibujo en blanco establecido por la normativa técnica; en el recinto
sanitario del primer piso se usan dos sefiales con los dos tipos de disposiciones cromaticas

antes dichas (ver apéndice 21).

A nivel externo se utiliza el SIA en los estacionamientos reservados, con una
dimensién de 16 centimetros por 16.5 centimetros, lo cual irrespeta la dimensiéon de 20
centimetros por 20 centimetros requerida para uso en exteriores; ademas utiliza la proporcién

cromatica propuesta por la normativa técnica.

Todas las sefializaciones del SIA estdn hechas en materiales reflectantes como
acrilicos y cartulina satinada; este ultimo material ademés de ser reflectante, presenta el
inconveniente de que puede deteriorarse facilmente; por lo que la vida util de la sefializacion

puede ser afectada.

La sefalizacion visual existente carece de iluminacion artificial que facilite su lectura

o identificacion.

70



A nivel de piso Unicamente la acera externa de la entrada a la clinica posee una guia
de contraste visual y tactil que indica la direccién a seguir. A lo interno del edificio se carece
de texturas de prevencion con contraste visual y tactil para indicar cambios de nivel o de

direccion.

El IAFA no posee mapas tactiles o diagramas hapticos, tampoco posee elementos en
escritura Braille o de alto relieve, lo cual dificulta la ubicacion de las personas con

discapacidad visual.

En cada entrada del edificio y a lo largo de cada uno de sus pisos se puede encontrar
informacién escrita con letra clara y comprensible, acerca de la distribucion del edificio y
sefales de salvamento; adicionalmente se encuentran algunas sefiales aéreas colocadas por
encima de 2.20 metros, lo cual satisface los requerimientos estipulados en el Reglamento a

la Ley 7600.

En el gréfico IV.12 se muestran los porcentajes de cumplimiento de los aspectos

valorados en la lista de verificacion, referentes a sefalizacién, obtenidos en los diferentes

niveles del edificio.

Gréfico IV.12. Porcentaje de cumplimiento de la sefalizacién obtenido en los
tres pisos del edificio
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11. Mobiliario

El mobiliario presente en el edificio responde a las actividades que alli se llevan a
cabo y a las necesidades de los funcionarios y pacientes que hacen uso de las instalaciones.

Al analizar las caracteristicas de las mesas, mostradores, asientos y ventanillas de
atencion, se aprecia que son firmes y no poseen aristas lacerantes, lo cual es congruente

con las recomendaciones del CNREE.

Los escritorios de las oficinas poseen una superficie de trabajo con un ancho igual o
superior a los 60 centimetros, lo cual cumple con las especificaciones solicitadas por la
legislacion; y tienen una altura promedio de 77 centimetros, la cual es inferior a la estipulada
por el Reglamento a la Ley 7600 (80 centimetros). Ademas, en algunos departamentos se
cuenta con mesas y mostradores para la atencién al publico; en el primer piso se detecto el
incumplimiento del mostrador localizado en la central de enfermeria, ya que a pesar de
satisfacer la dimensién del ancho minimo recomendado por el CNREE (30 centimetros),
posee una altura de 1.18 metros, la cual es superior a la altura maxima establecida en la

legislacion (80 centimetros).

En el segundo nivel se identificé el incumplimiento de los mostradores ubicados en la
puerta de la secretaria de Jefatura de Atencion de Pacientes, en la recepcién del area de
Fotocopiado y en la Secretaria de Servicios Generales; los primeros dos incumplen debido a
gue poseen anchos inferiores a 30 centimetros (ancho minimo recomendado por el CNREE)
y el tltimo debido a que posee una altura mayor a los 90 centimetros (altura estipulada por

el Reglamento a la Ley 7600 para mostradores y ventanillas de atencion).

En el primer piso se dispone de tres ventanillas de atencién en el area de Farmacia y
una en la recepcion de pacientes. Las ventanillas del area de Farmacia poseen una altura de
1.10 metros por lo que incumplen con la altura permitida (90 centimetros), poseen una
ventana abatible la cual es movida al momento de atender al usuario, en dicho instante el
espacio de la ventana es protegido por una malla delgada que permite la comunicacién entre
los pacientes y los funcionarios de la farmacia; mientras que la ventanilla de recepcion tiene
una altura de 80 centimetros, posee vidrio reflectante y una abertura cuyo ancho esté por

debajo del rango recomendado por el CNREE (de 10 a 15 centimetros), lo cual dificulta la
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comunicacion entre el funcionario y los usuarios; esta situacion también se presenta en la
ventanilla de recepcion del segundo piso. En el tercer nivel se cuenta con dos ventanillas de
atencion en el departamento Financiero, las cuales presentan condicion de incumplimiento
debido a que se ubican a una altura superior a los 90 centimetros, poseen vidrio reflectante
y ademas poseen una abertura redondeada en la parte inferior y otra en forma circular en la
parte media, en lugar de la abertura central recomendada por el Consejo Nacional de
Rehabilitacion y Educacién Especial; adicionalmente se cuenta con una ventanilla de
atencion en la secretaria del departamento de Gestion Humana, la misma tiene una altura de
90 centimetros (altura permitida), posee vidrio reflectante con una abertura al centro cuyo

ancho es de 6 centimetros.

En las salas de espera del primer y segundo nivel se cuenta con asientos que brindan
apoyo a la zona lumbar; las sentaderas de dichos asientos poseen una altura de 45
centimetros, ademas, tienen un espacio libre debajo de la sentadera, lo que facilita las
acciones de levantarse o sentarse; los aspectos anteriores satisfacen las recomendaciones
técnicas del CNREE.

En lo referente a estanterias, las principales estanterias del primer piso se localizan
en el area de Registros Médicos y la Bodega de la Farmacia; las del segundo nivel se ubican
en el Centro de Informacién y Documentacion (Biblioteca) y en el Archivo Institucional, en el
tercer nivel no se observan estanterias. Cabe destacar que todas las estanterias
anteriormente dichas, respetan la altura del estante mas bajo (maximo 30 centimetros), no
obstante irrespetan la altura del estante mas alto, ya que tienen una altura mayor a 1.30

metros.

En algunas oficinas del segundo y tercer piso se logré observar la presencia de
anaqueles, los cuales estan localizados a alturas menores o iguales a 1.20 metros (altura

maxima permitida por la legislacion).

Los extintores carecen de sefalizaciébn de proyeccion a nivel de piso, lo cual
corresponde a un incumplimiento a las recomendaciones emitidas por el CNREE. Dicha
sefializacion de proyeccion a nivel de piso consiste en la utilizacion de texturas y contrastes
de color, que permitan identificar la zona de influencia del extintor; a fin de evitar que las

personas con discapacidad visual puedan golpearse con éste.
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En las estaciones de trabajo de los tres niveles, se logré apreciar que en la mayoria
de los casos, el porta-teclado se ubica a la misma altura que la superficie de trabajo, por lo
gue dichos dispositivos se ubican a una altura promedio de 77 centimetros; la cual excede
por dos centimetros la altura recomendada por el CNREE.

Es importante destacar que los funcionarios con discapacidad que asi lo requieren
han sido dotados con dispositivos para facilitar la ejecucion de su trabajo; como es el caso
del funcionario con discapacidad visual, quien actualmente posee un accesorio denominado
JAWS, el cual le ayuda a realizar tareas de lectura y se le ha gestionado la adquisicion de

una pantalla y una lupa que le ayudaran a este mismo fin.

En el grafico V.13 se presentan los porcentajes de cumplimiento obtenidos en los tres

niveles con respecto a los aspectos contemplados en la lista de verificacion.

Gréfico 1V.13. Porcentajes de cumplimiento de los aspectos relacionados al
mobiliario
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Fuente: Elaboracién propia

12. Salidas

En el edificio principal de la Sede Central del IAFA, todas las salidas se encuentran
libres de sefiales u objetos salientes a una altura minima de 2.2 metros, lo cual es congruente
con el articulo 127 del Reglamento a la Ley 7600; por lo que se obtuvo un 100% de

cumplimiento.
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C. Nivel de cumplimiento de las condiciones de accesibilidad

1. Cumplimiento de las condiciones de accesibilidad a nivel externo

En la evaluacién de las condiciones de accesibilidad externas, se contemplaron 45
aspectos en total, correspondientes a seis categorias (ubicacién y entorno, estacionamientos
reservados, ingresos, entradas, pasillos y rampas). Se identificaron 29 elementos con
complimiento total, 5 con cumplimiento parcial, 1 aspecto no aplicaba, 6 no pudieron ser
evaluados debido a que se carecia de ellos y 10 no cumplieron con los requisitos establecidos
por la normativa técnica y la legislacion (ver apéndice 22). En el grafico IV.14 se presentan
los porcentajes de cumplimiento total, cumplimiento parcial e incumplimiento de los datos

evaluados.

Gréfico 1V.14. Nivel de cumplimiento de las condiciones de accesibilidad a nivel
general

Fuente: Elaboracién propia

Al analizar cada categoria por separado, se tiene que los 6 aspectos no existentes se
ubican en la categoria de ubicacién y entorno, y corresponden a elementos externos a la
institucion como lo son los pasos a desnivel, reductores de velocidad, rampas, entre otros;

dichos elementos forman parte de la estructura de la via publica, por lo que la aplicacion de
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acciones correctivas sobre éstos se sale del marco de accién de los funcionarios y

representantes de la institucion.

Por otra parte, los aspectos de cumplimiento parcial corresponden a aquellos
elementos que a pesar de que en alguna area cumplen con los lineamientos estipulados por
el Reglamento a la Ley 7600 y/o la normativa técnica consultada, incurren en incumplimiento
en otra area. Se hallaron dos aspectos con cumplimiento parcial en los espacios de
estacionamiento reservados, uno en el area de ingresos desde la via publica y dos en las
rampas. En los espacios de estacionamiento, los aspectos con cumplimiento parcial
corresponden arecomendaciones hechas por el CNREE, segun las cuales todos los espacios
de estacionamiento reservados deben estar bajo techo y contar con fuentes de iluminacién
artificial; a pesar de que lo ideal seria que los tres espacios de estacionamiento existentes
contaran con estas caracteristicas, se puede considerar que la falta de éstas en el espacio
cercano a la entrada de la clinica, no constituye un incumplimiento a la legislacion debido a
gque en el Reglamento a la Ley 7600 no se exige que los estacionamientos sean techados o
cuenten con fuentes de iluminacién artificial, por lo que a pesar de faltar a las
recomendaciones del Consejo Nacional de Rehabilitacién y Educacion Especial, no se esta

incumpliendo con la Ley.

El cumplimiento parcial detectado en area de ingresos desde la via publica se debe a
que en el ingreso peatonal para funcionarios no se encuentra con una rampa que permita
salvar el desnivel presente. En lo que respecta a las rampas, el cumplimiento total no fue
alcanzado debido a que tres de las rampas evaluadas exceden el porcentaje de pendiente
longitudinal maximo permitido, dichas rampas corresponden al ultimo tramo de la rampa que
comunica el primer nivel con el segundo, justo al iniciar el trayecto del pasillo que colinda con
la cancha de deportes (la ubicacién de esta rampa se sefiala en color celeste en la imagen
IV.8); la rampa situada antes de la entrada del Centro de Menores, en el pasillo de ingreso
de pacientes (rampa sefialada en color morado en la imagen IV.8) y la rampa situada detras
de la Farmacia en el sector del Parqueo; ademas, la altura de los pasamanos esta Ultima
rampa y de la rampa ubicada en la entrada de vehiculos (entrada de funcionarios) poseen

alturas superiores a las permitidas por la norma técnica INTE 03-01-04:2015.
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Figura IV.8. Ubicacidn de las rampas bajo techo con incumplimiento del
porcentaje de pendiente.

En lo referente a la evaluacion del pasillo que permite el desplazamiento de los
pacientes desde el ingreso hasta el area de la clinica, se determind que dicho pasillo es de
tipo general; por lo que no aplicaba el aspecto de evaluacion de ancho de pasillos

secundarios.

Los aspectos con cumplimiento total estan distribuidos en todas las categorias de la
siguiente forma: 4 en ubicacion y entorno, 6 en estacionamientos reservados, 2 en los
ingresos desde la via publica, 4 en las entradas, 3 en los pasillos y 10 en las rampas. Dichos
aspectos con cumplimiento total corresponden a aquellos elementos que satisfacen por

completo los requerimientos establecidos por la Legislacion y la normativa técnica.

De los 10 aspectos con incumplimiento detectados; 6 corresponden a la categoria de
estacionamientos reservados, 1 a los ingresos desde la via publica, 1 en pasillos y 2 en las

rampas. A continuacién se mencionan éstos incumplimientos.

a) Estacionamientos reservados:
1 Las dimensiones de los espacios no corresponden a las establecidas por el

Reglamento a la Ley 7600.
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1

Se carece del Simbolo Internacional de Acceso (SIA) a nivel de piso y por ende
también se carecen de las medidas requeridas. Cabe mencionar que estos
elementos responden a recomendaciones emitidas por el CNREE y no por el
Reglamento a la Ley 7600.

Los rétulos de sefalizacion de los espacios de estacionamiento reservados
existentes obstaculizan la circulacién peatonal ya que se ubican en el centro
del espacio y requieren ser movidos cada vez que éste se quiera utilizar;
adicionalmente las dimensiones del SIA no son las estipuladas por la
Legislacion.

Se carece de sefializacion vertical que contenga el SIA, a una altura de 2.2
metros de manera que los espacios de estacionamiento para uso de personas

con discapacidad puedan ser percibidos desde lejos.

b) Ingresos desde la via publica:

T

T

En el ingreso de pacientes no hay un espacio para ingreso de vehiculos
pertenecientes a los pacientes o familiares.

A pesar de que en el area de ingreso de funcionarios, existe una clara
diferenciacion entre el ingreso peatonal y el ingreso para vehiculos; el ingreso
peatonal presenta un desnivel resguardado por dos escalones cuya
contrahuella posee una dimensidn superior a la establecida por el Reglamento
a la Ley 7600; ademas, se considera que el uso de gradas en el ingreso
peatonal puede generar que dicho ingreso se torne inaccesible para personas

gue utilizan sillas de ruedas.

c) Pasillos:

T

El pasillo que conduce a los pacientes desde el ingreso hasta la clinica
corresponde a un pasillo principal, el cual no posee un ancho fijo, si no que
posee dos anchos, el primero es de 90 centimetros y el segundo de 1.18
metros, por lo que no se cuenta con el ancho minimo establecido por el

Reglamento a la Ley 7600 para pasillos principales (1.20 metros).
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d) Rampas:

1 Se carece de cambios de textura a nivel de piso tanto a lo largo de las rampas
como en las superficies de aproximacién que indiquen los cambios de nivel o
de direccion.

1 Los pasamanos de las rampas no poseen prolongaciones horizontales ni al

inicio ni al final de la rampa.

Segun lo anterior, de las seis categorias de aspectos evaluados a nivel externo, cuatro
presentaron incumplimiento; siendo los espacios con estacionamientos reservados, la
categoria con mayor cantidad de incumplimientos detectados (6 incumplimientos), seguida
por la categoria de rampas (2 incumplimientos) y las categorias correspondientes a los

ingresos desde la via publica y los pasillos (1 incumplimiento cada una).

Tres categorias presentaron cumplimiento parcial; de estas tanto la categoria de
espacios de estacionamiento reservados como la categoria de rampas presentan la misma
cantidad de aspectos (2 cumplimientos parciales) y la categoria de ingresos desde la via

publica obtuvo un solo aspecto en esta condicion.

1.1 Priorizacién de las condiciones de incumplimiento y cumplimiento parcial

detectados a nivel externo.

Con la finalidad de priorizar las categorias con mayor incumplimiento y con mayor
cantidad de cumplimientos parciales, se elaboraron gréaficos de Pareto que se muestran en
los graficos IV.15y IV.16.
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Gréfico IV.15. Diagrama de Pareto para la priorizacion de las categorias con
mayor incumplimiento detectados a nivel externo
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Gréfico IV.16. Diagrama de Pareto para la priorizacion de las categorias con
mayor cantidad de cumplimientos parciales detectados a nivel externo
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Fuente: Elaboracion propia
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Segun la informacion contenida en los graficos anteriores, para poder incrementar el
nivel de cumplimiento de los requisitos técnicos requeridos por la Legislacion y la normativa
técnica vigente, se debe iniciar por tomar acciones prontas para corregir las condiciones
identificadas en las categorias de estacionamientos y rampas; ya que son las que presentan
mayor nimero de aspectos de incumplimiento y cumplimiento parcial detectados; y ademas,
porque contribuyen a alcanzar el 80% de la totalidad de los incumplimientos y los
cumplimientos parciales detectados a nivel externo. Las demas condiciones también deben
ser corregidas, no obstante debido a que son las que aportan la menor cantidad de
incumplimientos o cumplimientos parciales, si se inician las acciones de mejora en éstas, el

porcentaje de cumplimiento general no variard en gran medida.

2. Cumplimiento de las condiciones de accesibilidad a nivel interno

En total se evaluaron en total 115 aspectos de accesibilidad a nivel interno en cada
uno de los pisos del edificio; 98 de ellos estan divididos en once categorias: pasillos,
ascensores, rutas de evacuacion, sanitarios, puertas, ventanas, iluminacion, dispositivos de
accionamiento, sefializacion, mobiliario y salidas. Los restantes 17 pertenecen a la

categoria de escaleras.

Mediante la evaluacion de los aspectos contemplados en las primeras once
categorias ya mencionadas, se logré identificar a nivel general de la edificacién un total de
84 aspectos en condicién de cumplimiento, 167 con incumplimiento, 22 con cumplimiento
parcial y 21 aspectos que no son aplicables; en el gréfico IV.17 se muestran la cantidad de
datos segun su estado de cumplimiento y correspondiente a cada uno de los pisos del

edificio; ademas, en el apéndice 23 se detalla esta informacion.
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Gréfico IV.17. Cantidad de aspectos identificados en cada una de las
condiciones de cumplimiento en los tres pisos del edificio.
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Fuente: Elaboracién propia

Se logré identificar que en los tres pisos de la edificacion la mayor cantidad de
incumplimientos se presenta en las categorias de ascensores, sefializaciéon, puertas,
mobiliario y sanitarios; mientras que las categorias de ventanas, dispositivos de
accionamiento y rutas de evacuacién son las que presentan menor incumplimiento en los tres
niveles; ademas, se detecté el incumplimiento total de las condiciones de iluminacion
requeridas Unicamente en el primer piso, asi como la ausencia de aspectos de incumplimiento
total de los requerimientos correspondientes a pasillos y salidas de los tres pisos tal como se

muestra en el grafico IV.18.
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Gréfico IV.18. Cantidad de incumplimientos detectados en cada una de las
categorias en los tres pisos del edificio
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Fuente: Elaboracion propia

El incumplimiento de la totalidad de los aspectos correspondientes a la categoria de
ascensores en los tres pisos se debe a que se carece de estos mecanismos de circulacion
vertical. Se determina que dicha carencia corresponde a un incumplimiento a las condiciones
de accesibilidad, tomando como base lo estipulado en el apartado 4.1.1 de la norma técnica
INTEO03-01-08: 201 4, el C U &ddos snivelds ceesildes dewreedificio deben
seraccesibles mediante
deberia dejar la reserva de espacio ( € para una instalacion posterioro

Técnicas, 2014).

Los incumplimientos referentes a la categoria de sefializacion son ocasionados por la
carencia de sefalizacion que contenga el Simbolo Internacional de Acceso (SIA) con el fin
de indicar el acceso de los servicios por parte de las personas con discapacidad, esto tanto
en el segundo como el tercer piso; ademas en los sitios en los cuales si se cuenta con dicha
sefializacion, ni las caracteristicas del material con el cual esta elaborada ni las dimensiones
existentes respetan las caracteristicas estipuladas por la legislacién. Otro aspecto

fundamental de incumplimiento concerniente a esta categoria, es la ausencia guias de
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contraste visual y tactil a nivel de piso, dicha situacion se presenta en los tres pisos del
edificio.

Por otra parte el incumplimiento en las puertas en los tres niveles se debe a que los
anchos de la mayoria de las puertas evaluadas poseen un ancho inferior al establecido por
el Reglamento ala Ley 7600, el tipo de cerraduras utilizado no corresponde a la recomendada
(cerraduras tipo palanca), ademas, la altura de las mimas esté por encima de la altura méxima
recomendada por la legislacion; a esto se suma el hecho de que el exceso de mobiliario
presente en las diversas areas de la institucién no permite la existencia de un espacio libre
al lado opuesto de las bisagras de la puerta que permita una facil movilizacion de personas
en silla de ruedas. Asi mismo, las puertas de vidrio de los tres pisos, carecen de franjas de
color contrastante que advierta de su presencia a las personas con baja vision y cuentan con

placas metalicas en la parte inferior cuyo ancho es menor al requerido por la legislacién.

En lo que se refiere a los aspectos de incumplimiento en la categoria de mobiliario, se
encontré que en los tres pisos, las mesas poseen alturas inferiores a las recomendadas por
la legislacién (90 centimetros); los mostradores evaluados poseen una profundidad inferior a
los 30 centimetros (profundidad minima recomendada), la altura de las ventanillas de
atencion difieren a la establecida por la legislacion, ademas algunas de ellas no poseen la
abertura central recomendada por el CNREE adicionalmente la mayoria de las ventanillas
cuentan con vidrio reflectante. En esta misma categoria se destaca el hecho de que se carece
de espacios exclusivos para la permanencia de personas en sillas de ruedas, la altura del
ultimo estante superior de las estanterias evaluadas supera la altura maxima recomendada
por la legislacion (1.30 metros), los extintores no cuentan con sefalizacion de proyeccién a
nivel de piso, los porta-teclados de la mayoria de los puestos de trabajo evaluados poseen

una altura diferente a la establecida por la legislacion (75 centimetros).

En los servicios sanitarios los aspectos de incumplimiento se deben a la falta de
sefializacion con el simbolo internacional de acceso en los sanitarios del segundo y tercer
piso (tanto de hombres como de mujeres), la ausencia de cerraduras tipo palanca en las
puertas tanto de las pilas de sanitarios como de los recintos para uso exclusivo de personas
con discapacidad, la presencia de piso cerdmico el cual presenta brillo y puede tornarse

resbaloso ante situaciones de humedad; asi como la altura de las barras de apoyo laterales
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y de los accesorios como secadores de manos, dispensadores de papel, entre otros ya que
éstas difieren del rango de alturas establecidas en la norma técnica 03-01-11:2015.

Se detectd el incumplimiento total del valor de iluminancia general requerido por el
Reglamento de la Ley 7600 en los puntos de medicion correspondientes al primer piso, esto
se asocia a que en dicho sitio se cuenta con pocas entradas de iluminacién natural; ademas,

las ventanas y puertas de vidrio existentes son pequefas.

En la categoria concerniente a las ventanas, se detect6 el incumplimiento de la altura
recomendada por la legislacion para dichos accesorios, no obstante se debe hacer énfasis
en que las ventanas existentes en toda la edificacién tienen como principal finalidad permitir
el ingreso de iluminacién natural y no el uso recreativo de las mismas (observacion del
paisaje), esto debido al uso que se le da a la edificacion. Por otra parte a pesar de que no
todas las ventanas poseen cerraduras, se logré identificar en los tres pisos presencia de
ventanas con celosias, cuyas cerraduras se encontraban por encima de la altura maxima

recomendada por la legislacion (90 centimetros).

En los tres pisos del edificio se cuenta con caracteristicas similares referentes a la
categoria de los dispositivos de accionamiento: tomacorrientes y apagadores; los cuales
poseen una altura promedio de 35 centimetros y 1.20 metros respectivamente; dichas alturas

no concuerdan con las establecidas por el Reglamento a la Ley 7600.

Los incumplimientos detectados en la categoria de rutas de evacuacién corresponden
principalmente a que los puntos de reunién existentes no son accesibles para todas las
personas debido a la presencia de diferencias de nivel y la presencia de un portén que
conlleva a uno de los puntos de reunidn cuyo ancho es inferior al requerido (1.20 metros). Es
importante ademas, destacar la presencia de tres escalones antes de la puerta de

emergencia ubicada en el primer nivel.

Los aspectos con cumplimiento parcial se localizan en las categorias de sanitarios,
pasillos, puertas, mobiliario e iluminacion; en el gréfico 1V.19 se muestra la cantidad de
cumplimientos parciales correspondientes a cada categoria en cada uno de los pisos del

edificio.
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Gréfico IV.19. Cantidad de cumplimientos parciales correspondientes a cada
una de las categorias en los tres pisos
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Fuente: Elaboracion propia

En lo referente a los sanitarios, los aspectos de cumplimiento parcial detectados
corresponden a la altura de los espejos ubicados en el segundo y tercer nivel, la altura de las
cerraduras de las puertas tanto de las pilas de sanitarios como de los recintos de uso
exclusivo para personas con discapacidad, las dimensiones de los espacios sanitarios
reservados, la carencia de espacios de transferencia laterales al inodoro y las dimensiones
de los radios de giro al interior de los recintos reservados. A nivel de pasillos los
cumplimientos parciales se deben a los anchos de algunos de los pasillos principales y

secundarios.

Los cumplimientos parciales en los valores de iluminacién se deben a que en algunos
sectores del segundo y tercer nivel si se logré alcanzar el minimo de 300 lux de iluminacion
a nivel general requerido por el Reglamento a la Ley 7600; no obstante, el 81% de los sitios
en los cuales se efectuaron mediciones de iluminancia en el segundo piso y un 72% de los
puntos de medicién del tercer nivel no alcanzaron dicho nivel de iluminancia. Por otra parte,
el aspecto de cumplimiento parcial detectado en el tercer piso en la categoria de mobiliario,
corresponde a que solamente en una de las ventanillas de atencion presentaba la altura

permitida.
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de sanitarios en lo que respecta a mingitorios, la existencia de doble espacio de transferencia,
la ubicacion del sanitario al centro de la pared del fondo; y en la categoria de salidas debido
a la ausencia de salidas en el segundo y tercer nivel. Es importante destacar que los aspectos
mencionados pertenecientes a la categoria de sanitarios, son opcionales por lo que su

ausencia no implica irrespeto al Reglamento de la Ley 7600 ni a la normativa técnica.

En el caso de la categoria correspondiente a las escaleras, el analisis de la
informacién recolectada se realiz6 de manera independiente, ya que éstas sirven para
comunicar los distintos niveles existentes; por lo que la ubicacién de cada escalera no puede
atribuirse a un unico piso. Se identific6 que de los 51 aspectos evaluados en todas las
escaleras, 15 presentan incumplimiento, 4 no aplicaban y 32 si cumplen los requerimientos
establecidos en la legislacion y la normativa técnica; en el grafico IV.20 se muestra la cantidad
de aspectos identificados en condicién de cumplimiento, incumplimiento y la cantidad de
aspectos que no son aplicables en cada una de las escaleras y en el apéndice 24 se detalla

el nivel de cumplimiento obtenido por cada uno de los apartado en las distintas escaleras.

Gréfico [IV.20. Cantidad de aspectos identificados en condicién de
cumplimiento, incumplimiento o no aplica, en cada escalera.
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Los incumplimientos detectados en las escaleras se deben principalmente al ancho
de una de las escaleras, la altura de los pasamanos, la carencia de prolongaciones tanto al
inicio como al final de los pasamanos, la ausencia de pasamanos dobles y de sefializacién
en sistema Braille en éstos; ademas, la escalera que comunica los tres pisos del edificio no
posee el ancho minimo requerido por la legislacion. Los aspectos catalog
aplicado corresponden a aquellos refrentes a bal
de ellos.

2.1 Priorizaciéon de las condiciones de incumplimiento y cumplimiento parcial

detectados en las condiciones de accesibilidad a nivel interno

Con la finalidad de priorizar los aspectos de incumplimiento detectados, se generé el
diagrama de Pareto que se muestra en el grafico 1V.21; en el cual se priorizan los
incumplimientos obtenidos en todos los pisos del edificio.

Gréfico IV.21. Diagrama de Pareto para la priorizacion de las categorias con
mayor incumplimiento en todo el edificio
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Fuente: Elaboracién propia
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Segun la informacion sumistrada en el grafico anterior, a nivel de todo el edificio, las
cuatro categorias que aportan aproximadamente el 80% de los incumplimientos detectados
corresponden a ascensores, sefializacion, puertas y sanitarios. Por lo que las acciones
correctivas iniciales deben recaer sobre dichas categorias a fin de disminuir de una manera
importante el porcentaje de incumplimiento y por ende aumentar el porcentaje de
cumplimiento de las condiciones de accesibilidad al medio fisico requeridas por el
Reglamento a la Ley 7600 y la normativa técnica.

Debido a que el grado de cumplimiento de las diversas categorias, difieren de un piso
a otro, se determiné la importancia de generar un diagrama de pareto para cada uno de los
niveles; lo cual contribuye a realizar una priorizacibn de las condiciones con mayor
incumplimiento en cada piso y a verificar que las categorias de incumplimiento prioritarias en
todo el edificio, coinciden con las categorias prioritarias en cada uno de los niveles; dichos

diagramas se muestran en los graficos IV.22, IV.23 y IV.24.

Gréfico IV.22. Diagrama de Pareto para la priorizacién de las condiciones de
incumplimiento del primer piso
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Gréafico IV.23. Diagrama de Pareto para la priorizacién de las condiciones de

incumplimiento del segundo piso
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Gréfico IV.24. Diagrama de Pareto para la priorizacién de las condiciones de
incumplimiento del tercer piso
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Segun los datos obtenidos de los graficos anteriores, las categorias identificadas
como prioritarias en el tercer piso coinciden con las categorias prioritarias a nivel de todo el
edificio (ascensores, sefiallizacion, puertas y sanitarios). Sin embargo, en el primer y segundo
piso, las categorias prioritarias son los ascensores, sefializacién, puertas y mobiliario; por lo
gue tambén se deben ejecutar medidas de control en los aspectos de mobiliario con el fin de
aumentar el porcentaje de cumplimiento de las condiciones de accesibilidad al entorno fisico

en dichos pisos y por ende a nivel general.

También se generaron diagramas de pareto con la finalidad de priorizar las
condiciones de cumplimiento parcial; el grafico IV.25 muestra la priorizacion de los

cumplimientos parciales detectados en todo el edificio.
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Gréfico IV.25. Priorizacion de los aspectos de cumplimiento parcial detectados
en todo el edificio.
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Fuente: Elaboracion propia

Tal como se puede apreciar en el grafico, cumplimientos parciales pertenecientes a
las categorias de pasillos y sanitarios son los que se identifican como prioritarios, esto debido

a que representan aproximadamente el 72% de la total de aspectos en esta condicion.

Es importante destacar que en el primer piso solo se detectaron dos categorias de
aspectos con cumplimiento parcial (pasillos y puertas), siendo las puertas la categoria
predominante; debido a la poca cantidad de categorias no es posible generar un diagrama
de pareto para este piso. En el segundo y tercer piso se detectaron cuatro categorias con
aspectos de cumplimiento parcial; se gener6 un digrama de Pareto en cada uno de estos
pisos (ver gréaficos IV.26 y 1V.27) con la finalidad de priorizar los aspectos de cumplimiento
parcial existentes y comparar el comportamiento de los datos en relacion con la priorizacén

generada para los cumplimientos parciales de todo el edificio.
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Gréfico 1V.26. Diagrama de Pareto de los aspectos de cumplimiento parcial

detectados en el segundo piso.
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Gréfico 1V.27. Diagrama de Pareto de los aspectos de cumplimiento parcial

detectados en el tercer piso.
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Segun la informacion suministrada en los gréficos 1V.25, IV.26 y IV.27, la priorizacion
de los aspectos de cumplimiento parcial realizada a nivel de todo el edificio, coincide con las
priorizaciones realizadas en el segundo y tercer piso, segun lo cual se debe intervenir de
manera prioritaria en las categorias de sanitarios y pasillos, para asi elevar el porcentaje de

cumplimiento.

En lo referente a la categoria de escaleras, se determiné que las tres escaleras
existentes presentan los mismos incumplimientos, relacionados a los pasamanos, dicha
situacion conlleva a que dos de las escaleras presenten la misma cantidad de
incumplimientos (4) y la escalera restante presenta un incumplimiento adicional debido a que
no satisface el ancho minimo requerido; por lo que no fue necesario realizar la priorizacion
de los aspectos de incumplimiento ya que mediante la aplicacion de la lista de verificacién
fue posible identificar los elementos que restringen el porcentaje de cumplimiento asociado a

esta categoria.
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D. Conclusiones
1 El edificio principal de la Sede Central del IAFA carece de ascensores.

1 A nivel de todo el edificio existen 177 aspectos de incumplimiento, los cuales

representan el 37,6% de la totalidad de aspectos evaluados.

1 La priorizacion realizada identifica como categorias de incumplimiento
prioritarias a nivel interno a los ascensores, la sefializacion, las puertas,
sanitario y mobiliario; y a nivel externo a los espacios de estacionamiento

reservados y rampas.

1 Las categorias de pasillos y sanitarios aportan los aspectos de cumplimiento

parcial identificados como prioritarios a nivel interno.

1 Los valores de iluminancia requeridos en la normativa técnica y la legislaciéon
en materia de accesibilidad fueron alcanzados solamente en el 22% de los

puntos de medicion.

1 La aplicacién de medidas correctivas para los aspectos de incumplimiento y
cumplimiento parcial detectados; contribuye a aumentar el porcentaje de
cumplimiento de la Ley 7600, su Reglamento y la normativa técnica en

aproximadamente un 80%.
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E. Recomendaciones

1 Implementar un sistema de circulacion ya sea vertical (ascensor) u horizontal
(rampa) que permita el desplazamiento de personas con discapacidad motora

a cualquiera de los niveles.

1 Mejorar las condiciones de sefalizacion y dimensiones de los espacios de

estacionamiento reservados.

1 Establecer e implementar sistemas de sefializacion haptica a nivel de piso en
rampas y pasillos tanto internos como externos que faciliten el desplazamiento

de las personas con discapacidad visual.

9 Dotar a la institucion de sefializacion accesible para todas las personas y que
permita identificar de manera éptima aquellos espacios que satisfacen los
requisitos técnicos de accesibilidad establecidos por la legislacién y la

normativa técnica.

1 Implementar sistemas de sefializacién de contraste en el piso de los pasillos,
justo de debajo de objetos salientes, de manera que las personas con
discapacidad visual puedan advertir la presencia de objetos salientes o

dificiles de percibir.

9 Efectuar modificaciones a elementos de infraestructura y mobiliario, como
puertas, sanitarios, ventanillas de atencidon, estanterias y superficies de
trabajo; de manera que se respeten las dimensiones establecidas por la

legislacion en materia de accesibilidad.

1 Realizar a futuro un estudio detallado de condiciones de iluminacién del medio
ambiente laboral; que permita establecer medidas de control para poder
alcanzar tanto los valores de iluminancia recomendados por la normativa
técnica para las diferentes labores que se llevan a cabo en la Sede Central del
IAFA, como los valores de iluminancia estipulados en el Reglamento a la Ley

7600 y la normativa técnica para ambientes accesibles.
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V. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Con base a la informacién obtenida en el andlisis de la situacion actual, se procedi6 a
elaborar posibles alternativas de solucion para los aspectos de incumplimiento detectados
como prioritarios tanto a nivel interno como externo; dichas alternativas se fundamentan en
las especificaciones técnicas establecidos en la Ley 7600, su Reglamento y las normas
técnicas fi | N TdEréspondientes a la accesibilidad de las personas al medio fisico.

A. Alternativas de solucion para los incumplimientos prioritarios de las

condiciones de accesibilidad a nivel externo

1. Alternativa de solucién para los aspectos de incumplimiento detectados en

los espacios de estacionamientos reservados

Tal como se mencioné con anterioridad, la institucion posee tres espacios de
estacionamiento reservados para personas con discapacidad, cumpliendo asi con la cantidad
de espacios recomendados (5% de la capacidad total del parqueo); no obstante dichos
espacios actualmente pueden ser utilizados Unicamente por los funcionarios de la institucion,
lo cual crea una situacién de inaccesibilidad para los pacientes con discapacidad que son

transportados en vehiculo.

Con la finalidad de asegurar que todas las personas con discapacidad que hacen uso
de las instalaciones de la Sede Central del IAFA (tanto empleados como usuarios) puedan
acceder a los espacios reservados, se debe autorizar la entrada al estacionamiento de todos
los vehiculos que transporten personas con discapacidad; incluyendo los vehiculos que
transportan pacientes. El ingreso de los carros de los pacientes con discapacidad, debe ser
autorizado por los oficiales de seguridad que se ubican a la entrada del parqueo y debe ser
documentado en una ficha de registro de ingreso vehicular, la cual seréa llenada por el oficial
de seguridad y en la que se debe indicar el nombre del paciente y su acompafante, el nimero
de cédula del paciente y su acompafante, el nimero de placa del vehiculo, el area de la
institucion a la cual se dirige el paciente, el nombre del funcionario que autoriza el ingreso, la
firma de la persona que autoriza el ingreso, la hora de ingreso y la hora de salida del vehiculo;
esta ficha de registro permitira a los oficiales de seguridad llevar un control de la cantidad de

pacientes que utilizan los espacios de estacionamiento reservados, de manera que se pueda
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evitar el uso inadecuado de dichos espacios reservados; ademas, esta ficha formara parte del protocolo de seguridad de ingreso

a las instalaciones.

A continuacién se presenta el formato propuesto para la ficha de registro de ingreso vehicular.

safa

Instituto sobre Alcoholismo
y Farmacodependencia

FICHA DE REGISTRO DE INGRESO VEHICULAR

Numero de placa del vehiculo:

Nombre del paciente:

NUmero de cédula:

Hora de ingreso: Hora de salida:

Nombre del acompafiante:

Ndmero de cédula:

Area de la institucion a la que se dirige:

Funcionario que autoriza el ingreso:

Firma del funcionario que autoriza el ingreso:

OBSERVACIONES:
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Se propone que la informacion recolectada en las fichas de ingreso vehicular sea
reportada trimestralmente por la jefatura de los oficiales de seguridad, a la Comisién
Institucional sobre Accesibilidad y Discapacidad (CIMAD), de manera que esta informacion
permita a dicha comision conocer la cantidad de veces que son utilizados los espacios de
estacionamiento reservados por parte de los pacientes e identificar a las personas que utilizan

estos espacios y las areas que frecuentan.

Debido a que todos los espacios de estacionamiento reservados poseen dimensiones
inferiores a 5 metros de largo por 3.30 metros de ancho, se dictamina que el tamafio de todos
los espacios de aparcamiento existentes deben ser modificados para que cumplan con las
dimensiones antes dichas. Ademas, en el centro de cada uno de estos espacios, a nivel de
piso, se debe estampar el Simbolo Internacional de Acceso (SIA) con dimensiones de 1 metro
por 1 metro; y debe poseer fondo color azul y figura en color blanco, tal como se muestra en
la figura V.1.

Figura V.1. Simbolo Internacional de Acceso

Fuente: Norma INTE 03-01-12:2015

Con la finalidad de prevenir el uso indebido de estos espacios reservados, es
necesario colocar frente a cada uno, una sefal que contenga el SIA, con dimensiones de 20
centimetros por 20 centimetros y que respete la disposicion de colores antes dicha (fondo

azul y figura en blanco), a una altura minima de 1.20 metros, de manera que sea visible desde
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el asiento del conductor del auto. Adicionalmente debe colocarse un rétulo vertical a una
altura de 2.20 metros que contenga el SIA con dimensiones de 20 centimetros por 20
centimetros y con la disposicion cromatica ya mencionada; esto con la finalidad de facilitar la
visualizacién de los sitios de aparcamiento reservados desde lejos; en la figura V.2 se
presenta el disefio de la rotulacion vertical propuesto por el Consejo Nacional de
Rehabilitacion y Educacion Especial.

Figura V.2. Rotulacién vertical para espacios de estacionamiento reservados

RESERVADO

C

Fuente: CNREE, (2011)

Se recomienda la implementacién de areas de transito con dimensiones de 90
centimetros de ancho por 5 metros de largo a ambos lados de cada espacio de
estacionamiento, las cuales facilitan el desplazamiento de las personas con discapacidad.
Para dicha implementacion se sugiere la utilizacion de pintura amarilla, con la cual se podran

demarcar las areas de transito.

Es importante que las vias de circulacion horizontal (aceras) y vertical (rampas)
aledafias a los espacios de estacionamiento cuenten con pavimento tactil, el cual sirve como
guia de sefializacion visual y tactil; y permite a las personas con discapacidad visual conocer

la direccion de los recorridos; mas adelante se detallaran las caracteristicas de dichas guias.
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En la figura V.3 se muestran los elementos que deben conformar los espacios de

estacionamiento reservados y que ya han sido mencionados.

Figura V.3. Configuracién de los espacios de estacionamiento reservados

. Aceras con sefializacion de contraste visual y tactil

. Rampas de acceso a las aceras que comunican con la entrada del edificio
. Dimensiones de 3.30 mx5m

. Areas de transito laterales para desplazamiento

. Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA) a nivel de piso

. Sefalizacion con el SIA frente a cada espacio.

N OO 0o~ WDN B

. Sefializacién vertical con el SIA

Fuente: CNREE, (2011)

2. Alternativa de solucion para los aspectos de incumplimiento detectados en

las rampas
a. Caracteristicas generales que deben cumplir todas las rampas

Debido a que se detectaron incumplimientos en el porcentaje de pendiente de algunas

rampas, se propone la modificacion de dichos porcentajes en las rampas con incumplimiento.

Para poder realizar modificaciones a las rampas existentes debe tomarse en cuenta
gue los porcentajes maximos de pendiente longitudinal para tramos rectos de rampas, estan
relacionados de manera directa con la longitud (L) de las mismas; en el cuadro V.1 se muestra

el porcentaje de pendiente longitudinal maximo permitido segun la extension de la rampa.
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Cuadro V.1. Porcentaje de pendiente longitudinal maximo permitido segun la
extension de la rampa

Longitud de larampa Porcentaje de pendiente longitudinal
maximo permitido
0 m < L O 12%
3m<L<10m 10%

Fuente: Ley 7600 y su Reglamento

En caso de que se requiera una rampa cuya longitud sea mayor a 10 metros, el
porcentaje de pendiente longitudinal méximo permitido para tramos rectos es del 8%. Se
recomienda que en estos casos se cuente con descansos con dimensiones de 1.20 metros
de largo por 1.20 metros de ancho, colocados cada 9 metros; lo cual genera que la rampa se
divida en rampas mas pequefias en las cuales se admite un porcentaje de pendiente del 10%
y un angulo de 5.74°. En la figura V.4 se ejemplifica el uso de los descansos.

Figura V.4. Uso de descansos

Fuente: Elaboracién propia
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Ademés se debe considerar que las rampas deben tener un ancho minimo 1.20
metros en toda su extension; y que el ancho libre, el cual es medido entre los pasamanos, no

debe ser menor a 1 metro, en la figura V.5 se detallan los anchos anteriormente dichos.

Figura V.5. Ancho de larampay ancho libre
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120 m

Fuente: INTE 03-01-04:2015

Las superficies de las rampas y los descansos deben estar hechos con materiales
que les otorguen caracteristicas de antideslizamiento, firmeza y ausencia de cambios bruscos

de textura (superficie plana).

Todas las rampas deben poseer superficies de aproximaciéon tanto al inicio como al
final; las cuales deben permitir que las personas en sillas de ruedas puedan girar; dicho giro
debe ser de 1.50 metros de diametro en edificios nuevos y de 1.20 metros en edificios ya
existentes o patrimoniales; estas superficies de aproximacién deben contar con un cambio
de textura, preferiblemente pavimento tactil, con la finalidad de advertir a las personas con
discapacidad visual de la cercania con el inicio o el final de la rampa. En la figura V.6 se

ilustran las areas de aproximacién en un edificio ya existente.
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Figura V.6. Areas de aproximacion de las rampas

Fuente: Elaboracién propia

Todos los trayectos de las rampas, incluyendo los descansos y las areas de
aproximacion, deben estar libres de obstaculos, de los barridos de las puertas, portones y

verjas.

Todas las rampas que tengan una longitud mayor a 0.833 metros o que salven
desniveles iguales o mayores a 0.24 metros, deben ser dotadas de pasamanos dobles a
ambos lados, los cuales deben ser continuados en todo el trayecto de la rampa.

Dichos pasamanos dobles deben ser de seccidn circular, con un didmetro externo de
45 mm y un diametro interno de 35 mm, en la figura V.7 se detallan los diametros

mencionados.
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Figura V.7. Didmetro requerido de los pasamanos
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Fuente: INTE 03-01-07:2015

Los pasamanos dobles estan conformados por un pasamanos superior y otro inferior;
el pasamanos superior debe colocarse a una altura de 90 centimetros sobre el nivel de la
rampa o el descanso y el inferior a una altura de comprendida entre los 60 y 75 centimetros
por encima de la superficie de la rampa o del descanso; deben estar construidos en
materiales firmes, con acabados antideslizantes y deben estar fijados de manera rigida y
segura. Los pasamanos deben disponer de un espacio libre minimo de 40 milimetros con
respecto a las paredes adyacentes y de 50 milimetros por debajo de la seccion circular (ver
figura V.8), esto para facilitar el agarre; ademas, deben contar con una prolongacién minima
de 45 centimetros al inicio y al final, con la objetivo de brindar soporte a las personas con

deficiencia de movilidad.
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Figura V.8. Distancias libres de los pasamanos con respecto a la pared y a la
seccion circular

250

Fuente: INTE 03-01-07:2015

Se aconseja que las terminaciones de los pasamanos sean redondeadas o que la
prolongacién horizontal sea doblada hacia la pared o hacia abajo; con el objetivo de disminuir
el riesgo de que la ropa de los usuarios pueda engancharse en los pasamanos, situacion que

podria desencadenar un accidente.

Adicionalmente, se debe disponer de un bordillo o baranda de seguridad en todas
las rampas que salven desniveles iguales o superiores a 10 centimetros; éste debe estar
ubicado a una altura de 10 centimetros y tiene la funcién de evitar que las sillas de ruedas o
coches se salgan de la rampa, y ademas, sirve como guia para las personas con

discapacidad visual que utilizan baston.

Los pasamanos deben ser pintados con colores contrastantes, de manera que sean
facilmente distinguidos por las personas con discapacidad visual; se recomienda que sean

pintados en color amarillo.

En la figura V.9 se ilustran las dimensiones de los pasamanos dobles, el bordillo y las

prolongaciones horizontales de los pasamanos.
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Figura V.9. Pasamanos dobles, prolongaciones y bordillos
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Fuente: Elaboracion propia

Se recomienda que en la medida de lo posible todas las rampas accesibles para
personas con discapacidad se encuentren bajo techo y sean debidamente identificadas con
el Simbolo Internacional de Accesibilidad, el cual debe colocarse a una altura de 2.20 metros

de altura, tal como se muestra en la figura V.10.

Figura V.10. Identificacién de las rampas accesibles mediante el uso del SIA
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Fuente: Caja Costarricense del Seguro Social, (2012)
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En lo que respecta a la sefializaciéon de las rampas, se recomienda que éstas posean
sefializacién en la superficie horizontal, conformada por franjas de color amarillo y con textura
diferenciada con alto relieve, ubicadas en el centro de la rampa. Estas franjas tienen como
objetivo facilitar la percepcion de la rampay servir como guia para la orientacion y la movilidad
de las personas con discapacidad visual; esto mediante el uso de dos tipos de superficies;
una para indicar la direccién del trayecto de la rampa (superficie horizontal de guia) y otra
para advertir la presencia del inicio o el final de la rampa y los cambios de direccion dentro
de la misma (superficie horizontal de prevencion); en la figura V.11 se muestran las
superficies horizontales de guia y prevencién recomendadas por la normativa técnica; mas

adelante se brindaran las caracteristicas técnicas que deben cumplir dichas superficies.

Figura V.11. Superficies horizontales de guiay de prevencion
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Fuente: INTE 03-01-17:2008

b. Recomendaciones especificas aplicables a todas las rampas evaluadas:

Todos los pasamanos de las rampas evaluadas carecen de un color de contraste que
facilite su percepcion, por lo que se recomienda pintar dichos pasamanos con colores
contrastantes, de preferencia amarillo; ademas, se deben proporcionar proyecciones
horizontales al inicio y al final de los pasamanos. Asimismo, se recomienda colocar las

superficies horizontales de guia y prevencion en todos los trayectos de las rampas.
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También se considera relevante sefializar las rampas accesibles con el simbolo
internacional de acceso o con los pictogramas de accesibilidad para rampas, dichos
pictogramas se detallaran mas adelante.

c. Recomendaciones especificas para la rampa ubicada en el parqueo

(detras de la farmacia):

Tal como se analizd con anterioridad, en esta rampa se excede el porcentaje de
pendiente maximo permitido, por lo que para cumplir con dicho porcentaje se deben modificar
sus dimensiones. Al realizar los calculos correspondientes se obtiene que para poder salvar
un desnivel de 2.18 metros, la rampa requiere una longitud de 24.20 metros; conformada por
dos trayectos de 9 metros cada uno, un trayecto de 3.8 metros y dos descansos de 1.20
metros de longitud; con un porcentaje de pendiente del 10% y un desnivel de 0.73 metros en
cada uno de los trayectos de la rampa, tal como se observa en la figura V.12.

Figura V.12. Dimensiones requeridas por la rampa ubicada en el sector del
parqueo

Fuente: Elaboracion propia
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No obstante al analizar el espacio disponible en las cercanias de la rampa, se tiene
gue el lugar solamente cuenta con 17.95 metros para realizar las modificaciones; segun lo
anterior se determina que la ejecucion de las modificaciones no es factible debido a la falta
de espacio; por lo que se recomienda que esta rampa no sea utilizada por personas con
discapacidad ya que es inaccesible para dicha poblacién.

d. Rampaubicada en el pasillo de ingreso de pacientes, antes de la entrada

del Centro de Menores:

En esta rampa se excede el porcentaje de pendiente maximo permitido por la
legislacion por lo que se requiere la modificacién de sus dimensiones; se recomienda ampliar
su longitud en 0.5 metros, de manera que la longitud de la rampa debe ser de 6.2 metros,
con lo cual se cumple el 10% de porcentaje de pendiente maximo permitido.

e. Rampa ubicada en la entrada de vehiculos:

Se deben modificar las caracteristicas y dimensiones de los pasamanos, de tal
manera que éste sea doble, cumpla con las alturas mostradas en la figura V.9, posea
proyecciones horizontales y cuente con extremos redondeados. Las caracteristicas del
ingreso de funcionarios (situado a la par de la rampa) dificultan el ingreso de personas en
sillas de ruedas, por lo que el uso de dicha rampa es una alternativa de ingreso viable para
personas en esta condicién; lo cual hace necesario adecuar las condiciones del pasamanos

para que pueda ser utilizado por las personas con discapacidad que asi lo requieran.

f. Rampa que comunica el primer y segundo nivel:

En esta rampa especificamente en el trayecto ubicado al lado de la cancha de
deportes, se recomienda ampliar la longitud de este tramo en 4.81 metros, de manera tal que
la rampa debe medir 9.5 metros para poder cumplir con el porcentaje de pendiente maximo

permitido.
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g. Implementacion de unanuevarampa que comunique el segundo y tercer

piso

Se dictamina la importancia de crear una rampa que comunique el tercer piso con el
segundo; de manera que con la rampa ya existente que comunica el primer y segundo nivel,
mas la rampa propuesta,; los tres pisos puedan ser accesados por personas con discapacidad
motora.

La institucidon cuenta con un espacio compuesto por escalones y una rampa, que
comunican el tercer piso con la acera publica, ver figura V.13; en este sitio se cuenta con un
portén de acceso, no obstante éste se encuentra cerrado y no hay funcionarios que estén
pendientes de abrirlo en caso de ser necesario, por lo que dicho portdén no es utilizado para
accesar a la edificacion. Ademas, posee un espacio ocupado por escalones, el cual esta en
desuso y se ubica muy cerca de la entrada funcionarios en el segundo piso, ver figura V.14;
debido a que ambos espacios son adyacentes; se propone la adaptacion de éstos, para la

creacion de una nueva rampa gue comunique el tercer piso con el segundo.

Figura V.13. Espacio en desuso que comunica el tercer piso del edificio con la
acera publica

Fuente: Elaboracion propia
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Figura V.14. Espacio cercano a la entrada de funcionarios ubicada en el
segundo piso

Fuente: Elaboracidn propia

El espacio mostrado en la figura V.13, presenta un ancho libre de 7 metros, 13.34
metros de largo y un desnivel de 1.33 metros. Por otra parte el espacio mostrado en la figura
V.14, tiene una longitud de 10.40 metros, un ancho de 1.97 metros y un desnivel de 2.30
metros; cabe destacar que dicho espacio colinda con un sector del parqueo, el cual tiene una
longitud de 19 metros libres en dicha seccion.

Los espacios mencionados estan separados entre si por un muro decorativo de 2.50
de longitud, el cual debe ser removido para poder comunicar ambas areas. En la figura V.15

se muestra el muro que divide los espacios.
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Figura V.15. Muro de separacién existente entre los espacios

Fuente: Elaboracién propia

Considerando las caracteristicas anteriormente dichas y realizando los célculos
respectivos, se propone la creacion de una rampa de 43,38 metros; constituida por tres
trayectos de 8 metros de largo por 1.20 metros de ancho, con un porcentaje de pendiente del
10%, un &ngulo de 5.74° y un desnivel de 0.77 metros en cada tramo; dos descansos de 2.40
metros de longitud por 1.20 metros de ancho y un descanso de 1.20 metros de largo por 1.20
metros de ancho que sustituyen el espacio ocupado por los escalones de la figura V.14, y
una rampa de un solo tramo con una longitud de 13.34 metros, alineada en direccion a la

puerta y ubicada en el espacio mostrado en la figura V.13.

En lo que respecta al espacio mostrado en la figura V.13; a pesar de que no se puede
modificar la longitud de este espacio y a pesar de que se sabe que es un trayecto mayor a
10 metros, que el porcentaje de pendiente existente en este espacio (9,97%) supera el 8%
(valor fijado como limite por la legislaciébn en estos casos) y que no es posible la
implementacion de un descanso, se emite la recomendacion de crear la rampa de un solo
tramo, debido a que a pesar de los incumplimientos ya dichos, la existencia de esta rampa
permitiria el acceso al tercer nivel por parte de personas en sillas de ruedas, situacién de la

gue actualmente se carece por completo.

En la figura V.16 se muestran el disefio y las dimensiones de la rampa propuesta.
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Figura V.16. Disefio de la rampa propuesta para comunicar el segundo y tercer
nivel.

Fuente: Elaboracién propia

Es importante sefialar que la rampa propuesta debe contar con un ancho minimo de
1.20 metros y un ancho libre no menor a 1 metro; ademas debe poseer superficies de
aproximacion al inicio y al final de la rampa, las cuales deberan tener una longitud de 1.50
metros ya esta es la dimension estipulada por la normativa técnica para rampas nuevas, se
recomienda que las areas de aproximacion se elaboren con pavimento tactil de prevencion
(ver figura V.11).

Se recomienda que la superficie de la rampa y sus descansos sean de hormigoén, para
garantizar las caracteristicas de antideslizamiento y firmeza. Adicionalmente en el centroy a

lo largo de toda la rampa, se debe colocar pavimento tactil de guia.

Los pasamanos de la rampa deben satisfacer todas las caracteristicas mencionadas
en el apartado de fraracteristicas generales que deben cumplir todas las rampasq para la
elaboracion de estos pasamanos se recomienda utilizart ubo de hi err glosmegr o
pasamanos deberan ser recubiertos con pintura amarilla de manera que se brinde un color
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de contraste que facilite la visualizacién de los pasamanos por parte de las personas con baja
vision y también se proteja el pasamanos de la corrosion, de manera que se alargue la vida

atil del mismo.

Ademads, se recomienda que esta rampa sea techada a fin de proteger a los usuarios

de los efectos climaticos.

B. Alternativas de solucién para los incumplimientos prioritarios de las

condiciones de accesibilidad a nivel interno

1. Alternativa de solucidn asociada a los ascensores

La institucion carece de ascensores que sirvan como medio de circulacién vertical
entre los diferentes pisos de la edificacidn, lo cual limita el acceso de las personas en sillas
de ruedas principalmente al tercer piso; ante esta situacion se recomienda la implementacién

de un ascensor que comunique los tres niveles.

De acuerdo al andlisis de la distribucién de cada uno de los pisos, realizado por la
Ingeniera en Seguridad Laboral Natalia Godinez Salazar, la Ingeniera Civil Mariela Alfaro
Diaz y la autora de este proyecto, se determina que el ascensor debe ubicarse en el sitio
correspondiente a la oficina de la Direccién General en el tercer piso, los consultorios de
psicologia 1 y 2 del segundo piso y el area de observacion de pacientes en el primer piso;
esto debido a que dichos sitios son los Unicos puntos de comunicacion viables entre los tres
niveles. En las figuras V.17, V.18 y V.19, se sefalan en amarillo las areas correspondientes

a la ubicacién del ascensor en cada uno de los niveles.
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Figura V.17. Ubicacién del ascensor en el primer piso
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Fuente: Departamento de Servicios Generales del IAFA, (2016)
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Figura V.18. Ubicacién del ascensor en el segundo piso
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Figura V.19. Ubicacion del ascensor en el tercer piso
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Fuente: Departamento de Servicios Generales del IAFA, (2016)

Para implementar el ascensor es importante tomar en consideracion las
especificaciones técnicas brindadas por el Reglamento a la Ley 7600 y la norma técnica INTE
03-01-08:2014; segun las cuales la dimensién minima de la cabina del ascensor debe ser de
1.10 metros por 1.40 metros; ubicando en el lado més angosto la entrada, la cual debe tener

un ancho libre minimo de 90 cm tal como se observa en la figura V.20.

Figura V.20. Dimensiones minimas de las cabinas de ascensores
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Fuente: INTE 03-01-08:2014

Se debe sefialar que se recomienda la implementacion de un ascensor con
dimensiones de 1.10 metros por 1.40 metros, debido a que no se cuenta con mucho espacio
este fin.

Ademas, para realizar la eleccion del ascensor a implementar se debe considerar que
éste cuente con las caracteristicas solicitadas por la norma técnica INTE 03-01-08:2014, las

cuales se detallan en seguida.

Las puertas del ascensor deben ser automaticas y deben poseer un sentido de

apertura horizontal; ademas, deben presentar un color que contraste con el acabado de las
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paredes aledafas, esto con la finalidad de facilitar su visualizacion por parte de las personas
con deficiencia visual. A fin de evitar que los usuarios sean golpeados por las puertas, se
debe disponer de un dispositivo con sensor de presencia, que cubra el acceso al ascensor a
una altura de entre 25 centimetros y 1.80 metros.

La diferencia de altura entre el piso de la cabina y el piso exterior no debe ser mayor
a 3 centimetros, asi mismo, la distancia horizontal entre la cabina y el piso del vestibulo no

debe sobrepasar los 2 centimetros.

La superficie del suelo del ascensor debe ser rigida, plana, antideslizante y debe tener
un acabado mate para asi evitar reflectancias. De igual manera, las paredes de la cabina

deben tener acabado mate, no reflectante y con color de contraste con respecto del piso.

Los ascensores deben estar provistos de una iluminacién minima de 100 lux a nivel
de suelo, dicha iluminacién debe ser distribuida de manera uniforme y debe evitarse el uso

de iluminacién puntual.

A nivel interno la cabina del ascensor debe estar dotada de pasamanos, espejo o
pared de espejo y avisos de emergencia; a continuacion se especifican las caracteristicas de

estos equipamientos.
a. Pasamanos:

Se recomienda que la cabina cuente con un pasamanos en cada una de sus
paredes, no obstante, en caso de que esto no sea posible, se debe disponer con al menos

un pasamanos.

Se recomienda que los pasamanos sean de seccion circular, con un diametro

externo de 45 mm y un didmetro interno de 35 mm, tal como se detall6 en la figura V.7.

La cara superior de los pasamanos debe hallarse a una altura de 85 centimetros;
por otra parte, la distancia entre el pasamanos y la pared debe ser de entre 3,5y 5
centimetros, es importante destacar que el pasamanos puede quedar interrumpido en el
panel de accionamiento con la finalidad de acceder a éste y evitar la obstruccion de los

pulsadores o controles.
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Los extremos de los pasamanos deben estar cerrados y vueltos hacia la pared de la
cabina, como se ilustra en la figura V.21, esto con la finalidad de evitar que dichos extremos

ocasionen lesiones a los usuarios.

Figura V.21. Pasamanos cerrados y vueltos hacia la pared de la cabina del
ascensor

Fuente: Elaboracién propia

b. Espejo o pared de espejo:

Los ascensores con dimensiones de 1.10 metros por 1.40 metros, no ofrecen espacio
suficiente dentro de la cabina del ascensor para que las personas en silla de ruedas puedan
realizar un giro, por lo que se recomienda que se disponga de un espejo o una superficie
reflectante en la pared del fondo del ascensor; esto con la finalidad de facilitar que la persona
pueda visualizar los obstaculos que hay detras al momento de salir del ascensor.

En caso de utilizarse un espejo, el borde inferior debe ubicarse a una altura de 90
centimetros con respecto del piso y se deben colocar elementos como el sandblasting para
facilitar la identificacion y delimitacion del mismo; cabe destacar que en caso de que se utilice
espejo de vidrio, este debe estar constituido por vidrio de seguridad; en la figura V.22 se
muestra la altura y ubicacién del espejo en la pared del fondo del ascensor.
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Figura V.22. Altura y posicion del espejo en la pared del fondo

Fuente: Elaboracion propia
c. Avisos de emergencia:

La cabina debe tener un sistema de alarma de comunicacion bidireccional, que
permita a los usuarios comunicarse con el encargado de mantenimiento, en caso de
emergencia. Este sistema de alarma debe ser accionado mediante un pulsador en forma de
campana ubicado en el panel de control (ver figura V.23); el sistema de alarma debe informar
de manera audible y visible si el aviso de emergencia ha sido enviado de manera efectiva;
dicha informacion visible se manifiesta mediante un cambio de color en el botén de
emergencia, de manera que éste debe adquirir un color amarillo cuando el aviso ha sido

enviado y debe tornarse color verde una vez que la alarma haya sido recibida.
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Figura V.23. Pulsador de aviso de emergencia

Botdn de aviso de emergencia

Fuente: INTE 03-01-08:2014

En lo referente a los dispositivos de control, éstos pueden disponerse tanto de forma
horizontal como vertical y deben situarse en los descansos de cada piso y en el interior de la
cabina, a una altura comprendida entre los 90 centimetros y 1.20 metros. Se recomienda que
los controles del interior de la cabina se ubiquen a una distancia de 60 centimetros de
cualquier rincon o pared cercana; mientras que en los controles de cada piso se recomienda
gue dicha distancia sea de 50 centimetros. En la figura V.24 se muestran las medidas

anteriormente dichas.

Figura V.24. Alturas y distancias de los dispositivos de control del ascensor
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Fuente: Elaboracion propia

Se recomienda que los pulsadores de los paneles de control sean cuadrados con
dimensiones minimas de 2.5 centimetros por 2.5 centimetros o circulares con un diametro
minimo de 3 centimetros. Los pulsadores deben tener letras tactiles en relieve,
adicionalmente pueden contener sefializacién en Braille; es importante que estos dispositivos
tengan colores contrastantes, a fin de facilitar que sean percibidos por las personas con baja
visién; en la figura V.25 se muestra un pulsador cuadrado con letra tactil en relieve y

sefalizacién Braille.

Figura V.25. Pulsador cuadrado con letra tactil en relieve y sefializacion Braille

Fuente: Edel, (2016)

Al lado de las puertas del ascensor, a una altura de entre 1.4 metros y 1.7 metros
deben colocarse flechas luminosas, con colores contrastantes que indiquen la direccién hacia
la que se dirige el ascensor, estas flechas deben ser acompafiadas con una sefializacién
sonora que indique a las personas con discapacidad visual la direccién que lleva el ascensor;
esta sefial audible debe emitir sonidos distintos para el ascenso y el descenso.
Adicionalmente debe existir una sefal audible que indique la llegada a cada uno de los pisos

del edificio.

El ascensor debe ser sefializado mediante el uso del Simbolo Internacional de Acceso
visto en la figura V.1 o mediante la utilizacion del simbolo de ascensor accesible mostrado
en la figura V.26; dichos simbolos indican que el ascensor cumple con los requisitos de

accesibilidad.
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Figura V.26. Simbolo de ascensor accesible

Fuente: INTE 03-01-08:2014

se ilustra en la figura V.27.
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Figura V.27. Distancia entre el ascensor y escaleras
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Fuente: INTE 03-01-08:2014

A lo externo de los accesos del ascensor, se debe disponer de espacio de maniobra
suficiente de manera que permita a las personas en sillas de ruedas realizar un radio de giro
de 1.50 metros. Dicho espacio de maniobra no puede estar ubicado frente a la circulacién de
escaleras; en caso de que existiera una escalera frente al acceso del ascensor, ésta debera

estar separada por una distancia de al menos 2 metros con respecto al ascensor, tal como
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Debido a que para poder implementar del ascensor, se deben reubicar la oficina de la
Direccion General en el tercer piso, los consultorios 1 y 2 del segundo piso y el area de
observacién de pacientes en el primer piso, y debido a que el edificio no cuenta actualmente
con espacios libres que puedan ser asignados para efectuar dichas reubicaciones; se

determina que la ejecucion inmediata de la alternativa de solucién no es viable.

2. Alternativa de solucién para los aspectos de incumplimiento asociados a la

sefializacion
2.1 Seiializaciéon visual

Debido a que en dos de los tres pisos se carece por completo de sefiales con el
Simbolo Internacional de Acceso (SIA) y ademas, dado que las sefiales existentes en el piso
restante no presentan las caracteristicas requeridas por la normativa técnica; se recomienda
la implementacion de nueva sefializacion visual en los tres pisos de la edificacion, la cual
debe contener el SIA o el pictograma de sefializacion especifico correspondiente, de manera
gue se facilite la identificacién de los servicios destinados para la poblacién con discapacidad.
Dicha sefalizacion debera colocarse en todos los elementos (rampas, escaleras, ventanillas,
etc.) que cumplan con los requisitos de accesibilidad y que sean asignados para el uso de

las personas con discapacidad.

La sefalizacion propuesta debe tener fondo azul con la respectiva figura en color
blanco; ademas, debe ser elaborada en material no reflectante, resistente y facil de limpiar,

cambiar o reparar.

El tamafio de la sefializacion debe ser de 15 centimetros por 15 centimetros cuando
se coloque en el interior del edificio y de 20 centimetros por 20 centimetros cuando se utilice

en el exterior del edificio.

La sefalizacién visual debe colocarse en las paredes o puertas a una altura

comprendida entre 1.40 metros y 1.70 metros.

Ademas del SIA, se pueden utilizar otras figuras para la sefializacion especifica de

elementos accesibles como rampas, ascensores y servicios sanitarios. En el cuadro V.2, se
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muestran los pictogramas de sefializacién que pueden utilizarse segun la norma técnica INTE
03-01-18:2014.

Cuadro V.2. Pictogramas de sefalizacién para elementos accesibles

Numero | pjctograma Nombre Aplicacion
1 Simbolo Internacional Debe agregarse el simbolo internacional
de Acceso (SIA) de acceso a todos los servicios y
espacios accesibles internos y externos.
2 Rampa accesible en Para identificar en todos aquellos
ASCENSO espacios internos y externos la
proximidad a una rampa en ascenso.
3 Rampa accesible en Para identificar en todos aquellos
P descenso espacios internos y externos la
proximidad a una rampa en descenso.
4 Para todos aquellos espacios internos y
Ascensor accesible externos proximos a un ascensor
accesible.
3) Servicio sanitario Para determinar la ubicacion de los
accesible para servicios sanitarios accesibles para
hombres hombres.
6 Servicio sanitario Para determinar la ubicacion de los
accesible para todos | servicios sanitarios accesibles para todo
publico publico.
7 Servicio sanitario Para determinar la ubicacion de los
accesible para servicios sanitarios accesibles para
mujeres mujeres.

Fuente: INTE 03-01-18:2014
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Se recomienda la implementacién del pictograma 1, con dimensiones de 20 por 20
centimetros, en la ventanilla de atencién accesible ubicada en la farmacia y al inicio del pasillo
de ingreso de pacientes; la colocacion de los pictogramas 2 con dimensiones de 20 por 20
centimetros al inicio de la rampa que comunica el primer y segundo nivel y al inicio de la
rampa propuesta para comunicar el segundo y tercer nivel, ademas se recomienda la
colocacion del pictograma 3 con dimensiones de 20 por centimetros al final de las rampas ya
antes dichas y el uso del pictograma 4, con dimensiones de 15 por 15 centimetros, cerca de

cada entrada del ascensor propuesto.

En lo referente a los servicios sanitarios se recomienda la colocacion del pictograma
5, con dimensiones de 15 por 15 centimetros, en las puertas de los cubiculos sanitarios
accesibles ubicados en las baterias de hombres y del pictograma 7 en las puertas de los
cubiculos sanitarios accesibles de las baterias de mujeres, tanto en el segundo como tercer
piso; y la implementacién del pictograma 6, con dimensiones de 15 por 15 centimetros, en la

puerta del servicio sanitario accesible ubicado en el primer piso.

En el cuadro V.3, se muestra la cantidad de pictogramas de cada tipo y las

dimensiones requeridas para ejecutar la alternativa de solucion referente a la sefializacion

visual.
Cuadro V.3. Cantidad de pictogramas requeridos
Numero del pictograma Cantidad Dimensiones (cm)
1 3 20 por 20
2 2 20 por 20
3 2 20 por 20
4 3 15 por 15
5 2 15 por 15
6 1 15 por 15
7 2 15 por 15

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2 Sefializacién en superficies horizontales

Con la finalidad de facilitar el desplazamiento y la orientacion de las personas con
discapacidad visual dentro de las instalaciones de la Sede Central del IAFA, se recomienda
la implementacién de sefializacién visual y tactil en las superficies horizontales (pasillos y
rampas).

En las areas ubicadas en el exterior del edificio como el pasillo de ingreso de
pacientes, aceras que comunican los estacionamientos reservados con las entradas del
edificio, la rampa que comunica el primer y segundo piso, y la rampa recomendada para
comunicar el segundo y tercer nivel; se recomienda la colocacion de pavimento tactil de color
amarillo, con una textura diferenciada con alto relieve.

En la figura V.28 se muestra en color azul la extension del pasillo de entrada de
pacientes, en la cual se recomienda la implementacion de pavimento tactil, y en color rojo se
muestra la rampa que comunica el primer y segundo piso, en la cual también se debe
implementar este tipo de sefalizacion haptica.

Figura V.28. Pasillo externo y rampa en los cuales se recomienda la
implementacion de pavimento tactil.

Fuente: Departamento de Servicios Generales del IAFA, (2016)
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El pavimento tactil debe poseer un acabado rugoso, antideslizante, firme y no
lacerante; ademds, su colocacion no debe representar peligro de tropiezo para ningun

usuario a causa de diferencia de altura con respecto al piso terminado.

Este tipo de pavimento debe contener franjas guia para indicar la direccion del
recorrido, o para advertir sobre un cambio de direcciébn o de nivel a la persona con

discapacidad visual.

El pavimento con franjas guia para sefializar la direccién del recorrido, debe estar
compuesto por barras con sobre-relieve de seccién piramidal truncada y sin aristas
lacerantes. Cada loseta de pavimento guia (loseta guia), debe poseer un ancho de entre 300
y 400 milimetros y un largo de 285 a 385 milimetros; en la figura V.29 se detallan las

dimensiones de las losetas guia requeridas por la horma técnica INTE 03-01-17:2008.

Figura V.29. Dimensiones establecidas por la normativa técnica para las losetas
guia
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Las losetas guia deben tener un espesor comprendido entre los 30 y 40 centimetros,
y las proyecciones horizontales o verticales del bisel debe ser de minimo 3 milimetros y como

maximo 7 milimetros.

La colocacién de las losetas guia debe hacerse a una distancia de al menos 60

centimetros con respecto de elementos fijos como paredes, puertas, etc.

Por otra parte, el pavimento de advertencia o prevencion, debe estar constituido por
puntos de seccion conica truncada con sobre-relieve y sin aristas lacerantes. Las losetas de
prevencién cuentan con las mismas dimensiones que las losetas guia (ancho de entre 300 y
400 milimetros y un largo de entre 285 y 385 milimetros); al igual que las losetas guia deben
tener un espesor de 30 a 40 centimetros y las proyecciones horizontales y verticales del bisel
deben ser de entre 3y 7 milimetros. En la figura V.30 se detallan las medidas requeridas por

la normativa técnica para las losetas de prevencion.

Figura V.30. Dimensiones requeridas por la normativa técnica para las losetas
de prevencion.

300 mm a 400 mm

300 mm a 400 mm

DIMENSIONES

LANCCO RANGO

000000 -
000000 ——
0000060

1 T
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130



Las losetas de prevencidén deben ser colocadas al inicio y al final de las rampas y en

aquellos sitios en donde exista bifurcaciones sobre la franja guia.

Para indicar la existencia de un cambio de direccion en dos, tres o cuatro direcciones
se debe intercalar en la franja guia una superficie horizontal cuadrada conformada por dos
losetas de prevencion; tal como se muestra en la figura V.31.

Figura V.31. Colocacion de las losetas de prevencion en los cambios de
direccion
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Fuente: INTE 03-01-17:2008

A lo interno del edificio también se recomienda la colocacion de pavimento tactil en
los pasillos principales; no obstante, en caso de que la colocacion del mismo no sea factible
ya que requiere de la perforacion del piso existente lo cual podria afectar el funcionamiento
normal de las diversas areas que conforman el edificio, se sugiere la implementacién de
alfombras de hule con rayas longitudinales y alfombras de hule con figuras radiales, en los
pasillos principales de todo el edificio; aunque dicha alternativa de solucién no esta
contemplada dentro de la normativa técnica, se considera que puede ayudar a orientar a las

personas con discapacidad visual.

Las alfombras con rayas longitudinales serviran para indicar la direccion del recorrido
(alfombra de guia), mientras que las alfombras con figuras radiales serviran para indicar los

cambios de direccion o de nivel existentes (alfombra de prevencion).

En lo que se refiere al color de las alfombras, se debe procurar que éstas posean un

color contrastante con respecto al color del piso; preferiblemente se recomienda que las

131



alfombras sean de color amarillo. En la figura V.32 se ejemplifican las figuras radiales y las
rallas longitudinales de las alfombras sugeridas.

Figura V.32. Formas contenidas en las alfombras sugeridas
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Fuente: Supertec HC, (2011)

Se deben utilizar alfombras cuyo espesor no sobrepase los 3 milimetros, esto para
evitar la creacion de cambios de nivel que puedan conllevar a la ocurrencia de accidentes

por tropezones.

Debido a que las alfombras pueden tener anchos muy diferentes con respecto al
ancho sugerido por la normativa técnica para las losetas de pavimento tactil (de 30 a 40

centimetros), se recomienda cortar las alfombras a fin de darles dicho ancho.

Cabe destacar que debido a que se propone que las alfombras sean de hule, éstas
ayudaran a brindar caracteristicas de antideslizamiento al piso de los pasillos principales;

ademas de que cuentan con acabado no reflectante.

Es importante cuidar que al momento de instalar las alfombras no queden bordes

salientes o levantados, a fin de evitar la ocurrencia de accidentes por tropezones.
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Dichas alfombras deberan colocarse en el centro de los pasillos principales y a una
distancia de al menos 60 centimetros con respecto a objetos fijos como paredes, puertas,
etc.

Se debera colocar alfombra con figuras radiales en aquellos sitios donde haya

cambios de direccion en el pasillo principal.

En las figuras V.33, V.34 y V.35 se muestran en color celeste los pasillos principales

de los tres niveles, en los cuales se recomienda la implementacion de alfombras téctiles.

Figura V.33. Pasillos principales del primer piso donde se sugiere la
implementacion de alfombras tactiles
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Fuente: Departamento de Servicios Generales del IAFA, (2016)
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Figura V.34. Pasillos principales del segundo piso donde se sugiere la
implementacion de alfombras tactiles
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Fuente: Departamento de Servicios Generales del IAFA, (2016)
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Figura V.35. Pasillos principales del segundo piso donde se sugiere la
implementacion de alfombras tactiles
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Fuente: Departamento de Servicios Generales del IAFA, (2016)

Se recomienda la implementaciéon de pavimento tactil de prevencién frente a las
entradas del ascensor propuesto, al inicio y al final de las rampas, al inicio y al final de
escaleras. De manera que éste garantice la advertencia de cambio de nivel a las personas

con discapacidad visual.

2.3 Sefalizacion haptica

La institucion carece por completo de sefializacién haptica que permita a las personas
con discapacidad visual percibir de manera tactil la informacion escrita, lo cual puede dificultar
la ubicacion y el desplazamiento de dichas personas; ante lo cual se recomienda la

implementacion de sefalizacion haptica en los tres pisos del edificio.
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Con la finalidad de facilitar la ubicacién y desplazamiento de las personas con
discapacidad visual, se recomienda la colocacion de directorios hapticos cerca de las
entradas principales de cada uno de los pisos. Estos directorios deben localizarse en el
sentido de trayectoria de la persona, de preferencia de manera lateral o frontal, tal como se
indica en la figura V.36.

Figura V.36. Localizacion de los directorios hapticos
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Fuente: INTE 03-01-18:2014

Se sugiere que el directorio haptico en el primer piso se localice en el muro ubicado
diagonal a la entrada (cerca de la recepcién); en el segundo piso se propone que se coloque
frente a la pared lateral del actual consultorio 1, la cual corresponde al plano frontal de la
entrada y se sugiere que en el tercer piso se instale frente a la pared donde actualmente se
encuentra la oficina de Direccion General. En la figura V.37, V.38 y V.39 se muestran en color
amarillo los puntos en donde se recomienda la colocacion de los directorios hpticos en los
tres niveles del edificio y en la figura V.40 se ilustra la colocacién de los directorios en dichos

puntos.
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Figura V.37. Ubicacion propuesta del directorio haptico en el primer piso
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Fuente: Departamento de Servicios Generales del IAFA, (2016)

Figura V.38. Ubicacién propuesta del directorio héptico en el segundo piso

Fuente: Departamento de Servicios Generales del IAFA, (2016)
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Figura V.39. Ubicacion propuesta del directorio héptico en el segundo piso
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Fuente: Departamento de Servicios Generales del IAFA, (2016)

Figura V.40. Colocacion de los directorios hapticos en los tres pisos del
edificio

Fuente: Elaboracion propia
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En los directorios hapticos debe colocarse informacion que permita que el usuario con
discapacidad visual pueda ubicarse vy dirigirse al sitio de interés; los directorios deben
contener la siguiente informacion: el nombre de los departamentos que se ubican en el piso
correspondiente e indicaciones de los recorridos que la persona puede realizar; para lo cual
se sugiere la colocacion de flechas al lado del nombre del departamento a fin de que se
indique la direccién que se debe seguir para poder llegar a él. La informacion del directorio
debera contar con formato visual (texto), escritura en sistema Braille y elementos en

altorrelieve.

El directorio no debe ser recubierto con ninguna clase de material que impida la
percepcién tactil de la informacién; ademas dentro del area de lectura no deben existir
tornillos, clavos, tuercas o cualquier tipo de elemento que interfiera con la lectura e

interpretacion de la informacion.

Es importante que los directorios hapticos posean contraste visual, para facilitar la

percepcién de las personas con baja vision.

La informacién de los directorios debe colocarse sobre un atrii a una altura
comprendida entre los 80 centimetros y 1.4 metros desde el nivel de piso terminado y debe

contar con un angulo de inclinacion de 30°, tal como se muestra en la figura V.41.

Figura V.41. Altura e inclinacion de los directorios hapticos
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Fuente: INTE 03-01-18:2014
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Los directorios podran ser de forma cuadrada o rectangular, tomando en cuenta que
las dimensiones de los lados deben estar comprendidas entre los 50 y 60 centimetros,
ademds debe contar con un borde libre comprendido entre 1 y 3 centimetros, como se
muestra en la figura V.42. En la esquina inferior derecha, dentro del area de lectura debe

colocarse la secuencia numérica correspondiente al directorio en lectura.

Figura V.42. Dimensiones del directorio haptico
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Fuente: INTE 03-01-18:2014

Adicionalmente se recomienda la colocacién de sefiales con Braille y altorrelieve en
la pared ubicada al lado derecho de las puertas de cada una de las oficinas y consultorios
gue componen la institucién; esto con la finalidad de facilitar la ubicacion del sitio de interés
para las personas con discapacidad visual. Estas sefiales deberan ubicarse a una altura entre
los 80 centimetros y 1.40 metros; no obstante, se recomienda colocarlas a una altura de 1.20

metros, medida desde el borde superior hasta el nivel de piso terminado.

Estas sefales deben indicar el nombre del departamento al cual pertenece la oficina
o el nimero de consultorio; y no deben estar recubiertas por materiales u objetos que

interfieran con la percepcion tactil de la informacion. En la figura V.43 se ilustra la sefializacion

héptica de las oficinas y consultorios.
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Figura V.43. Sefializacion haptica en las entradas de oficinas y consultorios
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Fuente: Elaboracién propia

Se recomienda colocar al inicio y al final de los pasamanos de las escaleras
informacion con escritura Braille y altorrelieve, mediante la cual se indique a las personas con
discapacidad visual el nimero de piso o nivel al cual se dirige. En la figura V.44 se ilustra la

colocacion de sefializacion haptica en los pasamanos de las escaleras.
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Figura V.44. Sefializacion haptica en los pasamanos de las escaleras

Sefializacion héptica

Fuente: Elaboracion propia

3. Alternativa de solucién para los aspectos de incumplimiento asociados a los

sanitarios
3.1 Caracteristicas generales que deben cumplir los sanitarios accesibles

Para realizar las modificaciones necesarias para que los espacios higiénico-sanitarios
de la Sede Central de IAFA, cumplan con las especificaciones técnicas emitidas por la
normativa técnica y la legislacién, se deben considerar los aspectos generales que a

continuacion se detallan.
a. Sefalizacion de los servicios sanitarios accesibles

Todos los recintos sanitarios reservados para personas con discapacidad motora
deben ser sefializados mediante el uso del Simbolo Internacional de Acceso o con los
pictogramas de sanitarios accesibles para hombres, mujeres o para todos los usuarios, los
cuales se detallaron en el cuadro V.2, perteneciente a las alternativas de solucién de

sefalizacion visual.
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La sefal utilizada debe tener dimensiones de 15 por 15 centimetros y debe respetar

la disposicion cromatica del SIA (fondo azul con figura en color blanco).

Se recomienda la sefalizacion de los cubiculos sanitarios reservados en todos los

pisos del edificio.

b. Superficie del piso de los espacios higiénico-sanitarios y los cubiculos

reservados para personas con discapacidad

La superficie del piso tanto las baterias de sanitarios como los cubiculos reservados

debe ser antideslizante, no reflectante y firme.

Debido a que en los sanitarios de los tres niveles se dispone de piso ceramico, el cual
ante condiciones humedas puede generar resbalones, se recomienda colocar cinta
antideslizante frente al area de lavamanos y al interior de los cubiculos reservados, frente al

inodoro y en el espacio de transferencia.
c. Dimensiones y distribucion de los servicios sanitarios accesibles

En la Sede Central del IAFA, en todos los cubiculos sanitarios reservados para
personas con discapacidad motora, el inodoro se encuentra recargado hacia un lado de la
pared del fondo, por lo cual las dimensiones minimas de los cubiculos deben ser de 1.55

metros de ancho por 2.25 metros de profundidad.

Todos los servicios sanitarios reservados deben contar con un espacio de
transferencia lateral, el mismo debe ubicarse contiguo al sanitario y sus dimensiones minimas
deben ser de 90 centimetros de ancho por 1.30 metros de profundad; este espacio de
transferencia tiene como finalidad que la persona con discapacidad pueda trasladarse de

manera comoda y segura, desde la silla de ruedas hasta el inodoro y viceversa.

Todos los recintos sanitarios accesibles deben contar con espacio libre minimo de 1.5
metros de largo por 1.5 metros de ancho frente a los lavatorios y el inodoro, de manera que

las personas en sillas de ruedas puedan realizar maniobras de giro.

Las puertas de los cubiculos reservados deben tener un ancho libre de 90

centimetros; el sentido de apertura debe ser hacia afuera o deben ser corredizas, a fin de
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facilitar la movilizacion de las personas con discapacidad motora que utilicen ayudas técnicas
como sillas de ruedas, andaderas, entre otros.

Los dispositivos de cierre de las puertas tanto de las baterias sanitarias como de los

cubiculos deben ser tipo palanca con seguro o tranca de presion.

Se debe contar con dos barras de apoyo horizontales en cada cubiculo reservado, las
cuales deben ser fijadas a la pared lateral y trasera del inodoro; cabe destacar que en caso
de disponerse de barras abatibles como es el caso de los sanitarios accesibles del IAFA, ésta
puede sustituir el uso de la barra trasera. Dichas barras deben ser de seccidn circular con un
didmetro de entre 3.2 y 5.1 centimetros; y deben ser construidas con materiales rigidos y

antideslizantes.

Las barras de apoyo deben contar con una separacion de entre 4 y 5 centimetros con
respecto a la pared adyacente; y deben tener una separacion de 30 a 35 centimetros con
respecto al eje del inodoro. Dichas barras deben ser instaladas a una altura de 90 centimetros

sobre el nivel de piso terminado.

En lo que respecta a la longitud de las barras laterales de apoyo, se recomienda que

éstas superen el borde frontal del inodoro en una distancia de entre 10 y 25 centimetros.

Las agarraderas abatibles deben poseer un mecanismo de enganche de seguridad,
gue las sujete cuando se encuentren en posicion vertical. Cuando las barras abatibles se

encuentren abatidas hacia arriba, deben permitir el acceso de una silla de ruedas

La taza del inodoro debe tener una altura comprendida entre 41.9 centimetros y 48
centimetros, dicha altura debe der medida desde el nivel del piso terminado hasta el borde

de la taza, sin tomar en cuenta el asiento.

Se debe disponer con una distancia minima de 40 centimetros entre el eje del inodoro

y la pared adyacente

Los portarrollos de papel higiénico deben ubicarse a una altura de entre 60 y 90
centimetros con respecto al nivel de piso terminado, a un lado del inodoro y debe estar fijados

a la pared.
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Accesorios como dispensadores de jabdn o secadores, deben localizarse a una altura

de entre 60 y 90 centimetros sobre el nivel de piso terminado.

Se debe disponer con al menos un lavamanos accesible. La parte superior de dicho
lavatorio debe estar situada a una altura comprendida entre 80 y 85 centimetros sobre el nivel
de piso terminado.

Debajo del lavado, debe existir un espacio libre con una altura de entre 65 y 75
centimetros, una profundidad de entre 20 y 25 centimetros; con la finalidad de que las
personas en sillas de ruedas puedan acercarse y acomodar sus rodillas sin que éstas
choquen con la superficie del lavamanos; ademas se debe contar con un espacio libre de al

menos 30 centimetros para colocar los pies tal como se muestra en la figura V.45.

Figura V.45. Dimensiones asociadas a los lavamanos

Medidas en milimetros

Fuente: INTE 03-01-11:2015

Frente a los lavamanos se debe contar con un espacio de aproximacion de al menos
80 centimetros de ancho por 85 centimetros de largo, con la finalidad de facilitar el
acercamiento de las personas en sillas de ruedas, dicho espacio de aproximacion se observa

en la figura V.46.
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Figura V.46. Espacio de aproximacion frente a los lavamanos
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Fuente: INTE 03-01-11:2015

Los grifos deben situarse a una distancia maxima de 50 centimetros desde el borde

frontal del lavabo; se recomienda que dichos grifos sean tipo palanca.

La altura del borde inferior de los espejos debe estar comprendida entre 80 y 90
centimetros con respecto al nivel de piso terminado; los espejos deben poseer una dimensién
minima de 1 metro de altura; ademas se recomienda que cuenten con un angulo de
inclinacién de 5° calculado desde la arista con el borde inferior.

En la figura V.47 se muestran las medidas anteriormente dichas, asociadas a los
sanitarios.
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Figura V.47. Medidas asociadas a los sanitarios accesibles
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Fuente: INTE 03-01-11:2015

3.2 Alternativas de solucion especificas para cada recinto sanitario

A continuacion se enlistan las recomendaciones correspondientes a las dimensiones
y la configuracion de los cubiculos sanitarios accesibles existentes en el edificio principal de
la Sede Central del IAFA:

1 Cambiar la direccion de apertura de la puerta del sanitario reservado ubicado

en el primer piso.
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1 Modificar las dimensiones de los sanitarios reservados tanto de hombres como
mujeres ubicados en el segundo y tercer piso, de manera que se asegure la
existencia de los espacios laterales de transferencia y la posibilidad de realizar
maniobras de giro.

1 Dotar a todos los cubiculos sanitarios reservados del edificio y las puertas de
las baterias sanitarias de cerraduras tipo palanca.

I Adaptar la altura los accesorios existentes (dispensadores de jabon,
secadores, etc.) de manera que se satisfagan las dimensiones anteriormente
detalladas.

9 Reubicar las barras abatibles de todos los sanitarios accesibles, de manera
gue éstas se ubiquen a una altura de 90 centimetros de altura con respecto al
piso terminado.

1 Colocar las barras laterales y traseras, del recinto accesible de mujeres del
tercer piso y el recinto accesible del primer piso, a una altura entre 0,9 y 1.20
metros.

1 Colocar los espejos de las baterias sanitarias de hombres y mujeres tanto del
segundo como del tercer piso, de manera que el borde inferior de estos se
ubique a una altura de entre 80 y 90 centimetros con respecto al nivel de piso

terminado.

4. Alternativa de solucion para los aspectos de incumplimiento asociados al

mobiliario

Debido a que en los tres pisos del edificio se identificaron aspectos de incumplimiento
asociados a las dimensiones del mobiliario, se recomienda el cambio paulatino de dicho

mobiliario, de manera que se cumplan los siguientes aspectos.

4.1 Mostradores

Los mostradores deben proporcionar suficiente espacio para que los funcionarios
realicen su trabajo y deben contar con un espacio de aproximacion que permita atender a

personas con discapacidad motora que utilicen sillas de ruedas.
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Se recomienda la utilizacion de mostradores que provean una superficie de trabajo
con un ancho minimo de 60 centimetros y una altura de 75 centimetros; y ademas superficies
de atencién con un ancho minimo de 30 centimetros y una altura de entre 80 y 90 centimetros,
de manera que el usuario pueda acercarse a la superficie, apoyar en ésta documentos,
firmarlos y escribir comodamente. En la figura V.48 se muestra el disefio de los mostradores
propuestos.

Figura V.48. Disefio de mostradores accesibles
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Medidas en milimetros

Fuente: CNREE, (2011)

4.2 Ventanillas de atencién

La base de todas las ventanillas de atencion deben ubicarse a una altura méxima de
90 centimetros y una altura minima de 80 centimetros; la parte superior del vidrio de las
ventanillas debe tener una altura de 1.7 metros, dicho vidrio debe ser antirreflejo y debe
poseer una abertura central a lo largo de todo el vidrio con un ancho comprendido entre los
10 y 15 centimetros, de manera que se facilite la comunicacion entre el funcionario y el
usuario, en la parte inferior del vidrio se debe disponer de un espacio con un ancho de entre
25y 30 centimetros que permita el intercambio de documentos. En la figura V.49 se muestran

las dimensiones anteriormente dichas.
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Figura V.49. Medidas asociadas a las ventanillas de atencién

100- 150

250 -300
800 - 900

Medidas en milimetros

1700

Fuente: CNREE, (2011)

4.3 Estaciones de trabajo

Se debe procurar que las superficies de trabajo tengan una altura de 75 centimetros
y un ancho de 60 centimetros, ademas se debe disponer de un espacio de 1.5 metros libres
gque permita realizar maniobras de giro a las personas en sillas de ruedas. En la figura V.50

se ilustra el espacio para realizar el radio de giro.

Figura V.50. Espacio para el radio de giro

Fuente: CNREE, (2011)

Debajo de la estacion de trabajo debe existir espacio libre que permita la aproximacion

del usuario en silla de ruedas.
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4.4 Estanterias

Los estantes mas bajos, deben ubicarse a una altura de 30 centimetros y los estantes
mas altos deben encontrarse a una altura de 1.3 metros, esto con la finalidad que puedan ser
alcanzados por las personas que utilizan sillas de ruedas. En la figura V.51 se muestran las

alturas recomendadas para los estantes.

Figura V.51. Altura de estantes

Medidas en milimetros

Fuente: CNREE, (2011)

4.5 Salas de espera

Se deben implementar espacios con dimensiones de al menos 80 centimetros de
ancho por 1.2 metros en las salas de esperas, a fin de que las personas en sillas de ruedas

puedan colocarse en dichos espacios.

4.6 Proyecciones a nivel de piso

Los dispositivos colocados sobre las paredes y que se encuentran por debajo de 2.2
metros de altura como buzones, extintores o cualquier otro objeto que sobresalga, deben ser
sefializados mediante el uso de cambio textura y contraste de color; dicha sefalizacion debe
colocarse debajo del objeto, justo en su zona de influencia; esto con la finalidad de advertir a
las personas con discapacidad visual de la presencia de dichos objetos, y asi evitar que esta

poblacién se golpee o sufra algin accidente.
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Se recomienda la colocaciéon de cinta antideslizante o cinta bicolor en tonalidades
negro con amarillos, para efectuar la proyeccion del objeto. En la figura V.45 se ejemplifica
la presencia de las zonas de influencia de los objetos.

Figura V.52. Ejemplo de zona de influencia

influenciar}
del objeto

Fuente: Caja Costarricense del Seguro Social, (2012)

5. Alternativa de solucion para los aspectos de incumplimiento asociados a los
pasillos

Se recomienda realizar una redistribucion del mobiliario existente en las diversas
areas laborales de la institucién, de manera que se respete el ancho minimo de 0.9 metros

en los pasillos secundarios y de 1.20 en los pasillos principales.

Se recomienda retirar las cajas, archiveros y demas objetos ubicados en el pasillo de

evacuacion ubicado en el tercer piso del edificio.

6. Alternativa de solucion para los aspectos de incumplimiento asociados a
puertas

Debido a que la mayoria de las oficinas y consultorios poseen puertas con
dimensiones inferiores a las establecidas por la normativa técnica y la legislacién, se
recomienda dotar a todas las oficinas, consultorios y baterias sanitarias con puertas con un
ancho minimo de 90 centimetros; y que posean cerraduras tipo palanca a una altura maxima
de 90 centimetros.
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7. Alternativa de solucién para los aspectos de incumplimiento asociados a las

escaleras
6.1 Pasamanos

Debido a que se detectaron incumplimientos relacionados a los pasamanos de las
tres escaleras, se propone cambiar los pasamanos existentes, de manera que se garantice
el cumplimiento de los lineamientos técnicos establecidos por la normativa técnica

correspondiente.

A continuacion se detallan los requisitos que deben cumplir los huevos pasamanos

de las escaleras.

Las escaleras deben disponer de pasamanos dobles a ambos lados; la altura del
pasamanos superior con respecto a la linea de pendiente de la escalera debe ser de 90
centimetros; mientras que los inferiores deben colocarse a una altura entre 60 y 75

centimetros con respecto a la linea de pendiente de la escalera.

Los pasamanos de las escaleras deben ser de seccién circular, con un didmetro
externo de 45 milimetros y un didmetro interno de 35 milimetros; tal como se mostré en la

figura 10.

Debe existir un espacio libre de 4 centimetros entre los pasamanos y las paredes
adyacentes a éstos; ademas deben contar con un espacio libre de 5 centimetros debajo de
la seccién circular del pasamanos (ver figura V.8), esto con el objetivo de facilitar el agarre

del mismo.

Los pasamanos deben ser firmes y antideslizantes al tacto; deben ser continuados a
lo largo de toda la escalera, incluyendo el area de los descansos. Ademas, deben tener una

prolongacion de al menos 30 centimetros al inicio y al final de la escalera.

Se debe dotar a los pasamanos de las escaleras de sefializacion haptica al inicio y al
final, tal como ya se mencioné en el apartado de alternativas de solucién para sefializacién
héptica. Asi mismo se recomienda que los pasamanos contengan un color de contraste que

facilite su identificacion por parte de las personas con baja vision.
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En la figura V.53 se muestran las dimensiones asociadas a los pasamanos de las
escaleras.

Figura V.53. Dimensiones asociadas a los pasamanos de las escaleras

0,30m
Prolongacion bi

Prolongacién

Fuente: Elaboracion propia

6.2 Ancho de las escaleras

Se detect6 que la escalera que comunica los tres pisos del edificio cuenta con un
ancho inferior a 1.2 metros; ante lo cual se recomienda la ampliacion del ancho de la escalera,;
no obstante, se observa poco espacio disponible lo cual puede interferir con la ejecucién de
dicha alternativa de solucién, por lo que se recomienda que en la medida de lo posible no se

permita el uso de esta escalera por parte de personas con discapacidad.

6.3 Bordes de los escalones

Las escaleras de emergencia y la escalera que comunica el primer y segundo nivel
carecen de bordes redondeados; ante lo cual se propone la modificacion de los bordes de
dichas escaleras, de manera que se elimine la porcién de material constructivo que sobresale
de la contra huella a fin de reducir la posibilidad de tropezones debido a la presencia de dicho
borde.
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En la figura V.54 se ejemplifican los escalones con borde redondeado y sin presencia

de material sobresaliente en la contra huella.

Figura V.54. Escalones con borde redondeado y sin bordes sobresalientes en
la contrahuella

Fuente: Caja Costarricense del Seguro Social, (2012)

6.4 Zonas de aproximacion

Se recomienda la colocacion de pavimento tactil de advertencia en las zonas de
aproximacion, ubicadas al inicio y al final de las escaleras. El pavimento tactil debe cubrir
todo el ancho de las escaleras, debe tener una profundidad de 60 centimetros, lo cual se
logra colocando dos filas de losetas y debe terminar entre 30 y 50 centimetros antes del borde

del escalon mas cercano; tal como se muestra en la figura V.55.
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Figura V.55. Superficies de aproximacién de escaleras con pavimento tactil

Fuente: INTE 03-01-06:2015

La implementacion de las alternativas de solucion propuestas para los aspectos de
incumplimiento prioritarios tanto a nivel interno como externo ayudaria a aumentar el
porcentaje de cumplimiento de la Ley 7600, el Reglamento a la Ley 7600 y la normativa
técnica, en aproximadamente un 80%; ya que con ellas se corrigen los aspectos de
incumplimiento que segun los diagramas de Pareto presentados en el apartado de
priorizacion, aportan aproximadamente el 80% del total de incumplimientos detectados en la

edificacion.

C. Alternativas de solucién para los aspectos de incumplimiento no

prioritarios

En lo que respecta a los incumplimientos no prioritarios tanto a nivel interno como
externo, se determind que las alternativas de solucion correspondientes, son muy similares
a las establecidas para los aspectos de incumplimiento prioritarios, y se centran en la
modificacion de dimensiones como altura o el ancho, y en el aseguramiento de la existencia

de superficies firmes, uniformes y libres de obstaculos. A continuacidn se presenta una lista
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con las recomendaciones correspondientes a las alternativas de solucion para los aspectos

no prioritarios tanto a nivel interno como externo.

1. Alternativas de solucion paralos incumplimientos no prioritarios detectados a nivel

externo

1.1 Ingreso de funcionarios desde via la publica

Para garantizar que funcionarios con discapacidad motora puedan ingresar a la
institucion por el espacio destinado para este fin, se recomienda sustituir los escalones
existentes y en su lugar colocar una rampa de 3,8 metros de longitud, la cual respeta el 10%
de pendiente longitudinal; es importante destacar que ésta debe poseer todos los requisitos
técnicos correspondientes a rampas y que fueron detallados en la alternativa de solucion para

incumplimientos prioritarios.

1.2 Pasillo de ingreso de pacientes

Se recomienda la modificacion del ancho del pasillo de ingreso de pacientes, de
manera que se asegure la existencia de un ancho minimo de 1.20 metros, el cual debe ser

uniforme a lo largo de todo el pasillo.

2. Alternativas de solucion para los incumplimientos no prioritarios

detectados a nivel interno

2.1 Pasillos secundarios

Se considera necesario realizar un reacomodo del mobiliario existente en la mayoria
de las oficinas de todo el edificio, de manera que se asegure la existencia de un ancho minimo
de 90 centimetros en todos los pasillos secundarios de la institucién. Adicionalmente, en la

medida de lo posible se recomienda evitar el hacinamiento en dichos espacios.

2.2 Rutas de evacuacioén

Con el fin de asegurar que todas las personas puedan accesar al punto de reunion
ubicado en la cancha de deportes, se recomienda ampliar en 10 centimetros el ancho del

porton ubicado al frente de la puerta de emergencia; ademds, asegurar que todos los
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trayectos que lleven al punto de reunion cuenten con superficies firmes, antideslizantes y

libres de diferencias de nivel.

Se sugiere cambiar los escalones mostrados en el apéndice 17, por una rampa de 8.4
metros de longitud y que cumpla con los requisitos técnicos correspondientes a las rampas y
qgue se detallaron con anterioridad en la alternativa de solucion para los incumplimientos
prioritarios. En caso de que no pueda ejecutar dicho cambio, se recomienda implementar un
contraste de color que permita identificar claramente la existencia de la huella y contrahuella,
la colocacion de superficies de aproximacion, las cuales se detallan en la alternativa de
solucion para escaleras de los aspectos de incumplimiento prioritarios; y la colocacién de un
pasamanos, el cual debe cumplir con los requisitos técnicos respectivos y que ya fueron

detallados con anterioridad.

Debido a que la Unica puerta de emergencia existente en el edificio, est4 precedida
por escalones, los cuales no pueden ser sustituidos por una rampa, ya que ésta obstaculizaria
el paso hacia la entrada del archivo ubicado en el tercer piso y la superficie de aproximacion
de la escalera de evacuacion; se recomienda dotar dichos escalones con contraste de color
que permita que sean visualizados facilmente por las personas con baja vision; ademas se
les debe colocar una superficie de aproximacion tactil de manera que las personas con

discapacidad visual puedan advertir la existencia de éstos.

Se recomienda la eliminacion de cajas, archiveros y cualquier otro tipo de elemento

gue pueda obstaculizar los pasillos de evacuacion.

2.3 Ventanas

Ante la imposibilidad de modificar la altura de las ventanas existentes, se
recomienda que las ventanas sean recubiertas con cortinas o persianas, cuyos controles se
encuentren a una altura maxima de 90 centimetros; con el fin que todas las personas
puedan utilizar dichos controles y con ello se pueda regular al menos la cantidad de

iluminacion que entra por las ventanas.
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2.4 Dispositivos de accionamiento

A pesar de que se sabe que los apagadores y tomacorrientes existentes en la
institucion deberian ser reubicados a una altura minima de 90 centimetros o0 a una maxima
de 1.20 metros, para que puedan ser alcanzados por las personas que utilizan sillas de
ruedas, y en una posicion que les permita ser facilmente localizados; se dictamina que la
reubicacion de los tomacorrientes y pagadores resulta poco factible, ya que dicha accion
requeriria de la modificacion de la instalacion eléctrica del edificio y por ende una importante

inversion de recursos econdmicos.

Ante la situacion antes descrita, se sugiere que se coloquen regletas u otros
dispositivos similares a una altura de 90 centimetros en los puestos de trabajo de personas
con discapacidad motora, de manera que se facilite a estas personas la accion de conectar
objetos de uso ocasional; se considera que los equipos eléctricos de trabajo como
computadoras, impresoras, entre otros siempre deben estar conectados siempre, por lo que
la altura actual de los tomacorrientes no debe afectar la actividad laboral de las personas

con discapacidad motora.

La implementacién de las alternativas de solucién propuestas para los aspectos no
prioritarios, complementan el grado de cumplimiento de la Ley 7600, su Reglamento y la
normativa técnica, obtenido con la implementacion de las alternativas de solucion
propuestas para los aspectos prioritarios; de manera que al ejecutar ambas alternativas de
solucion (para aspectos prioritarios y no prioritarios), la institucion podria garantizar que sus

instalaciones cuentan con condiciones de accesibilidad para todas las personas.
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D. Costos asociados a la implementacion de las alternativas de solucion

propuestas

A continuacion se presentan algunos de los costos asociados a la implementacion de
las alternativas de solucién propuestas para los aspectos identificados como prioritarios y no

prioritarios, tanto a nivel interno como externo.

1. Costos asociados alas alternativas de solucion para los incumplimientos

prioritarios a nivel externo

1.1. Costos asociados a la alternativa de solucién para los estacionamientos

reservados

En el cuadro V.4 se muestran los costos asociados a la sefializacion a nivel de piso y
demarcacion de las areas laterales de transito y en el cuadro V.5 se muestran los costos

relacionados a la sefalizacion vertical de los espacios de estacionamiento reservados.

Cuadro V.4. Costos asociados a la sefializacion a nivel de piso y demarcaciéon de areas

laterales de transito en los espacio de estacionamiento reservados.

Material Cantidad Utilizacion Precio
Galén de pintura para transito Colocacion del SIA a nivel de
1 _ 12. 284
blanca piso
Galoén de pintura para transito Colocacién del SIA a nivel de
1 _ 14.60¢
azul piso
Galoén de pintura para transito 1 Demarcacién de las areas de 14 60¢
amarilla transito laterales ' 1
Total 41.50¢§

Fuente: Ferreteria El Lagar
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Cuadro V.5. Costos asociados a la sefializacion vertical de los espacios de

estacionamiento reservados

Descripcion Cantidad | Tamafio de la sefial | Costo unitario| Total

Simbolo Internacional de
Acceso para colocacién en
_ 3 20 x 20 cm 2.50(¢( 7.5
pared frente al espacio de

estacionamiento

Sefal de aluminio con lamina
de proteccion y base a altura 3 90 x 60 cm 65. 00 195.
de2.2m

Total 202.

Fuente: Rétulos Serigraficos del Valle, 2016

Segun los datos anteriormente mostrados, el costo aproximado de implementar la alternativa

de solucién propuesta para los espacios de estacionamientos reservadosesde 244 . 0.08, 67

1.2. Costos asociados a la alternativa de solucion para las rampas

Informacién suministrada por la empresa Ingenieros Asociados S.A. las ampliaciones
de longitud, propuestas para las rampas existentes tienen un costo de 52.500 por metro
cuadrado, y los pasamanos requeridos tienen un costo de  38.000 por cada metro lineal.
Ademas la implementacion de la nueva rampa que comunique el segundo y tercer nivel tiene

un costo aproximado d e 7.200.000.

2. Costos asociados a las alternativas de solucion para los incumplimientos

prioritarios a nivel interno

2.1. Costos asociados a la alternativa de solucidn para ascensores

Segun informacién suministrada por la Ingeniera Mariela Alfaro Diaz, quien labora
para el Departamento de Servicios Generales del IAFA, el costo aproximado de la compra e
instalacion del ascensor es de 3 2 . 0 0.CEst® datd esta fundamentado en la inversion
realizada anteriormente por la institucién para la implementacién de un ascensor en el Centro

de Atencién de menores.
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2.2. Costos asociados a la alternativa de solucién para sefializacion
a. Sefializacién visual

En el cuadro V.6 se muestran los costos asociados a la compra de la sefializacion

visual en materia de accesibilidad.
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Cuadro V.6. Costos asociados ala compra de la sefializacion visual en materia

de accesibilidad.

Pictograma | Cantidad | Dimensiones (cm) | Costo unitario| Total
E 3 20 por 20 2.500 7.5

®
(I ,\ 2 20 por 20 2.500 5.0

®

(5 2 20 por 20 2.000 4.0
*T(‘i\ 3 15 por 15 2.000 6.0
m 2 15 por 15 2.000 4. 0
M 1 15 por 15 2.000 2.0
m 2 15 por 15 2.000 4.0
Total 32.

Fuente: Rétulos Serigréaficos del Valle, 2016
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Segun informacién suministrada por funcionarios de la empresa Rétulos Serigraficos
del Valle, el costo anteriormente mostrado corresponde a sefiales elaboradas en PVC con
acabado mate y de alta durabilidad.

b. Sefalizacion en superficies horizontales

Segun informacion suministrada por la empresa Baldoni Costa Rica, cada loseta de
pavimento tactil de guia o de prevencion, con dimensiones de 30 por 30 centimetros, tiene
uncostode 750 por l o que el costo por metr o

aproximadamente 2 . 2 BdD otra parte la empresa Ingenieros Asociados S.A. cotiza la

instalaci-n del pavi mento t&ctil en B lass 0 0

losetas e instalaciéon de las mismas.

Segun la consulta realizada a la empresa Supertec Hc, el costo de las alfombras
tactiles planteadas como alternativa de solucién para la sefializacion horizontal de los pasillos
principales ubicados a lo interno del IAFA es de $120 mas el impuesto de ventas en el caso
de las alfombras estriadas, las cuales se comercializan en rollos de 1 metro de ancho por
1.25 metros de largo; mientras que las alfombras radiales tienen un costo de $16 mas el

impuesto de venta y se venden en laminas de 60 centimetros por centimetros.
c. Sefializacion haptica

Datos brindados por la Sra. Camila Delgado Agliero, encargada del Programa de
Equiparacion de Oportunidades del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, indican que el precio
de cada directorio haptico es de aproximadamente 1 1 2 ., § 6l @recio de cada rétulo

escrito en tinta y Braille es de  25.000.

Acorde a los precios anteriormente dichos, se calcula que el IAFA requeriria de una
inversion de 336.000 para la implementacién de los tres directorios hapticos propuestos y
una inversién aproximada de 1.750.000 para la colocacién de sefializacion Braille al lado

derecho de cada una de las puertas de las oficinas y consultorios de la institucion.
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2.3. Costos asociados a las alternativas de solucién para los sanitarios

La cinta antideslizante propuesta para colocarse frente a los inodoros y lavamanos,
tiene un costo de 7.450, tiene un ancho de 2 pulgadas y se consigue en rollos de 5 metros
de largo (Ferreteria EPA, 2016).

En lo que respecta a las cerraduras tipo palanca recomendadas para que se
implementen en las puertas de los sanitarios reservados; segun informacion suministrada por
la Ferreteria el Lagar, las cerraduras tipo palanca marca Yale tienen un costo de 17.418,68;

no obstante existen otras cerraduras tipo palanca de otras marcas y de diferentes precios.

2.4. Costos asociados a las alternativas de solucién para el mobiliario

Datos suministrados por la empresa Ingenieros Asociados S.A., la modificacion de las
ventanillas de atencién de la farmacia tiene un costo de 145 000; dicho monto incorpora la
demolicion de la pared, materiales, mano de obra y acabados.

Segun informacién obtenida de Ferreteria EPA, la cinta bicolor recomendada para
colocar en las areas de influencia de los objetos ubicados en las paredes de los pasillos, tiene
un costo de 7.595, la misma posee un ancho de 2 pulgadas y se comercializa en rollos de

36 metros de longitud.

2.5. Costos asociados a las alternativas de solucion para las escaleras

Segun la consulta realizada a la empresa Estructuras Metélicas San Pancracio, el
costo de la elaboracion y colocacién de nuevos pasamanos en las tres escaleras, que
cuenten con las especificaciones detalladas en el apartado de pasamanos de escaleras, es

de 56.000 por cada metro lineal de pasamanos.

Datos aportados por la empresa Ingenieros Asociados S.A., realizar la curvatura de
los escalones de las escaleras que comunican el segundo y tercer nivel, y la escalera de
evacuacion tiene un costo de 15.000 por cada escalon, dicho precio incluye materiales y

mano de obra.
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2.6. Costos asociados a las alternativas de solucion para las puertas

Segun informacion de la empresa Ingenieros Asociados S.A., la demolicion de las
paredes para realizar ampliacién del ancho de puertas, y la implementacion de puertas con
pivote de apertura en ambas direcciones, llavin tipo palanca y superficie anti-choque tiene un
costo de 250. 000 por cada puert a; este monto

acabados y mano de obra.

3. Costos asociados a las alternativas de solucion para los incumplimientos no

prioritarios a nivel externo

3.1. Costos asociados al ingreso de funcionarios

Informacion brindada por la empresa Ingenieros Asociados S.A., la construccion de la
rampa que sustituya los escalones tiene un costo aproximadode 52 . 500 por metr o
y |l os pasamanos tienen un costo de 38. 000 por
materiales y la mano de obra respectiva.

4. Costos asociados a las alternativas de solucion para los incumplimientos no

prioritarios a nivel interno
4.1. Costos asociados a las alternativas de solucién para las rutas de evacuacion

La empresa Ingenieros Asociados S.A. estima que la ampliacién del ancho del portén
ubicado frente a la puerta de emergencia, tiene uncostode 13 0. 000, dicho pre
los materiales y la mano de obra. Esta misma empresa valora la construccion de una rampa
en el trayecto identificado con diferencias de

los pasamanos requeridostienen un costo de 38.000 por metro

La superficie de aproximacion propuesta para los escalones ubicados frente a la

puerta de emergencia, tiene un costo de 4. 725
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E. Orden de implementacion de las alternativas de solucidon propuestas

Debido a que las alternativas de solucion responden a los incumplimientos y

cumplimientos parciales priorizados en el apartado C del capitulo de Andlisis de la Situacién

Actual; se recomienda que las alternativas de solucion sean implementadas siguiendo el

orden de la priorizacién realizada en dicho apartado, en la figura V.56 se muestra el orden de

implementacion propuesto para las alternativas de soluciéon tanto a nivel interno como

externo.

Figura V.56. Orden de implementacién propuesta para las alternativas de

solucioén

Alternativas de solucion para Alternativas de solucién para
incumplimientos a nivel externo incumplimientos a nivel interno

1. Estacionamientos

reservados 1. Ascensores

2. Rampas 2. Senfializacion

3.Ingresos desde via

publica 3. Puertas
4.Pasillos 4. Sanitarios
5. Mobiliario
6. Ventanas

7. Rutas de evacuacion

8. Dispositivos de
accionamiento

Fuente: Elaboracion propia
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En lo referente al orden de implementacion de las alternativas de solucion de cada
categoria, éste queda a criterio de los altos mandos del IAFA, ya que dicha implementacion
depende de la cantidad de recursos econémicos disponibles para efectuar las modificaciones
necesarias a fin de cumplir con las especificaciones técnicas emitidas por la normativa

técnica, la Ley 7600 y su Reglamento.
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F. Conclusiones de las alternativas de solucion planteadas

1 Las alternativas de solucion remendadas para la categoria de sefializacion,
son requeridas en las alternativas de solucion de otras categorias como

rampas y escaleras.

1 Las alternativas de solucién propuestas en este trabajo, fueron disefiadas para
las condiciones actuales de la edificacion. En caso de que se ejecuten cambios
en la infraestructura del edificio, se debe volver a realizar un analisis de las
condiciones de accesibilidad al entorno fisico, ya que dichas soluciones

podrian no ser congruentes con las nuevas caracteristicas del edificio.

1 La implementacion de las alternativas de solucién propuestas, permite
satisfacer los requerimientos técnicos concernientes a la accesibilidad al
entorno fisico establecidos en la Ley 7600, el Reglamento a la Ley 7600 y la
normativa técnica; con lo cual el IAFA podria satisfacer uno de los aspectos
contemplados en el Plan de Accion de la Politica Publica en Discapacidad
(PAPonadis) y por ende también estaria cumpliendo con el eje de personas,
instituciones, organizaciones y entorno inclusivo, el cual es contemplado en la

Politica Nacional en Discapacidad 2011-2021.
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G. Recomendaciones correspondientes a las alternativas de solucion planteadas

1 La sefializacion visual de rampas, estacionamientos, ascensores, rampas,
escaleras y sanitarios debe estar elaborada de materiales durables y faciles
de limpiar, tales como el acrilico o el metal con recubrimiento antioxidante; de

modo que su mantenimiento resulte sencillo y cuenten con una larga vida util.

1 Los pasamanos de escaleras, rampas y ascensores deben ser revisados de
manera periddica, a fin de brindarles mantenimiento y asegurar que cuentan

con las caracteristicas técnicas necesarias.

1 La sefalizacion tactil de las superficies horizontales tanto a nivel interno como
externo, y las superficies de aproximacién de las rampas y escaleras, deben
ser revisadas de manera periddica a fin de corroborar el buen el estado de las

mismas y evitar la ocurrencia de accidentes por falta de mantenimiento.

1 Se debe realizar una inspeccién periddica de la sefializacion haptica, a fin de

corroborar que ésta se encuentra en buen estado.

1 Se debe procurar que todo el mobiliario que se adquiera, cuente con las
dimensiones recomendadas, a fin de garantizar que sea accesible para todas

las personas.
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Apéndices

Apéndice 1. Lista de verificacion del cumplimiento de condiciones de accesibilidad, segun las especificaciones

técnicas emitidas por el Reglamento ala Ley 7600 y normativa técnica vigente.

Lista de verificacion del cumplimiento de condiciones de accesibilidad.

Aplicador:

Fecha de aplicacién:

Verificacién de las condiciones de Accesibilidad al Espacio Fisico

Componente de
accesibilidad al
espacio fisico

Referencia
técnica y/o legal

Requisito o aspecto a verificar

Cumple

SI

NO

NA

Observaciones

1. Ubicaciéon y
entorno inmediato

Art. 121 1.1 ¢ En el espacio proximo al edificio,
Reglamento Ley | existe alguna calle con camellon central
7600 (bulevar), que sea interrumpido en las
zonas de paso de peatones, para el paso
de personas en sillas de ruedas?
Art. 122 1.2 ¢ Los reductores de velocidad estan
Reglamento Ley | disefiados y construidos de manera que
7600 sean facilmente salvados por personas con
discapacidad?
Art. 123 1.3 En caso de existir pasos peatonales a
Reglamento Ley | desnivel, ¢éstos cuentan con una rampay
7600 escaleras para que puedan ser utilizados

por todas las personas?

Recomendacion
CNREE

1.4 ¢ La ubicacién del edificio es
topograficamente accesible (plano o
levemente inclinado, correspondiente al
nivel de la acera)?
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Componente de
accesibilidad al
espacio fisico

Referencia
técnica y/o legal

Requisito o aspecto a verificar

Cumple

Sl

NO

NA

Observaciones

Art. 125
Reglamento Ley
7600

1.5 ¢ Las aceras situadas en el perimetro
de la cuadra cuentan con un ancho libre
minimo de 1.2 m?

1.6 ¢Las aceras situadas en el perimetro
de la cuadra cuentan con acabado
antiderrapante?

1.7 ¢ Los desniveles presentes en las
aceras son salvados por rampas?

1.8 ¢Las rampas existentes en las aceras
son menores a 1.2 m de ancho?

1.9 ¢ Las aceras tienen una altura
(gradiente) entre 15 cm y 25 cm, medida
desde el cordén del cafio? (en caso de que
la gradiente sea menor, ¢la pendiente
transversal es menor al 3%?)

Art. 126
Reglamento Ley
7600

1.10 ¢ Las esquinas situadas en el
perimetro de la cuadra cuentan con una
rampa, con una pendiente méaxima del
10%, con ancho minimo de 1.2 m y con
superficie antiderrapante?

2. Estacionamie
n-tos reservados

Art. 154
Reglamento Ley
7600

2.1 ¢ El edificio dispone de un 5% del total
de espacios para estacionamiento
reservados para personas con
discapacidad, o como minimo 2 espacios?

2.2 ¢ Los espacios de estacionamiento
reservados se ubican cerca de la entrada
principal del inmueble?

Art. 155
Reglamento Ley
7600

2.3 ¢Las dimensiones de los espacios son
de al menos 3.3m de ancho por 5 m de
largo?
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Componente de
accesibilidad al
espacio fisico

Referencia
técnica y/o legal

Requisito o aspecto a verificar

Cumple

Sl

NO

NA

Observaciones

2.4 ¢ Los espacios reservados son
construidos en zonas de superficie
antiderrapante?

2.5 ¢ Los espacios reservados cuentan con
una rampa que permita el acceso a la
acera que conduce a la entrada principal?

Recomendacion
CNREE

2.6 ¢Las rampas que unen el piso del
parqueo con las aceras o entradas del
edificio o espacio urbano, tienen 0.9 m de
ancho minimo?

2.7 ¢Las rampas que unen el piso del
parqueo con las aceras o entradas del
edificio o espacio urbano, tienen una
pendiente méxima del 12%7?

2.8 ¢ El espacio de estacionamiento se
encuentra bajo techo?

2.9 ¢ El espacio de estacionamiento cuenta
con iluminacién artificial?

2.10 ¢ En el centro de cada uno de los
espacios de estacionamiento y al nivel de
piso se encuentra estampado el Simbolo
Internacional de Acceso?

2.11 ¢ Esta sefializacion a nivel de piso
tiene dimensiones de 1m x 1m?

2.12 Para prevenir el uso indebido del
espacio, ¢,se encuentra colocado un rétulo
vertical al frente de cada uno de los
estacionamientos reservados, sin
obstaculizar el paso peatonal, a una altura
adecuada para ser percibido desde el
asiento del conductor del vehiculo?

179




Componente de
accesibilidad al
espacio fisico

Referencia
técnica y/o legal

Requisito o aspecto a verificar

Cumple

Sl

NO

NA

Observaciones

2.13 ¢ La sefializacion vertical contiene el
Simbolo Internacional de Acceso con
dimensiones minimas de 20 cm x 20 cm,
con fondo azul y figura en blanco?

2.14 Con la finalidad de ser percibido
desde lejos, ¢,se encuentra colocado un
rétulo vertical a una altura mayor a 2.20 m,
de manera que no obstaculice el transito
vehicular ni peatonal?

3. Ingresos,
entradas y otros
accesos

Art. 150 3.1 ¢La entrada principal o al menos una
Reglamento Ley | de ellas, esta a nivel con el ingreso o esta
7600 comunicada por una rampa con
pasamanos o0 ascensor?
Art. 142 3.2 ¢Los umbrales (parte, pieza inferior o
Reglamento Ley | escalén aislado que se asienta en el paso
7600 de transicién entre el exterior e interior al

ingreso o entrada) no superan los 2 cm de
altura, y si los hay, son salvados por
chaflan o rampa?

Recomendacion
CNREE

3.3 ¢ El ingreso de peatones y vehiculos
esta claramente diferenciado, y ambos son
accesibles para personas con
discapacidad?

3.4 ¢La entrada principal cuenta con el
espacio minimo de 1.5 m para el giro de
una silla de ruedas?

4, Circulacion
horizontal por
pasillos

Art. 141
Reglamento Ley
7600

4.1 ¢ Los pasillos generales y de uso
comun tienen un ancho minimo de 1.20 m?

4.2 ¢Los pasillos internos tienen un ancho
minimo de 90 cm?

4.3 ¢La textura de los pisos de los pasillos
internos es firme, antideslizante, tanto en
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Componente de
accesibilidad al
espacio fisico

Referencia
técnica y/o legal

Requisito o aspecto a verificar

Cumple

Sl

NO

NA

Observaciones

INTE
03-01-01-02

condiciones secas como mojadas, y sin
obstéculos?

4.4 ¢ Los pasillos internos estan libres de
obstaculos a ras del piso, tales como:
tensores, cables, tubos expuestos, rejillas
tapas de registro, inclinaciones, huecos o
grietas?

4.5 ¢ Desde el piso y hasta 2.1 m de altura,
se carece de obstaculos u objetos salientes
sobre pasillos que puedan golpear a las
personas?

5. Circulacion
vertical por rampas

Art. 124
Reglamento Ley
7600

5.1 ¢ Es la pendiente maxima de las
rampas, de un 10% a 12% en tramos
menores a 3 m, de 8% a 10% en tramos de
3a1l0m, ode 6% a 8% en tramos
mayores a 10 m?

INTE
03-01-04-15

5.2 ¢ Todos los desniveles existentes son
salvados por una rampa que pueda ser
utilizada por todas las personas?

5.3 ¢ El ancho de paso libre minimo de la
rampa es de 1 m?

5.4 ¢ La superficie de la rampa es
antideslizante?

5.5 ¢ Estan los descansos de rampa
colocados entre tramos o recorridos no
mayores a 9 m?

5.6 ¢ Tienen los descansos de rampa, una
dimension minima libre, en largo y ancho
de 1.20 m?

5.7 ¢ Existe una superficie de aproximacion,
al comenzar y finalizar una rampa, que
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Componente de
accesibilidad al
espacio fisico

Referencia
técnica y/o legal

Requisito o aspecto a verificar

Cumple

Sl

NO

NA

Observaciones

permita inscribir un circulo de 1.5 m de
didmetro como minimo?

5.8 ¢ Cuenta tal superficie de aproximacion,
con un cambio de textura a piso como
advertencia?

5.9 ¢ La superficie de aproximacion se
encuentra libre de interrupciones por
elementos fijos, moviles o desplazables?

5.10 ¢Las rampas poseen pasamanos,
cuando salvan desniveles superiores a 24
cm?

5.11 ¢ Cuenta con pasamanos en material
antideslizante y firme?

5.12 ¢ La altura del pasamanos es de 0.9 m
desde el nivel de piso terminado?

5.13 ¢ El pasamanos cuenta con
prolongaciones horizontales no menores a
45 cm?

5.14 ¢ Cuentan las rampas con bordillo
lateral superior a 10 cm de altura?

6. Circulacion
vertical por
ascensores

Art. 44 6.1 ¢Los ascensores cuentan con
Ley 7600 facilidades de acceso, manejo, sefalizacion
visual, auditiva y tactil?
6.2 ¢Los ascensores cuentan con
mecanismos de emergencia para ser
usados por todas las personas?
Art. 151 6.3 ¢ La abertura maxima horizontal entre el
Reglamento Ley | carro o cabina del ascensor y el piso es de
7600 2cm?

6.4 ¢La exactitud en la parada vertical del
piso del carro o cabina del ascensor con
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Componente de
accesibilidad al
espacio fisico

Referencia
técnica y/o legal

Requisito o aspecto a verificar

Cumple

Sl

NO

NA

Observaciones

respecto al piso del edificio es de 2 cm
méaximo?

6.5 ¢ El ancho minimo de paso libre de la
puerta del ascensor (preferiblemente de
tipo telescdpica) es de 90 cm?

6.6 ¢La entrada del ascensor cuenta con
un espacio libre de obstaculos, de minimo
1.20m x 1.20 m?

6.6 ¢La entrada del ascensor cuenta con
un area de aproximacion texturizada
minima de 60 cm por 90 cm?

6.7 ¢ Son las dimensiones internas minimas
de la cabina del ascensor de 1.10 m de
ancho por 1.40 m de profundidad?

6.8 ¢ Cuenta la cabina del ascensor con
una botonera externa e interna de
controles, con sefializacién auditiva,
sefializacion tactil (alto-relieve y Braille), en
colores contrastantes?

6.9 ¢La altura maxima de estas botoneras
es de 1.2 m desde el piso terminado?

6.10 ¢ La velocidad de cierre de las puertas
telescpicas, permite el ingreso y egreso
sin generar riesgo para usuarios con
discapacidad?

Art. 152 6.11 ¢ Los ascensores tienen parada en
Reglamento Ley | todos los pisos, incluyendo los mezanines y
7600 sétanos?
INTE 6.12 ¢ Existen pasamanos o agarraderas

03-01-08-2014

antideslizantes y fijadas a las paredes
internas de la cabina del ascensor?
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Componente de
accesibilidad al
espacio fisico

Referencia
técnica y/o legal

Requisito o aspecto a verificar

Cumple

Sl

NO

NA

Observaciones

6.13 ¢ Tienen una separacién minima de 5
cm a la pared, son de seccién circular con
diametro entre 3.5 cm y 5 cm, con
extremos curvos?

7. Circulacion
vertical por
escaleras

INTE 7.1 ¢Es el ancho de las escaleras de uso
03-01-06-15 publico, de 1.2 m minimo?
Art. 134 7.2 ¢ Presentan los escalones una huella de
Reglamento Ley | 30 cm minimo de profundidad y una
7600 contrahuella de 14 cm méaximo de alto?
INTE 7.3 ¢ Cuenta la huella con un borde o arista
03-01-06-15 redondeada que no sobresale de la
contrahuella?
7.4 ;Tienen las escaleras de tramo o
desarrollo recto y sin descansos, hasta un
maximo de dieciséis escalones?
Art. 134 7.5 ¢ Se acompafian todos los tramos de
Reglamento Ley | escaleras, por pasamanos laterales a 90
7600 cm de altura desde el nivel de piso
terminado?
INTE 7.6 ¢ Se prolongan los pasamanos de las
03-01-06-15 escaleras, en por lo menos 30 cm al inicio y
al final de éstas?
Art. 133 7.7 ¢Los pasamanos tienen continuidad en
Reglamento Ley | todos los descansos de las escaleras?
7600 7.8 ¢ Cuentan los pasamanos de las

escaleras con una sefial en Braille que
indigue el nimero de piso o nivel?

7.9 ¢ Se presentan sobre los pasamanos de
las escaleras o en su proximidad,
elementos extrafios como plantas naturales
o artificiales, adornos, accesorios u otros
objetos?

184




Componente de
accesibilidad al
espacio fisico

Referencia
técnica y/o legal

Requisito o aspecto a verificar

Cumple

Sl

NO

NA

Observaciones

INTE 7.10 ¢ Cuentan con doble pasamanos?
03-01-06-15 7.11 ¢ El pasamanos esta hecho con
material antideslizante y firme?
7.12 ¢ La altura de los pasamanos esta
entre los 100 cm y los 75 cm desde el nivel
de piso terminado?
Art. 135 7.13 ¢ El piso de las escaleras posee
Reglamento Ley | material antideslizante, tanto en
7600 condiciones mojadas como secas?
Art. 136 7.14 ¢ Se utiliza un contraste de color entre
Reglamento Ley | las escaleras y las paredes aledafias?
7600
7.15 ¢ Estén protegidos por barandas de
seguridad, los pisos intermedios, balcones
o0 terrazas transitables y superiores a 40 cm
Art. 138 desde el nivel de piso terminado?
Reglamento Ley | 7.16 En balcones o terrazas transitables,
7600 ¢las barandas de seguridad estan

constituidas por una barra superior a 90
cm, otra intermedia a 60 cm y una inferior a
10 cm, desde el nivel de pavimento o piso
terminado?

8.

Rutas de

evacuacion y salidas
de emergencia

Recomendacion
Ministerio de Salud

8.1 ¢ Existe al menos una ruta de
evacuacion al exterior por piso o nivel, con
capacidad de ser utilizada por personas
con discapacidad, adultos mayores, o
personas cargando nifias o nifios?

Recomendacion
Ministerio de Salud

8.2 ¢Las salidas de emergencia y rutas de
evacuacion tienen un ancho minimos de
1.2 m?

8.3 ¢ Las puertas de las salidas de
emergencia en espacios cerrados tienen
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accesibilidad al
espacio fisico
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Requisito o aspecto a verificar

Cumple

Sl

NO

NA

Observaciones

Recomendacion
CNREE Yy
Ministerio de Salud

una barra de empuje, para ser accionadas
facilmente con cualquier parte del cuerpo?

8.4 ¢Las salidas de emergencia tienen una
altura libre de obstaculos o salientes, a 2.2
m?

8.5 Si la salida de emergencia conlleva a
un desnivel, ¢ este esta salvado con rampa
con pasamanos doble?

Norma de planes
de preparativos y
respuesta ante
emergencias para
centros laborales o
de ocupacién
publica

8.6 ¢Las zonas de seguridad son
accesibles para todas las personas,
incluyendo a las personas con
discapacidad?

9. Servicios
Sanitarios

Art. 105y 106
Reglamento Ley
7600

9.1 ¢ Esta debidamente sefalizada la
ubicacion de los servicios sanitarios
accesibles de uso publico, mediante la
colocacién del Simbolo Internacional de
Accesibilidad? (Pictograma de la figura
estilizada de una persona en silla de
ruedas en color blanco sobre un fondo de
color azul, en direccién a la derecha, con
dimensiones para espacios interiores de 15
cm x 15 cm).

Art. 143
Reglamento Ley
7600

9.2 ¢ Se incluye por lo menos una unidad
sanitaria accesible, compuesta por inodoro,
orinal, ducha y lavamanos, por cada recinto
sanitario de uso publico?

INTE
03-01-11-15

9.3 ¢ Los colores de las distintas partes
(paredes, suelo, aparatos sanitarios,
accesorios y agarraderas) son
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Componente de
accesibilidad al
espacio fisico

Referencia
técnica y/o legal

Requisito o aspecto a verificar

Cumple

Sl

NO

NA

Observaciones

contrastantes, de modo que permita su
correcta distincién visual?

Art. 117 9.4 ¢ La distribucion interna de todos los
Reglamento Ley | distintos objetos y aparatos sanitarios,
7600 provee un espacio libre minimo para el giro
de una ayuda técnica, de 150 cm de
didmetro?
Art. 118 9.5 ¢ Se usan puertas en sentido de
Reglamento Ley | apertura hacia afuera o corredizas en los
7600 servicios sanitarios?
Art. 143 9.6 ¢ Existe al menos 90 cm de paso libre
Reglamento Ley | en la puerta de ingreso al servicio
7600 sanitario?
INTE 9.7 ¢La cerradura de la puerta es tipo
03-01-11-15 palanca?
9.8 ¢ La cerradura tiene una altura de 90
cm, medida desde el nivel de piso
terminado?
Art. 118 9.9 ¢ Son los pisos del servicio sanitario de
Reglamento Ley | un material antideslizante?
7600
INTE 9.10 ¢ Es el piso opaco y libre de
03-01-11-15 rugosidades e irregularidades?
Art. 143 9.11 ¢ Las dimensiones del recinto sanitario
Reglamento Ley | son como minimo de 1.55 m por 2.25 m?
7600
INTE 9.12 ¢ Se dispone en el interior del
03-01-11-15 cubiculo, de un espacio lateral de

transferencia al inodoro, con dimensiones
minimas de 130 cm x 90 cm?
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Referencia
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Requisito o aspecto a verificar

Cumple

Sl

NO

NA

Observaciones

Art. 143 9.13 ¢ Cuenta en su interior con barras de
Reglamento Ley | apoyo laterales?
7600
INTE 9.14 ¢ La altura de las barras esta en el
03-01-11-15 rango entre 0,90y 1,20 m?
9.15 ¢ Se dispone de dos agarraderas fijas
a la pared: una al costado del inodoro y
otra posterior o una al costado del inodoro
y otra abatible lateral?
INTE 9.16 En caso de disponerse de dos
03-01-11-15 espacios laterales de transferencia, ¢las
dos agarraderas horizontales son méviles o
abatibles?
9.17 ¢ La altura del inodoro esta
comprendida en un rango de 41,9 cm a 48
cm con respecto al piso terminado?
Art 144 9.18 ¢ En caso de estar instalado el inodoro
Reglamento Ley | en el centro de la pared de fondo, son las
7600 dimensiones del recinto sanitario de un
minimo de 2.25 m de ancho por 2.25 m de
profundidad?
9.19 ¢ El lavatorio se ubica a una altura
maxima de 80 cm desde el piso terminado?
INTE 9.20 ¢ La profundidad del espacio libre
03-01-11-15 debajo del lavamanos esta en el rango de
20a25cm?
INTE 9.21 ¢ El borde inferior de los espejos se
03-01-11-15 ubica a una altura entre 80 y 85 cm con

respecto al piso terminado?

9.22 ¢ El espejo posee una altura igual o
mayor a 100 cm?
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Cumple

Sl

NO

NA

Observaciones

Art 144 9.23 ¢ Estan instalados los accesorios
Reglamento Ley | como toalleros, papeleras y agarraderas a
7600 una altura maxima de 90 cm desde el piso
terminado?
INTE 9.24 ¢ Hay mingitorios u orinales que llegan
03-01-11-15 hasta el nivel de piso, o estan colocados
entre los 43 cm y 50 cm, con respecto al
nivel de piso terminado?
9.25 ¢ Los mingitorios u orinales cuentan
con descarga automética o valvula de
descarga colocada a una altura méxima de
1 m sobre el nivel de piso terminado?
INTE 9.26 ¢ Se dispone de agarraderas laterales
03-01-11-15 verticales de 90 cm de longitud, colocadas

a 70 cm de altura con respecto al nivel de
piso terminado, y separadas a 30 cm de la
pared posterior?

9.27 ¢ Los interruptores y alarmas estan
colocados a una altura dentro de un rango
entre 90 cm y 120 cm?

10.

Puertas

Art 114y 140
Reglamento Ley
7600

10.1 ¢ El espacio libre de paso en las
puertas, es de un ancho minimo de 90 cm?

10.2 ¢ Se tiene un espacio libre de por lo
menos 45 cm de ancho adyacente a la
puerta, en el lado opuesto de las bisagras?

10.3 ¢ Las puertas de vidrio tienen
instaladas, en la parte de abajo, una placa
metdlica de 30 cm de alto, a ambos lados
de la misma?

10.4 ¢ Las puertas de los ingresos desde la
acera, abren en ambos sentidos?
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Cumple

Sl

NO

NA

Observaciones

10.5 ¢ La agarradera es de tipo barra o
aldaba?

10.6 ¢ Las agarraderas estan ubicadas a 90
cm maximo desde el nivel de piso
terminado?

10.7 ¢ Tienen las puertas de los ingresos un
area de vestibulo o retiro del mismo
tamafio de la puerta, para que en su
apertura no obstaculicen sobre acera?

10.8 ¢ Las puertas de los ingresos llevan
indicaciones de luz para las personas con
deficiencia auditiva?

Recomendacion

10.9 ¢ La puerta de vidrio esta sefalizada

CNREE en toda su extensién con una franja de
color contrastante de al menos 0.2 m de
ancho, ubicada en el medio de la misma?

Art 147 10.10 ¢ Estan las cerraduras de las puertas

Reglamento Ley | instaladas a una altura maxima de 90 cm,
7600 de manera que no se requieren ambas
manos para accionarlas?
11. Ventanas Art 115 11.1 ¢ Estan las ventanas ubicadas a una
Reglamento Ley | altura de 82,5 cm de manera que se
7600 favorece el aprovechamiento de la luz y el
paisaje?
Art 116 11.2 ¢ Los controles de las ventanas son
Reglamento Ley | accesibles y faciles de operar desde una
7600 posicién sentada?
Art 147 11.3 ¢ Estan las cerraduras de las ventanas
Reglamento Ley | instaladas a una altura maxima de 90 cm,
7600 de manera que no se requieren ambas

manos para accionarlas?
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Cumple

Sl

NO

NA

Observaciones

12. [luminacién Art 147 12.1 ¢ Lailuminacion artificial en términos
Reglamento Ley | generales, presenta un minimo de
7600 intensidad para la visualizacién de todas
las personas? (minimo 300 limenes)
INTE 12.2 ¢ En los espacios donde se ubican las
03-01-06-15 escaleras existe al menos un nivel de
iluminacién minimo de 150 lux?
INTE 12.3 ¢, Se cuenta con niveles de iluminacion
03-01-11-15 de 200 lux en la zona del lavamanos?
13. Dispositivos Art 137 13.1 ¢ Los dispositivos 0 mecanismos
de accionamiento Reglamento Ley | como: interruptores eléctricos, apagadores,
7600 tomacorrientes, timbres, controles de

alarmas, controles de temperatura, cajas
de fusibles y otros, estan en un rango de
alturaentre 0.9 my 1.2 m?

14. Sefalizacion

Art. 118 y 145
Reglamento Ley

14.1 ¢ Para indicar el acceso a los servicios
utilizados por personas con discapacidad

7600 se utiliza el Simbolo Internacional de
Acceso?
Art. 105 14.2 ¢ El Simbolo Internacional de Acceso
Reglamento Ley | respeta la proporcion y disposicién
7600 croméatica establecida de fondo azul y
figura en blanco?
INTE 14.3 ¢ Dicho simbolo presenta dimensiones
03-01-12-15 para interiores de 0.15 m x 0.15 m, y para
exteriores de 0.20 m x 0.20 m?
Art 106 14.4 ¢ La informacion o sefializacion que
Reglamento Ley | orienta a las personas, esta disefiada en
7600 material opaco o no reflectivo?

191




Componente de
accesibilidad al
espacio fisico

Referencia
técnica y/o legal

Requisito o aspecto a verificar

Cumple

Sl

NO

NA

Observaciones

INTE 14.5 ¢ La informacion o sefalizacion, tiene
03-01-05-09 iluminacién para su facil lectura o
identificacién?
INTE 14.6 ¢ Se cuenta con sefializacién audible
03-01-05-09 accesible, distinguible e interpretable, por
Art 127 todas las personas?
Reglamento Ley | 14.7 ¢En los recintos de acceso al publico,
7600 se ubica a nivel de piso una textura guia
contraste visual y tactil, que indica la
trayectoria a seguir?
INTE 14.8 ¢ A nivel de piso se ubica una textura
03-01-17-08 de prevencion contraste visual y tactil, que
indica la ubicacion de cambios de nivel,
cambios de direccidn, y otros eventos de
peligro o previsién?
INTE 14.9 ¢ En cada ala o piso del edificio se
03-01-17-08 ubica un mapa tactil o plano haptico, que
INTE permita la orientacion de todas las
03-01-18-14 personas, incluyendo las personas con

discapacidad visual?

14.10 ¢ Este plano contiene elementos
contrastantes visuales y tactiles, tales
como: pictogramas y textos en alto relieve y
leyendas en Braille?

Recomendacion
CNREE

14.11 ¢ En cada entrada o0 acceso se ubica
una rotulacion visual y tactil, con tipografia
clara (Arial, Helvética, Avant garde)?

14.12 ¢ La rotulacion visual y tactil, tiene
dimensiones segun la distancia del
observador (entre 15 mm y 40 mm) y alto
contraste?
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Cumple

Sl
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Observaciones

14.13 ¢ La rotulacion tactil contiene texto y
pictogramas en alto relieve (1.3 mm de
alto) e informacion en Braille Estandar?

14.14 ¢ La rotulacion visual-tactil se
encuentra a una altura entre 0.90 my 1.2 m
medidos desde el piso?

Art 127
Reglamento Ley
7600

14.15 ¢ La rotulacién anicamente visual
(pizarras electronicas, sefiales aéreas
salientes) se encuentran a una altura igual
0 mayor a 2.20 m, medidos desde el piso?

15.

Mobiliario

Recomendacion
CNREE

15.1 ¢ El mobiliario utilizado responde a una
secuencia légica de las actividades que se
realizan en el lugar?

15.2 ¢ El mobiliario utilizado responde a las
necesidades de los usuarios o
trabajadores?

15.3 ¢ El mobiliario utilizado es estable,
seguro vy sin aristas lacerantes?

15.4 ¢ Los mostradores o mesas tienen una
superficie de trabajo de 60 cm de
profundidad?

Art 148
Reglamento Ley
7600

15.5 ¢ Los mostradores o mesas tienen una
altura de 80 cm sobre el nivel de piso
terminado?

Recomendacion
CNREE

15.6 ¢ Los mostradores o mesas utilizados
para la atencion de publico tienen una
superficie con una profundidad no menor a
30 cm, que permita apoyar comodamente
algin documento impreso?
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Observaciones

Art 148
Reglamento Ley
7600

15.7 ¢ Las ventanillas de atencién se
encuentran a una altura de 90 cm?

Recomendacién
CNREE

15.8 ¢ Las ventanillas de atencién estan
exentas de elementos que limitan la
comunicacién y poseen vidrio antirreflejo?

15.9 ¢ Las ventanillas de atencién poseen
una abertura central a todo lo largo, de 10
cm a 15 cm de ancho, que facilita la
comunicacion entre el empleado o
trabajador y el visitante?

15.10 ¢ Los asientos de espera cuentan
como minimo con un respaldar que apoye
la zona lumbar, una sentadera comoda a
45 cm de altura y espacio libre bajo el
asiento para facilitar la accion de levantarse
y sentarse, sin mayor dificultad?

15.11 En las salas de espera, ¢,se cuenta
con un espacio para la persona en silla de
ruedas con dimensiones de 80 cm por 1.20
m?

Art 149
Reglamento Ley
7600

15.12 ¢ Los estantes y anaqueles estan
distribuidos de tal forma que el estante méas
bajo se encuentra a una altura de 30 cm y
el méas alto a una altura de 1.3 m, ambos
medidos desde el nivel de piso terminado?

Recomendacion
CNREE

15.13 ¢ Las personas que lo requieran,
cuentan con los dispositivos necesarios
como: teclados ampliados, programas
lectores de pantalla, entre otras
adaptaciones?
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15.14 ¢ Los dispositivos como buzones de
sugerencias, extintores, entre otros, tienen
estructuras proyectadas o sefalizados a
nivel de piso?

15.15 ¢ En las estaciones de trabajo el
porta-teclado o bandeja se encuentra a una
altura de 75 cm?

16.

Salidas

Art 127
Reglamento Ley
7600

16.1 ¢ Estan las salidas libres de todo
obstaculo (sefial u objeto saliente) a una
altura minima de 2.2 m?
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Apéndice 2. Hoja de registro de anchos de pasillos generales o de uso comun

Evaluacion de condiciones de accesibilidad al entorno fisico

Medicién de pasillos generales o de uso comun

Evaluador:

Fecha: / /

Piso #

Pasillo

Ancho (m)

Observaciones
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Apéndice 3. Hoja de registro de dimensiones de rampas

Evaluacion de las condiciones de accesibilidad al entorno fisico

Dimensiones de rampas

Evaluador:

Fecha:

Piso #:

Rampa

Ubicacién

Longitud
(m)

Ancho
(m)

Altura
pasamanos

(m)

Altura
bordillo

(m)

Observaciones
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Apéndice 4. Hoja de registro de dimensiones en servicios sanitarios

Evaluacion de las condiciones de accesibilidad al entorno fisico

Dimensiones asociadas a los servicios sanitarios

Evaluador:

Fecha: / /

Piso #

Aspecto a evaluar

Sanitarios
de
mujeres

Observaciones

Sanitarios
de
hombres

Observaciones

Dimensiones simbolo internacional de
accesibilidad

Espacio libre de giro

Direccion de apertura de las puertas

Ancho libre de las puertas

Tipo de cerradura y su altura

Tipo de piso

Dimensiones del recinto

Dimensiones del espacio lateral de
transferencia

Altura de las barras laterales de apoyo

Longitud de las barras horizontales

Distancia de las barras con respecto al
eje del sanitario

Altura del inodoro
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Aspecto a evaluar

Sanitarios
de
mujeres

Observaciones

Sanitarios
de
hombres

Observaciones

Altura del lavatorio

Distancia de las tuberias del
lavamanos con respecto al fondo

Altura de los espejos

Altura de accesorios (toalleros, etc.)

Altura mingitorios

Longitud barras laterales de los
mingitorios

Altura de barras laterales de los
mingitorios

Altura de tomacorrientes, interruptores
y alarmas

Altura de botones de emergencia
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Apéndice 5. Hoja de registro de dimensiones de puertas

Evaluacion de las condiciones de accesibilidad al entorno fisico

Dimensiones de puertas

Evaluador:
Fecha: / /
Piso #

Espacio

adyacente
Ancho al lado AItuga de
Ubicacion de la puerta libre opuesto de cerradura Observaciones
(m) las (m)
bisagras
(m)
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Apéndice 6. Hoja de registro de dimensiones de ventanas

Evaluacion de las condiciones de accesibilidad al entorno fisico

Dimensiones de ventanas

Evaluador:
Fecha: / /
Piso# __
Altura de
Altura | ¢Los controles de las
de la las ventanas son | cerraduras .
Lugar ventana | faciles de usar en de las Observaciones
(m) posicién sentada? | ventanas
(m)
Si( ) No( )
Si( ) No( )
Si( ) No( )
Si( ) No( )
Si( ) No( )
Si( ) No( )
Si( ) No( )
Si( ) No( )
Si( ) No( )
Si( ) No( )
Si( ) No( )
Si( ) No ()
Si( ) No ()
Si( ) No ()
Si( ) No ()
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Apéndice 7. Hoja de registro de alturas de dispositivos de accionamiento

Evaluacion de las condiciones de accesibilidad al entorno fisico

Altura de dispositivos de accionamiento

Evaluador:

Fecha: / /

Piso #

Ubicacion

Altura

Apagadores

(m)

Tomacorrientes

(m)

Controles de
alarmas

(m)

Cajas de
fusibles

(m)

Observaciones
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Apéndice 8. Hoja de registro de dimensiones de mobiliario

Evaluacion de las condiciones de accesibilidad al entorno fisico

Dimensiones de mobiliario

Evaluador:

Fecha: / /

Piso #

Lugar

Dimension
Ancho

del espacio Dimen- Altura
de la dg sion de de las
superfi- aproxima- la ventani-
cie de gic’m de superfi- llas de
trabajo cie de aten-
mostradores . A
(cm) y mesas atencion cion
(cm) (cm) (cm)

Dimen-
sién de
la
abertura
central
de las
ventani-
llas
(cm)

Altura
de los
respal-
dares
(cm)

Altura de Estantes /

anaqueles
Inferior | Superior
(cm) (cm)

Dimen-
sién del
radio de
giro en
estacio-
nes de
trabajo
(cm)

Altura
del
portate-
clado
(cm)

Altura
del
escrito-
rio
(cm)

Observacio-
nes
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Apéndice 9. Hoja de registro de mediciones de niveles de iluminacién

Evaluacion de las condiciones de accesibilidad al entorno fisico

Niveles de iluminacién

Evaluador:
Fecha: /
Piso #
Medicion # .
Lugar Observaciones
Hora R
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Apéndice 10. Hoja de registro de observacion no participativa

Hoja de registro de observacion no participativa de las condiciones de accesibilidad del entorno fisico en las

instalaciones de la Sede Central del IAFA

Fecha: [

Sitio en el cual se efectud la observacién no participativa:

Observaciones relevantes:
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Apéndice 11. Ficha de registro de anotaciones adicionales

Ficha de registro de anotaciones adicionales

Fecha: / /

Lugar o departamento de trabajo:

Anotaciones:




Apéndice 12. Evaluacion del cumplimiento de aspectos de accesibilidad en entradas e ingresos.

Aspecto evaluado

Se encuentra a nivel con el ingreso o esta
comunicada por una rampa con
pasamanos o0 ascensor

Los umbrales inferiores a2 cm de altura o
mayores salvados por chaflan o rampa.

Ingreso de peatones y vehiculos esta
claramente diferenciado, y ambos
accesibles para personas con
discapacidad.

Presencia de un espacio minimo de 1.5 m
para el giro de una silla de ruedas.

Clasificacién de cumplimiento

Ingresos desde el exterior Entradas del edificio
Funcionarios Pacientes Funcionarios Pacientes
NO Sl Sl Sl
Sl Sl Sl Sl
NO NO Sl Sl
Sl Sl Sl Sl
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Apéndice 13. Sefalizacién de espacios de estacionamiento reservado utilizada en el IAFA

Espacio de estacionamiento cercano a la entrada Espacio de estacionamiento ubicado frente a la

Aa fiincinnarine clinica atencién a pacientes
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Apéndice 14. Evaluacion de cumplimiento del porcentaje de pendiente de las rampas.

Ubicacion de la rampa

(m)

Longitud Desnivel

(m)

%

% de
pendiente pendiente
obtenido minimo
permitido

% de
pendiente
maximo
permitido

Cumplimiento

Entrada de la clinica 0,75 0,05 6,67 10 12 Sl
Entrada funcionarios 1,6 0,15 9,38 10 12 SI
Comunicacién parqueo con entrada a 1,62 0,16 9,88 10 12 Sl
funcionarios

Recepcién de ingreso de pacientes 1,89 0,16 8,47 10 12 SI
Farmacia 1,9 0,17 8,95 10 12 SI
Comunica pargqueo con espacio 35 0,50 14,29 8 10 Sl
externo frente entrada funcionarios

Entrada de vehiculos 3,5 0,30 8,57 8 10 SI
Pasillo de ingreso (posterior al 9,08 0,76 8,37 8 10 SI
ingreso)

Comunica 1y 2 nivel (Tercer tramo) 4,69 0,95 20,26 8 10 NO
Pasillo de ingreso antes del centro de 4,83 0,45 9,32 8 10 Sl
menores

Pasillo de ingreso (cerca del centro 5,7 0,62 10,88 8 10 NO
de menores)

Posterior a la entrada 6,27 0,40 6,38 8 10 SI
Comunica 2y 1 nivel (Primer Tramo) 6,82 0,65 9,53 8 10 Sl
Comunica 1y 2 nivel (Segundo 6,82 0,65 9,53 8 10 Sl
Tramo)

Pasillo colindante con salida de 8,2 0,34 4,15 8 10 Sl
emergencia en primer piso

Parqueo (Detras de la Farmacia) 8,65 2,18 25,20 8 10 NO
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Apéndice 15. Escaleras existentes en el edificio principal de la Sede Central del IAFA

1. Escalera que une los tres niveles, vista desde el area de consultorios en el segundo piso
2. Escalera que une el segundo y tercer nivel, vista desde el tercer piso.

3. Escalera de evacuacion correspondiente al tramo del tercer al segundo nivel











































































