Un panoramao
impostergable

Se metié en lo profundo de nuestras
vidas, para recorrer con fuerza cada
espacio de nuestro ser, de nuestro
entorno, y fluir intensamente, conec-
tando, procesando y provocando un
cambio tan intenso, que hoy seria ini-
maginable vivir sin ella.
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yecto de indole militar, salté del anonimato

como un secreto a todas voces y generd una
transformacidn significativa, viral, de la que nos
apropiamos casi todos...

| 0 que empezd décadas atrds como un pro-

...casi todos, porque si bien atravesé una dimen-
sién desconocida para la mayoria de la colecti-
vidad, la brecha digital existente hace que mul-
tiples rincones en el mundo no hayan podido
explorar y palpar alun esta innovacién a la que
miles acceden a diario: Internet.

Desde sus origenes, vino a impactar las socieda-
des en que vivimos.

TEC

No existe ninguna area del quehacer humano que
no se haya contagiado con esa profunda viralidad
gue ha hecho mas accesible absolutamente todo
y que sin duda revoluciond el quehacer humano
a grandes dimensiones. Atras quedaron la im-
prenta de Gutenberg y otros inventos, para dar
paso a la velocidad, a la interaccién, al acceso.

Hoy, con su evolucién, es facil entender cuando
se habla de plataformas interactivas, casas au-
tomatizadas, networking, capacitacion on line y
hasta de ciudades inteligentes. Podria parecer
ciencia ficcién; no obstante, estd transformando
la economia, la educacién, los negocios y la for-
ma de hacer politica.
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Es una nueva sociedad del conocimiento, don-
de el Estado y las formas de gobernar y legislar
cambiaron.

Internet llegd para facilitar la comunicacidn, el
trabajo, los estudios y muchas otras actividades
diarias a nivel personal. Sin embargo, esta
herramienta llegd también a cambiar el papel de
los gobiernos y las instituciones publicas a nivel
mundial.

Nuestro pais no es la excepcién y desde hace
aproximadamente siete afios el proyecto
Gobierno Digital tiene un propésito clave: lograr
una Costa Rica digitalizada.

En diversas naciones se analiza con frecuencia

TEC

el valor de la politica publica y el papel del
Estado, asi como la importancia del trabajo del
sector publico y su gestion, y el desempefio de
las instituciones para conducir y enfrentar los
asuntos de interés nacional.

Y no es para menos; muchos paises estan
trabajando por ser mas eficientes, ofrecer
mejores servicios, rdpidos, accesibles 'y
transparentes. Sin embargo, eso se debe no
solo a visiones gubernamentales, sino también
al mayor conocimiento de los habitantes y al
aumento de sus exigencias para el Estado en
cuanto a mejoras, claridad en el uso de recursos
y transparencia.

Estos comportamientos en la poblacion han
obligado a los gobernantes de varios paises a
buscar recursos que permitan mdas cercania

Tecnologico
de Costa Rica

T R
El pais avanza
En el -Indice de Gobierno Electronico de Naciones
Unidas 2014, se incluyen 193 Nacignes.

‘Costa Rica paso del puesto 77 at 54, yse clizrlc-;é
[ " ' sior desarrollo de
diez paises. con mejor _
iy p América, superando a Brasil,
4. Costa Rica fue el segundo.
sde la edicién 2012

‘gobierno electronico de
Barbados, México y Panam
pais que méas puestos avanzo de
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con los habitantes y brindarles herramientas
que faciliten su interaccidn con las instituciones
publicas, por lo que han recurrido a las ventajas y
facilidades que ofrece Internet.

Costa Rica también se sumd a este cambio;
Alicia Avendano, directora de nuevos negocios
e innovacion de Racsa (anteriormente directora
de la Secretaria Técnica Nacional) ha dirigido
la implementacidon del Gobierno Digital en el
pais y conoce desde el principio el trabajo de
digitalizacién gubernamental, el cual promueve
la competitividad, la transparencia, el ahorro y el
dinamismo.

Donde todo comienza

Hay paises mas avanzados, como Corea del Sur
y Singapur, que digitalizaron sus gobiernos hace
mas de diez afios y hoy constituyen potencias
mundiales en este campo. (Ver recuadro aparte)
En Costa Rica, la idea comenzd a gestarse du-

rante la presidencia de Miguel Angel Rodriguez,
pero no fue sino hasta la segunda administracién

"

Y

de Oscar Arias en que, via decreto, se autorizo el
inicio del proceso.

Segun Alicia Avendafio, durante los dos ultimos
gobiernos se habia llevado buen ritmo en la
ejecuciéon del programa, pero ahora se ha des-
acelerado, afectando el impacto necesario para
transformar los servicios publicos. Ya diversas
instituciones como bancos, ministerios, entida-
des auténomas y municipalidades cuentan con
parte de sus servicios en linea, facilitando los tra-
mites de los usuarios. Sin embargo, el objetivo
principal es automatizar todos los servicios.

El mayor beneficio que la poblacion obtiene con
esta herramienta es la competitividad del pais,
asi como un buen gobierno que refleje transpa-
rencia en sus procesos y que automaticamente
haga una rendicién de cuentas, ya que los usua-
rios pueden observar la etapa en la que estd cada
uno de sus tramites, generando asi un servicio de
calidad a la poblacion.

Competitividad, la clave

La importancia para el desarrollo recae en el im-



pacto en los indices de competitividad mundia-
les, ya que demuestra como el uso de tecnologia
mejora los indicadores, genera confianza en el
inversionista y atrae mayor inversion.

Seguin explica Avendafio, el indice de Gobierno
Electronico de Naciones Unidas 2014 posiciona a
Costa Rica en el puesto 54 y ademds en cuarto
lugar a nivel latinoamericano y primero en Cen-
troamérica, ayudando asi a determinar el nivel
de desarrollo.

Dicho puesto se ha logrado gracias a la demostra-
cién de un plan de accién digital en las institucio-
nes, el avance en los servicios publicos, en el pro-
grama de compras publicas, en capacitaciones y
en formaciones. La ONU crea este estudio con
base en los andlisis que realizan dérganos exter-
nos, quienes evallan esas calidades en los paises
que integran dicha organizacion.

Alicia Avendaio comenta que el Gobierno Digital
aun no ha logrado impactar al ciudadano porque
el sistema debe avanzar mds rapido. Por ejem-
plo: un paso que motivaria a la poblacién es el
expediente médico digital, que podria ser visto

TEC Tecnoldgico
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por cada persona y generar significativos ahorros
a la Caja Costarricense de Seguro Social.

El mayor reto es el cambio de mentalidad hacia la
tecnologia, crear conciencia en la mejora de los
servicios, y buscar que las personas exijan no ser
“mensajeras del Estado”; es decir, que los usua-
rios no se vean obligados a llevar documentos de
una institucion a otra para cualquier gestiéon que
requieran.

Otro desafio es que el desarrollo de la tecnologia
dentro del Estado debe ser exigido por el usua-
rio y no esperar a que haya voluntad estatal; las
instituciones necesitan capacitar a los funciona-
rios en el uso de las plataformas digitales para
aumentar la atencidn de calidad.

La legislacién también es parte de los retos de
Gobierno Digital, pues carece de una ley que es-
tablezca suimportancia y regulacion, asi como de
un drgano establecido legalmente que garantice
el proceso de Gobierno Digital con flexibilidad y
recursos para promover el desarrollo de esta he-
rramienta.




Debate
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SINGAPUR

ARCHIPIELAGO TECNOLOGICO

Considerado como uno de los paises mas com-
petitivos del mundo, Singapur convirtié la in-
fraestructura en el eje de su desarrollo, con el
fin de brindar una mejor calidad de vida a sus
habitantes. En un viaje que significé alrededor
de treinta afios de esfuerzo y constancia, se en-
rumbod a lo que es hoy, una nacion altamente
competitiva, que planifica con antelacién su fu-
turo.

Tenian claro hacia dénde querian llegar, por
lo que desarrollaron seis planes maestros que
permitieran apostar a la tecnologia y la infraes-
tructura para brindar mejores y eficientes servi-
cios a cada ciudadano.

La primera etapa abarcé un programa de com-
putarizacion del sector publico. Luego, comen-
zaron a modernizar y automatizar diversos
procesos estatales, desde la administracion tri-
butaria y de aduanas, hasta la administracién
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formaron todo lo concerniente a salud y trans-
porte publico, utilizando la tecnologia. Fue un
proceso de prueba y error, donde cada esfuerzo
significé una leccion aprendida.

Con la aparicidn de Internet en la década de los
noventa, se dio la posibilidad de brindar servi-
cios del Gobierno por esa via. Entre 2000 y 2005
implementaron servicios de e-gobierno, pues el
norte era muy claro: convertirse en una nacién
inteligente. Desde el inicio, el IDA (Autoridad
de Infocomunicacién y Desarrollo de Singapur),
organismo regulador de las telecomunicaciones
en ese pais, ha sido clave.

A nivel gubernamental tenian claro que la tec-
nologia les podia ayudar a ofrecer mejores
servicios y por ende contribuir a la economia.
Pero, ademas, sabian que al crear la infraes-
tructura y las plataformas correctas, motivarian
a los emprendedores a crear nuevos negocios e
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Para Tan Lark Yang, director del grupo IDA In-
ternacional, Singapur busca ser una nacién in-
teligente, por lo que pretende combinar una
vision de politicas, personas y tecnologia, para
mejorar las capacidades nacionales, de manera
que ayude a contribuir con una mejor gober-
nanza.

Durante una entrevista ofrecida anteriormen-
te, sefalaron que la meta era establecer una
red de banda ancha de alta velocidad que per-
mita impulsar aiin mas el desarrollo de nuevos
sectores basados en el conocimiento.

Con lo que denomina “The Next Gen NBN”
(Next Generation National Broadband Ne-
twork), Singapur se reforzara como un centro
de informacion y comunicacion, y abrira nue-
vas puertas a las oportunidades econdmicas, el
crecimiento empresarial y la vitalidad social. Se
prevé que esto finalmente proporcione un ac-
ceso de banda ancha de ultra alta velocidad en

todo el pais de 1Gbps (gigabytes por segundo)
y mas.

TEC

Pais tecnologico

Alicia Avendaiio comenta que los habitantes no
sufrirdn por la brecha entre el papel y lo digital
porque ya es muy comun ver a muchas personas
en el pais que utilizan sus computadoras o teléfo-
nos inteligentes; se trata de una poblacidn inteli-
gente y con gusto por la tecnologia, que solo esta
a la espera de mejoras digitales en el Estado; asi
gue debe exigir este servicio al pais.

La mayoria de la poblacién de Costa Rica demues-
tra exigencias tecnoldgicas, por lo que el Gobierno
debe adaptarse a unos usuarios mas acostum-
brados a la tecnologia, con poca disposicion para
realizar tramites en forma presencial, y con altos
niveles de conocimiento. Avendafio explica que el
Estado debe también transformarse por las situa-
ciones que se enfrentan en el déficit fiscal y la es-
casez de recursos, por lo que una transformacién
eficiente en el area digital es prioritaria.

La calidad del Gobierno Digital de nuestro pais ya
tiene varias mediciones y una de ellas se presen-
t6 recientemente: se trata de la Evaluacion de la
calidad de la prestacion de servicios publicos por
medios digitales en Costa Rica 2015, donde las pa-
ginas del Instituto Nacional de Seguros y del Ins-
tituto Costarricense de Electricidad ocuparon las
mejores posiciones.

Este informe se realiza bajo una metodologia del
Incae Business School y se busca que el progra-
ma Gobierno Digital incluya los resultados en este
proyecto para garantizar a los ciudadanos el acce-
S0 a mejores servicios publicos a través de facilida-
des tecnoldgicas.

Soporte y seguridad

En la parte operativa, Gobierno Digital cuenta con
un area técnica y dispone de plataformas de se-
guridad para la proteccién de datos que poseen
las entidades y las personas en los sitios web es-
tatales. Adicionalmente, utiliza sistemas de in-
fraestructura que permiten el funcionamiento de
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El estudio Evaluacion de la calidad de la prestacion de servicios publicos por medios digitales en
Costa Rica 2015 realizado por Gobierno Digital / RACSA, con una metodologia del INCAE

Business School mostré los 20 mejores sitios web del sector publico.

1 Instituto de Seguros

2 Instituto Costarricense de Electricidad
3 Universidad Estatal a Distancia

Caja Costarricense del Seguro Social
Teatro Nacional de Costa Rica

Contraloria General de la Republica

N o o un B

Universidad de Costa Rica

Promotora de Comercio Exterior

0o

9 Municipalidad de Palmares

10 Compafiia Nacional de Fuerzay Luz

todos los sitios durante las veinticuatro horas del
dia con el fin de garantizar el servicio a toda la
poblacidn.

Entre las ventajas de este programa, esta la dis-
minucion de costos en las entidades y que el ciu-
dadano ya no tenga que invertir tiempo trasla-
dandose hasta las instituciones. Entre los éxitos
mas significativos esta el sistema empleado en el
Registro Sanitario, donde el proceso de registrar
un producto pasé de un afo a un mes, lo cual
ha significado avances para los empresarios; y la
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11 Poder Judicial

12 Municipalidad de Belén

13 Universidad Nacional

14 Ministerio de Educacion Publica
15 Tribunal Supremo de Elecciones
16 Tecnoldgico de Costa Rica

17 Instituto Costarricense de Turismo

18 Municipalidad de Grecia

19 Banco central de Costa Rica

20 Autoridad Reguladora de Servicios

Publicos

creacion de Mer-Link, el sistema de compras pu-
blicas.

Alicia Avendafio agrega que los sitios web nuevos
son adaptados a computadoras, teléfonos inte-
ligentes y tabletas; no obstante, en las paginas
mas antiguas aun se esta implementado este
cambio. Ademas, se trabaja en el proceso y anali-
sis de la creacidn de aplicaciones especificas para
ciertos servicios. La funcionaria desea que en el
transcurso de diez afios se logre la meta de una
Costa Rica digitalizada, debido a que actualmen-
te se encuentran en una etapa de 20%.



