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FICHA TECNICA

. OBJETO DEL ESTUDIO

Estudio de prefactibilidad financiera para la construccion del Complejo

Deportivo Fénix, en Ciudad Colon.
. TIPO DE ESTUDIO
Estudio de prefactibilidad financiera.
. LUGAR
Ciudad Colon, San José, Costa Rica.
. OBJETIVOS
4.1. General
Determinar la prefactibilidad financiera en la inversion de un
Complejo Deportivo en el distrito de Ciudad Colén, desde el punto de
vista mercadoldgico, técnico, administrativo, legal y ambiental.
4.2. Especificos
Determinar el potencial de demanda y las principales necesidades
del consumidor relacionadas a los servicios deportivos y de
recreacion.
Realizar un estudio técnico, que permita conocer aspectos como la

localizacion, el tamafio Optimo, tecnologia requerida, entre otros,

que deben tomarse en cuenta para desarrollar el proyecto.
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Definir la estructura organizacional y la normativa legal requerida

para la operacion del proyecto.

Conocer el impacto ambiental que pueda provocar la construccion y

operacion del Complejo Deportivo.

Estimar la rentabilidad, liquidez y riesgo que tiene este proyecto

para conocer si representa una oportunidad de inversion.
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INTRODUCCION

Administrar es una de las actividades humanas méas importantes, ya que es
muy util para la planificacion, organizacion, direccion y control de las actividades.
Por su parte, la evaluacion de proyectos es una herramienta de gran importancia
para las empresas, ya sean emprendedores o ya establecidas, para analizar una
situacion en la que se planea invertir. Gracias a este analisis se puede conocer en

cierta medida los resultados que se obtendrian si se decide invertir.

La practica de deportes es de vital importancia ya que contribuye a mejorar
la salud fisica y mental, asi como a mejorar la calidad de vida de las personas, ya
que segun datos de la OMS, realizar por lo menos 1 hora diaria de ejercicios,
permite reducir los niveles de estrés. Hoy en dia, la practica de deportes se ha
convertido en un habito de todas las personas, ya que no solo lo hacen como una
disciplina deportiva, sino que también es desarrollada como actividad de

entretenimiento y recreacion que no distingue ni edad ni sexo.

Debido a lo anterior, las personas buscan cuidar de su salud, asi como
también mejorar su aspecto fisico, y para esto recurren a gimnasios y centros
deportivos para realizar actividad fisica, lo cual genera una gran oportunidad de
negocio, por lo tanto este proyecto pretende invertir en la construir un complejo
deportivo en Ciudad Colén, para que sus habitantes puedan satisfacer estas
necesidades. El presente estudio de tiene el objetivo de determinar la factibilidad
financiera de invertir en la construccion del complejo deportivo mencionado

anteriormente.

El estudio esta compuesto por ocho capitulos. El primer capitulo contiene
las principales generalidades de la investigacion. El segundo capitulo consiste en
el marco tedrico, en donde se desarrollan los conceptos mas importantes de la
investigacion. El tercer capitulo es el marco metodoldgico, en el cual se describe la

metodologia aplicada en el desarrollo de la investigacion. El cuarto capitulo
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describe los resultados de la investigacion de mercado. El quinto capitulo, el
estudio técnico, describe el tamafio del proyecto, la localizacion y la tecnologia
necesaria para el proyecto. En el sexto capitulo, se describe la estructura
organizacional, los requerimientos legales y la normativa ambiental aplicable al
estudio. En el séptimo capitulo, se construyen los flujos de efectivo y se evallan
los indicadores de rentabilidad. En el octavo capitulo, se identifican y analizan
todos los riesgos a las cuales el proyecto esta expuesto.

Finalmente, se indican las conclusiones y recomendaciones, asi como los

anexos y apéndices que sustentan el contenido del estudio.
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RESUMEN EJECUTIVO

Mediante la presente investigacion, se busca determinar la factibilidad
financiera de la construccion de un complejo deportivo en el distrito de Ciudad
Colon. Este surge de la necesidad de los habitantes de este distrito de contar con
un lugar que cuente con la infraestructura adecuada, equipo de primera calidad y
gue brinde la comodidad para practicar deportes y actividad fisica.

Para lograr determinar la factibilidad del proyecto, se realizO una
investigacién de mercados, en donde se entrevistaron a 100 habitantes de Ciudad
Colon. En esta investigacion de mercados, se determiné que el 77% de los
encuestados estarian dispuestos a utilizar los servicios que brindaria el nuevo
proyecto, lo que nos indica que el mismo tendria una buena aceptacion por parte
de los habitantes, debido a que los mismos tienen que desplazarse grandes
distancias para poder satisfacer estas necesidades. Mediante el analisis de la
oferta, se determinaron que actualmente existen tres competidores directos para el
nuevo proyecto, los cuales son dos gimnasios y una cancha de césped sintético,
pero segun comentarios recibidos de los encuestados, estos competidores no
cuentan con el equipo ni la infraestructura 6ptima para brindar el servicio, ademas
de que no son suficientes para satisfacer toda la demanda del distrito. También
mediante este estudio, se plante6 una estrategia de mercadeo en la que se definié

el producto, el precio, la plaza y promocion.

Por otro lado, se determinaron todos los requerimientos técnicos necesarios
para brindar los servicios propuestos, asi como la inversion inicial que se requiere
para empezar con el negocio. También se determinaron los requerimientos legales

y la normativa juridica que rige este tipo de negocios.

Una vez recopilada y analizada la informacion descrita anteriormente, se
procedié a construir flujos de efectivo proyectados a 5 afios, a través de tres

escenarios: pesimista, esperado y optimista, en los cuales se vario la demanda de
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clientes. Con los resultados de estos flujos proyectados, se determind la
rentabilidad de cada escenario utilizando el valor actual neto, la tasa interna de
retorno y el periodo de recuperaciéon de la inversién, en donde se concluyd que el
proyecto es rentable Unicamente bajo los supuestos del escenario optimista, por lo
tanto se recomienda invertir en el proyecto solo con las condiciones del escenario

optimista.
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ABSTRACT

Through this research, we seek to determine the financial feasibility of the

construction of a sports complex in the district of Ciudad Colon. This arises from
the need of the people of this district to have a place that has adequate
infrastructure, top quality equipment and provide comfort for sports and physical
activity.

To determine the feasibility of the project, a market research was performed,
where 100 residents of Ciudad Colon were interviewed. In this market researchwas
determined that 77% of respondents would be willing to use the services that
would provide the new project, which indicates that it would have a good
acceptance by the inhabitants, because they have to travel long distances to
satisfy these needs. By analyzing the offer, they were determined that there are
currently three direct competitors for the new project, which are two gyms and a
synthetic grass field, but according to comments received from respondents, these
competitors do not have the equipment or infrastructure optimal to provide the
service, plus they are not sufficient to satisfy the entire demand of the district. Also
by this study, a marketing strategy was proposed in which the product, price, place

and promotion was defined.

In addition, all technical requirements to provide the proposed services and
initial investment required to start the business were determined. Legal

requirements and legal regulations governing this business were also determined.

Once compiled and analyzed the information described above, we
proceeded to construct cash flows projected 5-year through three scenarios:
pessimistic, expected and optimistic, in which customer demand was varied. With
the results of these projected flows, the profitability of each scenario was
determined using the net present value, the internal rate of return and payback

period of the investment, where it was concluded that the project is profitable only
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under the assumptions of the optimistic scenario, therefore it is recommended to

invest in the project only optimistic scenario conditions.
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CAPITULO I
IDENTIFICACION

El siguiente capitulo contiene los principales aspectos de la investigacion, entre
los que podemos mencionar la situacion que origina el proyecto, la justificacion del

estudio, planteamiento del problema, objetivos, entre otros.

1. SITUACION QUE ORIGINA EL PROYECTO

Actualmente, el distrito de Ciudad Colon, asi como sus zonas aledafias y gran
parte del pais, se encuentra sumergido en un mundo mas industrializado a causa
de la globalizacién, lo que provoca que las personas se encuentren cansadas,
llenas de preocupaciones y estrés laboral. Segun datos de la OMS, realizar por lo
menos 1 hora diaria de ejercicios, permite reducir los niveles de estrés, por lo
tanto, las personas buscan diferentes opciones para ejercitarse y que los haga

salir de la rutina diaria.

Una de las opciones dentro del ambito deportivo son las canchas sintéticas
para la practica del futbol, que segun una publicacion hecha por el semanario El
Financiero, es una de las opciones favoritas debido a la gran pasién de los
costarricenses por este deporte. También en esta misma publicacion se menciona
que otra de las practicas favoritas y que ha ganado bastante popularidad son los
gimnasios. Hoy en dia, en Ciudad Colén Unicamente existen 2 gimnasios y 1
cancha de césped sintético, los cuales no cumplen con la infraestructura adecuada
ni tampoco dan abasto para toda la poblacion de este distrito, que segun datos del

INEC, ha crecido aproximadamente en un 19% en la ultima década.



2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢ Es financieramente factible para el inversionista llevar a cabo la inversién que
demanda la construccion de un Complejo Deportivo en el Distrito de Ciudad

Colon?

3. OPORTUNIDADES

Es importante sefialar la importancia de realizar una buena investigacion, ya
qgue la inversién en la construccion de un complejo deportivo, es un deseo que

tanto el inversionista como el investigador comparten.

La pasion de los costarricenses por los deportes, principalmente por el futbol,
genera oportunidades a pequefios y grandes empresarios, lo cual representa una
oportunidad para el inversionista de incursionar en este mercado, asi como al

investigador para una posible administracion del proyecto.

4. NECESIDAD A RESOLVER

El inversionista desea invertir sus recursos financieros, de manera que pueda

generar utilidades mediante la utilizacién de los mismos.

Este negocio satisface la necesidad de brindar un lugar que cuente con
canchas sintéticas para la practica del futbol, gimnasio equipado, salones para
eventos, entre otros, y que se diferencie de los servicios que ofrece actualmente el
mercado, uniendo varios servicios en un solo lugar y que cuenten con la

infraestructura adecuada y tenga la comodidad que el cliente desea.



5. ALTERNATIVAS SELECCIONADAS

Un estudio de prefactibilidad para la construccion de un cementerio de

mascotas.

Un analisis financiero integral para la empresa KPMG.

Un estudio de prefactibilidad para la construccion de un complejo deportivo

en Ciudad Colon.

6. ALTERNATIVA ESCOGIDA

La alternativa escogida fue el estudio de prefactibilidad para la construccion de
un complejo deportivo en Ciudad Coldn. Esta decisién se basé principalmente en
el interés tanto del inversionista como del investigador de incursionar en este
mercado, ademas de brindarles a los habitantes de Ciudad Colén un lugar apto

para la practica de deportes y recreacion.
7. OBJETIVOS
7.1. Objetivo general
Determinar la prefactibilidad financiera en la inversion de un Complejo
Deportivo en el distrito de Ciudad Coldén, desde el punto de vista
mercadoldgico, técnico, administrativo, legal y ambiental.

7.2. Objetivos especificos

1. Determinar el potencial de demanda y las principales necesidades del

consumidor relacionadas a los servicios deportivos y de recreacion.



2. Realizar un estudio técnico, que permita conocer aspectos como la
localizacion, el tamafio 6ptimo, tecnologia requerida, entre otros, que

deben tomarse en cuenta para desarrollar el proyecto.

3. Definir la estructura organizacional y la normativa legal requerida para

la operacion del proyecto.

4. Conocer el impacto ambiental que pueda provocar la construccion y

operacion del Complejo Deportivo.

5. Estimar la rentabilidad, liquidez y riesgo que tiene este proyecto para

conocer si representa una oportunidad de inversion.

8. JUSTIFICACION

La intencidn es invertir en la construccion de un Complejo Deportivo que
cuente con canchas sintéticas para la practica del fatbol, gimnasio equipado,
salones para eventos, entre otros, ubicado en el distrito de Ciudad Coldn y que se
diferencie de los servicios que ofrece actualmente el mercado, uniendo varios
servicios en un solo lugar, con el fin de que los habitantes de este distrito tengan
una alternativa en su propio distrito para la practica de actividad fisica y recreativa,

evitando asi que tengan que movilizarse hasta lugares mas lejanos.

9. RECURSOS DISPONIBLES

9.1.Recursos de la investigacion

Para la realizacion de la investigacion se cuenta Unicamente con los

recursos monetarios e intelectuales del investigador, no se tiene ningun apoyo

monetario ni de ningun otro tipo de fuente externa. Tanto el investigador como



el inversionista se desempefian en labores distintas al estudio, por lo que el

recurso del tiempo fue limitado.

Se contaron con recursos informaticos como las herramientas de Microsoft
Office, asi como paginas web especializadas en temas relacionados al estudio.
También se tuvo acceso a la biblioteca del Centro Académico en San Jose,
para la obtencion de material para soportar el estudio de forma adecuada.

9.2.Recursos del proyecto

Para la puesta en marcha del proyecto, el inversionista principal dispone de
un capital para este proyecto en especifico, ademas se contaria con el apoyo
de nuevos posibles inversionistas que estén interesados en invertir en este
proyecto.

Con respecto al recurso humano, se cuenta con el inversionista principal, el
cual cuenta con mucha experiencia en el manejo y liderazgo de personal,
ademas tiene estudios en Administracion de Empresas y Economia.

10.METAS DEL ESTUDIO

10.1. Meta general

Determinar la prefactibilidad financiera de construir un Complejo Deportivo

en Ciudad Coldn.

10.2. Metas especificas

Obtener un entendimiento del mercado, asi como la demanda, oferta,

proveedores, entre otros, por medio de encuestas y entrevistas.

Determinar la estrategia de comercializacion.



Determinar los costos asociados con los estudios de mercadeo, técnico,
organizacional, legal, ambiental y financiero.

Indagar sobre las materias primas, maquinaria, equipos, entre otros,
relacionadas a la parte técnica del proyecto.

Obtener y leer documentacion, normativa legal, juridica, laboral,
tributaria y ambiental que esté directamente relacionada con la
realizacion del proyecto.

Identificar las posibles inversiones iniciales del proyecto, asi como
posibles fuentes de financiamiento.

11.ACTORES INVOLUCRADOS

11.1. Estudio de mercado

Tabla 1.1
ACTORES INVOLUCRADOS EN EL ESTUDIO DE MERCADO
Octubre 2014

ACTOR ROL
Son los encargados de suministrar la
Cliente meta informacion para la realizacion de la

mezcla de mercadeo.

Encargados de brindar la informacion
relacionada a los costos de inversion en el
area de mercadeo, asi como el desarrollo
de la misma.

Agencia publicitaria

FUENTE: Elaboracioén propia.



11.2. Estudio técnico

Tabla 1.2 )
ACTORES INVOLUCRADOS EN EL ESTUDIO TECNICO
Octubre 2014

ACTOR ROL

Encargados de suministrar informacion

Proveedores . .
relacionada con los costos de los insumos.

Encargado de brindar las especificaciones,
Maestro de obras/Ingeniero  [cantidad, tamafio y detalles requeridos
para la construccién del proyecto.

FUENTE: Elaboracion propia.



11.3. Estudio organizacional y legal

Tabla 1.3
ACTORES INVOLUCRADOS EN EL ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y LEGAL
Octubre 2014

ACTOR ROL

Entidad encargada de la recaudacion de
Direccion General Tributaria  |[impuestos y de registro de la empresa
como contribuyente.

Entidad encargada de otorgar las patentes
Municipalidad de Mora para el funcionamiento de la empresa, asi
como los permisos de construccion.

Entidad encargada de emitir el Permiso

Ministerio de Salud Sanitario de Funcionamiento.

Entidad responsable de emitir las pdlizas

Instituto Nacional de Seguros de Riesgos del Trabajo.

Encargado de disefiar los procesos,

Administrador del Proyecto .
puestos y funciones dentro de la empresa.

FUENTE: Elaboracion propia.




11.4. Estudio ambiental

Tabla 1.4
ACTORES INVOLUCRADOS EN EL ESTUDIO AMBIENTAL
Octubre 2014

ACTOR

SETENA

ROL

Entidad encargada de velar por el impacto
ambiental de los negocios en el pais.

Municipalidad de Mora

Entidad responsable de aplicar la
normativa del MINAE para la aprobacién
de patentes.

FUENTE: Elaboracioén propia.

11.5. Estudio financiero

Tabla 1.5
ACTORES INVOLUCRADOS EN EL ESTUDIO FINANCIERO
Octubre 2014

ACTOR

Inversionista

ROL

Encargado de determinar el capital
destinado para el proyecto, asi como la
rentabilidad deseada para el negocio.

Direccion General Tributaria

Entidad encargada de brindar los costos
tributarios del proyecto.

FUENTE: Elaboracion propia.




12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

12.1.

12.2.

Conclusiones
El proyecto consiste en la construccién de un complejo deportivo que
incluya canchas de césped sintético para la practica del futbol, gimnasio

equipado, sala de eventos, entre otros.

El proyecto surge de la necesidad de lugares para practicar futbol, que

tenga la infraestructura adecuada para abastecer a toda la demanda.

El principal socio del proyecto sera el sefior Jerny Gutiérrez Alvarez.

El proyecto requiere la creacion de un nuevo negocio.

El investigador ve en este proyecto un potencial negocio exitoso.

Recomendaciones

En caso de ponerse en marcha el proyecto, realizar un plan estratégico,

asi como un plan de trabajo.

Cumplir con las metas reflejadas en este capitulo, asi como los

objetivos.

Realizar un cronograma de actividades a seguir, para no tener

inconvenientes con respecto al tiempo.

Brindar la importancia necesaria a todos los involucrados de esta

investigacion.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo se desarrollan conceptos importantes correspondientes
a la investigacion, con el fin de lograr la comprension de los estudios que se

necesitan llevar a cabo para determinar la factibilidad de un proyecto.

1. ADMINISTRACION

1.1. Definicion

“Administracion es el proceso mediante el cual se disefia y se mantiene un
ambiente en el que individuos que trabajan en grupos, cumplen metas

especificas de manera eficaz.” (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2008, pag. 4).

“Administrar es una de las actividades humanas mas importantes. Desde
que las personas empezaron a conformar grupos para lograr metas que no
podian cumplir como individuos, la administracion ha sido esencial para
asegurar la coordinacion de los esfuerzos individuales.” (Koontz, Weihrich, &
Cannice, 2008, pag. 4).

1.2. Funciones administrativas

Segun Koontz, Weihrich, & Cannice, estas funciones, por lo general, son
desempefiadas por los gerentes; sin embargo, a medida que una organizacion
crece, mayor cantidad de colaboradores tendran que ir trabajando con ellas,
ademas estas subdivisiones surgen para facilitar el entendimiento de los

procesos administrativos.
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1.2.1. Planear

“Es seleccionar misiones y objetivos, asi como las acciones para
alcanzarlos, lo cual requiere toma de decisiones.” (Koontz, Weihrich, &
Cannice, 2008, pag. 30).

“Si se quiere que el esfuerzo del grupo sea efectivo, las personas
deben saber lo que se espera que cumplan. Esta es la funcion de la

planeacion.” (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2008, pag. 108).

1.2.2. Organizar

“Es la parte de la administracion que supone el establecimiento de una
estructura intencional de funciones para que las personas se desempefien
en una organizacién; es intencional en el sentido de asegurarse que todas
las tareas necesarias para lograr las metas se asignen, en el mejor de los
casos, a las personas mas aptas para realizarlas.” (Koontz, Weihrich, &
Cannice, 2008, pags. 30, 31).

1.2.3. Integrar el personal

“Requiere cubrir y mantener cubiertos los puestos de la estructura
organizacional. Esto se logra al identificar los requisitos de fuerza de
trabajo; inventariar a las personas disponibles y reclutar, seleccionar,
colocar, promover, evaluar y planear sus carreras.” (Koontz, Weihrich, &
Cannice, 2008, pag. 31).

1.2.4. Dirigir

“Es influenciar a las personas para que contribuyan a las metas

organizacionales y de grupo.” (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2008, pag. 31).
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“Como el liderazgo supone seguidores y las personas tienden a seguir
a los que ofrecen medios para satisfacer sus necesidades, anhelos y
deseos, es comprensible que dirigir suponga motivar, estilos y enfoques de

liderazgo y comunicacion.” (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2008, pag. 31).
1.2.5. Controlar
“Es medir vy corregir el desempefio individual y organizacional para
asegurar que los sucesos se conformen a los planes.” (Koontz, Weihrich, &
Cannice, 2008, pag. 31).
1.3. Objetivos organizacionales
“Son el conjunto de metas de la organizaciébn que se emplean para poner
en practica la declaracion de mision, es especifico y tiene un marco de tiempo
bien definido.” (Dess, Lumpkin, & Eisner, 2011, pag. 28).

1.3.1. Objetivo general

Es el objetivo principal, lo que se pretende lograr de manera general,

por lo tanto, expresa el proposito principal del proyecto.

1.3.2. Objetivos especificos

Representan los pasos que se deben realizar o llevar a cabo para

alcanzar el objetivo general.

1.4. Mision

“Incluye tanto el objetivo de la compafia como la base de su competencia y

ventaja competitiva.” (Dess, Lumpkin, & Eisner, 2011, pag. 27).
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1.5. Vision

“Es una meta que inspira a muchos, tiene un gran alcance y abarca un
tiempo de largo plazo, representa un destino y despierta la pasion que sirve de
impulso, puede tener éxito o no segun que todo lo demas suceda de acuerdo

con la estrategia de una empresa.” (Dess, Lumpkin, & Eisner, 2011, pag. 25).

EVALUACION DE PROYECTOS

2.1. Definicién

“Es la busqueda de una solucién inteligente al planteamiento de un
problema tendiente a resolver, entre tantos, una necesidad humana.” (Sapag
Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 1).

Por su parte, Rosales (2008, pag. 58) nos indica que “la evaluacion de un
proyecto consiste en realizar una comparacion, de acuerdo a uno o varios
patrones o0 normas previamente establecidas, entre los recursos que se estima
pueden ser utilizados por el proyecto y los resultados esperados del mismo,
con el proposito de determinar si se adecua o no a los fines u objetivos

perseguidos y permita la mejor asignacion de los recursos disponibles.”

2.2. Importancia

“La preparacion y evaluacion de proyectos es un instrumento de decision

que determina si éste se muestra rentable debe implementarse, pero que si

resulta no rentable debe abandonarse.” (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008,

pag. 1).
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2.3. Clasificacion de los proyectos de inversion

Debido a la gran diversidad de proyectos que existen, Sapag & Sapag

comentan que estos se clasifican en:

2.3.1. Segun el objetivo o la finalidad del estudio

Sapag y Sapag (2008, pag. 5) nos muestran que segun la finalidad del

estudio, estos se pueden clasificar en tres tipos:

Estudios para medir la rentabilidad del proyecto, donde se mide
el proyecto en funcion de la totalidad de la inversion, sin
importar de donde provengan los fondos.

Estudios para medir la rentabilidad del inversionista, el cual
estara determinado con base en los recursos que el mismo haya
aportado.

Estudios para medir la capacidad de pago del proyecto, para
todas aquellas deudas que deban ser eventualmente asumidas

para su realizacion.

2.3.2. Segun la finalidad o el objeto de la inversion

El tipo de proyecto segun el objeto de la inversion se divide

basicamente en:

Proyectos que buscan la creacion de nuevos negocios: En este
tipo, la evaluacion se centrara en la determinacion de todos los
costos y beneficios relacionados con la inversion.

Proyectos que buscan evaluar un cambio en una empresa: Este

tipo de proyectos analizan la viabilidad de crecimiento de la
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empresa o de la implementacion de alguna modernizacion para

ofrecer un mejor servicio.

2.4. Ciclo de vida de los proyectos de inversion

Thompson (2009) indica que “lo que debe tenerse en cuenta es que la
comprension del ciclo de un proyecto es un aspecto fundamental para poder
ubicar la evaluacion dentro del conjunto de actividades a realizar.” De aqui, que
resulta sumamente importante que, antes de iniciar el proceso, se comprenda
cual es el ciclo normal que seguira el proyecto, para de esta manera, entender
las etapas que debemos de completar y el orden que se seguira. Asi se
garantizara que el proyecto sigue un orden légico de accién y que no se dejara

sin realizar ninguna etapa que pueda resultar vital.

De acuerdo a Sapag & Sapag (2008, pag. 21), dentro del ciclo de vida de

un proyecto se encuentran las etapas que se describiran a continuacion:

2.4.1. ldea

Esta etapa se da basicamente en organizaciones ya estructuradas
operacionalmente, donde ya previamente, se han definido problemas
gue pueden resolverse u oportunidades de nuevos negocios que

pueden ser aprovechadas.

2.4.2. Pre inversion

Durante esta etapa se realiza los siguientes estudios:

Perfil: “Se elabora a partir tanto de la informacion existente,

como del juicio comun y de la opinién que da la experiencia. En

el estudio de perfil, mas que calcular la rentabilidad del

16



proyecto, se busca determinar si existe alguna razon que
justifique el abandono de una idea antes de que se destinen
recursos, a veces de magnitudes importantes, para calcular la
rentabilidad en niveles mas acabados de estudio.” (2008, pag.
22).

Prefactibilidad: “Este profundiza en la investigacion, y se basa
principalmente en fuentes secundarias para definir, con cierta
aproximacion, las variables principales (...). En términos
generales, se estiman las inversiones probables, los costos de
operacion y los ingresos que demandard y generara el
proyecto.” (2008, pag. 22).

Factibilidad: “Se elabora sobre la base de antecedentes
precisos obtenidos mayoritariamente a través de fuentes de
informacion primarias. Las variables cualitativas son minimas,
comparadas con las de los estudios anteriores. El célculo de las
variables financieras y econémicas debe ser lo suficientemente
demostrativo para justificar la valoracion de los distintos item.”
(2008, pag. 23).

2.4.3. Inversién
Etapa en la que se tiende a ejecutar fisicamente el proyecto segun
ha sido especificado en la etapa de pre inversion, con el propdésito de
empezar a disfrutar los beneficios que se estimaron, por lo tanto es
cuando el proyecto llega a ser una realidad.

2.4.4. Operacién

La ultima etapa es en si, la puesta en marcha del negocio, cuando

todo lo planeado se realiza. En esta, es fundamental incluir una fase de
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control que nos ayudara a confirmar que todo este saliendo segun el

plan original.

2.5. Estudio de prefactibilidad

“Un proyecto a nivel de prefactibilidad, es un documento bastante acabado,
coherente, con informacién y analisis muy profundo sobre variables
importantes como: el mercado, la tecnologia, la rentabilidad financiera,
econdémica-social y el impacto ambiental. Es un documento completo con
niveles minimos de incertidumbre y facilita al gerente la toma de decisiones

sobre el proyecto.” (Rosales Posas, 2008, pag. 89).
2.6. Alcances del estudio de proyectos
Para evaluar un proyecto se realizan estudios de *“viabilidad comercial,
técnica, legal, organizacional, de impacto ambiental y financiera.” (Sapag Chain
& Sapag Chain, 2008, pag.19).
2.7.Emprendedurismo
2.7.1. Definicion
El término emprendedor segun el Diccionario de la Real Academia
Espafiol se refiere a quien “emprende con resolucidn acciones
dificultosas o azarosas”. En otras palabras, se podria decir que

Emprendedurismo hace referencia a la creacion de una nueva

empresa 0 un nuevo negocio.

18



2.7.2. Emprendedurismo en Costa Rica

Las condiciones del entorno costarricense (...) y los importantes
riesgos econdmicos y culturales de “ser empresario(a)”, dificultan un
vigoroso desarrollo del proceso emprendedor. En el sistema educativo
predomina todavia un enfoque mayormente dirigido a la formacién de
futuros empleado(a)s que a la formacion de futuros empresario(a)s.
(Petry & Lebendiker, 2011).

3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1. Definicion

“El estudio de mercado es mas que el andlisis y la determinacién de la
oferta y demanda, o de los precios del proyecto.” (Sapag Chain & Sapag
Chain, 2008, pag. 26).

Por su parte, Rosales (2008, pag. 122) nos expresa que se requiere
comprobar la existencia de una necesidad insatisfecha; establecer la cantidad
de bienes o servicios provenientes del posible proyecto y que la comunidad
estaria dispuesta a adquirir a determinados precios o tarifas, e identificar los

medios por los cuales la oferta y la demanda logran contactarse.

3.2. Importancia

“El estudio de mercados permite conocer tanto el precio al que los
consumidores estan dispuestos a comprar, como la demanda.” (Sapag Chain &
Sapag Chain, 2008, pag. 63).

Sapag & Sapag también mencionan que los objetivos particulares de este

estudio es ratificar la posibilidad real de colocar el producto o servicio que
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elaboraria el proyecto en el mercado, conocer los canales de comercializacion
gue podrian usarse, determinar la magnitud de la demanda que podria
esperarse y conocer la composicion, las caracteristicas y la ubicacién de los

potenciales consumidores. (2008, pag. 63).

3.3. Mercado de un proyecto

Es importante al momento de estudiar el mercado del proyecto, tomar en
cuenta todos los agentes que de alguna u otra manera tengan una influencia al
momento de definir la estrategia comercial. Sapag & Sapag definen cinco sub-

mercados a saber:

3.3.1. Mercado proveedor: “Es en el que se estudian todas las alternativas
de obtencién de materia prima, asi como de sus sustitutos, durabilidad,
necesidad de infraestructura para su bodegaje, oportunidad y demoras
en la recepcion, disponibilidad, etc.” (2008, pag. 65).

3.3.2. Mercado competidor: “Son las empresas que elaboran y venden
productos similares a los del proyecto.” (2008, pag. 66).

3.3.3. Mercado distribuidor: “Es el sistema que garantiza la entrega

oportuna de los productos al consumidor.” (2008, pag. 67).

3.3.4. Mercado consumidor: Es el cliente final que va a adquirir nuestro

producto o servicio.
3.3.5. Mercado externo: “Son las fuentes externas de abastecimiento de

materias primas que no se pueden conseguir en el mercado local.”
(2008, pag. 67).
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3.4. El cliente

El cliente es el elemento més importante del andlisis del mercado, debido a
que sera el consumidor o el comprador del producto o servicio que la compaiiia

ofrecera.

3.5. La oferta

3.5.1. Definicion

“La oferta es la cantidad de bienes y servicios que un cierto numero de
oferentes (productores) estan dispuestos a poner a disposicion del mercado

a un precio determinado.” (Rosales, 2008, pag. 128).

Es importante al momento de analizar la oferta, considerar que su
comportamiento se puede dar en funcion de una cantidad de factores, entre
los que se encuentran: Precio del producto o servicio, factores de
produccion, precio de productos alternos, tecnologia de produccion y
disponibilidad y calidad de los recursos. (Rosales, 2008, pag. 130).

3.6. La demanda

3.6.1. Definicién

“La demanda es la cantidad de bienes y servicios que el mercado

requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a
un precio determinado.” (Rosales, 2008, pag. 132).
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3.6.2. Cantidad demandada

“La cantidad demandada de un producto o servicio depende del precio
que se le asigne, del ingreso de los consumidores, del precio de los bienes
sustitutos o complementarios y de las preferencias del consumidor.” (Sapag
Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 44).

3.6.3. Tipos de bienes

Segun Sapag, existen tres tipos de bienes, los cuales son:

Bienes sustitutos: “Son aquellos bienes que satisfacen una
necesidad similar a la del bien del proyecto y, por lo tanto, el
consumidor podra optar por el consumo de ellos en lugar de
consumir el bien del proyecto, si este subiera de precio.” (Sapag
Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 49).

Bienes complementarios: “Son aquellos que se consumen de
manera conjunta y, por lo tanto, si aumenta la cantidad
consumida de uno de ellos, necesariamente aumenta la
cantidad consumida del otro, y viceversa.” (Sapag Chain &
Sapag Chain, 2008, pag. 50).

Bienes independientes: Son aquellos que no tienen ninguna
relacion entre si, de modo que un cambio en el precio de un
bien independiente no afectara la demanda del otro bien.”
(Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 51).

3.7. Estrategia de comercializaciéon

“Es la l6gica de marketing con que la unidad de negocios espera alcanzar
sus objetivos de marketing.” (Kotler & Armstrong, 2009, pag. 48). La estrategia

de comercializacion se divide en 4 componentes, que son:
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3.7.1. Producto

“Es la combinacion de bienes y servicios que la compaiiia ofrece al

mercado meta.” (Kotler & Armstrong, 2009, pag. 53).

3.7.2. Precio

“Es la cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar para

obtener el producto.” (Kotler & Armstrong, 2009, pag. 53).
3.7.3. Plaza o distribucion
“Incluye las actividades de la compafia que hacen que el producto
esté a la disposicién de los consumidores meta.” (Kotler & Armstrong, 2009,
pag. 54).
3.7.4. Promocion
“La promocion implica actividades que comunican las ventajas del
producto y persuaden a los clientes meta que lo compren.” (Kotler &
Armstrong, 2009, pag. 54).
4. ESTUDIO TECNICO
4.1. Definicion
Es el estudio que “permite analizar y proponer las diferentes opciones

tecnoldgicas para producir el bien o servicio que se requiere, verificando la

factibilidad técnica de cada una de ellas.” (Rosales, 2008, pag. 143).
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4.2. Importancia

Segun Rosales, el estudio técnico es importante porque “identificara los
equipos, maquinarias e instalaciones necesarias para el proyecto, y por lo

tanto, los costos de operacion.” (2008, pag. 143).

4.3. Tamafo del proyecto

“El tamafio dependera del tipo de proyecto que se esté formulando. El
tamafio de un proyecto se mide por su capacidad de produccién de bienes o de
prestacion de servicios, definida en términos técnicos en relacién con la unidad

de tiempo de funcionamiento normal del proyecto.” (Rosales, 2008, pag. 146).

4.4. Localizacion del proyecto

“Tiene como proposito seleccionar la ubicacion mas conveniente para el
proyecto, es decir, aquella que frente a otras alternativas posibles produzca el
mayor nivel de beneficio para los usuarios y para la comunidad, con el menor
costo social, dentro de un marco de factores determinantes o condicionantes.”
(Rosales, 2008, pag. 143).

“Por lo general la localizacion se hace en funcion de dos factores, uno
relacionado con los consumidores del bien o del servicio y el otro con la
localizacion de los insumos o facilidades existentes de servicios basicos como
agua, luz, vias de acceso, asi como la disponibilidad de recursos, restricciones
de financiamiento y disponibilidad de terrenos. Si las condiciones lo requieren,
se deberan considerar las restricciones de tipo ambiental que limiten la
ubicacion de las facilidades en sitios sensibles a este tipo de modificaciones.”
(Rosales, 2008, pag. 145).
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4.4.1. Macro localizacion

Se le conoce también como macro zona y tiene como objetivo
encontrar la mejor ubicacién para el proyecto. Esta es determinada por
medio de las caracteristicas fisicas y los factores socioeconémicos mas

importantes.

4.4.2. Micro localizacion

También conocida como micro zona, muestra la ubicacion mas
especifica, precisa de manera mas exacta el sitio donde se localizara el

proyecto.

4.5. Inversion en equipamientos

“Por inversion en equipos se entenderan todas las inversiones que permitan
la operacion normal de la planta de la empresa creada por el proyecto, por
ejemplo maquinaria, herramientas, vehiculos, mobiliario y equipos en general.”
(Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 154).

4.6. Inversion en obras fisicas

“Las inversiones en obra fisica incluyen desde la construccion o
remodelacion de edificios, oficinas o salas de ventas, hasta la construccion de
caminos, cercos o estacionamientos.” (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008,
pag. 158).

Sapag & Sapag también nos menciona que “si el proyecto contempla el
arrendamiento de alguna obra fisica (...) se omite en este balance y se incluye
en los costos de operacion del proyecto, ya que no constituye una inversion y

si un desembolso durante la operacion.” (2008, pag. 160).

25



4.7. Balance de personal

“El estudio del proyecto requiere la identificacibn y cuantificacion del
personal que se requiere para operar el proyecto, de manera tal que se pueda
determinar el costo de su remuneracion (...). Es importante considerar tanto la
mano de obra directa como la indirecta, basandose en precios actuales del
mercado laboral. (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pags. 160, 161).

. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

5.1. Definicién

“Es aquel que busca definir una estructura organizativa acorde con los
requerimientos propios de cada proyecto que exija su ejecucion.” (Sapag Chain
& Sapag Chain, 2008, pag. 226).

5.2. Importancia

Sapag y Sapag mencionan que “para alcanzar los objetivos propuestos por
el proyecto es preciso canalizar los esfuerzos y administrar los recursos
disponibles de la manera mas adecuada a dichos objetivos, cuya
instrumentacion se logra por medio del componente administrativo de la
organizacién, el cual debe integrar tres variables basicas para su gestion: las
unidades organizativas, los recursos humanos, materiales y financieros, y los

planes de trabajo.” (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 227).

5.3. Factores organizacionales

Segun Sapag & Sapag, los factores organizacionales se clasifican en cuatro

areas, las cuales son:
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5.3.1. Participacion de unidades externas al proyecto

“La definicion de la participacién de unidades externas, permitira definir
los espacios fisicos requeridos una vez adoptada la decision mas
convincente para el proyecto. En este sentido, resulta valido considerar que
una opcion de participantes externos podra requerir menos inversiones,
puesto que la tarea especifica se entrega a un tercero, quien podra
disponer de sus propios espacios fisicos.” (Sapag Chain & Sapag Chain,
2008, pag. 230).

Casi todos los proyectos de inversion presentan dos tipos de
participaciones posibles de entidades externas (...). La primera, que se
presenta en la totalidad de los proyectos, se refiere a las relaciones con
proveedores y clientes en general (...). La segunda se refiere a decisiones
internas que determinan la participacion de entidades externas y, por tanto,
la incorporacion de unidades coordinadoras y fiscalizadoras en la estructura

organizativa del proyecto. (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 231).

5.3.2. Tamaiio de la estructura organizativa

“El tamafno del proyecto es el factor que aparentemente tiene mayor
influencia en el disefio y tamafno de la estructura organizacional.” (Sapag
Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 231).

5.3.3. Tecnologia administrativa

“El tamafio de la estructura puede asociarse con la tecnologia
administrativa de los procedimientos incorporados al proyecto, de los cuales
podran derivarse los recursos humanos y materiales que se necesitaran en
el desarrollo de las actividades relacionadas.” (Sapag Chain & Sapag
Chain, 2008, pag. 231).
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5.3.4. Complejidad de las tareas administrativas

“La complejidad de los procedimientos administrativos, y de la
organizaciéon en si, puede, en ciertos proyectos, convertirse en factor
determinante para el disefio de la estructura organizativa. La diversidad de
tareas tiende a incrementar las necesidades de comunicacion verticales, y
exige una mayor extension de las divisiones jerarquicas.” (Sapag Chain &
Sapag Chain, 2008, pag. 231).

6. ESTUDIO LEGAL

6.1. Definicion

“El ordenamiento juridico de cada pais, fijado por su constitucién politica,
sus leyes, reglamentos, decretos y costumbres, entre otros, determina diversas
condiciones que se traducen en normas permisivas o prohibitivas que pueden
afectar directa o indirectamente el flujo de caja que se elabora para el proyecto

gue se evalta.” (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 244).

6.2. Importancia

Ningun proyecto, por muy rentable que sea, podra llevarse a cabo si no se
encuadra en el marco legal de referencia en el que se encuentran incorporadas
las disposiciones particulares que establecen lo que legalmente esta aceptado
por la sociedad, es decir, lo que se manda, prohibe o permite a su respecto.
(Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 245).

Sapag & Sapag también indican que el conocimiento de la legislacion
aplicable a la actividad economica y comercial resulta fundamental para la
preparacion eficaz de los proyectos, no solo por la inferencias econdémicas que

pueda derivarse del andlisis juridico, sino también por la necesidad de conocer
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las disposiciones legales para incorporar los elementos administrativos, con
Sus respectivos costos, y para que posibiliten que el desarrollo del proyecto se
desenvuelva fluida y oportunamente. (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pag.
245).

6.3. Principales consideraciones economicas del estudio legal

“Deberan analizarse los diversos aspectos que puedan significar
desembolsos como consecuencia de la necesaria participacion de expertos
legales en la confeccién de contratos, escrituras, gastos notariales y otros
costos pertinentes vinculados con los aspectos legales.” (Sapag Chain &
Sapag Chain, 2008, pag. 247).

“Quizas los efectos econdémicos de los aspectos legales que mas
frecuentemente se consideran en la viabilidad de un proyecto son los que
tienen relacion con el tema tributario, como los impuestos a la renta y al
patrimonio, los gastos previsionales y de salud o el impuesto al valor agregado
(...).” (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 248).

6.4. Requisitos de operacion comercial

Dentro de los principales requisitos de operacion comercial que requiere

todo negocio comercial, se encuentran los siguientes:

Patente.

Certificado de uso de suelos.

Permiso sanitario de funcionamiento.

Pdliza de riesgos del trabajo
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7. ESTUDIO AMBIENTAL

7.1. Definicién

“Es un estudio de todos los efectos relevantes, positivos y negativos, de una
accion propuesta sobre el medio ambiente. El estudio debe considerar todos
los factores susceptibles de ser afectados que conforman el medio ambiente:
fisicos, bioldgicos, socioculturales, economicos, etc.” (Rosales, 2008, pag.
186).

Por su parte Sapag & Sapag indican que “el estudio deberia incluir todos los
peligros, riesgos e impactos asociados con las personas, el medio ambiente, la
comunidad del entorno y los bienes fisicos donde se inserta el proyecto.”
(2008, pag. 35).

7.2. Tipologia de estudio de impacto ambiental

Segun Sapag & Sapag, estas se dividen en tres tipos:
7.2.1. Cualitativos

“Identifican, analizan y explican los impactos positivos y negativos que

podrian ocasionarse en el ambiente con la implementacién del proyecto.
Tanto la jerarquizacion como la valoracidon de estos efectos se basan
comunmente en criterios subjetivos (...).” (Sapag Chain & Sapag Chain,
2008, pag. 32).

7.2.2. Cualitativos-numéricos

“Relacionan factores de ponderacion en escalas de valores numéricos

a las variables ambientales.” (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 32).
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7.2.3. Cuantitativos

“Determinan tanto los costos asociados con las medidas de mitigaciéon
total o parcial como los beneficios de los dafios evitados, incluyendo ambos
efectos dentro de los flujos de caja del proyecto que se evalta.” (Sapag
Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 32).

8. ESTUDIO FINANCIERO

8.1. Definicién

Es la ultima etapa del analisis de viabilidad financiera de un proyecto, el
mismo pretende “ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario
gue proporcionaron las etapas anteriores, elaborar cuadros analiticos y datos
adicionales para la evaluacién del proyecto y evaluar los antecedentes para
determinar su rentabilidad.” (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 29, 30).

Por su parte, Rosales (2008, pag. 151, 152) indica que “la evaluacion
financiera tiene por objeto estudiar la factibilidad de un proyecto desde el punto
de vista de sus resultados financieros. Por consiguiente, los ingresos y costos
del proyecto se calculan en términos monetarios a los precios de mercado

vigentes. Esto permite situar alternativas en orden jerarquico de rentabilidad.”

8.2. Importancia

La importancia del estudio financiero es que, se puede determinar si el
proyecto es factible, lo cual nos va a permitir la realizacién o no del mismo, de

lo contrario, nos permite tener la posibilidad de descartar el proyecto.

En el estudio financiero “se debe analizar la informacion que proveen los

estudios de mercado, técnico y organizacional para definir la cuantia de las
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inversiones de un proyecto debe sistematizarse, con el fin de ser incorporada
como un antecedente mas en la proyecciéon del flujo de caja que facilite su
posterior evaluacion.” (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 259).

8.3. Costos de inversion

Dentro de los costos de inversién de un proyecto, se pueden mencionar los

siguientes:

8.3.1. Inversioén inicial

“Salida de efectivo relevante para un proyecto propuesto en tiempo
cero.” (Gitman, 2007, pag. 322).

8.3.2. Inversiones previas a la puesta en marcha

Sapag & Sapag indican que existen tres tipos de inversiones que
deben hacerse antes de la puesta en marcha del proyecto: activos fijos,
activos intangibles y capital de trabajo. (2008, pag. 259).

Inversiones en activos fijos: “Son todas aquellas que se realizan
en los bienes tangibles que se utlizaran en el proceso de
transformacion de los insumos o que sirvan de apoyo a la
operacion normal del proyecto. Constituyen activos fijos, entre
otros, los terrenos, las obras fisicas, el equipamiento de la
planta, oficinas y salas de venta, y la infraestructura de servicios
de apoyo”. (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 259, 260).
Inversiones en activos intangibles: “Son todas aquellas que se
realizan sobre activos constituidos por los servicios o derechos
adquiridos, necesarios para la puesta en marcha del proyecto.”
(Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 260).
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Inversiones en capital de trabajo: “Constituye el conjunto de
recursos necesarios, en forma de activos corrientes, para la
operacion normal del proyecto durante un ciclo productivo, para
una capacidad y tamafos determinados.” (Sapag Chain &
Sapag Chain, 2008, pag. 262).

8.4. Costos de operacion

Dentro de los costos de operacion de un proyecto se pueden incluir los

siguientes:

8.4.1. Costos de produccion

“Son aquellos que se relacionan de forma directa con la elaboracién
del producto o la prestacion del servicio, entre los principales se tienen:
costos en recursos humanos, de insumos y materiales, de mantenimiento y

otros de produccion.” (Rosales, 2008, pag. 158).

8.4.2. Costos administrativos

“Son los que vinculan aquellas actividades que conllevan la
administracion de los recursos y la gestion contable del proyecto. Entre los
principales se encuentran: los salarios administrativos, papeleria, servicios
publicos, de comunicacion, depreciacion de oficinas y equipos

administrativos, y seguros.” (Rosales, 2008, pag. 158).

8.4.3. Costos de ventas

“Son todos aquellos que se relacionan con la distribucién y
comercializacion de los productos o servicios. Entre los principales se

encuentran: sueldos y salarios de vendedores, servicios de comunicacion,
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fletes, asistencia técnica a clientes y distribuidores y comisiones sobre

ventas.” (Rosales, 2008, pag. 158).

8.4.4. Costos totales de operacion

“Son la sumatoria de todos aquellos costos que intervienen durante la
etapa de funcionamiento del proyecto, o sea, los que ocurren debido a la
elaboracion de los productos o prestacion de los servicios para la cual se

creo el proyecto.” (Rosales, 2008, pag. 159).

8.5. Flujos de caja

Gitman define los flujos de caja como “un resumen de los flujos de efectivo
de un periodo especifico. El estado permite comprender mejor los flujos
operativos, de inversion y de financiamiento de la empresa, y los reconcilia con
los cambios en su efectivo y sus valores negociables durante el periodo.”
(2007, pag. 45).

Por su parte, Rosales (2008, pag. 160) indica que “el analisis del flujo de
fondos determina la diferencia entre los costos y los beneficios incrementales

anuales del proyecto, de tal manera que se pueda evaluar su factibilidad.”

8.5.1. Elementos del flujo de caja

Sapag & Sapag (2008, pag. 291, 292) nos indican que los flujos de

caja estdn compuesto de cuatro elementos:

Egresos iniciales de fondo: “Corresponden al total de la
inversién inicial requerida para la puesta en marcha del
proyecto. El capital de trabajo, si bien no implicard un

desembolso en su totalidad antes de iniciar la operacion,
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también se considera como un egreso en el momento cero, ya
qgue debera quedar disponible para que el administrador del
proyecto pueda utilizarlo en su gestion.” (2008, pag. 292).
Ingresos y egresos operativos: Constituyen todos los flujos de
entradas y salidas reales de caja. “Es usual encontrar calculos
de ingresos y egresos basados en los flujos contables en
estudios de proyectos, los cuales, por su caracter de causados
o devengados, no necesariamente ocurren de manera
simultanea con los flujos reales.” (2008, pag. 292)

Momento en que ocurren dichos ingresos y egresos.

Valor de desecho o salvamento del proyecto. “Es el valor

remanente de la inversion.” (2008, pag. 292).

8.5.2. Estructura de un flujo de caja

Segun Sapag y Sapag (2008, pag. 296, 297) los flujos de caja de los

proyectos tienen los siguientes elementos:

Ingresos gravables: ingresos por la venta de bienes o servicios,
al igual que por la venta de activos que se reemplazan.

Egresos gravables: costos de producir unidades o de prestar
servicios, comisiones, gastos de administracion y ventas.

Gastos no desembolsables: depreciacion, amortizacion de
activos y los valores en libros de activos que se venden.

Céalculo por impuestos: tasa de impuestos que se aplica sobre
las utilidades.

Ajuste por gastos no desembolsables: busca anular el efecto de
incluir gastos que no afectaron efectivo, pero manteniendo el
efecto tributario que generan dichos gastos para el proyecto.
Ajuste por egresos no gravables: aquellos desembolsos de

efectivo que no son parte del estado de resultados cuando se
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incurre en ellos y que deben ser incluidos en el flujo porque
constituyen movimientos de caja; son las inversiones,
generalmente es solo un cambio en activos.

Beneficios no afectos a impuesto: constituye el valor de desecho

del proyecto y el capital de trabajo recuperado, si hubiese.

8.6. Criterios de evaluacion financiera

De acuerdo con Rosales (2008, pag. 161, 163) la evaluacion de proyectos
se realiza con el fin de poder decidir si es conveniente o0 no realizar un proyecto
de inversion, por lo tanto es importante mencionar que existen indicadores para

la evaluacion financiera, entre ellos:

8.6.1. Valor actual neto (VAN)

“Técnica compleja del presupuesto de capital; se calcula restando la
inversion inicial de un proyecto del valor presente de sus entradas de
efectivo descontadas a una tasa equivalente al costo de capital de la

empresa.” (Gitman, 2007, pag. 357).

“Este criterio plantea que el proyecto debe aceptarse si su VAN es
igual o superior a cero, donde el VAN es la diferencia entre todos sus
ingresos y egresos expresados en moneda actual.” (Sapag Chain & Sapag
Chain, 2008, pag. 321).

8.6.2. Tasa interna de retorno

“Técnica compleja del presupuesto de capital; tasa de descuento que

iguala el VAN de una oportunidad de inversion a cero; es la tasa de

rendimiento anual compuesta que la empresa ganard si invierte en el
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proyecto y recibe las entradas de efectivo esperadas.” (Gitman, 2007, pag.
359).

“Representa la tasa de interés mas alta que un inversionista podria
pagar sin perder dinero, si todos los fondos para el financiamiento de la
inversion se tomaran prestados y el préstamo se pagara con las entradas
en efectivo de la inversibn a medida que se fuese produciendo.” (Sapag
Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 323).

8.6.3. Periodo de recuperacion

“Se determina el nimero de periodos necesarios para recuperar la
inversion inicial, resultando que se compara con el numero de periodos

aceptable por la empresa.” (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 329).

8.7. Evaluacion del riesgo

8.7.1. Definicién

Sapag y Sapag (2008, pag. 371) nos indican que “el riesgo de un
proyecto se define como la variabilidad de los flujos de caja reales respecto
a los estimados. Cuanto mas grande sea esta variabilidad, mayor es el
riesgo del proyecto. Asi, el riesgo se manifiesta en la variabilidad de los
rendimientos del proyecto, puesto que se calculan sobre la proyeccion de

los flujos de caja.”

“Existe riesgo cuando hay una situacién en la cual una decision tiene
mas de un posible resultado y probabilidad de cada resultado especifico se
conoce o se puede estimar. Existe incertidumbre cuando esas posibilidades
no se conocen o0 no se pueden estimar.” (Sapag Chain & Sapag Chain,
2008, pag. 371).
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8.7.2. Métodos para tratar el riesgo

“Para incluir el efecto del factor riesgo en la evaluacién de proyectos de
inversion se han desarrollado diversos métodos o enfoques que no siempre

conducen a un resultado idéntico.

El criterio subjetivo es uno de los métodos comunmente utilizados. Se
basa en consideraciones de caracter informal de quien toma la decision, sin
incorporar especificamente el riesgo del proyecto, salvo en su apreciacion

personal.

Los métodos basados en mediciones estadisticas son quiza los que
logran superar de mejor manera, aunque no definitivamente, el riesgo
asociado con cada proyecto. Para ello, analizan la distribucion de
probabilidades de los flujos futuros de caja para presentar a quien tome la
decision de aprobacion o rechazo los valores probables de los rendimientos

y de la dispersion de su distribucion de probabilidad.

Un método diferente de inclusion del riesgo en la evaluaciéon es el del
ajuste a la tasa de descuento. Con este método, el andlisis se efectua solo
sobre la tasa pertinente de descuento, sin entrar a ajustar o evaluar los
flujos de caja del proyecto.” (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 375).

“Otro de los criterios que debe evaluarse es el de los valores esperados.
Este método combina las probabilidades de ocurrencia de los resultados

parciales y finales para calcular el valor esperado de su rendimiento.”

“El ultimo método que se estudia en este texto es el analisis de
sensibilidad, el cual permite definir el efecto que tendrian sobre el resultado
de la evaluacion cambios en uno o mas de los valores estimados en sus

parametros.” (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 376).
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describe la metodologia aplicada para el desarrollo de
este estudio, en la cual se desarrollan los siguientes componentes: enfoque de
investigacioén, tipo de investigacion, fuentes y sujetos, técnicas de investigacion,

detalles estadisticos, trabajo de campo y procesamiento de la informacion.

1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

El presente estudio se basd en un enfoque mixto, que segun Hernandez,
Fernandez & Bautista (2010, pag. 546) “es un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion que implican la recoleccion y analisis de datos
cualitativos y cuantitativos, esto con el objetivo de obtener una fotografia mas
completa del fenbmeno. Se realiza una descripcion de procesos, tomando en
cuenta ciertas mediciones para determinar que las descripciones se estén

realizando de una manera correcta.”

En esta investigacion se utilizd el enfoque cuantitativo debido a que el
problema de estudio se encuentra delimitado, concreto y el temas es especifico,
ademas que se requirio la aplicacion y utilizacion de datos numeéricos que nos
permitieron conocer el rendimiento financiero del proyecto, asi como de los datos
numéricos que se obtuvieron en el transcurso de la investigacion, sirvieron de
base para calcular y proyectar la demanda y oferta del servicio. Por otro lado,
también se revis® literatura sobre proyectos y temas relacionados a la

investigacion, para crear un marco teorico que nos sirviera de guia en el estudio.

Por otro lado, también se utiliza el enfoque cualitativo debido a que se utilizara
un muestreo no probabilistico, con lo cual la muestra no necesariamente sera

representativa del universo o poblacion que se estudia.
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2. TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio se realiz6 bajo los siguientes tipos de investigacion:

2.1. Investigacion exploratoria

De acuerdo con Hernandez, Ferndndez & Bautista (2010, pag. 79), la
investigacion exploratoria “se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o

no se ha abordado antes.”

“Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fendmenos
relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar
a cabo una investigacion mas completa respecto de un contexto particular,
investigar nuevos problemas, identificar conceptos o variables promisorias,
establecer prioridades para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y

postulados.” (Hernandez, Fernandez & Bautista, 2010, pag. 79).

En esta investigacion se utilizé la investigacidbn exploratoria porque se
investigaron los gustos y preferencias de los ciudadanos del distrito de Ciudad
Coloén, asi como la oferta, los competidores y otros aspectos relacionados al

proyecto.
2.2. Investigacion descriptiva

De acuerdo con Hernandez, Ferndndez & Bautista (2010, pag. 80), la
investigacion descriptiva “busca especificar las propiedades, las caracteristicas

y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier

otro fendmeno que se someta a un analisis.”
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“Los estudios descriptivos son utiles para mostrar con precision los angulos
o dimensiones de un fendbmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion. En
esta clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir, 0 al menos
visualizar, qué se medira (...) y sobre qué o quiénes se recolectaran los datos.”

(Hernandez, Fernandez & Bautista, 2010, pag. 80).

En esta investigacion se utilizé la investigacion descriptiva porque fue
necesario conocer bien el perfil de los clientes potenciales, asi como el tipo de
mercado en el que se pretende incursionar para lograr tener un buen

posicionamiento dentro del mismo.

FUENTES Y SUJETOS

3.1. Fuentes

Para esta investigacion se consultaron fuentes primarias, que segun
Hernandez, Fernandez & Bautista (2010, pag. 53), se definen como “los datos
de primera mano, pues se tratan de documentos que incluyen los resultados de

los estudios correspondientes.”

Entre las principales fuentes primarias que se consultaron se encuentran:
libros sobre administracion, formulacion y evaluacién de proyectos, mercadeo,
finanzas, estadistica, legislacion nacional sobre tributacion, aspectos laborales,
técnicos, ambientales y legales. También se utilizdé la poblacion de estudio
como fuente primaria, de los cuales se extrajo informacion mediante las

encuestas aplicadas.

3.2. Sujetos

Los sujetos que se consideraron para este estudio fueron los habitantes del

distrito de Ciudad Colén a los cuales se les aplico la encuesta, de los cuales se
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obtuvo informacién sobre la aceptabilidad que tendria la construccion del

Complejo Deportivo y el uso de sus servicios.

También, se realizaron entrevistas no estructuradas a diferentes
proveedores, con el fin de conocer la oferta, precios y disponibilidad de los

insumos requeridos por el proyecto.

. TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas de investigacion utilizadas en este estudio fueron las siguientes:

4.1. Observacion

Segun Hernandez, Fernandez & Bautista (2010, pag. 260), esta técnica
consiste “en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y
situaciones observables, a través de un conjunto de categorias Yy

subcategorias.”

Durante el estudio, se visitaron los gimnasios y la cancha sintética de futbol
5 que se encuentran ubicados en Ciudad Colon, asi como otras canchas y
gimnasios en lugares cercanos, para observar el comportamiento, habitos y

gustos de las personas que normalmente pagan por este tipo de servicios.

4.2. Entrevista

De acuerdo con Hernandez, Fernandez & Bautista (2010, pag. 418), la
entrevista se define “como una reunidn para conversar e intercambiar
informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados). En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas, se
logra una comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a

un tema.”
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En la investigacion se realizaron entrevistas semi estructuradas mediante la
elaboracion de una guia sencilla, la cual estuvo compuesta por una seleccién
de temas, con los cuales se logré adquirir una gran cantidad de informacion.
Estas entrevistas fueron aplicadas a profesionales en el area técnica, asi como
legal y ambiental. También fueron entrevistados proveedores de insumos, asi

como personeras de la municipalidad del cantén de Mora.

4.3. Cuestionario

Es uno de los instrumentos mas utilizados para recolectar datos y consiste
“en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir. Debe
ser congruente con el planteamiento del problema e hipotesis.” (Hernandez,
Fernandez & Bautista, 2010, pag. 217).

Las encuestas fueron aplicadas a la muestra calculada, a través del uso de
un cuestionario disefiado de acuerdo a lo que se deseaba investigar. Este
instrumento incluyé preguntas tanto abiertas como cerradas y nos permitio
adquirir informacién especifica del mercado, con el fin de conocer el perfil del
consumidor, habitos de consumo, mezcla de mercadeo y su interés en la

actividad deportiva.

DETALLES ESTADISTICOS

5.1. Poblacion:

Todas las personas que habitan en el distrito de Ciudad Colén al mes de
agosto 2014.
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5.2. Unidad estadistica:

Cada persona que habita en el distrito de Ciudad Colén al mes de agosto
2014.

5.3. Método de muestreo:

Para este estudio se utilizé un método de muestreo no probabilistico por
conveniencia, el cual es un método no aleatorio que utiliza elementos que

estan disponibles mas facilmente.

Hernandez, Fernandez y Baptista definen la muestra no probabilistica como
un subgrupo de la poblacién en la que la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion. Aqui
el procedimiento no es mecanico ni con base en férmulas de probabilidad, sino
que depende del proceso de toma de decisiones de un investigador y, desde
luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion.
(2010, pag. 176).

5.4. Tamafno de la muestra:

Segun datos del dltimo censo realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), la poblacién del distrito de Ciudad Colén al afio
2011, era de 16,088 habitantes. Para seleccionar la muestra de los clientes
potenciales, se seleccionaron a conveniencia 100 habitantes de Ciudad Colon,
debido al tamafio de la poblacion y a los recursos disponibles. Esta decision
estd fundamentada en el juicio del investigador, ya que no se contaba con el
tiempo suficiente para ampliar el tamafio de la muestra., teniendo claro para el
investigador, que esta decisidon negara la posibilidad de inferir los resultados

obtenidos a todos los habitantes de Ciudad Coloén.
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6. TRABAJO DE CAMPO

6.1. Clientes potenciales

Las encuestas fueron aplicadas a la muestra previamente indicada, del 22
al 30 de agosto del afio 2014, en las cercanias del parque de Ciudad Colén y
alrededores. Una vez ubicada cada persona, el investigador procedié a aplicar
un cuestionario, una vez finalizado, se continuaba con otro sujeto y asi

sucesivamente.
7. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Luego de la recoleccion de los datos mediante las encuestas, se procedié a
realizar una revision de las mismas, esto con el objetivo de detectar posibles
errores que se hayan podido presentar y asi poder corregirlos.

Despueés del conteo y revision de las encuestas, se trasladoé toda la informacion

a Microsoft Excel 2007, en donde se originaron los cuadros y gréaficos para su

posterior colocacién en el presente estudio y realizar el respectivo andlisis.
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CAPITULO IV
ESTUDIO DE MERCADO

En este capitulo se desarrolla el analisis de la investigacion de mercados
que se realiz0 para determinar aspectos tales como caracteristicas del servicio,
analisis de la competencia, demanda actual y potencial, estrategia de

comercializacion, entre otros temas importantes.

1. ANALISIS DEL MERCADO

Actualmente en Costa Rica, la industria del fitness aun no ha alcanzado un
nivel de madurez, sin embargo se encuentra en un constante crecimiento, debido
al gran potencial que tiene, a las oportunidades que representan y a la necesidad

de las personas por mantenerse saludables y activas.

Con relacion al fatbol, hace algunos afos, si se queria jugar un partido entre
amigos y conocidos, habia que optar por la plaza publica de la comunidad donde
se habitara o0 en casos mas extremos, en algun lote baldio. Hoy en dia, las cosas
son muy diferentes, la pasiébn de los costarricenses por el futbol genera
oportunidad para pequefnos y grandes empresarios, que ante esta necesidad ven

una oportunidad de negocio en la construccion de canchas sintéticas de futbol.

Ambos modelos de negocio se caracterizan por ser modelos de libre
competencia, puesto que no hay barreras para entrar al mercado. Esto también se
ve reflejado en los precios, pues el mismo es fijado por medio de la calidad y de

los servicios que se ofrecen.
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2. ANALISIS DE LA DEMANDA

El andlisis de la demanda de este servicio se basé en una investigacion de
mercados, utilizando un cuestionario con 25 preguntas, las cuales tenian el
objetivo de recolectar la informacién mas relevante del mercado objetivo al cual se

le desea brindar el nuevo servicio.

A continuacién se detalla los resultados obtenidos en la encuesta realizada al

mercado del negocio, por pregunta:

Cuadro 4.1
PRACTICA DE ACTIVIDAD FiSICA
Términos absolutos y relativos
Agosto 2014

ACTIVIDAD FISICA
ABSOLUTOS RELATIVOS

Si 89 89.00
No 11 11.00
TOTAL 100 100.00

FUENTE: Elaboracion propia.

Grafico 4.1
DISTRIBUCION DE ENCUESTADOS QUE PRACTICAN ALGUN TIPO DE
ACTIVIDAD FiSICA
Términos relativos
Agosto 2014

FUENTE: Elaboracion propia.
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Al realizar la consulta sobre si los encuestados realizan algun tipo de actividad
fisica (pregunta #1), el 89% de los encuestados respondieron de forma positiva, lo
cual nos indica que gran parte de la poblacion se preocupa por su estado de su
salud, o bien para mantenerse en forma o como forma de entretenimiento. Entre
las principales razones que dieron los encuestados que respondieron de forma
negativa a la pregunta, se encuentran la falta de tiempo, por algin impedimento

fisico o simplemente porque no les gusta.

También se le preguntd a los encuestados, que tipo de actividad fisica
practicaban (pregunta #2), y las principales respuestas se muestran a
continuacion:

Cuadro 4.2
TIPOS DE ACTIVIDAD FiSICA QUE PRACTICAN LOS ENCUESTADOS
Términos absolutos y relativos
Agosto 2014

TIPOS DE ACTIVIDAD FiSICA
ABSOLUTOS RELATIVOS

Fatbol 79 88.76
Levantamiento de pesas (gimnasio) 38 42.70
Atletismo 29 32.58
Natacion 14 15.73
Ciclismo 12 13.48
Baloncesto 7 7.87
Otro 19 21.35

FUENTE: Elaboracion propia.

NOTA: El total excede el 100%, ya que son respuestas multiples.
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Grafico 4.2
DISTRIBUCION DE ACTIVIDAD FiSICA QUE PRACTICAN
LOS ENCUESTADOS
Términos absolutos
Agosto 2014
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FUENTE: Elaboracion propia.

Como se puede notar en el gréafico anterior, 79 encuestados practican el futbol
como su actividad fisica preferida, 38 encuestados practican el levantamiento de
pesas y 29 encuestados practican atletismo. Otras actividades que también
prefieren los encuestados son la natacién, ciclismo, baloncesto y otro tipo de
deportes, como por ejemplo artes marciales y clases colectivas, entre las que

podemos mencionar zumba, aerobicos, yoga, entre otros.
2.1. Préctica de futbol 5 en canchas de césped sintético
Al consultarles a los encuestados acerca de si utilizan los servicios de una

cancha de césped sintético para la practica del fuatbol (pregunta #3), 67

encuestados respondieron que si utilizan o alquilan este servicio.
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Cuadro 4.3
OPINION DE LOS ENCUESTADOS ACERCA DEL USO DE CANCHAS
DE CESPED SINTETICO
Términos absolutos y relativos
Agosto 2014

USO DE CANCHAS DE CESPED SINTETICO
ABSOLUTOS  RELATIVOS

Si 67 75.28
No 22 24.72
TOTAL 89 100.00

FUENTE: Elaboracion propia.

Grafico 4.3
DISTRIBUCION DE LOS ENCUESTADOS QUE UTILIZAN CANCHAS
DE CESPED SINTETICO
Términos relativos
Agosto 2014

FUENTE: Elaboracion propia.

Al consultarle a los encuestados sobre la frecuencia con que ellos utilizan este
servicio (pregunta #4), el 41.79% lo hace de manera semanal, seguido por la
opcion de frecuencia quincenal con un 35.82%. Asi mismo, la mayoria de los

encuestados indicaron que prefieren ir entre 1 a 2 veces por semana.
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Cuadro 4.4
FRECUENCIA DEL USO DE LOS SERVICIOS DE CANCHAS DE
CESPED SINTETICO
Términos absolutos y relativos
Agosto 2014

FRECUENCIA DE USO
ABSOLUTOS RELATIVOS

Semanal 28 41.79
Quincenal 24 35.82
Mensual 13 19.40
Diaria 2 2.99
TOTAL 67 100.00

FUENTE: Elaboracion propia.

Grafico 4.4
FRECUENCIA CON QUE LOS ENCUESTADOS UTILIZAN CANCHAS
DE CESPED SINTETICO
Términos absolutos
Agosto 2014
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FUENTE: Elaboracion propia.

Al consultarles sobre el horario de preferencia para practicar futbol en cancha
de césped sintético (pregunta #5), el 56.72% de los encuestados prefieren asistir

en horario nocturno, que comprenderia el rango entre 6 p.m. a 10 p.m., 31.34%
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prefieren asistir en horas de la tarde y solo el 11.94% prefieren asistir en la

mafana.

Cuadro 4.5
HORARIO DE PREFERENCIA PARA LA PRACTICA DE FUTBOL EN
CANCHA DE CESPED SINTETICO
Términos absolutos y relativos
Agosto 2014

HORARIO DE PREFERENCIA
ABSOLUTOS RELATIVOS

Noche 38 56.72
Tarde 21 31.34
Mafana 8 11.94
TOTAL 67 100.00

FUENTE: Elaboracion propia.

Gréafico 4.5
HORARIO QUE PREFIEREN LOS ENCUESTADOS PARA PRACTICAR FUTBOL
Términos relativos
Agosto 2014

FUENTE: Elaboracion propia.

Al consultarles a los encuestados acerca de la cantidad de dinero que invierten

mensualmente en la practica de este deporte (pregunta #6), el 43.28%
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respondieron que invierten entre el rango de mas de ¢ 10,000 a menos de ¢
15,000. De acuerdo a los encuestados, cada persona gasto por partido
aproximadamente entre ¢ 1,500 a ¢ 2,000 por persona.

Cuadro 4.6
CANTIDAD DE DINERO QUE INVIERTEN MENSUALMENTE
LOS ENCUESTADOS EN ESTE DEPORTE
Términos absolutos y relativos
Agosto 2014

CANTIDAD DE DINERO
ABSOLUTOS RELATIVOS

Méas de ¢ 10,000 a menos de ¢ 15,000 29 43.28
Mas de ¢ 5,000 a menos de ¢ 10,000 22 32.84
Menos de ¢ 5,000 9 13.43
Mas de ¢ 15,000 7 10.45
TOTAL 67 100.00

FUENTE: Elaboracion propia.

Grafico 4.6
CANTIDAD DE DINERO QUE INVIERTEN LOS ENCUESTADOS EN
LA PRACTICA DEL FUTBOL
Términos absolutos
Agosto 2014
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FUENTE: Elaboracion propia.
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Cuando se les pregunto a los encuestados acerca del lugar al que asisten
(pregunta #7), los lugares preferidos por los encuestados fueron Santa Ana, San
Pedro y Escazl, con un total combinado del 70.15%. Unicamente el 17.91%
contesto que asisten a Ciudad Colon. Entre las razones principales que
mencionaron los encuestados del por qué prefieren asistir a estos lugares y no a
Ciudad Coldn, indicaron que Uunicamente existe un lugar que brinde este servicio y
gue al solo existir este lugar, se dificulta conseguir campo debido a que tiene que
cubrir con toda la demanda del distrito, por lo tanto prefieren desplazarse a lugares

mas lejanos con tal de practicar este deporte.

Cuadro 4.7
LUGAR AL QUE ASISTEN LOS ENCUESTADOS PARA JUGAR FUTBOL
EN CANCHA DE CESPED SINTETICO
Términos absolutos y relativos
Agosto 2014

LUGAR DE PRACTICA DE FUTBOL EN CANCHA SINTETICA
ABSOLUTOS RELATIVOS

Santa Ana 31 46.27
Ciudad Col6n 12 17.91
San José 9 13.43
Escazl 7 10.45
Otros 8 11.94
TOTAL 67 100.00

FUENTE: Elaboracion propia.
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Gréafico 4.7
LUGAR AL QUE ASISTEN LOS ENCUESTADOS PARA PRACTICAR
FUTBOL EN CANCHA DE CESPED SINTETICO
Términos absolutos
Agosto 2014
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FUENTE: Elaboracion propia.

2.2. Uso de gimnasios

Al consultarles a los encuestados respecto a que si asisten actualmente a
algun gimnasio (pregunta #8), el 34.83% respondieron que si asisten, lo que
equivale a 31 encuestados. Las principales razones por las que asisten al
gimnasio es por estética, lo que significa moldear el cuerpo y tonificar musculo; y
por recreacion. También los encuestados mencionaron que asisten por

recomendaciones médicas o por rehabilitacién en caso de tener alguna lesion.
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Cuadro 4.8
OPINION DE LOS ENCUESTADOS ACERCA DEL USO DE GIMNASIO
Términos absolutos y relativos
Agosto 2014

ASISTENCIA A GIMNASIOS
ABSOLUTOS RELATIVOS

Si 31 34.83
No 58 65.17
TOTAL 89 100.00

FUENTE: Elaboracion propia.

Grafico 4.8
DISTRIBUCION DE ENCUESTADOS QUE ASISTEN ACTUALMENTE
A ALGUN GIMNASIO
Términos relativos
Agosto 2014
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FUENTE: Elaboracion propia.

Al consultarles sobre la frecuencia de asistencia al gimnasio (pregunta #9), el
58.06% de los encuestados que asisten al gimnasio respondieron que asisten 3 0
4 dias por semana, mientras que un 29.03% asisten 1 o 2 dias por semana, y

unicamente el 12.90% asisten 5 0 mas dias por semana.
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Cuadro 4.9
FRECUENCIA DE ASISTENCIA AL GIMNASIO POR PARTE DE
LOS ENCUESTADOS
Términos absolutos y relativos
Agosto 2014

FRECUENCIA DE ASISTENCIA
ABSOLUTOS RELATIVOS

3 06 4 dias por semana 18 58.06
1 6 2 dias por semana 9 29.03
5 0 mas dias por semana 4 12.90
TOTAL 31 100.00

FUENTE: Elaboracion propia.

Grafico 4.9
FRECUENCIA CON QUE LOS ENCUESTADOS ASISTEN
AL GIMNASIO
Términos relativos
Agosto 2014
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FUENTE: Elaboracion propia.

Al consultarle a los encuestados su horario de preferencia para asistir al
gimnasio (pregunta #10), 14 encuestados respondieron que prefieren asistir en la

noche, 9 encuestados prefieren asistir en la tarde y 8 en la mafana.
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Cuadro 4.10
HORARIO DE PREFERENCIA DE LOS ENCUESTADOS PARA
ASISTIR AL GIMNASIO
Términos absolutos y relativos
Agosto 2014

HORARIO DE PREFERENCIA
ABSOLUTOS RELATIVOS

Noche 14 45.16
Tarde 9 29.03
Marfana 8 25.81
TOTAL 31 100.00

FUENTE: Elaboracion propia.

Grafico 4.10
HORARIO QUE PREFIEREN LOS ENCUESTADOS PARA
ASISTIR AL GIMNASIO
Términos relativos
Agosto 2014

FUENTE: Elaboracion propia.

Al preguntarles la cantidad de dinero que invierten al mes (pregunta #11), el
45.16% de los encuestados respondid que invierten entre ¢ 20,000 y ¢ 25,000.

Basicamente el monto invertido se debe al pago de la mensualidad del gimnasio.
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Cuadro 4.11
CANTIDAD DE DINERO QUE INVIERTEN MENSUALMENTE LOS
ENCUESTADOS POR CONCEPTO DE GIMNASIO
Términos absolutos y relativos
Agosto 2014

CANTIDAD DE DINERO
ABSOLUTOS RELATIVOS

Més de ¢ 20,000 a menos de ¢ 25,000 14 45.16
Mas de ¢ 15,000 a menos de ¢ 20,000 9 29.03
Mas de ¢ 25,000 6 19.35
Menos de ¢ 15,000 2 6.45
TOTAL 31 100.00

FUENTE: Elaboracion propia.

Grafico 4.11
CANTIDAD DE DINERO QUE INVIERTEN LOS ENCUESTADOS
EN EL GIMNASIO
Términos absolutos
Agosto 2014
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FUENTE: Elaboracion propia.

Al consultarles acerca del lugar en donde se ubica el gimnasio al que asisten
(pregunta #12), 14 encuestados respondieron que asisten a gimnasios en Escazu,

y entre los que mencionaron se encuentran los gimnasios Arena Trek, World Gym
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y gimnasio Multispa. Del total de encuestados que asisten a gimnasios,
Gnicamente el 19.35%, que equivalen a 6 personas, indicaron que asisten a

gimnasios en Ciudad Colon.

Cuadro 4.12
LUGAR DONDE SE UBICA EL GIMNASIO DONDE ASISTEN
LOS ENCUESTADOS
Términos absolutos y relativos
Agosto 2014

LUGAR DE UBICACION
ABSOLUTOS  RELATIVOS

Escazu 14 45.16
Ciudad Colén 6 19.35
San José 5 16.13
Santa Ana 3 9.68
Otros 3 9.68
TOTAL 31 100.00

FUENTE: Elaboracion propia.

Grafico 4.12
LUGAR DONDE SE UBICA EL GIMNASIO AL QUE ASISTEN
LOS ENCUESTADOS
Términos absolutos
Agosto 2014
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FUENTE: Elaboracion propia.
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2.3. Intencién de uso del nuevo servicio

Al consultarle a los encuestados acerca de su opinién respecto a un nuevo
proyecto que consiste en la construccién de un complejo deportivo que ofrezca los
servicios de alquiler de canchas sintéticas de futbol 5, asi como un gimnasio
equipado en Ciudad Colon (pregunta #13), el 84% de los encuestados menciond
estar de acuerdo en el desarrollo de este proyecto, ya que es una opcién atractiva
para la comunidad, asi como innovadora. Por otro lado, algunas personas
indicaron estar en desacuerdo debido a que no consideran necesario este tipo de
proyectos en el distrito, ademas de manifestar estar conformes con los oferentes

actuales.

Cuadro 4.13
OPINION DE LOS ENCUESTADOS ACERCA DEL NUEVO PROYECTO
Términos absolutos y relativos
Agosto 2014

OPINION DE LOS ENCUESTADOS
ABSOLUTOS RELATIVOS

De acuerdo 84 84.00
En desacuerdo 16 16.00
TOTAL 100 100.00

FUENTE: Elaboracion propia.
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Grafico 4.13
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ENCUESTADOS ACERCA
DEL COMPLEJO DEPORTIVO
Términos relativos
Agosto 2014
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FUENTE: Elaboracion propia.

En lo que respecta a los aspectos que los encuestados consideran mas
atractivos para que decidan utilizar los servicios del complejo deportivo (pregunta
#14), el 79.76% de los encuestados indico que el aspecto mas importante seria el
precio de sus servicios, en segundo lugar de importancia se encuentra la
ubicacion y en tercer lugar los encuestados prefieren los servicios ofrecidos. Otras
de las opciones que consideran importantes son la calidad, el disefio del lugar y
los horarios disponibles.
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Cuadro 4.14
ASPECTOS ATRACTIVOS PARA UTILIZAR LOS SERVICIOS DEL
COMPLEJO DEPORTIVO
Términos absolutos y relativos
Agosto 2014

ASPECTOS ATRACTIVOS
ABSOLUTOS RELATIVOS

Precio 67 79.76
Ubicacién 61 72.62
Servicios ofrecidos 30 35.71
Calidad 28 33.33
Disefio lugar 24 28.57
Horarios disponibles 22 26.19

FUENTE: Elaboracion propia.

NOTA: El total excede el 100%, ya que son respuestas multiples.

Grafico 4.14
ASPECTOS QUE LOS ENCUESTADOS CONSIDERAN ATRACTIVOS PARA
UTILIZAR LOS SERVICIOS DEL COMPLEJO DEPORTIVO
Términos absolutos
Agosto 2014
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FUENTE: Elaboracion propia.
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Uno de los aspectos mas importantes de la investigacion de mercados, es
conocer si los clientes potenciales estarian dispuestos a utilizar los servicios
ofrecidos por el nuevo complejo deportivo. Al realizarles la pregunta (pregunta

#15), 77 encuestados respondieron que si estan dispuestos a utilizar los servicios.

Cuadro 4.15
PERSONAS QUE ESTAN DISPUESTAS A UTILIZAR EL SERVICIO
Términos absolutos y relativos
Agosto 2014

DISPONIBILIDAD DE USO
ABSOLUTOS RELATIVOS

Si 77 91.67
No 7 8.33
TOTAL 84 100.00

FUENTE: Elaboracion propia.

Grafico 4.15
PROPORCION DE ENCUESTADOS QUE ESTAN DISPUESTOS A UTILIZAR
LOS SERVICIOS DEL COMPLEJO DEPORTIVO
Términos relativos
Agosto 2014

FUENTE: Elaboracion propia.
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Seguidamente, se les pregunté cual de los dos servicios que brindaria el
complejo deportivo estarian dispuestos a utilizar (pregunta #16), a lo que 65
encuestados respondieron que estarian dispuestos a utilizar los servicios de las
canchas sintéticas de futbol 5, y 34 encuestados respondieron que estarian

dispuestos a utilizar los servicios del gimnasio.

Cuadro 4.16
SERVICIOS QUE LOS ENCUESTADOS ESTARIAN DISPUESTOS
A UTILIZAR DEL COMPLEJO DEPORTIVO
Términos absolutos y relativos
Agosto 2014

TIPOS DE SERVICIOS

ABSOLUTOS RELATIVOS
Canchas sintéticas de futbol 5 65 84.42
Gimnasio 31 40.26

FUENTE: Elaboracion propia.

NOTA: El total excede el 100%, ya que son respuestas multiples.

Grafico 4.16
SERVICIOS QUE LOS ENCUESTADOS ESTARIAN DISPUESTOS A UTILIZAR
Términos absolutos
Agosto 2014
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FUENTE: Elaboracion propia.
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Al consultarle a los encuestados acerca del precio que estarian dispuestos a
pagar (pregunta #17), para el servicio del alquiler de cancha sintética, la primera
opcion fue entre el rango de ¢ 15,000 a menos de ¢ 20,000 con un 60%,
seguidamente por el rango de ¢ 20,000 a menos de ¢ 25,000 con un 29.23%. Es
importante sefialar que este es el precio que el encuestado estaria dispuesto a
pagar por el alquiler de una hora del servicio, este monto se divide entre el total de

jugadores que asistan al partido de fatbol 5.

Cuadro 4.17
PRECIO QUE ESTARIAN DISPUESTOS A PAGAR POR EL SERVICIO
DE ALQUILER DE CANCHAS SINTETICAS
Términos absolutos y relativos
Agosto 2014

RANGO DE PRECIO
ABSOLUTOS RELATIVOS

De ¢ 15.000 a menos de ¢ 20.000 39 60.00
De ¢ 20.000 a menos de ¢ 25.000 19 29.23
No responde/No sabe 3 4.62
De ¢ 10.000 a menos de ¢ 15.000 2 3.08
Mas de ¢ 25.000 2 3.08
TOTAL 65 100.00

FUENTE: Elaboracion propia.
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Grafico 4.17
CANTIDAD DE DINERO QUE LOS ENCUESTADOS ESTARIAN DISPUESTOS
A PAGAR POR EL SERVICIO DE CANCHAS DE CESPED SINTETICO
Términos absolutos

Agosto 2014
Mas de ¢ 25.000 h

De ¢10.000 a menos
de ¢ 15.000

No responde/No sabe

De ¢ 20.000 a menos

i 1]
De ¢ 15.000 a menos
o € 20.000 F

0 10 20 30 40 50

FUENTE: Elaboracion propia.

Con respecto al servicio de gimnasio, el 45.16% de los encuestados que estan
dispuestos a utilizar el servicio de gimnasio, pagarian de ¢ 20,000 a menos de ¢

25,000, seguido por la opcion de ¢ 15,000 a menos de ¢ 20,000.

Cuadro 4.18
PRECIO QUE ESTARIAN DISPUESTOS A PAGAR POR EL SERVICIO
DE GIMNASIO
Términos absolutos y relativos
Agosto 2014

RANGO DE PRECIO
ABSOLUTOS RELATIVOS

De ¢ 20.000 a menos de ¢ 25.000 14 45.16
De ¢ 15.000 a menos de ¢ 20.000 7 22.58
Mas de ¢ 25.000 6 19.35
De ¢ 10.000 a menos de ¢ 15.000 2 6.45
No responde/No sabe 2 6.45
TOTAL 31 100.00

FUENTE: Elaboracion propia.
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Grafico 4.18
CANTIDAD DE DINERO QUE LOS ENCUESTADOS ESTARIAN DISPUESTOS
A PAGAR POR EL SERVICIO DE GIMNASIO
Términos absolutos
Agosto 2014
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FUENTE: Elaboracion propia.

Al realizar la consulta sobre cuales servicios complementarios les gustaria a
los encuestados recibir en el complejo deportivo (pregunta #18), el primer lugar lo
ocupa la opcién de servicio de fisioterapia, el cual es un servicio muy importante
que puede ser utilizado tanto por los clientes del gimnasio, como por los clientes
que practican fatbol, ya que en caso de alguna lesion deportiva, se podria recurrir
a este recurso. El segundo lugar lo ocupa el servicio de nutricibn, que seria
utilizado principalmente por los clientes del gimnasio. Otras opciones que les
parecen atractivas a los encuestados fueron el alquiler de un salén para

actividades, area de sauna, futbolines y piscina.



Cuadro 4.19

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS QUE A LOS ENCUESTADOS LES

Agosto 2014

GUSTARIA RECIBIR EN EL COMPLEJO DEPORTIVO
Términos absolutos y relativos

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

ABSOLUTOS RELATIVOS
Servicio de fisioterapia 38 49.35
Servicios de nutricion 34 44.16
Salén de actividades 31 40.26
Area de sauna 28 36.36
Futbolines 15 19.48
Piscina 13 16.88

FUENTE: Elaboracion propia.

NOTA: El total excede el 100%, ya que son respuestas multiples.

Gréfico 4.19

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS QUE A LOS ENCUESTADOS LES
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FUENTE: Elaboracion propia.
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Para determinar la manera de dar a conocer los servicios del complejo
deportivo, se pregunté a los encuestados en qué medio de comunicacion les
gustaria conocer sobre esta informaciéon (pregunta #19), el 75.32% indicé que el
internet es el medio preferido por el consumidor final, seguido por la television con
un 63.64%. Otros medios de comunicacion preferidos fueron el periodico, radio,

revistas y otros.

Cuadro 4.20
MEDIO DE COMUNICACION QUE EL ENCUESTADO PREFIERE PARA
CONOCER SOBRE EL COMPLEJO DEPORTIVO
Términos absolutos y relativos
Agosto 2014

MEDIO DE COMUNICACION
ABSOLUTOS RELATIVOS

Internet 58 75.32
Television 49 63.64
Periédico 32 41.56
Radio 23 29.87
Revistas 14 18.18
Otros 2 2.60

FUENTE: Elaboracion propia.
NOTA: El total excede el 100%, ya que son respuestas multiples.
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Grafico 4.20
MEDIO DE COMUNICACION QUE PREFIEREN LOS ENCUESTADOS PARA
RECIBIR NOTICIAS DEL COMPLEJO DEPORTIVO
Términos absolutos
Agosto 2014
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FUENTE: Elaboracion propia.

2.4. Estimacion de la demanda potencial (cuantificacién)

La cuantificacion de la demanda potencial nos permite determinar el consumo
de los servicios del nuevo proyecto en el transcurso de un afio. Para determinar
esta estimacion, se utilizaron datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), asi como los datos obtenidos en la investigacion de mercados. Los
resultados se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 4.1
DEMANDA POTENCIAL
Términos absolutos y relativos
Agosto 2014

Demanda potencial

Poblaciéon de | Poblacion de
: Ciudad Colon | 15 a 55 afios

ARo

N
o
=
©
e e e i e A o e e

FUENTE: Elaboracion propia.

Segun informacion del INEC, se proyecta que la poblacion costarricense tenga
un crecimiento anual del 1.04% durante los proximos 10 afios. Se estima que para
el afio 2015, los habitantes de Ciudad Colon con edades entre 15 y 55 afios sea
de 10,907 personas, lo que representa aproximadamente un 60.5% de la

poblacion total de Ciudad Colén.

3. ANALISIS DE LA OFERTA

Como parte del proceso de investigacion de mercados, es vital conocer la
oferta a la cual estan expuestos nuestros clientes potenciales, por lo tanto es
importante identificar la manera en como se esta atendiendo las demandas del
mercado. Para este proyecto, la oferta estd constituida por todas esas
instalaciones que brinden el mismo servicio 6 un servicio similar al que brindara el

nuevo proyecto.
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Segun la investigacion realizada, el 61.04% de los encuestados no conoce de
alguna empresa ubicada en Ciudad Coldn, que provea de los servicios ofrecidos
por el nuevo complejo deportivo. ElI restante 38.96% manifestaron tener
conocimiento de empresas que brindan estos servicios de manera individual, pero

no conjunta, como si lo brindaria el nuevo proyecto.

La Unica empresa mencionada por los encuestados que ofrece un servicio
similar al del proyecto, es el Complejo Deportivo Furati, sin embargo este se
encuentra ubicado en Santa Ana. Es importante destacar que actualmente este
complejo no cuenta con un gimnasio equipado, sin embargo, de acuerdo a lo
indicado por funcionarios de esta empresa, se espera implementar un gimnasio
para principios del afio 2015, con lo cual, convertiria a este empresa como el Unico

competidor directo del nuevo complejo deportivo.

Cuadro 4.21
OPINION DE LOS ENCUESTADOS SOBRE SI CONOCEN ALGUNA EMPRESA
QUE BRINDE LOS SERVICIOS DEL COMPLEJO DEPORTIVO
Términos absolutos y relativos
Agosto 2014

OPINION DE LOS ENTREVISTADOS
ABSOLUTOS RELATIVOS

No 47 61.04
Si 30 38.96
TOTAL 77 100.00

FUENTE: Elaboracion propia.
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Grafico 4.21
DISTRIBUCION DE ENCUESTADOS QUE CONOCEN ALGUNA EMPRESA QUE
PROVEA LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR EL NUEVO PROYECTO
Términos absolutos
Agosto 2014

FUENTE: Elaboracion propia.

3.1. Oferta actual

Como se mencionaba anteriormente, en Ciudad Colon existen empresas que
brindan los servicios que brindara el complejo deportivo pero de manera individual,

los cuales se detallan a continuacion:

3.1.1. Canchas de futbol sintéticas

Donde Pechuga: Es una cancha de césped sintético ubicada a 250
metros al este de la Iglesia de Ciudad Colon y fue abierta al publico a
finales del afio 2013. Su horario es de lunes a viernes de 10 a.m. a 10
p.m., sabados de 8 a.m. a 10 p.m. y domingos de 8 a.m. a 6 p.m. El
costo por hora de alquiler es de ¢ 18,000. Esta cancha uUnicamente
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cuenta con 2 camerinos, no es techada y no tiene parqueo, por lo tanto

sus clientes deben parquear sus vehiculos a un costado de la calle.

3.1.2. Gimnasios

Nikos Fitness Gym: Es un gimnasio pequefo, inaugurado en el afo
2012 y se encuentra ubicado 350 mts al oeste del parque de Ciudad
Colén. El costo de la mensualidad es de ¢ 17,000 y no se cobra
matricula. Con el pago de la mensualidad, las personas tienen derecho
al uso del equipo e instalaciones, asi como a todas las clases que
imparten, entre las que se encuentran baile cardio, zumba, spinning,
yoga Yy pilates. El horario es de lunes a viernes de 5 a.m. a 9 p.m.,
sdbados de 7 am. a 1 p.m. y domingos de 8 am. a 12 m.d. Este

gimnasio cuenta con parqueo para 6 vehiculos.

Diana Gym: Es un gimnasio pequefio que esta construido a base de
contenedores metdlicos, el cual fue inaugurado en el afio 2013 y se
encuentra ubicado 500 mts al norte de la iglesia de Ciudad Colon. El
costo de la matricula es de ¢ 5,000 y la mensualidad tiene un costo de ¢
20,000, que incluye asistencia a todas las clases, programa de
entrenamiento y uso de las instalaciones. Su horario es de lunes a
viernes de 5 a.m. a 9 p.m., y los sabados de 8 a.m. a 2 p.m. Entre las
clases que ofrece este gimnasio se encuentran: spinning, cardio dance,
Acro-yoga, metabdlica, cardio combat, baile, Pilates, dance-fit, funcional

y zumba. Este gimnasio cuenta con parqueo para 8 vehiculos.

3.1.3. Otros

Complejo Deportivo Furati: Este complejo se encuentra ubicado en
Santa Ana, 400 mts oeste y 250 mts norte de la Panaderia Musmanni.

Este complejo cuenta actualmente con un total de 5 canchas de futbol

75



sintéticas, de las cuales 4 son techadas amplio parqueo, soda,
camerinos, bafios y duchas. En el sitio también se encuentra un
“trampolin park”, ademas se encuentra en proceso de construccion un
gimnasio y una piscina. El horario de atencion es de lunes a domingo de
8 a.m. a 10 p.m. El costo de alquiler por hora es de ¢ 20,000.

3.2. Estimacion de la oferta (cuantificacion)

Como se menciond anteriormente, actualmente en Ciudad Colon existe una
cancha sintética que oferta el servicio, ademéas existen dos gimnasios. Con
base en esta informacién y con los resultados de la investigacion de mercados
realizada, a continuacion se muestra una tabla con la oferta en clientes para el
caso de los gimnasios, y en partidos para la cancha de futbol sintética:

Tabla 4.2
ESTIMACION DE LA OFERTA
Términos absolutos y relativos

Agosto 2014

Competidor Oferta

Cancha de césped sintético
Donde Pechuga

12 partidos diarios _

TeTrTTTIrTTTreTTreT Tt

Gimnasios
_NikosFitnessGym . . 150clientes
Diana Gym 280 clientes

FUENTE: Elaboracion propia.

4. SERVICIO

Los servicios que se pretenden ofrecer son los de deporte y recreacion,
especificamente, un complejo deportivo que brinde las condiciones adecuadas con
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el objetivo de que los habitantes de Ciudad Colon cuenten con areas exclusivas
para realizar deporte. Este complejo contara con canchas sintéticas para la
practica del fatbol, asi como un gimnasio equipado donde las personas puedan
ejercitarse y asistir a diferentes clases que este ofrece, en las que las personas
puedan optar por tener una mejor calidad de vida y con esto puedan satisfacer su
necesidad de recreacion. A continuacion se detallan los servicios que brindar el

complejo deportivo:

4.1. Alquiler de cancha sintética para la préactica del fatbol

El servicio principal es el alquiler de canchas por hora, ya sea para partidos
amistosos o para torneos. El complejo contara con dos canchas sintéticas de
primer nivel para la practica de este deporte, asi como con camerinos y

graderias para el disfrute de los acompafiantes y espectadores.

4.2. Servicio de gimnasio

Se contara con un gimnasio de primer nivel, con maquinas para ejercicios
cardiovasculares y pesas, con el mejor personal capacitado, ademas de

asesoria en nutricion y terapia.

5. ANALISIS DEL CLIENTE

Los clientes representan un componente trascendental en este estudio, ya que
se deben definir las principales caracteristicas que tienen los clientes potenciales
del negocio. Este analisis le permitir4 al investigador determinar elementos que
deberan ser tomados en cuenta al momento de tomar decisiones con respecto a la

estrategia del mercado.

Para definir el perfil del cliente, en la investigacion de mercados se plantearon

una serie de preguntas, las cuales se detallan a continuacion:
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Cuadro 4.22

EDAD EN ANOS CUMPLIDOS DE LOS ENCUESTADOS

Términos absolutos y relativos
Agosto 2014

EDAD
ABSOLUTOS RELATIVOS

De 20 a 24 afios 29 29.00
De 15 a 19 afios 19 19.00
De 25 a 29 afios 19 19.00
De 30 a 34 afios 13 13.00
De 35 a 39 afios 9 9.00
De 40 a 44 afios 8 8.00
45 afios 0 mas 3 3.00
TOTAL 100 100.00

FUENTE: Elaboracion propia.

Gréfico 4.22

DISTRIBUCION DE ENCUESTADOS SEGUN LA EDAD

Términos absolutos
Agosto 2014
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FUENTE: Elaboracion propia.
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Como se muestra en el grafico anterior, se encuentra una poblacién joven
situada en un rango de edad que va desde los 15 afios hasta los 45 afos, siendo
la mayoria de la poblacion entre los 20 a 24 afios con un total de 29 encuestados,
seguido en segundo lugar por las personas entre 15 a 19 afios y entre los 25 y 29

anos, ambos con un total de 19 encuestados.

Cuadro 4.23
SEXO DE LOS ENCUESTADOS
Términos absolutos y relativos
Agosto 2014

SEXO

ABSOLUTOS RELATIVOS
Masculino 78 78.00
Femenino 22 22.00
TOTAL 100 100.00

FUENTE: Elaboracion propia.

Grafico 4.23
DISTRIBUCION DE LOS ENCUESTADOS SEGUN EL SEXO
Términos absolutos
Agosto 2014

Femenino
22.00%

FUENTE: Elaboracion propia.
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En lo que respecta al género de los encuestados, el 78% de estos eran

masculinos y el restante 22% eran femeninos.

Cuadro 4.24
DISTRIBUCION DE LOS ENCUESTADOS SEGUN INGRESO FAMILIAR
PROMEDIO
Términos absolutos y relativos
Agosto 2014

RANGO DE INGRESOS
ABSOLUTOS RELATIVOS

De ¢ 600.000 a menos de ¢ 900.000 25 25.00
De ¢ 900.000 a menos de ¢ 1.200.000 23 23.00
De ¢ 300.000 a menos de ¢ 600.000 16 16.00
De ¢ 1.200.000 a menos de ¢ 1.500.000 15 15.00
De ¢ 1.500.000 o0 mas 14 14.00
De ¢ 100.000 a menos de ¢ 300.000 5 5.00
Menos de ¢ 100.000 2 2.00
TOTAL 100 100.00

FUENTE: Elaboracion propia.

Por ultimo, se les realizo la consulta sobre el rango de ingreso familiar
mensual, ya que este es importante para determinar el poder adquisitivo de los

clientes potenciales.

6. ANALISIS DEL PRECIO

Para establecer el precio de los servicios del complejo deportivo, se tomaron
en cuenta los precios que actualmente ofrece el mercado, ya que no existe una
diferenciacion muy marcada entre los oferentes, por lo tanto, intentar salirse de
este precio, podria no resultar muy beneficioso para el proyecto y a la vez un tanto

arriesgado.

También se tomaron en cuenta aspectos como el precio que estan dispuestos
a pagar los clientes y también el precio que pagan actualmente por estos

servicios, ya que es muy importante tener esa referencia que se obtuvo en la

80



investigacion de mercados, y con esto anticipar la reaccion del cliente al precio

propuesto a los servicios del complejo.

7. ANALISIS DE LA ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION

A continuacion se presenta una propuesta de estrategia de comercializacion, la
cual abarca sus principales componentes, los cuales estdn basados en la

investigacion de mercados realizada.

7.1. Producto (servicio)

En aspectos generales, el servicio propuesto es un complejo deportivo. Este
se enfoca en brindar a los clientes un espacio adecuado para la practica del
deporte, que cumpla con la infraestructura optima y en donde el cliente se
sienta a gusto.

Dentro de un ambiente global, el complejo deportivo busca dar servicio a los
habitantes de Ciudad Colén, sin embargo también se espera brindar este
servicio a todos los habitantes del cantdon de Mora y alrededores, asegurando
que sea un lugar accesible en cuanto al costo de utilizarlo, asi como en brindar
una ubicacion de facil acceso y que los servicios satisfagan las necesidades

del cliente.

7.1.1. Canchas de futbol sintéticas

El complejo contara con dos canchas de césped sintético techadas para
la practica del fatbol. Sus dimensiones seran de 35 metros de largo y 20
metros de ancho. Ambas canchas contaran con banca para suplentes,
vestidores, bafios, duchas y graderias para las personas que asistan a

observar los partidos.
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El alquiler de la cancha sera por horas para los partidos amistosos que
organicen los clientes. El horario de atencion sera de lunes a domingo de 9
a.m. a 10 p.m. En caso de que exista algun equipo que no tenga o consiga
equipo rival, estos pueden llamar al complejo deportivo, que por medio de
sus contactos, pueden conseguir un reto y asi enfrentar a este equipo. Uno
de los aspectos mas llamativos, serd que ambas canchas contaran con un
marcador electrénico, que indicara los marcadores de los equipos y también
el tiempo de juego, asi los jugadores sabran cuanto tiempo llevan y cuanto

tiempo de juego les queda.

También se contara con la modalidad de torneos que pueden ser
organizados por personas externas, ya sea por el cliente, por alguna
empresa, o bien por parte de la administraciéon del complejo deportivo. Con
esta modalidad, el cliente paga un monto dependiendo la cantidad de
equipos participantes y la empresa se encargara de la programacion,
registro de jugadores, faltas, anotaciones y todas las estadisticas del

torneo. Al final se encargara de la premiacion del evento.

Por otro lado, la empresa buscard consolidar alianzas con diferentes
locales y tiendas deportivas, para ofrecer descuentos y beneficios
especiales al comprar articulos deportivos, asi como patrocinios para los

diferentes eventos en que se encuentre involucrada la empresa.

7.1.2. Gimnasio

El gimnasio estar4d equipado con una gran variedad de maquinas
cardiovasculares, asi como con una amplia gama de pesas para todo tipo
de niveles, desde los principiantes, hasta los mas avanzados. La
mensualidad incluye el uso de lockers, vestidores, duchas y servicios

sanitarios.
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Al asistir al gimnasio, un entrenador calificado le preparara una rutina de
entrenamiento, la cual estard pensada de acuerdo a los objetivos que desee
el cliente, ya sea para bajar de peso, incrementar musculo, tonificar el
cuerpo, entre otros. La rutina tendra un maximo de duracion de dos horas,
sin embargo cada cliente tiene la libertad de elegir cuanto tiempo desea
entrenar y la misma ser4 cambiada cada 6 semanas. Al final de las 6
semanas, el usuario sera evaluado para medir su progreso y se le guiara en

Su nueva rutina de entrenamiento.

El cliente también tendra acceso a una amplia cantidad de clases, las
cuales estaran distribuidas en distintos horarios durante el dia, con el fin de
brindarles a los clientes la opcion de elegir el horario que mas le convenga.
Es importante sefalar que los usuarios podran tomar la cantidad de clases
gue deseen durante el mes. Entre las principales clases se pueden

mencionar las siguientes:

Pilates: Es un sistema de entrenamiento fisico que combina aspectos
como la gimnasia y yoga, con el objetivo de lograr un desarrollo de
muasculos y dar estabilidad y firmeza a la columna vertebral,
impulsando el control de la mente sobre el cuerpo, buscando un
equilibrio entre ambos. Este método es muy utilizado como terapia
de rehabilitacion.

Yoga: Es una actividad fisica que combina practicas espirituales y
meditativas, los cuales mediante diferentes tipos de posturas, ayuda
a fortalecer musculos y huesos, retrasa el envejecimiento, brinda

flexibilidad y equilibrio, entre otros beneficios.

Baile: Estas clases combinan una gran variedad de ritmos musicales
y estilos de baile, con el principal objetivo de pasar un rato
agradable, quemar calorias y liberar estrés.
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Body Combat: Es una clase que combina los movimientos de
distintas técnicas de combate y artes marciales, con musica,
logrando como resultado movimientos explosivos y funcionales que
reducen la tension, mejoran la capacidad cardiovascular, agilidad y

fuerza de las personas.

Spinning: Consisten en clases de ciclismo grupal, formado por
intervalos de frecuencia y resistencia combinada con la mejor musica
con el objetivo de mejorar la capacidad cardiovascular y la

resistencia.

Zumba: Es un baile combinado con una serie de rutinas aerdbicas
utilizando los principales ritmos latinoamericanos, enfocada a
mantener el cuerpo saludable, dar flexibilidad al cuerpo y quemar

calorias.

Crossfit: Este es un programa de fuerza y acondicionamiento que
consiste en un entrenamiento basado en movimientos funcionales
ejecutados a una alta intensidad por intervalos y con descansos muy
cortos, creado para mejorar la condicion fisica, resistencia, fuerza y
flexibilidad de las personas. Las clases tienen una duracion maxima
de una hora. Este seria un servicio innovador, ya que ningun centro
de acondicionamiento del canton lo utiliza, por lo tanto seria un
atractivo para el gimnasio. Para hacer uso de esta clase, se debera
pagar una cuota adicional.

El horario de atencién sera de lunes a viernes de 5 am. a 9 p.m.,

sabados de 7 a.m. a 3 p.m. y domingos de 8 a.m. a 2 p.m.

Como servicio complementario, se pondra a disposicion de los clientes

asesoria en materia de nutricion, los cuales mediante una cita programada
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con anticipacion, podran acceder a asesoria y planes de alimentacion con la
guia de un experto en la materia, medicion del indice de masa muscular,
porcentaje y kilogramos de musculo y grasa, peso ideal, entre otros, para

apoyar y asi alcanzar de forma mas rapida y segura sus objetivos.

También se haran alianzas estratégicas con centros de terapia, en los
gue se le brinden descuentos a los clientes que sufran cualquier tipo de
lesion, se les brinde un tratamiento de calidad, asi también como la opcién

de masajes relajantes y deportivos.

Adicionalmente, los clientes al pagar su mensualidad, como valor
agregado podran formar parte del equipo de atletismo del gimnasio, el cual
tendra entrenamientos los dias martes y jueves en dos horarios, a las 5:15

am.yalas7p.m.

Finalmente, se contara dentro del complejo deportivo con un espacio
gue vendera accesorios para el gimnasio, como proteinas, vitaminas y todo
tipo de suplementos como quemadores de grasa, recuperadores

musculares y energéticos, entre otros.

7.1.3. Otros servicios

El complejo deportivo contara con una pequefia soda, para que después
de los partidos, puedan adquirir productos para consumir, como galletas,
bebidas hidratantes y snacks. También, la soda pondra a disposicion del
publico, comidas rapidas, como empanadas, hamburguesas, papas fritas,

perros calientes, tacos, entre otros.
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7.1.4. Marca

El nombre del complejo deportivo sera “Fénix”, con una propuesta de

logo que a continuacion se presenta:

Figura 4.1
LOGO DE LA EMPRESA
Agosto 2014

FUENTE: Elaboracion propia.

Para efectos de descripcion del logo de la marca, este se compone de
un ave fénix dibujada en forma tribal, que en su cola presenta una esfera
con los colores que representan al cantén de Mora que son el morado, el
verde y el naranja. En el centro de esta esfera se indica el nombre de

complejo deportivo.

7.1.5. Beneficios del servicio

A continuacion se detalla una serie de beneficios y elementos

diferenciadores de los servicios del complejo deportivo:

86



Varios servicios en un mismo lugar.

Canchas techadas de césped sintético, lo que permite jugar por
mas tiempo, ademas de no ser afectadas por las lluvias, por lo

gue no habra necesidad de suspender o cancelar los partidos.

Instalaciones modernas, con la mejor infraestructura del mercado.

Amplio parqueo para 20 vehiculos.

La mejor atencion y personal capacitado.

Excelente ubicacién geografica.

Flexibilidad de horarios, tomando en cuenta a las personas que

terminan tarde su jornada laboral.

7.2. Precio

El precio que se defina debe responder a la cantidad de competencia
existente en el mercado en el cual se va a ofrecer el servicio. Como se
menciond anteriormente, el complejo deportivo Fénix cuenta con 2
competidores directos con respecto al servicio de gimnasio y un competidor

directo en cancha de fatbol sintética, en Ciudad Col6n.

De acuerdo con los resultados de las encuestas, se logré obtener que el
precio aproximado que pagarian los clientes potenciales por el servicio de
alquiler de canchas de césped sintético se encuentra entre ¢ 15,000 a ¢
20,000. Asimismo se tomara en cuenta los rangos de precio de ¢ 20,000 a ¢
25,000, ya que estos tuvieron un porcentaje representativo en el estudio

(grafico 4.17). Para el servicio de gimnasio, el rango de precios que los clientes
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potenciales estarian dispuestos a pagar, se encuentra entre el rango de ¢
20,000 a ¢ 25,000 (grafico 4.18).

Los precios de la competencia van desde los ¢ 18,000 a los ¢ 20,000 en el
caso del servicio de alquiler de cancha de césped sintético, y en el caso de los
gimnasios, el precio va desde los ¢ 17,000 a los ¢ 25,000, esto representa una
opcion viable para el complejo deportivo, ya que con base en la investigacion
de mercados, los precios se encuentran entre los rangos que los consumidores

estarian dispuestos a pagar por el servicio.

A continuacion se detallan los precios de los servicios que ofrecera el

complejo deportivo:

Tabla 4.3
PRECIOS DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS
Términos absolutos
Agosto 2014
(En colones)

Precios

Alquiler de cancha sintética Monto
Por hora 20,000
Mas de 1 hora (la hora) 17,000
Campeonatos (por equipo) 30,000

Gimnasio
Matricula 15,000
Mensualidad 25,000
Crossfit (por mes) 40,000

FUENTE: Elaboracion propia.

Como se muestra en la tabla anterior, el precio por alquiler de la cancha
sintética por hora sera de ¢ 20,000 la hora, pero si la cancha la alquilan por
mas de una hora, el costo por cada hora sera de ¢ 17,000. El costo de los
campeonatos sera de ¢ 30,000 por equipo; los mismos estaran compuestos

por 8 equipos.

88



Para el caso del gimnasio, el costo de la matricula sera de ¢ 15,000. Como
se mencion6 anteriormente, para el caso de las lecciones de Crossfit, estas se
cobraran por aparte, ya que para impartir este tipo de clases, se necesita pagar
una afiliacion y una licencia que tiene un costo anual de USD 3,000, debido a
que la marca Crossfit, es una marca registrada y solo se puede usar bajo esta
licencia. Todos los clientes que paguen la mensualidad de Crossfit, ademas de
las clases, tienen el derecho de hacer uso de las instalaciones, asi como de

asistir a las demas clases que impartira el gimnasio del complejo deportivo.

7.3. Plaza

La ubicacién del Complejo Deportivo Fénix, fue seleccionada pensando en
el lugar mas conveniente para estimular los ingresos, por lo que se escogio un
terreno ubicado en el centro de Ciudad Colén, el cual cabe destacar que es un
punto estratégico, ya que se ubica en una zona de facil acceso para todos los

habitantes, no solo de Ciudad Colén, sino también del cantén de Mora.

El canal de distribucién que utilizara el complejo deportivo, sera un canal

directo, el cual se detalla a continuacion:
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Figura 4.2 )
CANAL DE DISTRIBUCION
Agosto 2014

CANAL DE DISTRIBUCION

[ Complejo deportivo ]

A

[ Cliente ]

FUENTE: Elaboracion propia.

Debido a lo que se va a brindar es un servicio, este se ofrece al cliente final
haciendo que esta sea una relacion directa, en donde él mismo llegara a
nuestras instalaciones a solicitar el servicio que desee, sin necesidad de

ningun tipo de intermediarios.

7.4. Promocion

Segun los resultados de las encuestas (grafico 4.20), el cliente potencial
indicé una preferencia por saber de los nuevos servicios mediante internet y

television, con un 75.32% y 63.64% respectivamente.

Debido a esta situacion y aprovechando esta oportunidad de preferencia de
promocion, se utilizard como principal medio publicitario un sitio web, ademas
de las redes sociales como Facebook y Twitter, con el fin de promocionar la
marca y a la vez informar a los clientes sobre toda la informacion de la
empresa, los servicios ofrecidos, asi como ofertas, promociones y cualquier
otra informacion de interés. Este medio sera utilizado debido a su bajo costo,
ademas de que tiene un gran impacto y es de facil acceso para la gran mayoria
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de consumidores, con los cuales se puede permanecer en contacto y de una
forma sencilla, ademas de que se puede recibir retroalimentacion de los

clientes.

Por motivos de costos, no se realizaran pautas o anuncios televisivos, a
pesar de que este obtuvo el segundo lugar de preferencia por parte de los
encuestados. Debido a que el mercado meta son los habitantes de Ciudad
Col6n y alrededores, no se considera necesario crear un comercial en

televisora nacional.

Otro medio de comunicacién que se utilizaran seran los volantes, los cuales
se repartirdn en el parque y distintos puntos del distrito, como pulperias,
tiendas, entre otros locales comerciales. Estos volantes tendran informacion
referente a la ubicacion del complejo deportivo, los servicios que se ofrecen,
teléfono, direccion de la pagina web y redes sociales. La reparticion de los
volantes se hara durante los primeros 3 meses, por lo que se calcula que se
repartiran cerca de 3,000 volantes en este periodo. Sin embargo, se podria

reconsiderar seguir usando este medio una vez concluidos los 3 meses.

En lo que respecta a las promociones, con el fin de atraer a los clientes

potenciales, se haran las siguientes:
3 dias de prueba: Se les ofrecera a los clientes, 3 dias de prueba en
el gimnasio, para que conozcan las instalaciones y todo el

equipamiento.

Matricula con un amigo: Si dos amigos se matriculan juntos, a

ninguno se le cobrara la matricula.
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8. PLANEACION ESTRATEGICA

8.1. Descripcion del negocio

Complejo Deportivo Fénix ofrecera a los habitantes de Ciudad Colon un
lugar con la infraestructura y equipo adecuado y acorde a sus necesidades,
para la practica del futbol en cancha de césped sintético, asi como un gimnasio

equipado para la practica del ejercicio.

La empresa estard formada por profesionales emprendedores, que tienen
varios afios de experiencia y con amplio conocimiento en la administracién de
negocios a lo largo del pais.

8.2. Visién

Ser la empresa lider que cumpla con todos los estandares de calidad y
mejoramiento continuo, para ser reconocidos como la mejor opcion para
satisfacer las necesidades de recreacion y deporte en Ciudad Colén.

8.3. Mision

Dar a nuestros clientes la mejor opcion en materia de ejercicio y recreacion,

con el objetivo de brindarles facilidades deportivas para la préctica del futbol y

actividad fisica, ofrecidos con la mas alta satisfaccion y un sentido de calidez,

liderazgo y excelencia.

8.4. Valores

Confianza

Transparencia
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Responsabilidad
Innovacion
Excelencia
Mejora continua

8.5. Anélisis FODA

Figura 4.3
MATRIZ FODA
Agosto 2014

Mercado deportivo poco explorado No se posee un terreno propio.
en Ciudad Coldn.

m Serequiere de una alta inversion
m Buena ubicacion y de facil acceso. inicial

» Infraestructura nuevay moderna. m Inexistencia de base de datos con

= Innovacién. informacion de los clientes.

m Los servicios que se ofreceran
cuentan con mejores caracteristicas
que los ofrecidos por la
competencia.

Amenazas
Oportunidades = Debido a la creciente urbanizacion, los
espacios para infraestructura

= Negocio que ha sido desarrollado depor‘_[iva se ven cada vez mas
con éxito en diferentes ciudades reducidos.
donde se ha implementado. m Posible entrada de nuevos

= Exigencia de los habitantes por competidores.
contar con un lugar comodo para = Altos costos para financiamiento.
practicar deportes.

i = Disposiciones legales que afecten el
= Elfutbol es un deporte practicado inicio del proyecto.
por personas de todas las edades. ]
) = Falta de confianza de los
= Las personas buscan mejorar su consumidores para nuevos negocios.
salud y su condicion fisica.

FUENTE: Elaboracion propia.
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9. MERCADO DE PROVEEDORES

Actualmente, el mercado de proveedores tiene una importancia similar o igual
al mercado consumidor, por lo tanto es un aspecto a tomar en consideracion para
cualquier nuevo proyecto. A continuacibn se describiran los principales

proveedores que tendra el complejo deportivo:

Instituto Costarricense de Electricidad (ICE): Institucién encargada de

proporcionar los servicios de electricidad y telefonia fija.

Acueductos y Alcantarillados (AyA): Institucion encargada de suministrar

el servicio de agua potable.

Zacatex: Sera la empresa encargada de proporcionar la cancha de

césped sintético, asi como la instalacién de la misma.

Discount Online Fitness: Empresa ubicada en Texas, especialista en

venta y distribucion de equipo para gimnasios.

José Luis Fernandez Sosa: Sera la persona encargada de elaborar los

chalecos que seran utilizados por los equipos de futbol.

Cicadex: Es una empresa lider en el mercado de implementos
deportivos. Sera la empresa encargada de proveer balones de futbol,

asi como otros implementos y articulos deportivos.
Tigo: Es una empresa regional que tiene presencia en mas de 15

paises. Esta empresa serd la encargada de brindar los servicios de

internet y television por cable.
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GNC Costa Rica: Empresa transnacional encargada de suministrar de

productos y suplementos nutricionales al gimnasio.

Goodlife Costa Rica: Empresa nacional encargada de suministrar ropa
deportiva como t-shirt, camisetas, pantalonetas, gorras, licras, entre

otros.

Suplementos Gym Costa Rica: Empresa encargada de importar

suplementos alimenticios y nutricionales.

Pisos y Acabados La Granja: Empresa costarricense ubicada en Ciudad

Coldn, especializada en productos para construir y remodelar.

FEMSA: Empresa multinacional encargada de suministrar bebidas y
gaseosas como Coca Cola, Fanta, Sprite, Powerade, Agua Alpina, entre
otros.

Office Depot: Empresa encargada de la venta de papeleria y articulos

de oficina.

Pozuelo: Empresa nacional ubicada en la Uruca, encargada de la

produccion, venta y distribucion de galletas.
Alimentos Jacks Centroamérica: Empresa lider localizada en Pavas,

encargada de la produccion y distribucion de snacks, cereales y

bocadillos.
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10. DETERMINACION DE COSTOS E INVERSIONES DEL COMPONENTE DE
ESTUDIO DE MERCADO

Dentro de la informacion recabada en la investigacion de mercados realizada a
los habitantes de Ciudad Colon, se realiza una propuesta acorde a los medios que
los encuestados indicaron como de mayor preferencia para recibir informacion de

los servicios prestados por el nuevo proyecto.

Esta propuesta se centra en el alcance que se puede dar por medio de las
redes sociales, las cuales vienen a sustentar un medio de comunicacion fuerte y
de atencidn directa al publico, ademas el proyecto pretende tener su propia pagina

web, donde se muestra toda la informacion que los clientes deseen obtener.

Es importante destacar que estos costos e inversiones son los se ven
identificados en la estrategia de comercializacion en la parte de promocién, ya que

son los Unicos en costos en que se incurriran para lograr dar a conocer el servicio.

Tabla 4.4
COSTOS E INVERSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO
Términos absolutos
Agosto 2014

Costos e inversiones - Estudio de mercado

Rubro Cantidad Monto

_Volantes L3000 450,000

_Pagina web I 1. 165000
Total i . €615,000

FUENTE: Elaboracion propia.

Como es bien sabido, las estrategias de publicidad varian, sin embargo para
este fin, se presupuestaran ¢ 80,000 mensuales para gastos de mercadeo y

publicidad.
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11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

11.1.

Conclusiones

Se determin6 que 77% de los encuestados estarian dispuestos a utilizar

los nuevos servicios que ofreceria el complejo deportivo Fénix.

El 65% de los encuestados indicaron que estarian dispuestos a utilizar
el servicio de alquiler de cancha de fatbol sintética, mientras que un 31%
de los encuestados estaria dispuesto a utilizar el servicio de gimnasio.

Los aspectos que los encuestados consideraron mas atractivos para
utilizar los servicios del complejo deportivo son el precio, la ubicacion y

los servicios ofrecidos.

El perfil del cliente de los servicios son los habitantes de Ciudad Colon
gue tengan entre 15 y 55 aflos de edad y que les guste practicar
actividad deportiva.

Con el andlisis de la competencia se determindé que actualmente en
Ciudad Col6n existen 3 competidores directos a los servicios que
ofreceria el complejo deportivo, los cuales son dos gimnasios y una
cancha de césped sintético, sin embargo que la calidad de las

instalaciones, asi como del servicio no es buena.

Los medios de comunicacion preferidos por los encuestados para
conocer informacion acerca del complejo deportivo son el internet y la

television.

Para establecer los precios de los servicios del complejo deportivo, se
tomaran en cuenta los precios que ofrece el mercado, asi como los

precios que estarian dispuestos a pagar los clientes.
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11.2. Recomendaciones

Estimular el consumo de los clientes por medio de promociones y

descuentos.

Dar a conocer al mercado meta la diferenciacién de la calidad de los
servicios que ofrecera el complejo deportivo, en comparacién con sus

competidores.
Realizar un estudio mas exhausto de los competidores directos, asi
como de otros competidores de la zona, asi como de posibles nuevos

competidores.

Realizar estudios de la poblacion periodicamente para determinar los

cambios y nuevas tendencias de los habitos de consumo.

Hablar con representantes de empresas deportivas, para buscar

patrocinios.

12. METAS DEL ESTUDIO
Preparar una campafia publicitaria para atraer la atencion no solo de
todos los habitantes de Ciudad Coldn, sino también de los habitantes del

canton de Mora y alrededores.

Abarcar el 35% de la demanda potencial en el primer afo.
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CAPITULO V
ESTUDIO TECNICO

En este capitulo se pretende conocer, aprender y aplicar las partes técnicas
que se necesitan para el desarrollo del proyecto. Por lo tanto, describe el tamafio
del proyecto, localizacion, la tecnologia a utilizar, la infraestructura necesaria y
cada aspecto que se considere relevante en un complejo deportivo.

1. TAMANO Y CAPACIDAD DEL PROYECTO

Este punto es importante de analizar para la evaluacion del proyecto, ya que
permitird hacer una aproximacion de los costos relacionados con las inversiones
necesarias para la construccion del proyecto. La determinacion del tamafo de las
canchas de césped sintético, asi como del gimnasio, seran de vitalidad

importancia para tener una idea de las inversiones iniciales.
1.1. Tamafio
El &rea total del complejo deportivo tendra una fachada de 64 m2 y un largo

de 40 m2, para un total de 2,560 m2. La distribucién del complejo deportivo se

detalla a continuacion:
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Tabla 5.1

DISTRIBUCION DE LAS INSTALACIONES

Términos absolutos y relativos

Zona Area (m2) |Porcentaje

Canchas de césped sintético 1,400 54.7%
Gimnasio 528 20.6%
Area de espera 208 8.1%
Parqueos 192 7.5%
Pasillos 154 6.0%
Vestidores y bafios 54 2.1%
Oficina nutricionista 12 0.5%
Soda 12 0.5%
Total 2,560 100%

FUENTE: Elaboracion propia.

1.2. Capacidad

Para determinar este rubro, es necesario tomar en cuenta el horario de
atencién que tendra el complejo deportivo. Para el caso de las canchas de
futbol, el horario serd de 9 a.m. a 10 p.m. de lunes a domingo, por lo tanto, se

estima que en cada cancha en promedio se jueguen 13 partidos diarios.

Segun datos obtenidos en la investigacion de mercados, las canchas de
césped sintético normalmente operan entre el 65% y 75% de su capacidad
total. Se espera que las canchas de césped sintético del complejo deportivo
operen en un 70% de su capacidad total, que serian en promedio 9 partidos

diarios por cada cancha.

Para determinar la capacidad instalada del gimnasio, es necesario
considerar las dimensiones que este tendra. La tasa de ocupacion y la media

observada en los gimnasios es de 1,5 clientes por m2, tomando en cuenta esta
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informacion y las dimensiones del gimnasio, este tiene una capacidad instalada
para 792 personas. Se espera que el gimnasio opere a un 70% de su
capacidad instalada, por lo que se estaria estimando un total de 554 clientes.

2. LOCALIZACION

Uno de los aspectos mas importantes del estudio técnico es la localizacion del
proyecto, por lo tanto, se requirié realizar un analisis de la posible ubicacion en
donde operara el complejo deportivo. A continuacion se muestran los resultados:

2.1. Macro localizacién

El proyecto del complejo deportivo estara ubicado en el canton de Mora,

perteneciente a la provincia de San Joseé.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, el canton de

Mora cuenta con un poblacion de 26,294 para el afio 2011.
2.2. Micro localizacién

El proyecto se localizara en el distrito de Ciudad Colon, ya que este lugar
cuenta con una amplia y completa cobertura de servicios basicos que aportan

al desarrollo y crecimiento del proyecto.

A continuacion se incluyen una serie de criterios que se deben evaluar en el
distrito de Ciudad Colon:

El costo y su ubicacién

Comprobar el valor comercial de la zona o el costo del terreno contra

otros similares en la misma zona.
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Las vias de acceso y disponibilidad de diversos transportes publicos

Los servicios disponibles como agua, electricidad, teléfono, internet,
alumbrado publico, calles, recoleccion de residuos y pavimento.

Solidez y constitucion de la tierra del terreno, ademas de la forma del
lote, ya que es preferiblemente cuadrado o rectangular a un terreno

de forma irregular.

Testificar que el terreno esté libre de gravamenes como lo son

impuestos, hipotecas, embargos, entre otros.

Proximidad y disponibilidad del mercado, asi como de materias

primas.
Segun los requerimientos y analizando cada caracteristica, se ubicd un

terreno de 2,800 m2, ubicado a 200 metros al norte del parque de Ciudad

Coldn, que reunia a cabalidad todas las caracteristicas antes mencionadas.
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Figura 51
LOCALIZACION DEL TERRENO
Agosto 2014

FUENTE: Google Maps.
3. DESCRIPCION DE LA TECNOLOGIA Y DIAGRAMA DE PROCESO

3.1. Tecnologia del proyecto

Ceésped sintético: De acuerdo con la empresa Zacatex, el césped sintético
debe ser de ultima generacién, monofilamento veteado disefiado para alto
transito, con una altura aproximada de 55 mm, instalado con rayas de
demarcacién, arena y hule molido, hecho 100% de polietileno.

Maquinas de gimnasio: Son todas las maquinas minimas requeridas para el

gimnasio, estas incluyen tanto maquinas cardiovasculares, como maquinas de

fuerza. Entre las principales podemos mencionar

Bicicletas estacionarias o de spinning
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Caminadoras o bandas sin fin

Maquinas elipticas

Maquina de jalones

Maquina para cuadriceps y femoral

Mancuernas

Equipo electrénico: Incluye todos los aparatos electrénicos que seran

utilizados tanto para las canchas como para el gimnasio, entre los que se

pueden mencionar los siguientes:

Computadoras portatiles

Equipos de sonido

Proyectores

Pantallas de television

3.2. Diagrama de proceso

El complejo deportivo requerira de varios procesos, ya sean administrativos,

operativos, entre otros. A continuacién se presentan los procesos del servicio

de cancha sintética y el proceso del servicio de gimnasio.

3.2.1. Servicio de cancha sintética

1. Elcliente ingresa al complejo deportivo.

104



Se dirige a la recepcidon, en donde la recepcionista le pregunta si
tiene reservacion. Si el cliente responde que si, se verifica en el

sistema si esta la reservacion.

En caso de que el cliente no haya hecho reservacion, se verifica si
hay disponibilidad de canchas. Si hay disponibilidad de cancha, se
procede con el paso #3, pero en caso de que no haya disponibilidad,
se le indica al cliente y a la vez se le pregunta si desea reservar para

otro dia.

Si en el sistema aparece la reservacion, se le procede a cobrar al
cliente y a la vez se le entrega el balon, para esto se le solicita dejar

una identificacion como garantia.

El cliente se dirige a los vestidores para colocarse la ropa deportiva.

Seguidamente se dirige a la cancha donde jugara el partido. La
recepcionista le indicara a partir de qué momento inicia a correr el

tiempo

Cuando se cumpla la hora, la recepcionista le indicara que el tiempo
ya se cumplié. Una vez finalizado el partido, el cliente se dirige a los
vestidores.

Luego, el cliente se dirige a la recepcion y entrega el balon que se le
dio en un principio, y la recepcionista le devuelve la identificacion que

habia dejado como garantia.

El cliente sale de las instalaciones y termina el proceso (ver figura
#5.2)
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Figura 5.2

DIAGRAMA DE PROCESO: USO DE CANCHAS SINTETICAS
Encargado: Recepcionista

Inicio

Se recibe al cliente

¢Tiene
reservacion?

Se revisa la reservacion en
el sistema

¢Esta correcto?

()—

Se recibe el pago y se le
indica en cual cancha jugara

Se verifica la disponibilidad
de las canchas

éHay
disponibilidad?

Se le informa que no hay
disponibilidad

¢Desea
reservar?

FUENTE: Elaboracion propia.
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Figura 5.2 (continuacion) )
DIAGRAMA DE PROCESO: USO DE CANCHAS SINTETICAS
Encargado: Recepcionista

La recepcionista pida una
identificacion como garantia
para entregar el baldn

l

La recepcionista indica la
hora de inicio

l

La recepcionista indica la el
final del partido

l

La recepcionista recibe el
baldn y devuelve la
identificacion

G)—(

Se hace la reservacion

FUENTE: Elaboracion propia.

3.2.2. Servicio de gimnasio

1. El cliente ingresa al complejo deportivo.

2. Se dirige a la recepcion, en donde la recepcionista le solicita el

carnet de cliente para autorizarle la entrada.

107



En caso de que no sea cliente, se procedera con el proceso de
matricula. Este consiste en llenar un formulario con los datos del
cliente. Después de que el cliente llene el formulario, se le cobra la
matricula y la mensualidad. Seguidamente se le asigna un instructor,
el cual sera el encargado de tomarle las medidas y de preparar una

rutina de ejercicios.

El cliente se dirige a los vestidores donde se colocara la ropa que va

a utilizar para ejercitarse.

Seguidamente se dirige a las maquinas en donde va a realizar sus
ejercicios, de acuerdo a la rutina que previamente se le preparo.
Durante todo este paso, el cliente contara con la supervision del
entregar, en caso de que tenga alguna duda sobre como realizar un

ejercicio o en caso de que lo esté haciendo mal.

Cuando termina el entrenamiento, se dirige a los vestidores para

ducharse.

El cliente sale de las instalaciones y termina el proceso (ver figura
#5.3).
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Figura 5.3

DIAGRAMA DE PROCESO: USO DE GIMNASIO
Encargados: Recepcionista y entrenador

Recepcionista

Coe D

Se recibe al cliente

¢Desea
matricularse?

Se le entrega un formulario

No

¢Esta correcto?

Se recibe el pago y se
realiza el registro

v

La recepcionista le asigna

Entrenador

un entrenador

El entrenador recibe al
cliente

FUENTE: Elaboracion propia.
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Figura 5.3 (continuacion)
DIAGRAMA DE PROCESO: USO DE GIMNASIO
Encargados: Recepcionista y entrenador

Recepcionista Entrenador

El entrenador le toma las
medidas al cliente

v

Luego le hace una rutina
acorde a los objetivos del

v

El entrenador le explica la
rutina al cliente

D

FUENTE: Elaboracion propia.

4. RESUMEN DE INVERSIONES Y COSTOS DE OPERACION DEL PROYECTO

Actualmente para el proyecto del Complejo Deportivo Fénix, no se cuenta con
un inmueble para poder operar, por lo tanto, la mayoria de la inversién inicial se
centrara en la compra del terreno y la construccion del inmueble. A continuacion

se detalla las inversiones y los costos de operacion del proyecto:
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4.1. Inversiones

A continuacion se muestra un detalle con el total de las inversiones iniciales

del proyecto, las cuales se explicaran de acuerdo a su tipo:

Tabla 5.2
INVERSIONES INICIALES
Setiembre 2014
(En colones)

Inversion inicial

Detalle Costo total
Terrenos y edificaciones 636,431,817
Canchas de césped sintético 25,770,086
Maquinaria y equipo de gimnasio 80,871,300
Equipo de oficina, audio y video 3,800,163
Muebles 2,281,865
Total 749,155,230

FUENTE: Elaboracion propia.
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4.1.1. Terrenos y edificaciones

Como se mencion6 anteriormente en el analisis de la localizaciéon, se

ubicé un terreno de 3,300 m2. Se le consulté al duefio actual del terreno por

el precio, y este indicé que el precio es de $ 175 por m2. También se

realizaron investigacion para conocer el precio de terrenos en la zona, y se

llegd a la conclusion que el precio de m2 va de un rango entre $ 150 a $
200.

Tabla 5.3
TERRENOS Y EDIFICACIONES

Setiembre 2014

(En colones)

Terreno y edificaciones

Detalle Cantidad | Unidad | Costo unitario Costo total
Terreno 2,800 | m2 95,466 267,304,800
Edificaciones 2,560 | m2 144,190 369,127,017
Total 5,360 636,431,817

FUENTE: Elaboracion propia.
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Para la construccion de las edificaciones, se le consulté a la empresa
Prosersa Consultores, los cuales utilizan una tabla de precios por unidad de
diferentes tipos de construccion, con base en el modelo de valoracion de
bienes inmuebles del Organo de Normalizacion Técnica del Ministerio de
Hacienda. Esta herramienta permite la valoracion de las construcciones,
instalaciones y obras complementarias fijas y permanentes. Los resultados

de la valoracién se muestran a continuacion:

Tabla 5.4
OBRAS FiSICAS
Setiembre 2014
(En colones)

obasiisicas

Detalle Cantidad | Unidad | Costo unitario Costo total
Gimnasio 528 | m2 302,320 159,625,134
Canchas de césped
sintético (techado) 1,400 | m2 111,047 155,466,010
Area de espera 208 | m2 111,047 23,097,807
Pasillos 154 | m2 111,047 17,101,261
Camerinos 30 | m2 174,758 5,242,726
Barios 24 | m2 174,758 4,194,181
Soda 12 | m2 174,758 2,097,090
Oficina nutricionista 12 | m2 111,047 1,332,566
Zona de parqueo 192 | m2 5,053 970,241
Total 2,560 369,127,017

FUENTE: Elaboracion propia.
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4.1.2. Canchas de césped sintético

Con respecto a las canchas de césped sintético, se cotizd con la
empresa Zacatex. Segun la informacién suministrada por esta empresa, el
m2 de césped sintético tiene un costo de $ 35.

Tabla 5.5
INVERSION CANCHA SINTETICA
Setiembre 2014
(En colones)

Detalle Cantidad | Unidad | Costo unitario | Costo total
Césped sintético 1,400 | m2 15,400 21,560,000
Malla de seguridad 220 | m2 11,500 2,530,000
Marcador electrénico 2 | Unitario 360,043 720,086
Marcos y redes 4 | Unitario 150,000 600,000
Chalecos 40 | Unitario 6,500 260,000
Balones 10 | Unitario 10,000 100,000
Total 25,770,086

FUENTE: Elaboracion propia.
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4.1.3. Maquinaria y equipo de gimnasio

Para todo lo relacionado con el equipo de gimnasio, se procedidé a
cotizar los precios de un lote completo en la empresa especializada
Discount Online Fitness, ubicada en Texas, Estados Unidos, esto debido
principalmente al alto costo de la maquinaria en el pais, y también debido a
gue esta empresa vende lotes completos, lo que significa que las personas
pueden adecuar su pedido de acuerdo a sus necesidades. Por otro lado, se
cotizo con la empresa costarricense EP LOGISTICS los aranceles,

impuestos en aduanas y el transporte en suelo nacional.

Tabla 5.6
INVERSION EN MAQUINARIA Y EQUIPO DE GIMNASIO
Setiembre 2014
(En colones)

Maquinaria y equipo de gimnasio

Detalle Cantidad | Unidad | Costo unitario Costo total
Maquinaria y equipo 1 | Unitario 43,096,080 43,096,080
Impuestos en aduanas 1 | Unitario 14,128,968 14,128,968
Piso de hule area de
pesas 351 | m2 34,574 12,135,518
Equipo de crossfit 1 | Unitario 7,364,520 7,364,520
Piso area de aerébicos 45 | m2 47,988 2,159,441
Bodegaje 1 | Unitario 1,091,040 1,091,040
Transporte en territorio
nacional 1 | Unitario 818,280 818,280
Bascula 2 | Unitario 38,726 77,453
Total 80,871,300

FUENTE: Elaboracion propia.
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4.1.4. Equipo de oficina, audio y video

Se elaboré una lista con el equipo que se considerdé necesario para el
proyecto, y este se cotiz6 en diferentes tiendas de ventas de
electrodomeésticos como Gollo, 360 computacion, PriceSmart, entre otros.

Tabla 5.7
INVERSION EN EQUIPO DE OFICINA, AUDIO Y VIDEO
Setiembre 2014
(En colones)

Equipo de oficina, audio y video

Detalle Cantidad | Unidad | Costo unitario | Costo total
Pantallas LCD 6 | Unitario 199,995 1,199,970
Equipo de sonido 2 | Unitario 379,000 758,000
Computadora de
escritorio 1 | Unitario 449,995 449,995
Computadora portétil 2 | Unitario 199,995 399,990
Proyector 1 | Unitario 349,995 349,995
Teléfonos 3 | Unitario 84,995 254,985
Luces de emergencia 5 | Unitario 25,000 125,000
Impresora multifuncional 1 | Unitario 124,995 124,995
Impresora matriz de
punto 1 | Unitario 116,990 116,990
UPS 1 | Unitario 20,243 20,243
Total 3,800,163

FUENTE: Elaboracion propia.
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4.1.5. Muebles

Para la operacion del proyecto, serd necesario contar con una serie de
muebles como escritorios, sillas, archivadores, entre otros. A continuacion
se presenta un detalle de los principales muebles que se requieren para

empezar la operacion:

Tabla 5.8
INVERSION EN MUEBLES
Setiembre 2014
(En colones)

Detalle Cantidad | Unidad | Costo unitario | Costo total
Futbolin 2 | Unitario 529,995 1,059,990
Escritorio 2 | Unitario 164,995 329,990
Silla ejecutiva 2 | Unitario 129,995 259,990
Silla 2 | Unitario 76,995 153,990
Archivador 2 | Unitario 75,990 151,980
Extintor 4 | Unitario 32,731 130,925
Vitrina 1 | Unitario 75,000 75,000
Sillas plasticas 15 | Unitario 4,000 60,000
Mesas plasticas 4 | Unitario 15,000 60,000
Total 2,281,865

FUENTE: Elaboracion propia.
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4.2. Costos

Los costos que se determinaron para el proyecto se muestran a

continuacion:

Tabla 5.9
COSTOS GENERALES MENSUALES
Setiembre 2014
(En colones)

Detalle Gasto mensual
Salarios 5,950,000
Cargas sociales 1,547,000
Suministros generales 130,000
Materiales de oficina 100,000
Teléfono 80,000
Servicios publicos 1,650,000
Internet y Cable 30,000
Seguros 297,500
Mantenimiento 200,000
Licencias 136,380
Pagos municipales 12,000
Patente 270,000
Total 10,402,880

FUENTE: Elaboracion propia.

Los salarios se encuentran a valor de mercado y fueron establecidos con
base en la lista de salarios minimos del segundo semestre 2014 publicada por
el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Se estima un incremento de un 7%
anual por concepto de aumentos. Las cargas sociales, de acuerdo a la ley,

corresponden a un 26% del salario de los trabajadores.

118



Tabla 5.10
SALARIOS

Setiembre 2014
(En colones)

Salarios

Detalle Persopal Salario | Costo total
requerido

Administrador 1| 700,000 700,000
Instructores 8 | 400,000 | 3,200,000
Recepcionista 2 | 350,000 700,000
Limpieza 2 | 300,000 600,000
Nutricionista 1| 450,000 450,000
Guarda 1| 300,000 300,000
Total 5,950,000

FUENTE: Elaboracion propia.

Con respecto a los suministros generales y de oficina, asi como los costos
por servicios publicos fueron estimados mediante la informacién recopilada de

distintas empresas que ofrecen algun servicio similar a los ofrecidos para el

complejo deportivo.
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4.3. Estructura de costos aplicada (fijos y variables)

Segun su naturaleza, se realizé la siguiente distribucion de cada uno de los

costos, ya sean fijos o variables:

Tabla 5.11
COSTOS SEGUN SU NATURALEZA
Setiembre 2014
(En colones)

Costos segUln su naturaleza

Fijos Variables
Salarios Suministros generales
Cargas sociales Materiales de oficina
Patente Servicios publicos
Seguros Teléfono

Internet y Cable
Pagos municipales
Licencias
Mantenimiento

FUENTE: Elaboracion propia.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El area del terreno en su totalidad es de 2,800 m2, esto segun los

requerimientos técnicos estimados.

El proyecto estara ubicado se ubicarda 200 mts norte del parque de
Ciudad Colon.
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La capacidad instalada de cada cancha de fatbol es de 13 partidos

diarios

La capacidad instalada del gimnasio es para un total de 792 personas

Gran parte de la inversion inicial corresponde principalmente a la

compra del terreno, asi como a la construccion de la infraestructura.

La tecnologia utilizada para el gimnasio (maquinas de ejercicio) sera
traida del extranjero debido principalmente al alto costo de esta
tecnologia en suelo costarricense.

5.2. Recomendaciones

Cotizar los precios de los articulos con otros proveedores para comparar

precios.

Crear un plan para tener una correcta estructura de costos y asi

aprovechar al maximo todos los recursos.
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CAPITULO VI
ESTUDIO ORGANIZACIONAL, LEGAL Y
AMBIENTAL

En el siguiente capitulo se describe la estructura organizacional, los
requerimientos legales, asi como la normativa ambiental aplicable al proyecto.
Para el componente organizacional, se considera la planeacion e implementacién
de una estructura organizacional. Para el componente legal, se define la normativa

juridica sobre la que operara el proyecto.

1. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

Como ya se menciond en los capitulos anteriores, los principales servicios que
se brindaran en el complejo deportivos es el alquiler de canchas de césped
sintético para la practica de fatbol y servicio de gimnasio. Por lo tanto, las
principales actividades estaran ligadas especificamente a la prestacion y

desarrollo de estos servicios.

El servicio de alquiler de canchas de césped sintético estara a cargo de la
recepcionista, la cual seré la encargada de hacer las reservaciones de las canchas
ya sea via telefénica o de forma personal. También sera la encargada de verificar
en el sistema las reservaciones, realizar el cobro del alquiler de la cancha, indicar
al cliente en cual cancha le corresponde jugar, entregar el balon, asi como indicar

la hora de inicio y de conclusién del partido.

Para el servicio de gimnasio, estaran involucrados tres colaboradores: La
recepcionista, el entrenador y la nutricionista. La recepcionista sera la encargada
de recibir a los clientes y de proporcionarles todas las indicaciones para el proceso
de matricula. El entrenador sera el encargado de guiar a los clientes hacia sus

objetivos, mediante la rutina de entrenamiento, asi como en la verificacion de la
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correcta ejecucion de los ejercicios. Finalmente, la nutricionista sera la encargada

de brindar la asesoria alimenticia a los clientes que lo soliciten.

2. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

2.1. Estructura organizacional

La estructura organizacional del Complejo Deportivo Fénix es una
estructura lineal, conocida también como estructura simple, debido
principalmente a la poca cantidad de personal, ademds de que es una
estructura simple y de facil comprension. Gracias a este tipo de organizacion,
todos los miembros de la organizacion tienen muy claros y definidos todas sus
responsabilidades y funciones, ademas de que no hay conflictos de autoridad.

A continuacion se muestra el organigrama del proyecto:

Figura 6.1
ORGANIGRAMA COMPLEJO DEPORTIVO FENIX
Octubre 2014

Junta Directiva

Administrador

Servicios
Contables

Instructor Recepcionista S Limpieza
Nutricionista

FUENTE: Elaboracién propia
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Como se puede observar en la figura anterior, la organizacion estara
conformada por 3 niveles. En el primer nivel se encuentra la Junta Directiva,
gue seran los encargados de tomar las decisiones importantes con respecto a

la compaiiia.

En el segundo nivel se encuentra el Administrador, que serd en el
encargado de velar por el cumplimiento de todas las funciones del lugar, asi
como la correcta puesta en marcha del negocio. Este ademas, sera el
encargado de responder directamente cualquier situacion ante la Junta

Directiva.

Finalmente, en el tercer nivel se encuentra todos los demas trabajadores,
los cuales son las recepcionistas, los entrenadores, los personeros de limpieza
y el guarda. Todos ellos le reportan al Administrador de manera directa.

2.1.1. Junta Directiva

Son los encargados de controlar la gestion de la empresa. La Junta

Directiva se reunira dos veces al afio, especificamente los meses de marzo

(mitad del periodo fiscal) y setiembre (fin del periodo fiscal) para evaluar el

desempeiio de la compafiia.

Entre sus principales funciones se encuentran:

Evaluar y aprobar los estados financieros y balances de cada
periodo fiscal y disponer de las utilidades que este genere.

Elegir y remover al Administrador.

Evaluar y hacer seguimiento de la gestion del Administrador.
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Aportar capital para las mejoras que requiera el negocio.

2.1.2. Administrador

Serd la persona encargada de administrar todos los recursos de la

empresa, lo que implicaria coordinar y supervisar todas las actividades

necesarias para el perfecto funcionamiento del negocio.

Entre sus principales funciones se encuentran:

Ser el vinculo entre la Junta Directiva y el negocio

Realizar evaluaciones periddicas, asi como velar por el

cumplimiento de los objetivos de la compaiiia.

Desarrollar objetivos medibles a corto y largo plazo.

Mantener buenas relaciones con clientes, proveedores y entre

todos los empleados.

Administrar el recurso humano, a nivel de asignacién de

funciones, asi como la contratacion del personal.
2.1.3. Recepcionista
Serd la encargada de brindar toda la informacién referente a los
servicios que brindard el complejo deportivo, asi como de atender en

primera instancia a los clientes.

Entre sus principales funciones se encuentran:
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Atender a los clientes y aclarar cualquier duda que estos tengan

acerca de los servicios ofrecidos.

Atender las llamadas telefonicas.

Hacer las reservaciones de las canchas para los partidos.

Indicar la hora de inicio y de finalizacién de los partidos.

Realizar el cobro y llevar el manejo del dinero recibido por los

servicios prestados.
2.1.4. Instructores
Serén los encargados de asesorar a los clientes del gimnasio en sus
rutinas de ejercicios, por lo tanto, deberan llevar un control de todos los
clientes que se encuentren a su cargo.
Entre sus funciones estan:
Llevar a cabo las sesiones de ejercicio.

Asesorar a los clientes sobre como mejorar su condicion fisica.

Velar porque los clientes realicen los ejercicios de manera

correcta.

Crear las rutinas de ejercicio acorde a las metas de cada cliente.

Realizar las mediciones de peso, grasa y masa corporal de los
clientes.
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2.1.5. Nutricionista

Su papel sera el de brindar asesoria alimenticia a los clientes del
gimnasio. Al principio de la consulta, debera realizar una evaluacion de los
clientes, averiguar sus habitos de alimentacion, tomar las medidas y
finalmente realizar un plan alimenticio, que junto con la rutina de ejercicios

del gimnasio, guie al cliente al cumplimiento de sus objetivos.

2.1.6. Encargado de limpieza

Serd la persona encargada de mantener el aseo y limpieza en las
instalaciones. Debido a la importancia de mantener limpias las maquinas
para hacer ejercicio, asi como los bafios y vestidores, esta persona debera
limpiar constantemente y velar de que todo este aseado. También debera
llevar un control de todos los suministros de limpieza y solicitar en caso de

que estos se acaben.
2.1.7. Guarda de seguridad

Sera el encargado de proteger al personal de la empresa, asi como a los
clientes. Debera hacer mantener la calma y la seguridad en el negocio, asi
como colaborar con el personal cuando sea requerido, asi como estar
pendiente de los clientes que ingresen y salgan del negocio.
2.1.8. Unidades externas

En este proyecto, se necesitard de un outsourcing o de un contador

externo, que sera el encargado de hacer todos los registros contables y la

preparacion de estados financieros y sus correspondientes notas contables.
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2.2. Remuneracion de los puestos

De acuerdo con el Cédigo de Trabajo, todo trabajador debe recibir al menos
el salario minimo estipulado por Ley. Por lo tanto, para calcular el salario de los
trabajadores, se utilizdé como base la “Lista de salarios minimos” para el
segundo semestre del aflo 2014, publicada por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social. A estos salarios, se le agrega un porcentaje adicional para
que se encuentren al valor del mercado y por encima del minimo de ley,
ofreciendo estabilidad laboral a todos los trabajadores. A continuacién se

muestra un detalle de los salarios por trabajador:

Tabla 6.1
SALARIOS MENSUALES
(En colones)

Salarios

Puesto Salario mensual

Administrador 700,000
Nutricionista 450,000
Instructor 400,000
Recepcionista 350,000
Encargado de limpieza 300,000
Guarda 300,000
Total 2,500,000

FUENTE: Elaboracién propia

2.3. Cantidad de empleados
Para la operacion del negocio, se requiere de un Administrador, una

nutricionista, ocho instructores, dos recepcionistas a medio tiempo, dos

encargados de limpieza a medio tiempo y un guarda de seguridad.
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2.4. Jornada laboral

El Administrador tendra una jornada laboral de 8 a.m. a 6 p.m. Para el caso
de los instructores, se requiere que haya cuatro instructores en el turno de la
mafana, que seria de 5 a.m. a 1 p.m., y cuatro instructores en el turno de la
tarde/noche que seria de 1 p.m. a 9 p.m. Para la recepcionista, igualmente se

contara con 2 turnos, con el mismo horario que los turnos de los instructores.

3. REQUERIMIENTOS LEGALES

Para la creacién del complejo deportivo, es necesario cumplir con los
lineamientos de la legislacion nacional que se relaciona directa e indirectamente
con el mismo. El proyecto debe apegarse a los requerimientos en aéreas como

legislacion municipal, laboral y tributaria.

3.1. Normativa juridica

Para este proyecto, se realiz6 un analisis juridico que se debe cumplir antes
de la creacion del complejo deportivo. Los siguientes elementos son claves

respecto a la normativa juridica:

3.1.1. Uso de suelos

Para dicho permiso, la empresa debe solicitar a la Municipalidad de
Mora un certificado de uso de suelos. Para solicitar el certificado de uso de
suelos es necesario completar el formulario (ver anexo 5) y luego
presentarlo en el Departamento de Control y Desarrollo Urbano de la
Municipalidad. Este tramite no tiene costo alguno y tiene un plazo de

resolucién de 8 dias habiles. Los requisitos son:

Formulario debidamente lleno.
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Dos fotocopias legibles del plano catastrado visado por la

Municipalidad de Mora.

Estudio literal de la propiedad.

Estar al dia con los impuestos municipales (la propiedad debe

estar debidamente declarada).

3.1.2. Permiso sanitario de funcionamiento

Para solicitar la patente comercial, primeramente se debe solicitar ante
el Ministerio de Salud el permiso sanitario de funcionamiento, el cual se

tramita en el Area Rectora de Salud Mora.

Este permiso tiene un costo de 100 délares o su equivalente en colones
al tipo de cambio actual, los cuales se depositan en el Banco Nacional de
Costa Rica y sera pagadero cada cinco afos. Las personas que tramitan
este permiso por primera vez, independientemente del riesgo al que su
actividad o establecimiento pertenezca, debe presentar los siguientes

documentos:

Formulario unificado de solicitud de Permiso Sanitario de

Funcionamiento (ver anexo 6).

Comprobante de pago del Banco Nacional de Costa Rica.

Declaracion jurada (ver anexo 7).

Copia de la certificacién registral o notarial de la personeria

juridica vigente.
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Copia de Carnet y Curso de Manipulacién de Alimentos para

establecimientos de alimentos.

3.1.3. Permiso municipal de construccion

Este permiso debera solicitarse en la Municipalidad de Mora y tiene una
duracion de aproximadamente 30 dias. El monto a cancelar por el permiso
de construccion es conocido como impuesto a la construccién y
corresponde al 1% del valor de la obra que tasé el CFIA, y se debe cancelar

solamente una vez al momento de iniciar la obra.

Es importante sefialar que ninguna obra debera iniciar sin haber
cancelado el permiso de construccion, de lo contrario el duefio se hara
acreedor de multas y de la suspension de la obra. De acuerdo con la
Municipalidad de Mora, los principales requisitos para obtener un permiso

de construccion para nuevas edificaciones mayores a 300 m2 son:

Formulario firmado por el propietario del inmueble y el profesional

responsable de la obra.

Copia legible y completa del plano catastrado de la propiedad.

Uso de suelo emitido por la Municipalidad.

Tres copias de los planos constructivos visados y timbrados por el
CFIA.

Copia del contrato de consultoria del CFIA.

Declaracion jurada para el Ministerio de Salud o caso contrario el

visado otorgado por el Ministerio de Salud.
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Visto bueno de vialidad ambiental y copia de Impacto Ambiental
emitido por SETENA.

Permiso municipal para evacuacion de agua pluviales
3.1.4. Patente municipal
Para la actividad comercial, se debera solicitar una patente comercial, la
cual es solicitada en la Municipalidad de Mora en el Departamento de
Patentes, se debera llenar el formulario y ademas presentar los siguientes

requisitos:

Uso de suelo emitido por el Departamento de Ingenieria
Municipal.

Fotocopia del permiso del Ministerio de Salud.

Fotocopia de la péliza de Riesgos Laborales del INS.

Constancia de impuestos municipales al dia.

Recibo de pago del Entero de Timbre de Patente Municipal por un
monto de 100 colones.

Fotocopia del representante legal.

Certificacion de la CCSS a nombre del solicitante de la patente.
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Fotocopia de la inscripcion como contribuyente en la
Administracion Tributaria de la Direccion General del Ministerio de

Hacienda.

Fotocopia del plano de la propiedad donde se ubicara el local.

Certificacion literal de la propiedad en la cual se ubica el local

comercial.

De acuerdo con la Ley 7387 “Ley de Patentes del Cantén de Mora”,
cada afio a mas tardar el 5 de diciembre, se debera presentar ante la
Municipalidad una declaracion jurada de sus ingresos brutos y con base en
esta informacion, la Municipalidad calculara el impuesto por pagar. Para
calcular el impuesto a pagar, se aplicara el tres por mil (3x1000) sobre los
ingresos brutos. Esta suma dividida entre cuatro determinara el impuesto

trimestral a pagar.

Para el caso del pago de patentes nuevas, no existen montos fijos
establecidos, ya que una vez aprobada la patente por la Comisién de
Patentes, la Encargada de Patentes la traslada al Administrador Tributario,
guien se encarga de establecer un monto a una actividad similar y en una
localizacion cercana. En caso contrario se valora la actividad que se

desarrollara, la dimensién del local, su ubicacidn, entre otras caracteristicas.

Segun la Licda Karla Matamoros, Coordinadora de Licencias
Comerciales de la Municipalidad de Mora, para el proyecto se debe tramitar
una sola licencia como centro deportivo y no una licencia por cada servicio,
siempre y cuando la actividad comercial se desarrolle en una sola
propiedad y no existan otras actividades que le vayan a cambiar o contrariar

el giro de la actividad principal.
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3.1.5. Constitucion de Sociedad Anénima

Para dar inicio formal al negocio es necesario conformar legalmente a la
empresa, para lo cual se registrara como una sociedad anénima ante el
Registro Publico. ElI costo de constituir la sociedad andénima es de

aproximadamente 393,432 colones, distribuidos de la siguiente forma:

Costo en timbres, que incluye nueva tarifa de Derecho de
Registro: 36,494 colones.

Costo de legalizacién de libros: 15,075 colones.

Costo de impuesto a las personas juridicas: 186,063 colones.

Costo aproximado de publicacion de aviso en La Gaceta: 5,800

colones.

Los honorarios notariales por constitucion de una sociedad

mercantil: 150,000 colones.

Es importante rescatar que las personas juridica, segun su naturaleza
pagan un impuesto anual, estipulado en el articulo 3 de la Ley 9024. EI
impuesto para las sociedades Activas ante Tributacidbn es un 50% del
Salario base mensual de oficinista.

Segun el articulo 18 del Cdédigo de Comercio, los requisitos para

constituir una sociedad anénima son:

Constituir ante notario una escritura publica. Dicha escritura debe
solicitar la expedicién de la cedula juridica. Para constituir la

sociedad deben comparecer como minimo dos personas.
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Como parte de las responsabilidades del notario que redactara la
escritura, debera verificar que el nombre propuesto para la
sociedad no esté ya inscrito, y hacer un estudio de registro para
los casos en que se aporten bienes muebles o inmuebles

registrables como parte del capital social.

Publicar en el Diario Oficial La Gaceta, el edicto de sintesis de la

constitucion de la sociedad.

Pagar en el Banco de Costa Rica, los timbres o derechos de
registro, segun el articulo 2 de la Ley de Aranceles del Registro

Publico.

Presentar al registro mercantl, la escritura publica, el
comprobante de pago de timbres y la razén notarial que indique
qgue el edicto fue enviado a publicar, sefialando el nimero de la

boleta que la Imprenta Nacional emiti6 como constancia.

3.1.6. Registro como contribuyente

De acuerdo con lo establecido por la ley, después de 10 dias de haberse
inscrito la sociedad andnima, se debe proceder a la inscripcion como
contribuyente tributario ante la Direccion General de Tributacion Directa, ya
que al iniciar actividades comerciales, se adquiere el deber y la
responsabilidad de pagar impuestos. Los requisitos para las personas

juridicas son los siguientes:

Presentar el formulario D-140 “Declaracién de Inscripcion,

Modificacion de Datos y Desincripcion”.

Presentar original y fotocopia de la cedula juridica.
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Certificacion de personeria juridica emitida por el Registro Publico
0 por un notario publico, con una antigedad no mayor a 3 meses

contados a partir de su expedicion.

Cedula de identidad del representante legal en original vy

fotocopia.

3.1.7. Cébdigos y leyes aplicables al negocio

Los establecimientos en que se prestan servicios personales de
embellecimiento, gimnasios y otros similares, estan regidos por la Ley 5395
“Ley General de Salud” publicada en La Gaceta 222 del 24 de noviembre de
1973. Esta ley expresa los deberes y restricciones a que quedan sujetas las

personas que por ciertas actividades puedan afectar la salud de terceros.

Los centros de acondicionamiento fisico, estan regulados por el decreto
33532-S publicado en La Gaceta 17 del 24 de enero de 2007, el cual
expresa la obligatoriedad de la aplicacion del “Manual de normas para la
habilitacion de centros de acondicionamiento fisico”, esto con el fin de
mejorar la calidad de los servicios y programas que brindan aquellos
establecimientos cuya funcién se relaciona con el ejercicio fisico, salud,
deporte, rehabilitacion fisica y recreacion denominados Centros de

Acondicionamiento Fisico.

3.2. Normativa laboral

Esta empresa debera cumplir con lo referente a contratos por tiempo

indefinido de acuerdo a lo establecido en el Cédigo de Trabajo, ademas con las

Leyes de Proteccién al Trabajador, Garantias y Derechos de los trabajadores y

Patronos que estan presentes en el Cédigo.
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Segun los articulos 4 y 18 del Codigo de Trabajo, el complejo deportivo
tiene la obligacion de contar con un seguro contra los riesgos del trabajo por
medio del INS.

3.2.1. Salario minimo

El salario minimo en Costa Rica esta establecido por el Ministerio de
Trabajo, el cual publica la escala de salario minimo, siendo este revisado
cada seis meses. El complejo deportivo debera cumplir con el pago de los
salarios de los colaboradores de acuerdo a lo estipulado por el Ministerio de
Trabajo para las distintas profesiones y de las denominaciones que se
especifican. La forma de pago de salario de los colaboradores se realizara

en forma quincenal.

3.2.2. Registro de la planilla ante la CCSS

Conforme a la legislacion costarricense, esta empresa como patrono
debe contribuir al régimen de seguridad social de sus colaboradores con un
porcentaje fijo del sueldo de los trabajadores. Para estos efectos,
previamente al pago de las cuotas de seguridad social, debe inscribirse

como patrono en las oficinas centrales o regionales de la CCSS.

La inscripcion patronal y el aseguramiento de los trabajadores deben
hacerse dentro de los 8 dias siguientes a la fecha de ingreso de los
colaboradores. Los requisitos para el registro de la planilla ante la CCSS

son los siguientes:

Original de Certificacidn de Personeria Juridica extendida por el
Registro Nacional o por un Notario Publico.

Fotocopia de la Escritura de Constitucidon de la sociedad.
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Fotocopia de la cedula de identidad del representante legal.

Fotocopia de la cedula de identidad de cada trabajador.

Fotocopia del recibo de electricidad, a efecto de registrar el

namero de localizacion como direccion de correspondencia.

Llenar el formulario de solicitud de Inscripcion o reanudacién

patronal.

3.2.3. Prestaciones y cargas sociales

Como obligacion de esta empresa dentro de la legislacién
costarricense, debe hacer un aporte, a fin de que sus trabajadores coticen
para el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte de la CCSS. Asimismo, debe
adquirir un Seguro de Riesgos Profesionales para sus empleados con el
INS.

Se debera periddicamente la planilla y hacer pagos mensuales a la
CCSS, asi como entregar a sus empleados una orden patronal, con la cual
pueden utilizar los servicios ofrecidos por la seguridad nacional. Se debe
pagar a la CCSS el equivalente a un 26.17% del salario del trabajador,
ademas la empresa tiene la obligacién de retener un 9.17% del salario del
trabajador y aportarlo a la CCSS. A continuacién se muestra el desglose de

las cargas sociales:
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Tabla 6.2
PRESTACIONES OBLIGATORIAS
Octubre 2014

Prestaciones obligatorias

Contribucién  Contribucion
Cargas sociales patrono empleado
Prestaglones de salud y 9 9506 5 5006
maternidad
Asignaciones familiares 5.00% -
Pr(_astamones de enfermedad, 4.92% 2 67%
vejez y muerte
Fond_o de capitalizacion de los 3.00% i
trabajadores
Instituto Nacional de 0
Aprendizaje (INA) 1.50%
Pensmngs complementarias 1.50% i
obligatorias
Banco (_1e Ahorro ObllgaFono 0.50% 1.00%
por accidentes del trabajo
Instituo Mixto de Ayuda Social 0
(IMAS) 0.50%
Total 26.17% 9.17%

FUENTE: Caja Costarricense del Seguro Social.

3.2.4. Riesgos laborales

Para ajustarse al Cddigo de Trabajo, la empresa debe garantizar una
poliza de riesgos de seguros laborales para sus trabajadores. Para ello,
debe suscribir una péliza del INS, la cual debe ser suscrita a principios de la

operacion y ha de estar en vigor durante la operacion.
Para suscribir la péliza de riesgos laborales, la empresa tiene que ir a

una sucursal del INS, y en el momento en que ya esta inscrita, la empresa

quedara automaticamente registrada como empleadora del INS. La
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empresa debera remitir al INS mensualmente los nombres de los

trabajadores y los sueldos pagados.

4. NORMATIVA AMBIENTAL APLICADA AL PROYECTO

Para la creacion de este negocio es importante desarrollar una evaluacion del
impacto ambiental con el objetivo de prevenir, controlar, mitigar y compensar los

impactos que un proyecto pueda producir sobre el ambiente.

Antes de iniciar, todos los proyectos nuevos que impactan el ambiente, deben
ser estudiados bajo el procedimiento de la Evaluacion de Impacto Ambiental de
SETENA, el cual determina el posible impacto de la actividad que se desarrolla y
el instrumento que debe utilizarse para medir los impactos potenciales. Esta

evaluacion se lleva a cabo en tres fases, las cuales son:

Evaluacion inicial del impacto ambiental: Este proceso comienza con
una clasificaciéon general de las actividades de acuerdo a su impacto
ambiental potencial.

Elaboracion del Instrumento de Evaluacion de Impacto Ambiental: Una
vez que se ha realizado la calificacion inicial medioambiental de la
actividad a través de la presentacion del Documento de Evaluacion
Ambiental, el SETENA otorgara la Calificacion Ambiental Final e indica

el tipo de evaluacion ambiental que debe presentarse.

Control y seguimiento ambiental: Una vez que se obtenga la Viabilidad
Ambiental y por lo menos un mes antes de iniciar las obras, se debe

cumplir con los instrumentos de control y seguimiento.

En el caso del complejo deportivo, se puede clasificar como un proyecto de tipo
alto y moderado impacto ambiental, debido al tipo de actividad segun lo
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reglamentado por SETENA, ademas de que el area de construccion es de 2,800

m2, por lo que se debe completar el formulario D1.

El proyecto, al no necesitar movilizacion de tierra, se evita presentar estudios
arqueolodgicos y geoldgicos, los cuales si son necesarios en un proyecto de alto
impacto ambiental. El manejo de los desechos soélidos se realizara de acuerdo a lo
gue dicta la ley municipal, por medio de su sistema de recoleccién de basura. Para
el caso del manejo de las aguas negras, el tratamiento de estas se hara por medio

de la red de alcantarillado con que cuenta el distrito.

5. DETERMINACION DE COSTOS E INVERSIONES DEL COMPONENTE DEL
ESTUDIO ORGANIZACIONAL, LEGAL Y AMBIENTAL

5.1.Costos e inversiones del componente organizacional

Tabla 6.3

COSTOS E INVERSIONES ESTUDIO ORGANIZACIONAL
Octubre 2014
(En colones)

Componente organizacional

Colones Monto
Salarios 5,950,000
Cargas sociales 1,557,115
Provision aguinaldo 495,635
Pdliza riesgos del trabajador 297,500
Provisién vacaciones 247,937
Contador 200,000
Total 8,748,187

FUENTE: Elaboracién propia.
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5.2.Costos e inversiones del componente legal

Tabla 6.4

COSTOS E INVERSIONES ESTUDIO LEGAL
Octubre 2014
(En colones)

Componente legal

Colones Monto
Permiso de construccion 3,691,270
Patente municipal 1,200,000
Constitucion sociedad anonima 393,432
Permiso sanitario 54,000
Timbres registro nacional 25,300
Timbres fiscales 2,500
Total 5,366,502

FUENTE: Elaboracién propia.
5.3.Costos e inversiones del componente ambiental

Tabla 6.5

COSTOS E INVERSIONES ESTUDIO AMBIENTAL
Octubre 2014
(En colones)

Componente ambiental

Colones Monto
Consultor ambiental 2,000,000
Tramite formulario D1 110,000
Total 2,110,000

FUENTE: Elaboracién propia.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.Conclusiones

Se determind que se contara con un total de 14 trabajadores.

Se determind que para el buen funcionamiento del gimnasio, se
requerirdn 6 instructores a medio turno, de los cuales 3 estaran en el

turno matutino y los otros 3 en el horario nocturno.

El salario de los trabajadores se determinara con base en la lista de

salarios minimos publicada por el Ministerio de Trabajo.

Se determind que los servicios de contaduria del proyecto seran
contratados como una unidad externa, por medio de servicios

profesionales.

Se determinaron los principales requisitos legales que se necesitan para

la construccion y funcionamiento del negocio.

Se determiné que a pesar de que en el complejo deportivos se
brindarian dos diferentes tipos de servicios, Unicamente se requiere de
una patente comercial, la cual sera determinada de acuerdo a diversas
caracteristicas como la ubicacion, dimensién, cantidad de actividades,

entre otras.
Se determin6 que de acuerdo a su impacto ambiental potencial, el

proyecto se ubica en la categoria de alto y moderado impacto ambiental,
debido a que es una construcciéon de mas de 999 m2.
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Se determinaron los costos e inversiones de cada componente de este

estudio.

6.2.Recomendaciones
Se recomienda estar al tanto de las normativas laborales, asi como de
las publicaciones de los salarios minimos de ley y de los aumentos de

salarios para el sector privado.

Se recomienda mantener una clara asignacion de funciones vy

responsabilidades de acuerdo a cada puesto.

Llevar un control de los impuestos y pagos municipales para evitar

multas, asi como el cierre del negocio.
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CAPITULO VII
ESTUDIO FINANCIERO

En el presente capitulo se exponen todas las cuantificaciones de los

distintos estudios realizados, asi como la construccion de los flujos de efectivo
proyectados, el calculo del capital de trabajo, el financiamiento requerido y los
indicadores de rentabilidad para cada uno de los escenarios propuestos.

1. RESUMEN DE INVERSIONES Y COSTOS DEL PROYECTO
1.1. Inversion inicial

Tabla 7.1 )
COMPONENTES DE INVERSION INICIAL
(En colones)

Inversion inicial

Rubro Monto| Porcentaje
Terreno y edificaciones 636,431,817 82.7%
Maquinaria y equipo de gimnasio 80,871,300 10.5%
Canchas de césped sintético 25,770,086 3.3%
Capital de trabajo 12,899,914 1.7%
Constitucion de la empresa 7,476,502 1.0%
Equipo de oficina, audio y video 3,800,163 0.5%
Mobiliario 2,281,865 0.3%
Total 769,531,646 100.0%

FUENTE: Elaboracién propia.

De acuerdo a la tabla anterior, el 82.9% de la inversion inicial la componen
la inversion en la compra del terreno y la construccién de las edificaciones.
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La inversion por constitucion de la empresa corresponde a los componentes
legales y ambientales, necesarios para la apertura del negocio, los cuales se
detallaron méas a fondo en el estudio legal, organizacional y ambiental.

1.2. Costos y gastos del proyecto

Tabla 7.2
COSTOS Y GASTOS DEL PROYECTO
(Colones)

Colones Mensual Anual
Estudio de mercado

Publicidad 83,333 1,000,000
Estudio técnico

Servicios publicos 1,800,000 21,600,000

Insumos 183,333 2,200,000

Mantenimiento 83,333 1,000,000
Estudio organizacional

Planilla 5,950,000 71,400,000

Clases 1,920,000 23,040,000

Cargas sociales 1,557,115 18,685,380

Provisiones laborales 743,572 8,922,858

Servicios contables 200,000 2,400,000

Seguros 297,500 3,570,000
Estudio legal

Impuestos municipales 48,484 581,805
Total 12,866,670 | 154,400,043

FUENTE: Elaboracién propia.

2. PROYECCION DE FLUJOS

2.1. Ingresos

A continuacion se muestra la proyeccion de clientes del servicio de gimnasio a

5 aflos, seguin cada escenario:
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Tabla 7.3

CANTIDAD DE CLIENTES DEL GIMNASIO
Octubre 2014

Clientes del gimnasio

Escenario Afo 1| Ano 2| Afo 3| Ao 4| Afo 5
Pesimista 317 333 350 368 386
Esperado 554 582 611 642 674
Optimista 792 792 792 792 792

FUENTE: Elaboracién propia.

Como se indic6 anteriormente, se estimd un crecimiento anual de un 5% en

la cantidad de clientes. Para el escenario optimista, no se aplicé el supuesto

del crecimiento anual, debido a que en este escenario se abarcaria el 100% de

la capacidad instalada.

Un detalle de los ingresos por servicio de gimnasio se muestra a

continuacion:

Tabla 7.4

INGRESOS PROYECTADOS DEL GIMNASIO

(En colones)

Ingresos del gimnasio

Colones |Tipo Ao 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5
Mensualidad 95,100,000 99,900,000 | 111,300,000 | 123,648,000 | 136,644,000
Escenario |Matricula 4,755,000 240,000 255,000 270,000 270,000
pesimista |Crossfit 16,800,000 16,800,000 20,160,000 23,760,000 27,600,000
Total 116,655,000 | 116,940,000 | 131,715,000 | 147,678,000 | 164,514,000
Mensualidad | 166,200,000 | 174,600,000 | 194,298,000 | 215,712,000 | 238,596,000
Escenario |Matricula 8,310,000 420,000 435,000 465,000 480,000
esperado |Crossfit 16,800,000 16,800,000 20,160,000 23,760,000 27,600,000
Total 191,310,000 | 191,820,000 | 214,893,000 | 239,937,000 | 266,676,000
Mensualidad | 237,600,000 | 237,600,000 | 251,856,000 | 266,112,000 | 280,368,000
Escenario |Matricula 11,880,000 - - - -
optimista | Crossfit 16,800,000 16,800,000 20,160,000 23,760,000 27,600,000
Total 266,280,000 | 254,400,000 | 272,016,000 | 289,872,000 | 307,968,000

FUENTE: Elaboracién propia.
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A continuacion se muestra el detalle de los ingresos de las canchas de

césped sintético:

Tabla 7.5 )
INGRESOS PROYECTADOS DE CANCHAS SINTETICAS
(En colones)

Ingresos de canchas de césped sintético

Colones |Tipo Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
| Alquiler 74,880,000 | 74,880,000 | 78,624,000 82,368,000 | 86,112,000
E:gﬁ:g;: Campeonatos 2,160,000 2,160,000 | 2,616,000 2,712,000 2,808,000
Total 77,040,000 | 77,040,000 | 81,240,000 85,080,000 | 88,920,000

| Alquiler 131,040,000 | 131,040,000 | 137,592,000 | 144,144,000 150,696,000
Ejsspgf Campeonatos 2,160,000 2,160,000 2,616,000 2,712,000 2,808,000
Total 133,200,000 | 133,200,000 | 140,208,000 | 146,856,000 | 153,504,000

~ |Alquiler 187,200,000 | 187,200,000 | 196,560,000 | 205,920,000 | 215,280,000
E;E;:‘;go Campeonatos 2,160,000 2,160,000 2,616,000 2,712,000 2,808,000
Total 189,360,000 | 189,360,000 | 199,176,000 | 208,632,000 218,088,000

FUENTE: Elaboracién propia.

Con lo que respecta al alquiler de las canchas de césped sintético, se
cuenta con una capacidad combinada de 4,680 partidos anuales. Para el
escenario pesimista, se estiman un total de 1,872 partidos anuales (40% de la
capacidad), para el escenario esperado se estiman 3,276 partidos anuales
(70% de la capacidad) y para el escenario optimista se estiman un total de
4,680 partidos (100% de la capacidad).

También se estiman hacer 6 campeonatos anuales. Cada campeonato

contara con la participacién de 8 equipos y se jugaran 15 partidos en total.

2.2. Depreciacion

El método de depreciacion utilizado sera el método de suma de digitos. Se
opté por este método debido principalmente a que este acelera el gasto por
depreciacion los primeros afios de vida util de los activos, y al tener mayor

gasto por depreciacion, hay menos utilidad y se pagan menos impuestos, por
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lo tanto es beneficioso para los primeros afios del nuevo proyecto. A

continuacion se muestra la depreciacion de los activos los primeros 5 afios de

operacion del proyecto:

Tabla 7.6

DEPRECIACION PROYECTADA DE ACTIVOS FIJOS

(En colones)

Depreciacion

Colones 1 2 3 4 5
Edificio 14,475,569 | 14,186,058 | 13,896,547 | 13,607,035 | 13,317,524
Maquinas gimnasio 12,104,789 | 10,894,310 9,683,831 8,473,352 7,262,874
Mobiliario 414,885 373,396 331,908 290,419 248,931
Equipo de computo 1,266,721 1,013,377 760,033 506,688 253,344

Total 28,261,964 | 26,467,141 | 24,672,318 | 22,877,495 | 21,082,672

FUENTE: Elaboracién propia.

2.3. Gastos de planilla

Para el concepto de salarios, se estima un incremento de un 5% anual para
todos los empleados. A continuacion se muestra la proyeccion de gastos por
concepto de salarios:

~ Tabla7.7
PROYECCION DE SALARIOS ANUALES
(En colones)

SEIE IS RIIEES

Colones Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Administrador 8,400,000 8,820,000 9,261,000 9,724,050 | 10,210,253
Nutricionista 5,400,000 5,670,000 5,953,500 6,251,175 6,563,734
Instructor 38,400,000 | 40,320,000 | 42,336,000 | 44,452,800 | 46,675,440
Recepcionista 8,400,000 8,820,000 9,261,000 9,724,050 | 10,210,253
Encargado de limpieza 7,200,000 7,560,000 7,938,000 8,334,900 8,751,645
Guarda 3,600,000 3,780,000 3,969,000 4,167,450 4,375,823

Total 71,400,000 74,970,000 78,718,500 82,654,425 86,787,146

FUENTE: Elaboracién propia.
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3. CONSTRUCCION DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por medio de los flujos de efectivo proyectados, se analizara el
comportamiento financiero del nuevo proyecto de acuerdo a tres escenarios:
pesimista (40% capacidad), realista (70% capacidad) y optimista (100%
capacidad). Los flujos de efectivo se proyectaron a 5 afos, debido a que este es el
plazo maximo aceptado por los inversionistas del proyecto para recuperar la

inversion.

Los principales supuestos que se consideraron para la elaboracion de los flujos
de efectivo son:

Ventas: Se considerd un crecimiento de un 5% anual en la cantidad de
clientes del gimnasio para los escenarios pesimista y realista. Para el
escenario optimista no se tomd en cuenta este incremento, ya que en
este escenario se estaria utilizando el 100% de la capacidad instalada

del gimnasio y no seria recomendable sobre poblar las instalaciones.

Precio de los servicios: Para ambos servicios, se consideré mantener el
precio por los primeros 2 afos, a partir del tercer aio se proyecta
aumentar el precio de acuerdo a la inflacion, que segun Economist
Intelligence Unit, para Costa Rica se proyecta entre un 5% y un 6%

anual.

Método de depreciacion de activos fijos: Se determind que los activos
fijos se depreciaran por el método de suma de digitos, esto con el fin de
presentar mayor gasto por depreciacion durante los primeros afios del

proyecto y con estos pagar menos impuestos.

Aumentos salariales: Se estima un incremento de un 5% anual para los

salarios de todos los trabajadores de la empresa.
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Insumos y servicios publicos: Se estima un incremento de un 6% anual

correspondiente a la inflacion proyectada.
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3.1. Escenario pesimista

Tabla 7.8
FLUJO DE EFECTIVO: ESCENARIO PESIMISTA
(En colones)

Flujo de efectivo

En colones Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos
Gimnasio 116,655,000 | 116,940,000 | 131,715,000 | 147,678,000 | 164,514,000
Canchas sintéticas 77,040,000 77,040,000 81,240,000 85,080,000 88,920,000
Alquiler soda 2,400,000 2,400,000 2,400,000 2,400,000 2,400,000
Total de ingresos 196,095,000 | 196,380,000 | 215,355,000 | 235,158,000 | 255,834,000
Gastos
Mercadeo (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000)
Planilla (71,400,000)|  (74,970,000)| (78,718,500)| (82,654,425)|  (86,787,146)
Pago por clases (23,040,000)|  (23,040,000)| (23,040,000)| (23,040,000)[ (23,040,000)
Cargas Sociales (18,685,380)|  (19,619,649)| (20,600,631)| (21,630,663)| (22,712,196)
Provisiones laborales (8,922,858) (9,369,001) (9,837,451),  (10,329,323)| (10,845,790)
Servicios publicos (21,600,000)|  (22,680,000)| (23,814,000)| (25,004,700)| (26,254,935)
Servicios contables (2,400,000) (2,400,000) (2,400,000) (2,400,000) (2,400,000)
Seguros (3,570,000) (3,748,500) (3,935,925) (4,132,721) (4,339,357)
Insumos (2,200,000) (2,310,000) (2,425,500) (2,546,775) (2,674,114)
Mantenimiento (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000)
Legales (588,285) (589,140) (646,065) (705,474) (767,502)
Depreciacion (28,261,964)  (26,467,141)| (24,672,318)| (22,877,495)| (21,082,672)
Total de gastos (182,668,487)| (187,193,431)( (192,090,390)| (197,321,577) (202,903,712)
Utilidad operativa 13,426,513 9,186,569 23,264,610 37,836,423 52,930,288
Intereses (33,015,000),  (31,007,120)| (28,785,401)| (26,327,069)| (23,606,925)
Utilidad antes de impuesto (19,588,487)|  (21,820,551) (5,520,792) 11,509,354 29,323,363
Impuesto de la renta - - - (3,452,806) (8,797,009)
Utilidad neta (19,588,487)|  (21,820,551) (5,520,792) 8,056,548 20,526,354
Gasto por depreciacion 28,261,964 26,467,141 24,672,318 22,877,495 21,082,672
Flujo de operacion 8,673,477 4,646,590 19,151,526 30,934,043 41,609,026
Inversion inicial (769,531,646)
Préstamo 310,000,000
Amortizacién préstamo (18,853,331)|  (20,861,211)| (23,082,930)| (25,541,262)| (28,261,406)
Flujo neto (459,531,646)| (10,179,854)[  (16,214,621) (3,931,403) 5,392,781 13,347,620
Flujo neto acumulado (459,531,646)| (469,711,500)| (485,926,121)| (489,857,524)| (484,464,743)| (471,117,123)

FUENTE: Elaboracién propia.
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3.2. Escenario esperado

Tabla 7.9
FLUJO DE EFECTIVO: ESCENARIO ESPERADO
(En colones)

Flujo de efectivo

En colones Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afio 5
Ingresos
Gimnasio 191,310,000 191,820,000 214,893,000 239,937,000 266,676,000
Canchas sintéticas 133,200,000 133,200,000 140,208,000 146,856,000 153,504,000
Alquiler soda 2,400,000 2,400,000 2,400,000 2,400,000 2,400,000
Total de ingresos 326,910,000 327,420,000 357,501,000 389,193,000 422,580,000
Gastos
Mercadeo (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000)
Planilla (71,400,000) (74,970,000) (78,718,500) (82,654,425) (86,787,146)
Pago por clases (23,040,000) (23,040,000) (23,040,000) (23,040,000) (23,040,000)
Cargas Sociales (18,685,380) (19,619,649) (20,600,631) (21,630,663) (22,712,196)
Provisiones laborales (8,922,858) (9,369,001) (9,837,451) (10,329,323) (10,845,790)
Servicios publicos (21,600,000) (22,680,000) (23,814,000) (25,004,700) (26,254,935)
Servicios contables (2,400,000) (2,400,000) (2,400,000) (2,400,000) (2,400,000)
Seguros (3,570,000) (3,748,500) (3,935,925) (4,132,721) (4,339,357)
Insumos (2,200,000) (2,310,000) (2,425,500) (2,546,775) (2,674,114)
Mantenimiento (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000)
Legales (980,730) (982,260) (1,072,503) (1,167,579) (1,267,740)
Depreciacion (28,261,964) (26,467,141) (24,672,318) (22,877,495) (21,082,672)
Total de gastos (183,060,932)| (187,586,551)| (192,516,828)| (197,783,682)| (203,403,950)
Utilidad operativa 143,849,068 139,833,449 164,984,172 191,409,318 219,176,050
Intereses (33,015,000) (31,007,120) (28,785,401) (26,327,069) (23,606,925)
Utilidad antes de impuesto 110,834,068 108,826,329 136,198,770 165,082,249 195,569,125
Impuesto de la renta (33,250,220) (32,647,899) (40,859,631) (49,524,675) (58,670,737)
Utilidad neta 77,583,848 76,178,430 95,339,139 115,557,574 136,898,387
Gasto por depreciacion 28,261,964 26,467,141 24,672,318 22,877,495 21,082,672
Flujo de operacion 105,845,812 102,645,571 120,011,457 138,435,069 157,981,059
Inversion inicial (769,531,646)
Préstamo 310,000,000
Amortizacion préstamo (18,853,331) (20,861,211) (23,082,930) (25,541,262) (28,261,406)
Flujo neto (459,531,646) 86,992,481 81,784,361 96,928,528 112,893,808 129,719,654
Flujo neto acumulado (459,531,646)| (372,539,166)| (290,754,805)( (193,826,277) (80,932,470) 48,787,184

FUENTE: Elaboracién propia.
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3.3. Escenario optimista

Tabla 7.10
FLUJO DE EFECTIVO: ESCENARIO OPTIMISTA
(En colones)

Flujo de efectivo

En colones Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos
Gimnasio 266,280,000 254,400,000 272,016,000 289,872,000 307,968,000
Canchas sintéticas 189,360,000 189,360,000 199,176,000 208,632,000 218,088,000
Alquiler soda 2,400,000 2,400,000 2,400,000 2,400,000 2,400,000
Total de ingresos 458,040,000 446,160,000 473,592,000 500,904,000 528,456,000
Gastos
Mercadeo (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000)
Planilla (71,400,000) (74,970,000) (78,718,500) (82,654,425) (86,787,146)
Pago por clases (23,040,000) (23,040,000) (23,040,000) (23,040,000) (23,040,000)
Cargas Sociales (18,685,380) (19,619,649) (20,600,631) (21,630,663) (22,712,196)
Provisiones laborales (8,922,858) (9,369,001) (9,837,451) (10,329,323) (10,845,790)
Servicios publicos (21,600,000) (22,680,000) (23,814,000) (25,004,700) (26,254,935)
Servicios contables (2,400,000) (2,400,000) (2,400,000) (2,400,000) (2,400,000)
Seguros (3,570,000) (3,748,500) (3,935,925) (4,132,721) (4,339,357)
Insumos (2,200,000) (2,310,000) (2,425,500) (2,546,775) (2,674,114)
Mantenimiento (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000)
Legales (1,374,120) (1,338,480) (1,420,776) (1,502,712) (1,585,368)
Depreciacion (28,261,964) (26,467,141) (24,672,318) (22,877,495) (21,082,672)
Total de gastos (183,454,322)| (187,942,771)| (192,865,101)| (198,118,815)| (203,721,578)
Utilidad operativa 274,585,678 258,217,229 280,726,899 302,785,185 324,734,422
Intereses (33,015,000) (31,007,120) (28,785,401) (26,327,069) (23,606,925)
Utilidad antes de impuesto 241,570,678 227,210,109 251,941,497 276,458,116 301,127,497
Impuesto de la renta (72,471,203) (68,163,033) (75,582,449) (82,937,435) (90,338,249)
Utilidad neta 169,099,475 159,047,076 176,359,048 193,520,681 210,789,248
Gasto por depreciacion 28,261,964 26,467,141 24,672,318 22,877,495 21,082,672
Flujo de operacion 197,361,439 185,514,217 201,031,366 216,398,176 231,871,920
Inversion inicial (769,531,646)
Préstamo 310,000,000
Amortizacién préstamo (18,853,331) (20,861,211) (23,082,930) (25,541,262) (28,261,406)
Flujo neto (459,531,646) 178,508,108 164,653,007 177,948,437 190,856,915 203,610,514
Flujo neto acumulado (459,531,646)| (281,023,539)| (116,370,532) 61,577,904 252,434,819 456,045,333

Fuente: Elaboracioén propia.
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4. ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Para efectos del financiamiento del proyecto, se considera la posibilidad de
realizar un financiamiento por medio de un préstamo bancario con el Banco de
Costa Rica, y un aporte de socios por la diferencia del monto requerido para la

inversion inicial.

Tabla 7.11
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
(En colones)

Financiamiento

Colones Monto Porcentaje

Inversionista 459,531,646 60%
Préstamo bancario 310,000,000 40%
Total 769,531,646 100%

FUENTE: Elaboracién propia.
Para el préstamo bancario, el proyecto se clasifica como una mediana
empresa. Basados en el tamafio de la empresa y a la investigacion de distintas
fuentes de financiamiento, se determiné que el Banco de Costa Rica ofrece las

mejores condiciones de financiamiento. A continuacién se muestran las principales

caracteristica del crédito:

Tasa de interés: TBP + 3.5%

Comision de formalizacion del 1.5%

La tasa basica pasiva se cotiza en 7.15%

A continuacidon se muestra la estructura de pago del préstamo bancario

propuesto para el proyecto:
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Tabla7.12
AMORTIZACION DEL PRESTAMO
(En colones)

Periodo Cuota Interés Amortizacion Saldo
310,000,000
1 (51,868,331), 33,015,000 18,853,331 | 291,146,669
2 (51,868,331), 31,007,120 20,861,211 | 270,285,458
3 (51,868,331), 28,785,401 23,082,930 | 247,202,529
4 (51,868,331), 26,327,069 25,541,262 | 221,661,267
5 (51,868,331)| 23,606,925 28,261,406 | 193,399,861
6 (51,868,331), 20,597,085 31,271,246 | 162,128,616
7 (51,868,331), 17,266,698 34,601,633 127,526,982
8 (51,868,331)| 13,581,624 38,286,707 89,240,275
9 (51,868,331) 9,504,089 42,364,242 46,876,033
10 (51,868,331) 4,992,298 46,876,033 (0)

FUENTE: Elaboracién propia.

5. INDICADORES FINANCIEROS DE FACTIBILIDAD

Luego de analizar los tres posibles escenarios del proyecto, se calcularon el
valor actual neto (VAN), la tasa interna de retorno (TIR) y el periodo de
recuperacion de la inversion (PRI), los cuales son los indicadores financieros mas

importantes para evaluar financieramente un proyecto.

Para los indicadores financieros, se utiliz6 un costo de capital o tasa de
descuento, del 14.65%, la cual fue calculada utilizando los siguientes
componentes:

Inflacién: 5%.

Tasa basica pasiva segun el Banco Central de Costa Rica: 7.15%.

Premio de riesgo: 2.5%.
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A continuacion se presentan los indicadores financieros para cada escenario

analizado:
5.1. Escenario pesimista

Tabla 7.13
INDICADORES FINANCIEROS ESCENARIO PESIMISTA
Octubre 2014

Indicadores financieros

VAN (412,992,390)
TIR No existe
PRI No se recupera

FUENTE: Elaboracién propia.
Valor actual neto
Para este escenario, con una tasa de descuento del 14.65%, se
presenta un valor actual neto negativo de aproximadamente 413 millones

de colones, lo cual nos indica que la inversion no se recuperara en el futuro

y descapitalizaria la empresa, por lo tanto, el proyecto no es rentable.

Tasa interna de retorno

En este caso, la tasa interna de retorno no se puede calcular debido a

gue no se cuenta con un retorno sobre la inversion.

Periodo de recuperacion

Con respecto al periodo de recuperacion, el analisis demostré que la

inversion no se recupera en un futuro cercano.
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5.2. Escenario esperado

Tabla 7.14
INDICADORES FINANCIEROS ESCENARIO ESPERADO
Octubre 2014

Indicadores financieros

VAN (110,157,360)
TIR 3.21%
PRI 4 afios y 7 meses

FUENTE: Elaboracién propia.

Valor actual neto

Para este escenario, con una tasa de descuento del 14.65%, se
presenta un valor actual neto negativo de aproximadamente 110 millones
de colones, lo cual nos indica que la inversién no se recuperara en el futuro
y descapitalizaria la empresa, por lo tanto, el proyecto no es rentable.

Tasa interno de retorno

A pesar de que para este escenario se obtiene una tasa interna de

retorno positiva (3.21%), la misma esta muy por debajo a la tasa de capital

establecida, por lo tanto, se debe descartar el proyecto.

Periodo de recuperaciéon

Para este escenario, se espera que la inversion inicial se recupere en un

periodo de 4 afios y 7 meses.
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5.3. Escenario optimista

Tabla 7.15
INDICADORES FINANCIEROS ESCENARIO OPTIMISTA
Octubre 2014

Indicadores financieros

VAN 133,235,794
TIR 27.53%
PRI 2 afios y 8 meses

FUENTE: Elaboracién propia.

Valor actual neto

Bajo este escenario, el valor actual neto que genera el proyecto para el
inversionista es de aproximadamente 133 millones de colones, lo que refleja
que el inversionista tendria un retorno positivo de la inversién, por lo que

bajo esta medicién, el proyecto es rentable.

Tasa interna de retorno

Para este escenario, la tasa interna de retorno sobre los flujos
proyectados a 5 afios es de 27.53%, por lo tanto el proyecto seria rentable
ya que el TIR es superior a la tasa de capital establecida.

Periodo de recuperaciéon

El periodo de recuperacion de la inversion en el escenario optimista es

de 2 afos y 8 meses, lo cual es un periodo bastante aceptable para el

inversionista.
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6. ANALISIS DE SENSIBILIDAD Y RIESGO FINANCIERO

La realizacién de este analisis es muy importante debido a que los valores de
las variables que se han utilizado para llevar a cabo la evaluacion del proyecto
pueden sufrir modificaciones o variaciones con efectos considerables al momento
de realizar la medicion de sus resultados, asi como de su rentabilidad. Por lo
tanto, se toman en cuenta situaciones hipotéticas relacionadas a los ingresos y
como esto afectaria el valor actual neto, la tasa interna de retorno y el periodo de

recuperacion de la inversion.

En cada escenario, se realiz6 una variaciéon de 30% en la capacidad instalada
para brindar los servicios cada uno de los servicios ofrecidos y gracias a esto, se
obtuvieron resultados muy variados. Con respecto a la inflacién, todos los
escenarios contemplan el mismo aumento por este concepto, asi como los

mMismos gastos para cada escenario.

A continuacibn se muestra la variacion en los principales indicadores

financieros, segun cada escenario:

) Tabla 7.16 )
ANALISIS DE SENSIBILIZACION
Octubre 2014

Sensibilizacion

Escenario Cumplimiento VAN TIR PRI
Pesimista 40% (412,992,390) No existe No se recupera
Esperado 70% (110,157,360) 3.21% 4 afios y 7 meses
Optimista 100% 133,235,794 27.53% 2 afios y 8 meses

FUENTE: Elaboracion propia.

En la anterior tabla se puede observar que el valor actual neto Unicamente es
positivo en el escenario optimista y presenta variaciones muy significativas en

cada escenario. Con respecto a la tasa interna de retorno, la misma es positiva en
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los escenarios esperado y optimista, pero unicamente en el escenario optimista
estd por encima de la tasa de descuento establecida (14.65%). Por ultimo, el
periodo de recuperacion de la inversion es menor a los 10 afios en todos los

escenarios, a excepcion del escenario pesimista.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

Se determind que el 82.9% de la inversion inicial corresponde
principalmente a la compra del terreno y la construccion de las

edificaciones.

Se determino que la estructura de capital es 60% aporte de inversionista

y 40% financiamiento bancario.

El capital de trabajo fue calculado usando como base todos los costos y
con un periodo de desfase de 30 dias.

Se concluyo que para el escenario esperado, los ingresos por el servicio
de gimnasio se encuentran en un rango entre 59% y 65% del total de
ingresos para el periodo proyectado, mientras que los ingresos por
alquiler de canchas de césped sintético se encuentran en un rango entre
35% y 40% del total de ingresos.

El proyecto es rentable Gnicamente bajo el escenario optimista.

La recuperabilidad de la inversion inicial es de un plazo a menor a 5

afos en todos los escenarios, a excepcion del escenario pesimista.
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El valor actual neto del escenario optimista es de 133,235,794 de

colones.

La tasa interna de retorno es positiva en los escenarios esperado y
optimista, sin embargo Unicamente en el escenario optimista es mayor a
la tasa de capital establecida.

7.2. Recomendaciones

Ejecutar el proyecto en el escenario optimista, para obtener un beneficio

del proyecto.
Analizar muy bien todos los escenarios, para determinar el escenario
mas probable donde se desarrollaria el proyecto para determinar la

factibilidad maxima en la ejecucion del mismo.

Analizar alternativas de crédito de los proveedores para reducir el monto

de la inversion inicial.
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CAPITULO VIII
ANALISIS INTEGRAL DEL ESTUDIO DE
RIESGOS DEL PROYECTO

Con la puesta en marcha del proyecto, se deben identificar y analizar todos

los riesgos a los cuales la empresa podria estar expuesta y que afecten el correcto
funcionamiento de la misma, y asi poder crear planes de acciones para poder

mitigar estos riesgos y que su afectacion sea la minima posible.

Para el analisis de los riesgos, se abordara desde una perspectiva
cualitativa, tomando en cuenta que este analisis estd influenciado por la

percepcion del investigador.
1. CLASIFICACION DE RIESGOS

Los riesgos fueron clasificados en dos grandes grupos, segun su
probabilidad de ocurrencia y segun el impacto que tendria en la empresa. Estas

clasificaciones se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 8.1
MATRIZ DE RIESGO
Octubre 2014

Matriz de riesgo

Impacto
Probabilidad Bajo Medio Alto
Alta Moderado | Elevado | Elevado
Media Pequefio | Moderado | Elevado
Baja Pequefio | Pequeio | Moderado

FUENTE: Elaboracién propia.
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En la tabla anterior, se muestra en la parte de probabilidad de ocurrencia de
riesgos, las tres categorias que son: alta, media y baja. La probabilidad alta se
entiende por aquel riesgo que ocurrira si no es tratado, la probabilidad media que
podria ocurrir si no es tratado y la probabilidad baja que es un riesgo que

probablemente no ocurra.

Por su parte, en la parte de impacto en el negocio, también se muestran
tres categorias: alto, medio y bajo. Los riesgos clasificados con un alto impacto
ponen en riesgo la continuidad del negocio, los de medio impacto podrian poner

en riesgo las operaciones y los de bajo impacto no ponen en riesgo el negocio.

Una vez hecha la clasificacion de los riesgos segun su impacto y
probabilidad, se realiza la matriz de calor, la cual consiste en realizar un cruce
entre el impacto y la probabilidad de ocurrencia. Seguidamente se enumera de
acuerdo a su nivel, en donde el primer nimero corresponde a la probabilidad de

ocurrencia, mientras que el segundo numero corresponde al impacto.

Tabla 8.2
MATRIZ DE CALOR
Octubre 2014

Matriz de riesgo
Impacto

Probabilidad Bajo Medio
Alta 3.1

Media

Baja

FUENTE: Elaboracioén propia.

Para el efecto del analisis de riesgos, los riesgos que se encuentran
marcados en color rojo (2.3, 3.2 y 3.3) son considerados elevados o peligrosos y
se debe estar muy al pendiente de ellos en todo momento de la operacion, a la
vez que se tienen que crear planes para mitigar el impacto de este tipo de riesgos.
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Los riesgos marcados en amarillo (1.3, 2.2 y 3.1) son catalogados como
riesgos moderados, por lo tanto se deben revisar con regularidad. Finalmente, los
riesgos marcados en color verde (1.1, 1.2 y 2.1) se consideran riesgos pequefos,
sin embargo, a pesar de su categoria, no se pueden descuidar para asi evitar que

conviertan en riesgos moderados, o en el peor caso, riesgos elevados.
2. RIESGOS DEL PROYECTO

Luego de realizar un andlisis del proyecto, se logro identificar los principales
riesgos que afectarian directamente al proyecto. Una vez identificados los riesgos,
se procedio a clasificarlos de acuerdo a la matriz de calor indicada anteriormente.
A continuacion se muestran los resultados agrupados segun el area relacionada:

2.1. Técnicos y organizacionales

Incendio:
Calificacion: 2.3 (Alto).

Accidentes de clientes
Calificacion: 3.1 (Medio).

2.2. Legales

No renovacion del permiso sanitario
Calificacion: 2.3 (Alto).

No renovacion de la patente comercial
Calificacion: 2.3 (Alto).
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2.3. Mercado

Nuevos competidores
Calificacion: 2.2 (Medio).

Disminuciéon de la demanda
Calificacion: 2.2 (Medio).

2.4. Financieros

Proyeccion irreal de costos y gastos
Calificacion: 2.3 (Alto).

Proyeccion erréneo de los precios
Calificacion: 2.3 (Alto).

Mala estimacion de la inversion inicial
Calificacion: 2.2 (Medio).

3. PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS

Con el objetivo de reducir el impacto de los riesgos mencionados
anteriormente, se propone el siguiente plan de mitigacién de riesgos. Este plan
propone tres alternativas de solucion para cada riesgo, las cuales son: afrontar,
evitar y tercerizar. La alternativa de afrontar significa lidiar con la situacién, evitar
consiste en no optar por la situacién que genera riesgo y tercerizar, consiste en
adquirir una péliza de seguro contra el riesgo. Cabe destacar que esta opcién no

es posible para todos los tipos de riesgos.
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3.1. Riesgos medios

A continuacion se muestran los riesgos calificados como medios, su

alternativa y plan de mitigacion:

Tabla 8.3
RIESGOS MEDIOS
Octubre 2014

Riesgo Alternativa Plan de mitigacion

Se recomienda contratar al personal
adecuado que asesore a los clientes del
gimnasio para evitar accidentes con las

Accidentes de clientes Evitar L ,
maquinas, ademas comprar cesped
sintetico de calidad para evitar lesiones en
los clientes
Brindar un servicio de calidad y que sea
Nuevos competidores Afrontar | diferenciado del que pueda ser ofrecido por

los nuevos competidores
Ofrecer promociones y descuentos para
Disminucioén de la demanda Afrontar atraer nuevos clientes, ademas de brindar
mejoras en el servicio ofrecido
Realizar una evaluacion para reducir o
quitar aspectos que no sean necesarios
Afrontar | para el proyecto, asi como reducir costos y
gastos o buscar nuevas opciones de
financimiento

Mala estimacion de la
inversion inicial

FUENTE: Elaboracién propia.

3.2. Riesgos altos

A continuacion se muestran los riesgos calificados como medios, su
alternativa y plan de mitigacion:
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Tabla 8.4
RIESGOS ALTOS
Octubre 2014

Riesgos altos

Riesgo Alternativa Plan de mitigacion
Crear un plan de emergencia en caso de
. . incendi locar r hum
Incendio Tercerizar ce dios, co oc}a detectores de hu P.y
extintores, ademas de contratar una péliza
de seguros

Llevar un control para realizar los pagos a
No renovacién del permiso

nd Evitar tiempo, ademas de cumplir con todas las
sanitario disposiciones que indique el Ministerio de
Salud
Llevar un control para realizar los pagos a
No renovacion de la patente Evitar tiempo, ademas de cumplir con todas las
comercial disposiciones que indique la Municipalidad
de Mora
L Crear controles para no incurrir en costos y
Proyeccién irreal de costos y .
gastos Afrontar gastos que no sean necesarios para el
proyecto
Proyeccion errénea de los Afrontar Realizar un analisis para determinar los

precios

precios aceptados por el mercado

FUENTE: Elaboracién propia.
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CONCLUSIONES 'Y
RECOMENDACIONES GENERALES

1. CONCLUSIONES

Se determiné que el proyecto es financieramente rentable mediantes los
supuestos planteados bajo el escenario optimista, sin embargo, el

proyecto no es rentable bajo los escenarios pesimista y esperado.

El proyecto es factible técnica, administrativa, legal y ambientalmente.

El proyecto cuenta una fuerte demanda, ya que el 77% de los
encuestados estarian dispuestos a utilizar los servicios que ofreceria el

proyecto.

Se determind que en Ciudad Coldn Unicamente existen 3 competidores
directos, los cuales son dos gimnasios y una cancha de césped
sintético, sin embargo estos servicios se ofrecen por separado, y

ademas no cuentan con instalaciones de calidad.

Se formulé una mezcla de mercadeo en la que se determiné el producto,

el precio, la plaza y la promocién.
Se determin6é que la capacidad instalada de cada cancha de césped
sintético es de 13 partidos diarios. Para el caso del gimnasio, su

capacidad instalada es de 792 personas.

El proyecto necesita de una fuerte inversion inicial debido principalmente
a la compra del terreno y a la construccion de las edificaciones.
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Se describié la tecnologia requerida para el proyecto, asi como el

proceso que se utilizaria para brindar los servicios ofrecidos.

El proyecto operara bajo una estructura organizacional de tipo lineal o
simple, que estara encabezada por la junta directiva, debajo estara el

Administrador el cual tendra a su cargo los demas empleados.

Se analizaron todos los requisitos legales y la normativa juridica

aplicable para la construccién y puesta en marcha del proyecto.

Para la normativa ambiental, se concluy6é que el proyecto del complejo
deportivo de acuerdo a su impacto ambiental esta clasificado como de
tipo alto y moderado impacto ambiental.

Se describieron los supuestos utilizados para calcular los flujos de
efectivo proyectados a 5 afos.

La gran mayoria de los riesgos asociados al proyecto pueden ser

mitigados y controlados para evitar que tengan un impacto alto en el

proyecto.
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2. RECOMENDACIONES

Comprobando la factibilidad del negocio se recomienda la ejecucion solo

bajo las condiciones del escenario optimista.
Se recomienda elaborar el proyecto por etapas, primeramente
instalando Unicamente las canchas de césped sintético y después el

gimnasio, y con esto disminuir la alta inversion inicial.

Se recomienda mantenerse al dia con los requisitos legales para su

buen funcionamiento y asi evitar el cierre del negocio.

Establecer un plan para mitigar los riesgos que tengan impacto sobre el

proyecto.
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ANEXOS

1. COTIZACION DE CESPED SINTETICO

Cagaia Jurkdica: 3-107-L6d47 1100

. CESPED SINTETICO ZACATEX S.A
zacatex

KOS SOSRA CANCHA... PARA CUERIE TODAS SUS NECESIDADES EN CESPED SINTETICO
WA I3 CHbEX Com
J4S1-15ET1 BT12-3961

PROFORMA
Fechal 23 de Sepliembne de| 2012
Seflor . Farancisco PeTer Morales
Empraza
Lugar Ciudad Colon
Cormes akactminico: feromiLfEgmal com
EGEL-1335

Hecha un condial saludo de pafe de Tacxiey ¥ 8 TU VEE DuSSEramos preseriariess nuesis oferia..

Ton |mmmma&.m F15400.00 | 107800000001

Cespan shiatico 02 Stz generacion (camm) bicokr,
Instalado cOn FIyas 08 demamanon tiancas, arenay
nilEe @olicados Garantia de oos afios sobre Ins@lasion ¥
defecios de faorica, S aftos de viga wil

110 |Meimos inza de maila penmairat, §-E.000,00 i 580.000,00

T |Metnos dneal oo Insislackin o2 maia. §3.500,00 i 385.000,00

2 Mancos de 2rme3naSOom con redes. i 150.000,00 30000000

| Gran Total 12.345.000.06]

SorErogc Aivere
Frasigasyte
Zacmken 58
ET1I-3562

e Tk 25 b Al
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2. COTIZACION DE EQUIPO Y MAQUINARIA DE GIMNASIO

2.1. Maquinas de gimnasio

Discount Online Fitness
Toll Fres; B77-344-3368
407 113h 5t

Arlington TX 76011

Gym Package 4 - March 2014
GP-4-2074

$79,000.00

Fulf gym package available call or email ws for more nlo
- ncludes cardio strenath and accessores

R, ol

Product description

Huémt

Rac-it Senes
Chest Press
Triceps dip
Biceps curl
Bach row
Leg press
Leg extenzon
Leeg curd
fbdomiral crunch
Bach pall downi

Life Figness

Chisst Fress

P D,

Lt Poll Diowm

Lovaver basck mschine:
Shoulder press
Abducior machine
fAdducior machine
Homsiring mechine
Leg curd mochne”
Standing cabwe madtne
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Discount Online Fitness
Toll Fres: B77-344-31368
407 T13h 5t

Arlington TH 780711

Hartkare
Herd®ore Jungls gym - 2 biceps exdension, pec-dec, adestable coble oross over, sopmticalee station, 2 lat pull down statiors, 2
o stalinns

# Hardore - Smith machines

Squazrg cage

Precoce Pull up i ossisled dip mackine
Precore (Mials loaded feg press.

2 chest bench presses

1 incline ches: press

2 berchies
2 acfjuemtakils herches

2 sealy
| sk berch

5§ Ty bors
1 ez curl bar
T rointion bar

Durnbbedls:

5 seis of 8 s
Eoels of 10 s,
§ sets of 12 Ibs
Goets of 15 lb=
4 seps of 20 b=
3 seis of 26 lbs
1 sets of 30 hhs
2 sels of 35 1=
¢ sets of & b=
T set of 45, 51, 65, &0°, B5, 70, Th, B0, B5 90 S5, Y00k

fiprobic Room

Arrobic ==t of colomed dumbhbedls from 1 D 10
b lacking bavps

1 Troy barbell system

20 mizls

B sinbilier balls
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Discount Online Fithess

Tedll Fres: B77-344-3368
407 113h SL
Arfington T% 76011

2 Bosu with: 2i'shiomoe radoes

Elescirom:

£ muzsic spurd systems 4 speakers £ C0LIPCD

b at soeen lelevisions

Cardio Egupment

b treadmalls [ not waorking)
1 Technogym gidars

3 elimticais

I stnirmasier

T romer

Floor mistn
5l [ & by d24)

Locker Room
2 set of lockers § cubies sach
2 locker mom berches

NXT Bikes
17 bikes

Litility Shormage rack

Additional Information

Shapping Type

Fresghl (Palketized]
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2.2. Equipo de Crossfit

CrozsFit Equipment Package Total Qty: |

“Your Proposal i

Fa—

{ International: N&ﬁﬂnulide:_
310-984-1064 BO0-884-1446

| Makce on Offer Nowd ‘Wour Offfer wil effier be Accepies o f
| Deciined. Enlerng an Offer doss nol obligate you o puchaze an |
fem Prces fsfed are for huying 1 machene st o &me m !
Readurbiehed of Remamilactored condion Clhok e “Gei Juaniily T
Cescoumt™ ithon B0 gel your est prce: 8 huyng mor: han 1§ pecs E

+ Click on Ma “Add To Proposal” button. (b Ihe tight], If you want & 8
1iptnpmal on many cifferent machines. MO OELIGATION TO BUY. :,fl

=

| EILR ] |
urm.uiu.i-uﬂ .mr.é-l'vnru

176



2.3. Piso para el area de pesas

SUPERTEC HC SRL

una emprasa de Hulera Costarricense Lida
ESCAZL, AN JOBE, COETA RICA  Aparkado S54- {000
WA SLnERecHC oom
{504} 4001-5191  Fax. {506 2226-40-44
CED. JURIDACA 3-112-6254593

Tel

Factura Proforma N° 10153-01

Facha: 200082014

vapor presendes. Bodole nussim Garanba por esorin oo 18 emiega de so pedida.

ESFERAMNDS SATIEFACEN LG OUE LIS D NECERTA
¥ DEFLESTD A SUS GRATAS ORDENESE SLSECRBG,

PARA FU COMODIDAD, 2U FIREA v EELLD ENEITA FACTURA PROFOAMA
LA CORETITUYEN UNA ORDEN DE COMPRA:

Su adelanio lo pusds depositar Banco- BCRE 001-0231085-0 /| BCRE 001-0251056-3

Empreaa:  Francisco Pérez Morales

Proyacto: Piso de hule para arsa 02 pesas Codige HC:

Atemcion: Francisco Férez Morales Cechula Juridica:

Direccion: Chatad-

Talafono: Cal.- 86651535 Fax: Codige Vendsoor:

a-mall Fanpri Dpral. oo 00044

Canthkisd Codign Descripctn de hea matsalss y mano de obra PrechwiU TOTAL
i Limimas de Hule Negro con pringoes de color & esooger dpa Zp Tike dela S
T2 REZPTLOGGI GG marca RE de f mm de espesar de 0,72 ¥ 0,71 m. $I5.00 $17.560,00
g 02 Galén de Adhesiva de Contactn Marca lanco 1350 117,50

kL2 TP Metros qusdrados de destalacion de FISC DE HULE FN LOSETAS $b, 50 $2.281,50

DESERVACIONES: Subbotal | $13.343.00

Frecis en mm 3 fipo o2 LMD dia o2 TacirEskn.

PEDIDO A MSTALAR EN HORARIO DROIMARID.

PRECICS MO Mmmnmmmmmm B v 135 $3.995 76

P:H:Btb'_r mﬂdmm por & clerfe Ihera de responsabiidad 3 Pisoe He en casos de iz v

coniEgisn. L3 Profferacian de HOngos procucios por & sfedn
Mm‘uinﬁﬂmmm_ Medidss Suministradas por sl clients, no
ﬂphlqnﬁm,”mm“pﬂlnmﬂmmmﬁm
a trabajar TOTAL | $2224578

FLATC DE ENTREGA: B semarms rahuales, después de recibion = ad=anin:

FOREA OF P&GO: T% coptra Crden de Compra y 3% al Snairar s inslaiackn.

WALIDET DE LA PROFDRMA: I dizs nataraies.

BARANTLA DEL PROGUCTO: Los productns. trancho pecads  Hensn ganmntis ge 2 nfos

La garantiy de instlacian por 2 ailos soic Bpica 5 se Cumpien 1des oF reguesimiesios de pruskas de Rumedad ¥ nivel osf plso. B amea oeberd eshr dore de
palen, grasa i plekers, debards coregirse todos e hundimantos | hescos, grisbe o ievartsmisntcs que sa detecian, a5 como (3 condicionas de emisidn de

A, Aksile 3. Fernéndear A

2 ISTaArCeTICUDSTEI. 20m
Gl AT08-2723 Tl 400718181 Ext 184

Por ed Clanbs:

Francsco Péres Momles
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SUPERTEC HC SRL

una empresa e Hulera Costarricense Lida
EBCAZLl, BAN JOSE, COSTA RICA.  Aparado 554-1000

Tal, [SDS) 4001
CED

JUREDRCA. 153553
e T R N ) i St

E LA ]
-9191  Fa. [505) 222E-49-44

EN ESTA OFERTA 5E ASUMEN LAS JIGWNENTES CONDICIONES DEL PISD ¥ DE TRABAJD

ESPECIFICACIONES DE PREPARACION DE SUPERFICIES PARA LA INSTALACIHON DE PIS0S RESILENTES:

CONTRAPISOS DE COMCRETO:
Caracteristica Morme ASTH Titulo de fa Nommea Walor de
Aceplaciin |
Aspoctos F-Fi0 Preparacion de Plsos e Concrebo | Superioe
Generales ¥ obGes pisa monolfioss pars | septable o8
recir pleos reslenbes Bousrdc A A
rafmin
Limpieza 04358 Limpiezn Supeical & Concreto |Superfics
arm Beulnrimienios limpia  s&gun
los  metodaos
pescning
Porosidad D-4259 Prictica para sbmar o angeta  [Superfice
[Una da las Goc) pteptoble o=
preedo 3 b
ramn
C-42ED Pradica pam Abrr pora de[Superfioe
Conoreto con Adda peeptable e
sosndo 8 B
remma
Huirmed el [FEFE Metodo para ndir la preserc | Susenda e
o hamedad en @ conoeta par & | bumedsd  en
{eondmicn pem ey 39 1B IEming pldsricn gl respalds
Imprecisg! oied pldistion
F- 1850 MEmdo paa med la esa oe [Emisidn
flergo,  Dene S emesidin de vapoe de un cortrapiss | mendl a
cost,  pero es e mrcreto usaedo Cloruro de) 31000
SeE] Calcin_Anhiklim piEET wld Fes
pH C-42E2 Metodo para determirer £ pH O pHe 2
pisos  kmpmdos  quimicamente o
Tratados (on Ao
Crfactenistica | Nabrva ASTH T de |3 Madis Wakor i
Areptacicn
Planicidad E-1155M |Deerminacdn o= In Flenodad del| veores
Fio y nbels umndo = Skterma |enmntrcas
et HUmgno F oan
ciferendes
& <Fmm con
el g8
2.0m
= =<3Imm can
[ o
3.0 m para
Tarailex
Resistencin = 350K [ra

Por favor TEMGA ESTCS FACTORES EN CUENTA &n su presupussto y plan os trabajo.
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2.4. Piso para el area de aerobicos

SUPERTEC HC SRL

una empresa de Hulera Costamicense Lida
ESCATL, SAH MOSE, CCETA RICA. - Spatuds 51000
SN SUDSTECHC oom
Tel (505140093131 Fax (505 22084544

CED. ARG - 1A
Facitura Proforma N® 1eis302
Fegha: J90820%4

Empresa:  Franchog Fenez Morsiss

Proysobo: Pl Vinllco para drea ge Aerdoicos Cadigo HC:
Atenolon:  Francico Finez Morses Cadula Joridioa:
Direookon: Cluiac
Telsfono: Ced. BES-1S3E Fax: Codigo Vendador:
B-mall Bl il po moniul 2
Cantiiad Cadiga Deegnripodion e lot aberiyisc v mano da obra PreglodUid TOTAL
] 5 = P wlsiiion deporgyvn waros Gerflor do i3 Enea Taraflex ™ MULTL-LSE 5.0
T 5 ot
&5 METFREIGON000H s e ¢ COLOR & ESOOCER: 457,05 53.01T7.25
1 (nor] Rillo de carddhi de sokdadura L] $R200
L i) Cobets de AdiresSer Marcg Mape] Tlorabond Eor 560 3165 00 SIS 00
45 ITF Metris coadrados G Inelaciin & P150 DE HUILE £NLOSETAS 6,50 292,50
OSTERVACIONES: Subtotal | B3E3E.TE
Precos Bn déames pagRIemE m tno 4= :-thlhm
FECEDO A MOTALAR EN HORARID
PREZI0E N INCLLIYEN REFAFACION N NIVELACKIN ALGUNA DE LOS CONTRAPEOR. Bl s 843178
m'!' mmmmﬁumn—nmamﬂznm
deectre hﬂ:l rperdsrmones del cortrapiss uwtw:lrdm
:h-'rE,u hruﬂh. m;-:: BHL Hﬂ-mnﬂl *h,mw
lﬁ' TOTAL B2 aE32 BD
LAY GE ENTRE@A: i i tefliae, denfds On i lesn o sk
FOMA [ PRy i L CRAT R E S SR ke R T S TR
WALIDEE T OF LA PROF ks, 3l B b ml i
SARAN TEA DeEL PROCHACT Livi Eriiatie Diras pessdo §ee geranils e -1
L i il b i Drwliddatdn e 2 e s aeion & e curnjieh Sdkm lol ieiadrrieiviod e Sroalem G friimedeind ¢ ik Gel i ED dimd Selei el |[E56 ey
poben, griam ¥ it debwernin coftegl e Dodee o Lunslreersos Fusdon, GRerim u e . o cufny s vEnd i de aresin o

W ciomaries Sofoe tusate CHne B Do meeris con W anleg o m e

[EAPETRANDD LATERFACES L0 OUE LTS ST ST,

¥ DMSPUES T A SUT SEATAT CRGEMEL. SUSCTERD, Aon. - Alsscia €1, Farndndes &

AR S SOMODIDAD, S1F Pt ¥ SEL5 0 S ESTA FRET LR PROPOMEA i i et

L& COMETIFUYEN UAA DRDEN OE CoMPFfA: Gl BPO0-2T28 Tl 800151401 Ean 084
P el Cobtiter

Frmiuama Panas oo

3u adelanio lo pueds depociar Banoo- BCR: B91-0281085-0 § BCA$:001-028 10868
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SUPERTEC HC SRL

una empresa de Hulera Costamicense Lida
EECAML, Bahl SO5E, CORTARICA  Apaitaio SBs 1000
Tel (S05}400%-3151 Fax (B0S) 222E-45-34

EN EZTA OFERTA SE ABUREN LAY JIOUENMTES CONDICIONHES DEL FI30 ¥ DE TRABAID
ESPECIFICACIONES DE PREFPARACION DE SUPERFICIES PARA LA INSTALACKIN DE FIS0OE RESILENTES:

CONTRAFIZOE DE CONCRETO:

Caracne Istica Fikrma ASTH Tiako de la Mo Walor de
.H.ql:ll.‘l-drl
Aspectos [T Prepsrannn oe Fiaos de Conmeto | Super
Genarabes ¥ obms mem morsiloos. pora | sccisble e
b phacs neslences poerdo @ b
Lt e STy il It PO WL NI TG | noma
Linvjaisza O42538  |Lmpeen Superfical el Conoets |50
pam Reqibrereenbss bmpdn - =segin
b pesltoeding
LAy i
Torosdad [EF: L P P drail o COTOEED | S it
{Linm de bax dosh meptalile  da
muerdo & s
[ERILE]
[EEFIF] PIATNA R  REE  [Hen (6| 5L [eerins
CHraefi 108 AR Ao AnkE e
T
M D263 WRtOOo DR FeRo 8 Cresenia | Ausenion oe
de Fomegisd m oo oooetn por d hoeesdsd en
(Eoniden (e rettocio de la Bevine pEctin d  respaido
i e} drl pissom
Fugan Moty pars medr le feee de| Enskcn
{lerkn, [Eve ke e VEROT de U CORETEa | IneEnn! =
e, pEn e de oroEto ussado Qo de | 3R 1000
EHEO] | Ceboia Ankadin piest add Fes
H 1262 M ndo porn. determirar ¢ pHodolpH= 9

pims binpiedos  pumicEmenks

tratadees can- dado

Corscteristion | Norme ASTH Titwhky de s Barma Watlor ale

| Aooptadin

Planicidaed E1155M  |Cetermnpon de [n Slarioded del | vnkcres

Fisn v nivelss ondo s Setern | eremirados

s pinen F ohin

o erreriae

& L P mn
ial O
.0

& =3Amm @h
mdal o
3.0 m
Turafas

Ramiskancia >I300 pel

Par fawor TEMNOA EATOE FACTOREER EM CUENTA #n su precupuscto v plan de trabajo.

180




2.5. Bascula

ama_zun FIAr ATRDON T

iy Poma

e
Depatment -

Spn s & Juldouy ALz & 5 oo Sl

Rl oesr smzge Lo

Todays Dzix
Szamch Aoy Az graza copard

Lxarcis & biiesd

o n

=2

4o

[T TR T
Your Accourr

LTI I T T R E TR TR v TC N I || dribup bEAM Pl ArneiNasd Speli e

Omran Body Compositon Monitar With Soale
Ty Fwren

233 pustoe e |38 avmcd guesioes

L=t Pior T8

$400 41 & TRFF &h

Tledle |2

I Shocs

g D eenbanld by Soieh

] R NN

Wand Ir Frictay, €t 289 Dnder etthin T hr 839 mides ond conose Bavael g Shipplog o rhessood
Duinls

FIT St S e N

Fuldai el ey ity
Wazzurcs T Alress ndizaias: bads A percaiasn, sodky mass indox (DML skzckzl russc,
xtrg eelshalem udsnem Bet by 206 - SF Raty waachi

VEC ey oy will e ol e nesad vy

o ey b rmad UGH Al play casy o0l s ko ok e

S e il o A8 ellees insuded wigres wao gl

Tiomy  dused o 256,52
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3. COTIZACION DE EQUIPO DE OFICINA, AUDIO Y VIDEO

3.1. Pantallas LCD

P e i == T M ™ Papsd | Bimgilal
k4
il s Unase a las millares que va ectan Bhorrando Gwanma n Haceriod | Mambrasn | heasde dain
PRICESRMART _
Etanhevhin Shanniag e driswy i - bl | s aralti Ingresar o Hogistrese v m
Categorfas
L Toshiba Televisor LED HDTY Class 720p 120Hz de 32"
':'.II:U-\.h.L".'Iu_ ¢lgg.ﬁ5
E
Rl horfifie EPCAT TIER IR s

(SIS R TN O E T e
Irbc s Ledches s ation s
(LA B

Tiemiuthos wralivaaii s
Aricios dapoiK
Aiakw [bra

Sarzaild

danpnan e,

Temmdobaied

i i
by 32" 720p LED 120Hz
Sl

2l

Bridmenigte £w Puin

ATA TIENE 5um

T Acumuie TRREE AnceCanh con su Tanats de Cradio PicaSmast
% da Cradoeabic.

U Finelavhisspivild e O
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3.2. Equipo de sonido

_ Lines gratuts
B BOO-D0-E6556 IMACTAR SESFON SLCTREALES Eﬁuﬂ-lﬂ:"lf;% 'H (i prodesctas

Tt

Fllivzr mar

& sony
: Sawy Minicompononts S SHAKES !
2200y

¥ 379.000,00

FracHveris ian mars GRiletiens s cfm

Crnmariliahrs L el primers @ oo atar
vl precu

Chdigo: SER0Ia]

LT 11N 1
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3.3.Computadora de escritorio

s e b hodetm ermorTes

LY #
i Unase a los millones que ya 8stan anorranco Seraheig o Miguns M Ubiscidn dolon Sl
PRICESmaRT :
Mk e il Skl T i sl mele aind s Ingrosar © Hegistroso w w SucErnio [0

Categarias
:';f'"'::" Dell Todo en uno con pantalla tactil de 184, Core i5-33374,
= 200GB + 32GB 550, 4GE, WINE, HD, Webcam SHATNAS

Bz

e [N [T Pl R el LS RE TR LR

o T ammarm s ez o ne pedicine
(PRIt T T wrlirgsbedas v einc de
i LLICTRE CTR
s Eli
| &vaidna '..d'\-h“
Lisnundel
O Tt

Ewicirodot s
At e m o @ i-.-..-ur
Hinm=ne

Enfrcpe

s 18.4" svose 4GB WiNZ
Fd ok
Chairi

COL SN S N IS B

VA TIENE mm
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3.4.Proyector

Hilue o == Coled ko ™ Mapa Bl Elalice oo la o Soriu el Gl S Besd Bdis oo i St o

L

[ e ™Y yf A
[ . nase s los milllones gue va estan shorrando S iubegaein Misissie Ui dice
PRICESmaRT
A ie o Ingresar o He

Categarias
T Optoma Proyvector de bolsillo Pico

o o e

343555
“ns
Bibiresane PRECHY TODO PSCLLN D
Sl UL B

il e (e o

St T Do vl

Ar i pr e pness

Slewa ity
R g aprnl

Libupnad 4 i fore

St doick,

Shapap

NLIE &

Maclay _—

S P

LA TIENE sum
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3.5.Teléfono

(e = Conlallics ™ gl | famglafy

Ealalice ke b E0120 | Seowido o DB | e bl pute roo it stz ln el

e )
T Unase a los millones que va estan shorrsndo Sivwkcio u Meguion Mumbyesie Ulidadn del
PRICEspaRT
Eadkarmils Shanplng

RIEDETY 11 lic @ d s (TERRT G TLaEs I o Bogelrosa s
zitEmaninoeg

; Pamasomc Telefono SIP basico

TR, 84,995
Al

SAlsiros

TTociuctos nERtuZior el
Artirnbv et

Categorias

PRECH] TODD BECLUIDC

Cipeciade s praddcios
i oy on glis UL

(ST T

Al litw
Farabou
Jugutes o dasgas

IseTremrm e s

fe e o e = El
Haroyd
il
il
Hacble

Pl

A mmsmnnn e oo

Tﬂ_ Beurls TI00.3 Pricelanh con v Tareis de Credibs FriseSmart

H da Crmdamatiz
m X FncrCasiequiealea ki
AYATIENE U
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3.6. Luces de emergencia

hagn
A
==STEREN '~ R
= — Tawrbia de o
=l = = o = 5
Boluciones an slactrsnics categorias » wubicacion movededes registrale drivers soporie -

iahera Musva Forma de Page a Mesas Sin Inlereses con Tasa 0 de Credomalic o con Credin a 3 Meses Tasa 01

Lamparas de emergencia

B inem g mlEage o | Ramie e | ECpetes @ inAGTe o | depases ce smmiges e

Lamparas & iiminocion . . -
Lampara de emergencia ahorradora de energia, con respaido de 17

Spooaderss 4 hura.s
L= s G e )

Lampzmas e win 2amens 3
Lanparas de amspgenc & (11

Producto agotado

[T o e g

i [t e AT eneie e femnneenisems sqrdadn
Lampecas de-nache [0 SR skl 22 prdeam ame b,
Laningear s dasn = o 1 1) 1
Fampsmas e T4 : - lﬁ 25("}“
Linksrezz i, - B
I pars Arsa T Escaly Cunl evie

2 : Iayoes o B S L
Fatieoores de L L ) L]

L I 3
vkl s enosnit thakes () Bzt LR
Lk | ooz 3% Medos Induysr Y

2k faca | A0 &30
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3.7. Impresora

GF mioe | Wentas Cerscatnes | Mussta Comaehio | nbarassnct | Ayada 300

Office
DEPOT

Ubivdciin Tiwndas Racile nuwsiray proigconss

Yer g Licwlos e ke A2 Seguimienio de Fedidos

BELPHILIA 1K) UHLINA TECNDLUGER COmIU I
Brimysa = Priduclo encuil sty
Calgprias IMPRESORA EPSON TM-T2011-082 .
IVET L SURAE L MA | BE PRLHES LR | SHMIGE DE HEC S BLUMIMLA Y SchUILLE Lk WSS 170 0~
L Eer REALIAR LY I STALLCICN SIN SROBLEMAS, SU CERTISICACION SHERSY STAR WFLICA
IMBHESLRA S LA SER UL REDUCCION CE La FUELLE DECO2 POR L0 QU ES UNA CPCION AT ECOLCGICA
M E SRS TN EJE | 14940 RF G2RANTIA TIRFTTO OO Fl FLARITANTE

IMEH ESUMPE O T U HAFILA S

SOPMMERS CAMA FLANR A XA A K -pHicaran

[l | Kt MR R
Frecio: f 1ME.990.00 o Dsuonile
TIEEA
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4. COTIZACION DE MOBILIARIO

4.1. Escritorio

Trant Er W Onien Secanonal Cliee | Sonnn i nowa rende esehhomy
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4.2. Futbolin
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5. FORMULARIO DE USO DE SUELOS

(mm)
municisanioas LB
DESARROLLO ¥ CONTROL URBAND
22-49-10-50 ext. 108

SOLUCITUD DE: CERTIFICADO DE USO DE SUELD D ALINEAMIENTO VIAL ]
Nombre de soliciante _ Cidhia
Fecha recibicda Talgfann; Flamz __ * -

Direccicn exacta dentro del Cantan de Mara para notificaciones:

DATOS DE LA PROPIEDAD:

Propietara; cecula
Direccitn exacta: Plang Catastrado: 5)- =
Distrita;

MOTA: el solicitante debe especificar fa actividad a ejecutar en ta propiedad, de lo contrario el Certificado de Uso
de Suelo se realizara por consulta general, este no le serd Util para realizar ningun otro tramite municipal o de
otra institucién (en el caso de patente se debe especificar si es renovacion o patente nueva v &l tipo de actividad
pretendida)

DESTINOQ-USO PROPUESTO

VIVIENDA UNIFAMILIAR [} PLANTAS DE TRATAMIENTO. [

VIVIENDA MULTIFAMILIAR [ INDUSTRIA 1:|

URBANIZACION — BODEGA =

CONDOMINIO 3 SITIOS DE REUNION PUBLICA =k

COMERCIO-OFICINAS (| INSTALACIONES DEPORTIVAS =

OTROS: = PATENTE (especifique el tipo de actividid v 5i 1 -
Fatenie g5 nuew o renovacion

DESCRIPCION DF LA OBRA O PATENTE -

US0 EXCLUSIVO DEL DEPARTAMENTO DE INGENIERIA

Fana Plan |
Reguladar; Derecha de iz Autonzo
Wizl mts | Antejardin obligatoria:
[Viad ______mts | ks

Observaciones:

REQUISITOS:

Farmulario debidamente ileno

Dwos fotocopias legibles del plano catastrado visado porla Municipalidad de Mors
Estudio literal de la propiedad

Estar al din con los impuestas municipales (propiedad debe estar debsdaments declaradal
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6. FORMULARIO UNIFICADO DE PERMISO SANITARIO DE
FUNCIONAMIENTO
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7. DECLARACION JURADA DE PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO
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Ancxo 2, MS-AC-PF-F-02

DECLARACION JURADA PARA EL TRAMITE DE SOLICITUD DEL PERMISO DE
FUNCIONAMIENTO POR FRIMERA VEZ O RENOVACIONES
Yeo: COmn
domicilio en Distrito Cantin Provincla
Otras seflas (Dirccciin Exacn)
Cédula Identided, de pasaporie o de residencia No, s
Enmi cardeter de: () Representante legal o Apoderado {___ ) Propictario
(__ )} Inquilino .} Onre (especifigne)

Del establecimiento denominado:
Direccidn del estublecimisnio:
Cuya razdn social es (Personerin):
Con Cédula Juridica N°

Salicito me sea otorgado el pemaiso que seitala ln Ley General de Salud, & mi representada, para lo cnal declaro
bajo fe de juramento v que de no docir la verdad incurmo en peturio sancionado con pena de prisidn segin el
Codigo Penal y consciente de ls importancia de lo aqui anotado, lo siguiente:

PRIMERO: Que la actividad aqui sefinlada en el formulario de solicitud del PSF que se realizarh en el
establecimientn denominado cumple com
toda la normativa cormespondients para el ciso en concreto,

SEGUNDO: CQue la informacion que contiene el formulario unificade que adjunto a esta declaracién es
verdadern.

TERCERC: Que en cumplimients de lo estsblecido en el aticulo 74 de a Ley Constitutiva de ln Cajn
Costarricense de Seguro Social declaro estar al din en ¢l pagoe de mis obligneiones con esa institcion,
TERCERO RIS: Que cumple con lo establecido en la Ley No, 9028 del 22 de mareo del 2012 “Ley General de
Control de Tabaco v sus Efectos Nocivos a la Salud”™ v sus

CUARTO: Que de conformidad con lo establecido en el Reglamento General para el Otorgamiento de Permisos
de Funcicnamiento del Ministerio de Salud en su Articulo 8, Condiciones previas, mi representada cumple con
lo ahi solicitado y purn ello suministro In siguiente informacién segin comesponda: (Apliea solo para trdmites
de permisex sanitarios de fumcionamiente por primera vezh

I. Resolucidn Municipal de Ubicacion Mo. olorgada por la Municipalidad de MORA | emitida el
din _ del mesde del afio

2- Viabilidad (licencia) Ambiental No. emitida por la SETENA, el din ____ del mes de

del afio

3- Certificacion No. emitida por el Administrador del Sistema de Alcantarillado Sanitario donde
certifica In conexidn & dicho sistema, otorgada el dia del mes de dil afio o
Permise de vertido Mo, emitido por el MINAE que permita descangar aguas residuales al cuerpo
de agua , otorgado el dia del mes de del afto
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Anexo 2, MS-AC-PF-F-02

:'%_{__ Codige  de  Incorpomacion il  Colegic Profesiomal correspondiemte del  respomsable

5., Cerificado de repencia  profesional  vigente oirgadn  por el Colegio  Profesivoal
correspondiente:
6-.  Certificado  de  operacion  del  establecimiento  extendide por el Colegiv  Profesional
cofmespondiente:

7-. Permiso de funcionamiento para calderss cxtendida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social:

Ademis declaro gue la actividad para la cual solicito el PSF, cumple con los requisitos sefialados pam la
solicitud del trimite por primera vex o para removechon del PSF segin el Reglamento General para el

Chorgamiento de Permisos de Funcionamiento del Ministerio de Salud, manteniendo las mismas condiciones en
que fire otorgado dicho permisos para bo cual declaro y aporto lo siguiente:

ﬂl]]HTﬂe Agimismo, me comprometo o mantener las condiciones debidas por el tiempoe de vigencia del
permiso ¥ cumplir con los términos de lo normativa antes indicada, por ser requisito indisperssuble pam In
upntuﬁmdnmmablmm1mdnml ﬁmmmgcmnpmmmmdm]usmmhm:hil:xy lexs
productos, equipos v materiales que se comercialicen o utilicen dentro del establecimiento que represento,
mmmmmmmmm el Ministerio de Salud ¥ 8 no ampliar o cambiar de
sctividad sin la autorizacién previa de este Ministerio.

SEXTO: Por lo anterior, quedo spercibido de las consecuencias legales y judiciales, con que [ legislacidn
castipa el defito de pegjurio. Asimismo, exonero de toda responsabilidad a las sntoridedes del Ministerio de
Salud por el olorgamicnto del PSF con base en la presente declaracion, v soy conocedor de que 5 la awtoridad
de saluc Negase a cormoborar zlguna falsedad en |y presente declaracion, ermores o omisiones en los documentos
apariados, o gque los servicios prestados yio los productos comercializados dentro de mi establecimiento no
cuentan con la debida sutorizaciin sanitania, suspenderd o cancelord el PSF. Es todo.

Firmio &n o ks horas del dia__ del mes de diel afico

Firma:

Es Autenticado:

INSTRUCCIONES
#) En caso de porsona juridica debe mportar certificacion regisiral o notarial de s persaneria y cédula juridica.

b) En caso de persona fisien que reafice el trkmite personalmente se debe adjuntar fotocopin e k cédula de identidad del
tiniar.

¢} 5i el trimite 22 realiza por un teroera, debe adjuntar copia de ks cddula de identidad cortificada del titukar acompafiado ce
[ respectiva autorzscidn. {Autenticado por w abogadao)

) Salmmente podss rendir 2 declaracidn joreda quisn tenga poder suficiente para diche acto.

195



8. PERMISO DE CONSTRUCCION
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9. FORMULARIO DE SOLICITUD DE PATENTE COMERCIAL

m

mmmm;u mnﬂ

Depgartamento De Patontes
SOLICITUD DE PATENTE MUNICIFAL

MOMBRE DEL PATENTADD ~ -

NUMERD DE IDENTIDAD: _ TELEFONO DE BABITACION:
DIRECCIGN HABITACIONAL DEL PATENTARD:

= —

PRESENTO ANTE ESTE MUNICIPIO, SOLCITUD FORMAL DE PATENTE COMERCIAL CON LA SIGUIENTE
DESCRIPCION:
ACTIVIDAD COMERCIAL:
NOMBRE O DENOMINACION DEL NEGOCIO:
DIRECCION DEL NEGOCHD:
TELEFONO NEGOCIO:
PARA NOTIFICACIONES EL FAX: EMAIL:

UBICADOD EN PROFIEDAD A NOMBRE DE:
NUMEROD DE FINCA; PLANO CATASTRO:

FIRMA DEL SOLICITANTE FIRM#& DEL DUERO DE LA PROPIEDAD

INFORMACION IMPORTANTE

**%i va a suspender |a actividad para la cual solicitd Bcencia (patente), deberd comunicarlo en forma escrits a ls Musnicipalidad,
2 efecto de qua esta realice el trdmite respectivo. Deberd estar al dia en el pago de los tributos municipales

**5 sbandona la actividad gin dar aviso a la administracidn, el cobro de impuestos y tasas seguirdn corriondo en su coNira ¥ en
casn de na pago, se Bevard & easo & la viz judicial para el tramite del cobro del pendiente que sxista ol momento en que tuvo
conacimiento 3 administracion.

**Los serviclos de recoleccidn de basura comercial, donde se preste e servicio, sa cargardn directamente & la propledad, no al
patentado, independienternento de bo que hayan convenida entre las partes.

**Todos los trémites son personales o mediante poder otorgado ante notario pdidlice,

US0 EXCLUSIVO DE LA MUNICIPALIDAD

FECHA DE RECEPCION DE TRAMITE:

FUNCIONARIO MUNICIPAL TUE RECIBE:

LICENCIA APROBADA EN SESION: ACUERDO / INCISO:____ FECHA:

[
W TR L DT VAL,
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10.FORMULARIO D1 SETENA

E_Ete_ﬂﬂ 1. INFORMACION GENERAL
T 1.1. Datos Generales

Informacién general de la actividad, obra o proyecto

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD, OBRA O PROYECTO NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROPIETARIO (PERSONA FISICA O JURIDICA) DOCUMENTO DE IDENTIDAD
1 2 8
DOMICILIO SOCIAL O DIRECCION EXACTA OTRAS SENAS
4 CALLE AVENIDA NOMBRE O NUMERO 5
TELEFONO. N° ** Medio principal para recibir notificaciones (Obligatorio): APARTADO Y CODIGO OF. POSTAL ** Medio alternativo para recibir
ntifiraninnac:
CORREO ELECTRONICO CORREO ELECTRONICO
6 7 8 9
FAX N° (para recibir notificaciones)

Sobre la localizacién administrativa y geografica de la actividad, obra o proyecto

PROVINCIA CANTON DISTRITO OTRAS SENAS (N° Plano / coordenadas/N® finca folio real)/ Direccion exacta
No. [Nombre No. |Nombre No.  |Nombre
10 11 12 13

Informacion y calidades del representante legal

APELLIDOS Y NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL ESTADO CIVIL PROFESION / OFICIO
14 15 16

DOMICILIO DOCUMENTO Y NUMERO DE IDENTIDAD
17 18

TELEFONO N° FAX N° (obligatorio) APARTADO Y CODIGO OF. POSTAL CORREO ELECTRONICO
19 20 21 22 |(cuando cuente con uno)

Informacién sobre la actividad, obra o proyecto

INUMERO CIIU Nombre del Consultor NUmero de registro ante la SETENA VIGENTE HASTA
Cl on segdn AP [Ambiental responsable
23 24 25 26 27  |Por Resolucién No.
Correo Electrénico Numero de Teléfono -

RESUMEN DEL PROYECTO (de conformidad con la ficha de descripcion del proyecto que se encuentra en la guia de llenado, del anexo 2)
28

1.2. Firmas de declaracion jurada

Los aqui firmantes, declaramos bajo fe de juramento, que toda la informacién suministrada y que consta en este formulario es veridica, y actual y es brindada de acuerdo al conocimiento
técnico disponible. Lo anterior bajo las penas que la Ley establece para el delito de perjurio y falso testimonio y concientes de la siguiente Clausula de Responsabilidad Ambiental:

“El consultor ambiental y el desarrollador que firman el Documento D - 1 seran los responsables directos de la informacion técnica cientifica que aportan en el mismo. En virtud de ello, la|
Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA), como autoridad ambiental del Estado costarricense, fiscalizara que el documento que se presente haya cumplido con los lineamientos
técnicos establecidos mediante la gufa de llenado y si estos se cumplen aceptard la informacion presentada como cierta y veridica, a modo de declaracion jurada. Sobre la base de los datos
aportados la SETENA podria estar tomando decisiones referentes a la Viabilidad Ambiental de la actividad, obra o proyecto planteado, de modo que en el caso de que se aportara]
informacion falsa o errénea, los firmantes no solo seran responsables por esta falta, sino también por las consecuencias de decision que a partir de esos datos haya incurrido la SETENA”.

Nombre del desarrollador, 0 segun sea el caso Consultor Ambiental responsable N° de Consultor Ambiental SETENA
el del representante legal o apoderado **

Numero de cédula Numero de cédula N° Camé del Colegio Profesional respectivo

Firma Firma
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11.DECLARACION DE INSCRIPCION, MODIFICACION DE DATOS
DESINCRIPCION REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

HEFUBLIC A THE COSTA RBCA II |||I |||I |||II

MINISTERRD DE HACTENIDA In B30
THRECCIR GENERAL IE LA TRIBUTACHN MEECTA

DECLARACION DE INSCRIPCION, MODIFICACHIN DE DATOS ¥ DESINSCRIPCION REGISTRO
LML LFE NI RIBUYEN TES

ADHIER A ETIGLUETA DT NENTIO S LTI | i

¥ S0 1524
COMPLETE LAS CASILLAS
b TG 3
81 N0 TIENE ETIQUETA ; | |
o ARSI TR ALY

lcrpems (3 T OTT T IT BT T0I0]
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T [ CASA U OFICTNA S |t|t'..1u.s..-.n'.'~:m1 |! |B.1.II.II.l!:|

1 1 1 1 |
1 1
[ OTRASSENAS
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A s Y O R O Bl 1 I O o Ol e O Y

[
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i ] i |
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IV- DBLIGACIONES
3 INSCRIPCION O DESINSCRIFPCION O REGISTRD
REGISTRD
IMPUESTO SDBRE LAS VENTAS Munbu de biven s
CONTRINEYENTE SISTEMA TRABICIOMNLL 54 [ ravade sl Gealizar
—  — R 7
TRIFIVENTE SISTEMA T LIEFUTILE 10 FOH COMPRAS £ I: 5T :
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SANLLE DEC LARASTE SA) IXEXNTH &2 | |:| FE] |

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

OO TRIBD Y ENTE nE — [

CONTRIBOY LN TE REGISES TRINUT AT SIMPLINICADA &7 )

SIALEF D ARANTE TR EXENTE &% I ™

IMPUESTO SELECTIVO DE CONSUMOD

— ] ——= |» it
L DO L URASNTE TR EEENTL EE] 14 LEL SONTRIBLVENTE

—1 ook sagly
IMPUESTO SALAS DE JUEGOD 5 — &
T

TRANSFERENCIA VEHICULOS ™ 1 ™

AUTOMOTORES USADDS
[FEGIS TR D IMPRER A5 AR — 1]

T rFrzmoW

CONTRIBUY ENTE O REPRESENTANTE LEGAL

FECHA DE RECERCHON

| APELLITMYS

an:?
| | S N O R I |

SLTERD DE CETFULA

FIRALL
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12.SALARIOS MINIMOS SEGUNDO SEMESTRE 2014
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13.FORMULARIO PARA SUSCRIBIR RIESGOS DEL TRABAJO

S ns

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
Departamento de Riesgos del Trabajo

INFORMACION PARA
SLUSCRIBIR EL SEGURD
iRirvata Banar b slpashin nd
ieeshirdaded an lefrad de imprensa)

Numero Paliza:

#
Frimer Apgilida:

| ng.mupmlm

| Momiee Compieto:

e———

Norbre o rzinsocit] | | | |Il|f| ||I||ll|I|H||l| RN
Tipa o decnificacin. = :’;T:"’“ f T ':' ::ﬂ:; 4 Rl it Bt D = ol emann ) Senarads
N"thnl:iﬁ’.l[-':ﬂ] r | | | | [ | | pecion O actividad eoomsmic = Tivergiado [ Viele ] Cétibe
Peche racimicnn Din aciocalidzad: |5n.n: [y Famitis. ) Naseulin = cwm
FrovEIa: e |CII|I-'rtu: Seferind giﬁ %::I:Emf““
fﬂr\er.l:u!- {Lr asH
Camle; ] Awericia: Qurag pefes:
Apartacks |‘h|émﬂn DHicira: | o Domiciliat Teletom Catan
fngrese Mangusl apr T do; | “Sitin Yetc Dereccion Gectmonic
Womire del Fatronn: Teiadong del Patong: HT. de Fau:
Clanta Clllnt.l-.| J |' | | | | | | | | | I | | | !t-anmim]:nr: f;rtblda-ddﬂmplu-?m:
§ {snk pars Emproses)
Edad: | Exmatura . Pesg: - | incluye al Solicitante, Qs Ok
Lugar de las trabajos:
Fecha aprosimada inicio de trabajos: Forma de Pago: (0l Pericdao Corto
Chanual ) semestzal [ Trimestral

1. Hombre del Patrono:

2. Fecha aproximacda de
inicio del trabajo:

1. Actividad Econémica:

4. Obra de Interés Social:

INSTRUCCIOMES PARA LLENAR EL FORMULARIC

Debe indicarse exclusivamente el nombee de la persons fisica o juridica que tengs como
patrona y no-el nombee de su intermediario.

El presente seguro entra en vigencla & partir de la fecha v hora en que al patrono hace
efectivo el paso de L= prima por emisién, En squelics casos en que ia fecha de inicio de los
trabajos es incierta, indicar la fecha aproximacds

Debe indicar Ly actividad orincipal de |z empresa, la cusl 52 establece #n la "Clasificacion
Industriad Internacionat Uniforme da todas fas Actividades Econdemicas” CHL 3,

Debe aportar copla de ia decisratoria de interés Social emitida por una Institusion
autorizada pare tal fin. Adicienalmanta, este beneficio se otarga 2l beneficiario del bang,
na & la cansiructara, por Lo gue el beneficiario debe ser el suscriptor del sepurg,

_USO EXCLUSIVO PARA POLIZAS DE CONSTRUCCION

" Tramitido g Ml.mu'lpdidad | Mo, Bolata: Mo. Permisa:
|
Valor Construccion Obra: | Obra Interés Soclal O s O o
e mmmmmmm DE RIESGOS DEL TRABAJO : S
Tips de Poliza: Forma de page: O anual ) semestral
) Timestral Perinds Corto
| “Emisian desder Vigensia hastaz Cobertura 24 Roras
Dia: | Mes | e Dia: Mes: | Ade: Ou L wo
Codigo de Actividad Econgmica Observackones:
Tarifa Inicial: Monto Asegurada: Frima de emizidn:
Cod. Agente: Céd. Comercializadora: Inspector:
Dlgitads por: Aceptada por: Fecnaz
L | Dl | Mes: |anc:

IWs-F- 000631 « 00730 « 10:07 « Lic, Roat. S0
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APENDICES

1. CUESTIONARIO APLICADO A LA MUESTRA

Instituto Tecnologico de Costa Rica
Investigacion de Mercado Complejo Deportive en Gudad Colon
Sgocto 2004

Fecha y howa: Cuestionarnio No.

Ba=nas, mi nombre e Francisso Perez Mordles. Estoy regfizandown estudiosobre laconstruccion
de un Complejo Deportive =n Dudad Colon Senia tan amable de contestarme ina brede =ncu=sta,
Las respuestas seran utifizadas de forma angnima y confidencisl. Gracias.

PRACTICA DE ACTMIDADES DEPOATIVAS

1. ifctuaiments usted practica alsun tipo de actividad fisica?

) s (2} Na /_f

2. i0ue tipo de actividad fisica practica® Pusde marcar varias apciones

1) Agletisma f/ 13} Levantama=nto de pesas- /S
{2 Futhod gL {5} Ciclisma Faiy
13| Balonc=sta f_ / {7} Otra

{4} Watacian [ f
CRINIGN SOERE AL TERNATIGAS ACTUM ES
Futhal =n cancha sinte tica

3. jltiles usted los servicios de unacanchade cesped smistica?

1= ) 2 N= [ f Pasarals presuntz 8.
| P ErEg

4. iCon gque frecoendia usa is serdicios de una canchade casped sint=tica?

11} Diama I__f 13} Cwinc=nal I
12} Semanai Fo-if 14| Mensual Lol f

5. :En que howaria prefizre practicar fotbal®
{1} Manana [ 12} Tarde= i f {3} Noche f_f

6. iCoantodiners inviert= #n la practica de este deporte gl mes?

{1} Menos de ¢5.000 F
12| Mas de £5,000 2menas de £10,000 L
{3} Mas de 10,000 2 menos de £15,000 2
4] Masd= 15000 f

=

ilndique en gque lugar asiste para practicar =1 futhol =0 cancha sints tica®
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Gimnasio

q.

1a

11

ifsiste ust=d actuaimente 2 alzun simnasio?

1} S f {2] No /__f Pasarslapregunta l3.

iCon gue frecusncia asiste. 3l simmasia?

|1} 1 o2 dias por semana S |
12} 3 o4 dias por semana i
{3} 5 o mas dias por semana Fo

.aEn gue horanc prefizre asistir a2l giminasio?

|1 Mafana /0 (1) Tarde /__/ |2} Nache |/

. dCuanta dinarz invierte almes®

|1} Menos d= €15.000 '
{2] Mas de £15.000 a menos de £20.000 5o
13] Mas de €20000 a menos de € 25,000 |
{4} Mas de €25 004 )

12_ iindique el nombre =] luzar donde 5= uhica 3l simnasio 3l gue asiste?

NUEWD PROVECTD COMPLEPD DEPDRTIVD

13

14,

15.

140

.dCire opina usted sobee wn nuewve propects que consiste en construsr un Complejo

Dv= portivo que ofrezca los servicios de dguiler de canchas sinteticas de futbal 5y simnasio
equipada en Ciudad Colon? En caso de responderen desacuendo, pasar ala pregunta 21

|1} D= acuerde /_f {2} En desacuerdo [ S iPomque?

Qe aspectas onsidera gueson Stractivos para que usted dedda utilizar los senvicios d=i
Compieja Deportiva®

{1} Ubscacion ! |5} Horans F A
12} Precia | |6} Cafidad £
13} Servicios ofrecidas S 1949] Drtros £

{4} Diseno del hgar It

illsted estana dispuesto 3 utifizar bos servicios del Complejo Deportivs?
{1y J/_t {2}Na [ _ ) iFaorgue?

D= o simuisnte s sericios que beind II‘::E|':-:H‘I'I|‘."|EjE Draporties, icuales estara dispuesta

a utifizar?
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!

{1} Canchas sinteticas /__/ |2} Gimnasia
17. iCuanto estana dispuesto a pagar por el servicio escogido?

{1} Canchas sinteticas {2} Gimnasia

18. iCuzi=s servicios complementanios b= zustana recibir en 2] Complzjo Deportiva?® Pueds
MErCar Waras opciones

11} Servicies de fisict=rapia O | {5} Area de sauna fo
|2} Servicios de nutricionista o 18] 5zlan de actividades T
|3} Piscina Y
4] Futhafines )

19, iEn gue medio de comunicacion le gustana congcer mformacion sobre el Complejo

0= portrea?®
{1] Telewisian o |4} Periodico N,
|21 Radia Fof {5} Revistas S
13] intemet f 1949} Gtro Y |

20. iCanace usted de l=una smpresa que prowea de= los servicios ofrecidos por el nuewvo
propects, en Civdad Colan®

{18 ) iCudr ZINa

—

DTS PERZONALES

21.i0ue edad tiene? En afics cu mpfidos
22 aCudl ms sy mstadio onil?

{1} Sottesa i {4} Divorciada Fod
{2} Casada W, {99) Ctro ',
{3} Unian libre Fouf

23 . Doupacian princips]

| I} Estudiante f_ 15] Frofesional f_
i| 2] Emprendedar =4 18} A de casa )
3] Empleado admimistrativa - [/ f 1949 Gtro F I |
|4} Tecnico A ¥
24 Smwa
11} Mazculing £ 2} Femening i

25. iEn cual d= los Eizuie nte s rangos se encwentra swingre so famifiar mensual, o sea lasuma
de tzdas log ingresos de las personas que residen en sucasa?

11} Mengs d= €100.300 colon=s f

—
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{2} De ¢100.000 2 menos de ¢300,000 Y
{3] De £3040 00 2 me=nas de 500,000 I
4| De caDI 000 a menos de C900 500 i)
15} De ¢300000 a menos de C12000003
{8 De €1 200000 s menas de €1 500000
{7] De €1500,000 o mas

I-\.\_-\_"-\."-\_

Dbs=rvsciones

WUCHAS GRACIAS POR SU COLAEDRACION
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2. PLANO DEL COMPLEJO DEPORTIVO FENIX

®©

©

o

®

@

)
/

@ @ - -
e
R
r’;\
]

1 1

1. Cancha de clzped sintdkica 1 1. Oficina del Adminiztrader 13.  Oficina de Mutricionizts
2 Cancha de césped sintitico 12 $. Receprion 14. “estidor #1

3. Area de spinning A, Bano de gimnazio hombres 150 Westidor #2

4. Salade clazes 10, Eafo de gimnazic mujeres 16, Bana 311

5. Ares de peso libre M. 2onade abdomen 1T, Bane #2

6. Area de cardio 12, Zoda 15, Area de cspera
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3. HORARIO PRODUCTIVO CANCHAS DE CESPED SINTETICO

Horario productivo de la cancha de césped sintético

9a.m. X X
10 a.m. X X
11a.m. X X
12 m.d. - - - - - - -
1p.m. X X X X X
2 p.m. X X X X X X X
3 p.m. X X X X X X X
4 p.m. X X X X X X X
5p.m. X X X X X X X
6 p.m. X X X X X X X
7 p.m. X X X X X X X
8 p.m. X X X X X X X
9 p.m. X X X X
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