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INTRODUCCION

El presente informe es una sintesis de varios estudios realizados en el
Instituto Tecnolégico de Costa Rica, relacionados con el rendimiento académico,

los indices de graduacion y de desercion.

Los métodos utilizados para analizar el rendimiento académico, los indices
de graduacion y de desercidbn son muy variados y en muchos casos no
comparables. La finalidad del informe es presentar los diferentes resultados y
aportar elementos que permitan aproximarnos a la realidad del rendimiento
académico de los estudiantes que ingresan al ITCR. Por tanto, el informe no
tiene la intencion de desarrollar afirmaciones categoricas o generalizaciones.
Mas bien, permitir la reflexién, la busqueda de soluciones y ampliar las
posibilidades de investigacién en el campo del rendimiento académico y en el

fenomeno de la desercion.

La estructura del informe se divide en apartados. Se inicia con el fenémeno
de la reprobacion, se presenta una serie de datos y se establecen algunos
intentos explicativos asociados a la reprobacion. Continua con informacion
relacionada con el fendmeno de la desercion estudiantil, se presenta una serie
datos y se establecen algunos intentos de explicacion asociados a la desercion.

Continia con la presentacidon de algunos datos asociados a los estudiantes

graduados y finaliza con algunas conclusiones.




EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN EL ITCR

Son varios los estudios que se han llevado a cabo en relacién con el

rendimiento académico. A continuacién se presenta la informacién mas relevante.

Rendimiento Académico y Desarrolio Cognitivo

Guillén (1990), determinéd la existencia de una asociacion entre rendimiento
académico y el nivel de desarrollo cognitivo. Este autor encontré que sélo un
24% de los estudiantes que ingresan a primer afo al ITCR, alcanza el nivel de
pensamiento formal. Es decir, pensar racional y sistematicamente sobre

conceptos abstractos y eventos hipotéticos.

Guillén (1990), demostré en una forma clara la relaciéon existente entre el
nivel cognitivo y rendimiento académico. Establecié que el nivel cognitivo medido
por la Prueba de Lawson (1978) condiciona significativamente la reprobacion y
aprobacion de cursos. Concluyé que los estudiantes que disponen de estructuras
cognoscitivas a nivel formal tienen una mayor probabilidad de aprobar cursos

como Quimica Basica |, Fisica General | y Matematica General.

Ademas, determiné una relacion entre los puntajes de la Prueba de Lawson
y la Prueba de Aptitud Académica del ITCR, interpretando los resultados como

una validacién convergente para ambas pruebas.

También encontré correlaciones altas entre la prueba de Aptitud Académica
del ITCR y los cursos de Quimica Basica |, Matematica General, Biologia General

y Fisica General |.

El cuadro 1 sintetiza la informaciéon asociada al nivel de las estructuras
cognitivas y el rendimiento académico, para los cursos de Quimica Basica, Fisica

General | y Matematica General.



Cuadro 1.

Porcentaje de Estudiantes que Ingresaron al ITCR en 1990, seqgun su Nivel de
Desarrollo Cognitivo (Concreto, Intermedio y Formal), y la Relacién con la
Aprobacién y Reprobacién de los Cursos de Fisica General |, Quimica
Basica | y Matematica General.(*)

[ l

Nivel de desarrollo cognitivo

Cursos Condicion | Concreto | Intermedio Formal

Fisica Reprobaron 92,90% 73,70% 59%
General | | Aprobaron 7.10% 26,30% 41%
Quimica Reprobaron 71% 57,80% 35,60%
Bésical Aprobaron 2% 42 20% 64,40%

Mateméfica |Reprobaron 8780%  7610%  4880%
General | Aprobaron 1220%  2390%  51,20%

(*) Nota El numero de estudiantes es: Fisica
General = 124, Quimica Basica | = 140 y
Matematica general = 170

Reprobacién de cursos

Meneses & Barquero (1988) determinaron, con una poblacién de 1 902
estudiantes matriculados en el segundo semestre de 1986 en la sede central del
ITCR, lo siguiente:

a. un 95,90% (1 824) ha reprobado cursos.

b. un 58,41% (1 111) ha reprobado un curso 0 mas, dos o mas veces (Rn).
c. un 37,49% (713) ha reprobado un curso.

d. un 4,10% (78) no ha reprobado cursos.

Meza (1996) determind que los estudiantes reprueban mas los cursos de
Ciencias Basicas que los de carrera. y, ademas, que existen dos formas de

reprobacion, real y por abandono. El cuadro 2 sintetiza la informacion.
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Cuadro 2.

Numero de Estudiantes, sequn la Reprobacién de Cursos de Ciencias
Basicas y de Carrera y el Tipo de Reprobacion (Real o por Abandono),
| semestre de 1996.

Tipos reprobacién/cursos Cursos de ciencias basicas Cursos de carrera
Reprobacién Real 1570 1037
Reprobacién por abandono 1162 650

Cursos que Reprueban los Estudiantes

Meneses & Barquero (1987) y Guillén (1994), determinaron que los cursos
de Quimica Basica | y Il, Fisica General | y Il, Matematica General y Calculo
Diferencial e Integral, son los cursos que presentan indices mas altos de
reprobacion. Anota que mientras Fisica, Matematica y Quimica muestran
porcentajes de reprobacién cercanos al 50 (50,1, 51,1 y 48, respectivamente), en
los cursos de Biologia, Comunicacién e Inglés y Ciencias Sociales, la reprobacion

se ubica en torno al 20%.

Abarca (1992), en su estudio de opinién “Reprobacién de cursos de Ciencias
Basicas y Desercion de Estudiantes” ya habia sefialado que el porcentaje de

aprobacion en Fisica | y Matematica General era de un 30%.

Meza et al 1991, (citado por Abarca, 1992) determinaron que los estudiantes
perciben los cursos de Matematica, Fisica y Quimica como los mas dificiles y que
son los cursos con mayor numero de estudiantes en condicién Rn (reprobacion de

un curso o mas, dos 0 mas veces).

Meza (1996) determiné que los cursos que mas se reprueban en forma real
en los Departamentos de Ciencias Basicas son los cursos que brindan los
departamentos de Fisica, Mateméatica y Quimica y los que méas se reprueban por

abandono son Matematica, Comunicacién, Quimica y Fisica.




Vargas (1996), trabajando con la matricula estudiantil del ITCR en el primer
semestre de 1995, observo una relacion inversa entre el numero de cursos
matriculados con choque y el porcentaje respectivo de aprobaciéon. Ademas,
concluye que existe también una relacion directa entre el numero de créditos

matriculados y las tasas de reprobacion.

Indices de Reprobacion

En su estudio “Algunos datos sobre rendimiento académico”, Guillén (1994)
observo, en los cursos matriculados por los estudiantes en el segundo semestre
de 1994, que:

a. un 26,6% de los cursos matriculados presenta calificaciones inferiores a

70 puntos (promedio 68,89).

b. que en los cursos de Matematica, Quimica y Fisica, el porcentaje de
reprobacion aumenta a un 51,1% en Matematica (promedio = 56,37), un
48% en Quimica (promedio = 57,27) y un 50,1% en Fisica (promedio
= 54,51).

c¢. Matematica General y Calculo Diferencial, presentan porcentajes de

reprobacién cercanos al 70% y al 60% respectivamente.

d. Fisica General | y Fisica General Il, presentan porcentajes de

reprobacion cercanos al 70% y al 50% respectivamente.

e. Quimica Basica | y Quimica Basica Il, presentan porcentajes de

reprobacidn cercanos al 60%.




Porcentajes de Rendimiento Académico

En un estudio longitudinal, Barquero (1997) determind que, al Il semestre de

1996, la poblacién estudiantil que ingresé en 1987:

a. un 90,1% (773) de los estudiantes obtuvo un promedio simple de
rendimiento académico inferior a 70 puntos (los datos son obtenidos
independientemente de la condicién del estudiante graduado, retirado o

que continua estudios). El cuadro 3 presenta la informacion.

b. un 69,3% (225) de los estudiantes graduados obtuvo un promedio simple

inferior a 70 puntos.

c. un 97,4% (540) de los estudiantes retirados obtuvo un promedio simple

inferior a 70 puntos.

d. el promedio simple de rendimiento académico de la poblacion es de
45,33; la mediana de 45,31 y la moda es de 30 puntos. El promedio de
los estudiantes graduados es de 66,78 puntos, el promedio de los

retirados es de 36,21 puntos y el de los que todavia cursan materias es
de 47,71 puntos.




Cuadro 3.

Numero y Frecuencia de Estudiantes que Ingresaron al ITCR en el aiio 1987,
sequn el Promedio Simple de Rendimiento Académico, por Rangos,
al Il semestre de 1996.

(Proll::c::g:i?n _— Frecuencia Porcentaje :ﬁ:&fgﬁ;
De Oa 999 44 9.2 9.2
De10a 19.99 31 3.6 8.8
De20a 29.99 ' 9.0 17.7
De30a 39.99 185 216 39.3
Ded40a 49.99 148 17.3 59.6
De50a 59.99 132 15.4 720
De60a 69,99 165 18.1 90.1
De70a 79.99 69 8.1 98.1
De80a 89.99 14 16 99.8
De 90 a 100.00 2 0.2 100.0

Total 857 100

Causas de Reprobaciéon

Abarca & Carazo (1990) en su estudio “Causas de la desercion estudiantil y
reprobacion de cursos en el Instituto Tecnolégico de Costa Rica: la opinién del
profesor y el estudiante”, establecieron que la reprobacién fue atribuida por los
profesores entrevistados, principalmente a factores intelectuales y de adaptacion

al estudio.

Fornaguera y Barquero (1991) establecieron que los estudiantes (350) del
Centro Académico de San José opinan sobre las causas mas frecuentes de
reprobacion: el 52% de los estudiantes opina que los cursos estan muy saturados
de materia; el 50,6% senala la falta de tiempo para estudiar y el 49,7% atribuye la

reprobacién a vacios en las bases académicas previas para entender la materia

del curso.




ANALISIS SOBRE LA DESERCION

La desercion universitaria es un problema que se presenta en todas las
universidades del mundo y en todos los paises hay altos indices de desercion.
Por ejemplo, Kowalski (1987) y Parjamen (1988) refieren que en las universidades
norteamericanas, un 40% de los estudiantes no concluyen sus estudios. En
Costa Rica, varios autores han manifestado la existencia de altos indices de
desercion en la Universidad Nacional, Universidad de Costa Rica y en la

Universidad Estatal a Distancia.

Los resultados obtenidos en diferentes estudios e investigaciones sobre la
desercion explican que son varias las condiciones que se establecen como las
razones del abandono académico. La pérdida o ausencia de financiamiento, el
empleo, el nivel econémico y educacional de la familia, factores académicos
(habilidad académica, historial académico, rendimiento académico, habitos de
estudio, y métodos pedagdgicos), y las caracteristicas psicolégicas y de
personalidad, son algunos de los principales factores que inciden en el abandono

de la universidad por parte de los estudiantes.

Indices de Graduacion y Desercién

A continuaciéon, se presenta informacion relacionada con la condicion
académica de los estudiantes, en términos de graduados, retirados o que

contindan sus estudios en la institucion.

Meneses y Barquero (1988) establecieron para la poblaciéon que ingresé en
1981 (al 1l semestre de 1988), que de los 510 estudiantes que ingresaron a la
sede central del ITCR un 64,31% desertd, un 14,71% continda estudios y un
20,98% se habia graduado.




Grafico 1.

Distribucién de Estudiantes sequn su Condicion de Graduado, Retirado o
que Continian Estudios, para la Poblacién que Ingresé en 1981, al li
semestre de 1988.

Barquero (1997) determind que después de un periodo de 10 afos (del
primer semestre de 1987, al segundo semestre de 1996) se determind para la
poblacion que ingresé en 1987, que un 63% de los estudiantes desertd, un 26,4%
se gradud y un 10,6% todavia continia estudios. El grafico 2 ilustra la

informacion.

Grafico 2.

Distribucion de los Estudiantes Carné 87, sequn su Condicién de
Graduados, Retirados o que Contintian sus Estudios, al Il semestre de 1996.




El 63 % de desercion en contraposicidn a un 26 % de graduados y un 90%
de estudiantes con un promedio simple de rendimiento académico inferior a 70
puntos, plantea la existencia de una problematica relacionada con el rendimiento

académico de los estudiantes que ingresaron en 1987.

Indices de Deserciéon

A continuacion se presenta informacion relacionada con los indices de

desercion en diferentes anos.

Barquero (1997) determiné para la poblacién que ingres6é en 1987, que un
36,87 % (316) de los estudiantes desertan en el transcurso del primer afo de
carrera. El cuadro 4 presenta la informacién en forma completa, concluyendo que
conforme avanzan los afos, el porcentaje de los estudiantes que se retira

disminuye, pero el porcentaje acumulado aumenta considerablemente.

Cuadro 4.

Nimero y Porcentaje de Estudiantes carné 87, segun su Condicién de
Retirado, por aiio.

- ok Porcentaje en relacion
Porcentaje en relacion ,

Afio del retiro Frecuencia al total de la poblacion al total crj; ilraa c;’);)blacic’m
1987 316 36,87 58,52
1988 53 6,18 9,81
1989 51 5,95 9,44
1990 37 4,32 6,85
1991 15 1,75 2,78
1992 29 3,38 537
1993 35 4,08 6,48
1994 4 0,47 0,74

Total 540 63,01 100,00




Abarca & Carazo (1990) determinaron para la cohorte que ingresé al ITCR
en 1987, indices de desercion acumulada de .36, .48 y .50. Para la cohorte que
ingres6 en 1988, la desercion acumulada fue de .22, .33 y .38, al primer, segundo

y tercer afo cursado, respectivamente.

Barquero (1990 y 1992) determind para la poblacién que ingresdé en 1990
que de los 599 estudiantes matriculados en la sede central, un 13,68% (82) de los
estudiantes no se matricularon en el segundo semestre de 1990. De estos, un
95,12% obtuvo puntajes inferiores a 70 puntos en su rendimiento académico.
Para la poblacion que ingres6 en 1992, de los 749 estudiantes un 19,22% (144)

no continud sus estudios al segundo semestre de carrera.

De una matricula inicial de 750 estudiantes que ingresaron en 1979, un 21%
abandond al primer semestre (DOP 1979). De una matricula inicial de 770
estudiantes que ingresaron en el afo de 1980, un 24% abandoné al primer
semestre (DOP 1980). De una matricula inicial de 512 estudiantes que

ingresaron en el ano de 1981, un 12% abandond al primer semestre (DOP 1981).

Principales Motivos de Desercion de los Estudiantes.

Barquero (1997) procesé la informacion asociada a los principales motivos
por los cuales los estudiantes hacen retiro formal del ITCR, en el periodo 92-96.
El retiro formal es un tramite que deben cumplir los estudiantes, el procedimiento
que deben seguir es participar en una entrevista y aplicar un cuestionario en el
Departamento de Orientacioén y Psicologia (DOP). Los entrevistadores son todos
los profesionales del DOP (el numero de formularios registrados es de 431 y el
corte se establecié al Il semestre de 1996). A continuacién, se presenta un

resumen de la informacion:

a) El 85,6% de los estudiantes que realiza retiro formal del ITCR, aduce que

no cuenta con financiamiento para solventar sus estudios.
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b) Un 12,3% de los estudiantes que hace retiro formal de la institucion cuenta
con apoyo financiero. De ellos, un 22,6% recibe beca y un 69,8% beca-
préstamo.

c) El64% de los estudiantes que realiza retiro formal del ITCR trabaja.

d) Un 29,5% de los estudiantes se retira cuando se encuentra en el primer
nivel y un 16,9% en el segundo nivel. Cerca de un 50% de los estudiantes
que hace retiro formal de la institucion lo hace en los dos primeros afos de
carrera.

e) Un 52% de los estudiantes que hace retiro formal de la institucion
manifiesta sentirse totalmente satisfecho en la carrera, sélo un 10,9%

. expresa sentirse parcial o totalmente insatisfecho en la carrera.

f) Los principales motivos aducidos por los estudiantes que realizan retiro
formal de la institucion son: problemas laborales (49,4%), problemas
econoémicos (22,5%) y problemas familiares (16,7%).

Cuadro 5.

Frecuencia (y Porcentaje) de Estudiantes que realizan Retiro Formal del
ITCR, seguin Motivos, Periodo 92 - 96 (N = 431).

Motivos Porcentaie

Problemas Laborales 494
Problemas Econémicos 225
Problemas Familiares 16.7
Traslado a otra Universidad 137
Insatisfaccion con la Carrera Matriculada 10.7
Problemas de Rendimiento Académico 9.5
Problemas de Salud 86
Problemas Emocionales 7.2
Problemas de Traslado al ITCR 6.7
Problemas de Adaotacion 53
Beca Estudiantil al Exterior 4.9
Exceso de Caraa Académica 3.9
Cambio de Domicilio 35
Por Pérdida del Financiamiento del ITCR 3

Problemas con Profesores 1.6
Problemas con Compaiieros 0
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Otros estudios relacionados con los motivos de desercion han determinado
como las razones mas importantes: la insatisfaccion con la carrera, el traslado a
la Universidad de Costa Rica, los problemas econdmicos, un bajo rendimiento
académico y problemas de salud (DOP 1979). En estudios posteriores (DOP,
1980 y 1981) se consignaron como causas expresas de retiro: traslado a la
Universidad de Costa Rica, problemas econémicos, insatisfaccion con la carrera

excesiva carga académica, la necesidad de trabajar y los problemas de salud.

Fornaguera y Barquero (1991) determinaron que los estudiantes del Centro
Académico de San José (350) opinan que el conflicto entre el horario de trabajo y
el estudio (73,7%), la perdida de varios cursos (52,6%) y la insatisfaccion con la

carrera (48,9%) son las principales causas de retiro.

Abarca & Carazo (1990) en su estudio “Causas de la desercién estudiantil y
reprobacién de cursos en el Instituto Tecnologico de Costa Rica: La opinion del
profesor y el estudiante”. Encontraron que tanto el profesor como el estudiante
atribuyen la desercién a razones académicas (falta de aptitud académica, mala
formacidn y reprobacién de cursos), econdmicas (pérdida de beca o préstamo y

no recibir ayuda economica de la familia) y a conflictos emocionales..
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GRADUACION

Tiempo de Graduacion

Barquero (1997) y Meneses y Barquero (1988) realizaron un seguimiento a
las poblaciones que ingresaron en el afio 1981 y 1987, hasta el | semestre de
1988 y el Il semestre de 1996 respectivamente. Se determiné que los estudiantes
gue tienen problemas de rendimiento académico, requieren aproximadamente del
doble de tiempo estipulado para graduarse. El promedio de afios para graduarse
para la poblacién que ingresd en 1981 fue de 5,3 afios, el tiempo promedio de
graduacién para la poblacion de 1987 es de 5,89 afos (es importante aclarar que
para la poblacion de 1987, hay un total de 92 estudiantes que todavia no se han
graduado y que tienen 9 anos de estar en la institucion, lo que determina que el

promedio de afios para graduarse aumentaria sustancialmente).

Prueba de Aptitud Académica y Graduacién

Barquero (1997) determind una asociacién entre la puntuacién normalizada
y graduacién. A menor puntuacién normalizada, menor el porcentaje de
graduacion. A mayor puntuacion normalizada, mayor porcentaje de graduacion.
A menor puntuacién normalizada, mayor el porcentaje de estudiantes que ingresé
y menor el porcentaje de estudiantes graduado. A mayor puntuacion normalizada,

menor porcentaje de estudiantes que ingresaron y mayor el porcentaje de

estudiantes graduados. El cuadro 6 presenta la informacion.




Cuadro 6

Frecuencia y Porcentaje de Estudiantes Carné 87 que Ingresaron al ITCR
Aplicando la Prueba de Aptitud, v Frecuencia y Porcentaje de Estudiantes
Carné 87 Graduados, seqgun su Puntuaciéon Normalizada, al Il semestre de
1996, (N=743)

Porcentaje de
Puntuacién Graduacién respecto
Normalizada Ingresaron Se graduaron aN
N° % N° %

< a 500 257| 34,59 a3 4,44 13,84
500 a 549 212| 28,53 52 7,00 25,53
550 a 599 122 16,42 49 6,59 41,16
600 a 649 97] 13,06 35 4,71 37,08
650 a 699 42 5,65 23 3,10 55,76
700 a 749 12 1,62 3 0,67 42,67
750 a 800 1 0,13 1 0,13 100

Total 743 100 198, 26,64

Nota: Cerca del 50% de los 33 estudiantes graduados con una puntuacion
normalizada menor a 500, es graduada de la carrera de administracion de
empresas.

Abarca (1992) determind que un 56% de los estudiantes que ingresé al ITCR
en 1992, obtuvo un puntaje normalizado inferior a 570 (puntaje minimo predictor
de un rendimiento académico igual o mayor a 70 puntos). Por tanto, estos
estudiantes tienen una alta probabilidad de obtener un promedio de notas menor

a 70 puntos.
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CONCLUSIONES

No es posible desarrollar explicaciones y generar conclusiones asociadas al
rendimiento académico, a la desercién estudiantil universitaria y a la graduacion
de estudiantes, basados en un numero de datos que debido a la diversidad de
métodos y fuentes de recopilacién de la informacién no permiten las afirmaciones
categoricas o generalizaciones. En este sentido, por ejemplo, Guillén (1994)
manifiesta la ausencia de uniformidad con respecto al tratamiento que dan los
profesores a la calificacion minima que puede obtener el estudiante, "mientras
algunos asignan como calificacién minima la que realmente el estudiante obtiene
(cero inclusive), otros asignan algun valor superior, como 30 o 40". Esta

situacion, no permite acercarse en una forma fidedigna al fenédmeno.

Sin embargo, y a pesar de la imposibilidad de hacer comparaciones, no
podemos negar la existencia de una problematica en el ITCR, asociada al
rendimiento académico, a los bajos indices de graduacion y a las elevadas tasas
de desercion. Ademas, el rendimiento académico, la desercion y la graduaciéon

estan asociados a muchas factores y los mismos estan interrelacionados.

En este sentido, Guillén (1990) afirma que “el problema del rendimiento
académico es sumamente complejo. Esta asociado a muiltiples variables, la
mayoria fuera de control de las instituciones universitarias, que van desde
aspectos asociados al nivel socioecondmico de estudiantes y profesores,
pasando por el curriculum, la metodologia de ensefianza, la formacién previa de
estudiantes y profesores, el nivel de desarrollo cognoscitivo de los estudiantes y
aspectos sociales que engloban variables como el financiamiento universitario, el
dinamismo de las diferentes actividades socioecondmicas y sus demandas para
con las universidades, etc.” Otros autores agregan factores como las
caracteristicas de la Universidad, el grupo de iguales, la relacion profesor alumno

y la relacién de los estudiantes con los miembros de la facultad.
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En forma de sintesis, factores de tipo intelectual, emocional,
socioeconémico, metodoldgico y vincular se interrelacionan en forma dinamica y
multicausal, para asociarse al rendimiento académico, a la desercion y a la

graduacion.

Quizas el aspecto que mas relevante es la determinacidn de una
problematica a nivel institucional asociada al rendimiento académico y a la
desercion. Ademas se desprende la necesidad de desarrollar modelos de
investigacidon que permitan la profundizacién, la explicacion y la toma de

decisiones asociadas a citados fendmenos universitarios.

Para finalizar, Abarca plantea (1992), que el ITCR ha puesto en practica una
serie de mecanismos para prevenir y controlar la reprobacion de cursos y la

desercién de estudiantes. Sin embargo, continda presentandose el fenobmeno de

reprobacién y desercion.
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