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INTRODUCCION

Slidebean es una empresa de origen
costarricense fundada en el 2013, actualmente
con sede en San José, Costa Rica y Nueva York,
Estados Unidos. Ofrece una aplicacion web
para crear presentaciones en linea mas facil y
eficientemente. Su tecnologia permite generar
diapositivas de calidad en mucho menor
tiempo, realizando el formato y disefio de forma
automatica.

Slidebean ha liderado junto con otros

proyectos una generacion de emprendedores
costarricenses que son capaces de brindar
servicios y productos de alcance mundial. Es la
primera empresa de Costa Rica en participar en
varios programas de aceleracion internacionales,
lo que le ha permitido posicionar al pais en el
radar de emprendimiento global, y abrir camino
en la inversion de capital de riesgo.

Actualmente hay mas de 85.000 usuarios activos
en 188 paises y 1500 clientes pagados, que han
permitido alcanzar el nivel de rentabilidad el
presente afio, mucho antes de lo esperado para
un empresa en etapa semilla.

El flujo de obtencidn de usuarios se da en
diferentes niveles. Se da una baja muy grande de
usuarios en el proceso de conversion, es decir,

el paso entre visitar el sitio web y registrarse.
Esta tasa de conversion posee actualmente

un porcentaje promedio de 5%, cayendo en
ocaciones incluso al 2%. El ideal es mantenerla en
crecimiento constante y alcanzar el 10% o mas
de promedio. Un incremento en el porcentaje

de registros en la aplicacion tiene un impacto
directo en el resto del proceso y por lo tanto en
el porcentaje de usuarios que la compafia puede
convertir a clientes pagados posteriormente,
influyendo directamente en las ganancias netas.
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DEFINICION

El porcentaje de usuarios que se registran
en la aplicacion cuando visitan el sitio web de
Slidebean es menor al objetivo idéneo.

General

o Analizar y validar los front-ends del sitio web
de la aplicacion Slidebean para incrementar
la conversion de los usuarios.

Especificos

| Estudiar el sitio actual y el
comportamiento de sus usuarios para
identificar las principales necesidades.

f———— Proponer una arquitectura de
informacion optimizada y validada
mediante pruebas con usuarios
potenciales.

Desarrollar un maqueta funcional de
los front ends del sitio web, con una

propuesta optimizada y fundamentada

en los analisis y pruebas reaizados.

Usuarios y necesidades

MATT JONES

Co-fundador de startup digital
Innovador y arriesgado.

3

LAURA MOR

Administradora de proyectos
Productiva y exigente.

Registrarse Visualizar
ejemplos
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Ver plantillas de

SARAH BROWN

Especialista en marketing
Perfeccionista y perceptiva

5.

CHRIS WILSON

Profesor universitario
Entusiasta y razonable.

Ver plantillas de Entender el Ver beneficos
otras secciones proceso de uso para equipos



PROPUESTA

Arquitectura de informacion

Se muestran los 3 principales niveles de la arquitectura determinada a partir de pruebas con usuarios como card sorting y paper prototyping.

HOME

—* Get Started
Sign up

e Pitch deck templates

|—> Templates Gallery
Login

i r
e Introduction — Forstartups

|—— Main features

—e Main features )
—e Pitch deck references

—e Sample Presentation L References gallery

—e Mentors and press

—= Templates overview o
e Customer testimonials

Startups
Marketing

Consultants

—e Mentors and press

——e Customer testimonials

Pitch decks

Templates

—e For startups
L. Templates gallery

—e For marketing agencies

|—> Templates gallery

—e For consultants

I_. Templates gallery

—= For students and teachers
L Templates gallery

Look & feel

Cromaética

Colores neutros

Colores principales

Colores secundarios
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—o

—o

—e

Watch video - Team accounts = Plans chart

Choose template — Create teams Espresso Plan

Startups — Online Collaboration Capuccino Plan
Marketing - Communicate Mocha Plan
Consultants —= Privacy ——= Full comparison
Academics

—* Latte plan
Add content —= Present and share
Galleries

Insert = Remote control

. Share and embed e Start a free trial

——= Customer testimonials

Automatic design — Live presentation ——= FAQ's

Layouts —= Tracking ——= Live Chat
Color palettes — Insights from users
Fonts

= Location

Design format . )
= Analytics and metrics

Present and share

Share s Presentation branding

Review - Custom colors and fonts
Export — Logo

Track

— Custom branding

Estilo grafico




Portada de la pagina de /nicio.

El menu de navegacién permite ir directamente a las paginas
principales desde cualquier seccién del sitio.

@), slidebean TOUR  PITCHDECKS  TEMPLATES  TEAMS  PRICING

CREATE BEAUTIFUL Se utilizan‘hero images mosyrando el uso de la aplicacion y poco
SLIDES IN SECONDS texto cautivador para inducir a la accion.

Slidebean: Presentations that.design themselves

El botén de llamado a la accién se ubica estratégicamente y en
contraste para llamar la atencién inmediata.

es time and design skills.
m design, it takes care of

El objetivo principal de las portadas es el llamado a la accion, para lo que se
utilizan pocos elementos y la informacion es mostrada posteriormente.

Introduccién en la pagina de /nicio Caracteristicas en la pagina de inicio

Our technology ensures that every single slide looks as stunning as the
next. The Slidebean interface provides the user with key guidelines to
ensure their presentations look their best

Making a professional slide presentation requires time and design skills
that many sers lack. Our presentation software separates content from
design, allowing you to focus on what matters most.

think i .

work hard work
HARD

your team will it in
or Our

Insert your raw content Slidebean makes it beautiful

Se introduce la herramienta mediante un interactivo donde se demuestra la Se emplean elementos graficos para representar y resaltar las principales
generacion automatica del formato y el disefio de las diapositivas. caracteristicas, orientandolo a los usuarios meta de manera mas amigable.
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PROPUESTA

Seccidn de contenido de la pagina Tour

Descripcién de la seccidn contenido

,  omumes e Mend de la seccion
\ @ Menu de la subseccién de galerias

Add your content

bt s s b R ; Descripcion de la caracteristica fotos

o e o |

everything. Think what con- o R g '.—J. 1 |

tent you wish to convey in e K . ‘

Yoo e ot oo -5 = i Galeria de fotos

ting a craft, and throw it n.

Previsualizacién en presentacion

Start and use all galleries >>

Se propone un proceso por pasos para mostrar las caracteristicas, agrupando
la informacién de forma ordenada, filtrada e interactiva.

Menu y galeria de la pagina Plantillas Pagina de Planes

CAPUCCINO MOCHA

deal for

__ FORSTARTUPS FOR MARKETING FOR CONSULTANTS FOR ACADEMICS

& - E

s24,.. s36....

Includes all these great features: Includes allin Espresso PLUS: Includes allin Capuccino PLUS:

Investor presentation * Unlimited Presentations. * Tracking wih Presentation Insights @ * Dedicated Account Manager @

Templste by Sicsbea
« Business templates.

« 1 Professional presentation review @

Sbanthiy Aotive Users

GET MOCHA GETLATTE

Compare plans with all features
~

Se destacan los beneficios que diferencian a cada plan para facilitar la
previsualizarlas y accesar a la aplicacién directamente a editarlas. comparacion y seleccion, brindando la opcidn de ver mas detalles si se desea.
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La usabilidad es un elemento clave en la creacion

de herramientas digitales y en su ¢ptimo desarrollo

y posicionamiento . En Costa Rica, la industria de
emprendimiento tecnoldgico ha tenido un auge en los
ultimos afios. Slidebean es una empresa que ha liderado
este crecimiento, ofreciendo un producto de calidad global
que ha abierto las puertas a inversion extranjera en el pais
y al uso de su aplicacion web alrededor del mundo, la cual
permite a sus usuarios crear presentaciones de forma mas
facil y eficiente, ofreciendo un disefio automatico.

Es por esto que se realiza un analisis y validacion de la
usabilidad del proceso de adquisicion de usuarios a través
de su sitio web, donde se realiza el registro por primera
vez, de tal forma que pueda ser potenciado para alcanzar
el objetivo idoneo. Para esto se lleva a cabo un estudio del
sitio web actual y de las necesidades de sus usuarios para
plantear una arquitectura de la informacion adecuada que
es posteriormente validada y mejorada mediante pruebas
de usabilidad. Finalmente ,con esta verificacion, se plantea
una propuesta de redisefio de la interfaz de las paginas
principales.

A continuacion se presenta el desarrollo de esta propuesta,
con sus respectivos analisis y pruebas previos, que
permitieron finalmente crear un prototipo funcional del sitio
web validado y optimizadol para promover el aumento en la
conversion de los usuarios que lo visitan.

usabilidad, interfaz de usuario, arquitec-
tura de informacién, disefio web, disefio industrial, Slide-
bean, startups.
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Usability is a key element in the process of creating digital
tools and optimizing their success. In Costa Rica, there has
been a growth in the local technological industry , Slidebean
is a startup that has been a leader among others of this
development, by offering a global quality product that has
open the doors for foreign venture capital and the use of its
web application around the world, which lets users create
presentations in an easier and faster way, by creating the
design automatically.

For this reasons, a usability analysis and validation was
necessary in their process of agcuisition of users through
their website, where the sign up process is done, this way
the ideal conversion rate could be reached. To achieve this,
an analysis of the current website and its users needs was
done to create a new information architecture that had

to be validated and optimized according to the results of
different tests done. Finally, with this improvements, an
interface redesign proposal of the main pages was done.

This report includes the process of developing this proposal,
with its corresponding analysis and tests that were applied
to a functional prototype of the validated and optimized
website, to boost the conversion rate of users that visit it.

usability, user interface, information
architecture, web design, industrial design, Slidebean,
startups.
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1.1 Antecedentes

Q) slidebes

Slidebean es una empresa costarricense que trabaja de la

mano con el equipo de Carao Ventures. Slidebean es una Agosto oviembre Fere setierbre Febrero
aplicacién web para crear presentaciones. Su tecnologl'a Inicio del Lanzamiento de | anzamiento de Migracién parcial Migracion total  Anaélisis del

. ) . . ) proyecto version beta version completa del sitio web a la del sitio web a sitio web de
permite crear presentaciones de diapositivas en minutos, ya (appsitioweb)  (app+sitio web)  plataforma laplataforma  Squarespace
que el usuario Unicamente debe escribir su contenido, y las Squarespace Squarespace

diapositivas se generan por si solas.
Figura 1.1. Evolucion del sitio web de Slidebean
Slidebean esta liderando junto con otros proyectos una
generacion de emprendedores costarricenses que son
capaces de brindar servicios y productos de alcance
mundial. Es la primera empresa de Costa Rica en participar
en varios programas de aceleracion internacionales,
incluyendo 500 Startups en Silicon Valley. Esto le ha
permitido posicionar al pais en el radar de emprendimiento

global, y abrir camino en la inversion de capital de riesgo
dentro del territorio nacional. El fin dltimo del proyecto +85000 /I SOO
es generar conocimiento y oportunidades nuevas, que le usuarios activos usuarios pagados

faciliten a otros emprendedores del pais poner en marcha
SUS propios proyectos.

Actualmente Slidbean posee mas de 85.000 usuarios activos

en 188 paisesy 1500 clientes pagados, que han permitido

alcanzar el nivel de rentabilidad el presente afio, mucho

antes de lo esperado para un empresa en etapa semilla. Figura 1.2. Proporcion de usuarios activos y pagados de Slidebean.
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1.2 Planteamiento del problema y objetivos

Problema

El porcentaje de usuarios que se registran
en la aplicacion cuando visitan el sitio web
de Slidebean es menor al objetivo idoneo.
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Objetivos

GENERAL

Analizar y validar los front-ends del sitio
web de la aplicacion Slidebean para
incrementar la conversion de los usuarios.

ESPECIFICOS

Estudiar el sitio actual y el comportamiento
de sus usuarios para identificar las
principales necesidades.

Proponer una arquitectura de informacion
optimizada y validada mediante pruebas
con usuarios potenciales.

Desarrollar un magueta funcional de los
front ends del sitio web, con una propuesta
optimizada y fundamentada en los analisis
previos.



1.3 Alcances y limitaciones

Alcances

Se realizara un analisis de usabilidad del
sitio y basado en esto se desarrollara una
maqueta funcional de una propuesta
optimizada.

El proceso de implementacién posterior
lo asumira el departamento de desarrollo
de la empresa.

Finalmente se haran recomendaciones
para futuras iteraciones de las paginas.
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Limitaciones

El sitio web esta optimizado para los bus-
cadores, conocido como contenido SEO,
por lo que algunos elementos no deben
alterarse.

La pagina esta creada en la plataforma
Squarespace, por lo que deben tomarse
en cuenta los formatos y posibilidades de
la misma.



1. Introduccion
1.4 Justificacion

El flujo de obtencién de usuarios se da en usuarios en internet
diferentes niveles. Se da una baja muy grande

de usuarios en el proceso de conversion,

es Qear, el paso entre visitar el sitio web y Usuarios que accesan sitio web
registrarse.Esta tasa de conversion posee por buscadores, anuncios, referencias
actualmente un porcentaje promedio de 5%,

cayendo en ocaciones incluso al 2%. El ideal

es mantenerla en crecimiento constante y =
alcanzar el 10% o mas de promedio.

Un incremento en el porcentaje de registros realizan registro

en la aplicacion tiene un impacto directo en el iR UEhTER e L IR E
porcentaje de usuarios que la compafiia puede

convertir a clientes pagados posteriormente.

De esta manera, el proyecto puede llegar a

influir directamente en las ganancias netas de usuarios activos

la compafiia durante el desarrollo del proyecto uso frecuente

y en lo sucesivo.

usuarios suscritos

. pagan un plan

usuarios
5% ut
ieles
I—\/—I permanecen
® usuarios
A,
® cancelados

Figura 1.3. Tasa y proporcion de conversion de usuarios actual. Figura 1.4. Flujo de adquisicién de usuarios
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1. Marco metodolégico
2.1 Programacion de trabajo

Investigacion previa
1. Inventario de contenidos

Se documenta el estado actual del
sitio, mediante un mapa donde se
desglosan sus contenidos

Concepto de disefio

4. Arquitectura alfa

A partir de la informacién recabada en la
investiacion previa se propone una
primera arquitectura de informacion.

7. Wireframes

Se realizan las primeras propuestas de
interface en modo esquematico y se
organizan en storyboards que permiten
viualiar el proceso de navegacion.

Propuesta final
9. Arquitectura beta

Desarrollo de la nueva arquitectura con
todas las mejoras de los pasos anteriores

12. Pruebas de usabilidad

Se evalla el sistema

2. Referenciales

Se analizan herramientas similares para
determinar los patrones de disefio que
existen actualmente y definir los mini-
mos comunes requeridos.

5. Card Sorting

Se realizan pruebas con usuarios poten-
ciales para validar la nomenclatura y
etructuras propuestas.

8. Paper prototyping

Estas primeras propuestas se prueban
en una maqueta de papel para validar
los patronesy la jerarquia propuestos,

10. Look and feel

Se plantea la propuesta de imagen

13. Propuesta final

Todos los escenarios creados con sus
respectivas especificaciones

Andlisis de usabilidad del sitio web de la aplicacién Slidebean | Ménica Gémez | ITCR | Ingenierfa en Disefio Industrial | 2016

3. Andlisis de los usuarios

Se definen personas que representan los
principales grupos de usuarios del sitio.
Ademas se hace un andlisis de sus
necesidades y el trafico correspondiente
a las mismas.

6. Navigation-paths

La arquitectura es mejorada con los
resultados del card sorting y en la misma
se define la navegacion para accesar las
necesidades principales.

11. Mockup

Desarrollo de una maqueta funcional



1. Marco metodolégico
2.2 Cronograma

Fase Actividades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
1 Investigacion previa |
Investigacion ~ Analisis de referenciales I
Anélisis de usuarios |
Arquitectura alfa |
Card sorting I
2 Navigation-paths |
Concegfco Eje Wireframes y storyboards [
isefio
Paper prototyping |
Presentacion previa _

Arquitectura beta

|
Look&feel I
Mockup |
Pruebas heuristicas [
3 Propuesta final I
Propuesta final
Presentacion Final ]

Informe y resumen final

Tabla 1.1. Cronograma de trabajo
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3.1 Pagina web

SaaS

Software como un Servicio. abreviadamente
ScusS (del inglés: Software as a Service, SaaS) es
un modelo de distribucién de software donde el
soporte logico y los datos que maneja se alojan
en servidores de una compafia de tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC), a los que
se accede via Internet desde un cliente. La
empresa proveedora TIC se ocupa del servicio
de mantenimiento, de la operacion diaria y

del soporte del software usado por el cliente.
Regularmente el software puede ser consultado
en cualquier computador, se encuentre
presente en la empresa o no. Se deduce que

la informacion, el procesamiento, los insumos,
y los resultados de la l6gica de negocio del
software, estan hospedados en la compafiia de
TIC.

SEO

El posicionamiento en buscadores u
optimizacién de motores de busqueda
es el proceso de mejorar la visibilidad de
un sitio web en los resultados organicos
de los diferentes buscadores. Se nombra
por su titulo inglés, SEO (Search Engine
Optimization).
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Tasa de conversion

La tasa de conversion es la proporcion entre
los visitantes totales de un sitio y aquellos
que toman una accion mas alla de una
visita casual, como resultado de solicitudes
directas, de anuncios o dentrol del mismo
contenido.

Landing page

Se refiere a las paginas de un sitio web
mediante las cuales los usuarios ingresan

al mismo comunmente, al ser dirigidos a
estas de forma directa mediante buscadores,
anuncios o links en otros sitios web.

Sign up page

Es la pagina a la cual los usuarios son
dirigidos al seleccionar un botén de llamado
a la accién que los lleva a dicha pagina, con el
fin de que realicen el proceso de conversion,
en este caso, que pasen de visitar el sitio web
a llenar un formulario con el que podran
crear una cuenta para accesar contenido
privilegiado.



3.2 Contexto empresarial

Startup

Una compafiia startup, compafiia

de arranque, compafiia incipiente o,
simplemente, compafiia emergente es

un término utilizado actualmente en el
mundo empresarial el cual busca arrancar,
emprender 0 montar un nuevo negocio y
hace referencia a ideas de negocios que estan
empezando o estan en construccion, es decir
son empresas emergentes apoyadas en la
tecnologia. Son ideas que innovan el mercado
y buscan hacer de los procesos complicados
mas faciles de realizar, estas van enfocadas

a diferentes temas y usos. Generalmente

son empresas asociadas a la innovacion, al
desarrollo de tecnologias, al disefio web o
desarrollo web; son empresas de capital-
riesgo.

Pitch deck

Un pitch deck es una presentacién corta

de diapositivas que se utiliza para proveer

a una audiencia una explicacion rapida del
plan de un negocio. Usualmente se utiliza en
presentaciones en persona o en linea con
inversionistas potenciales, clientes, socios y
cofundadores.

Andlisis de usabilidad del sitio web de la aplicacién Slidebean | Ménica Gémez | ITCR | Ingenieria en Disefio Industrial | 2016



4.1 Inventario de contenidos

La primera fase de investigacidn previa se inicia con un analisis de

lo existente, generando un inventario de contenidos del sitio web.
Mediante la realizacién de este diagrama se representa la estructura
general, la estructura de cada una de las paginas que lo componen,
contenidos duplicados o similares y permite dimensionar y realizar
una primera evaluacion del producto. A continuacién se presenta el
inventario de cada seccion.

logo home
how does it work
all templates
itch decks
header main menu p for Startups
templates for marketers
= for consultants
= sign up / log in 2leg
pricing for students & teachers

Figura 4.1. Inventario de contenidos. Primera seccién
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4.Investigacion previa
4.1 Inventario de contenidos

get started

numbers

advisors & media

(what it does)

slide design, no effort

(how design works)

here's to the crazy ones
home (sample presentation)

presentation design with one click

read more about our technology

presentation templates for all uses

(templates' categories)

professional photos
(photo gallery)

startups
sales
academics

sign up & view our templates

sign up to view our gallery

present and share anywhere

(presentation features)

presentation insights
(tracking)

learn more

collaborate online
(team presentations)

learn more

quotes
(customer reviews)

how does it works
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quick intro to slidebean
(video)

choose a pre-filled deck

templates for every user
startups
marketing

business

a new way to add your content

fom (raw) content to (beautiful) slides
search for images right from your slides
icons too, powered by TheNounProject

paste your CSV data

video? just paste the url

all the elements you need

online collaboration
work together

chat online

design with a single click
pick a template
the devil is in the details
define a color palette
choose your font

track

find out where your users are

insights per user

Figura 4.2. Inventario de contenidos. Segunda y tercera seccién
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4.Investigacion previa
4.1 Inventario de contenidos

create your deck
advisors & media

use a professional deck template

10-slide Investor Deck by Dave McClure

affordable plans for all types of users
Demo day pitch template espresso
capuccino
spend less time on presentations =
pricing

and more time on your business mocha
need more users?
1000's of startup decks created
not ready yet?
presentation insights
quotes
present and share anywhere frequently asked questions

pitch decks

professional photos

collaboration for startups

| quotes
o = (users' reviews)

Figura 4.3 Inventario de contenidos. Cuarta y guinta seccion
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4.Investigacion previa
4.1 Inventario de contenidos

startups
marketers
menu

consultants

academic use

templates and pitch decks for startups

10 Slide Investor Pitch Deck
10 Slides You Need in Your Pitch

3 Minute Pitch for Demo Day

templates Full Investor Meeting Deck

Investor Update Deck

templates for consultants

SWOT Analysis

Service Proposal

templates for marketing agencies

Marketing Service Proposal
Marketing Plan

Monthly Marketing Report

templates for students and teachers

thesis

resume

startup insights
menu slidebean academy

online marketing

startup insights

Pitch Deck: Complete Guide to a Pitch Presentation
Airbnb pitch deck: teardown and redesign

What I've learned from Speakers Around the World

slidebean academy

Presentation Design Inspiration: The Essential Design Guide

blog Good PowerPoint design tips to follow on any presentation

Slide Design: a guide to great presentations

online marketing

How often to post on Instagram and Social Media?
Content that Sells: half of our revenue comes from our blog

How keeping a Content Track boosted our Blog [Spreadsheet included]

all entries
Presentation Design Inspiration: The Essential Design Guide
Pitch Deck: Complete Guide to a Pitch Presentation
Good PowerPoint design tips to follow on any presentation
Airbnb pitch deck: teardown and redesign
Slide Design: a guide to great presentations

see more articles
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Figura 4.4 Inventario de contenidos. Sexta y sétima seccién
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4.Investigacion previa
4.1 Inventario de contenidos

footer

AN

get started

secondary menu

contact information

privacy policy

terms of use

blog

careers

enterprise plans

templates

tutorials

account managers

professional reviews

professional insights

blog: design

blog: marketing

blog: startups

google plus
office 365
sign up with

linkedin

facebook

sign up/ log in /
twitter
your name
your email
create a password
start your first presentation
have an account?
chat
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Figura 4.5 Inventario de contenidos. Octava y novena seccion
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4.1 Inventario de contenidos

Conclusiones del inventario de contenidos

El sitio web es muy amplio y complejo para ofrecer un
sélo producto de forma eficiente.

Muchos de los contenidos estan exactamente duplicados
en diferentes paginas y otros son muy similares.

Las paginas son muy largas debido a la cantidad de
contenido, por lo que la mayoria de éste podria no ser
visto.

Existen pocos niveles de arquitectura, lo que ocasiona
una pérdida de jerarquia en la informacion.

La navegacién también resulta excesiva y confusa.
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4.2 Analisis de situacion actual

Se realiza un analisis general del sitio web actual y el uso
que se le da mediante heatmaps con las herramientas
SumoMe y Crazyegg, que permiten rastrear el
comportamiento de los usarios en las diferentes paginas.
Con el fin de identificar una serie de problemas previos que
permitan empezar a orientar la propuesta.

I el Los paginas principales poseen una estructura con un hero
@l image, con una imagen grande que cubre la pantalla, el

menu principal, un titulo y el boton de llamado a la accion.
Se identifica que las imagenes utilizadas en estos encabeza-
dos asi como en el resto del sitio web, no poseen unidad de
estilo, y no representan el aspecto tecnoldgico de la herra-
mienta ni se relaciona con sus usuarios o contextos de uso.
Otro problema es la extension, esta pagina principal posee
Sidebin. ErRe nERUU SR EEE TS S hasta 20 pantallas por debajo del fold, generando largos

n \ scroll downs con informacion que se pierde debido a que
los usuarios no accesan a la misma por la longitud.

Create beautiful slides in seconds

Figura 4.6 Andlisis de seccidn de inicio del sitio actual
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4.Investigacion previa
4.2 Analisis de situacién actual

Sample Presentation

propletary technology

Los ejemplos son los elementos con los que mas interactdan los usua-
rios en el sitio, sin embargo, solamente se presenta un ejemplo ya
terminado que muestra posibles resultados finales que se repite en

diferentes paginas, aun asi este ejemplo no esta bien curado y no mues-

tra la variedad que ofrece la herramienta ni los mejores resultados que
podrian conseguirse.

Figura 4.7 Andlisis de seccién de ejemplos y caracteristicas del sitio actual
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EXPORT TO PDF OR PPT

CONTROL YOUR SLIDES WITH YOUR PHONE

.-I-}.

A nivel grafico también se da un uso muy variado de lo que son iconos,
sin poseer una linea o estilo definido y en concordancia con el resto
de la estética del sitio web. También existen problemas de unidad en
cuanto a la diagramacion, variando mucho la distribuciéon de columnas,
alineamientos, entre otros.
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4.2 Analisis de situacion actual

LG FRIL NG LAHGLAGE
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FPHOTO ICOMN UFLOAID URL

NEW ¥ rk Ty

E==m
Se identifica que se utilizan capturas de pantalla de la aplicacion en si lgualmente en la pagina del proceso, se muestran las diferentes varia-
donde se muestran los elementos de navegacion de la misma como bo-  bles que son posibles al crear las presentaciones como los elementos de
tones y secciones de busqueda, sin embargo, al ser imagenes estaticas, disefio, estos también son mostrados mediante capturas estaticas de los

nada de esto es funcional, pero es percibido como tal por los usuarios y menUs de la aplicacion que no funcionan y las diferentes opciones son
son inducidos a hacer click e intentar interactuar con este tipo de conte-  mostradas sin interaccion, haciendo nuevamente la pagina sumamente
nidos sin obtener ninguna accion. larga al colocar todo el contenido estatico y extendido a lo largo.

Figura 4.8. Andlisis de seccién de contenido y disefio del sitio actual
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4.2 Analisis de situacidon actual

+E 5,000 Users +l.30ﬂ'000‘ SlidES | -“ d.ile‘::"-:!-'_'f'I L FEMPLATIL FITEH SICER moa

500 Techcrunch | EELD* m st SToRTUP

\ FORE FITCH OECES | | FOR MAREETIMG AGEMCIES FOR SALES FITCHES

ra s content four (Finishad) slide

Presentation design with one click

Los datos estadisticos no se presentan de forma llamativa que le brinden  También en cuanto a los botones y la navegacion es confusa, ya que hay

credibilidad al desempefio de la herramienta, por el contrario los logos secciones donde se presentan muchos diferentes y no estan claramente
que representan a marcas que han respaldado o publicado al respecto seleccionados de acuerdo a su funcion o al contenido que dirigen. En
son llamativos incluso sobre la presencia de marca de Slidebean. algunos casos se utilizan botones iguales para funciones diferentes y
Los graficos como este, para mostrar como funciona la herramienta no también se utilizan botones distintos para generar la misma accion. Ade-
son claros y no explican bien el contenido, haciendo igualmente necesa- ~ mas en algunos casos el mouseover es poco evidente y no existe una

rio el texto. Ademas que también inducen a la interaccion cuando no la clara jerarquia entre ellos.

hay, a pesar de que los usuarios si la busquen.

Figura 4.8. Andlisis de seccion de introduccion y navegacion del sitio actual
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4.Investigacion previa
4.2 Analisis de situacion actual

A partir del andlisis de la situacion actual del sitio y de los resultados ob-
tenidos con las herramientas de monitoreo, se concluyen los siguientes
problemas principales en el sitio:

amplitud

Como se identificod con
el inventario de conte-
nidos, el sitio es muy
amplio y las paginas muy
largas. En este analisis se
identifica que se des-
perdicia mucho espacio
con separadores de
secciones y elementos
gue no informan, aparte
de la duplicacién de los
mismos.

arquitectura

En cuanto a la organi-
zacion de informacion,
también existen claros
problemas de jerarquia,
donde a la mayoria del
contenido se le da igual
importancia o se resal-
ta aquel que no es tan
importante. La agrupa-
cion de contenidos no
esta clara, lo que genera
duplicacion al no saber
donde ubicarlos.

Figura 4.9. Conclusiones del andlisis del sitio actual

interaccion

La interaccion entre el
usuario y el contenido
del sitio es practica-
mente nula, aunque hay
contenido que induce al
usuario a interactuary
este |o intenta constan-
temente, la mayoria es
estatico, lo que genera
también el problema de
la amplitud. Se identifica
que el poco contenido
interactivo como el ejem-
plo es muy exitoso y de
alto trafico.
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navegacion

La navegacion principal
es amplia y no se basa
en las necesidades prin-
Cipales de los usuarios
lo que dificulta el acceso
eficiente a la informacion
de interés, ademas la
navegacion interna es
muy reducida, la mayo-
ria de botones dirigen
solamente a realizar

el registro.También se
usan diferentes tipos de
botones indiscriminada-
mente.

grafica

No existe un estilo grafi-
co claro dentro del sitio,
ni a nivel de imagenes o
iconos. Tampoco se utili-
zan los graficos de forma
explicativa, lo que hace
igualmente necesario el
texto. Los elementos gra-
ficos no representan los
escenarios de uso de la
herramienta o identifican
a sus usuarios y tareas lo
que genera poca identi-
ficacion. Existen también
problemas de diagrama-
cion.
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5. Analisis de referenciales

5.1 Patrones de diseno

Se realizd una busqueda de herramientas similares a Slidebean, en
este caso sitios web de herramientas para realizar presentaciones o
documentos visuales en linea, para realizar un analisis de las mismas e
identificar sus patrones, ventajas y desventajas.

Deigual forma se tomaron en cuenta otros sitios que ofrecen también Saas
(Software as Service) y que poseen igualmente acciones o necesidades
similares.

Los principales patrones que se estudiaron fueron:
Proceso de registro
Call to action (llamado a la accién)
Muestra de ejemplos
Oferta de caracteristicas
Oferta de planes
Explicacion del proceso de uso

(Este analisis puede ser observado con mayor profundidad en el anexo 1)

Los referenciales utilizados para realizar este analisis fueron los siguientes:

Referenciales directos

' e S, \t?&’
1 @ Prezi emaze

lrill'n'l-

<
0
=
D

Rt

5 slides \kmxu

Figura 5.1 Logos de referenciales directos e indirectos
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Referenciales indirectos

@Slideshare ﬁSIaCk 5m|nt
INTERCOM QEVERNOTE
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5.1 Patrones de disefio Prezi es uno de los competidores directos de Slidebean,
al ser también un software para crear y compartir
presentaciones en linea.A continuacion se presentan

algunos de los apectos
Pagina de inicio y lamado a la accién

El menu principal se ubica dividido entre el lado izquierdo y el derecho.
Junto al logo se ubican las opciones: Gallery (ejemplos), features (que
es, como funcional), Support (knowledge base, tutorials, community) y
for business (feams)

El logo se ubica en la esquina superior I
. . . z -— B T & r T 5 Thd ¥
izquierda, funciona como botén a home. Frezi BALLIN oo o

No se utilizan submenUs o dropdowns en
el menu principal.
Al hacer mouseover hay cambio en el

color del texto. The presentatlon
software for when
It matters

El CTA “Give prezi a try" se encuentra
bajo el texto principal en botdn del
color de la marca, se oscurece al hacer
mouseover.

Seccidn inferior incompleta indica la
continuidad del contenido al hacer scroll
down.

El background es una imagen que confiene un
video en looping con un ejemplo de preziy sus

principales features con la interaccién del usuario.

En la esquina inferior hay un recuadro para teams
que genera un pop up al hacer click con los ven-
tajas de los planes para equipos de trabajo. (new
features o special offers)

Figura 5.2 Andlisis de pagina de inicio de Prezi
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analizados de su sitio web.

En el lado derecho se ubica la opcién de pricing
(planes, descuentos), log in (usuarios registrados) y
get started (sign up) como CTA secundario.

e
1.5
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5. Analisis de referenciales

5.1 Patrones de diseno

Muestra de ejemplos

La galeria de presentaciones se muestra como un
carrusel donde se van pasando horizontalmente los
ejemplos, con un preview de la portada.

Al hacer mouseover sobre un ejemplo se oscurece
laimagen y se muestra el botdn para “ver prezi”

Pout o s e . Y gl e g ey [paibeemantks ol . |
También en prezi para negocios se muestra una galeria La presentacion se muestra como un pop up sobre la pantalla
por secciones que se seleccionan en una barra superior donde se muestran los controles para visualizarla.

permanente. Igualmente al hacer mouseover da la opcién de
ver o usar la plantilla sobre la imagen.

Figura 5.3 Analisis de la pagina de galeria de Prezi
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Posee una amplia galeria de
plantillas y ejemplos filtrados
por temas y secciones.

Buena calidad del contenido
ilustrativo.

La explicaciéon de su proceso
es desorganizada y limitada.
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visme

Visme es también una plataforma en linea para la
creacion de contenidos graficos, incluidas presentaciones,
asi como infograficos, reportes, entre otros. A
continuacion se presentan algunas de las secciones
analizadas de su sitio web.

5.1 Patrones de diseno

Pagina de inicio y lamado a la accién

Logo en la esquina superior izquierda, que El meny principal estd escondido y es El menU desplegable incluye: Home, Indivi-
funciona como botén ahome. desplegable al lado derecho al hacer duals, Teams (seccién para cada audien-
Se utiliza tipografia monuo’l para anadir mouseover sobre el icono cia) Pricing (paquetes) y Take a tour (que es
notas, lo que le da un cardcter humano e y como funcional)

informal. EL menu secundario: Visual Learning Center

(recursos), Support, Careers, Terms of Servi-
ce y los links a las diferentes redes sociales.

¥
L
visime

L STeaaatna Crvsed

Mediante un botén “learn more” y una Texto principal responde a que se
flecha se indica que hay mds contenido puede hacer con la aplicacion
abajo, induciendo al scroll down

Link directo a ejemplos de las presen-
L faciones e infograficos creados con la L

aplicacién. indicando un nimero de

creaciones que les da creidbilidad.

CTA en botdén central en recuadro de color
contrastante. “GET STARTED NOW™
Se indica que es gratis bajo el botén

Figura 5.4. Analisis de la pagina de inicio de Visme
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5. Analisis de referenciales

5.1 Patrones de diseno

Explicacion del proceso

hawa'n Row € appriln =

|

—* el proceso se muestra por
pasos numerados

&

we give you the perfect starting paint

it B i WO OF HLBT B

—
G - .
" E- T

— texto explicativo corto

ey i

mayor informacién escondida
en botdén de ver mdas

gréficos explicativos

la barra que muestra el contenido es
funcional y permiten ver sélo la informacién

seccionada
v
alyry add and edt eerryl
s i s st bl .
] o gt o bl it i Bl L e
= :“.,. [ - ] :
. 4 map B - 2 -—
i
e s
* para cada opcién aparece un grdfico a
la izquierda y el texto explicativo corto a la
ok . derecha.

— & se utilizan iconos y colores
para representar las
diferentes posibilidades

—* se utiliza modo flowchart
para representar opciones,
g de . Ccomo proceso.

Figura 5.5. Andlisis de la pagina de proceso de Visme
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se despliegan hacia abajo los ejemplos, filtrados por un
menu superior, se presentan en carrusel y los previews
que se pueden seleccionar.

Personalize: Change what you want, when you want.

=
B A=
!\E
PR 3
=

Para el proceso de personalizacion se utiliza también

un filtro de show me how, que despliega un menu con
iconos de las opciones y cada uno muestra uno o varios
ejemplos con grdfico y texto.

ﬂit
visme

Ofrece tanto video como con-
tenido interactivo.

Su proceso se muestra sencillo
pero posee filtros para am-
pliarlo.

El contenido interactivo es
poco evidente por lo que se
desperdicia en muchos casos.
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5. Analisis de referenciales

5.1 Patrones de diseno

Navegacion principal y lamado a la accién

Contenido: recuadro de formulario, iméagenes
desenfocadas de fondo, quotes de usuarios, menU
secundario con links.

El background es interactivo, se enfocan las
imdgenes sobre las que se hace mouseover

Figura 5.6. Andlisis de la pagina de registro de Canva

Canva es una plataforma y aplicacion para crear contenidos
visuales con calidad en disefio, tales como presentaciones,
posters, flyers, entre otros. A continuacion se presentan
algunas de las secciones analizadas en su sitio web.

Recuadro: logo de la aplicacién, texto de accién:
“comienza a disefar”, iniciar sesion con redes o
introducir informacién, botdn de accién y opcién
log in para usuarios ya registrados.

ey T T oD “El programa de
Lomicnzd a disefal disefio ms faeil del

mundo”

Conedarte con Facetook .
41

8 wentficarte con Google
“Canua permtite a

cualguiera

Corred convertirse en

diseniador”
Cantrasefa

atuitas

Elecio vifiela

Efecio marce apraficn
Desenlogque de foin
Pegaling

Cundricules de disefio

ConGoEnos Escuedy de Dicefio App para (Pad Editor flas iTrabaja ! [FLINCROnE=t, Crear un dsefo
El recuadro que se estd llenando se resalta Se genera un recuadro de color al hacer
mediante el color del borde mouseover sobre las opciones del meny
o secundario y en los que tienen opciones se
En el recuadro se indica en bold lo que hay despliega el submenu .

que introducir y en light se da una explcacion
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5. Analisis de referenciales

5.1 Patrones de diseno

Muestra de las caracteristicas

Desgn Schoo Aot More @ Temolstes Craane X de-tign Featires

It has everything you

need for amazing design. o

Posee una amplia galeria de

Millions of Images los features se muestran median- . . :
s e Desn s o s st s o4 B fe na linea con iconos Gue se plantillas y ejemplos muy bien
. WLl £ R LN R A Selecciondh‘ CuradOS_
) ot el icono seleccionado se rellena

Permite visualizar y filtrar sus
o 8 o caracteristicas y sus variables
e como resultados finales.

Hundreds of Fonts .
Aa texto: feature y acciones

- sillions of iImages La pég'na de IngreSO dlrectO d
registrarse confunde.

Algunos ejemplos del feature
se muesiran en la imagen

Photo Filvers

El sitio es muy grande y posee
submenus muy amplios.

Laimagen va cambiando en
loop con las diferentes variacio-

nes posibles. Fres lcons & Shapes

Limelight

En el submenu se ven las galerias
U opciones y van cambiando
conforme se visualiza.

Hundreds af Fones
ALDPSE & Erear SECTION 0F Torns pereon dor svieng oegn Al reacy

1 @0 and Bicid tisie within C Snva

Figura 5.7. Andlisis de la pagina de caracteristicas de Canva
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5.1 Patrones de diseno

Navegacion prin

cipal y llamado a la accion

El menu secundario estd escondido y se despliega
al lado izquierdo al hacer click en el icono.

El logo en la esquina superior izquierda funciona
como botdn ala pdgina home

§ CMAZE | et

CREATE

AMAZING
PRESENTATIONS

NCK 1 TemGDe - CTPIRE o [V Ese

El texto principal indica que
se hace con la aplicacion y
los 3 pasos para hacerlo.

En el menu desplegable de
la izquierda se muestran las
opciones de get inspired
(repetida en el menu princi-
pal, con ejemplos), el blog
de la aplicacién y la sec-
cién de support (tutoriales,
FAQ y contacto)

Figura 5.8. Andlisis de la pagina de inicio de Emaze

A
emaz

Emaze es también parte de la competencia directa,
enfocada a la crear y compartir presentaciones en
linea,tanto eductivas como de negocios. Aqui se

presentan algunas de las secciones analizadas en su sitio.

El menu principal presenta solamente 3 opciones
dividiendo a los usuarios en education y business,
y la seccién get inspired que muestra ejemplos.

%5 | EElINSPEED

La imagen de fondo es un video
en looping que muestra diferentes
escenarios de uso de la aplicaciéon
COn sUs usuarios.

En la parte inferior se muestra el
botdn “learn more* y una flecha

hacia abajo, indicando el contenido

informativo en la parte inferior en

caso de que el usuario quiera verlo.
Funciona como botén pero también

permite el scroll down.
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Al borde izquierdo se ofrecen las opciones
de idioma para visualizar la pagina y el
login para usuarios ya registrados.

La accién del mouseover cam-
bia el color y encierra la opcién
seleccionada.

La pdgina de registro estd siem-
pre presente en el lado derecho
con los espacios para introducir
la informacién

START NOW!

F comomnnan taorcock

Aredy pegistened ? Lo

La accién del mouseover cam-
bia el tamano de los textos de
los botones

El formulario cambia de sign up
alog in, mediante un fly in del

borde derecho al hacer click en
WELEUME En el botdn superior de login
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5. Analisis de referenciales

5.1 Patrones de diseno

Muestra de ejemplos

O e E e

"~ OUR TEMPLATES

I THE DAILY NEWS l FINANCE

Ejemplos de plantillas en el home con una
imagen preview de cada una.

Al hacer mouseover esta imagen cambia y al
mantener el mouse sobre la opcidn, la plantilla
se reproduce automdticamente.

EMOZe | el GET INSPIRED N e O “get inspired” se refiere a una accién y
no a un sujeto como gallery o examples,

SE,&HEH FUR A PRESEHT“TIEH Q similar a get started

Paliting® para
B, periadistas &

B wme. ﬁ
. L

PRESENTACON BE NERICIS o= FRESENTATION MALE =

© o pl0meR
e ':."T',';‘ o f"ll ﬁ la presentacion se gbre_en otfra po_gmo con
) o los controles para visualizarla y opciones para
posee pdgina especifica para ver y buscar presentaciones compartir en redes sociales.

Figura 5.9. Andlisis de la pagina de galerfa de Emaze
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Separa el contenido del sitio
claramente por segmentos.

Es muy desorganizado y posee
poca jerarquia.

Sus ejemplos son muchos, no

estan filtrados ni curados ade-
cuadamente.

40



¥ slack

5.1 Patrones de disefio Slack es también un SaaS (software como servicio) para
la comunicacion entre equipos de trabajo. Aunque no
es directamente de presentaciones posee usuariosy
objetivos similares a los del sitio de Slidebean.

Navegacion principal y lamado a la accién

El logo se ubica en la esquina En el menu principal se muestran las opciones El botdn sign in funciona para ac- El menU cambia cuando el usuario estd registrado
superior izquierda, funciona de: Product (que es, como funcional), pricing ceder a "teams” ya registrados a en algun “team*, el cual aparece con el nombre
como botén a home. (planes), support (help center, tips), create a los que el usuario pertenece y logo respectivos. Las opciones de sign in to other

new team (sign up), find your feam (log in)

team y create new team se despliegan.

La imagen de fondo de una oficina donde Se enfoca el video central bajo el CTA que En la parte inferior se muestra un mend secundario con
trabaja un equipo estd desenfocada muestra como la utiliza un equipo y sus features. las secciones Using slack, Slack, Legal y Handy links.

‘* F 7 El CTA se ubica en el centro con el espacio para infrodu-
cir el correo y “Create a new team", que es la primera
-ﬁ I‘I&ﬂla illpfﬂl' teams Amlﬁagmi;ﬂﬂ for teams: accién que debe hacer el usuario al ingresar, induciéndo-
‘% are :ﬁ_g_r_gérythe w’grfd' P, who put rlubqh on ﬁﬁ_ﬁ lo a la siguiente accién.

Con los ejemplos, en la esquina inferior derecha se mues-
fran los links a la pdgina del proyecto o el equipo y a la
ubicacién geogrdfica mediante google maps.

Después del primer ingreso a la pdgina se generan aleato- En estos casos el texto se va escribiendo letra a letra como en
riamente ofros landing pages con ejemplos de equipos que un editor de texto y se ahaden elementos manuales, ddndole
utilizan la aplicacion y para qué la usan. caracter humano.

Figura 5.10. Andlisis de la pagina de inicio de Slack
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5. Analisis de referenciales

5.1 Patrones de diseno

Proceso de registro

La opcién de sign up dirige a una nueva pdgina
donde se indica “create a new team”

i slack

Create anew team

1w s ot b

s e e e s ik 1 g s —
o e P 1 A e .

En el lado derecho se utilizan ilus-
fraciones explicativas del paso que
se estd llenando, el cambio a “find
your team™ y la informacién legal.

En el lado izquierdo se presenta el logo, el
espacio para introducir el correo, textos
indicativos y el botén “next”.

4 shack

Fired wour team

Para usuarios registrados en un equipo se despliega la
pdgina de “find your feam”, igual a la anterior, cambian-
do la ilustracién pero con un Unico paso

Figura 5.11. Andlisis de la pagina de registro de Slack

El sign up se realiza en 4 pasos en pdginas diferentes, brindando indica-
ciones cortas y la ilustracién correspondiente.

i nlack

El progreso se muestra en el gréfico inferior y el botén “Next" se habilita y
cambia de color cuando se han llenado correctamente los espacios.

o ok - —

Cuando se ingresa a un “team* vdlido, cambia a la pagina de sign in, que
posee un formato distinto y sencillo, donde sdlo se ubica el logo, el mend y el
formnulario para ingresar.

Andlisis de usabilidad del sitio web de la aplicacién Slidebean | Ménica Gémez | ITCR | Ingenieria en Disefio Industrial | 2016

¥ slack

Todo su contenido esta cuida-
dosamente producido y filtra-
do.

Se dirige de manera amigable
y cercana con el usuario.

La organizacion de la informa-
cién no siemrpe es clara ni su
jerarquia.
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5. Analisis de referenciales

5.1 Patrones de diseno

Muestra de las caracteristicas

8. "
e 3,{ .;? ; =
= ="
"I'&ll' .
L ¢ 3
- =

lo primero que se muestra en el home son ilustraciones del pro-
ceso de servicio al cliente usual y el de intercom.

& HOW T WORKS 8.2

El proceso completo se muestra después
del CTA y el overview

Wl iINTERCOM
o

Intercom es una plataforma SaaS, dedicada a ofrecer

servicios para clientes de compariias de pequefias a
grandes, teniendo usuarios y necesidades similares.

cada uno de los 4 productos que ofre- . E ~
cen posee su propia pdagina donde se [~ f T = i ?
muestran los features y proceso. firg you grving T |
VISICS 0 your nei
i
whbesitay thae bl 2 | |
ey nved T ‘:'t it
— i =k,
e
wall |
ﬁfrr_ % J._ .
primero se muestran ilustraciones del : -
proceso antiguo y del nuevo proceso ¥
con intercom. S

gl >
w1
- i | a -
- -'-");. wiag) ... _
et 4 el 1 Tageted St Lol by, L
nit
ofrece la opcién de ver el proceso por vi-
fLLA PEGSAEY  mEN EMETESW  AWER SRR iLAME deo, el cual sale en pop up. Se explica con
grdficos y uso en la interfaz, mds audio expli- N
— . cativo. . s
[ J— AR
AP
e B BT = et Se'usan filtros para ver varias caracteris-
= i e Hicas, se seleccionan en el menuy o con

las interfaces que se muestran son animadas con uso
real y poseen zoom y resalte de la etapa seleccionada.

Figura 5.12. Andlisis de la pagina de caracteristicas de Intercom
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botones adelante y atrds

se muestran 3 principales features con iconos interactivos y
después de esta introduccion el CTA
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5. Analisis de referenciales

5.1 Patrones de disefo

Pagina de inicio

El logo se ubica en la esquina supe-
rior izquierda, funciona como botén
ahome

El menU principal posee las opciones: products (4
opciones que ofrecen), pricing (paquetes y precios),
resources (tutoriales, reviews), blog, log in (para

En la esquina superior derecha se re-
pite el mismo CTA para hacer sign up
en menor tamafo.

W iNnTERCOM
S

usuarios activos)

Brinda la informacion de for-
ma creativa con situaciones
comprensibles.

B oo bodecsr  Paora  Beswcer  Beg  ieaw

m —— El menU principal se encuentra en
una banda superior, los botfones
cambian a color azul al hacer mou-
seover, las opciones con una flecha
indican tener un submeny desple-
gable, que se abre al hacer mou-

A fundamentally new way to
communicate with your customers

Desarrollo de contenido origi-
nal y filtrado en secciones.

Texto principal explica qué es la
aplicacion.

Los botones de CTA se oscurecen al
hacer mouseover

THE OLD WAY THE NEW WAY

Posee demasiado contenido lo
qgue hace que las paginas sean
muy largas.

CTA central en recuadro: incluye espacio para
introducir el email, lo que evita el cambio de
pdgina, junto a botdn “GET STARTED* en color
contrastante al resto de la pdgina.

Contenido incompleto que in-
dica la continuidad de material
en la parte inferior para inducir
al scroll down El menu principal posee botones con subemenus dropdown
que se despliegan automdticamente al hacer mouseover,
la flecha al lado cambia hacia abajo para abrir el menv y

hacia arriba para cerrarlo.

El contenido interactivo no se
repite.

' TR T e T 1]

El submeU cubre toda la pantalla, presentando un resu-
men de cada opcidén y un botdn de “learn more* para
cada una, sin embargo toda el drea es clickeable para At Erepigs Loarn P —
ir a su respectiva pdgina. Al hacer mouseover sobre una i cna = -
opcién las demds pierden intensidad, resaltando la selec-
cionada.

P ma—

Dol 8 TP (LT
L i e e vy

D s T T T il L T

Figura 5.13. Andlisis de la pagina de inicio de Intercom
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5. Analisis de referenciales

5.2 Minimos comunes

Posterior al analisis del sitio web actual de Slidebean y de los de sus respecti-
vos referenciales, se realiza una comparacién de las necesidades que satis-
faceny las acciones que se realizar en los mismos, con el fin de determinar
aquellas que son mas comunes y relevantes. El siguiente grafico muestra las
necesidades, destancando aquellas que estan presentes en un 80-100% de

los sitios.

100%
80%

Tabla 5.1. Minimos comunes de referenciales, primera parte.

Referenciales

Necesidades

) e

WePen emaze

3
R

@ Whawu [ stices

¢ sidebean

Registrarse

Ingresar a la cuenta

Ver opciones de pago(anual- mensual)
Ver opciones de planes

Comparar las caracteristicas que incluyen

Saber mds de las caracteristicas y
servicios incluidos

Empezar una prueba gratuita de un plan
Empezar un plan gratuito

Ver FAQ de cobro y planes

Conocer beneficios para educacion

Conocer beneficios para ONG’s

Conocer las caracteristicas diferenciadoras

Observar el proceso de uso

Conocer la oferta de contenido

Conocer las opciones de edicién

Conocer opciones para introducir
contenido externo

Conocer posibildad de colaboraciéon

Saber las opciones de privacidad

Ver videos o animaciones acerca de la
herramienta

Conocer los aspectos técnicos de la
herramienta

Saber el fipo de documentos que genera

Aprender el proceso de uso

( BICRION AN B BE BRI B BN AN BN BIGAK BN JNGINCIN AN BN BN BN )

® 000060 066 O 0606 O 060 00 00 0 0 o o

ONIORION RGN NICGHI RICRICAN NIGEN AN BN IN JNOIN BE AN BN NN )
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5. Analisis de referenciales
5.2 Minimos comunes

Conocer el uso sin conexion

Referenciales | g s g i W " . - -
Necesidades visme {i@ﬁf@-ﬁnt emaze @ ﬁlﬂ lelde' “ slidebear
[ ]

o O [ ]

o
@)
@)

Ver imagenes de los usos- escenarios

Ver opciones de publicaciéon y compartir

Ver ejemplos creados por usuarios

Ver ejemplos creados por la empresa

Ver ejemplos de templates

Previsualizar templates completos

Buscar presentaciones

Buscar por temas o secciones

Conocer oferta para equipos o negocios

Conocer opciones de branding

Conocer las opciones de monitoreo

Buscar empleos

Conocer los términos del servicio

Obtener soporte

Buscar en el knowledge base

Ver FAQ's

Ver tutoriales

Dar feedback

Conocer estadisticas de usuarios

Conocer usuarios importantes

Ver opiniones de usuarios

Conocer las novedades

Ver oferta de otros productos (apps)

Leer el blog

Accesar redes sociales de la compania

Conocer programas de colaboradores
o afiliados

Informacién de la compadia

GJCANGIN M NECIIGAK AN BN BN MO AN N BN BN BN AN AN BEGINGRIOAN RNGIN )N AN )
(JN BNGINON BN JIOAN BE BN NEGORN BN BN JN BN BN NNGREGOAN AN BN BK BN BN AN N BN )
(IO IN M BN AN BN REGAN RECANOAN AN JN BN BN AN BN BN BNOIN BN BN AN N N AN )
Cle o000 60 6 06 6 6 O e 60 o o O e e O e O e o0
O eClee e OO0 e e e e OOoOCe e o6 o oo o0 o0
CIN JNOIX M RICAN JioRioAN AN NICGAN MN INORK RIGEK AN AK BN AN MONNGRK B N J©
( JRCINOINON RICANCIN AN AN MIGAN MIONIOAN BE BN BN BEOAN BN JNOAN BN AN JIoX BN J

Cambiar el idioma

Tabla 5.2 Minimos comunes de referenciales, segunda parte.
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5. Analisis de referenciales
5.2 Minimos comunes

Como conclusién del analisis comparativo resultan las si-
guientes secciones como los minimos comunes mas rele-

vantes.

Registro

Registrarse
Ingresar a la cuenta

Informacién general

Conocer las caracteristicas
Ver videos 0 animaciones

demostrativos

Ver imagenes de los usos o

escenarios

Figura 5.14 . Principales necesidades de referenciales

Suscripcion

Ver opciones de pago
Empezar un plan gratuito
Ver FAQ's de planes

Proceso y tecnologia

Conocer las opciones de edicion
Conocer posibildad de
colaboracion

Ver opciones de publicaciony
compartir

Conocer oferta para equipos o
negocios
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Ejemplos

Ver ejemplos de usuarios
Ver ejemplos de la empresa
Ver plantillas

Buscar presentaciones

Comunicacién y ayuda

Obtener soporte

Buscar en el knowledge base
Ver FAQ's

Ver opiniones de usuarios

Leer el blog

Accesar redes sociales de la
compafiia

Conocer los términos del servicio
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6. Analisis de usuarios
6.1 Analisis de personas

Para comprender mejor las necesidades de
los usuarios del sitio web se definen cuatro
personas que representan a estos usuarios
principales.

Esta definicion se di¢é mediante el analisis de
informacion que posee la misma empresa en
diferentes herramientas. Tales como los datos
que se obtienen de usuarios registrados y que
se guardan en la herramienta para el manejo
de clientes Intercom, igualmente se tomaron

en cuenta los datos de audiencias de Google
Analytics y se realizaron entrevistas a miembros
del equipo que estan en contacto directo con
los clientes.

Contiguo se muestra una previsualizacion de
las personas y posteriormente se muestra

el andlisis detallado de cada una de ellas,
tomando en cuenta aspectos relevantes
para el desarrollo del sitio web tales como

el comportamiento, obejtivos, motivaciones,
escenarios, entre otros.

Figura 6.1. Definicion de personas principales

SARAH BROWN

Especialista en marketing
Perfeccionista y perceptiva

MATT JONES

Co-fundador de startup digital
Innovador y arriesgado.

LAURA MORA

Administradora de proyectos
Productiva y exigente.

CHRIS .WILSON

Profesor universitario de administracion.
Entusiasta y razonable.
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6. Analisis de usuarios
6.1 Analisis de personas

"Creemos en nuestro trabajo y capacidades,
pero debemos destacar, ser los mejores.”

"Todo lo hacemos nosotros, no tenemos mucho
tiempo para hacer presentaciones.”

Figura 6.2. Andlisis de primera persona

MATT JONES

Co-fundador de startup digital
Innovador y arriesgado

Informacién demogrdfica

C¢C Somos nuevos en esto, apreciamos cualquier
orientacién y herramienta que impulse nuestro
startup al siguiente nivel. 22

Ambiente y antecedentes

Matt es un hombre estadouniden-
se, al final de sus treintas. Posee
un grado universitario de Ingenie-
ria en Computacién, lo que le ha
permitido trabajar para diferentes
companias tecnoldgicas en varias
ciudades y paises. Hace poco fun-
dé un startup con dos socios que
ha adquirido bastante respaldo.

Comportamiento

Matt fiene un gran espiritu de liderazgo, se siente muy satis-
fecho de trabjar en sus ideas y trabaja mucho para hacer
crecer su startup, sabe que la competencia es muy amplia
en el mundo digital y que necesita aprender muchas cosas
para que los demds también crean en su negocio. Por ello se
mantiene investigando y buscando informacién, orientacién y
herramientas que les permitan mejorar contantemente.

Escenarios

Frecuencia de uso ]

Acceso a informacion GG
Tiempo disponible |

Colaboracion ]
Lealtad ]
Necesidad de soporte I

Objetivos y motivaciones

- Aumentar la calidad y profesionalismo de sus
presentaciones.

- Obtener orientaciéon para startups y en disefo.
- Conocer con detalle los beneficios que le ofre-
ceny poder comprobarlos.

- Ventajas para startups y equipos.

Preocupaciones

- Relacién costo- beneficio.

- Independencia en el uso de la herramienta.
- Innovacién y diferenciacion.

- Versatilidad de uso.

Secciones relevantes

- Decks para startups - Diseho
- Registro - Planes y precios
- Tracking - Blog de startups

- Colaboracién en linea - Tecnologia y proceso
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| Matty su equipo participardn en un evento en el cual
competirdn con otros startups, para su presentacién final
realmente deben destacar entre tantas propuestas, aun-
que confian en sus ideas y proyecciones, han aprendido
que sus presentaciones tienen también un gran peso vy
saben que podrian mejorar mucho. Matt encuentra una
referencia de slidebean en un blog, desea conocer mds
sobre la tfecnologia e innovacién que utiliza y saber si es
posible realizar una prueba gratuita para asegurarse que
si es lo que estdn buscando él y su equipo para frabajar
en conjunto y mejorar el diseno de su presentacin,

Matt y sus socios quieren que su negocio siga creciendo,
han trabajado en algunas ideas y van a presentar un pic-
th para una aceleradora la préxima semana. Aungue no
es la primera vez, quieren que su presentaciéon luzca mds
profesional e impresionante, quieren llevarlo al siguiente
nivel para ser mds convincentes. Matt quiere asegurarse
de que incluyan la informacién necesaria y mostrar clara-
mente sus métricas, investiga y encuentra slideban. Maftt
desea saber que tipo de orientacion le puede brindar la
herramienta en cuanto a contenido y las posibilidades
para mostrar los datos de su crecimiento y proyeccion.

Uso tecnolégico

La vida de Matt gira alrededor de la tecnologia, es amante
de la misma vy la utiliza practicamente en todos los aspectos,
en su startup usa herramientas para mantenerse en contacto
con su equipo, organizar y medir resultados. Esto hace que
mds bien tenga una alta exigencia en esta drea y busque la
innovacién continuamente, necesita herramientas eficientes
que le faciliten realizar tareas en las que no se especializa.
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6. Analisis de usuarios
6.1 Analisis de personas

“Estoy segura de que podria verse mucho
mejor, pero no sé como lograrlo.”

“Mis presentaciones siempre se ven iguales

y aburridas, eso arruina todo el trabajo”

Figura 6.2. Andlisis de segunda persona

SARAH BROWN

Especialista en marketing
Perfeccionista y perceptiva

Informacién demogrdfica

¢C Todo entra por los ojos. El frabajo
debe lucirimpecable. 2

Ambiente y antecedentes

Sarah es una mujer estadouniden-
se a finales de sus veintes. Obtuvo
su grado universitario en Merca-
deo y se encuentra realizando su
maestria. Trabaja para una agen-
cia de comunicacion y publicidad
enfocada en marketing digital.

Comportamiento

Sarah es muy trabajadora y perfeccionista, ama lo que hace
y siempre trata de hacer lo mejor en todo aspecto. Posee una
buena educacién y experiencia en su campo y busca mayor
crecimiento profesional por lo que desea innovar y mejorar
constantemente. Trabaja en un ambiente multidisciplinario,
donde debe relacionarse con diferentes equipos, lo cual dis-
fruta ya que es muy sociable y extrovertida. Se especializa en
mostrar resultados, pero sabe que muchas veces es dificil de
procesar y visualizar.

Escenarios

Frecuencia de uso |
Acceso a Informacion

Tiempo disponible ]
Colaboracién |
Lealtad [ ]

Necesidad de soporte [

Objetivos y motivaciones

- Mejorar la apariencia de sus presentaciones.
- Utilizar diferentes elementos visuales

- Transformar datos e informacién en grdficos.
- Faciltar el diseno.

Preocupaciones

- Posibilidades de variacion.

- Ejemplos visuales y significativos.
- Atractivo visual y dinamismo.

- Previsualizar resultados

Secciones relevantes

- Registro - Decks de marketing
- Caracteristicas - Ejemplos
- Planes y pagos - Disefio

- Ofertas para equipos - Blog marketing
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Sarah y su equipo deben presentar su propuesta de mar-
keting para un importante cliente en una reunién mana-
na. El material estd listo pero no han preparado una pre-
sentacion, ella realmente quiere que sea impresionante
para que se evidencie el arduo frabajo que han realizo-
do, pero tienen poco tiempo. Sarah investiga y encuen-
tra slidebean, quiere saber de qué forma le ayudaria a
hacerlo répido sin sacrificar la buena apariencia, tam-
bién desea asegurarse de que podrd compartirio con su
equipo para que todos puedan aportar al tfrabajo.

Sarah y su equipo han analizado la Ultima campana que
realizaron para un cliente nuevo, ha sido un éxito y se
sienten muy satisfechos. Sin embargo saben que lo mds
importante es fraducir todos los datos en informacién efi-
ciente y relevante para el cliente, para asegurar su con-
fianza y lealtar con la agencia. Sarah encuentra un link
de slidebean en un articulo, pero desea asegurarse de
que podrd transformar sus datos y tablas en una forma
grdfica fdcilmente y que podrdn descargarlo y exportar-
lo en ofro formato para entregarlo.

Uso tecnolégico

Sarah tiene buen conocimiento de la tecnologia, su trabajo se
enfoca en internet y redes sociales, pero también usa herra-
mientas para rastrear y graficar. Pero no tiene mucha expe-
riencia con software de disefio o similares, por lo que la elabo-
raciéon y edicion en esta drea se le complica y aprecia mucho
la orientacién y ayuda. ya que lo considera una parte clave.

50



6. Analisis de usuarios
6.1 Analisis de personas

“Tengo mucho material Util, me gustaria tener-
lo todo en un sdlo lugar y a mano siempre”

" Hay tfemas retadores, no se pueden explicar
sélo con texto y palabras.”

Figura 6.3. Andlisis de tercera persona

' CHRIS WILSON

Profesor universitario de administracion.
Entusiasta y razonable.

Informacién demogrdfica

Chris es un hombre estadouniden-
se, a finales de sus treintas. Obtuvo
un MBA en Administracién Inter-
nacional y ha frabajado para di-
versas companias. Ahora divide su
tiempo entre el trabajo y ensenan-
do enla universidad para compar-
fir su experiencia.

Comportamiento

Frecuencia de uso ]
Acceso a Informacion I

Tiempo disponible |
Colaboraciéon [ ]
Lealtad ]

Necesidad de soporte I

Objetivos y motivaciones

- Mejorar la explicacién visual de los temas.

- Mantener el interés y la dindmica en sus clases.
- Utilizar recursos variados.

- Editar y actualizar presentaciones viejas.

Preocupaciones

- Almacenamiento y accesibilidad a materiales
- Muchos beneficios a bajo costo

- Soporte en el uso y aprovechamiento de la he-
rramienta.

Secciones de interés

- Caracteristcas - Disefio

- Registro - Blog presentaciones
- Tecnologia - Planes y precios

- Soporte - Ejemplos, guias.
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CC Necesito innovar para que mis estudiantes
aprendan y disfruten de mis lecciones. 22

Ambiente y antecedentes

Chris es un profesor apasionado por la educacion y mantiene
una excelente relacion con sus estudiantes. Sabe que la edu-
cacién ha cambiado y que debe mantenerse actualizado
para poder mantener el interés y la atencién de sus alumnos.
Tiene muchos conocimientos y experiencia en su campo que
desea compartir de forma efectiva e innovadora, marcando
una diferencia entre todas las fuentes de informacién que fie-
nen disponibles. Chris sabe que sélo escucharlo no es suficien-
te para que el aprendizaje sea bueno.

Escenarios

Chris quiere reutilizar algunos materiales en sus clases de
este semestre, sin embargo siente que ya se ven desac-
tualizados y aburridos. Busca una forma en la cual pueda
mejorarlos facilmente sin empezar de cero. Se encuen-
tra con slidebean y le gustaria saber como puede tener
todo ese material en su plataforma para mezclarlo y
actualizarlo y como puede variar la apariencia entre sus
presentaciones para que no se vean iguales.

Chris va a realizar un seminario al que asistirdn muchos
estudiantes la proxima semana, sabe que tomard tiempo
pero realmente quiere que aprendan y se interesen en el
tema, para ello sabe que debe contar con una presen-
tacion muy llamativa y dindmica, donde pueda incluir di-
ferentes elementos como imdgenes y videos. Busca una
herramienta y encuentra slidebean. pero se da cuenta
que funciona diferente a los softwares que ha utilizado,
desea entender mejor la tecnologia y el proceso y saber
si podrd contar con soporte en caso de requerirlo.

Uso tecnolégico

Chris utiliza la tecnologia regularmente para investigar y en su
frabajo para comunicarse, organizar y reportar. Ufiliza herra-
mientas tradicionales para presentar, pero sabe que en el am-
biente educativo debe estar actualizado e innovar constante-
mente para mantener el ritmo e interés de sus estudiantes. Por
eso se esfuerza en investigar métodos y mejorar la forma en la
que presenta sus femas, pero no es su fuerte y le toma tiempo
aprender por lo que aprecia el soporte y la guia para hacerlo.
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6. Analisis de usuarios
6.1 Analisis de personas

S e ol
‘\;?gﬁ

“Necesito un resultado de calidad en forma
eficiente”

“La presentacién debe ir en funcién de la
informacién y del cliente, debe ser Util”

Figura 6.4. Andlisis de cuarta persona
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LAURA MORA

Administradora de proyectos
Productiva y exigente.

Informacién demogrdfica

Laura es una mujer a mediados de
sus veintes que vive en Costa Rica.
Obtuvo su grado universitario en
Produccién Industrial. Trabaja en
una pequena compania brindan-
do servicios de administracién de
proyectos y procesos.

Compotamiento

C¢C Mi trabajo requiere mucho tiempo vy esfuerzo,
no quiero que mis presentaciones requieran
aun mds. 22

Ambiente y antecedentes

Su frabajo y su profesion son una parte esencial en la vida de
Laura, dedica la mayor parte de su tiempo a crecer y mejorar
en ambos sentidos ya que quiere impulsar su carrera y ofre-
cer servicios de excelencia a sus clientes para que mejoren
también sus negocios. Trabaja en equipo constantemente y
le gusta organizar y controlar de forma éptima todas las ta-
reas que deben realizar. Se cenfra mds en la funcionalidad y
el contenido de sus presentaciones.

Escenarios

Frecuencia de uso ]
Acceso a Informacion
Necesidad de soporte I

Colaboracién |
Lealtad [ ]
Tiempo disponible ]

Objetivos y motivaciones

- Hacer propuestas que destaquen.

- Reflejar el trabajo y los resultados visualmente.
- Revisar el trabajo del resto del equipo y hacer
observaciones.

- Utilizar recursos visuales para explicar datos.

Preocupaciones

- Facilidad para accesar elementos.

- Procesos eficientes y fdciles.

- Aprovechamiento de recursos tecnoldgicos.
- Importacién y transformacion de datos.

Secciones relevantes

- Registro - Aspectos técnicos
- Decks para consultores - Planes y beneficios
- Colaboracién enlinea - Servicios adicionales
- Ejemplos - Proceso y tecnologia

Laura y su equipo deben entregar una propuesta para
un cliente importante la préxima semana, es una empre-
sa de renombre y quiere asegurarse de que sea una pre-
sentacion personalizada y de alto nivel. Le habian con-
tado sobre slidebean y decide investigar para saber si
les puede ayudar a cumplir su objetivo, pero desea estar
segura de poder incluir el logo y otros elementos propios
de la empresa, asi como poder descargarla y tener un
documento editable de respaldo para entregar.

El mes ontlerior se realizbd un servicio para una compania
que resultd muy exitoso y reconocido. Laura quiere reali-
zar una presentaciéon del proceso y los resultados para un
arficulo en linea en conjunto con sus colegas. Uno de sus
companeros ha utilizado slidebean y se lo recomienda,
ella lo busca y quiere asegurarse de que puedan colo-
borar y que lo pueden compartir en su sitio web. Ademds
de gue se pueda reproducir en diferentes dispositivos y
sistemas operativos para que todos puedan accesarlo.

Uso tecnolégico

Laura utiliza la tecnologia constantemente, pero utiliza princi-
palmente herramientas especializadas para su trabajo, para
estadisticas avanzadas, mediciones y evaluaciones. Por esto
otras que no tienen que ver con su campo se le complican
un poco Y le gusta que sean muy fdciles de utilizar. Le gusta
aprovechar el tiempo al méximo y ufilizar la tecnologia para
lograrlo.
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6. Analisis de usuarios
6.2 Analisis de necesidades

A partir del andlisis de personasy en comparacion con los
analisis previos de contenidos, se formula la siguiente tabla
para determinar cuales usuarios requieren las diferentes
necesidades.

Personos MATT JONES CHRIS WILSON LAURA MORA

2060

Necesidades 50% 10% 18%

Registrarse () o [ )

Visualizar ejemplos [ ) o o
Ver pitch decks [ )

Ver otros decks

Previsualizar marketing decks

Previsualizar consultant decks
Previsualizar academic decks
Conocer la tecnologia utilizada

Entender el proceso de uso

Usar decks

Conocer las ventajas para equipos
Ingresar a cuenta

Comparar planes

Conocer la oferta de contenido
Ver referencias de ofros usuarios

Profundizar informacién sobre decks

Leer blogs

Leer articulos para startups
Leer articulos de marketing

Leer articulos de presentaciones

Buscar ofertas de empleo

Conocer opciones de colaboracion

Ayuda- tutoriales o

Ver opciones de monitoreo

Conocer términos y privacidad

Entender el servicio de rediseno
Visualizar variables de diseio
Realizar una prueba gratuita
Obtener soporte personal

Opciones de publicar y presentar

Informarse sobre la compania

Suscribirse a un plan

Conocer las opciones de pago

Ver pdgina en espanol

Tabla 6.1. Andlisis de necesidades por persona
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6. Analisis de usuarios
6.3 Andlisis de tréafico

El analisis de trafico se realiza para determinar la importancia de cada
una de las necesidades descritas en en el andlisis anterior para cada una
de las personas.

Se define igualmente la relevancia de trafico de cada grupo de usuarios,
para asi determinar finalmente un porcentaje de relevancia total para
cada necesidad.

Trafico por persona

:h"'.;.

MATT JONES g SARAH BROWN

Especialista en marketing

Co-fundador de startup digital P ¥
Perfeccionista y perceptiva

Innovador y arriesgado.

Figura 6.5. Definicion de trafico por personas.
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LAURA MORA

Administradora de proyectos
Productiva y exigente.

CHRIS WILSON

Profesor universitario de administracion.
Entusiasta y razonable.

O
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6.3 Analisis de trafico

El trafico de necesidades se determina utilizando
herramientas para analizar el uso del sitio web actual. Entre
estas se encuentran:

HOME: 56.6%

FEATURES: 5%

Google Analytics: permite analizar cuales son las paginas
mas visitadas y comportamientos de uso como navegacion
entre paginas, duracion de sesiones y paginas de entrada o
salida.

PITCH DECKS: 19.1%

Sumome: Permite monitorear la pagina web en directo,
generando heatmaps de la actividad en todas las paginas.

TEMPLATES: 9.3% ———

Crazyegg: permite visualizar la actividad dentro de las
paginas, como cantidad de clicks,comportamiento del
scrolldown, areas de importancia, entre otros.

BLOG: 0.8%

Kissmetrics: permite analizar métricas especificas del sitio REDESIGN: 3.3%
para monitorear acciones de interés que los usuarios

pueden realizar.

PRICING: 5.9%

La pégina de pricing se evalus menos dias, por o que con base en los resultados se calcuio la proporcién respecto alos ofras paginas.

Este andlisis se puede observar con mayor profundidad en
el Anexo 2.

Figura 6.6. Ejemplo de analisis de trafico por heatmaps con SumoMe

—_—

Figura 6.7. Ejemplo de andlisis de trafico en CrazykEgg
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6. Analisis de usuarios
6.3 Andlisis de tréafico

Posterior a un procesamiento de la informacion recabada mediante las
herramientas mencionadas para determinar un porcentaje de trafico para las
necesidades definidas previamente, se procede a unirlo con la informacion
del trafico por persona mediante la siguiente tabla. Dando como resultado el
total de trafico por necesidad.

50% 10% 18%
Personas MATT JONES CHRIS WILSON LAURA MORA

Necesidades Total
Registrarse 22% 25% 23%
Visualizar ejemplos 20% 22% 21%
Ver pitch decks 30% 16%
Ver otros decks 9%

Previsualizar marketing decks 4.5%

Previsualizar consultant decks 18% 3%

Previsualizar academic decks 15% 1.5%
Conocer la tecnologia utilizada 4% 5% 5% 5%
Entender el proceso de uso 3% 8% 5% 4%
Usar decks 4% 0.5% 3% 3.7%
Conocer las ventajas para equipos 4% 5% 3.6%
Ingresar a cuenta 3% 5% 4% 3%
Comparar planes 3% 1% 3% 2.5%
Conocer la oferta de contenido 2% 2% 1% 1.6%
Ver referencias de otros usuarios 0.5% 1% 3% 1.3%
Profundizar informacién sobre decks 1% 1% 1% 1.3%
Leer blogs 0.6%

Leer articulos para startups 1% 0.1%

Leer articulos de marketing 0.1%

Leer articulos de presentaciones 0.1% 1% 0.1% 0.2%
Buscar ofertas de empleo 1% 0.6%
Conocer opciones de colaboracion 0.3% % 0.5%
Ver ayuda- tutoriales 5% 0.5%
Ver opciones de monitoreo 0.4% 0.5% 0.4%
Conocer términos y privacidad 0.1% 0.5% 0.3%
Entender el servicio de redisefio 0.5% 0.3%
Visualizar variables de disefio 0.2% 0.5% 0.3%
Realizar una prueba gratuita 0.2% 2% 0.2% 0.3%
Obtener soporte personal 0.2% 2% 0.3%
Opciones de publicar y presentar 0.3% 2% 0.3%
Informarse sobre la compaiia 0.1% 1% 0.2%
Suscribirse a un plan 0.3% 0.2% 0.2%
Conocer las opciones de pago 0.3% 0.5% 0.2%
Ver pdgina en espanol 0.5% 0.1%

Tabla 6.2. Andlisis de trafico por persona
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6. Analisis de usuarios
6.3 Andlisis de tréafico

Finalmente con los datos finales del trafico por necesidad, se realiza el siguiente
diagrama de pareto, que permite visualizar la relevancia en orden descendente y de
esta forma determinar aquellas necesidades de mayor importancia dentro del sitio
mediante, que son el 20% y hacen el 80% del efecto total.

Porcentaje

25%

20%

Porcentaje
acumulado

- 100.00%

- 90.00%

80.00%

15%

- 70.00%

60.00%

10%

- 50.00%

40.00%

5%

- 30.00%

20.00%
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. . . Necesidades
Figura 6.8. Diagrama de pareto de necesidades
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- 0.00%
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7. Arquitectura alfa

Para terminar la etapa de investigacion y analisis se realiza una
primera propuesta de arquitectura de la informacion a partir de
todas las conclusiones recabadas. Esta permitira a su vez iniciar
con la siguiente etapa de validacion por parte de los usuarios.

GRS Feallines

How does Slidebaan work?
Pre-filled decks features -
Content features

Elements
Phaota gallery

lcons:

Videos :
C5V Data

Design features
Set of design templates
Color palettes
Fonils
Personalization details

Sharing and presenimeg overisw
Tracking features
r Picth decks TR
HOME b Pitch deck samples :

Gel Started Tt :
Login il P Oniline Collaboration overview i
Get Started Insights overview :
Infroducton 1o Shilsbean video vy bt Privacy conlrol oweniew :
M A58 - Freseniation branding fonm i =
Sornphe Presentation P Custom colors and fonts
Technology overview aneannnt
Templates overview

Prasentabon design cweriewy .

Advisors and Medsa Content terrgdates for stafups 000 ®--m-ee-
Customers' reviews Content terngplates for marketing agencies
Content terrplates for corguttants

Content templates: for studends and teachers

Use termplate

5 Pn q Billing oplions

] W
e Get a plam
Latte Plan

Stan a free trial

Emterprise plans UL S H

Faldis
Liwe Chat

Figura 7.1. Arquitectura alfa
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Social media

Blogs

Startup insights
Slidebean acaderny
Cilirvs Frdaiogting

Design

Presentation redesign
Redesign prooess

Prafessanal desigh mviws

Iryparting and exporting

MNon-disclosure agreement

Support

Tuorials

Lrve Chat

Acount Mangens
Cantact infodmation

Terms
Terms of use
Privacy Policy

Spanish

M Enterprise plans
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8. Card sorting

8.1 Planeacion de la prueba

Objetivo

El objetivo planteado para la realizacion de las pruebas de card
sorting es validar la nomenclatura y la estructura propuesta
en la primera arquitectura de informacion con usuarios reales.

pertenecientes a los grupos de personas definidos previamente.

Caracteristicas

Todas las pruebas se realizan en persona. Se aplica un card
sorting abierto Los usuarios dispusieron de 30 minutos para
completar la prueba.

Los participantes se determinaron de acuerdo a los perfiles de
personasy a su respectivo trafico. A continuacion se muestra
un detalle de los participantes y las respectivas empresas en las
que trabajan:

Figura 8.1. Informacién y distribucién de testers de card sorting
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YOU

Mauricio Porras
Gabriel Vargas
Gabriela Campos
Estefany Fonseca
Marcela Baldi

startups

9 participantes

De la Guayaba

Eric de la Goublaye
Chun Wei Lin

Atomik Monsters
Rodrigo Lopez
Kenneth Fernadndez

Huli Labs

Carla Quant
Orlando Rivera
Christopher Araya
Steven Vega

San José Volando
Marta Aguilar

consultoria

3 participantes

Indigo Drones
Sergio Ballester

FunMind
Jose Hernandez
Allan Porras

académicos

3 participantes

TEC Administracién
Gustavo Cubillo
William Jaubert

Juan Carlos Leiva

Intercambios UNA
Carolina

John

Nathalie
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8. Card sorting

8.2 Términos

Los términos incluyen las secciones del sitio, los
contenidos de las mismas y las acciones relevantes que
se pueden tomar. Se definen 70 términos en total en
card sortin abierto, brindando la opcién de cambiarlos,
descartalos o afiadir nuevos. Cada término se ubico
individualmente en tarjetas que fueron entregadas en
orden aleatorio.

Content termplates for

mipadling and exparing

Int'mtﬁnd&ﬁldet-aan sauplanls an lesehars eshures Orilne marketing
Aaivisors ard Media Shating and presenteng Professional design St insghts
overview reviEwS

”T;’;}z;” Dnhnzmahrmm Preseniation branding Careers
Sarnghe Présertaticn Fow dn:;il;:lebem Livie Chat Tuttriak
”“":""J!Em:m - Espresso Plan Picth decks Cartact informatian
Conzent templates for Capuccing Plen Customers’ reviews FAL'S

marketing agencies
Eun:in;im::t:s Far Latie Plan Slidebean acadermy ACCOUNT MANGETS
Get Stared Pre-filed decks features  1ESCTINON e with Biling aptions
Sign upy Log in Blogs Support Social media
Hame Features Set of design temolates Foater

Figura 8.2 Términos utilizados en el card sorting

Corment featunes

Tracking features

Enterprise plans

Terms af use

Priviscy Policy

St o free trial

Technalogy oreoerass

Persoraleatsan details

Spanish

Redesign process
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CEV Duata

Videos

Preseniation redesign

Pricaing

Custorn colors and forls

Fonts

Dresagn Teatunes

Get a plan

10=shde Irmvestor Deck

3 minute Pach deck

Photn gallery

Man assels

Tesmplates

Use template

Color paleties

Privacy control Teatures

Templates overaew

Exporting features

Ingights overaew



8. Card sorting

8.3 Dendrograma

!I
;{

i
§

H I
EH
| £l

Diechicated acoount

Start & free trial

| %

Il

y

Para validar la estructura se realiza un
dendrograma que permite agrupar todas las
pruebas realizadas para determinar cuales
términos fueron agrupados juntos mas
frecuentemente.

Se definen dos distancias a considerar: 3.0y
5.0 para viualizar términos muy cercanos y
términos suficientemente cercanos para ser
agrupados.

Sampie i .
Fascter i
Prei elsiigh spnice - :
Prevenlation Braddineg ¥ 3 —
Fest skumups A& 1 1 : 1 L 1 [ i
a0 ol [+ 5] o6 L] 1.0

Figura 8.3 Dendrograma de los resultados del card sorting
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8.4 Resultados

Nomenclatura

En cuanto a la nomenclatura se pudieron identificar algunos problemas
repetitivos con los siguientes términos:

Los términos que generaron mas confusion fueron decks y templates,

ya que ambos términos se utilizan para referirse a las plantillas de
presentaciones. De igual forma el término templates se utiliza tanto para
las plantillas de contenido como para las plantillas graficas de estilo.

Los términos CSV Data, Presentation Insights y Decks no se identifican del
todo de forma reiterada, o que indica que no se entiende a qué se refiere
el término,

Los servicios de disefio se confunden y en algunos casos tampoco se
entienden (Presentation redesign, Presentation reviews, Presentation
branding.). Ademas no se identifican como servicios complementarios
sino como opciones dentro de la herramienta.

Los titulos con que se nombran los blogs se malinterpretan y no se
agrupan bajo esta seccion. (Slidebean Academy, Online Marketing y
Startup Insights)

El término one click design no es claro para referirse a la diferenciacion en
el proceso de disefio.

El término Get Started por sf solo se identifica como una seccion de
introduccion a la herramienta y no al registro como tal.

Enterprise Plans aunque se ubica con los demas planes, al no tener
un nombre de la misma categoria que los demas, resulta confuso si
pertenece a lo mismo o no.
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Determinar un solo término para referirse a las plantillas
de contenido y generar uno nuevo para referirse alas de
disefio.

Se deben cambiar completamente estos términos por unos
nuevos que sean mas representativos de su significado.

Se debe buscar un criterio de agrupamiento de los términos
de tal forma que se identifiguen como servicios del equipo
de disefio con valor adicional

Se deben cambiar los titulos de los blogs que identifiquen
su contenido pero que también se identifiquen como blogs.

Es recomendable buscar otras alternativas que sean mas
claras en cuanto al proceso de disefio que ofrece la herra-
mienta.

Se recomienda valorar el término y ofrecer posterior al CTA
(Ilamado a la accion) una introduccion y que exista continui-
dad con el contenido de la pagina de registro.

Unificar los términos de todos los planes eincluir los planes
para negocios con los demas.
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8.4 Resultados

Estructura

- El soporte es necesario pero deb ir escondido, se utiliza en situaciones
especificas y por eso se puede buscar. Agrupar los términos que
corresponder a soporte y contacto.

- Los servicios se agrupan en los planes si estos estan incluidos, si se
deben pagar aparte se debe hacer otra seccion donde se ofrezcan,
dejando claro que son adicionales o que los realiza el equipo y no el
usuario.

- Los customer reviews interesan en la seccion de planes para tomar la
decision de suscribirse y se deben colocar de forma no invasiva para que
no sean tomados como publicidad, sino que den credibilidad.

- Al'estar orientado a startups los pitch decks deben ser muy accesibles y
con acceso desde diferentes paginas.

- Las caracteristicas de exportar y lo que se hace luego de la presentacion
son de menor interés y muy técnicos, se deben resaltar mas aspectos de
contenido y disefio y colocar los otros abajo de forma menos relevante.

- Colocar seccion de equipos o startups aparte, donde se les ofrezcan

los beneficios especificos para que no tengan que explorar todo el sitio,
aunqgue se repitan en otras paginas.

- Los tutoriales no deben tener relevancia, es algo que se busca como
alternativa, pero si se evidencia da la impresion de que no es facil de usar.

- El tour es importante, debe estar en el menu principal y tener acceso
desde home para introducir a la gente a la herramienta y lo que ofrece.

- La informacion de contacto y de la empresa se ubica en el footer.
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8. Card sorting
8.5 Reiteracién

Debido a los problemas identificados en la primera etapa, sobre todo en
cuanto a nomenclatura y que generaron también problemas de estructura
que impedian definir claramente los grupos, se realiza una segunda etapa
de pruebas con aquellas secciones que generaron mas confusion y con
cambios en los términos que no funcionaron bien en las primeras pruebas.

Introdection

Owr mentors and
mediacoverage

Design format options

Sample Presentation

Termplates for startups

Templates for marketing

BYENCIES

Templates for
consultams

Uploading files

Custom colors and fonts

Tour

Gl Started / Sign up

Gif gallery

Templates for
students and teachers

Publishing and sharing

Online collaboration
features

How does it work?

Espafiol

Templates overview

Main features

Analytics and insights

Setting privacy controls

For starups

Lisg in

Inzerting videos

im0t presentabions
by our design team

Professional design
TEVIEWS

Prezentation brandmg

Live Chat

Picth decks

Custormer testmonials

Presentation skills blog

Owr social networks

Foms

Templates

Home

Footer

Figura 8.4 Términos utilizados en la reiteracion del card sorting

Marketing tactics blog

Startup resources blog

Careers

Tutorials

Contact information

Frequently ashked

guestions

Account manager

Blogs

Watch quick intro video

Presentabion redesign
service

Image gallery

Themes
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Adding content

Tracking presentations

Sennces

Sl notes

Features for teams

Start a free trial

Choosing a template

Design features

Color palettes

Icon gallery



8. Card sorting

8.6 Dendrograma de reiteracion

:
5

Online coflaboration featunes

i

|

b o £
! i il

Tas

Customer testimanials
e menton and media coverage
Home

Cwr social networks

Se generd un nuevo dendrograma de la
segunda etapa de pruebas para identificar
los cambios que se generaron en cuanto a
estructura y agrupamiento.

0.6
Figura 8.5 Dendrograma de la reiteracion del card sorting
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8.7 Resultados de reiteracion

Comparacion de iteraciones

-Las galerfas se agrupan juntas y separadas del disefio, a
diferencia de la primera etapa, en este caso si se identifican
como contenido. El cambio de término fue efectivo.

-Los design features siguen juntos y esta vez si se relacionan
con los layouts y no como antes que se agrupaba con las
plantillas de contenido. El cambio de término fue efectivo.

-Las caracteristicas de disefio se agrupan bajo design features,
previamente estaban dispersas y aisladas.

-Todos los blogs se ubican claramente juntos esta vez, en el
anterior ninguno estaba suficientemente cerca. El cambio de
nombres fue efectivo.

-Los servicios de disefio se agrupan, en el anterior ninguno
estaba cerca.

-Sigue habiendo problema con account managers, ase
relaciona claramente con features for teams, pero confunde
como soporte.

-Los nuevos términos de startups y teams funcionan bien
pero no se relacionan con determinados features, se sugiere
duplicacion de contenido especifico para ellos.

-Pitch decks y templates si se consideran separados aunque
ambos se planteen como plantillas.

-Se agrupan los términos de los pasos del proceso como los
de contenido, disefio y publicar.

-Design format se identifica y agrupa correctamente, mejor
que el anterior personalization details que estaba aislado.
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-Get started se relaciona esta vez mas con el proceso

de registro que el del funcionamiento, pero se sigue
recomendando que al ingresar a la herramienta exista una
introduccion también al funcionamiento.

-Support se relaciona claramente con contact information

y otros aspectos de ayuda como live chaty FAQs. Se
encuentra cerca de careers, espafol y tutorials, todos como
parte del footer.

-Customer testimonials ya no se relaciona con los design
reviews, se identifica que son opiniones de la herramienta y
no que es una comunidad de soporte.

-Los social networks se ubican mas cercanos a los blogs,
social media se confundia con press (antes media) y no se
agrupaba con algo cercano. Incluir opciones de compartir en
redes sociales del blog.

-Los features se agrupan por pasos, anteriormente todos se
ponian juntos.

-Upload files unciona mejor que CSV data que se confundia
mucho y se agrupa bien en seccion de contenido.

-Import se identifica como un servicio general y no como
parte del proceso de uso.

-Online collaboration e Insights se relacionan con features de
equipos y tracking respectivamente, ya no se agrupan juntos.

-Sample presentation sigue estando muy distribuido entre
las paginas, por lo que es importante distribuir los ejemplos.
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8. Card sorting

8.8 Mejora de arquitectura alfa

A partir de los resultados obtenidos en las pruebas de card sorting se
mejora la primera aquitectura de informacion propuesta.. Se realizan los
cambios pertinentes tanto en nomenclatura como en estructura.

HOME

Get Started/ Sign up

Login

|—e Introduction

|—e Sample Presentation

|—e Main features

|—e Templates overview
— Startups
— Marketing

Consultants

|—e Mentors and media coverage

'—e Customer testimonials

FOOTER

Espafiol Blogs
Startup resources
Presentation skills

Marketing tactics

Tour

How does it work?
Watch video

—e Choosing a template
— Startups
— Marketing
Consultants

—e Adding content
Image gallery
Icon gallery
Gif gallery
Insert videos
Upload files
Slide notes

[ Design features

Themes
Color palettes
Fonts

Design preferences

—e Publishing and sharing

L—e Tracking presentations
Sample Presentation

Try it yourself

Services

Presentation redesign service
Professional design reviews
Import presentations

Non-disclosure agreement

Custom colors and fonts

Pitch decks

Pitch decks

Sample Presentation

[ 10 slide investor Dave

— 10 slide investor Guy

= 3 minute pitch demo day
— Other templates for startups

Use decks

Team features

—® Online Collaboration

I—e Publishing and sharing
+—e Analytics and insights
—e Setting privacy control
'—e Presentation branding

Take tour

Team account

Support Enterprise plans
Tutorials
Intro
Content
Design
Live Chat
Account managers
Contact information

Social networks
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Templates

)

For startups

Templates previews

Picth decks

Sample Presentation

= For marketing agencies

|: Templates previews
Sample Presentation

= For consultants

t Templates previews

Sample Presentation

Pricing

= For students and teachers

Templates previews

Use templates

Careers

Terms

Terms of use

Privacy Policy
Non-disclosure agreement

Sign up page

——® Getaplan Login

Espresso Plan

Capuccino Plan

Latte Plan
Billing options

= Start a free trial
|—e Enterprise plans

= Customer testimonials

e FAQ's

—= Live Chat

Figura 8.6 Arquitectura alfa mejorada
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9. Navigation paths

Con base en la nueva aquitectura mejorada y las principales necesidades
identificadas previamente, se realizan los navigation paths para visualizar
el recorrido que se debe hacer para accesar dichas funciones o
contenidos. El objetivo es reducir al maximo los clciks necesarios para
concretar las tareas.

Registrarse
¢ sidebean
HOME Tour | Pitchdecks |
Get Started/ Sign up How does it work? Pitch decks

Login Watch video Sample Presentation

—e Choosing templates = 10 slide investor Dave
= Introduction

= Startups — 10 slide investor Guy

= Marketing — 3 minute pitch demo day
| Sample Presentation

L, Consultants L Other templates for startups

|+~ Main features l—e  Adding content Use decks
- Image gallery Team features
= Icon gallery
= Online Collaboration

I Publishing and sharing
= Analytics and insights

|- Templates overview = Gif gallery

Startups = Insert videos

Marketing = Upload files

= Setting privacy control

— Slide notes = Presentation branding

Consultants

—* Design features Take a full tour

= Mentors and media coverage
Themes

Color palettes

Fonts

Custom colors and fonts

Team account

L= Customer testimonials

Get Started/ Sign up
Design preferences

—e Publishing and sharing

L—e Tracking presentations
Sample Presentation

Try it yourself
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Templates |

L

For startups
= Templates previews

— Picth decks

L= Sample Presentation

-

or marketing agencies
L~ Templates previews

L. Sample Presentation

-

or consultants

— Templates previews

™ Sample Presentation

For students and teachers

Templates previews

Use templates

Pricing

Sign up page

[ Getaplan

Espresso Plan
Capuccino Plan
Latte Plan

Billing options
[ Start a free trial
— Enterprise plans

[ Customer testimonials

— FAQ's

— Live Chat

Login

Figura 9.1. Navigation path para registrarse
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9. Navigation paths

Visualizar ejemplos

HOME

Get Started/ Sign up

Login
—e Introduction

| —e Sample Presentation

—e Main features

[—e Templates overview

Startups
Marketing

Consultants

|—e Mentors and media coverage

—e Customer testimonials

Tour

How does it work?
Watch video

—e Choosing a template
— Startups

— Marketing

L. Consultants

—e Adding content
= Image gallery
= Icon gallery
= Gif gallery
= Insert videos

= Upload files

L Slide notes

—@ Design features

Themes

Color palettes

Fonts

Custom colors and fonts
Design preferences

—e Publishing and sharing

—e Tracking presentations

Sample Presentation

¢) slidebean

Pitch decks

Pitchd.ecks
Sample Presentation

10 slide'investor Dave

10 slide investor Guy

3 minute pitch demo day
Other templates for startups

Use decks

Team features

Online Collaboration

Publishing and sharing
Analytics and insights
Setting privacy control
Presentation branding

Take tour

Team account
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Templates

|——

For startups
= Templates previews

— Picth decks
L Sample Presentation

For marketing agencies
- Templates previews

L, Sample Presentation

For consultants

= Templates previews

— Sample Presentation

For students and teachers

Templates previews

Use templates

Pricing Sign up page

—® Getaplan

Espresso Plan

Capuccino Plan

Latte Plan
Billing options

—=e Start a free trial
—e Enterprise plans

[—* Customer testimonials

—e FAQ's

—® Live Chat

Figura 9.2. Navigation path para visualizar ejemplos
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9. Navigation paths

Accesar los pitch decks

| HOME |

Get Started/ Sign up

Login
—— Introduction

— Sample Presentation

—— Main features

Templates overview

Startups

Marketing

Consultants

L Mentors and media coverage

—— Customer testimonials

Tour

How does it work?

Watch video

[—® Choosing a template
= Startups
= Marketing

L. Consultants

—e Adding content
= Image gallery
= Icon gallery
= Gif gallery

= Insert videos
= Upload files

L Slide notes

—* Design features

Themes
Color palettes

Fonts

Custom colors and fonts
Design preferences

—e Publishing and sharing

—e Tracking presentations

Try it yourself

| Pitch decks

Templates

Pitch decks

Sample Presentation

10 slide investor Dave
10 slide investor Guy

3 minute pitch demo day

Other templates for startups

Use decks

Team features

Online Collaboration

Publishing and sharing
Analytics and insights
Setting privacy control
Presentation branding

Take tour

Team account
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Lo

For startups
I Templates previews

= Picth decks
L Sample Presentation

For marketing agencies
L~ Templates previews

L. Sample Presentation

For consultants

I Templates previews

—™ Sample Presentation
For students and teachers

Templates previews

Use templates

| Pricing

Sign up page

— Getaplan

Espresso Plan
Capuccino Plan
Latte Plan

Billing options
— Start a free trial
— Enterprise plans

— Customer testimonials

— FAQ's

— Live Chat

Figura 9.3. Navigation path para accesar pitch decks
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9. Navigation paths

Entender el proceso de uso

HOME

Get Started/ Sign up

Login

— Introduction

|~ Sample Presentation

= Main features

—= Templates overview

Startups
Marketing

Consultants

— Mentors and media coverage

— Customer testimonials

Tour

) slidebean

How does it work?
Watch video

—e Choosing a template
= Startups

= Marketing

L. Consultants

[—e Adding content
= Image gallery
= Icon gallery
= Gif gallery
= Insert videos

= Upload files

L~ Slide notes

—® Design features

Themes
Color palettes
Fonts

Pitch decks |

Pitch decks
Sample Presentation
10 slide investor Dave

10 slide investor Guy
3 minute pitch demo day

Other templates for startups
Use decks
Team features

Online Collaboration

Publishing and sharing
Analytics and insights
Setting privacy control
Presentation branding

Take full tour

Team account

Templates |

=

Custom colors and fonts
Design preferences

—e Publishing and sharing

L—e Tracking presentations

Try it yourself
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N

For startups
= Templates previews

= Picth decks
L Sample Presentation

For marketing agencies
| = Templates previews

L. Sample Presentation

-

or consultants

= Templates previews

— Sample Presentation
For students and teachers

Templates previews

Use templates

Pricing |

Sign up page

" Getaplan

Espresso Plan
Capuccino Plan
Latte Plan

Billing options
— Start a free trial
— Enterprise plans

[ Customer testimonials

— FAQ's

— Live Chat

Figura 9.4. Navigation path para ver proceso de uso
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9. Navigation paths

Accesar las plantillas

HOME |

Get Started/ Sign up

Login

— Introduction

|~ Sample Presentation

— Main features

— Templates overview

Startups
Marketing

Consultants

— Mentors and media coverage

— Customer testimonials

Tour

) slidebean

How does it work?
Watch video

—e Choosing a template
Startups
Marketing
Consultants

|—e Adding content
Image gallery
Icon gallery
Gif gallery
Insert videos
Upload files
Slide notes

—® Design features

Themes
Color palettes
Fonts

Sample Presentation

Try it yourself

Pitch decks |

Custom colors and fonts
Design preferences

—e Publishing and sharing

L—e Tracking presentations

Pitch decks
Sample Presentation

10 slide investor Dave

10 slide investor Guy

3 minute pitch demo day
Other templates for startups

Use decks

Team features

Online Collaboration

Publishing and sharing
Analytics and insights
Setting privacy control
Presentation branding

Take tour

Team account
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Templates

—

L

For startups
= Templates previews

= Picth decks

L Sample Presentation

-

or marketing agencies

|~ Templates previews

L. Sample Presentation

-

or consultants

= Templates previews

> Sample Presentation

For students and teachers

Templates previews

Use templates

Pricing

Sign up page

" Getaplan

Espresso Plan

Capuccino Plan

Latte Plan
Billing options

— Start a free trial
— Enterprise plans

> Customer testimonials

= FAQ's

— > Live Chat

Figura 9.5. Navigation path para accesar a plantillas
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10. Wireframes y storyboards

Basandose en la arquitectura mejorada y los navigation paths se crean
los wireframes que representan esquematicamente las paginas que
conforman el sitio. A continuacion se presentan los storyboards de los
principales escenarios.

Registro
0 Pagina de inicio

@), sidebean

CREATE
IN SECONDS

Slidebean: Presentations that design themselves

GETS | \RTED

You just add the content,
we convert it into

Boton get started

@ slidebean
Start creating better presentations!

Start your first presentation

Figura 10.1. Storyboard con
wireframes para registrarse Ingresar datos
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a Pagina de registro

Seleccionar boton de red social

@ slidebean !

Start creating better presentationsi

Start your first presentation

@ sidebean
Start creating better presentations!

E—
G in fw

[ .

Start your first presentation

MacBook Pro

Seleccionar empezar
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10. Wireframes y storyboards

Visualizar ejemplos

° Pagina de inicio

@, slidebean pronoeoks  tewutes  Toun L pria

CREATE
IN SECONDS

Slidebean: Presentations that design themselves

GET STARTED

You just add the conterit,
we convert it into beautiful slides.

o Pagina de templates

@), sidebean ——

TEMPLATES

Create and share a pitch deck in minutes.

GET STARTED

Use a professioral template
Figura 10.2. Storyboard con o
wireframes para visulizar
ejemplos

Scroll down 2 veces
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e Ejemplo

focus on what matiere most.

Slide design, no effort

e Ejemplo

Sample present
Intercom pitch dect

ation
k

Ver diapositivas

espaol  blogs  sevices supporll  orenterprises  coreers tems

Ver diapositivas
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10. Wireframes y storyboards

Accesar los picth decks

o Pagina de inicio Pitch decks en mend principal e Pagina de pitch decks

oS TEMPLATES  TOUR PrHGING.

@, sidebean B | :

BN 7 craamen

@), sidebean Tm | o

CREATE PITCH DECKS

IN SECONDS

Slidebean: Presentations that design the Create and share a pitch deck in minutes

GET STARTED GET STARTED

You just add the content,
we convert it into beautiful slides.

Scroll down una vez

o Galeria de pitch decks ° Pop-up de pitch deck

templates. o
‘templats et you o create compelingpresentatans forany purpose

10-slide Investor Deck 10-slide Investor Deck
by Dave McClure by Guy Kawasaki
Airbnb pitch deck

redi beal

3 minute pitch deck Airbnb pitch deck
for Demo Day edited by Sideat

USE AL TEMPLATES

k
Figura 10.3. Storyboard con —
wireframes para accesar los

pitch decks

Seleccién de icono ver Seleccion de icono editar
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10. Wireframes y storyboards

Entender el proceso de uso

0 Pégina de inicio e Pagina de tour Q Pégina de tour

Tour en menu principal

@) sidebean ek e @ sidebean

)

CREATE HOW DOES

IN SECONDS

slidebean: Presentations that design themsslves

WORK?

GET STARTED WATCH INTRO VIDEQ

You just add [he senlent
we convert it int hatifil s idns.

ESe\eccionar botén de video Ver el video

0 Pagina de inicio a Mend del proceso e Submend de pasos

@ sidebean R ——

HOW DOES

—

3 o Choose a content Choose a content
WATCH INTRO VIDEO emplate template

Scroll down una vez Seleccionar paso del proceso Seleccionar opciones de submenu

Figura 10.4. Storyboard con wireframes para ver el proceso de uso
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10. Wireframes y storyboards

Accesar las plantillas

0 Pagma de inicio Pitch decks en menu principal

@), sidebean Prouvecxs Tewpures  Toun e USSN crrorarin

CREATE
IN SECONDS

Slidebean: Presentations that design themseives

GET STARTED

U

You just add th
we convert itinta b

FORSTARTUPS. FOR MARKETING FORCONSULTANTS  FoR A6AnFIS

Marketing Service Proposal Monthly Marketing Report

USE ALL TEMFLATES

MacBook Pro
—

Seleccion de icono ver

Figura 10.5. Storyboard con wireframes para accesar las plantillas

a Pagina de templates

@), sidebean

TEMPLATES

Create and share a pitch deck in minutes

GET STARTED

Scroll down una vez

o Pop-up de presentacion

Seleccion de icono editar
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e Submenu de secciones

FORMARKETING FORCONSULTANTS  F13 wiDEMIL

b

Full Investor Meeting Deck

3 Minute Pitch for Demo Day

€ ALL TEWFLATES

MacBook Prc

Select section



11. Paper prototyping

11.1 Planeacioén

Objetivos

Las pruebas de paper prototyping se realizan para valdiar la arquietctura
alfa mejorada, asi como su navegacion para comprobar los navigation
paths propuestos.

También a partir de los wireframes se evalla la aplicacion de los patrones
de disefio y la jerarquia de los elementos utilizados.

Caracteristicas

La prueba se realiza con maqguetas de la interfase de las principales
paginas de sitio en tamafio real. Se aplican igualmente a usuarios dentro
de los grupos de las personas definidas, indicandoles 3 escenarios

y tareas a completar. Las pruebas toman alrededor de 20 minutos y

los resultados se documentan mediante apuntes que son analizados
posteriormente.

A continuacion se detallan los participantes de las pruebas.
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Go Pato

Fiorella Villanueva
Daniel Quirds
Yuliana Calderdn

consultoria

3 participantes
Manati

Allan Bermudez
Edgar Barrantes
Jeffrey Esquivel

Analucia Sdnchez

académicos

startups

9 participantes 3 participantes
TEC Produccién
Johanna Madrigal
Hernan Payne
Rafael Torres

Parso Huli labs
Lizet Barrantes

Karyn Villegas
Luis Carlos Corrales

Andrei Fuentes
Dlego Rivera
Allan Salas

Intercambios UNA

Arboles magicos  Go Pato Sara
Sara Ramirez Adolfo Guzman Melissa

Derek
Figura 11.1. Informacién y distribucién de testers del paper prototyping
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11.2 Resultados

Escenario 1

Es parte de una startup y debe preparar una presentacion para
los inversionistas junto al resto del equipo. Mediante un blog se
dirige a la pagina de Slidebean, y quiere asegurarse de que es

posible trabajar en conjunto y monitorear luego la presentacion.

En la mayoria de casos no se logra la
navegacion optima.

Pocas veces el nombre del menu se

65 % relaciona con el contenido de equipos, por

lo que se debe considerar hacer una seccién
aparte.

A través del menu de features en home se

hace mucho mas facil.

Figura 11.2 Resultados del primer escenario del paper prototyping
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Escenario 2

Ha escuchado que el pitch deck de Airbnb ha sido uno de los
mas exitosos y es una excelente referencia para startups. En-
cuentra que Slidebean posee una plantilla de éste, por lo que
se dirige a buscarla a su sitio web para previsualizarla y luego
poder editarla.

Resulta una tarea facil al ubicarse el nombre
especifico en el menu principal.

La visualizacién es intuitiva en la galeria al
ser pocos ejemplos.

80X . .
0 Se considera aparte el grupo de pitch

decks recomendados y los utilizados por
empresas.

Se espera también navegacién desde la
pagina de templates.

Figura 11.3. Resultados del segundo escenario del paper prototyping
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Escenario 3

Slidebean parece ser exactamente lo que usted y su equipo es-
taban buscando para hacer mejor sus presentaciones. Por esto,
desean suscribirse para obtener todas las ventajas. Buscan un
plan adecuado para su equipo de 4 personas y cuanto les costa-
ra mes a mes.

La navegacion a pricing es directa en casi
todos los casos.

Los planes se identifican por cantidad de
'I OOO/ usuarios y segmento por lo que se deben
0 agrandary juntar.

La diferenciacidén entre precios mensuales
y anuales no siempre es clara, se requiere
mayor codificacién o filtro.

La prueba gratuita es muy buscada pero se
considera muy escondida.

La explicacion de las caracteristicas se
espera dentro de la misma paginay si es
necesario el live chat para consultas.

Figura 11.4. Resultados del tercer escenario del paper prototyping
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Escenario 4

Es parte de un equipo de marketing y deben preparar una
presentacion para la propuesta de estrategia a un cliente. No
tienen mucho tiempo por lo que buscan una plantilla para rea-
lizarla eficientemente y se aseguran de poder incluir imagenes y
sus graficos.

La navegacién a templates es directa desde el
menu principal.

En muy pocos casos se utiliza el menu en el

home por lo que puede tener menor prioridad.
'I 0) 0 p que p p

El contenido se espera encontrarlo dentro del
mismo ejemplo y la pagina de templates.

Se debe considerar navegacion hacia tour des-
de templates-

Se esperan mas de dos ejemplos en la galeria.

Figura 11.5. Resultados del cuarto escenario del paper prototyping

Andlisis de usabilidad del sitio web de la aplicacién Slidebean | Ménica Gémez | ITCR | Ingenieria en Disefio Industrial | 2016

82



Escenario 4

Ingresa al sitio web de Slidebean y lo primero que menciona

es la creacion de bellas presentaciones, eso suena bien porque
desea mejorar la apariencia de sus diapositivas. Para asegurarse
de que es asi, busca cuales opciones de disefio ofrecen.

No en todos los casos es intuitivo encontrarlo
en la pagina de tour, se identifica mejor como
features.

75 % Algunos esperan encontrarlo en la pagina de

templates, por lo que nuevamente es recomen-
dable esta navegacion interna.

También es facil desde el menu de features en
home.

Al ingresar a la pagina si es intuitiva la explora-
cion de las caracteristicas.

Figura 11.6. Resultados del quinto escenario del paper prototyping
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Escenario 4

Le han dado buenas referencias de Slidebean y desea probarlo
pero antes quiere darle una vista rapida a sus principales carac-
teristicas y al proceso de uso para compararlo con otras herra-
mientas que ha utilizado, y asi decidir si se registra para una
prueba gratuita.

En este caso si se relaciona el proceso con el
tour, pero también se espera encontrar onboar-
ding al registrarse.

'I OOO/ Es importante contar tanto con el video como
0o con el proceso textual, ya que los usuarios se
dividen en las dos opciones.
Es preferible el scroll down para el proceso que
los botones del submenu, pero también es utili-
zado para busquedas especificas.
En algunos casos se espera encontrarlo desde

el home por lo que se debe dar prioridad al
menu de features.

Figura 11.7. Resultados del sexto escenario del paper prototyping
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12. Arquitectura beta

De acuerdo a los resultados y conclusiones obtenidos de la validaciéon
de propuesta de wireframes mediante las pruebas de paper prototy-

ping se mejora la arquitectura del informacion del sitio con los cam-

bios requeridos para obtener la siguiente propuesta final:

Get Started/ Sign up

Login

f—= Introduction

f—e Main features
{—e Sample Presentation

= Templates overview

Startups
Marketing

Consultants

f—e Mentors and press

= Customer testimonials

Get Started

FOOTER

Pitch decks

—e Pitch deck templates
I—’ Templates Gallery
Template Preview
—e For startups

|_. Main features

—*  Pitch deck references

I—— References gallery

|—- Reference preview

Templates

- For startups
L. Templates gallery

|—» Template preview

f— For marketing agencies
L. Template gallery
I—— Template preview

- For consultants
L, Templates gallery
L. Template preview

~— For students and teachers
L. Templates gallery

L. Template preview

Take a full tour

Enterprise plans

Language Blogs Services Support
Espafiol Startup resources Presentation redesign service Contact information
' Professional design reviews Tutorials
Presentation skills .
Live Chat

Marketing tactics

Import presentations

Non-disclosure agreement

Social networks

Figura 12.1 Arquitectura beta

Account managers

Social networks
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Watch video

——=  Choosing templates
Startups
Marketing
Consultants

Academics

—= Content features

Galleries

Image gallery
Icon gallery
Gif gallery

Insert

Videos
Tables
Charts

—= Design features

Layouts
Color palettes
Fonts

Design format

“— Design features
Publish
Share
Export
Track

Careers

Team features

Online Collaboration

Publishing and sharing
Analytics and insights
Setting privacy control

Presentation branding

Templates for teams

Terms

——= Getaplan
Espresso Plan
Capuccino Plan
Mocha Plan

Billing options

—* Latte plan

—— Start a free trial

——= Customer testimonials

— FAQ's

" Live Chat

Terms of use

Privacy Policy
Non-disclosure agreement

Sign up page

Login
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13. Look & feel

13.1 Moodboard cromatico

Se utilizan imagenes para representar el uso de la cromatica en el sitio
web, la cual se basa en los colores de la empresa de acuerdo a su ima-
gen de marca. Estos se encuentran principalmente en la gama de los
anaranjados y cafés, colores calidos y medianmente saturados. Estos
se complementan con tonos de la gama azul para brindar equilibrio.

Figura 13.1 Moodboard cromatico
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13. Look & feel
13.2 Moodboard de estilo grafico

En este moodboard se resumen las referencias utilizadas para representar el estilo grafico que
se desea en el sitio web. Se inclina hacia elementos mas ilustrativos con un caracter mas ami-
gable e informal, que permitan un acercamiento entre el usuario, su contexto y la aplicaciény
que permitan explicar eficientemente contenidos textuales. Se identifica este estilo como una

tendencia en herramientas similares y con mismos usuarios meta que Slidebean, aparte de
tener una semantica moderna y tecnolégica.
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® | i . ] *—;. W
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Figura 13.2. Moodboard de estilo grafico
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13. Look & feel

13.3 Analisis cromatico

La cromatica se basa en los colores corporativos que se mues-
tran a continuacion. Sin embargo se realiza una paleta com-
plementaria para utilizar en el sitio web de forma que permita
mayor variedad y aprovechamiento del color.

) slidebean

colores corporativos

@VQPP( #f18a2f

Figura 13.3. Cromatica corporativa de Sldiebean
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13. Look & feel

13.3 Analisis cromatico

En cuanto al uso de la cromatica en el sitio
web, se define el siguiente esquema

Figura 13.4. Matriz y distribucién cromatica
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Colores neutros

Colores principales

Colores secundarios
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13.4 Tipografia

Al igual que con la cromatica, se utilizan las
tipografias ya definidas como parte de la imagen
corporativa de la compafiia.

Se diferencia las tipogrfias de las portadas y las

del contenido, asi como se usan variaciones para
diferenciar selecciones y jerarquia.
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Texto

Open Sans Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890 (I@#$%"&*?)

Open Sans Light
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890 (|@#$%N&*7?)

Portadas

Roboto Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890 ('\@#S%"&*?)
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14.1 Pagina de inicio

El menud de navegacion permite ir directamente a las paginas

“ slidebean PITCH DECKS EMpLA TEAUS  PRICING woo - (EENSHRRED) ! - . ., o
principales desde cualquier seccién del sitio.

Se utilizan hero images mostrando el uso de la aplicaciéon y poco
texto cautivador para inducir a la accion.

CREATE BEAUTIFUL
SLIDES IN SECONDS

Slidebean: Presentations that.design ther

El botén de llamado a la accidon se ubica estratégicamente y en

- contraste para llamar la atencién inmediata.

El objetivo principal de las portadas es el llamado a la accidn, para lo que se
utilizan pocos elementos y la informacién es mostrada posteriormente.

L5 ¥

Se introduce la herramienta mediante un interactivo donde se demuestra la generacién automatica
del formato y el disefio de las diapositivas.

) slidebean prcoecks  TeweLves o Tows  paone oo (EHRNED)

€ sidebean PITCHDIOKS  TIMPLATES  touR  TEQMS  pRIGNG ven (TR

1he oz e

hink big ‘

wark ard work

HARD

Slidecean makes it seautiful

Slidebean makes it beautiful
o et

Los espacios cambian de apariencia en el borde al seleccionarlos, igualmente al hacer click en la
seccién derecha el color del botén se oscurece para guiar al usuario.

El usuario introduce dos frases en la seccidn izquierda y automaticamente se genera una
diapositiva terminada en la derecha

Figura 14.1. Propuesta de pagina de inicio, primera parte
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14. Especificaciones
14.1 Pagina de inicio

.’slidebean PITCHDECKS ~ TEMPLATES  TOUR  TEAMS  PRICNG Loo i GET STARTED

We offer dozens of pre-built templates for your presentations, created by
experts. Our team has selected and curated the most relevant
presentation outlines for your purposes

This is Slidebean
by Sidebean Team

), slidebean

Se muestra una galeria de ejemplos, cada uno correspondiente a los
respectivos usuarios, gue se previsualizan en lugar del ejemplo al
hacer click.

Cada ejemplo posee un link de navegacién hacia la respectiva secciéon
donde se pueden ver todas las plantilla de dicha categorfa.

Startup pitch deck

Se utilizan botones de llamado a la accidon mas especfficos junto a
contenidos que sean de mayor interés para los usuarios.

Figura 14.2 Propuesta de pagina de inicio, segnda parte.
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PITCH DECKS

Marketing proposal

TEMPLATES

El menud se mantiene fijo a lo largo de la pagina para poder navegar
y registrarse en cualquier momento

Se presenta una presentacion de ejemplo, donde al mismo tiempo
se da una introduccion de la aplicacion.

El ususario controla la presentacion hacia adelante y hacia atrés y la
barra inferior le muestra el progreso.

Los links de navegacion interna se presentan como texto y resaltados
en color para que no compitan con los botones de accion.

TOUR  TEAMS

Service proposal

PRICING

Loc N [GET STARTED
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14. Especificaciones
14.1 Pagina de inicio

"slidebean PITCHDECKS  TEMPLATES ~ TOUR  TEAMS  PRICING 06N (GETSTARTED.

B Se muestra una seccién donde se agrupan las caracteristicas

T nr resenatons omv e pesy &5 2 principales y se da una sintesis de las mismas.

Se utilizan elementos graficos pararepresentar las caracterfsticas sin
necesidad de extender los textos.

Perfect design all the time

de variey of layous,
he look instanly

All your team will fit in Publish or share everywhere
Presentatonofen equie team work Our Our clouttbase pltorm i corpaible wih

et s it Cada caracterisctica posee un link de navegacion interna a la
respectiva seccién donde se amplia mas cada una.

Q’slldebean PITCHDECKS ~ TEMPLATES  TOUR  TEAMS  PRICING Loon (GEF STARTED

La informacién de mentores y empresas que respaldan la
herramienta se muestran en un tono neutral y unificado

Las opiniones de los usuarios y empresas se muestra en un formato 0
carrusel con citas que van cambiando autométicamente. Slidebean s fke Instagram for presentations

Anna Heim, TheNextWeb

Las estadfsticas se acompafian igualmente de iconos y se resaltan los
nUmeros para dar credibilidad.

O 85,000+  T==7 1,300,000+

happy users slides created
Finalmente se presenta otro llamado a la accion luego de haber visto Join our community and create your own beatifl sides tool
todo el contenido de la pagina.

" language  blogs  services  support  enterprises  careers terms
o idenean o, 25 Brascy N York WY 10008 Untd tses

En el footer se ubican los enlaces a las paginas complementarias o
sencundarias del sitio.

Figura 14.3. Propuesta de pagina de inicio, tercera parte.
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14. Especificaciones
14.2 Pagina de pitch decks

@) slidebean PICHDECKS  TEMPLATES  TOUR PRICING oo (EERSTARIED

En esta pagina se muestran las plantillas pero especificamente para
realizar elevator pitches o presentaciones de negocios cortas.

FOR STARTUPS

Create and a pitch deck in minutes

Esta es una de las principales tareas que se realizan en la aplicacion
y la galerfa de plantillas mas amplia que posee, aparte de ser la

CREATE PITCH DECK , ; . o "
necesidad primordial del principal usuario, startups.

USE PROFESSIONAL PITCH DECKS

We've taken into account hundreds of pitch deck examples and feedback
from professionals to build our templates. From Dave McClure to Guy

T np—

Al hacer mouseover sobre los ejemplos se muestra una capa
sobrepuesta donde se da la informacion basica de cada plantillay
de sus autores, gurus de los startups.

10-slde Investor Deck 10 slides you need
oy Dave Melure By Gy Kavwassd

Al igual que las otras plantillas, se da la opcidn de previsualizar en
pop up en mayor tamafio y de editar directamente a la aplicacion. Company Intro

Template by Slidebean

Figura 14.4. Propuesta de pagina de pitch decks, primera parte
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14.2 Pagina de pitch decks

Posteriormente se muestra una seccion de referencias de pitch
Getting some inspiration from previously successful startups is definitely a decks que impu\saron StartUpS exitosas como airbnb.

g00d place to start. Our team have redesigned these and more pitch decks
that had take companies to the next level,

Arbnb pich deck Snapchat pitch deck Intercom it pich deck En este caso se muestra la previsualizaciéon en pop up, para no darle
preponderancia a las marcas externas.

= n - Se dan igualmente las opciones de previsualizar y editar los

ejemplos que han sido redisefiados en Slidebean y se pueden usar
como plantillas también.

Se presenta un link de navegacion interna para visualizar plantillas
que les son de utilidad a las startups pero que no necesariamente
son pitch decks.

Slidebean is like Instagram for presentations

Anna Heim, TheNextWeb

PERFECT FOR STARTUPS

Work all together to boost yourpresentations

Slidebean is like Instagram for presentations
Aama Heim, TheNexteb
.

From creating pitch decks for investor to your weekly team meetings, we
offer you all the features to make the most out of your presentations in
the easiest way, 50 you can focus on what matters most.
- startup users pitch decks created

Join our community of startups and take your presentations to the next level too!

p

Track your slides Custom Brand
language  blogs  services  support enterprises careers terms

Luego de las plantilla se presenta una seccion para startups donde se muestran los beneficios Finalmente se presenta también la seccién de startups y aceleradoras que respaldan la aplicacion,
principales que les ofrece la herramienta y el link para ampliar la informacion de cada una. asi como opiniones y estadisticas especificas de startups.

Figura 14.5. Propuesta de pagina de pitch decks, segunda parte
95
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14.3 Pagina de plantillas

@), sidebean il NS

Se mantiene la unidad en el formato de la portada, ya que son
también paginas de entrada al sitio.

CONTENT TEMPLATES
FOR ALL PURPOSES

Make your presentations even faster

Se utiliza igualmente un hero image, pero se cambian los escenarios
para mostrar variedad de los mismo, manteniendo el estilo.

Se realiza una categorizacién de las plantillas de acuerdo a los
diferentes usuarios y sus respectivas necesidades.

or delivering a clien

ore-bult slides for common purposes like pitching and investor,
ed and ned presentations.
he content

Se implementa una iconograffa para identificar a cada categorfa en el
menU donde se selecciona la seccién que se desea.

FOR STARTUPS FOR MARKETING OR CONSULTANTS FOR ACADEMICS

Los botones cambian de apariencia al ser seleccionados, tanto el

fcono como el texto para ubicar al usuario.
Boand Shering
Se muestra la galerfa de la categorfa seleccionada con la informacién Company s e

principal y el botén para previsualizar.

Figura 14.6. Propuesta de pagina de plantillas, primera parte.
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14. Especificaciones
14.3 Pagina de plantillas

@) slidebean ¢ e oo (R

[Company]
Board Meeting

Company board meeting
Tempace by siceoean

La plantilla seleccionada se previsualiza en la seccion inferior, permitiéndole al usuario accesar
todas con facilidad. El usuario controla las diapositivas hacia adelante o hacia atrés.

@) slidebean PCHDECKS  TEWPLATES  ToR  TEAMS.  phione Lo [GETsTaRTED

PERSONALIZE YOUR TEMPLATE

After choosing the perfect content template for your presentation, youe just 3 steps
‘away from finishing your great presentation. Personalize it with any content you need,
change the design so it will aways look different and share it with the world!

(). >

AADD YOUR CONTENT AUTOMATIC DESIGN SHARE EVERYWHERE

Join our community and enjoy all the templates and features!

GET STARTED

language  blogs  services  support enterprises  careers terms
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[Company]
Board Meeting

La previsualizacién posee los botones para ver en una capa sobrepuesta mas grande y el botdn
para editar, que le permite al usuario ingresar directamente a esta plantilla en la aplicacion.

Posteriormente se presenta una seccién donde se muestran
los siguiente pasos del proceso para completar y personalizar la
presentacion de la plantilla.

Cada paso lleva a su respectiva seccién donde se muestran las
caracterfsticas de cada uno.

Figura 14.7. Propuesta de pagina de plantillas, segunda parte.
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14.4 Pagina de proceso de uso

@) sidebean PICHDEXS  TeWPLaTEs  Toun

En esta pagina se muestran a fondo las caracteristicas de la
aplicaciény el proceso de uso.

HOW DOES
SLIDEBEAN WORK?

_ Se da la opcién de ver un video introductorio, que se muestra en
una capa sobrepuesta en pop up.

@ sicebean TR T g e |

El proceso se representa con un grafico en el que se muestran
los pasos de uso mediante iconos.

Add all the content Perfect automatic Present and share
you need design anywhere

STARTUPS MARKETING

Luego se muestra una seccion de cada paso, con una breve
descripcion a la izquierda y su icono.

Figura 14.8. Propuesta de pagina del proceso, primera parte.
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14. Especificaciones
14.4 Pagina de proceso de uso

GALLERIES INSER

N

%
IMAGES

o aditional cost.

Add all content Us f creative commons and curated images
[ any as you wantat

Forget creating text boxes.
Forget arranging everything
in your slide. Pretty much:
forget everything. Think what
content you wish to convey in
your slde, as if you were
wiiting a draft, and throw it in,

START USING GALLERIES

En los menu se da una clara diferenciacion de los elementos que
selecciona y esta visualizando el usuario.

Se muestra una galeria con ejemplos de los elementos de cada
seccion, como en este caso ejemplos de iconos.

Luego se presenta una previsualizacién de cada elemento en el
formato de una diapositiva.

Figura 14.9. Propuesta de pagina del proceso, segunda parte.
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Cada paso posee su propio menu en los que se agrupa y se filtra el
contenido.

Se da una breve descripcién de cada seccion.

A la derecha se visualizan con mayor detalle los elementos de
cada paso del proceso.

GALLERIES

ICONS.

Add all content loonsare the new black when t comes o presertatios.
N0t o you COverec it Houeans o e

Forge creating ext boxes
FoTger

in your side. Pretty much

forget everything, Think what

content you wish to convey in

your slde, as if you were
wiiting a draft, and throw it in

START USING GALLERIES
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14.4 Pagina de proceso de uso

START USING GALLERIES

LAYOUTS COLORS

carefl crafted asi
Bold to suit iferen tas

Automatic design

AURORA
peo

(Gaudisaid there ae nossiraig
nbraces that principle, and

Instantly

En la seccion de disefio igualmente se previsualizan los diferentes layouts que se ofrecen.

En el caso de la etapa de publicacién, se utilizan capturas de la
aplicacién dindmicas para mostrar los procesos de cada opcion.

Finalmente se presenta un botén de navegacion hacia la seccion
de caracteristicas y beneficios especificos para equipos.

Figura 14.10. Propuesta de pagina del proceso, tercera parte.
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AYOUTS COLORS

Automatic design

Here s where you make your MECANO
presentation beautiful. Move
he Design tab, and
between a wide
of layouts, colors and
fonts to change the look of
your entire presentation
instantly

ced paltte i inspred inour v brand colors,
sraland vibrant together for profess des.

E igualmente se puede cambair a otras secciones como color y ver el resultado final.

SHARE REVIEW EXPOR

“There's no need to install anything, you can present it ight
away in any device, share it o everyone, embed tin your
website and even show it ive.

I
togo and present it or share [y .
itwith the worl, but there's Ib L=l L% §]
even more, you can review,

export and track your

presentations, taking them to Monthiy Harketing Report

awhole new level
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14.5 Pagina de equipos

) sidebean PCHDECKST  EWPLATES  TOUR  TEAMS  PRICNG
En esta pagina se agrupan las caracteristicas y beneficios que son de

interés para equipos de trabajo.

GREATFEATURES
JUSTFOR FEAMS

gether

iFhe best way to create your p tations

CREATE A TEAM El botdn de llamado a la acciéon cambia a “Crear un equipo” para
permitirles realizar una acciéon mas especifica a sus necesidades.

n require teamwork. S| you share your slides,
features that will take your pre o the next level

Presentations often require teamwork. Slidebean not only let you share your slides,
out we offer features that will take your presentations to the next level,

ONLINE
COLLABORATION

ONLINE
COLLABORATION

Team accounts

Team accounts

Los gif son capturas de la aplicacion y se puede pasar a la siguiente caractéristica de esa categoria

Cada caracteristica se muestra en la parte inferior con una pequefia descripcion a la izquierda y un
mediante las flechas o los ciculos inferiores.

gif a la derecha que muestra como funciona cada proceso.

Figura 14.11. Propuesta de pagina de equipos, primera parte.
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14.5 Pagina de equipos

but we offer features that wil take your presentations to the next level

cada uno.

RACKING
PRESENTATIONS

ONLINE
COLLABORATION

Metrics and analytics

Posteriormente se muestra una seccion de las plantillas incluidas
para equipos de diferentes areas.

Se representa cada area con su fcono y se explican brevemente
los tipos de plantillas para cada una, con una navegacion directa
a la pagina de templates donde pueden visualizarlas todas.

Figura 14.12. Propuesta de pagina de equipos, segunda parte.
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et e e e SIoman ot oy By e o ks, Las caracteristicas de equipos se agriupan en categorias, las culaes
’ se representan con un icono y un menu donde se puede seleccionar

Los botones y el texto cambian de apariencia al hacer mouseover o
al estar seleccionados para ubicar al usuuario.

Templates forall teams

Save time while working together

wom
FOR STARTUPSF OR MARKETING FOR BUSINESS

Whether you neex hly reportor a mpany intro

marketing pl in make the difference b

Joinin as a team and enjoy all these amazing features and more!

el or going home empty-handet
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14. Especificaciones
14.6 Pagina de planes

@), sidebean

PITCHDECKS ~ TEMPLATES ~ TOUR  TEAMS  PRICING L0GIN | GET STARTED.

PERFECT PLANS
FOR EACH USER

CERUCCIEY ~lE

La pagina de pricing muestra los diferentes planes de suscripcion
que se ofrecen.

or 49 mont

s24... s36...

iled anualy

UP TO 3 USERSU
Includes all these great features:! ncludes all in Espresso PLUS: Includes all in Capuccino PLUS:
* Unlimited Presentations Tracking with Presentation Insights @ Dedicated Account Manager @
 Academic templates B o usiness templates * Al tempiates

* Export o POF 1 Professional design review / morth @

« Bxport to non ed f

3 Professional design reviews / month
* Bportto

El botdn a la accién de cada plan se muestra luego de la informacién
con cada color respectivo.

Se dan luego las opciones de visualizar una comparacion completa y
de ver la seccion de planes para empresas mas grandes.

Los planes son 3, cada uno se representa en una seccién de color

diferente. En la seccién superior se muestra la informacién principal
como nombre, preco y cantidad de usuarios.

En la parte inferior se muestran las caracteristicas y beneficios que

diferencian a cada plan del anterior, en aquellas que requieren mas
informacion se muestra un botdn para un pop up.

 Oniine Collaboration

Custom calors and fonts @
« Remove watermarks

Custom presentation branding @

Q

Compare plans with all features
~

Finalmente se muestran las empresas y prensa que han respaldado

a SlLidebean y opiniones de usuarios para dar credibilidad y
confianza a la hora de suscribirse.

NEED MORE THAN 5 USERS?
VIEW LATTE PLAN

for medium business and enterprises

Figura 14.13. Propuesta de pagina de planes, primera parte.
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o

Slidebean is like Instagram for presentations

Anna Heim, TheNextWeb
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14.6 Pagina de planes

Hide full comparison

~

La seccién para visualizar la comparaciéon completa es deplegable y
se muestra con todas las caracteristicas a la izquierda agrupadas por
categorias y los planes a la derecha.

General features

Unlimited Presentations ° °

Encrypted content [ ] [ ]
Users included 1 o3 w5
Templates features

Acadernictemplates ®

Marketing templates

Startup templates

Content features

image gallery (by Flckr)

Las caracteristicas incfiuidas en cada plan se muestran con un
circulo del color respectivo y con informacién especifica como
cantidad para aquellas caracteristicas que se ofrecen de forma
diferenciada.

Icon gallery (by Noun Project)

i gallery (o Ginhy)
Design features

Curated color palettes

remium fonts ) °

Custom colors and fonts P °

Custom branding °

iguamente para aquellas en las que se requiere, se muestra el botén
para desplegar mas informacion.

Design reviews $25 each 1 per month 3 per month
a s25 addtonsiat 25

Team features

Oriine colaboraton ° L]
Tracking presentatons ° (]
Prvacy control [} [

Publishing features

Export o POF ° °

Export to PPT non editable il fulleditable fie 4 fll edtable fle

Remote control [ ] [ ]
Services

Support [ ] [ ]

Premium Support °

Importpresentations [ [ ]

Finalmente se presentan los mismo botones de llamado a la accién
para suscribirse a cada uno de los planes.

GET CAPUCCINO GET MOCHA

Figura 14.14. Propuesta de pagina de planes, segunda parte. I‘E_’-"

Andlisis de usabilidad del sitio web de la aplicacién Slidebean | Ménica Gémez | ITCR | Ingenieria en Disefio Industrial | 2016 104



14.7 Pagina de registro

@ slidebean o ) i

La pagina de regustro permite al usuario crear una cuenta para
poder utilizar la herramienta, pero también ofrece la opcién de login
para ingresar a una cuenta ya creada.

Se puede accesar utilizando alguna de las redes sociales o llenando
el formulario con 3 datos.

Se proponen dos estilos de pagina de registro, variando la imagen
del fondo dependiendo de la pagina de la que se accede, ya sea
general o de equipos.

@ slidebean @), sidebean

SiGN UP
SIGN UP

Start creating better presentations

START FREE PRESENTATION

Se maniene presente el logo de la empresa, mediante el cual se puede devolver al sitio web principal

Cada espacio que se va llenando se resalta mediante la linea de color, igualmente los botones
en caso de que se desee ver mas informacién antes de registrarse.

cambian de apariencia al hacer mouseover y seleccionar.

Figura 14.15. Propuesta de pagina de registro
105
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15.Pruebas heuristicas
15.1 Planeacion

Objetivo

El objetivo planteado para la realizacion de las pruebas
heuristicas es validar la propuesta final con look & feel,

para valdiar que el mismo haya contribuido y no interferido

en la navegacion del sitio. Se realiza con usuarios reales
pertenecientes a los grupos de personas definidos previamente.

Caracteristicas

Todas las pruebas se realizan en persona. Se utiliza un prototipo
funcional realizado con la herramiento InVision, que permitid

a los usuarios tener una experiencia muy cercana a la del

sitio web final. Los usuarios dispusieron de 30 minutos para
completar la prueba y se les brindaron 4 escenarios predfinidos.

Los participantes se determinaron de acuerdo a los perfiles de
personasy a su respectivo trafico. A continuacion se muestra un
detalle de las empresas a las que pertenecen los participantes.
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marketin i
& consultoria

3 participantes -
P P 3 participantes

Huli Boston
Hangar MINAET
startups académicos

3 participantes 4 participantes
Concepts USAC Heredia
Bildtek UCR

Figura 15.1. Informacion y distribucion de testers
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15.2 Resultados

Escenario 1

Ha trabajado en preparar su presentacion pero le ha quedado
poco tiempo para montar sus diapositivas. Realiza una busque-
da e ingresa al sitio web de slidebean. Busca una plantilla que le
permita hacerla mas rapido.

Se relaciona inmediatamente con la pagina
de templates.

Ya dentro de la pagina no se identifican las

1 OO% diferentes secciones claramente.

De igual forma no se diferencian los
ejemplos de la galeria, se interpretan como
diferentes diapositivas de una misma
presentacién y no como presentaciones
diferentes.

Figura 15.2. Resultados del primer escenario
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15.2 Resultados

Escenario 2

Pertenece a un grupo de marketing/startup/consultoray el
proceso de crear sus presentaciones es ineficiente. Busca he-
rramientas que les ayude y al entrar al sitio de slidebean desea
saber si es posible trabajarlas juntos en linea.

100%

Figura 15.3. Resultados del segundo escenario.

Existe un problema con el término usado en
el menu para esta pagina “teams”, ya que
se intepreta como el equipo de Slidebean,
se debe cambiar a “For teams” que si fue
comprendido claramente.

Dentro de la pagina no es claro cual es la
seccion seleccionada en el mend, se debe
diferenciar mejor.

No se identifica que en las flechas se cambia
de caracteristica, sino sélo de imagen,

se debe evidenciar mas las diferentes
caracteristicas de cada secciény su
navegacion.
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15.2 Resultados

Escenario 3

Trabaja mucho en su propuesta pero finalmente siente que sus
diapositivas no muestran el esfuerzo y se ven siempre igual.
Buscando alternativas encuentra slidebean y desea saber mas
sobre el proceso de uso y las caracteristicas que ofrece.

En alguno casos no se logra claramente
la tarea, ya que se espera encontrar
informacion de caracteristicas en las
plantillas.

85%
Se recomiendo mostrar en Iso ejemplos

de las plantillas los diferentes contenidos
y disefios para que también ahi puedan
visualizar la variedad y mantener la
navegacion interna a tour.

También otros esperan que esta
informacion se brinde al ingresar a la

aplicacion en si, por lo que se recomienda
guiar al usuario al ingresar.

Figura 15.4. Resultados del tercer escenario.
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15.2 Resultados

Escenario 4

Tras haber revisado el sitio se convence de que ofrece lo que
necesita y desea conocer los planes que ofrecen y seleccionar el
mas apropiado para su equipo/startup/agencia donde trabajan
5 personas. Selecciona el plan que considere mas adecuado.

Es clara la relacidén con la pagina de pricing
para los planes.

Dentro de la pagina no es totalmente clara

1 OO% la diferenciacion entre los planes, se debe
aclarar mejor las caracteristicas comunes
entre ellos.

Sin embargo, se considera esta primera
parte util y clara para ver la informacién
principal como precios y cantidad de
usuarios.

El cuadro comparativo es ideal para la
mayoria de los usuarios y la comparacién

es totalmente clara en este caso, sélo se
recomienda separarlo de la parte principal.

Figura 15.5. Resultados del cuarto escenario.
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15.Pruebas heuristicas
15.3 Cambios

) sldebean PTCADEKS  TEMPLATES  TGUR  IbuS  TRIGNG s (SETSTATED

START AHEAD WITH A CONTENT TEMPLATE

Our presentation templates are pre-buit siides for common purposes ke pitching and investor,
ar delivering a client proposal. They are finshed and beautifully designed presentations,
Allyou nieed to dois replace the content with your own.

En la pagina de plantillas se identifica que se debe diferenciar mejor
h / los botones de menu que son seleccionados. También se percibe
i muy saturado el espacio y la presencia de color.

FOR STARTUPS FOR MARKETING FOR CONSULTANTS FOR ACADEMICS

- = También no es clara la diferencia entrelas diferentes presentaciones
de la galerfa.

P Investor presentation
Template by Sidebean Termplate by Sidebean emplate by Sidebean

[Companvl

Se cambian los botones a un vaciado para los que no estan g
seleccionados y el inverso para el que si lo esta. Se reduce el tamafio .

de los botones. FOR STARTUPS FORMARKETING FOR CONSULTANTS FOR ACADEMICS

10 sliddes oa Feed

En la galerfa se mantiene la cromatica para la seccién de startups | = e
pero se varfa la utilizacion de la misma en cada ejemplo de la galeria — —

para diferenciarlos mejor.

[Comparyl]
Investor Update
[Month]

[¥iour e, Fosition, sk Addnmsl

Figura 15.6. Cambios en pdagina de plantillas, primera parte.
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15.3 Cambios

Se propone ademas una cromatica complementaria para cada una
de las secciones de las plantillas.

FOR STARTUPS FOR MARKETING FOR CONSULTANTS FOR ACADEMICS

e “ :
lgualmente en los ejemplos de la galeria se mantiene la cromatica

e, et gone pero se varia el uso de la misma para diferenciarlas.

[Brand Name]

Marketing Plan

.’slldebean PCHDECKS  TEMPLATES  TOUR  TEAMS  PRICING oo (GEFSTARTED)

FOR STARTUPS FOR MARKETING

Resume, scientific investigation
Tempate by Sdicbean Tempate by Sacbean

OR CONSULTANTS FOR ACADEMICS

FOR MARKETING FOR CONSULTANTS FOR ACADEMICS

Board Meeting Company Intro
Tamaate by Szhean empats by Sidebean

[Thesis name]

[Prospect Company Mame]
Services Proposal

Pronsr Compansy Kl

Esta es la cromaticas que se proponen para la seccién de negocios. Y esta se propone para la seccién de académicos.

Figura 15.7. Cambios en pagina de plantillas, segunda parte
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15.3 Cambios

Presentations often require teamwork. Slidebean not only let you share your siides,
but we offer features that will take your presentations to the next level

En la pagina de equipos se identifica el mismo problema con la
diferencia entre el botén seleccionado y los inactivos.

ONLINE
COLLABORATION

En laprevisualizacién no se identifica claramente que cambian al
pasar las flechas

Team accounts

Se realiza el mismo cambio en el menu de botones vaciados y
rellenos para diferenciar el seleccionado.

Presentations often require teamwork.Slidebean not only let you share your slides,
letyo /ay and take your presentation to a pro level

vork together

Se realiza un menu secundario para cada categorfa de tal forma que
se mas evidente el cambio de una caracteristica a otra, e igualmente
funcionan con las flechas.

T & SHARET \CK & ANALYZE CUSTOM BRANDING

WORK TOGETHER

Figura 15.8. Cambios en pagina de equipos, 1 E E |
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15.Pruebas heuristicas
15.3 Cambios

En la pagina de tour se da el mismo problema de diferenciacién en
el menu. En este caso se percibe también un problema de jerarquia

Choose a content Add all the content Perfect automatic Present and share
template you need design anywhere

STARTUPS MARKETING ~ CONSULTANTS

i También es confusa la relacion entre el icono y descripcion de la
e e : izquierda y la informacion de la derecha a nivel de diagramacion.

Choose a content LOmpat
template

presentation outline to
follow.

I templat

Se realizan los mismo cambios en el mend y la reduccién de tamafio .
para no interferir con el contenido siguiente de cada seccion,
ampliando el espacio entre estos.

Choose template Add the content Automatic design Present and share

Se realiza una reorganizacion de la diagramacion de cada seccién,
reduciendo el icono pero dandole mayor espacio y colocando toda
la informacién de texto en la parte superior. Se alinea también el
nombre de la seccién con su respectivo menu para darle mayor
relacion.

STARTUPS MARKETING CONSULTANTS

Figura 15.9. Cambios en pagina de proceso.
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entre los diferentes menUs y una saturacién de la presencia de color.
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Conclusiones

Se evidencia una diferencia entre lo que presentaba el
sitio web y lo que requerian principalmente los usuarios.

Se realiza un claro agrupamiento de la informacion, que
anteriormente se encontraba dispersa y duplicada por
el desconocimiento de la estructura que debia tener por
parte de los usuarios.

Se logra incorporar el contenido necesario para la opti-
mizacion del sitio en los buscadores de forma que no sea
abrumador para el usuario, utilizando filtros de informa-
cion.

Se mejora la oferta de las caracteristicas y beneficios de
la aplicacion, al ubicarlos de forma mas estratégicay am-
pliando los ejemplos y variables que puede ver el usua-
rio, anteriormente se duplicaban o estaban escondidos.

Se incorpora la interactividad en el sitio, permitiéndole
al usuario decidir y seleccionar los temas de su interés,
visualizar diferentes opciones y variaciones, previamente
la interaccion era minima y la actividad principal era de
lectura.

Se incorporan elementos graficos, dinamicos, que permi-
ten reducir la cantidad excesiva de texto explicativo que
existia anterormente.

Se reduce evidentemente el tamafio de las paginas prin-
cipales del sitio, y se identifican las paginas secundarias
gue estaban aumentando dicha amplitud.
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Recomendaciones

Implementar los cambios de forma progresiva para la
adaptacion de los usuarios ya existentes.

Continuar realizando monitoreos del sitio, para evaluar
los efectos de los cambios que se van haciendo.

Continuar el analisis de usabilidad en las otras etapas del
proceso de adquisicion, asi como en la herramienta en si
para lograr un resultado integral.

Mantener una revisién y mejora continua del sitio web,
con el fin de actualizar los contenidos y los patrones.

Actualizar el sitio web cuando se hagan cambios en la
aplicacion o en la imagen de la empresa.

Preferiblemente producir el contenido audiovisual del
sitio web y adapatarlo a las necesidades y preferencias de
los usuarios.

Mejorar el contenido propio ya existente, para integrarlo
con la propuesta del sitio, tales como videos y presenta-
ciones.
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En esta seccidn se adjuntan documentos que fueron
parte del proceso de desarrollo del proyecto.
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18. Anexos

18.1 Analisis de referenciales- patrones de disefio

intercom
El logo se ubica en la esquina supe- El menu principal posee las opciones: products (4
rior izquierda, funciona como botén a opciones que ofrecen), pricing (paquetes y precios),
home resources (tutoriales, reviews), blog, log in (para
usuarios activos)
! e FE O Poycuihats v Perai Peimages ®

En la esquina superior derecha se re-
pite el mismo CTA para hacer sign up
en menor tamano.

o lean e m —— El menuU principal se encuentra en

A fundamentally new way to
communicate with your customers

THE OLD WAY

THE HEW WAY

una banda superior, los botones
cambian a color azul al hacer mou-
seover, las opciones con una flecha
indican tener un submenuy desple-
gable, que se abre al hacer mou-
seover.

Texto principal explica qué es la
aplicacién.

Los botones de CTA se oscurecen al
hacer mouseover

Contenido incompleto que in- CTA central en recuadro: incluye espacio para
dica la continuidad de material infroducir el email, lo que evita el cambio de
en la parte inferior para inducir pdgina, junto a botén “GET STARTED" en color
al scroll down contrastante al resto de la pdgina. El menU principal posee botones con subemenus dropdown
que se despliegan automdticamente al hacer mouseover,
la flecha al lado cambia hacia abajo para abrir el menu y
hacia arriba para cerrarlo.
B oo Brodts = friey Amorone Ok Louk r e m
El submeU cubre toda la pantalla, presentando un resu-
men de cada opcién y un botén de “learn more* para
cada una, sin embargo toda el drea es clickeable para ALNe Engags Loarm SURRo
ir a su respectiva pdgina. Al hacer mouseover sobre una W EMAY SARCITHE ALTOMATIOH aall AHTEHIS BT
opcién las demds pierden intensidad, resaltando la selec- pin s it (14 St Tt Ty .
CiOhOdO 5 Laryrtin] red & am agny =
Bl B W VRS PRI i e el DA T e el Al Wy i I e i FIeey PES-
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15.1 Analisis de referenciales- patrones de disefio

visme

Logo en la esquina superior izquierda, que
funciona como botén a home.

Se utiliza tipografia manual para afadir
notas, lo que le da un cardcter humano e
informall.

O
L]
Visime

° SUGAEN w S rapde s b Preserdate o crmated

Mediante un botén “learn more” y una
flecha se indica que hay mds contenido
abajo, induciendo al scroll down

Link directo a ejemplos de las presen-
taciones e infograficos creados con la
aplicaciéon. indicando un nUmero de
creaciones que les da creidbilidad.
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El menu principal estd escondido y es
desplegable al lado derecho al hacer
mouseover sobre el icono

Texto principal responde a que se
puede hacer con la aplicaciéon

CTA en botdén central en recuadro de color
contrastante. “GET STARTED NOW"
Se indica que es gratis bajo el botdn

El menU desplegable incluye: Home, Indivi-
duals, Teams (seccién para cada audien-
cia) Pricing (paquetes) y Take a tour (que es
y como funciona)

EL menU secundario: Visual Learning Center
(recursos), Support, Careers, Terms of Servi-
ce y los links a las diferentes redes sociales.
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15.1 Analisis de referenciales- patrones de disefio

emaze

El menuy secundario estd escondido y se
despliega al lado izquierdo al hacer click
en el icono.

El logo en la esquina superior izquierda fun-
ciona como botén a la pdgina home

4 eMmazZe | et

CREATE

AMAZING
PRESENTATIONS

e

B ¢ emdze El texto principal indica que

se hace con la aplicacién y
los 3 pasos para hacerlo.

ﬂTE En el menu desplegable de

la izquierda se muestran las
opciones de get inspired
(repetida en el menu princi-
pal, con ejemplos), el blog
de la aplicacién y la sec-
cién de support (tutoriales,
FAQ y contacto)

El menu principal presenta solamente

3 opciones dividiendo a los usuarios en
education y business, y la secciéon de get
inspired que muestra ejemplos.

La imagen de fondo es un video
en looping que muestra diferentes
escenarios de uso de la aplicaciéon
Con sus usuarios.

——=o Enla parte inferior se muestra el
botén “learn more* y una flecha
hacia abajo, indicando el contenido
informativo en la parte inferior en
caso de que el usuario quiera verlo.
Funciona como botdn pero también
permite el scroll down.
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Al borde izquierdo se ofrecen
las opciones de idioma para
visudlizar la pagina y el login
para usuarios ya registrados.

La accién del mouseover cam-
bia el color y encierra la opcién
seleccionada.

STA RT Hl]Wl La pagina de registro estd siem-

pre presente en el lado derecho
R con los espacios para intfroducir
la informacién

La accién del mouseover cam-
bia el tamano de los textos de
los botones

El formulario cambia de sign up
alog in, mediante un fly in del

borde derecho al hacer click en
WEI-[:I]ME BA el botdn superior de log in
f i iy Earshal

Fagat yur prreat? S
ot ftrand. K
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15.1 Analisis de referenciales- patrones de disefio

prezi
El menu principal se ubica dividido entre el lado izquierdo y el derecho. En el lado derecho se ubica la opcién de pricing
Junto al logo se ubican las opciones: Gallery (ejemplos), features (que (planes, descuentos), log in (usuarios registrados) y
es, como funciona), Support (knowledge base, tutorials, community) y get started (sign up) como CTA secundario.

for business (teams)

El logo se ubica en la esquina superior izquierda,
funciona como botén a home. FreT LErTT FRatvibl Lk 2aE i3 gubmiid Flotmd [T

principal. _;'
Al hacer mouseover hay cambio en el color del

ety The presentation
software for when
It matters

No se uftilizan submenus o dropdowns en el menU ‘

El CTA “Give prezi a try" se encuentra bajo el
texto principal en botén del color de la marca,
se oscurece al hacer mouseover.

L s Irwin yor
Secciodn inferior incompleta indica la continuidad béam.
del contenido al hacer scroll down.

El background es una imagen que contiene un
video en looping con un ejemplo de preziy sus
principales features con la interaccién del usuario.

En la esquina inferior hay un recuadro para teams
que genera un pop up al hacer click con los ven-
tajas de los planes para equipos de trabajo. (new
features o special offers)
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El logo se ubica en la esquina En el menu principal se muestran las opciones de El botén sign in funciona para ac- El menU cambia cuando el usuario estd regis-
superior izquierda, funciona Product (que es, como funciona) pricing (planes) ceder a "teams” ya registrados a frado en algun “team*, el cual aparece con
como botdén a home. y support (help center, tips, articulos), create los que el usuario pertenece el nombre y logo respectivos. Las opciones de

a new team (sign up), find your team (usuarios sign in to other team y create new team se
agregados a equipos) despliegan al hacer click en el icono.

oy : ek Product ng Support m Slidebean |

E.i:-_;n i o another team

ing life
ductive. ™

Create a new team...

La imagen de fondo de una oficina donde Se enfoca el video central bajo el CTA que En la parte inferior se muestra un menu secundario con
frabaja un equipo estd desenfocada muestra como la utiliza un equipo y sus features. las secciones Using slack, Slack, Legal y Handly links.

~hrp El CTA se ubica en el centro con el espacio para introdu-
et - [ cir el correo y “Create a new team*, que es la primera
A messagi %a for teams accién que debe hacer el usuario al ingresar, induciéndo-

who put robats on Mars|f lo ala siguiente accion.

. iy
o o' -
A'messaging app for teams

~Who are changing the worfd

o ——— it e g P s i

ATy Pt | el bt
[ g gl -

Con los ejemplos, en la esquina inferior derecha se mues-
fran los links a la pdagina del proyecto o el equipo y a la
ubicacién geogrdfica mediante google maps.

Después del primer ingreso a la pdgina se generan aleato- En estos casos el texto se va escribiendo letra a letra como en
riamente otros landing pages con ejemplos de equipos que un editor de texto y se afaden elementos manuales, ddndole
utilizan la aplicacién y para qué la usan. cardcter humano.
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canvd
Contenido: recuadro de formulario, imdgenes Recuadro: logo de la aplicacién, texto de accion:
desenfocadas de fondo, quotes de usuarios, meny “comienza a disefar”, iniciar sesién con redes o
secundario con links. introducir informacién, botén de accién y opcién

login

o _— P
Lomienza a gisenar
Conecane oon Facsbook

2+ ideniificarie con Google

| Corres

Contraseiia

para usuarios ya registrados.

“El programa de
diseno mis fieil del
mundo”

The Wabibrys

“Canva permite a
cualquiera
convertirse en
disefiador”

Efecio vifketa

e folografhon

Desenfoque de foto

Cusdriculas de disefio

FLENCIONES Crear un disefo

El background es interactivo, se enfocan las El recuadro que se estd llenando se resalta Se genera un recuadro de color al hacer
imdgenes sobre las que se hace mouseover mediante el color del borde mouseover sobre las opciones del menu
secundario y en los que tienen opciones se
En el recuadro se indica en bold lo que hay despliega el submenu .

que infroducir y en light se da una explcac

Andlisis de usabilidad del sitio web de la aplicacién Slidebean | Ménica Gémez | ITCR | Ingenieria en Disefio Industrial | 2016

ion

124



15. Anexos

15.1 Analisis de referenciales- patrones de disefio

prezi

Engoy P

- = -
L] L] -
L - -
L L -
- w - L
e L] L]
L
- - L

. ——— [F BT WO

- [k LHed B b LHATRE S0

En la pdgina se muestran los planes de precios, Al lado derecho se muestra la opcién para
los features que incluyen cada uno, y el botén a continuar gratis, planes educativos y pre-
la prueba gratuita. guntas.

Start your Pro plan today

Pro — everything you need to be a better
prewecie

O US5I0.00Mmanth LFESL 50 00 Amar

o (Gt St o n vl whererver you eed B
< Wapinoh Tha PaH kage with waod et
+ Unimited Eorage

o Wit 8P it Pral dos Wi, M

" * Pro Man L menth 24080
et d0 yau do

Tors billeg Wi FRaan

Wt PRl P por W 51 dnTee drgSiERton

Al escoger un plan se muestran las opciones de pa- Al lado se muestran lo que incluye el

garlo por mes o por ano, los espacios a llenar del for- plan y el detalles del cobro.
mulario y el botdn para continuar.
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Entra sy s Pt

Sign Lp

B Lo s bkedia

Para usuarios ya registrados se da la opcién de log in con los
espacios del email y password o desde redes sociales.

Create your free Public account

D Y
[

El borde del espacio que se estd llenando cambia de color,
difuminado.

Create your free Public account

PR et s Pt it Al
— — PR T

Si no se rellena un espacio el borde cambia a rojo, aparece

una equis en el espacio y se muestra una nota de lo que se
debe hacer.
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visme

Se mantiene igual laimagen de fondo del lan-
ding page,

La informacién a llenar se indica con texto y
unicono. La linea y el icono cambian de color
cuando se llena cada espacio.

Se ubica en el centro el logo y el formulario
para el registro de usuarios ya activos, opcidén
de remember me y para registrarse desde fa-

En la parte inferior se muestra la informacién
del copyright y legal.

pe
viIsme Sign up free & start creating

-
| CRINEMYACCONT |
o
L £ &
vISme Sign up free & start creating

En el caso del sign up, se elimina el fondo y se
, . cambia la distribucion de los elementos.
Posee un boton de equis que devuelve al home page. Se indica la informacién solamente con texto.

: m Igualmente la linea cambia de color cuando se
: llena y cuando se deje informacion sin introducir.
CREATE MY ACCOUNT
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slack

La opcidn de sign up dirige a una nueva pdgina
donde se indica “create a new team”

4 slack

Loty o e g | il e |

:I'l.'.il! » 3 MW l2am

i B e mom sl

e L

TP

P iy e s o o s ey v e Tl
e ey By i e e

En el lado izquierdo se presenta el logo, el En el lado derecho se utilizan ilus-
espacio para introducir el correo, textos traciones explicativas del paso que
indicativos y el botén “next". se estd llenando, el cambio a “find

your team” y la informacién legal.

1 slack

Find your team

[

Para usuarios registrados en un equipo se despliega la
pdagina de “find your team”, igual a la anterior, cambian-
do la ilustracién pero con un Unico paso
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El sign up se redaliza en 4 pasos en pdginas diferentes, brindando indica-
ciones cortas y la ilustracion correspondiente.

ik

Wl dovou want Ioca

wolir Slack team

Wt s g

s

El progreso se muestra en el gréfico inferior y el botdn “Next" se habilita y
cambia de color cuando se han llenado correctamente los espacios.

rar S -y

Sign impa lidebeanalich eom

Cuando se ingresa a un “team* vdlido, cambia a la pdgina de sign in, que

posee un formato distinto y sencillo, donde sélo se ubica el logo, elmenuy el
formnulario para ingresar.
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evernotfe

) EVERNOTE

Remember Everythir

be com|

Los espacios que no se llenan
se sefalan con una franja en
rojo y el texto indicativo, y los
que se estan llenando cam-
bian a color su borde.

La pdgina cambia para usuarios registrados, sin
fondo, solamente con el logo y el formulario para
ingresar,

#) EVERNOTE

By g L o, g b P [
=

b
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BaSIC

Pmeaid Valey -
o e plnt

I
W Chwenl propoeal
¥ checiciaa

B B

El landing page y el sign up page es el mismo, el formu-
lario se incluye en una parte de la pdgina, la composi-

cién de la imagen de fondo se hace respecto al sign up.

Evernote utiliza a sus propios usuarios como imagen de
sus landing pages, mostrando perfiles con los escenarios
en los que utilizan la aplicacién.

PLUS PREMIUM BUSINESS
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prezi

Prazi BALIEL earsbld aseBh Rile ST

La galeria de presentaciones se muestra como un
carrusel donde se van pasando horizontalmente los
ejemplos, con un preview de la portada.

ANMAZ

ANIM

dinavades ar Amarcass L iravemia de un armgrandiacor Hareesd p Gawis

Al hacer mouseover sobre un ejemplo se oscurece
laimagen y se muestra el botén para “ver prezi’

B LS

iy per e

Buriiia ta grosmirciin s preveincie g [y

=
— T 1 Plarlila de profrsLecun de peir S regeC
e T rosmats i gy e o |
También en prezi para negocios se muestra una galeria por La presentacién se muestra como un pop up sobre la pantalla
secciones que se seleccionan en una barra superior permanente. donde se muestran los controles para visualizarla.

Igualmente al hacer mouseover da la opcién de ver o usar la
plantilla sobre la imagen.
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emaze

amaze . IOON  ASEE e

OUR TEMPLATES

ITHE DAILY NEWS  IFINANCE

WO DR BF g ECDNGMIC FOHECA"'-T

Ejemplos de plantillas en el home con una imagen preview de
cada una.

Alhacer mouseover estaimagen cambia y al mantener el mouse

emaze | .. GET INSPIRED BAT ] ‘“get inspired” se refiere a una accién y

SEARCH FOR A PRESENTATION Q

similar a get started

Politing® para
4% periodistas &

1 -'I.: acnwstas

' \:' - ﬁ

FRESENTACION DE NEGD(MS = : +  FRESENTATION NAME

B RO PRI LRETHS & START A0 | I

™ (A

»

la presentacién se abre en otra pdgina con
los controles para visualizarla y opciones para
compartir en redes sociales.

T i JUNTA
LI iLTI MUK -1 T . I," 'alp

posee pdagina especifica para ver y buscar presentaciones
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visme

What others are creating

@ Achievé

oy
y s

IR E AT
METD PR TS

La galeria se muestra en el home en 3 colum-
nas, con una imagen preview y el fitulo. No
poseen reaccién a mouseover.

What Would You Like to Accomplish Today?
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I Want You to

Help Me
Focus on Both

el ejemplo seleccionado se abre en una pdgi-
na nueva con los controles para visualizarlo, se
muestra una barra de avance de la diapositiva
y un preview de todas las diapositivas de la
presentacion.

la pagina también muestra informacion del
autor,permite infroducir comentarios y compar-
fir en redes sociales.
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slideshare

Los ejemplos se presentan de diferentes
formas, la primera seccién las muestra
ddndoles diferentes jerarquias.

—ma——®

Featured SlldeShares

The Accelerating
Digitization of the
U Econonmy X

En el preview se muestra la

presentacién, controles, datos, views

AT o Wt gt . o
P - R
. ' . y opciones para compartir, “like” y
- ‘ ‘ o s

w0 AL b R BTG e
e Acqrmraog DagiErabas & i U8 T Todn Wors o 1 18 s
[ TR B

También posee seccidn de comentarios
y a la derecha ofras presentaciones

LT g R T pe— >y PR — W L PR ST

THE TOOLS YOU

NEED TO BE A
BEFFER CONTENT
MARKETER

Wicripned

[WEBRIAR] The Tool You Hesd o B & = ——
Belter Comtant Masktn -

B b | o

CEOom o B e

Urtrngl ag e Cusmwy
e oy
B . 1 -

bt bcorm b s # Crat et g P Wit b dor

e tonie ool D MEAA LI
o L3 vare o s .04 e

e

v -~ v & - L J & [ad v & Lad

Faaturad T -
satured Topice La segunda seccién las muestra por

temas, con una imagen representativa y

el simbolo + en la esquina para agregarlo

como tema de interés.

Al hacer click se abre una nueva pdgina
con todas las presentaciones de ese
tema.

Limwtiin

Mirviors d Hissdwer

Latest Conlerences
También se muestra una seccién cronolé-
g - i D Survirie gica con las Ultimas presentacione crea-

) E 5 ﬂ dos.

Enpers Sy 218

Tharnding Btaass
it Wb vy

e £ A

e =T
L

o Kb C e v 0
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recomendadas. El formato es similar al
UNTEMGLING THE de youtube. [P——— —rzoclylz
- EUSTOMER
IDUBNEY
-
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TEDed

TED Et] oo worsh Saring

Croate o LossoniQ

tonr st TEEEL Lot
©

e ] L R@

Las presentaciones se muestran en un carrusel horizontal Bajo los ejemplos se muestra el botén de ver
donde se ve una imagen preview de algunas opciones. todas las lecciones.

fitulo views y questions

Craats s Lesacni) _ s

Haw miscommunicaticn happans =
[and Fosw to avcld it] - Katherine
Hasmpsten

Lt Bags,

Aboun TED-Ed Origingls  Mswt The Craatvs Tt
- e - tvEE
WL g A e e T 11 . . - . -
presentacion autores seccionesy
compartir
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How
miscommunicsa
happens (and
how to avoid

it) - Katherine
Hampsten

Al hacer mouseover sobre la imagen se genera
una mdscara de color sobre la misma y se muestra
la temdtica, el titulo, el autor y el botdn para ver la
leccién.

La leccién se abre en ofra pdgina donde se mues-
fran varias secciones para ver y analizarla.
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TED
La pdagina de TED es bdsicamente una galeria, no de Al hacer click la presentacién se abre en una nueva pdgina
presentaciones pero de videos de conferencia que donde se muestran los confroles de reproduccién, informa-
igualmente son clasificados y reporducidos. cién, resefa.
TED
Primero se muestran “playlists* de conferen- Luego se muesira un menu donde se selec- The surprising habits
cias bajo una misma tfemdtica. ciona el modo de visualizacién de la galeria, of original thinkers
como recientes, mds vistos entre otros. it e
00008 mia
) — Pobl ipemiiarg
+ Tarrilymng.
-
+ e " {
.-.H'IW e it thangs diff
smough te thit
_.4.._1_&”': g e wha
The surprising habits of
original thinkers
A la derecha se muestran botones para interactuar como like,
descargar y calificar. En la parte infeior se muestran las opciones
para comaprtir en redes sociales
. a
Al hacer mouseover sobre una se crea una
Las galerias se muestran jerdrquicamente por mdscara oscura y se da una resefa de la
tamano, con una imagen preview, el autory conferencia
el titulo.

Los previews se muestran en 5 grupos que se ., .
pueden controlar hacia la derecha o me- Luego se muestra la secidon para comentar y sucribirse.
diante el grdfico inferior.
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visme

brre's Bowe if porks -\_\q

o

—* el proceso se muestra por
pasos numerados

we give you the |:-:':'f|:'c1 starting point

Choose From & semglane of §107 nes — fexto explicoﬁvo corto

g W i o e o e

en botdn de ver mds

grdficos explicativos

la barra que muestra el contenido es
funcional y permiten ver sélo la informacion

mayor informacién escondida  —— }

add and edit everything seccionada
s e Py By it ) e Bt e e dotell il e ik =
e LT R . ] pha A gaten o cd svam e g e
LR P TR it ok st et i
I - i i et ek it
I ot mecesi Backgroends L W =
Cmd ] Ve g o s e g d o e i
[ e bk bk mi e e e e

'.fh-lrlnn-u

para cada opcidén aparece un grdfico a
la izquierda y el texto explicativo corto a la
bt T derecha.

— . seutilizaniconosy colores
para representar las
diferentes posibilidades

se utiliza modo flowchart
para representar opciones,
COMO proceso.

Andlisis de usabilidad del sitio web de la aplicacién Slidebean | Ménica Gémez | ITCR | Ingenieria en Disefio Industrial | 2016

se despliegan hacia abajo los ejemplos, filtrados por un
menuy superior, se presentan en carrusel y los previews
que se pueden seleccionar.

Perzonalize; Change what you want, when you want

L gracha ba a1 1 g ge st noad:

el S BT B P TSI ON g rlegrachice o5

P ]

-

Para el proceso de personalizacién se utiliza también

un filtro de show me how, que despliega un menud con
iconos de las opciones y cada uno muestra uno o varios
ejemplos con grdéfico y texto.
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visme for teams

Visme for and

La pdgina se encabeza con un ciclo del proceso, en el que se basa el
resto de la informacién. Se usa un icono para cada etapa.

Este ciclo se explica paso a paso en un video.

Resumen del proceso al inicio mediante un grdfico.

Presentations and Data Visualization Simplified

e gl 0 i o, Frncally. g plata 00 vimaslian pour ideas and your data

form of ...

i
L
L

fconos para los diferentes contenidos que se pueden crear.
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Cada paso se representa @
con uniconoy el texto de

la accioén.

Se subdivide en las o—— (upamize Work Sl Prermitesions
caracteristicas de cada z g
etapa.

Se utilizan partes de la
interfaz con resalte y
combinadas con grdficos.

e

Se utiliza poco texto s rialvai
en cada etapay
caracteristica.

e

Complete Analytics

wha caTa e whare bnc fo haa g

-]
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hubspot

el proceso se representa los pasos se sefalan mediante puntos
por un grdfico lineal. que se resaltan conforme se ve el
proceso
sEART f— T

TOUR OUR MARKETING PLATFORM

2y your arvew keys or e bafloes ca sach sihle of e sciee

iR AR O 41518 41 Sy of the selisns bl

¢ ﬂ
Incioass yous rafiic Grow youn daishaso Analyre yoes makobing Memage yom: markoking
o i s e Aol oia b s e Aol kgl s T B you
. P . .
) ) Sl e
se puede avanzar con las flechas de los pasos se identifican con v — v
siguiente o anterior o directamente ndmeros pero en la linea no E— A
en la barra N —
TRt S
o)
e —
en cada paso se muestran varios textos _ =
o . -— - — =
explicativos y un screeshot en el que se o =
resaltan partes dependiendo del texto syt =
seleccionado. i =
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intercom

Errerr) =T G-_ . - "
T -:4; ,.::..: ﬁ i B

& @

lo primero que se muestra en el home son ilustraciones del pro-
ceso de servicio al cliente usual y el de intercom.

CIHOW 1T WORKS 2.

El proceso completo se muestra después
del CTA y el overview

cada uno de los 4 productos que ofre- |

cen posee su propia pdagina donde se bl -2 1
muestran los features y proceso. canr
Ay gnang

WISILORS B your
webana the help
thetey risdd 7

primero se muestran ilustraciones del
proceso antiguo y del nuevo proceso
con intercom.

Halp tham boaccms
customars with a
Trendiier I chat
e P Ao

LRSI )
t—— =
rt b mith T bt i vl "
=3 i ah ¥ wer 1 Lheam b '
= the ] Q
R | L B
|r'ﬂ'-|:i_'_!'|'. r;t::r _-lr:,: 1 Tageidaml lnmrbad lmadarhmyg man rhem
ERERAE N BT ofrece la opcién de ver el proceso por vi-
il o o B AL v, ek deo, el cual sale en pop up. Se explica con
graficos y uso en la interfaz, mds audio expli- e
cativo. ' i
e & " m
[ J—
PRI B
eiee ety S, . e
- - e Se usan filtros para ver varias caracteris- M o AL i "
@ e e ) ficas, se seleccionan en el menud o con o i
- e botones adelante y atrds « - 7
B o

las interfaces que se muestran son animadas con uso
real y poseen zoom y resalte de la etapa seleccionada.
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se muestran 3 principales features con iconos interactivos y
después de esta infroduccion el CTA
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prezi

Ho need to start from scratch. YWe henve a full Bhrary
of prazis You £3an CUSTOMIZo 3nd Mako Your oW

Add your content.

vyt arey roes i yoms sl by ceas in your

presontabions. Prod supports all popular fils typas.

Sad your impact.

Lanag your bost prosontations ever. Follow our pro-sol
paths or create your own. Your awdience will love
YOLL
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el proceso que se muestra en prezi es
corto y sintético, representando lo répi-
day facil que es la herramienta

se generan links a ofras pdginas donde
se puede ampliar la informacién.

se divide en 3 pasos, cada uno se expli-
ca mediante un infogrdfico y un corto
texto explicativo.

los grdaficos no son interactivos, pero si
explicativos del proceso.

luego del proceso se muestra el CTA
para probarlo.
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15.1 Analisis de referenciales- patrones de disefio

slack

En la pdgina de producto de slack se muestra el

proceso mediante un video tour al inicio y un CTA
para reproducirlo.
AeLivre Sed 1 i v

El proceso se explica mediante audio y uso real e
interactivo de la interfaz, combinando con graficos
Voo - i que respresentan cada etapa.

bt 1

tarrad by sty et by B B o] b e L

B
[ed e e Wl

Hano: 1008

Q

Priviw. mo
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Carelar
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15.1 Analisis de referenciales- patrones de disefio

canvd

e Schopl RDoUE Wore

Dt Lhail

Algunos ejemplos del feature
se muestran en la imagen

La imagen va cambiando en
loop con las diferentes variacio-
nes posibles.

En el submenu se ven las galerias
U opciones y van cambiando
conforme se visualiza.
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La pdgina de pricing se evaludé menos dias, por lo que con base en los resultados se calculo la proporcion respecto a las otras paginas.

Andlisis de usabilidad del sitio web de la aplicacién Slidebean | Ménica Gémez | ITCR | Ingenierfa en Disefio Industrial | 2016

HOME: 56.6%

FEATURES: 5%

PITCH DECKS: 19.1%

TEMPLATES: 9.3%

BLOG: 0.8%

REDESIGN: 3.3%

PRICING: 5.9% _I
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l . [ECTTS T —e

La medicion del tréfico en la pdgina home se
realizé entre el 17 y el 28 de febrero de 2016, con
un total de 6118 clicks registrados por parte de
usuarios reales.

El drea del hero image concentra un 47%, practica-
mente la mitad de la actividad en el home page.

El header posee un 27% del total de los clicks del
home page, es decir 1/4 de las acciones. De este
porcentaje un 13% corresponde al “sign up/ log in*
en la esquina derecha y la mitad restante se distri-
buye inequititavimanete entre las demds secciones.

ofras
[slele]laleN

sign up/
login
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15.1 Analisis de trafico
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EL CTA “GET STARTED" posee un 13% de los clicks
totales del landing page, por su parte “SIGN UP/
LOG IN" tiene igualmente un 13%. Para un total del
26% de accion en los CTA, lo cual es significativo
pero también deja la mayor parte de la accién a
la exploracion del resto de la pdgina y otras seccio-
nes del mendu.

sign up/
login

get
started

imagen
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15.1 Analisis de trafico

En la p&gina de home hay poca actividad en el
logo y el botébn de home como tal, por lo que se
entiende que pertenecen a la ubicacién actual.

Home: >1%

Features: 2%

Pitch decks: 3%

Templates: 1%

Blog: >1%

Presentation redesign: 2%

Pricing: 5%

Los botones del menu principal tienen el siguiente orden de
actividad desde la pdgina home:
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15. Anexos
15.1 Andlisis de trafico

Algunos elementos fijos presentan interacciones por
parte de los usauarios, por ejemplo los logos de me-
dios, lo que puede representar una busqueda de
mayor informacién o de buscar mds.

El icono también induce a la accién de presionar o
hacer click con el dedo propio de dispositivos tacti-
les por lo que genera acciones.

Igualmente en la seccién del proceso se muestran
screeshots con textos que pueden interpretarse
como indicaciones o espacios editables que la gen-
te puede buscar cambiar por los patrones de edi-
cién de texto.

El principal elemento interactivo del home pag, este
ejemplo de presentacion, concentra una impor-
tante cantidad de acciones, para un total de 35%,
siendo el mayor de toda la p&gina, incluso mds que
los CTA del hero image juntos(26%) y el menu (25%)

ejemplo sign up

Los usuarios utilizan principalmente los botones ade-
lante y atrds, pero también existe alguna actividad
en los previews inferiores, la interactividad es clara y
eficiente, pero no hay CTA cercano.
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La seccién de templates posee un total de un 5%
de actividad, concentrdndose en las secciones in-
teractivas, como lo son los botones de navegacién.

El botdn de startup es el que posee mayor actividad,
que redrige a la pdgina de pitch decks, una de las
mas visitadas también desde el menu principal.

La actividad es similar en el botén de academic,
que redirige a la pdgina de templates. Se reduce
considerablemente en sales y no se incuye la sec-
cién de marketing.

El botén CTA no presenta accién practicamente, se
ubica justo después de 3 botones que llevan a otras
pdginas, de mayor tamano y contraste.
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La seccién de fotos presenta una actividad de
solamente el 1%, pero esto a pesar de que no tiene
ninguna interactividad.

Las fotos son clickeables a pesar de que no poseen
ninguna funcién, y concentran el 1% de toda la
seccion, sin representar accién alguna.

El CTA por su parte no presenta actividad practica-
mente, el cual si conduce a una accién y navega-
cién, por el contrario de las fotos.
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La seccién de sharing posee igualmente un 1% de
la actividad, y también en esta seccidn no existe
interactividad, los clicks se quedan sin accién en
iconos y titulos.

Esto también sefala una estabilidad en la visualiza-
cién de las secciones posteriores al ejemplo inte-
ractivo, siendo ese el punto de quiebre del home
page y haciendo indiferente el scroll posterior ya
que todas presentan la misma actividad (1%)
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15. Anexos
15.1 Andlisis de trafico

El final de la pagina donde se muestran las opinio-
nes de los usuarios presenta muy poca actividad

En resumen la distribucion de la pdgina home se da
de la siguiente manera:

sign up/
login

ejemplo

imagen

El footer por su parte si presenta mds actividad a
pesar de ser lo Ultimo de la pdgina. Un 1% se con-
cetra en el CTA "Get started” y un 2% en el menu

inferior, principalmente en la seccién de Careers

(1%) lo que muestra un interés en la busqueda de
empleos con la empresa.
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15.1 Andlisis de trafico

La seccién de “features” se midié del 18 de febrero
al 28 de febrero de 2016 con 609 clicks registrados
en ese periodo.

El menu principal posee un 30% de la actividad en
esta pdgina, es decir mds de 1/4 corresponde a
navegacién hacia otras pdginas. Las mds visitadas
desde ésta son Pitch decks (7%) y Pricing (5%)

El video introductorio posee un 1% de actividad, sin
embargo la herramienta de heatmap no identifica
la actividad en los botones del video como tal por
ser un elemento externo.

header

El video posee alrededor de 8 visitas desde su
publicacién en noviembre, 2015. Pero no son
especificas de la pdgina web, ya que el video se
encuentra en otros sitios como youtube.

Andlisis de usabilidad del sitio web de la aplicacién Slidebean | Ménica Gémez | ITCR | Ingenierfa en Disefio Industrial | 2016 151



15. Anexos
15.1 Andlisis de trafico

La primera seccién del proceso presenta un 45% de
la actividad en la pdgina, cerca de la mitad y mds
del doble del menu principal, siendo la seccidn
mds relevante de esta pdgina.

choose
deck

La actividad se centra en los recuadros (37%), estos
son clickeables pero no tienen funcién. El titulo
induce la accién.

gl ik o g e N i gl
W e

Los decks que presentan mds actividad son el “Sales
Pitch"(10%), el "“Company Intro" (8%) y el *Marketing
Plan” (5%)

El CTA presenta muy poca actividad, a pesar de
ubicarse debajo de los recuadros que si tienen
mucha,
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La segunda seccion presenta solamente un 10% de
actividad, una reduccién muy grande respecto ala
primera seccidn, lo que evidencia un interés por los
decks y los primeros contenidos.

2. content

En la seccidén, sin embargo, hay muy pocos
elementos interactivos y en estos no se centran las
acciones de las usuarios.
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15.1 Andlisis de trafico

Caisi la totalidad de la actividad en esta seccién se
da en esta imagen, la cual por ser una screenshot
5 el L de una seccidn interactiva de la aplicaciéon, induce
a la seleccién aunque no sea asi. Muestra también

la bUsqueda de ejemplos de los elementos en un
. mismo lugar.

ko e _N_17_E_00_ 1 RISSSIGEITE_FN0H » sy b incmiined - iy ol - b ol - i oo - vy gl

El CTA de esta seccién no tiene actividad, porlo que
la totalidad del porcentaje se da en clicks que no
generan ninguna accion.
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i

S

Por su parte la tercera seccién de las caracteristicas
de diseno tiene un 3% de actividad, a pesar de no
tener ninguna accién interactiva.

En esta seccidn se muestran todas las opciones de
disefio, se utilizan barras de seleccidn que junto a los
textos inducen a la acciéon de elegir.

Los templates con mayor actividad son Aurora y
Stairway, pero se da mds actividad en los primeros
donde se comprueba que no hay interactividad.
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Igualmente sucede con las paletas y las tipografias.
En el caso de las paletas es donde se da mayor
e e e e . actividad acumulando un 1% de la seccién en esta
barra.

Por su parte los CTA tienen muy poca actividad .

En la seccién de detalles igualmente al ser
screenshots de interfaces interactivas como las
barras deslizantes, generan alguna actividad.

Pt BT 3 P B s oy S s © s sy
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La cuarta y Utima seccidon acerca del tracking,
tiene sélo un 2%, pero que iguaimente no se da
en los elementos interactivos. El scroll down es
proporcional a la reduccion de actividad.

La distribucién de actividad de la pdgina de
features es:

1. decks
header

2. content

El CTA de la cuarta seccién tiene muy poca
actividad. El CTA del final de la pagina posee un 1%.
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La seccidon de “pitch decks” se midié del 17 de
febrero al 28 de febrero de 2016 con 2003 clicks
registrados en ese periodo.

Un 55% de la actividad de esta pdgina estd en el
header, un 30% en la seccién central pero de este
s6lo un 18% en el CTA y un 15% en el menu.

Las secciones del menU con mayor navegaciéon son
templates (5%) y pricing (3%)
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Los ejemplos de decks fienen una actividad alta
(43%), sin embargo se distribuye equitativamente
entre los botones y las imdgenes que no poseen
accioén.

En el primer ejemplo un 12% se da en el botén (CTA)
y un 10% en la imagen, también se da actividad en
el fitulo y texto, los cuales tampoco tiene accién.

El segundo ejemplo se reduce a un 4% en el CTA 'y
un 3% en la imagen.

El CTA general que se encuenfra luego de los
ejemplos solamente posee un 2%.
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Las siguientes secciones presentan poca actividad:
fracking (1%), sharing (1%). que son muy similares a
las de home.

La seccion de fotos tiene 2%, aligual que en el home
se concetra totalmente en clicks a las im&genes
que no generan accién. El CTA no posee actividad.

Al final de la pagina hay un 1% de acciones en los
quotes que no son interactivos y un 1% en el CTA
final.
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Templates
Redesign @ @
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La pdégina de pricing se midié del 1 al 8 de marzo
del 2016, por un periodo mds corto que el resto de
las pdginas.

Los recuadros de planes que funcionan como
botones tienen actividad principalmente en la
informacién de los precios y cobro (3%) La parte
superior gris se inferpreta como un botén aparte y
el GET PLAN no.

El menU principal posee un 33% de las acciones. Las
principales pdginas de navegaciéon son pitch decks
(7%), templates (6%)
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La parte central de los planes posee un 55% de
actividad, pero muy poca se concetra en los CTA,
estd muy dispersa por toda la pdgina y en el texto
(15%)

menu contenido

Las secciones que poseen mayor actividad son el
export a power point en espresso (7%) y tracking en
capuccino (4%). En toda la parte de latte hay poca
interaccion.

Los botones de "GET PLAN" al final también poseen
muy poca actividad, 1% en espresso y en capuccino.

El botén de la pdgina que concentra mayor
actividad es el de start a free trial (6%) a pesar de
estar por debajo de los demds.
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En las quotes hay un 3% de actividad, a pesar de
que no hay interactividad.

texto planes

botones

free trial

En la parte de FAQ hay también mucha actividad
y en el botén de CONTACT US igualmente, lo que
indica una busqueda de mayor informacién acerca
de los planes.

En el footer hay un 3% de la actividad, concentrada
en Templates y For startups.
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La pdgina de templates se midié del 18 al 28 de
febrero de 2016 y se registraron 1204 clicks.

El menU principal posee un 6% de la actividad,
siendo una de las pdginas con menor navegacion
hacia ofras.
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Esta pdgina posee un submenu por secciones de los
templates, con un porcentaje (14%) mucho mds alto
en la de startups y las otras 3 muy similares en 4-5%.

En las previsualizaciones hay actividad tanto en la
imagen, el texto y el botdn, pero sdlo el botén es
interactivo.

El botén posee un 7%, la imagen un 3%, y el texto 1%
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EL segundo ejemplo es similar pero se reduce la
actividad, 5% en el botdn y 2% en la imagen.

En el tercero se iguala la imagen vy el texto 2% y el
botén 2%.

El patrén se repite en partes iguales.
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15.3 Resultados paper prototyping

Usted es parte de una startup y debe preparar una presentacién para un reunién con inversionistas junto al resto del
equipo. Mediante un blog se dirige a la pagina de Slidebean, donde quiere asegurarse de que es posible trabajar en
conjunto de forma remota y conocer mas sobre el monitoreo o tracking de su presentacion.

Adolfo- GoPato

Edgar- Manati

Jeffrey- Manati

home
home tour t(iur
, ~ main features video
main features . video
video v v X
work as ateam —% pitch decks after you're done
online collaboration
trackin .
9 Sara Ramirez- Arboles magicos
home
Allan- Manati Ana Lucia- Manati get started = signup
o
home
tour templates
R
get started video startups Derek- US exchange
v v tour
proceso 3 minute pitch deck #
v video = tomplates
use all templates v
| pricing - home startups 4 pitch decks
signu
gnup continue free # #

main features

all elements you need
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15.3 Resultados paper prototyping

Usted es parte de una startup y debe preparar una presentacion para un reunién con inversionistas junto al resto del
equipo. Mediante un blog se dirige a la pagina de Slidebean, donde quiere asegurarse de que es posible trabajar en

Allan- Parso

pitch decks
team features

v

online collaboration

Diego- Parso

home home
# pitch decks i
get started = sign up v mamfatures
teamieatures work as ateam _p pitch decks
online collaboration ) # ,
# online collaboration
tracking

conjunto de forma remota y conocer mas sobre el monitoreo o tracking de su presentacion.

Andrei - Parso

pitch decks

v

team features

online collaboration

v

tracking

Luis Carlos- HuliK
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home
# pitch decks
get started —% sign up ;
team features
online collaboration
tracking
aryn- Huli
home
* templates
get started —» sign up $
startups

v

full investor meeting

v

edit
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15.3 Resultados paper prototyping

Usted ha escuchado que el pitch deck de Airbnb ha sido uno de los mas exitosos y es una excelente referencia para

startups que desean realizar uno. Realizando su busqueda, encuentra que Slidebean posee una plantilla de este pitch, por

lo que se dirige a buscarla a su sitio web para previsualizarla y poder usarla para editarla con su propia informacion.

Jeffrey- Manati

pitch decks

airbnb pitch deck

v

preview

v

editar

Edgar- Manati

pitch decks

airbnb pitch deck

v

editar —» sign up

Allan- Manati

pitch decks

airbnb pitch deck

v

preview

v

editar

Ana Lucia- Manati

pitch decks

v

3 minute pitch deck

v

10 slides pitch deck

v

use all templates = signup —» app
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15.3 Resultados paper prototyping

Usted ha escuchado que el pitch deck de Airbnb ha sido uno de los mas exitosos y es una excelente referencia para
startups que desean realizar uno. Realizando su busqueda, encuentra que Slidebean posee una plantilla de este pitch, por
lo que se dirige a buscarla a su sitio web para previsualizarla y poder usarla para editarla con su propia informacion.

Allan- Parso

pitch decks

airbnb pitch deck

v

preview

v

editar = signup —» app

Diego- Parso
templates

startups

v
ejemplos

v

edit —» signup —» app

Andrei - Parso

pitch decks

airbnb pitch deck

v

preview

v

editar — signup —» app

Luis Carlos- HuliK

pitch decks

airbnb pitch deck

v

preview

v

editar — signup —» app
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pitch decks
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airbnb pitch deck

v

preview

v
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aryn- Huli

pitch decks

pitch decks
team features ~ ¢

airbnb pitch deck

v

preview

v
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15.3 Resultados paper prototyping

Slidebean parece ser exactamente lo que usted y su equipo estaban buscando para hacer mejor sus presentaciones en
equipo. Por esto, desean suscribirse para obtener todas las ventajas de la herramienta. Buscan si poseen un plan
adecuadopara su equipo de 4 personas y cuanto les costara pagando mes a mes. No entienden muy bien la caracteristica
de “Dedicated Account Assistant”y desean saber mas al respecto.

Adolfo- GoPato

home

Edgar- Manati

home =% pricing

Allan- Manati

home —» pricing

v %

get started = signup —» app v cuadro  llvechat
v FAQ's v
pricing v free trial
K * cuadro
live chat  free trial ¢
capuccino

Jeffrey- Manati

home —» pricing

Ana Lucia- Manati

home —» pricing

Sara Ramirez- Arboles magicos

home

get started % signup —¥» app

v

* ¢ pricing
cuadro cuadro
capuccino capuccino Derek- US exchange
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15.3 Resultados paper prototyping

Slidebean parece ser exactamente lo que usted y su equipo estaban buscando para hacer mejor sus presentaciones en
equipo. Por esto, desean suscribirse para obtener todas las ventajas de la herramienta. Buscan si poseen un plan
adecuadopara su equipo de 4 personas y cuanto les costara pagando mes a mes. No entienden muy bien la caracteristica
de “Dedicated Account Assistant”y desean saber mas al respecto.

Allan- Parso Andrei - Parso Liz- Huli
home .
- home —» pricing home —» pricing
$ pricing * *
get started
* cuadro cuadro
cuadro *
* i capuccino
capuccino
Diego- Parso Luis Carlos- HuliK aryn- Huli
home ) R
ome prling home —» pricing
get started % signup —» app f *
* ehacre cuadro
pricing *
* free trial

cuadro

v

capuccino
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15.3 Resultados paper prototyping

Usted es parte de un equipo de marketing y deben preparar una presentacion para realizar la
propuesta de su estrategia a un cliente en un par de horas. No tienen mucho tiempo por lo que
buscan una plantilla predefinida para realizarla mas eficientemente. Ademas desean asegurarse

que podrén incluir imagenes y subir sus datos de excel para convertirlos en gréaficos.

Daniel Quiros- GoPato

get started —» sign up —» templates

marketing

use all templates

Fiorella Villanueva- GoPato

templates

v

marketing

v

edit % signup

Melissa- US exchange UNA
pitch decks — templates

marketing

use all templates = sign up

marketing service

Yuliana Calderén- GoPato

templates

marketing

v

marketing service proposal

edit —» signup

Rafael Torres- TEC

home —» tour

v

video
v

templates

"4 u

academics # consulting

preview

v

edit
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Johanna Madrigal- TEC
get started —» sign up —» templates

v

academics
preview
edit
Hernan Payne- TEC
home
main features
work as a team
# templates
- X
pitch decks X -
academics v consulting
preview
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15.3 Resultados paper prototyping

Usted ingresa al sitio web de Slidebean y lo primero que menciona es la creacion de bellas presentaciones, eso suena
bien porque desea mejorar la apariencia de sus dispositivas. Para asegurarse de que es asi, busca que ofrecen en cuanto
al disefo, sus temas y paletas de color

Daniel Quirés- GoPato Rafael Torres- TEC Johanna Madrigal- TEC
- si —»>
get started sign up templates home —» templates home —» templates
ejemplos

Yuliana Calderén- GoPato Fiorella Villanueva- GoPato

home home —» tour
home ;
get started % v
ejemplo proceso
# Hernan Payne- TEC
disefio

home
Sara- US exchange UNA

main features

itch decks .
P > templates Melissa- US exchange UNA +
+ professional — tour
get started —» hoine home content +
main features , disefio
main features
all elements = tour *
# automatic design — tour
disefo
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15.3 Resultados paper prototyping

Le han dado buenas referencias de Slidebean y desea probarlo, como ya le han contado de qué se trata sélo quiere darle
una vista rapida a sus principales caracteristicas y al proceso de uso para compararlo con otras herramientas que ha

utilizado, y decidir si se registra para una prueba gratuita.

Daniel Quirés- GoPato Fiorella Villanueva- GoPato

home -  tour

v home —% pricing
proceso cuadro
get started — signup free trial

Yuliana Calderén- GoPato Rafael Torres- TEC

home —»  tour o
home — pricing

v v

proceso —¥» pricing cuadro
cuadro espresso
free trial
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Johanna Madrigal- TEC

home —»  tour

v

video

Hernan Payne- TEC

home

v

get started —» signup —» tour

v

video

v

proceso
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