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RESUMEN

El presente trabajo muestra el proceso que se llevo a
cabo para desarrollar el disefio de una aplicacion
movil para las comunidades, se toma como referencia
la comunidad de barrio amén, que es una comunidad
organizada y comprometida en fomentar su bienestar,
en donde los usuarios de la aplicacion puedan
conocer qué hay en sus comunidades, asi como
poder comunicarse con sus vecinos.

Otra parte importante del proyecto es el enlace de la
fuerza publica con las comunidades por medio del
plan cuadrante que utiliza el Ministerio de Seguridad
Publica, en donde se necesita el trabajo conjunto de
la comunidad con la delegacion policial para que el
trabajo sea efectuado éptimamente, el proyecto toma
esto como una oportunidad para desarrollar una
herramienta que una a la comunidad con la fuerza
publica por medio de denuncias digitales.

El trabajo consta de una primera parte en donde se
explica la situacion actual de barrio amén y la fuerza
publica y una segunda parte en donde se muestra el
desarrollo de la aplicacion y la toma de decisiones
que se llevaron a cabo para el disefio final.

Este proyecto fue desarrollado como parte del
programa de investigacion del Centro de
Investigaciones en Computacion el cual pertenece al
Tecnoldgico de Costa Rica (TEC).
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SECCION A.
RESUMEN DEL PROYECTO

El presente trabajo muestra el proceso que se llevé
a cabo para desarrollar el disefio de una aplicacion
mévil para las comunidades, se toma como referencia
la comunidad de barrio amén, que es una comunidad
organizada y comprometida en fomentar su bienestar,
en donde los usuarios de la aplicacion puedan
conocer qué hay en sus comunidades, asi como
poder comunicarse con sus vecinos.

Otra parte importante del proyecto es el enlace de la
fuerza publica con las comunidades por medio del
plan cuadrante que utiliza el Ministerio de Seguridad
Publica, en donde se necesita el trabajo conjunto de
la comunidad con la delegacién policial para que el
trabajo sea efectuado éptimamente, el proyecto toma
esto como una oportunidad para desarrollar una
aplicaciéon movil que una a la comunidad con la fuerza
publica por medio de denuncias digitales.

Este proyecto fue desarrollado como parte del
programa de investigacion del Centro de
Investigaciones en Computacion el cual pertenece al
Tecnoldgico de Costa Rica (TEC).

SECCION B. _
SITUACION ACTUAL

La Fuerza Publica actualmente trabaja bajo la
modalidad del Plan Cuadrante, este es un plan de
seguridad comunitaria en el cual su objetivo principal
es:
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Este sistema es un modelo de concepcion
preventiva en el cual cada distrito es divido en
cuadrantes y a cada cuadrante se le asignan 4

oficiales y una mévil que estan encargados de la
seguridad de ese cuadrante por medio de patrullajes.

Tener un acercamiento directo y recuperar la
confianza de las comunidades y que el
oficial conozca su zona de trabajo.

Este plan se apoya en la premisa de que el
principalmente denunciante es el vecino, como un
método de ayuda la delegacion de la Fuerza Publica
del Carmen utiliza grupos en whats app que conecta
a los vecinos de las comunidades con la Fuerza
Publica, en donde los vecinos por este medio ponen
reportes sobre situaciones que ponen en riesgo al
barrio y los oficiales son alertados de una manera
mas directa. Sin embargo aunque este método esta
siendo muy efectivo, el inconveniente es que los
vecinos de Barrio Amoén no llaman al sistema de
emergencias 911, por lo que no se registran la
totalidad de las incidencias y esto genera que a la
hora de repartir los recursos humanos puede que no
sean precisos y a la larga mas bien les esté
perjudicando.



SECCION C.
OBJETIVOS

Objetivo General:

Disefar una aplicacion que facilite el registro de
incidencias y minimice las situaciones de riesgo que
atentan contra la seguridad de los vecinos de Barrio
Amon.

Objetivos Especificos:

1. Crear un enlace de comunicacién para los
vecinos de barrio amén y la fuerza publica, en el cual
se estén informando en tiempo real acerca de las
situaciones que ponen en riesgo la seguridad de la
comunidad.

2. Generar un medio para recolectar las incidencias
que no estan siendo registradas por medio de las
llamadas al 911.

3. Generar un medio para mantener actualizado el
mapa urbano y el censo de la comunidad tanto en
informacién de casa de habitaciéon como industria y
comercio.

4. Generar una aplicacién que sea replicable en las
distintas comunidades del pais.

SECCION D.
ALCANCES Y

LIMITACIONES

Alcances:

1. Se validara la propuesta a través de cada etapa
del proceso proyectual.

2. Se realizaran las pruebas de usabilidad de la
aplicacion.

3. Se determinaré el look and feel del proyecto.

4, Como medio de validacion se realizara una
maqueta funcional con interaccién limitada.

Limitaciones:

1. Se cuenta con un tiempo limitado para
desarrollar todo el proyecto.

2. No se pueden desarrollar todas las necesidades
con las que cuenta la comunidad.

3. Falta de informacién por parte de los miembros
de la comunidad, ya sea porque no se pudo contactar
con ellos o porque no quisieron facilitar la
informacion.

4. Latecnologia de datos abiertos con los que los
desarrolladores tienen que trabajar para manipular el
mapa de la comunidad. Actualmente estan utilizando
Google Maps.

5. Sélo se cuenta con la base de datos del TSE para
poder hacer la validacion del registro en la aplicacion.

6. No se puede desarrollar un modelo funcional
completo.
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SECCION E.
LOOK & FEEL

Como la aplicacion debe tener la posibilidad de ser
replicable a otras comunidades, se crea una base en
la cual trabajar para que luego pueda ser adaptada.

En cuanto a la tipografia se utiliza ROBOTO, que es
la tipografia estandar de los dispositivos Android para
asi evitar errores.

En cuanto a la iconografia, se toma como base los
iconos nativos de android, los usuarios de android
tienen claro la utilizacion de estos iconos por lo tanto
se disminuye la curva de aprendizaje. Sin embargo
pueden ser modificados para adaptarlos a la
comunidad. En el caso de barrio amén por ser un
barrio elegante se utilizan iconos con outlines para
que refuerze ese sentido.

En cuanto a la cromatica se toma como base un
color principal A, este color debera ser el color mas
utilizado atraves de la aplicacion. A este color se le
asignan dos colores andlogos B mas claro y C mas
oscuro, los cuales se utilizaran como complemento al
color principal para cuando sea necesario.

Se asigna un cuarto color D que funciona como
acento para indicar informacién importante o resaltar
acciones que el usuario debe de realizar. Este color

debera ser contrastane con el color principal para que

funcione adecuadamente y logre captar la atencién
del usuario.

Vi

SISTEMA CROMATICO ADAPTADO PARA CADA
COMUNIDAD.

El sistema cromatico debera de ser adaptado para
cada comunidad o barrio para crear un sentido de
pertenencia con la aplicacion y crear lazos de
confianza.

Para esto se debera seleccionar el o los principales
edificios o zonas que representen a la comunidad y
apartir de ellos crear la paleta de colores que se
utilizara en la aplicacion.

CASO BARRIO AMON




SECCION F. )
BREVE DESCRIPCION DE LA

PROPUESTA DE DISENO

ACCESO A LA APLICACION

Para poder utilizar la aplicacion la persona debera
de registrarse y proporcionar sus datos personales:
Nombre, Cédula, Lugar de Residencia y un Teléfono
Vélido. Estos datos se verificaran con la base de
datos del Tribunal Supremo de Elecciones.

En caso de que el usuario digite su lugar de
residencia y sea igual al lugar de residencia
registrado en la base de datos del tribunal, el usuario
podra ser parte de esa comunidad virtual y poder
accesar a la informacién de sus vecinos. Sin
embargo, en caso contrario el usuario solo podra
realizar denuncias a la fuerza publica y visualizar la
informacion que sea de tipo comercial, esto para velar
por la seguridad de la informacién de las personas.

La aplicacion mévil consta de 4 agrupaciones
principales:

O &

mapa | denuncias
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comunicacion usuario

Vi

MAPA

El mapa es una visualizacién del barrio en donde se
puede observar cudl es su ubicacién actual, ademéas
de observar cada inmueble en el mapa y reconocer si
€S un comercio o si es una residencia.

DENUNCIAS

El apartado de denuncias es por el cual el usuario
podra hacer una denuncia digital de manera rapida,
en donde la aplicacién le dispondra de su informacion
personal y su ubicacion, para que el usuario solo
tenga que digitar cual es su emergencia.

COMUNICACION

Para los usuarios que pudieron verificar su ubicacion
de residencia con la base de datos del Tribunal
Supremo de Elecciones a la hora de registrarse,
podran comunicarse con todos los usuarios de esa
comunidad. Permitiendo enviar mensajes de texto y
ver su informcacién personal en caso de que el
vecino tenga un perfil publico.

USUARIO

En el apartado de usuario se puede encontrar lo
referente a la persona, aqui el usuario podra ver los
reportes de denuncias que ha realizado asi como su
perfil de usuario. Este perfil solo lo podran ver
aquellas personas que estén registrados como
miembros de esa comunidad, sin embargo si la
persona no desea compartir su informcacién podra
cambiar su perfil de publico a privado.
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BARRIO AMON
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Figura 1. Caracterizacion de la poblacion de Barrio Amon.

SECCION A.
PERFIL DEL PROYECTO

Barrio Amon es un barrio ubicado en la ciudad de
San José, es uno de los seis barrios en que se divide
el distrito de El Carmen, en el sector noreste del
cantdn central de San José. Es de reconocido valor
patrimonial, sin embargo hay una creciente
preocupacion por los diversos procesos de
degradacion urbana y la desvalorizacion de este
entorno.

El proyecto nace a partir de una investigacion que
desarrolla la profesora del departamento de cultura
Mariela Hernandez para un curso de accion social del
primer semestre del 2014, para darle seguimiento a
las recomendaciones derivadas de la investigacion
"Barrio Amén: Memoria y Desarrollo” (2010),
realizada por el MSc. Enrique Hernandez Camacho y
Estibaliz Hidalgo Castro, enmarcada dentro del Plan
de Desarrollo del Campus Tecnolégico Metropolitano
y el Plan estratégico de la Asociacién Cultural Centro
Académico San José. La investigacion mencionada lo
que pretende es unir esfuerzos en una red que tiene
como objetivo incidir en la revitalizacion urbana, ya
hay una presente preocupacion por los diversos
procesos de degradacion urbana y desvalorizacion
del entorno de Barrio Amén, haciendo eco en
inquietudes de los diversos actores sociales que aqui
habitan: vecinos, empresas, centros culturales,
instituciones.

Antes de que la profesora Mariela Hernandez
propusiera la investigacion para el curso de accién
social, hubo un primer intento bajo la coordinacién de
la profesora Andrea Mata Benavides, el objetivo del
trabajo era recoger insumos de la zona sobre sus



principales inquietudes entorno a la dinamica
sociocultural de este espacio geogréfico. Lo que se
hizo fue levantar un censo de los vecinos de Barrio
Amon, sin embargo por cuestiones de seguridad el
sector Oeste del Barrio no es tomado en cuenta, por
lo que la profesora Mariela Hernandez decide
priorizar la posibilidad de abarcar més espacio
geografico sobre la profundizacién de los datos que
se recopilaron.

Los resultados que se obtuvieron del censo es que
dos tercias partes (el 68%) del barrio estan ocupados
por espacios de tipo comercial / institucional y el
tercio restante ( el 32%) es de tipo residencial. Los
espacios de tipo comercial / institucional estan
dedicados a: parqueos, hoteles, night clubs, bar,
restaurante / café, organizaciones, en alquiler, en
venta, en lote baldio, en abandono, instituciones
estatales y servicios profesionales (abogados,
contadores, administradores de empresas, clinicas
psicoldgicas y de nutricién, seguridad privada, etc.).

El objetivo de este censo era brindar la informacion
que permita a la Asociacién de Vecinos de Barrio
Amon, conocer a los “habitantes” del barrio, tener sus
contactos (nimeros de teléfono y correo electrénico)
para crear canales de comunicacién que permitan
socializar informacién importante que hasta el
momento, solo puede compartirse con un pequefio
porcentaje de vecinos, para que tengan una
articulacién vecinal mas organizada e informada.

La Asociacién de Vecinos de Barrio Amon es una
organizacion comprometida con las necesidades de

los integrantes del Barrio, y ha manifestado un
interés real por conocer mas a sus vecinos. Para esto,
la asociacion ha venido desarrollando diferentes
acciones para mejorar la seguridad del Barrio,
articulando esfuerzos con la Fuerza Publica y creando
mecanismos de comunicacion efectiva entre algunos
vecinos, como por ejemplo un grupo de WhatsApp a
través del cual se estan informando en tiempo real,
situaciones que ponen en riesgo la seguridad de los
vecinos. Cabe destacar que la respuesta de la Fuerza
Publica ha sido siempre oportuna y efectiva.

Se puede destacar mucha que la problematica que
surge en esta zona como drogas, prostitucion,
alcoholismo, violencia, reunidos excesivo por las
noches, entre otros; es debido al tipo de actividad que
se realiza en la zona de tipo comercial como los bares
y Night Clubs. Los bares y Night Club representan el
9% de la actividad comercial del Barrio, 16 en total y
debe senalarse que algunos de los hoteles, combinan
sus actividades de hoteleria con bares y otro tipo de
actividad nocturna que se relaciona intimamente con
las problematicas sociales.

Como seguimiento de esta investigacion, la
profesora Marfa Estrada propone que para mejorar la
comunicacion se puede realizar una aplicacion movil
para la Asociacion de los Vecinos de Barrio Amon,
este trabajo surge como una iniciativa del Go Touch
ya que se pretende reproducir el programa del Go
Touch para la sede de San José. Actualmente se
encuentran desarrolladores trabajando en este
proyecto.



SECCION B.

GO TOUCH

gotouch 7

Figura 2. Logotipo de Go Touch.

GoTouch es una iniciativa de investigacion del
Centro de Investigaciones en Computacion el cual
pertenece al Tecnoldgico de Costa Rica (TEC).

El objetivo de GoTouch es desarrollar juegos y
aplicaciones educativas para las plataformas moéviles
iIOS y Android. Se pretende que sean desarrollos de
primer nivel, que colaboren en la promocién a nivel
nacional e internacional de la Escuela de
Computacion del ITCR, del Centro de Investigaciones
de Computacién (CIC) y del Tecnolégico de Costa
Rica (TEC); como centro de ensefianza y desarrollo
de excelencia en las ciencias computacionales del
continente Americano.

Se busca que las aplicaciones resuelvan ciertas
necesidades del pueblo costarricense, y que los
juegos promuevan el aprendizaje autodidacta.

4
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Figura 3. Divisién de cuadrantes en el mapa distrito El Carmen.

SECCION C.
PLAN CUADRANTE DE LA

FUERZA PUBLICA

“El Plan Cuadrante es una modalidad de servicio de
policia que en el marco de la filosofia de Policia
Comunitaria y soportada en herramientas
tecnoldgicas y de gestion, se orienta a brindar un
servicio de calidad a la ciudadania, fundamentado en
la atencién oportuna y efectiva a las demandas de
seguridad y convivencia ciudadana, a partir del
conocimiento que cada oficial de policia debe tener
de su sector (cuadrante); que le permita convocar la
corresponsabilidad de la comunidad y demas actores
sociales frente a la seguridad.” (Informe De
Seguimiento Semestral Ejercicio Econémico 2014).

El Plan Cuadrante es el sistema que utiliza la Fuerza
Publica para hacer patrullajes en los distintos distritos
del pais, en el caso del la Delegacién del Carmen
comienzan esta modalidad en el afio 2014 con el
Modelo Barrio Amdn, el cual en la actualidad es un
modelo de la eficacia del plan a nivel nacional. El
objetivo de este plan es tener un acercamiento
directo y recuperar la confianza con las comunidades.

Este plan se trata de un método preventivo en el
cual cada distrito es divido en cuadrantes, en el caso
del Distrito el Carmen se encuentra dividido en 4
cuadrantes; en cada cuadrante trabajan 4 escuadras,
cada escuadra se compone por una movil con dos
oficiales, apoyados por dos oficiales que patrullan a
pie y en caso de ser necesario se asignan
motorizados a la zona. Las escuadras estan rotando
por lo que siempre se encuentran dos escuadras
trabajando que cubren las jornadas laborales de la
manana y la noche y dos escuadras descansando.
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Figura 4. Reportes en el grupo de whats app de Barrio Amon.

El método oficial de comunicacién por el cudl los
oficiales en patrullaje se comunican es por el radio de
comunicacion, que les indica cuéles son las
incidencias que tienen que atender en la zona, las
incidencias son tomadas por el sistema de
emergencias 911, sin embargo cabe destacar que
también se hacen reportes directos por medio de
llamadas a la delegacion. Estas incidencias son
registradas y por medio del software R2 Police
(software oficial que utiliza la fuerza publica para
registrar todas las acciones policiales) se genera un
mapa de calor, este mapa lo que muestra son los
principales problemas en las diferentes zonas del
distrito. Con este mapa semana a semana se realizan
acciones correctivas en los puntos méas vulnerables.

Este plan se apoya en la premisa de que el
principalmente denunciante es el vecino, como un
método de ayuda se decide trabajar un grupo de
whats app llamado Seguridad en Barrio Amén que
conecta a los vecinos con la Fuerza Publica, en donde
los vecinos por este medio ponen reportes sobre
situaciones que ponen en riesgo al barrio y los
oficiales son alertados de una manera mas directa.
Sin embargo aunque este método esté siendo muy
efectivo, el inconveniente es que los vecinos de
Barrio Amén no llaman al sistema de emergencias
911, por lo que no se registran la totalidad de las
incidencias y esto genera que a la hora de repartir los
recursos humanos puede que no sea preciso.



MARCO TEORICO

SECCION A.
SEGURIDAD COMUNITARIA

SECCION B.
SISTEMA DE EMERGENCIAS 911

SECCION C.
TENDENCIA DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONS

SECCION D.
PAUTAS DE DISENO PARA ANDROID



SECCION A.
SEGURIDAD COMUNITARIA

FUERZA PUBLICA.

La Fuerza Publica es una de las Direcciones que
conforman el Ministerio de Seguridad Publica, se
encarga de ejecutar las politicas y acciones de
seguridad ciudadana y nacional para el ejercicio y
respeto a la Constitucién Politica, a la soberania
nacional, a la integridad territorial y el mantenimiento
del orden publico.

SEGURIDAD COMUNITARIA

La seguridad comunitaria es un modelo concreto de
seguridad en el cual se tiene en cuenta al ciudadano
a la hora de realizar las politicas de seguridad, en
donde la policia esta al servicio de la comunidad y se
trabaja para dar asistencia a la ciudadania.

El principal interesado en colaborar de este modelo
es el ciudadano con el fin de prevenir o que se evite
el recurso a la fuerza en vez de reprimir, trabajando
no solo en las causas sino también en los factores
que generan los delitos. Es un modelo de concepcién
preventiva y por lo tanto pro activa de la seguridad.

Este modelo se sustenta en cuatro elementos
esenciales:

1. La atencion preventiva para que sea efectiva se
tiene que desarrollar en areas territoriales pequenas,
a nivel de barrios o urbanizaciones.

2. El establecimiento de una relacién estrecha con
las comunidades, permite que el trabajo policial
realmente responda a las necesidades de éstas, y asi,
las comunidades pueden evaluar adecuadamente la

actuacion policial.

3. Integrar y movilizar a las comunidades y el resto
de la sociedad civil en las tareas preventivas.

4. Un mayor interés por atacar los factores de riesgo
que se asocian a la comision de delitos o de actos
violentos.

SEGURIDAD COMUNITARIA EN COSTA RICA

El Ministerio de Seguridad Publica ha venido
haciendo un esfuerzo desde finales de |la década de
los noventa para desarrollar el programa de
Seguridad Comunitaria, con la finalidad de crear una
cultura preventiva en materia de seguridad en las
comunidades mediante capacitaciones ciudadanas
impartidos por la policia.

Actualmente la estrategia que se utiliza es la de
Policia de Proximidad, segun el articulo 58 se define
como: “La actividad policial se desarrollarg, en el
ambito nacional, en forma descentralizada y bajo el
concepto de proximidad, que implica el conocimiento
del entorno por parte del funcionario policial y su
labor debe estar dirigida a lograr la interaccién
policia-habitantes, con la finalidad de brindar
respuesta oportuna, conveniente y eficaz y el servicio
personalizado; teniendo la obligacién de rendir
cuentas de su gestién cuando asi sea requerido.”

El trabajo conjunto de la policia con las
comunidades es la mejor manera de prevenir los
delitos de una manera mas eficiente y duradera en el
tiempo.

1 Li, Alberto. Doctrina Del Modelo De Policia Comunitaria Costarricense. 2008.



SECCION B,
SISTEMA DE EMERGENCIA 911

El sistema de Emergencias 911 es el sistema
creado para la atencion de llamadas de emergencias
por medio de un Unico ndmero telefénico.

Su objetivo segln la Ley No. 7566 sera participar,
oportuna y eficientemente, en la atencién de
situaciones de emergencias para la vida, libertad,
integridad y seguridad de los ciudadanos o casos de
peligro para sus bienes.

Tiene cobertura en todo el territorio del pais y esta
adscrito al Instituto Costarricense de Electricidad.

Segun el articulo 3 de la Ley No. 7566, sus
funciones son:

a) Desarrollar y mantener un sistema de recepcién,
atencion y transferencia de las llamadas de auxilio
realizadas en situaciones de emergencia a las
instituciones y los cuerpos de socorro
correspondientes.

Realizara estas labores a través de una red de
comunicacién con una base de acceso Unica para los
particulares, que integre, con el mas alto nivel técnico
y 6ptima calidad, canales de comunicacién entre
6rganos y entes del sector publico o privado.

b) Fusionar de manera progresiva, en el 9-1-1, como
Unico ndmero telefdénico, todos los que atienden
llamadas de auxilio en situaciones de emergencia.

c) Mantener un programa permanente de
capacitacion para los funcionarios del Sistema.

Para tal efecto, suscribira acuerdos de cooperacion
con entidades publicas o privadas, dentro del pais o
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fuera de él.

d) Ejecutar los procedimientos y tramites
necesarios, dictados por la Comisién Coordinadora
que se crea en el articulo 4 de esta ley, para que las
emergencias reportadas se atiendan con eficiencia y
calidad.

Cuando se llama al 9-1-1 el operador recopila la
informacién que requiere y se la envia en forma
inmediata a las instituciones de respuesta,
actualmente se encuentran 11 instituciones adscritas
al911:

1. Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).
2. Cruz Roja Costarricense.
3. Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS).

4. Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos y
Atencién de Emergencias (CNE).

5. Instituto Nacional de la Mujer INAMU).

6. Ministerio de Seguridad Publica (Fuerza Pdblica).
7. Direccion General Policia de Tréansito.

8. Patronato Nacional de la Infancia (PANI).

9. Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica.
10. Organismo de Investigacion Judicial (OlJ).

11. Instituto WEM,
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Figura 5. Gréfico que muestra los sistemas operativos mas utilizados en Costa Rica.

Date Android i0S Windows Phone Series 40 Nokia Unknown SymbianOS Linux BlackBerry OS Unknown Playstation Sony Ericsson Samsung LG Firefox OS = Other
2015-06 72.94  15.04 3.28 4.06 1.82 135 051 0.2 0.42 0.09 0.11 0.03 0.03 0.02 0.1

2015-07 74.28 14.61 2.86 3.88 1.56 1.23 071 0.19 0.36 0.11 0.08 0.03 0.03 0.02 0.07
2015-08 72.72 152  3.25 3.94 1.66 12 1.07 0.22 0.43 0.1 0.07 0.05 0.03 0.02 0.04
2015-09 73.3 1497 3.19 3.66 1.47 1.08 145 0.5 0.35 0.08 0.06 0.07 0.05 0.02 0.1

2015-10 73.45  13.57 3.27 4.42 1.74 1.26 123 0.4 0.51 0.15 0.09 0.07 0.04 0.01 0.05
2015-11 72.85 1595 3.27 3.46 1.45 1.02 1 0.1 0.6 0.1 0.06 0.06 0.04 0.01 0.03
2015-12 71.55  16.67 4.43 2.84 1.18 0.93 0.54 1.14 0.4 0.12 0.04 0.08 0.06 0.01 0.02
2016-01 72.95 17.3 3.51 2.64 0.98 0.75 051 08 0.28 0.08 0.05 0.06 0.04 0.02 0.02
2016-02 72.55 17.57 3.54 2.61 0.97 0.72 048 0.94 0.38 0.06 0.05 0.06 0.04 0.01 0.02
2016-03 74.61  17.43 224 2.4 0.95 0.7 0.97 0.3 0.37 0.05 0.05 0.05 0.04 0.01 0.02
2016-04 74.47 17.73 2.95 1.68 0.69 0.52 078 0.77 0.25 0.05 0.04 0.02 0.02 0.01 0.01
2016-05 74.58 16.35 3.6 1.62 0.79 0.42 078 1.36 0.31 0.04 0.07 0.03 0.03 0.01 0.01
Figura 6. Cuadro que muestra los dispositivos adquiridos para el periddo julio 2015 - mayo 2016

SECCION C.
TENDENCIAS DEL MERCADO DE

LAS TELECOMUNICACIONES

TELEFONIA MOVIL

Facilita las comunicaciones de voz sobre medios
inalambricos en el acceso,permite el envio y la
descarga de datos haciendo uso de la interfaz de aire.
Suevolucién se dirige hacia una arquitectura all-IP.

Segun el informe del 2014 de SUTEL, se presenta
un auge en el nimero de suscriptores a telefonia
mévil entre el 2010 y 2013, periodo en que pasé de
3.128.372a7.111.981 suscripciones (esa Ultima
cifra es el mayor registro del periodo). Las
estadisticas muestran que de 7.101.892 lineas
moviles, el 80 % son prepago y 20 % son postpago.
La penetracion total de este servicio asciende a 149
% de la poblacién costarricense.

PREFERENCIA DE PLATAFORMAS A NIVEL
NACIONAL

Segun la herramienta StatCounter, el sistema
operativos mas utilizado en Costa Rica es Android,
seguido de I0S y Windows Phone.



SECCION D. B
PAUTAS DE DISENO

PARA ANDROID

Android es un sistema operativo desarrollado por la
empresa norteamericana GOOGLE y es utilizado para
tabletas o teléfonos inteligentes.

Toda pantalla cuenta con varias caracteristicas: el
tamarfio, la resolucion y la densidad de la pantalla.
Android ofrece soporte para diferentes tamafios y
densidades de pantallas, las cuales se dividen en:

a) El tamafio de la pantalla es definido por su
diagonal normalmente medido en pulgadas. Se
agrupan en 4 tamanos de pantallas: small, normal,
large, y extra-large.

3.7 Inches 3.2 Inches

480 x 800 320 x 480

252DPI 180DPI

Figura 7. Comparacién de las tamafios en las diferentes
pantallas de Android.

b) Las densidades de las pantallas es la cantidad de
pixeles que hay en un area dada, esta se mide en
puntos por pulgada o dpi (dots per inch). Android
ofrece 6 densidades de pantallas:

1. Idpi (low) ~120dpi
2. mdpi (medium) ~160dpi
3. hdpi (high) ~240dpi

4. xhdpi (extra-high) ~320dpi
5. xxhdpi (extra-extra-high) ~480dpi
6. xxxhdpi (extra-extra-extra-high) ~640dpi

Android screen resolution comparison

320 x 480px
Density: MDPI

O

480 x 960px
Density: XHDPI

-

720 x 1280px
Density: XHDPI

1080 x 1920px
“HD"” Density: XXHDPI

Figura 8. Comparacién de las resoluciénes en las diferentes pantallas de Android.
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La resolucion es el nimero total de pixeles en la
pantalla. Lo que quiere decir que aunque dos
pantallas sean del mismo tamario, la imagen en la
que tenga mayor resolucion se vera mas nitida pues
tendra mas detalle por cada pulgada.

DENSITY INDEPENDENT PIXELS O DP

Para lograr que el disefio se adapte a cualquier
pantalla y resolucion, hay que trabajar con la medida
density independet pixel o DPF, que es una unidad
abstracta que se basa en la densidad fisica de la
pantalla. Esta unidad es equivalente a un pixel en
una pantalla con una densidad de 160 dpi. La
conversion de dp a pixels vendria dada por:

px = dp *dpi/ 160

Cuando tenemos una pantalla de mayor densidad,
se aumentan el nimero de pixels utilizados para
dibujar 1dp segun los dpi's de la pantalla y si la
pantalla es de menor densidad, el nimero de pixeles
utilizados para 1dp se reduciran.

Este sistema permite mantener la proporcién de los
elementos en las distintas pantallas, por lo que
siempre se debera utilizar el dp para definir las
dimensiones.

EQUIVALENCIAS:

765xT5
Idpi

mdpi ~160dpi:
hdpi ~ 240dpi:

xhdpi ~ 320dpi:

100 x 100
mdpi

'F-_
F 8

Tpx = 1dp
1.5px = 1dp
2px = 1dp

150 x150
hdpi

xxhdpi ~ 480dpi:
xxxhdpi ~ 640dpi:

.
-
oy

_f‘.l

200 x200
xapi

)

Tdp
1dp

Figura 9. Comparacién de imagenes en distintas dimensiones de pixeles para las distintas resoluciones.
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SECCION A. ]
METODOLOGIA

A SEGUIR

La metodologia a seguir es la

3.1 personas ‘ il . =~
— 1.1 inventario 2.1 patrones de metodologia de anélisis y disefio
diserno de usabilidad propuesto en el libro
en caso de analisis de lo existente 3.2 necesidades Usab|l|ty COOkbOOk de Ph D
1. investigacién , 3. andlisis de Franklin Hernandez-Castro.
. 2. referenciales .
previa usuarios

en caso de desarrollo de
nuevas herramientas 3.3 trafico 80-20
L—— 2.2 minimos comunes
1.2 supuestos y H
requerimientos 3.3.1mapa2by 2
4. arquitectura a — 5. card sorting 6. navigation-paths | —— ;'s\;\g:igzer:zz —— 8. paper prototyping —— 9. arquitectura B

r ‘ 10.1 moodboard

‘ ‘ 11.1. eyetracking |

% 10.2 tipografia ‘ H 11.1.1 heatmaps ‘

‘ L ‘ 11.1.2 gaze plots ‘ coding

13. especificaciones
de disefio

10. look & feel 11. mockup

‘ ! ‘ 11.2. pruebas heuristicas |

publishing

{ 10.3 cromatica

H 11.2.1 pensamiento en voz alta ‘

L ‘ 10.4 iconografia ‘ 11.2.2 video ‘

\ ‘ 11.2.3 observaciones ‘

Figura 10. Metodologia a seguir



SECCION B.
CRONOGRAMA DE

ACTIVIDADES

Actividad sem 1 sem2 sem3 sem4 sem5 sem6 sem7 sem8 sem9 semi10 sem 11 sem 12 sem 13 sem 14 sem 15 sem 16 sem 17 sem 18
8 febrero  15febrero 22 febrero 29 febrero 7 marzo 14 marzo 21 marzo 28 marzo 4 abril 11 abril 18 abril 25 abril 2 mayo 9 mayo 16 mayo 23 mayo 30 mayo 6 junio

1. investigacion previa

2. Anélisis de referenciales

3. andlisis de usuarios

4. arquitectura a --
5. card sorting

6. navigation paths

7. wireframens & storyboards

8. papar prototyping

9. arquitectura B

10. presentacion previa

11. look & feel
12. mockup

13. informe final

14. presentacion final --

Figura 11. Cronograma de actividades.
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LISTA DE INVOLUCRADOS

Oficial de la Fuerza Publica

INTERESES

Acercamiento directo con los vecinos.
Recuperar la confianza de la comunidad.
Conocer su zona de trabajo.

Disminuir el tiempo de reaccién.

Realizar acciones correctivas en puntos méas
vulnerables.

Recuperar espacios publicos.
Recolectar incidencias “no oficiales”.

Tener soluciones integrales.

PROBLEMAS

Uso negligente sobre denuncias al whats app.

No todas las denuncias le corresponden a la
Fuerza Publica.

Desconfianza (mala imagen) hacia los oficiales
de la Fuerza Publica.

No recolectar todas las incidencias.

Mapa de calor y recursos humanos no son
precisos.

Vecino De Bo. Amén

Contacto directo con la delegacién respectiva a
la comunidad de la Fuerza Publica.

Conocer a los oficiales correspondientes a su
cuadrante.

Disminuir actividades delictivas.
Conocer a sus vecinos.

Conocer las actividades comerciales que se
realizan en la zona.

Defender la arquitectura (histérica).
Ser un barrio organizado.
Vivir en un barrio sano.

Desarrollar la zona culturalmente.

Presencia de travestis e indigentes.
Tacha a vehiculos y casas.

Presencia de actividades sexuales en espacios
publicos.

Prostitucién
Exceso de ruido en las noches.
Carros mal estacionados

No llamar al 911 para dar la incidencia
formalmente por exceso de trémites.

Visitantes del Barrio
ESTUDIANTE / FUNCIONARIO /7 EXTRANJERO

Conocer la zona donde estudia / trabaja /
visita,

Evitar exponerse a situaciones de peligro.
Contactar al oficial de manera rapida.

Proteger su integridad fisica y mental.

No tener contacto de la delegacién mas
cercana.

Exponerse a zonas peligrosos.

Que le provoquen algun dafio fisico y/o mental.

Perder pertenencias de valor.

Sector Comercial

HOTELES /7 RESTAURANTES / GALERIAS /
TRANSPORTE PUBLICO

Estar en una zona adecuada para atraer
clientes.

Proteger a sus clientes de peligros.

Ha ciertas horas del dia la zona es muy
peligrosa.

Tienen que cerrar antes de estas horas.

Clientes y funcionarios se exponen a zonas
peligrosas.

TEC 7/ Go Touch

Exponer la imagen del TEC.

Vincular a estudiantes con investigaciones
donde puedan aplicar sus conocimientos.

Desarrollar proyectos sociales.

Limite de recursos para cada proyecto.

Figura 12. Cuadro de involucrados

SECCION A.
CUADRO DE

INVOLUCRADOS

Con la recoleccién de las
entrevistas realizadas a la
Asociacién de Vecinos de Barrio
Amoén, la Fuerza Publica, el Go
Touch y la investigacion
recolectada, se utiliza la técnica de
cuadro de involucrados para
ordernar la informacién por afinifad
y asi entender cudles problemas le
corresponden a cada involucrado.




SECCION B.

SUPUESTOS Y
REQUERIMIENTOS

Con base al cuadro de involucrados, se crea un
inventario de las necesidades encontradas.

LISTA DE NECESIDADES: Stakeholders y Usuarios Potenciales

1. Los vecinos se pueda logear como usuario.

2. Personas ajenas al vecindario se puedan logear como invitado.

3. Saber en qué cuadrante vive cada vecino.

4. Proteccion de los datos personales.

5. Muestre una visualizacion del mapa de la comunidad-region

6. El mapa esté dividido en cada inmueble.

7. Visualizar en el mapa si el inmueble es comercial o residencial.

8. Si el inmueble es comercial, saber qué categoria o actividad realiza.

9. Los usuarios puedan visualizar el mapa y saber en qué cuadrante se encuentran.

10. Los usuarios puedan navegar a través del mapa del barrio.

11. Los usarios puedan buscar sitios comerciales o vecinos (otros usuarios).

12. Tener un chat para que los vecinos se puedan comunicar entre sf.

13. Poder comunicarse directamente con la fuerza publica.

14. Poder comunicarse directamente con instituciones para que las soluciones sean
integrales (travestis, indigentes).

15. Los usuarios puedan comunicarse por medio de llamadas de forma répida con la
delegacion del distrito perteneciente a la comunidad o al 911.

16. Reportar crimenes y los clasifica por tipo, ubicacién.

17. El usuario pueda tomar foto del crimen y adjuntarlo a la denuncia.

18. Oficial pueda dar notas sobre la denuncia después de finalizada.

19. Tener un chat con la policia para dar mejores datos sobre la notificacién de la denuncia.
20. Muestre cuéles oficiales estan en labor en cada cuadrante.

21. Laimagen gréfica sea perteneciente a la comunidad para crear lazos de confianza.
22.*Control social. Los usuarios puedan observar que hay otros usuarios conectados
observando para crear una actitud activa/pasiva sobre el entorno.

23.*El 911 pueda tomar las denuncias hechas por medio de la aplicacién como incidencias,
para que después puedan ser consideradas en el mapa de calor.

24, La denuncias puedan catalogarse como alertas verdes, amarillas o rojas. (Las alertas
tengan un sistema de medicién).

25. La aplicacién tenga un inbox o enlace con el correo en el cual los usuarios puedan
recibir noticias de divulgacion perteneciente a la comunidad.
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informacién
personal

navegacion a través del mapa
localizacién cuadrante
visualizacién oficiales en labor
visualizacién usuarios activos

visualizacién de cada inmueble

Con base a la lista de necesiadades se realiza un
boceto de arquitectura que pretende resumir el modo
en que las necesidades se veran satisfechas.

foto de la denuncia

clasificaion: tipo - ubicacién - alerta

reportar denuncia

por texto / aplicacién

llamada al 911 o delegacion

notas / detalles de la denuncia

reporte del oficial sobre la resolucién

recoleccién de incidencias
por parte del 911

buscar vecinos

buscar inmuebles

Visualizacién informacién respectiva:

- foto del usuario / comercio
- ubicacién cuadrante / inmueble
- despliegue datos personales

- contactar con usuario

Figura 13. Primer boceto de arquitectura
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SECCION C.
ARBOL DE

PROBLEMAS

P.P

causas

efectos

Al haber diferentes situaciones de riesgo en el barrio, los vecinos deben
buscar diferentes herramientas para poder regenerar su barrio, poniendo en
muchos casos en riesgo a los vecinos.

Se le pide a la Fuerza
Publica que solucione
problemas que no le
corresponden

Hay dificultad de
comunicacion con la Perjuicio
Fuerza Publica

Uso Irresponsable

1. La Fuerza Publica solo

puede solucionar situaciones

que infrigen la ley.

2. Carros mal estacionados.

1. Al'llamar al 911, tardan 1. Los vecinos al no llamar al 1. Uso negliglente de

mucho en registrar una 911 no dejan registro de las denuncias por medio del

incidencia. incidencias. whats app por parte de los
vecinos.

2. El mapa de calor y recursos
humanos no son precisos.

2. No tener contacto de la
delegacién més cercana.

Indigencia

Instegridad fisica y/o Prostitucién en via

. P Contaminacién sénica
material publica

1. Indigentes en las aceras del
barrio, ensucian la ciudad en

busca de alimentos e
incentivan la utilizacién de
drogas.

1. Exponerse a zonas 1. Actos sexuales en la via 1. Vecinos no pueden dormir

peligrosos. publica.

2. Que le provoquen algin 2. Prostitucion.

dafio fisico y/o mental.
3. Perder pertenencias de valor.

4. Dafios en la via publica,
degradacion del patrimonio cultural
y arquetectonico.

B. Tachas a vehiculos o casas.

Figura 14. Arbol de problemas
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SECCION D.
OBJETIVOS

Objetivo General:

Disefar una aplicacion que facilite el registro de
incidencias y minimice las situaciones de riesgo que
atentan contra la seguridad de los vecinos de Barrio
Amon.

Objetivos Especificos:

1. Crear un enlace de comunicacién para los
vecinos de barrio amén y la fuerza publica, en el cual
se estén informando en tiempo real acerca de las
situaciones que ponen en riesgo la seguridad de la
comunidad.

2. Generar un medio para recolectar las incidencias
que no estan siendo registradas por medio de las
llamadas al 911.

3. Generar un medio para mantener actualizado el
mapa urbano y el censo de la comunidad tanto en
informacién de casa de habitaciéon como industria y
comercio.

4. Generar una aplicacién que sea replicable en las
distintas comunidades del pais.
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SECCION E.
ALCANCES Y

LIMITACIONES

Alcances:

1. Se validara la propuesta a través de cada etapa
del proceso proyectual.

2. Se realizaran las pruebas de usabilidad de la
aplicacion.

3. Se determinaré el look and feel del proyecto.

4, Como medio de validacion se realizara una
maqueta funcional con interaccién limitada.

Limitaciones:

1. Se cuenta con un tiempo limitado para
desarrollar todo el proyecto.

2. No se pueden desarrollar todas las necesidades
con las que cuenta la comunidad.

3. Falta de informacién por parte de los miembros
de la comunidad, ya sea porque no se pudo contactar
con ellos o porque no quisieron facilitar la
informacion.

4. Latecnologia de datos abiertos con los que los
desarrolladores tienen que trabajar para manipular el
mapa de la comunidad. Actualmente estan utilizando
Google Maps.

5. Sélo se cuenta con la base de datos del TSE para
poder hacer la validacion del registro en la aplicacion.

6. No se puede desarrollar un modelo funcional
completo.



DESARROLLO DEL PROYECTO

SECCION A.
ANALISIS DE REFERENCIALES

SECCION B.
DISENO DE PERSONAS

SECCION C.
TRAFICO 80/20

SECCION D.
CONCEPTO

SECCION E.
NOMENCLATURA

SECCION F.
ARQUITECTURA ALFA
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SECCION G.
CARD SORTING

SECCION H.
NAVIGATION PATH

SECCION 1.
WIREFRAMES & STORYBOARDS

SECCION J.
PAPER PROTOTYPING

SECCION K.
ARQUITECTURA BETA

SECCION L.
LOOK & FEEL
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Figura 15. Aplicaciones seleccionadas para el andlisis de referenciales.

23

SECCION A.
ANALISIS DE

REFERENCIALES

Se realizé un estudio de aplicaciones existentes,
para ello se buscaron aplicaciones que estuvieran
enfocadas a:

1. realizar denuncias.

2. visualizacién y navegacion de mapas.



tabla de contenidos Patrullaje Inteligente | MyPDApp | Alert Cops | Cuadrante Amigo = WAZE | inMaps
registro de usuario X X X

visualizacién de la informacién del usuario X
utilizacién sin registro X X X X

vista 3D

buscador X X

visualizacién de la informacion relevante
en el mapa

localizacién de otros usuarios en el mapa X

visualizacién de la informacién relevante
en el mapa

divisién del mapa por
lote/imueble/cuadrante

informacién de cada cuadrante/inmueble X X X X

despliegue de listas X X X

dividido por afinidad

mensaje de lazos de confianza X

notificaciones

llamadas de emergencia

X

alertas / mensajes de emergencia

X | X |X X
X
X

confidencialidad

adjuntar foto

X

dividido en categorias / afinidad

X|X XX X|X X

denuncia

lugar

alerta para evitar errores X

X X |X X|X
X

chat con otros usuarios

notificién de mensajes entrantes

buscador X

lista de historial de busquedas

X [ X | X | X |X
X

recordar favoritos

link a noticias relevantes

visualizacién de mensajes de redes dociales

link externo a otras entidades X

Figura 16. Tabla de resultados de los analisis de referenciales.
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MINIMOS COMUNES

Los resultados del andlisis se
registraron en una tabla, lo que se
muestra es que las necesidades
que estan presentes en todas las
aplicaciones son:

B o0 Mso 60

1. visualizacion del mapa
2. vista superior

3. iconos representativos
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SECCION B.
DISENO DE

PERSONAS

Se busca definir a las personas
arquetipicas a las cudles les
interesaria utilizar la aplicacion.

Al final se resume en una tabla
las necesidades que le
corresponden a cada persona para
tener un mejor control sobre lo que
le interesa a cada usuario acerca
de la aplicacién.

El objetivo de definir personar
arquetipicas es buscar los
comportamientos, valores y
necesidades reales y asi poder
comunicar de una manera 6ptima
lo que se pretende en el trabajo de
disefo.



nombre:
OFICIAL DE LA
FUERZA PUBLICA

Necesidades

- Auxiliar a las personas en casos de crisis

- Velar por el orden en las calles

- Conocer sobre los problemas en las comunidades

- Registrar las incidencias diarias

- Tener un reporte sobre las incidencias registradas para generar los mapas de calor

- Tener un contacto directo con los vecinos de las comunidades para disminuir
tiempos de reaccién.

- Tener ayuda de otras instituciones para combatir problemas de forma integral

Motivaciones

- Prevenir confrontaciones / crimenes

- Establecer lazos de confianza con la comunidad

- Tener un acercamiento directo con los vecinos de la comunidad
- Conocer sobre su zona de trabajo

- Conocer sobre los problemas en las comunidades

- Ser una delegacién modelo del plan cuadrante a nivel nacional

Preocupaciones

- Perder la confianza de la comunidad
- No poder detectar a tiempo situaciones que podian ser preventivas
- Ser eliminado de su puesto de trabajo

Deseos

medio - Unir esfuerzos con los vecinos de las comunidades para combatir delitos de una
manera preventiva.

O: oficinista  supervisor patrullaje

- Vecinos molestos por ruido de bares / night club’s / travestis

- Travestis realizan actividades sexuales en espacios publicos

- Asaltos a vecinos / estudiantes / funcionarios / transeuntes de la comunidad
- Tacha a vehiculos / carros

- Vecinos molestos por carros mal estacionados

R: Zonas alejadas Valle Central

Figura 17. Anélisis de personas oficial de la fuerza publica.
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nombre:

EL VECINO

medio - alto

medio

OF ama de casa funcionario administrativo

R: Barrio Amdn

Necesidades

- Tener un contacto directo con la fuerza publica
- Resolver los problemas de la comunidad
- Restaurar la comunidad de Barrio Amén

Motivaciones

- Convertir Barrio Amén en un lugar cultural y sano
- Disminuir los lugares encubiertos como salones de masajes / hoteles de paso
- Mantener la infraestructura arquitecténica colonial de barrio amon

Preocupaciones

- El barrio se convierta en un espacio deteriorado

- Su familia esta expuesto a situaciones peligrosas de alto riesgo

- No poder realizar actividades familiares dentro de la comunidad

- Los nifios estan expuestos a situaciones inapropiadas para nifios (drogas,
prostitucion).

- No poder sacar o guardar el carro de la casa por tener cochera obstaculizada

Deseos

- Vivir en un barrio seguro y limpio en donde a la comunidad le importe el bienestar de
todos los vecinos.

- El barrio no esté lleno de basura en las calles y no huela a orines
- No hayan carros mal estacionados.
- Eliminar la prostitucién del barrio y el uso de drogas.

Escenarios

- No poder dormir por molestia por ruido de bares / night club’s / travestis

- Nifios no pueden salir por presencia de travestis realizando actividades sexuales en
espacios publicos

- Estar expuesto a ser asaltado por indigentes / travestis

- Molestia por carros mal estacionados y no poder entrar o salir de la casa

Figura 18. Anélisis de personas el vecino.




nombre:

VISITANTE NOVATO

NS: medio medio - alto

estudiante oficinista

extranjero

R: Zonas alejadas a la ciudad

Necesidades

- Tener un contacto directo con la fuerza publica
- Evitar estar expuesto a situaciones peligrosas
- Conocer sobre lo que pasa en la comunidad en la que pasa mayor parte del dia

Motivaciones

- Mantener su seguridad fisica y mental
- No estar expuesto a situaciones peligrosas
- Realizar actividades culturales y educativas

Preocupaciones

- Ser asaltado y que le quiten pertenencias importantes
- No encontrar auxilio en caso de ser atacado

Deseos

- Transitar de manera segura las comunidades a cualquier hora del dfa

- Ir al centro de estudio que se encuentra en el barrio varios dias a la semana

- Ir a trabajar a los comercios que se encuentran en el barrio, como hoteles y
restaurantes.

- Hospedarse en los hoteles que se encuentren en el barrio
- Realizar actividades de recreacién en el centro cultural amoén
- Ir a ver obras de teatro en la casona iluminada

Figura 19. Anélisis de personas el visitante novato.
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1100% 60%

Tabla que muestra los posibles

intereses acerca de cada usuario.

Los colores resaltantes muestran
los intereses mas relevantes.

LISTA DE NECESIDADES OFICIAL DE LA F.P. EL VECINO VISITANTE NOVATO

logear como invitado X X

saber en qué cuadrante vive cada vecino

proteccién de los datos personales X X

visualizacién de otros usuarios en el mapa X

visualizar informacién de otros usuarios X X

chat para que los usuarios se puedan
comunicar entre sf

comunicarse directamente con la fuerza

publica X x
comunicarse directamente con instituciones X X
realizar llamadas de emergenciaal 911 o ala

delegacién més cercana X X
reportar crimenes y los clasifica por tipo,

ubicacién X X
adjuntar foto del crimen a la denuncia X X

crear lazos de confianza para generar la
sensacién de comunidad

filtrar denuncias importantes de no tan
importantes

tener un registro de las incidencias para que
puedan ser adjuntadas al heat map

notificaciones de alertas X X

inbox o enlace al correo para recibir noticias de
divulgacién

visualizacién en el mapa de alertas importantes X X

Figura 20. Resultado de los Intereses por cada disefio de persona.
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SECCION C.
TRAFICO 80/20

El objetivo de este anélisis es
estimar qué frecuencia de uso
tiene cada necesidad con respecto
a las personas disefiadas y poder
asi consolidar cuéles son las
necesidades mas relevantes y van
a tener el mayor efecto en el uso
de la aplicacion.

Para esto se englobaron las
necesidades por afinidad
definiendose en:

1. Llamadas de Emergencia
2. Reportar denuncias

3. Registrar incidencias

4. Proteccion de los datos

5. Visualizacién y Navegacion a
través del mapa.

6. Conocer informacién sobre los
Vecinos y comercios

7. Chat con otros usuarios.

Acontinuacion se muestran los
resultados.



PERFIL DEL USUARIO

OFICIAL DE LA
FUERZA PUBLICA

Supervisores y Oficiales
en labor.

EL VECINO

Vecinos que viven en Bo.
Amoén, interesados
disminuir actividades
ilicitas en la comunidad

VISITANTE NOVATO

Estudiantes, Funcionarios,
Extranjeros y otros
visitantes que transitan la
zona.

LISTA DE NECESIDADES

0%
0%
30%
5%
30%
20%
15%

0%
0%
30%
5%
30%
20%
15%

0%
0%
30%
5%
30%
20%
15%

% Llamadas de Emergencia

() Reportar denuncias

[ Registrar incidencias

@] Proteccion de los datos

g Visualizacion y Navegacion a través del mapa
© Conocer informacién sobre usuarios / comercios.

@ Chat con otros usuarios

% Llamadas de Emergencia

@ Reportar denuncias

[ Registrar incidencias

Proteccion de los datos

g Visualizacion y Navegacion a través del mapa
€ Conocer informacién sobre usuarios / comercios.

@ Chat con otros usuarios

% Llamadas de Emergencia

@ Reportar denuncias

[ Registrar incidencias

Proteccion de los datos

g Visualizacion y Navegacion a través del mapa
€ Conocer informacién sobre usuarios / comercios.

@ Chat con otros usuarios

31

COMENTARIOS

El oficial de la Fuerza Publica necesita
del denunciante para saber qué
siituaciones estan ocurriendo en las
comunidades y poder asi luchar
contra la criminalidad. El oficial no
puede trabajar solo.

El vecino que reside en las
comunidades es el principal
denunciante, ya que es el primero que
se da cuenta sobre las diferentes
situaciones que suceden alrededor de
su vivienda.

Los visitantes de la zona no conocen
cudles son las areas donde se
presentan mayores situaciones de
riesgo por lo que esta expuesto a
posibles peligros.



ESTIMACION DE TRAFICO 80/20

Se consolidé el tréfico de todas
las personas para poder realizar el
diagrama de pareto, mostrando
cudles eran las necesidades
principales que va a englobar el
80% de la aplicacién.

importancia de las necesidades segun usuarios

| I

OFICIAL DE LA
FUERZA PUBLICA
F — 10N
[
| | J I
EL VECINO i
1

VISITANTE NOVATO

distribucion 80 / 20

% Llamadas de Emergencia 14%

[ Registrar incidencias 12%
@] Proteccién de los datos 12%

Q Visualizacién y Navegacién a través del mapa ~ 23%

€ Conocer informacién sobre usuarios / comercios. 10%

@ Chat con otros usuarios 8%

20%
efecto

80%
efecto

Figura 21. Estimacién del trafico de todas las personas.



DIAGRAMA DE PARETO

Diagrama de pareto por
necesidades donde se muestra
que las primeras 2 actividades
consumen la mayoria del trafico de
la herramienta.

0

(]

= [

Visualizacion y Reportar Registrar
Navegacion a través denuncias incidencias
del mapa

S

Llamadas de
Emergencia

0 4

Conocer
informacién
usuarios /
comercios.

()

Proteccién de
los datos

s

Chat con otros
usuarios

Figura 22. Diagrama de pareto por necesidades.
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infrecuente

complejo

N\

VISITANTE

NOVATO

OFICIAL DE LA
FUERZA PUBLICA |30%

frecuente

simple

Figura 23. Mapa two by two.
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MAPA TWO BY TWO

tiene una mayor complejidad y
frecuencia en la interaccion, ya
que este usuario es el encargado
de reportar la mayor cantidad de
denuncias.

se encarga de revisar las
denuncias que los otros usuarios
reportan y asi poder atender las
necesidades latentes de la
comunidad.

solo esta de visita por la
comunidad por lo que su
frecuencia es muy poca y lo que le
interesa es conocer si hay alguna
alerta para protegerse. La cantidad
de denuncias reportadas por este
usuario es minima.



SECCION D.
CONCEPTO DE

DISENO

concepto de:

COLABORACION
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¢é Qué se disenara ?

Aplicacion Movil

¢ Por qué motivo ?

Crear un enlace de comunicacién de manera éptima entre
la comunidad de Barrio Amon y la Fuerza Publica.

Que la fuerza publica pueda recoger la totalidad de
incidencias y asi contar con un mapa de calor mas preciso.

¢ Para quién se hara ?

Usuarios de Smartphone

Comparte con otros sus experiencias
Interesado por el bienestar de la comunidad

Entre los 18 y los 50 afios



Caracteristicas que debe
tener la aplicacion

FACIL LOCALIZACION
geolocalizacion

Conocer con precision en
dénde se encuentra el
usuario

CONTROL SOCIAL

Actitud Activa / Pasiva sobre
personas que infrigen la ley
pero sin estar expuestos

COOPERACION ENTRE
F.P. - VECINOS

REPORTAR DENUNCIAS

Principal denunciante es el
vecino

Registro de las denuncias en
el 911 para alimentar el
heatmap y mejorar la
planificacion de recursos de
la policia

Disminuir tiempos de
reaccion

CREAR LAZOS DE
CONFIANZA

FACIL NAVEGACION

Mucha informacion debe ser fuerza publica - vecinos
procesada de forma sencilla
de modo que el usuario
entienda y pueda utilizarla

optimamente

usuario - aplicacion
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nomenclatura 1.0

Registrarse

Reportar denuncias

Perfil del Usuario

Adjuntar foto-detalle de la denuncia

Perfil de otros usuarios

Ubicaion de la denuncia

Perfil de la alerta

Tipo de denuncia

Perfil de cada inmueble

Buscar usuarios o comercios

Actividad de cada comercio

Comunicarse con otras instituciones

Mapa

Perfil de la institucion

Visializacion de cada inmueble

Link a la pagina

Ubicacion del usuario

Llamar a la institucion

Ubicacion de otros usuarios

Registro de incidencias

Oficiales en labor

Términos y condiciones

Visualizacion de alertas

Notificaciones de alertas

Llamadas de Emergencia

Ajustes

Llamar al 911

Enviar mensaje

Llamar a la delegacion mas cercana

Inbox

Figura 24. Conceptos para la validacién del card sorting.
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SECCION E.
NOMENCLATURA

Se cre6 una nomenclatura basica
que engloba las acciones que
debe tener la aplicacion. Se tomé
de la lista de necesidades de
acuerdo a las personas.



Mapa —

——— Usuarios —

Registrarse —

Alertas

Notificaciones
de alertas

Mas

SECCION F.
ARQUITECTURA

ALFA 0.1

Visualizacion de cada inmueble Perfil de cada inmueble ——— Actividad del comercio -+

Ubicacion del usuario Perfil del usuario  -------;
Ubicacién de otros usuarios ————— Perfil de otros usuario:---------
Cuéles oficiales estén en labor —— Perfil del oficial

*Visualizacién de alertas *Perfil de la alerta

Perfil del usuario =========-ssmemrmm ol

. . — Perfil de otros usuario =—-* | Llamar
Buscar usuarios o comercios ——

- Perfil del comercio — Enviar mensaje

Mensajes

Llamar a la delegacién més cercana
Llamar al 911 — Adjuntar foto-detalles de la denuncia

Reportar denuncia Ubicacion de la denuncia

— Tipo de denuncia

Perfil de la institucion
Comunicarse con otras instituciones — Posible lista de Instituciones Link a la pagina
Registro de incidencias Llamar

Términos y condiciones

. Perteneciente a la
Ajustes Imagen grafica — Comunidad
General

Figura 25. Arquitectura alfa propuesta uno.

38



ARQUITECTURA
ALFA 0.2

Estructura base de la aplicacion
con la que se va a trabajar, la
segunda version se delimita
respecto a la primera arquitectura
para poder enfocarse en los
aspectos necesarios.

Registrarse

Visualizacién de cada inmueble Perfil de cada inmueble

Actividad del comercio ---:

— Mapa Ubicacién del usuario Perfil del usuario  -------:

Visualizacién de estadisticas ——— Perfil de |a alerta e

semanales Lo
Usuario Perfil del usuario -
— Perfil de otros usuario =~ =—-* Llamar
— Usuarios Buscar usuarios o comercios —— ;
. Perfil del comercio — Enviar mensaje
Mensajes A :
Ut | Provincia - Cantén - Distrito
o , tilizar actua —I:
. Alertas Hamaral 911 Ubicacién de la denuncia Latitud y Longitud Enviar Denuncia
, — (Autométicamente GPS) Introducir of ||
Reportar denuncia — ntroducirotra Reqi o
. . egistro de incidencia
— Tipo de denuncia

Responder preguntas de protocolo asociado al tipo de denuncia

Adjuntar Archivo de Grabacién

Términos y condiciones

' afi — Perteneciente a la Comunidad
Ajustes Imagen gréfica 4[
General

Figura 26. Arquitectura alfa propuesta dos.
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nomenclatura 1.1

DENUNCIAS

PERFIL DEL VECINO

REPORTAR DENUNCIA DIGITAL

MI REGISTRO DE INCIDENCIAS

MENSAIJES

USUARIOS

VISUALIZACION DE CADA INMUEBLE

-ESTABISHEAS-SEMANALES DELAS

MI UBICACION ACTUAL INCIDENCIAS
MAPA AJUSTES
BUSCAR A VECINOS O COMERCIOS MI PERFIL

PERFIL DEL INMUEBLE

TERMINOS Y CONDICIONES

—LEAMAR AL VECINO-O-COMERCIO—

LLAMAR AL 911

ENVIAR MENSAJE AL VECINO

MAS (OTRAS OPCIONES)

LLAMAR AL VECINO

ESTADISTICAS

LLAMAR AL COMERCIO

LLAMAR A LA DELEGACION

Figura 27. Revisién y correccidn de términos
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SECCION G.
CARD SORTING

El card sorting es una prueba que
se realiza a los usuarios
potenciales de la aplicacion en
donde se prueban conceptos para
para validar la nomenclatura y la
estructura propuesta.

Se trabaj6 un primer card sorting,
sin embargo; se debidé cambiar la
nomenclatura basica ya que a la
hora de probarla en las pruebas
del card sorting resulté ser muy
compleja y fue muy confuso para
los usuarios, por lo de se decidié
reestablecer la nomenclatura para
volver a aplicar el card sorting, en
este caso se decide que los
conceptos deben ser mas
amigables con el usuario.

Con los resultados obtenidos se
debid separar algunos conceptos,
asi mismo como agregar otros
conceptos que para los usuarios
eran importantes y que estaban
presentes en la nomenclatura
basica.



Perfil del comercio

Perfil del inmueble

Mapa

Mi ubicacion actual
Visualizacion de cada inmueble en el mapa
Buscar vecinos o comercios
Llamar al comercio
Enviar mensaje

Perfil del vecino

Llamar al vecino
Mensajes

Denuncia digital
Denuncias

Llamar a la delegacion
Llamar al 911

Mas

Mi registro de incidencias
Usuario

Ajustes

Mi prefil

Términos y Condiciones

Estadisiticas semanales de las denuncias

L1 1 | L | |

00 01 02 03 04 05 06 0.7 08 09 1.0

GR 1

GR 2

GR 3

GR 4

Figura 28. Dendograma.
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DENDOGRAMA

Grafico que muestra los
resultados del card sorting
realizado con el software xSort. Se
consolidé que existen cuatro
grandes grupos que engloban
todos los conceptos, en el caso del
concepto mas, se elmina ya que no
es necesario y con lo observado la
prueba las estadisticas semanales
se agrupa con el primer grupo.



Registrarse

—— Comunicacién {

Mensajes

- Perfil del comercio

Provincia - Cantdn - Distrito
Latitud y Longitud

REDISENO DE LA
ARQUITECTURA ALFA

Se redisend la arquitectura
tomando como referencia los
grupos del dendograma, la
principal diferencia con respecto a
la arquitectura base es el grupo
denominado comunicacién y
usuarios.

Enviar

Visualizacion de cada inmueble Perfil del inmueble —— Perfil del comercio
Mapa Mi ubicacion actual Informacién de la ubicacion
Visualizacién de estadisticas Perfil de la alerta
semanales
— Mi perfil
Usuario —+— Miregistro de incidencias
-~ Términos y Condiciones .
o Perteneciente a la
- Ajustes Imagen gréfica 4‘ Comunidad
General
— Llamaral 911
- Denuncias ——— Llamar a la delegacion
. Ubicacién de la denuncia Utilizar actual {
—— Reportar denuncia ——— (Automéaticamente GPS)
Introducir otra
— Tipo de denuncia
Responder preguntas de protocolo asociado al tipo de denuncia
Adjuntar Archivo de Grabacién
= Perfil del vecino — Llamar
Buscar usuarios o comercios

Enviar mensaje

Figura 29. Redisefo de la arquitectura.
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Registrarse

Mapa

/
Usuario —+——

\
Denuncias ——~

\
- Comunicacién {

INICIO

Visualizacion de cada inmueble

Mi ubicacion actual

—

Visualizacion de estadisticas

semanales

BOTONES DE ACCESO RAPIDO +1 TOUCH

Mi perfil +1 TOUCH

Mi registro de incidencias

Términos y Condiciones

Perfil de la alerta

Ajustes

Llamar al 911
Llamar a la delegacién

Reportar denuncia —

Imagen grafica —

Ubicacion de la denuncia

.~ (Autométicamente GPS)

— = Tipo de denuncia

Buscar usuarios o comercios —|

Mensajes

+2 TOUCH

+2 TOUCH

Responder preguntas de protocolo asociado al tipo de denuncia

— Perfil del vecino

-~ Perfil del comercio

Informacion de la ubicacion

Perfil del inmueble —— Perfil del comercio

Perteneciente a la

Comunidad

General

Utilizar actual {

Introducir otra

Adjuntar Archivo de Grabacién

Provincia - Cantén - Distrito
Latitud y Longitud

SECCION H.
NAVIGATION PATH

Se busca un patrén de
navegacion con el objetivo de que
sea lo mas accesible para el
usuario y que no le conlleve hacer
muchos “touch’s” para poder
navvegar através de la aplicacion.

—  Enviar

+3 TOUCH

Llamar

+3 TOUCH
Enviar mensaje

Figura 30. Patrénes de navegacion.
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Mapa

CUADRANTE INMUEBLE ESTADISTICAS
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Figura 31. Mapa seccién cuadrantes.

Seccién del mapa que se divide en
3 categorias, cuadrante inmueble y
estadisiticas semanales.

Lo importante del mapa es que
muestre en donde se encuentra el
usuario y que hay a sus
alrededores.

Figura 32. Mapa seccién inmuebles.

Figura 33. Mapa seccién estadisticas.
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SECCION I.
WIREFRAMES &

STORYBOARDS

Se desarrolla una serie de
wireframes para ser probados ante
los posibles usuarios en una
prueba de paper prototyping.

En las siguientes paginas se
muestran las principales pantallas
desarrolladas para esta etapa.

Para efectos de trabajo y una
mayor comprension se define una
cromatica monocromatica y un
color de resalte, asi mismo se
implementa una iconografia para
utilizar de referencia y probar si es
adecuada para el usuario.
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Denuncias

violencia
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OO0
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Figura 34. Denuncias

Seccién de denuncias digitales, el
usuario pueda reportar eventos de
forma digital y queden registrados
como una incidencia oficial. El
objetivo es facilitarle a las
personas el tipo de denuncia y su
ubicacion.

Figura 35. Detalles del reporte utilizando
la ubicacién actual.
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Figura 36. Detalles del reporte utilizando
otra ubicacion.

Figura 37. Detalles del reporte utilizando
mensaje de voz.
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Comunicacién (o} Comunicacién (o} Comunicacidén (o}

MENSAJES VECINOS COMERCIOS MENSAJES VECINOS COMERCIOS MENSAJES VECINOS COMERCIOS MENSAJES VECINOS COMERCIOS

Fernando Vega
Voy a pasar por su vecindario haciendo
mandados...

) ¢ Janet Perkins Fernando Masis

Mary Johnson Fernando Vega
Antonio Guillén
Desearia volver, pero estoy fuera de la
ciudad esta semana. Fernando Vega Fernando Hidalgo

Eduardo A. Bolafos Trevor Hansen

sye
Tienes alguna recomendacion de recetas Teore“ca

a base de fresa? Alguna vez...
o arAlg Centro Cultural

Sebastian Cubero Aaron Bennett

El viernes cumple afios Heidi, alguien
tiene alguna recomensacion...

Abbey Christensen

Laura Echeverria
Deberiamos de ir comer el fin de semana

e ]
[ ] [ ] [ ]
a , a = a = a 2
denuncias denuncias usuario denuncias usuario denuncias usuario

Ali Connors

O O O O O (]
Figura 38. Comunicacién seccion Figura 39. Comunicacién seccién Figura 40. Comunicacién seccién buscar  Figura 41. Comunicacién seccion
mensajes. vecinos. vecinos o comercios. comercios.

Seccién de comunicacion que le
permite comunicarse entre
usuarios por medio de mensajes y
ver informacién relevante sobre
comercios.
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Usuario

MI REGISTRO INCIDENCIAS
‘ ROBO
CERRADO
‘ ESCANDALO
CERRADO

‘ EXHIBICIONISMO
ABIERTO

Q J+1 2

denuncias comunicacion

e

MI PERFIL

5:09 PM
5/5/2016

5:09 PM
5/5/2016

5:09 PM
5/5/2016

Figura 42. Usuario seccion mi registro de

incidencias.

Seccidn referente a la

informacién usuario y su registro

de incidencias realizadas.

V401230

Mi Registro Incidencias

4:55pm.
1-05-2016

Mi ubicacién actual

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nam
gravida venenatis accumsan. In
mi massa, tempus. Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Nam gravida
venenatis accumsan. In mi
massa, tempus. Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Nam gravida
venenatis accumsan. In mi
massa, tempus ipsum dolor sit
amet, consectetur elit.

372/ 500

5:09P

00:00 5/5/201

A ool

denuncias comunicacion

MI REGISTRO INCIDENCIAS

¥4l 1230

Usuario o

MI PERFIL

Fernando Vega

(506) 7555-1234
Mobile

(506) 2555-6789
Home

aliconnors@example.com
Personal

ali_connors@example.com
Work

Av. 11y 12. Calle 7
Cuadrante O - No. 1
Home

Perfil Publico )

e
hl -n
denuncias comunicacién

Figura 43. Detalles de la incidencia.

Figura 44. Usuario seccién mi perfil.



SECCION J.
PAPER

PROTOTYPING

Para realizar el Paper Prototyping
se utilizé la herramienta gratuita:

POP - Prototyping on Paper.

Se aplica la prueba a 5 usuarios
potenciales, se toma una muestra
en la que no estan involucrados en
el grupo de whats app para
verificar que cualquier persona
potencial va a poder utlizar la
aplicaciéon aunque no conozcan la
dinémica actual.

Excelente: realiza la tarea sin
ningun problema

Allto: logra realizar la tarea
Medio: se pierde al principio
pero al final logra realizar la

tarea

Bajo: no logra realizar la tarea

OOOO

ESCENARIOS Y TAREAS ASIGNADAS

ESCENARIO 1: Ud se encuentra en el TEC de Barrio Amén y observa que a un estudiante

lo estan asaltando.
TAREA: Reporte un robo con su ubicacion actual.

TAREA: Reporte una denuncia digital con otra ubicacion

ESCENARIO 2: Ud desea comunicarse con algun vecino.

TAREA: Mandele un nuevo mensaje al vecino Fernando Vega

ESCENARIO 3: Ud desea saber cudles inmuebles es encuentran en la zona de barrio
amon.

TAREA: Ubique un inmueble que sea comercial.

TAREA: En qué cuadrante se encuentra ese inmueble

ESCENARIO 4: Ud no desea compartir su informacién personal.
TAREA: Cambie su perfil de publico a privado

ESCENARIO 5: Ud desea comunicarse con un comercio en especifico.

TAREA: Busque el nimero telefénico de Teorética

ESCENARIO 6: Ud desea observar los detallers de la denuncia que acaba de realizar.

TAREA: Busque en mi registro de incidencias la denuncia que acaba de realizar
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OBSERVACIONES

LA SECCION: UBIQUE UN INMUEBLE QUE SEA COMERCIAL.

Se esta utilizando como una leyenda que identifica qué colores son
comerciales o residenciales, sin embargo las personas siempre lo
identificaban como un boton.

LA SECCION: EN QUE CUADRANTE SE ENCUENTRA ESE
INMUEBLE.

Los usuarios a este momento no entienden para que necesitan
saber cudl es la letra del cuadrante. Este apartado es un concepto
nuevo en que la gente se esta familiarizando. A varios usuarios le
costd entender lo que se le estaba preguntando.

LA SECCION: BUSQUE EL NUMERO TELEFONICO DE TEORETICA.,

Varios usuarios se quedaban en el mapa y buscaban uno por uno el
inmueble hasta encontrar el deseado, este método no es el mas
adecuado ya que requiere de tiempo. Otros usuarios si lo
identificaban rapidadmente en el apartado de comunicacion.

OTRAS OBSERVACIONES:

La letra en la mayoria de los apartados esta muy pequena, puede
generar problemas de accesabilidad.

Hay que diferenciar de una mejor manera lo que son botones y lo
que son leyendas. Igual en el caso de la ubicacion.

Método de ensenanza.
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CONCLUSIONES

Los resultados de las pruebas muestran que las
tarea 7 y 8 son las que més problemas presentan
para realizar la actividad con éxito, sin embargo en un
85% lograron realizar la actividad y encontrar la
informacién que necesitaba en secciones auxiliares,
aunque no lo buscaran propiamente en las secciones
que se tenia esperado.

Se puede realizar una mejora en estas secciones,
sin embargo esto concuerda con el disefio de la
aplicacion en donde puedan encontrar cierta
informacién por diferentes vias aunque les tome mas
tiempo, sin embargo lo importante es que encuentren
la informacién; entre los comentarios que realizaron
los usuarios después de senalarles donde lo podian
buscar directamente dijeron que con tener la
posibilidad de explorar la aplicacion libremente
hubieran encontrado todo sin ningun problema.

Las primeras tres tareas son las realizadas con
mayor éxito, esto es importante ya que estas
actividades requieren de una accién inmediata y el
disefo propuesto esta apoyando estas acciones.

Los resultados muestran que el paper prototyping
fue muy exitoso en donde los problemas que tuvieron
los usuarios fueron més de la interactividad como
botones a que la estructura.
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SECCION K.
ARQUITECTURA BETA

La arquitectura beta es la arquitectura final con la
que se va a trabajar, en donde se incorporan las
mejoras que se encontraron en las diferentes
pruebas. Sin embargo los resultados de la estructura
de la arquitectura en la prueba del paper prototyping
mostré que es muy eficaz por lo que la arquitectura
queda muy similar.



ARQUITECTURA BETA

Registrarse

Mapa

Usuario —

Denuncias ——

—— Comunicacién

Visualizacion de cada inmueble

Nombre Completo / Nimero de Cédula o Pasaporte / Nimero de teléfono vélido

Mi ubicacion actual Informacion de la ubicacion

Visualizacidén de estadisticas semanales

Mi perfil
Mi registro de incidencias

Términos y Condiciones

Llamaral 911

Llamar a la delegacién

, Ubicacion de la denuncia
Reportar denuncia ———~ (Automaticamente GPS)

— = Tipo de denuncia

Perfil del inmueble ——~ Perfil del comercio

Perteneciente a la

Ajustes Imagen grafica 4[ Comunidad
General

Provincia - Cantén - Distrito
Utilizar actual {

Introducir otra

Latitud y Longitud

Responder preguntas de protocolo asociado al tipo de denuncia

Adjuntar Archivo de Grabacién

— Perfil del vecino
Buscar usuarios o comercios —

-~ Perfil del comercio
Mensajes

Enviar mensaje

Llamar

Enviar

Figura 45. Arquitectura beta.
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SECCION L.
LOOK & FEEL

Para el disefio grafico de la herramienta, se toma en
cuenta que la aplicacion debe poder ser adaptada a
varias comunidades, lo que se pretende es que los
usuarios sientan que la aplicacion sea parte de la
comunidad y se vean identificados con la apariencia y
asi poder crear lazos de confianza efectivos. Para
esto se crea un sistema que pueda ser adaptado a
cada comunidad.

Sin embargo, se debe tener en cuenta que la
apariencia no debe intervenir con la funcionalidad de
la aplicacién, por lo que las interfaces deben ser
sencillas y limpias, evitando crear distracciones que
intervengan en alguna forma los sentidos.

Para definir la apariencia final se dividen en:
- Moodboard

- Tipografia

- lconografia

- Sistema Cromatico
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SISTEMA TIPOGRAFICO SISTEMA ICONOGRAFICO BASE

RDeEROEOT 2w C[iIO+

O O MTEQOBQABO0O0 X
B@aaloOwm B 0>

< KoL AN V KON ESIZAORVAARS

Titulos Medium 20pt NOBEaHEEIR00=

Subtitulo Regular 16pt

. Tratamiento S, — f

Cuerpo2/Menu  Medium 14pt

rA oL — :
Cuerpo 1 Regular 14pt X N v La ar — :
Leyendas Regular 12pt < v - > v < >
Ng
o
BOTONES MEDIUM 14PT & B 7 O %
Figura 47. Dimensiones de las tipografias. Figura 48. Iconografia y su tratamiento.

Roboto es la tipografia estandar de los dispositivos Se toma como base los iconos nativos de android, los usuarios de
Android, por lo que se decidié mantener esta android tienen claro la utilizacién de estos iconos por lo tanto se
tipografia y evitar errores a la hora de utilizar la disminuye la curva de aprendizaje, sin embargo se utilizan solo los
aplicacion. fconos con outlines para que la aplicacion refuerze un sentido limpio y

elegante. En caso de que este icnono no se encuentre dentro de los
nativos de android se les realiza un tratamiento.
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A Color Principal

B Color Andlogo 1

C Color Andlogo 1

Color Acento

Figura 49. Parametros de sistema cromatico.
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SISTEMA CROMATICO BASE

Se toma como base un color principal A, este color debera ser el color
mas utilizado atraves de la aplicacion. A este color se le asignan dos
colores anélogos B mas claro y C mas oscuro, los cuales se utilizaran
como complemento al color principal para cuando sea necesario.

Se asigna un cuarto color D que funciona como acento para indicar
informacion importante o resaltar acciones que el usuario debe de
realizar. Este color debera ser contrastante con el color principal para
que funcione adecuadamente y logre captar la atencién del usuario.

SISTEMA CROMATICO ADAPTADO
PARA CADA COMUNIDAD

El sistema cromatico debera de ser adaptado para cada comunidad o
barrio para crear un sentido de pertenencia con la aplicacion y crear
lazos de confianza.

Para esto se debera seleccionar el o los principales edificios o zonas
que representen a la comunidad y apartir de ellos crear la paleta de
colores que se utilizara en la aplicacion.



SISTEMA CROMATICO ADAPTADO PARA LA
COMUNIDAD DE BARRIO AMON

Barrio Amén se ha caracterizado por ser un barrio elegante donde convergen estilos
arquitecténicos como Victoriano, Neoclésico, Ecléctico y Segundo Imperio. A continuacion
se muestran edificaciones que caracterizan al barrio y una paleta de colores que sintetizan
los colores utilizados en ellos.

Figura 50. Edificios seleccionados para crear la paleta cromética.
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En base a la paleta de colores seleccionada se crea la paleta final que
se adapte al sistema cromatico base (ABCD).

VERSION 1 VERSION 2 VERSION 3 VERSION 4

Color Principal #FF5252 Color Principal #26A69A Color Principal #FF5252 A Color Principal #FBCO2D

Color Analogo 1 #FF8A80 B Color Analogo 1 #4DB6AC B Color Andlogo 1 #FF8A80 B Color Anélogo 1 #FDD835

Color Andlogo 2 #FF1744 Color Andlogo 2 #018A7B Color Andlogo 2 #3E8393

Color Acento #CHE1AD D Color Acento #FFEEDB8 D Color Acento #CHE1AD Color Acento #26A69A

Figura 51. Estudio de las diferentes versiones de la paleta cromética aplicada al sistema cromatico base.

o



CUADRANTE
COMERCIAL
Av 1y .

Aviy

% oN-v
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implementar en la maqueta funcional.
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Figura 52. Estudio de las diferentes versiones de la paleta cromatica aplicada a la maqueta funcional.
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Figura 53. Software POP para desarrollar la maqueta funcional.
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SECCION M.
MOCK UP

Se realiza una maqueta funcional
de la aplicacién con la finadad de
realizar las ultimas pruebas a los
usuarios en las que sea posible
probar las Ultimas modificaciones
realizadas y probar el look & feel.

Para realizar esta maqueta se
utiliza el software gratuito POP -
Prototyping on Paper.



PROPUESTA DE DISENO

SECCION A.
ACCESO A LA APLICACION

SECCION B.
FUNCIONAMIENTO
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REGISTRARSE REGISTRARSE

Escribe texto

Nombre*

Escribe texto

Cédula*

Provincia Cantén

Barrio

Direccion

VERIFICA

Ingrese su nimero celular

Escribe texto

Teléfono

VERIFICAR

Distrito

Escribe texto

Cédigo

R ACEPTAR

Figura 54. Proceso para registrarse.

TRIBUNAL SUPREMO
DE ELECCIONES

EPUBLICA DE COSTA RICA|

SOLICITUD DE CERTIFICACIONES

SOLICITAR CERTIFICACION DE NACIMIENTO  SOLICITAR CERTIFICACION DE MATRIMONIO  SOLICITAR CERTIFICACION DE DEFUNCION

DETALLE DEL NACIMIENTO PARA ESTA PERSONA
<<Anterior Siguiente >>

Nimero de Cédula: XXXXXXXXX

[pe— - J—

Identificacion Padre

[Fecha Nacimiento: dd/mm/aa

[Nombre del Padre: XXXXXXXXX Nacionalidad: XXXXXXXXXXXXX
nn
XX

omtre g Wadr —

Identificacion Madre:

Si tiene Inconvenlentes al desplegar la Informacién de Hijos Registrados, Matrimonios Regstrados y/o Lugar de Votaci6n, por favor siga las sigulentes instrucciones:|Compatibilidad

HIJOS REGISTRADOS

LA CONSULTA DE HLJOS SOLO DESPLEGARA INFORMACION
NACIMIENTOS EN LOS CUALES SE ENCUENTRE CAPTURADO EL
PERSONA CONSULTADA

MATRIMONIOS REGISTRADOS LUGAR DE VOTACION

A0S REGSTROS 0E ALGUNOS MATRIMONIO INSCRITOS ANTES DE 1960 NO ESTAN DISPONIBLES PARA SER
NONERO OF CEDULADE LA CONSOTAO0S EN LINEA LACOWULTADE ETADD CYIL S0L0 £ VALIDA ARAPERSONAS

Figura 55. Base de datos del tribunal supremo de elecciones
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SECCION A. )
ACCESO A LA APLICACION

Para poder utilizar |a aplicacion la persona debera
de registrarse y proporcionar sus datos personales:
Nombre, Cédula, Lugar de Residencia y un Teléfono
Vélido. Estos datos se verificaran con la base de
datos del Tribunal Supremo de Elecciones.

En caso de que el usuario digite su lugar de
residencia y sea igual al lugar de residencia
registrado en la base de datos del tribunal, el usuario
podra ser parte de esa comunidad virtual y poder
accesar a la informacion de sus vecinos. Sin
embargo, en caso contrario el usuario solo podra
realizar denuncias a la fuerza publica y visualizar la
informacién que sea de tipo comercial, esto para velar
por la seguridad de la informacién de las personas.



SECCION B.
FUNCIONAMIENTO

La aplicacion movil consta de 4 agrupaciones
principales:

- Mapa
- Denunicias
- Comunicacién

- Usuario
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O

DS

MAPA

El mapa es una visualizacién del barrio en donde se
puede observar cudl es su ubicacién actual, ademéas
de observar cada inmueble en el mapa y reconocer si
€s un comercio o si es una residencia.

DENUNCIAS

El apartado de denuncias es por el cual el usuario
podré hacer una denuncia digital de manera rapida,
en donde la aplicacién le dispondra de su informacion
personal y su ubicacién, para que el usuario solo
tenga que digitar cual es su emergencia.

COMUNICACION

Para los usuarios que pudieron verificar su ubicacion
de residencia con la base de datos del Tribunal
Supremo de Elecciones a la hora de registrarse,
podran comunicarse con todos los usuarios de esa
comunidad. Permitiendo enviar mensajes de texto y
ver su informcacién personal en caso de que el
vecino tenga un perfil publico.

USUARIO

En el apartado de usuario se puede encontrar lo
referente a la persona, aqui el usuario podré ver los
reportes de denuncias que ha realizado asi como su
perfil de usuario. Este perfil solo lo podran ver
aquellas personas que estén registrados como
miembros de esa comunidad, sin embargo si la
persona no desea compartir su informcacién podra
cambiar su perfil de publico a privado.



Nive| ——— MAPA Se utiliza la geolo.cacllzauon para saber' adonde se
encuentra el usuario, este medio le permite a la

. aplicacién proporcionarle la informacién
Secciones = IRGELLLEUNES INMUEBLE ESTADISTICAS correspondiente de la comunidad en la que se
encuentra.

CUADRA M
CUADRAO

Contenido =

GEOLOCALIZACION g .

GPS

ESTAS AQUI >

CUADRAL

CUADRA N

Il & 2

denuncias comunicacién usuario

Figura 56. Distribucién de las partes.
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MAPA

MAPA MAPA

CUADRANTE INMUEBLE ESTADISTICAS CUADRANTE INMUEBLE ESTADISTICAS CUADRANTE INMUEBLE ESTADISTICAS

COMERCIAL RESIDENCIAL COMERCIAL RESIDENCIAL

Av g

CUADRA M

CUADRAO

ESTAS AQUI >

CUADRA L

CUADRA N

[o]e]
= = = [
mapa denuncias comunicacién  usuario denuncias comunicacién  usuario

© A 2 2

mapa denuncias comunicacion usuario

Figura 57. Seccién mapa.
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robo escandalo violencia
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via publica

prostitucion

sospechoso

habituales
dormitando

mapa denuncias | comunicacion usuario
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Mi ubicacién actual
Direccién
¢Cudl es su emergencia?

kscribe texto

0/500

ENVIAR CANCELAR

(=

» <©

00:00 € deslice para cancelar \9;
—_—

Mi ubicacién actual

Direccion

¢Cudl es su emergencia?

‘Escribe texto

0/500
. 5:09 PM
ROBO 00:00 5/5/2016
ENVIAR CANCELAR

Figura 58. Seccién denuncias.
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COMUNICACION Q &  FERNANDO VEGA

MENSAJES VECINOS COMERCIOS Voy a pasar por su vecindario

haciendo mandados y queria saber si
se iba a encontrar en su casa?

Fernando Vega

Voy a pasar por su vecindario haciendo

mandados... Ok, si aqui voy a estar.

Antonio Guillén

Desearia volver, pero estoy fuera de la
ciudad esta semana.

Fernando Vega

@ Barrio Amon, Cuandrante A

Eduardo A. Bolafios

Tienes alguna recomendacion de recetas a
base de fresa? Alguna vez...

Sebastian Cubero
El viernes cumple afios Heidi, alguien tiene

alguna recomensacion... % 8391 1961
Teléfono
fvega@example.com
= Correo

@ il o 2 Escribe texto - E] MENSAJE

mapa denuncias |comunicacion usuario

Figura 59. Seccién comunicacion.
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¥4l 1230 ¥4l 12:30

COMUNICACION Q COMUNICACION Q

MENSAJES VECINOS COMERCIOS MENSAJES VECINOS COMERCIOS

Mauricio Fernandez

Teorética

@ Barrio Amon, Cuandrante O -
Soley Carballo

Fernando Vega

Carlos Mi g O @ L-M:9am.-5pm.
arios Mirando 74 orario
Teorética :

i Fundacioén
% 22216971 /2221 1051

Aaron Solis Teléfono

Alejandra Zudiga 9 administracién@teoretica.org

Correo

Alana Arroyo

@ www.teoretica.org
Pagina Web

o

© G\ 2 2

mapa denuncias |comunicacion usuario

mapa denuncias |comunicacion usuario

Figura 60. Seccién comunicacion.
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V4Nl 12:30

¥4l 1230

V4Nl 12:30

USUARIO @ USUARIO 3

MI REGISTRO INCIDENCIAS

MI REGISTRO INCIDENCIAS MI PERFIL
MI REGISTRO INCIDENCIAS MI PERFIL HABITUALES DORMITANDO

Tipo de denuncia

@ Hora  4:55pm.

HABITUALES DORMITANDO  5:09 PM b 1-05-2016

ABIERTO 5/5/2016
@ Mi ubicacién actual
SOSPECHOSO 5:00 PM pireceion o Eernando Veaa
CERRADO 5/5/2016 ¢Cudl es su emergencia? = g
Tenemos un indigente en la entrada
de nuestro negocio. Le solicitamos al ~

sefior que por favor se moviera y no

X i Barrio Amén, Cuadrante A
quiere. Si por favor nos pueden ©

Residencia
colaborar.
30216 0366
. . - Cédula
0k, ya le enviamos la unidad.
8391 1961
&3 Teléfono

fvega@example.com

m Correo

Perfil Publico ]

@ ﬁ 22 2 Escribe texto >

mapa denuncias comunicacion usuario

© A 2

INETE] denuncias comunicacion usuario

Figura 61. Seccién usuario.
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CONCLUSIONES

El objetivo principal del desarrollo de esta aplicacion
era facilitarle una herramienta de comunicacion a los
barrios organizados tanto entre los vecinos como con
la fuerza publica, con la finalidad de que la comunidad
estuviera informada acerca de quiénes son los
miembros y como esta distribuido el barrio tanto
comercial como residencialmente. Por otra parte se
deseaba que la comunidad sienta a la fuerza publica
como un ente cercano a la comunidad y se genere un
vinculo de cooperacion entre ellos, haciendo su
comunidad un lugar mas seguro.

Para esto se trabajé como base con la comunidad
debarrio amon del distrito EI Carmen de San José,
que ha venido trabajando desde el 2014 con la
fuerza publica.

Entre los resultados alcanzados estan:

1. Por medio del sistema de geolocalizacién o GPS
el usuario puede saber con exactitud dénde se
encuentra, actualmente este es uno de los mayores
inconvenientes que se presentan a la hora de pedir
ayuda al 911, ya que los usuarios no saben su
ubicacion real.

2. Se proporcion6 un método para realizar
denuncias digitales a la fuerza publica, en donde los
usuarios puedan solicitar ayuda de una manera
rapida y efectiva, esto se logré por medio de un
registro previo en la aplicacién donde deben
proporcionar sus datos personales los cuales son
corroborados con la base de datos del Tribunal
Supremo de Elecciones y seran guardados y
adjuntados automaticamente a la hora de realizar
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alguna denuncia, junto con su ubicacién actual.
Estos ajustes permitieron que el usuario se enfoque
en su emergencia disminuyendo el tiempo para
solicitar la ayuda.

3. Al ser denuncias hechas directamente al
despacho del ministerio de seguridad publica, se
disminuye el tiempo de reaccién de la fuerza publica.

4. El'usuario por medio de la aplicacion puede
encontrar a sus vecinos y comunicarse con ellos por
medio de mensajes de texto.

5. Al incorporar el mapa a la aplicacion se puede
observar como esta distribuido el barrio y qué
comercios se encuentran en €l, proporcionando una
vision mas general de lo que es el barrio.

6. Se disefi6 una interface basica sencilla y facil de
entender, que se puede adaptar a las diferentes
comunidades del pais para que cada comunidad
pueda sentir la aplicacion como propia y crear lazos
de confianza.



GRADIENTES DE MEJORAMIENTO

1. Para poder registrarse a la aplicacion debe existir
un sistema de verificacién que se encargue de
verificar que el usuario sea parte de la comunidad a la
cual se esta registrando. Por el momento se estan
utilizando las bases de datos del Tribunal Supremo de
Elecciones que son bases de datos abiertas, sin
embargo esto provoca que si alguna persona no tiene
su lugar de residencia actualizado, no podra accesar
a la informacién de sus vecinos limitando la utilizacién
de la aplicacion. Para solucionar esto se debe buscar
un sistema que permita verificar que las personas
sean parte de la comunidad para que vecinos que
alquilan se puedan integrar facilmente a sus nuevas
comunidades. Existen otras bases de datos como la
de la Caja Costarricense del Seguro Social que estan
actualizando los datos de los usuarios
consistentemente, sin embargo esta base de datos
es privada y para poder accesar a ellos se debera de
realizar algun tipo de convenio que al corto plazo no
es accesible.

2. Actualmente se esta trabajando solo con la
Fuerza Publica en donde las denuncias llegan a los
despachos del Ministerio de Seguridad Publica, sin
embargo la aplicacion podria abarcar a otras
instituciones si las denuncias llegaran a la central del
Sistema de Emergencia del 911, esto provocaria que
no solo se pueda solicitar ayuda policial sino que
también se puedan accesar a las instituciones
adscritas al Sistema de Emergencia 911 como la
Policia de Transito, los Bomberos, el PANI, el INAMU,
el OlJ, la CCSS, CNE, el Instituto WEN y el ICE.

70

3. Se puede incluir un sistema de notificaciones o
boletines que tenga la finalidad de comunicar noticias
relevantes a la comunidad y de este modo mantener
informados a todos los vecinos de una manera facil y
rapida.
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PATRULLAJE INTELIGENTE

Aplicacién gratuita del Gobierno de Venezuela para GPS del teléfono mévil para detectar en donde se
Android e I0S. La finalidad es facilitar la encuentra el usuario y le indica la informacion para
comunicacion entre el pueblo venezolano y que pueda contactar el teléfono de emergencia

funcionarios del Plan Patria Segura. Utiliza la funcién  asociado.

Pantalla Home

no hay margen entre la informacién del

o teléfono y la informacién de la aplicacion.
Visualizacién del Mapa |

eeee0 Kolbi ICE ¥  3:36 PM < 33% M )4 Laee80Knlh == AR

& Cuadrante Actual mend principal — "': Cuadrante Actual notificaciones
i es muy pequefio y
' » compite con el logo

Presione para llamar al nimero: l

/R X 4 ¥ Acceso réapido a la ‘ -
(- 0 informacién principal — 911 —/l, | llamada répida al 911
: en 3 categorfas.

% el
i gﬂ

Consultando cuadrante...

fcono de donde se
encuentra el usuario

en el mapa . . .
informacion del teléfono

de emergencia asociado

el mapa presenta varios
gréficos diferentes que
son confusos.

el mapa no muestra en
qué cuadrante se

Denuncia ;CD __ reportar denuncias por

medio de mensajes

. personales
encuentra el usuario
-1 Cuando es
200 m F:é: =8 selecqonada se
despliega otra pantalla -------
g0 SIGIS © 2016

cada botén muestra un icono y descripcién de las categorias
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retroceder a la pantalla anterior

reporta en qué
pantalla se encuentra

reporta en qué

pantalla se encuentra retroceder

© Kolbi ICE 3G 12:27[PM

~ 48% @ 47%

Denuncia

Accidente

Act. Sospechosa

@é Agresion/Violencia
‘ﬁ‘ Disparos/Armas
).
G ﬂ Drogas/Alcohol
A Extorsion/Soborno
sy
\Od: | YO S} R

cuando es presionada el botén
cambia de color y despliega
una tercera pantalla

Despliegue del tipo de delito
que quiere reportar por medio
de categorfas.

En total son 12 categorias:

1. Accidente

2. Actitud Sospechosa
3. Agresién / Violencia
4. Disparos / Armas

5. Drogas / Alcohol

6. Extorsién / Soborno
7. Perturbacién

8. Robo

9. Secuestro

10. Vandalismo
11.Otra

12. Sugerencia

cada botén muestra un icono y descripcién de las categorias
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Enviar

Foto

Agregue una imagen a su
denuncia

Confidencial

Seleccione si desea que su
denuncia sea confidencial

8> 8 I

cambio de color del fcono cuando es presionado

Presione para enviar su denuncia.

leyenda que le indica
al usuario qué es lo
que tiene que hacer

i evitar errores, se pueden enviar
i mensajes por accidentes.

3 secciones diferentes,
tienen una misma
jerarqufa de importancia.

Foto: Acceso a la
camara del teléfono.



Despliegue del menu principal

eeee0 Kolbi ICE 3G 12:29 PM

eeee0 Kolbi ICE 3G 12:31PM 45% W)

‘, Buscar

. No has iniciado
Usuario

¥

@o Iniciar Sesién @

Cuadrantes de seguridad

Presiol “ Visualice sobre el mapa los

Cada opcién ;
cuadrantes del patrullaje

despliega otra pantalla

] inteligente.

UQ Buscar

::&J Cuadrantes

omm Cuadrantes por puntos

Opciones del mend — :
de referencia

e
0

§£‘ Opciones

- Identifique el cuadrante Cada botén muestra el
usando el nombre de la tipo de busqueda, el
- edificacién o via mas icono y una descripcion.
( Compartlr cercana.
@ Ayuda
Cuadrantes por postes
[ Créditos de luz

.
Dt

=
o
-

Identifique el cuadrante
usando el cédigo del poste

(3



Submit a Tip

NOTICE: If this is an emergency and
you need help, call 911.

My Police Department App

Submit as much information as you
can. Itis optional to give information
about yourself, but it may help us if
you do..

Aplicacion para iPhone o Android,
que le permite conectar con la
policia local o la agencia de
seguridad publica. Cada
departamento de los USA tiene su

‘The information you are sending in
this report may not be accessible to
us for several days.

SUSPECT INFORMATION

reportar una denuncia

‘Suspect's Name:

se despliega un gran formulario
con preguntas especificas acerca

Alias(es) or Nickname(s):

s i A del sospechoso, como nombre,
version de la aphcamon. Pantalla Home o e raza, gépnero, domicilio, entre
oo © otras; y del crimen a reportar.
P Categorias:
bl Animal Welfare
Arson
e ey
.l Assault
P — Battery
— Breaking or Entering - Onocupied
-_— Breaking or Entering Vehicle
& T Burglary - Coomerecial
i 0] Burglary - Residential
Zip | Postal Code. Country D ru g s

Forgery
Fugitive
Homicide
Robbery
Sexual Assault
Theft

Other

Zona Tactil para enviar un tip.
Se despliega otra pantalla.

‘Suspect’s Vahiclo & License Information:

‘Suspect’s Employment Information: ()

CRIME INFORMATION
Type of Grime: * (1
- Select One - o

Date of Crimo: * ()

(i)

‘Address of Crime (or nearest intersection): *

City. State and Zip Code of the Crime:

' En caso de ser presionado: :
No muestra una leyenda para .
evitar errores, se pueden enviar :
mensajes por accidentes.

‘Grime Deseription (including Who, What,
When, Where, and How Do You Know): *

menu principal

Sin embargo, es requisito
requiere rellenar ciertos campos
para poder enviar el formulario.
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eeee0 Kolbi ICE & 1:00 PM < 30% W ) eeee0 Kolbi ICE & 1:02 PM 7 29% W)

< Locations O\ I < Locations Q

Map List

@y Police Headquarters
Tyler St

°°1va

o Hendrix CcHege@ P a ] " .
2 (84) @ District Court
g
[o))
g
5
e e RS HaEE
: : 3
tince 8t :'"9'"9"5(5;“\,\, AY Pine Street Substation
______________________________ o Caldwell St !
Launel Park -

Central Fire Station

College Ave I 6th
/65 St

Conway Regional Medical Ctr

; : ; ?
E : Police Medical Police Medical

Kolbi ICE &  12:59 PM

indica en qué pantalla se encuentra
permite una busqueda manual

TRt Facehook links a noticias relevantes, dividido
por noticias o redes sociales.

: News —

................................................ ie Taylor: Former Conwa...
7 Police Chief

Vonnie Taylor died at his home

Log Cabin Democrat / 2 da

s

= indica en qué pantalla se encuentra

permite una busqueda manual

\. Visualizacién en forma de lista o mapa.

Se resaltacon un cambio de color en
cual visualizacién se encuentra

----- El mapa no muesta adénde se

encuentra el usuario por lo
dificulta su ubicacién espacial.

Utilizacién de colores para designar las
distintas categorfas en las que se
clasifican las instituciones.



Kolbi ICE = 1:03 PM 7 28% W)

More

Chief Spradlin's Welcome
o

g
Department Directories

? FAQs

© oo < Ficnd Us
Visualizacién en forma de lista de

======: todas las categorfas que tiene la
aplicacion.

Q@ Join the Team!

w Conway's Most Wanted

Amber Alerts

Estas estan desordenadas, no tienen
ningun orden o afinidad.

.. Missing Children Reports

Calls for Service

Citati P & ®0 Kolbi ICE = 1:13 PM 9 25%E )
itation Payments
¢ Animal Welfare Unit

Request Home Security
_________ i E LW b
Y t — Alarm Permit / & 5 BUNWAY ANIM AL
: ; b
o X - «« WELFARE UNIT
‘ ] Send us a Tip!

Submit a Photo Tip Navigate to

Sex Offender Search

Cada botdn tiene una descripcion e
icono respectivo. Conforme el usuario
utice la aplicacién el icono permite un
facil reconocimiento.

Crime Map For Conway

Conexién con diferentes entidades.
Répido acceso en caso de que se
quiera denunciar directamente con la
institucion.

Link externo a la pagina principal.

FBI Most Wanted

Victim Notification Network

Animal Welfare Unit
Municipal Code

State Code

Smart 911




ALERT COPS

Aplicacion gratuita del Gobierno de Espafa.

WELCOME

ALERTCOPSI&

New user?

ENROLL

Registro de usuario

Solo se puede conectar si
se registra como usuario

2

Are you registered?

ADD NEW
MOBILE
PHONE

VALIDATE
YOUR MOBILE
PHONE

Iy

www.alertcops.es
alertcops@interior.es

Pantalla Home

L S &

THEFT, ROBBERY, VANDALISM, AGGRESSION,
ASSAULT DAMAGE FIGHT
GENDER
SEXUAL ASSAULT VIOLENCE BULLYING

==g?

smoe) A v

-
RADICALISMS LOST, MISSING ALERT TEST
a =° 9

ALERTAS MIS CHATS

ey

MAPA MAS

Menu Principal
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. CALL “ Botones de emergencia

Botones de acceso rapido,
dispuesto por categorias

fcono - breve descripcion



< Aggression

| Where does it happen?

Botones de acceso répido,
dispuesto por categorias

HOME WORKPLACE OTHER
BUILDINGS

T 7 s

VEHICLE PUBLIC THOROUGHFA
TRANSPORT RE/DISTRICT

= =] it

SCHoOL/
COLLEGE

v

) = Q

ALERTS CHATS MAP MORE

|

etiqueta seleccionada
cambia de color, para que
el usuario sepa en dénde
se encuentra

< Aggression

Q ‘ Public Transport

{8 ‘ Other people

@ ‘ In this moment

OTHER PEOPLE ARE SUFFERING

AN AGRESSION IN PUBLIC

TRANSPORT.

NQTICE: This alert, your location and record
data will be sent to the law enforcement
authorities

ALERTS
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=

CHATS

Q

MAP

MORE

informacién importante
sobre quienes son los
perjudicados, el lugar y el
momento - tiempo.

utilizacién de la degradacion
sobre un mismo tono de color

mensaje sobre la denuncia
de lo que esté sucediendo

Confi mensaje de confirmacién
L] para evitar errores.
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lista de las denuncias abiertas

< CHATS

K

p B

ALERTS

Fight between groups

The alert has been managed

Lost, Missing

The alert has been managed

Request for information

The alert has been managed

Request for information

The alert has been managed

Request for information

The alert has been managed

Request for information

The alert has been managed

L 0

CHATS MAP

23/02/2015

23/02/2015

23/02/2015

19/02/2015

19/02/2015

19/02/2015

MORE

< CHAT

Aggression
23/11/2015 CLOSED
Calle del Principe de Vergara, 108-114, 2. |

Hello Jack
23/11/2015 16:56:32

How can | help you?
23/11/2015 16:56:42

We need help, my friend was attacked by a
stranger

23/11/201516:58:10

Ok, we are going to send the police. Please,
wait in your position.
23/11/2015 16:59:30

0k, thanks
23/11/2015 17:00:05

I -
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informacién significativa sobre
la denuncia

tipo - fecha - lugar - denuncia
abierta o cerrado

mensajes de la conversacion

lados distinguen a quién
pertenecen los mensajes

mensaje: hora y fecha.

espacio para escribir mensaje



< MORE

A o5
ée‘@ @ & @
Y-
N
bﬁ
MY DATA USER GUIDE FAQ
. otra informacién que no es
grafico muestra en dqnde E:I relevante tener acceso
sle encuentra el usuario en — constantemente
el mapa 5 A
" [@
& 2,
3 b TERMS AND
3 2 & CONDITIONS NOTIFICATIONS
£ z g
S S S T
= o
E =] s Intercambiador de g,
& E :—;3 Avenida de Am?1
3 +
Calle de Maria de Moling
Googl : A
oogle S
= g S
Latitude: 40.4393 Longitude: -3.6789
informacién sobre la
L, . Accuracy:3 m
locacién del usuario. o
Address: Calle del Principe de Vergara, 108-114,
latitud-longitud - 28002 Madrid
incertidumbre - direccion.
a = e @ a =° 9
ALERTS MY CHATS MORE ALERTS MY CHATS MAP
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Cuadrante Amigo

Aplicacién para Colombia

Pantalla Home
-+ ROJOIMY | % 0117 PM

eeee0 Kolbi ICE T 6:41 PM 42% W)

i :CUADRANTEAMIGO

PORQUE NO FUNCIONA MI APLICACION? i

1. ELGPS DE TU TELEFONO DEBE ESTAR AGTIVO PARR 9 Gy, Coy,
L da: > € 9303 108
eyenda: CALCULAR EL CUADRANTE. o
informacién sobre como 2.SIND SE PUEDE CALCULAR EL CUADRANTE SE HARA UNA 'g“{ e g o visualizacion del mapa
uede solucionar errores LLAMADR MITOMATRER AL 123, 2 & Ny ie /)
P 3. TUTELEFONO REALIZARA LA LLAMADA D c’?

en la aplicién AUTOMATICAMENTE.
4. TUTELEFONO CONSUMIRA DATOS AL CALCULAR LA
DIRECCION

COMO FUNCIONA MI APLICACION?

. NOMBRE DEL CUADRANTE
‘ MAS CERCANO

informacion sobre lo que DIRECCIGN DEL
significa cada icono CUADRANTE

<
<= TELEFONO DEL CUADRANTE
<&

: 80/ 20

. MEBUGPNVGGCU1EUZUUUU31
Mi Ubicacion

m CL93-15 (BOGOTA) informacién sobre el

cuadrante en el que se |
encuentra el usuario

Numero lar
[ 3002014024
E Fecha
2013/05/14 01:17P.M.

.  LLAMAR AHORA

FECHAS Y HORA

POWEREDBY Datakraffic

tl(ig @ Rt

No s¢

t'-GO . At

Nomhr¢
SIN QU

Donde

SIN UBITATIUN
pop-up para evitar errores: Fecha y Hora
tiempo para realizar la THU MAR 03 2016 18:40:14
llamada . 1145113[1810 celular del cuadrante

b eeennns s | CANCELAR LLAMADA

ti@ @ L
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Waze

acceso a ajustes poner en reposo la
de la aplicacion aplicacion Pantalla Home

mensajes / amigos

e0000 Kolbi ICE ¥  6:26 PM 4 50% W}
@ FlJEscuelajde]Biologia Entrada @
cQ y'Agronegc
£, Agradecieron tu a...
informacién del usuario oriote
: 4
registrado
— Q iEvita multas!
Restriccion vehicula...
02/10/16
Casa
Casa [
Agradecieron tu a...
buscar nuevo destino Trabajo visualizacién del mapa 02/05/16
. S Toca para anadir p
lista de las dltimas ] ]
bisquedas y vista superior Your road report...
. . Favoritos 12/18/15
personalizaciones del e
usuario para un facil Instituto
acceso Tecnolégico de Your road report...
Salida ITCR, ITC... ubicacion del 12/18/15
Ultra Park 1l usuario en el mapa
. L, Your road report...
fcono - descripcién
Todos 7 no leido

acceso directo
.............................. e para poner alertas

notificaciones —
menu principal

informacién perteneciente

. , . , . al usuario
botén perteneciente a los mensaje de bienvenida

cambios en la aplicacion fcono demostrativo

crea lazos de confianza
fcono demostrativo WAZE e e L L LR LR EEREEE '
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4Back to WhatsApp ~ 6:46 PM

Etipres

Pop Up SObrT Informacién del visualizacion de otros usuario en el mapa ' @
USUAMO €N €] MAPA = e e o oo e e e e oo e e e e e e e e e e e e oo e oo e e o e e

CarolinaQuirsDi
Punto: )

[ |

eeee0 Kolbi ICE = 6:29 PM 9 49% W) o Kolbi ICE = 6:27 PM 7 49% W)

r. 40 m

o .09

de Ingenieria

tal'- ITCR Instituto Techalogico, 7:42
de CostalRica

1:14 h 43 km

Home
Ruta 2 / Florencio del Castillo,

restric ‘ ‘é ( informacién
Esta . \ detallada sobre el
stas aqui _—= destino y la ruta
destacada.

Q@ Una parada

Utilizacion de
colores para

R Biblio @ ’ff'\\‘ @ diferenciar cada
U 1 5 y b ‘ 4 i aflnldad eeeec Kolbi ICE = 6:32PM
ol 4 b Enviar ETA

km/h
Rutas Enviar ETA

7:40

Cerrar . el
1:11 h € 42 km buscador

H Jenny Gamboa
Guevara

8323-9269
. e 8323 9269 ' .
informacién sobre lista de amigos

llegada al destino 83877077 recientes - principales

8387 7077

8883-0300
8883 0300

Mas
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guia sobre cuél es
el siguiente giro

con un toque en la
pantalla aparecen
mas botones para
guiar

ruta destaca en
color contrastante
para guiar al usuario
visualmente.

o Kolbi ICE =

6:29 PM

I’.’ 40 m

v 48% W )

Dinamica

nSLIItOI‘es"\Centro de/Las Artes, Tecnolog
de Costa Rlca

B9

R'-"EScuelade Culturales

ncias Sociales

b

Escuela’de’lngeni®

km/h
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oo Kolbi ICE =

r’ 50 m

6:28 PM v 49% )

\/

Policia Accidente

Peligro

&

Lugar Camara

Error mapa

Cierres

CERRAR

alertas divididas en
categorias



utilizacién de
palabras adecuadas
para crear lazos de
confianza

ooo Kolbi ICE 3G  6:49 PM 7 17% 0 ®e000 Kolbi ICE 3G 6:50 PM 7 16% 0

pop up, mensaje
entrante del amigo

informacién del

amigo Conectado hace 1 minuto

Mantén el contacto

; Enviar ETA
. . E H 1gies a

acciones a realizar : ! Beep Beep d‘« TR
para conectarse con L L L L e L P EEEE EEE T
el amigo :

5 Llamar

I Mensaje

Administra
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inMaps

Pantalla Home
e A\

€ Ground Floor

0 4 & 03:03 & ® O % i @153

buscador y mend _: :
— principal

€ Ground Floor Q =

The Place you are Looking for is

€ Ground Floor Q

Visualizacion del
Mapa

Vista superior,

dividido en locales.
Cada local tiene el
nombre respectivo.

Swarovski
Buy any Jewellery set worth ¥9,990 or above get 1,000
Off on your next Pair of Earrings

Divido en colores
con respecto a cada
categorfa.

A i 03:01

Q

Places Offers

Leaflet | © OpenStreetMap contributors. Tiles By-)

Places

Favourites

Offers

botones de rapido
acceso

Highlights
Maps

localizacién del
lugar en el mapa

Share us

O A @ % mo

Help
Contact lista de opciones del menu

About us

divisién por categorias

88

pop-up acerca del
descuento/promocion

~—— despliegue de

opciones

fcono- descripcién



buscador de
categorias

A i 03:01 , O 4 & 03:05

ATM

Washrooms
Facilities Personal Care Fashion despliegue de

opciones

1 T r r E_> Exits/Emergency Exits icono - descripcion

1"» Elevators
Entertainment Food Stores

.y Escalators

visualizacion de
opciones de categoria
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buscador ——— ¢ Shoe

lista de opciones
que hacen
referencia a la(s)
palabra(s)

pop-up del
teclado

[P S

Ground Floor
Upto 50% Off

Hush Puppies

Hush Puppies
Ground Floor

Upto 50% Off

v 4 &4 03:46

90

iy 4 K4 03:49

Da Milano

END OF SEASON SALE

Y+ R <

== Upto 50% Off on Selected
Designs

Ground Floor

®
K. 0172-4626969
S

10:30 AM TO 9:00PM

imagen gréfica de la
tienda

nombre / inf. relevante

botones de facil
acceso importantes

informacién relevante
acerca de la tienda



Tareas Asignadas

Facilidad
para realizarla

Nivel de

Satisfaccion

Reporte un robo con su

Observaciones

ubicacién actual. Alto @
Reporte una denuncia digital con
S Alto
otra ubicacion
Mandele un nuevo mensaje al
. Alto
vecino Fernando Vega
Cambie su perfil de publico : Lo busca primero en los ajustes.
. Medio
a privado
Cuél se su ubicacién actual en
latitud y longitud. Alto
. . Se confunde con la leyenda que indica
Ubique un inmueble que . . . . .
. Medio cudl color es comercial o residencial,
sea comercial. i
cree que es un boton.
En qué cuadrante se encuentra . No logra identificar cudl es la letra de
ese inmueble Bajo cada cuadrante.
Busque,e'l ndmero telefénico Bajo No logra identificar, lo busca en el mapa
de Teorética hasta que se le indica.
Busque en mi registro de
incidencias la denuncia que Excelente

acaba de realizar

91

RESULTADO
PAPER PROTOTYPING
Usuario 1: b8 anos.



Tareas Asignadas Facilidad Nivel de

Observaciones

para realizarla Satisfaccion RESULTADO
PAPER PROTOTYPING

1 Reporte un robo con su lent _ _

ubicacién actual. excelente Usuario 2: 24 anos
9  Reporte una denuncia digital con

otra ubicacion excelente
3 Mandele un nuevo mensaje al excelente

vecino Fernando Vega
4 Camble su perfil de publico excelente

a privado
5 Cuél se su ubicacion actual en

latitud y longitud. excelente
©  Ubique un inmueble que excelente

sea comercial.
7 En qué cuadrante se encuentra bajo :’10 logra realizar la tarea., no entiende

ese inmueble a tarea hasta que se le indica que es

una letra

8  Busque el nimero telefénico excelente

de Teorética
Q  Busque en miregistro de . .

incidencias la denuncia que medio busca primero en las denuncias

acaba de realizar
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Tareas Asignadas

Reporte un robo con su

Facilidad

para realizarla

Nivel de
Satisfaccion

Observaciones

R excelente
ubicacién actual.
Reporte una denuncia digital con

S excelente

otra ubicacion
Mandele un nuevo mensaje al

; excelente
vecino Fernando Vega
Cambie su perfil de publico

. excelente
a privado
Cuél se su ubicacién actual en "
latitud y longitud. ato
Ubique un |r1mueble que alto
sea comercial.
En qué cuadrante se encuentra excelente
ese inmueble

. - Lo busca en el mapa pero lo encuentra
Busque el nimero telefénico medio
. buscando uno por uno, no busca en
de Teorética o
comunicacion

Busque en mi registro de
incidencias la denuncia que excelente

acaba de realizar

93

RESULTADO
PAPER PROTOTYPING
Usuario 3: 21 afos.



Tareas Asignadas

Facilidad

para realizarla

Nivel de
Satisfaccion

Reporte un robo con su

Observaciones

R excelente
ubicacién actual.
Reporte una denuncia digital con
S excelente
otra ubicacion
Mandele un nuevo mensaje al
; excelente
vecino Fernando Vega
Cambie su perfil de publico bajo Lo busca en ajustes
a privado
Cual se su ubicacion actual en bajo No entiende que la ubicacién también es
latitud y longitud. un botén que despliega informacion.
Ubique un |r1mueble que excelente
sea comercial.
En qué cuadrante se encuentra excelente
ese inmueble
Busque,ell ndmero telefénico excelente
de Teorética
Busque en mi registro de Como la aplicacién después de realizar la
incidencias la denuncia que X X denuncia le despliega este wireframe, no

acaba de realizar

se le pregunté esta tarea.
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RESULTADO
PAPER PROTOTYPING
Usuario 4: 20 afos.



Tareas Asignadas

Facilidad
para realizarla

Nivel de
Satisfaccion

Observaciones

1  Reporte un robo con su

R excelente
ubicacién actual.
9  Reporte una denuncia digital con
S alto
otra ubicacion
3 Mandele un nuevo mensaje al
; excelente
vecino Fernando Vega
4  Cambie su perfil de pablico
. excelente
a privado
5 Cudl se su ubicacién actual en Al principio no sabe donde ubicarlo, luego
latitud y longitud medio entiende que la ubicacién también es un
' botén que despliega informacién.
6  Ubique un inmueble que Prmr,]ero cree que la Ieyenda'es un
sea comercial alto botdn, pero rapidamente entiende
que es una leyenda.
. Lo encuentra en e perfil de cada
7 Enqué cuadrante se encuentra . . RN
ese inmueble medio inmueble, no lo visualiza directamente
en el mapa.
B I telefoni Lo busca uno por uno en el perfil del
usque el nimero telefénico : , .
8 q Tq i bajo inmueble, no lo busca en la seccién
e Teorética L
de comunicacion.
Q  Busque en miregistro de Como la aplicacién después de realizar la
incidencias la denuncia que X X denuncia le despliega este wireframe, no

acaba de realizar

se le pregunté esta tarea.
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RESULTADO
PAPER PROTOTYPING
Usuario b: 21afos.



FIRMAS DEL TRIBUNAL

TEC | Tecnoldgico
www.tec.ac.cr | de Costa Rica

DI-136-2016

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
Escuela de Disefio Industrial

Proyecto de Graduacion — Bachillerato
Tribunal Evaluador

Estudiante: Cassandra Quesada
Carné: 2008-34476

Proyecto de Graduacién defendido ante el presente Tribunal Evaluador como requisito para optar
por el Titulo de Ingeniero en Disefio Industrial con el grado académico de Bachillerato Universitario
del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

Miembros del Tribunal

= g

M.Sc. Don ranados G. MDS. Marcela Cubero U.

/
M.Sc. L onar:%;ﬂontero P.

Los miembros de este Tribunal dan fe de que el presente Trabajo de Graduacion ha sido aprobado y
cumple con las normas establecidas por la Escuela de Disefio Industrial.

14 de junio, 2016, Cartago, Costa Rica
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