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Resumen

Desde la creacion del Area Académica de Administracion de Tecnologias de
Informacién y la carrera de Administracion de Tecnologia de Informacién se han
generado esfuerzos por dar a conocer la carrera tanto a nivel interno como externo
de la Institucion, pero a pesar de los esfuerzos, sus usuarios aun presentan

confusion.

Esto genera problemas entre identidades dentro del Instituto Tecnolégico de Costa
Rica, errores en el posicionamiento de sus egresados fuera de la Institucién, debido
al desconocimiento de sus capacidades por parte de las empresas empleadoras,

ademas de una imagen errénea entre los usuarios del TEC.

El fin de este informe es documentar una propuesta de la creacion y el
posicionamiento de una nueva identidad tanto para el Area Académica como para la
carrera, que abargque no solo la creacién de un Libro de Comunicacion Visual, sino
también el desarrollo de material promocional fisico y digital, ademas de un plan para
su implementacion dentro de la Institucion, siempre bajo el amparo del Manual de
Identidad Institucional del TEC vigente, con el fin de posicionar, divulgar, reconocer y

comunicar los valores de ATI.

Se realizacion entrevistas, encuestas, foros y el uso de software para comprender la
percepcion de los usuarios potenciales de Administracion de Tecnologia de
Informacion y generar un Concepto de Disefio que cubriera las necesidades de
dichos usuarios por compartir una identidad y obtener un sentido de pertenencia.
Una vez generado este Concepto se dio paso a la generacién y evaluacién de

propuestas.

Una vez seleccionada la propuesta definitiva se continué con el cumplimiento de los
objetivos establecidos, ademas validando en su camino todo el desarrollo del
proyecto. Al final se establecen las conclusiones y recomendaciones segun lo

desarrollado.
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Abstract

Since the creation of the “Area Académica de Administracién de Tecnologias de
Informacién” and the career “Administracion de Tecnologia de Informacion”, have
generated efforts so that the career is recognized both internally and externally of the
institution, but despite efforts its users still present confusion.

This creates problems between identities within the "Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica" errors in the positioning of its graduates outside the institution, due to ignorance

of their capabilities by employer firms, plus an erroneous image among users of TEC.

The purpose of this report is to document a proposal for the creation and positioning
of a new identity for both the "Area Académica" as for the career, covering not only
the creation of a Book of Visual Communication, but also the development of
materials physical and digital, plus a plan for implementation inside the institution,
always under the protection of Institutional Identity Manual of TEC, in order to

position, disclose, recognize and communicate the value of ATI.

Interviews, surveys, forums and using software to understand the perception of
potential users of "Administracion de Tecnologia de Informacion" and generate a
design concept that would meet the needs of such users share an identity and get a
sense of is realization membership. Once this concept generated gave way to the

generation and evaluation of proposals.

Once the final proposal selected was continued compliance with the objectives set,
also on their way validating the entire project development. Finally, conclusions and
recommendations developed as established.
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Abreviaturas

Tabla1l Conceptos

Conceptos

ATI

CA

IC

AE
ITCR/TEC
LAIMI
SINAES
Tec-Digital
ViDa

Administracion de Tecnologia de Informacion

Sede Central de Cartago

Ingenieria en Computacion

Administracion de Empresas

Instituto Tecnolégico de Costa Rica

Laboratorio Institucional de Microcomputadoras

Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior
Plataforma digital para el aprendizaje del TEC

Vicerrectoria de Docencia

Fuente: Elaboracién propia, Microsoft Word



1 Introduccién

1.1 Descripcion General de la Institucion

El Area Académica de Administracion de Tecnologias de Informacion es una unidad
adscrita a la Vicerrectoria de Docencia, ubicada en la Sede Central del Instituto
Tecnolégico de Costa Rica. Su creacion fue aprobada en la Sesién No. 2682,
Articulo 10, del 30 de septiembre del 2010. La misma tiene bajo su cargo a la carrera
de Administracion de Tecnologia de Informacion, grado académico licenciatura, la
cual es un programa académico que involucra dos escuelas; la Escuela de Ingenieria
en Computacion y la Escuela de Administracion de Empresas. La creacion de la
carrera fue aprobada en la Sesién Ordinaria No. 2595, Articulo 15, del 12 de febrero
del 2009.

Dentro del proceso de autoevaluacion de la carrera de Ingenieria en Computacién en
el aflo 2006 por parte de su Escuela, se descubre la necesidad de evaluar otras
areas de interés que permitan una mayor vinculacion con el mercado y el
cumplimiento de sus necesidades actuales, al complementar los programas que se

encontraban en ejecucion.

La carrera de Administracién de Tecnologia de Informacion presenta como enfoque
el desarrollo de habilidades duras y blandas en sus profesionales, destrezas en
gestion y gerencia de funciones de tecnologias de informacién dentro de las
organizaciones y que se complementa ademas, con el enfoque ingenieril en el

desarrollo de soluciones basadas en las tecnologias antes mencionadas.

1.2 Antecedentes (Entorno del Proyecto)

El proyecto consiste en realizar una propuesta de disefio de comunicacion visual
para la imagen y unidad del Area Académica de Administracion de Tecnologias de
Informacidén, asi como la definicién de un plan de reconocimiento, posicionamiento,

divulgacién y comunicacion de la misma. Actualmente esta Area Académica presenta



problemas de identidad y unidad gréfica tanto dentro como fuera de la institucion,

generando confusion entre sus diferentes publicos meta.

A pesar de esfuerzos por su parte, aun a nivel institucional, otras dependencias del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica no reconocen la figura de un area académica,
ademas de confundir su nombre y acronimo (ATI) con el Departamento de
Administracion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (DATIC), antes
denominado Centro de Computo y con la Oficina de Tecnologia de Informacion
(Soporte) de la Escuela de Ingenieria en Computacion; estas dependencias se

ubican en el mismo edificio dentro de la Sede Central.

Aln cuando se ha actualizado en los sistemas institucionales del Departamento de
Admision y Registro, el Departamento Financiero Contable, el Taller de
Publicaciones, el Departamento de Aprovisionamiento, la Oficina de planificacion, la
Rectoria y algunas Escuelas, todavia se presenta confusiéon a la hora de referenciar

la carrera de Administracion de Tecnologia de Informacion y el Area Académica.

Actualmente el Area Académica se encuentra en el proceso de la creacién de una
estructura interna y en el desarrollo del Plan Estratégico en espera de ser aprobado,
denominado Plan de Desarrollo de la Unidad del Area Académica de Administracion
de Tecnologias de Informacion.

Se excluye del proyecto, la arquitectura de la informacion que presentaria la pagina
web requerida por el Area Académica de Administracion de Tecnologias de
Informacién, debido que la misma abarcaria dimensiones de otro proyecto completo,
sin embargo se plantearan los lineamientos de los elementos graficos de la misma

para que presente concordancia con el concepto de disefio.



2 Definicion del Problema

2.1 Generalidades

Como se menciond anteriormente, tanto el Area Académica de Administracion de
Tecnologias de Informacién como la carrera de Administracion de Tecnologia de
Informacion, presentan problemas de identidad y unidad gréfica dentro y fuera de la
Institucion. Esta situacion genera confusion entre sus diferentes publicos meta, por lo
que se busca crear un plan de comunicacion visual con el fin de otorgarle el
reconocimiento necesario aumentando el atractivo de la carrera, para generar una
imagen dentro de la institucion y mayores oportunidades laborales para sus

egresados y estudiantes.

A pesar de los esfuerzos del Area Académica por dar a conocer su rol dentro de la
Institucién, aun se presenta desconcierto en las distintas dependencias. Este
problema queda en evidencia con los resultados de encuestas aplicadas a dos de
sus diferentes publicos meta: los estudiantes y los funcionarios del Instituto
Tecnolégico de Costa Rica; dichos resultados se expondrdn mas adelante. Como
parte de los esfuerzos mencionados, se han generado diversos tipos de material
promocional para publicitar la carrera, sin embargo estos no cuentan con una unidad
gréfica y tanto estudiantes como funcionarios no se identifican completamente con

los mismos.

Las siguientes figuras son parte del material generado por ATl como parte de los

esfuerzos por brindar una solucién al problema:
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Administracién de Tecnologia de Informacion - ATI
dinador Master Luis Javier Chavarria Sanchez
Tel.: (506) 2550-2572 / (506) 2550-2349

www.tec.ac.cr

Administracion de Tecnologia
de Informacion

nologia aplicada
en los Negocios

Fuente: Area Académica de Administracion de Tecnologias de Informacion
Figura 2.1 Brochure de la carrera, tiro

Licenciatura en Administracion de
Tecnologia de Informacién

Duracién: 10 semestres
Titulo que se otorga: Licenciado(a) en Administracion de Tecnologia de
Informacion.

Qué es ATI?
Esta carrera promueve el desarrollo de profesionales innovadores para
las dreas de analisis de negocio, administradores de proyectos,
arquitectos de aplicacion y consultores en servicios de Tecnologias de
Informacién (T1) para organizaciones que basan sus modelos de
negocio en la tecnologia.
Los profesionales de ATI, ademas de tener una formacion técnica,
desarrollan una serie de competencias y destrezas que facilitan la
direccion y gestion del trabajo con equipos multidisciplinarios. Juegan
un rol estratégico entre las areas de TI (ingenieros de software, de
infraestructura, desarrolladores de software, ingenieros de seguridad
informética, ingenieros de requerimientos) y las areas de gestion
(arquitectos de negocio, directores de Tl, oficiales de administracion de
proyectos). El profesional de ATI serd un intérprete-negociador que
permita una optima integracion entre las necesidades o requerimientos
de las diferentes dreas de funcionales de la organizacion y las
soluciones propuestas por las dreas de Tl
Areas de conocimiento de ATI
Fundamentos de las Organizaciones

Modelos y Areas Funcionales de la Organizacion
- Entomo Legal y Economica de las Organizaciones

ény

Plataforma Tecnoldgica de las Organizaciones

Disefio y Programacion de Algoritmos.
- Analisis, Diseno y Programacion de Sistemas.

Disefio y Programacién de Bases de Datos.
- Infraestructura e Integracion de Sistemas

Desarrollo Tecnologico Empresarial
- Gestion de Servicios de Tl
Gestién de Procesos Tecnoldgicos
- Desarrollo Empresarial
Planeamiento Estratégico de Tl

y

- Fundamentos Matematicos.

- Fundamentos Humanisticos y Sociales,
Desarrollo de habilidades blandas (softskills)

Mercado Laboral

La persona licenciada en Administracién de T1, estd preparada para
laborar en empresas e instituciones publicas y privadas donde el uso
innovador de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs)
tiene un papel estratégico en el cumplimiento de su misi6n, Algunos de
los pasibles roles en una organizacién o en su propia empresa son:

Gestor de equipos multidisciplinarios que participan durante el proceso
de diserio e implantacion de proyectos de Tecnologfa de Informacion.
Analista de estudios de factibilidad técnica y economica de proyectos
de alta complejidad que utilizan como factor critico de éxito, las TICs.
Gestor de soluciones innovadoras para proyectos de sistemas de
informacién.  *

Administrador del ciclo de vida de desarrollo e implantacion de
sistemas de informacion automatizados.

Consultor y administrador del disefio y/o redisefio de procesos de
negocio orienténdolos hacia el uso de las TICs como elemento
transformador del proceso de modernizacion e innovacion continua.
Asesor técnico de alto nivel, a los ejecutivos que participan en los
procesos de decision relacionados con proyectos informaticos
Através de la experiencia en las diversas reas de la Administracion de
TiCs, el graduado estard facultado para aspirar a altos niveles
jerarquicos asociados a la direccion de la funcién de direccion de
tecnologias de informacion.

Desarrollo profesional

La persona egresada de la Licenciatura en Administracin de
Tecnologia de Informacién puede optar por desarrollarse o
especializarse en alguna de las siguientes areas de conocimiento:
Innovacion tecnolégica
Administracién de la oferta y la demanda de servicios basados en
tecnologias de informacion y comunicacion, administracion del
insourcing, y Estratégico de TL

gobierno digital y proy

de internet I

o i

que usan la
Gestidn e implementacion de modelos de negocios business to
business (B2B), business to consumer (B2C) y consumer o consumer
(c20).

Gestion de iniciativas de arquitecturas orientadas a servicios (SOA) en
empresas e instituciones que desarrollan y distribuyen productos de
base tecnolégica

Fuente: Area Académica de Administracion de Tecnoloaias de Informacion
Figura 2.2 Brochure de la carrera, retiro



Nota: Como parte del Plan
de estudios, se deben cursar y
apeobar actividades culturales
y deportivas, asi como centros
de formacidn humanistica

Escuela de Computacin
Infotece@itcrac.cr
infoATI®itcrac.cr

Asociacion de estudiantes:
wwwfacebook comyaseati tec

Contactos:
Tels: (506) 2550-2254 / (506) 2550-2572

ADMINISTRACION EN i
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Matemitica Discreta

Teoria de las Organizaciones y sus.
Procesos

Informacicn Contable 1
ntroduccidn a la Programacion
Taller de Programacidn
Comunicacion Técnica

Actividad Cultural 0 Deportiva

11 Semestre

Cilculo

Informacién Contable 2
Algoritmos y Estructuras de Datos
Organizacion y Arquitectura de
Computadores

Administracin de Proyectos 1

Actividad Cultural 0 Deportiva

111 Semestre

Algebra

Costos en Ambientes Informticos
Lenguajes de Programacicn

Bases de Datos

Administracion de Proyectos 2

Inglés 1
Actividad Cultural o Deportiva

meen [

Probabilidades

Economia

Planificacidn y Presupuesta
Inglés 2

Ingenieria de Requerimientos
Bases de Datos Avanzadas

Comportamiento. Organizacional
y Gestion del Cambio
‘Gestiony Toma de Deciiones Financieras
Disedo de Software
Infraestructura Tecnoldgica |
Seminario de Estudios Filosoficos
& Histdricos

Estadistica

Mercadeo de Productos de Alta
Tecnologia

Produccion, Logistica y Calidad
Especificacion de Software
Infraestructura Tecnoldgica 2
inteligencia de Negocios
Seminario de Estufios Costaicenses

2.0 cursar st equl

Vit Semestre ]

Legislacién, Mercantil, Laboral y
Tributaria

Arquitectura de Aplicaciones
Modeln de Toma de Decisiones
Negocios Electranicos

Gestidn del Recurso Humano
Electiva 1

Vil Semestre

Formulacion y Evaluacién de Pro-
yectos de T
Administracién de Procesos de

de Tl
Computacién y Sociedad

Consultoria de 1

Espiritu Emprendedor y C

de Empresas

Administracidn de Servicios
Planificacidn Estratégica de Tl
Electiva 2

Sistemus de Informacidn Empresarial

X Semestre

Trabajo Final de Graduacion

TWakeica Geneea

Aprobar | Examen Diagnéistico Inglés 0 cursar su equivalente

[inglés Basico

Fuente: Area Académica de Administracion de Tecnoloaias de Informacion

Figura 2.3 Volante de la carrera, tiro

Licenciatura en Administracion de Tecnologia de Informacion

1l Semestre
Cridis 19 Coégios:18.

Mala Currcuar
“Total Crédios: 161

VI Semestre Vi Semeste Vil Semeste X Semeste. X Semeste.
Cridtos 17 Créitos 18 Cridios:17 Crdos: 18 Crbaos 10

Fuente: Area Académica de Administracion de Tecnoloaias de Informacién

Figura 2.4 Volante de la carrera, retiro
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ATI

Administracion de
i

Fuente: Area Académica de Administracion de Tecnoloaias de Informacion
Figura 2.5 Carpeta de la carrera

TEE |Pae

Innovacion y Tecnologia Aplicada en los Negocios

ol

Fuente: Area Académica de Administracion de Tecnoloaias de Informacién
Figura 2.6 Block de notas de la carrera
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Parte también de la evidencia del problema puede observarse tanto en el
organigrama institucional, asi como dentro de la pagina web de la Institucion. Se
encuentra problemas para diferenciar de una Escuela y un Area Académica, ademas
dentro de la pagina web, ATI aparece perteneciente a la Escuela de Ingenieria en

Computacion, siendo esta la Unica manera de acceso a la informacion pertinente.

Tecnologico
de Costa Rica

Estructura de la Organizacién TEC

&3 a3
[ | ]
COEDEDEOEme e
EBEHEEERED
EBAOEIEEEREE

Fuente: Pagina web, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
Figura 2.7 Organigrama institucional

TEC > Vicemectoria de Docencia > Escusla de Ingenieria en Computacién

Inico Admisién 31 TEC Camerns Escuelas Estudiantes

Escuela de Ingenieria en
i i

istracion de Tecnologias de Informacién

Administracion en Tecnologias de la Informacion
Al de las materias del plan de estudios son

Disenn de
software

Fuente: Pagina web, Instituto Tecnolégiéo e Costa Rica
Figura 2.8 Informacién dentro de la pagina web del TEC
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2.2 Sintesis del Problema

Se requiere desarrollar un plan de comunicacion visual que identifique y brinde una
solucién a los problemas de identidad del Area Académica de Administracion de
Tecnologias de Informacion y a la carrera de Administracion de Tecnologia de

Informacion.

2.3 Diagrama Causa — Efecto (Ishikawa)

También conocido con Diagrama de espinas de Pescado, es una herramienta de
ayuda gréfica que expone de manera clara y sencilla, las causas asociadas a un
efecto, en este caso el problema de identidad y unidad gréafica del Area Académica

de Administracién de Tecnologias de Informacion.

Material Promocional Canal de Comunicacién
) . La informacidn no se
No presenta unidad gréfica actualiza unificadamente
No representa el Informacion errénea
sentido de la carrera aln en circulacion
ATl presenta
problemas de
identidad y
unidad grafica
No se siente Confusién entre
completamente dependencias
identificado (ATI - DATIC - OTI)
Posicionamiento en Desconocimiento de
mercado laboral pertenencia
Usuario TEC

Fuente: Elaboracién propia, Adobe lllustrator
Figura 2.9 Diagrama de Ishikawa
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2.4 Justificacion

La propuesta del proyecto surge como una necesidad del Area Académica de
Administracion de Tecnologias de Informacion y de la carrera de Administracion de
Tecnologia de Informacion, de crear una identidad hacia los usuarios del Instituto
Tecnolégico de Costa Rica y la comunidad nacional con el fin de dar a conocer el
enfoque y las habilidades que otorga la carrera, posicionar en el mercado laboral con
mayores oportunidades a sus egresados y estudiantes y crear una imagen dentro de

la institucion.

En diversas reuniones con el Coordinador de dicha Area Académica, el sefior M.EdT.
Luis Javier Chavarria Sanchez y el profesor MAE. Gonzalo Delgado Leandro,
guedaron en evidencia los problemas de identidad que posee y la falta de unidad
grafica en sus aplicaciones y material promocional, por lo que se propone un Plan de
Comunicacion Visual que brinde una solucion a los problemas antes planteados.
Dicho plan y sus recomendaciones deberan incorporarse paulatinamente en los
diferentes publicos meta, a fin que los mismos puedan absorber la informacién de

manera correcta y que esta sea posicionada de la forma deseada.

14



3 Enfoque de la Solucién (Marco Metodologico)

Para la ejecucion de este proyecto, se iniciara delimitando el mismo dentro del marco
permitido por el Manual de Identidad Institucional, afio 2015, del Instituto Tecnolégico
de Costa Rica, vigente en el presente afo. Este Manual se encuentra actualizado y
es el autorizado por la Oficina de Comunicacion y Mercadeo de la Institucion; cabe
resaltar que cualquier material generado para cualquier instancia, escuela o

departamento debe apararse bajo la marca TEC.

. La marca TEC

Manejo Cromdtico
Diferentes usos dependiendo del fondo. Aplics de ks misma
ical de la m

0 )
i ersion marca al ol valor minamo EC Tecnﬂ]ﬁglcﬂ
i de Costa Rica

1

B0% Valor minimo

Fuente: Instituto Tecnolégico de Costa Rica
Figura 3.1 Manual de Identidad Institucional TEC
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La marca TEC

Espacio Circundante

Tecnologico
de Costa Rica

TEC

TEC

Tecnologico
de Costa Rica

Fuente: Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
Figura 3.2 Manual de Identidad Institucional TEC

Una vez definidas las reglas a seguir, los alcances y las limitaciones del proyecto, se
realiza una investigacion con los diferentes publicos meta para definir y establecer
las caracteristicas de disefio que debe poseer el Plan de Comunicacion Visual a
disefiar. Se realizaran entrevistas, encuestas, foros y se utilizar4 tanto software
especializado como diferenciales semanticos, con la finalidad de sustentar dicha

investigacion.

Con los resultados obtenidos de estos meétodos de investigacion se procedera a
evaluar y sintetizar la informacion recaudada; esta informacion en conjunto con las
referencias tedricas, dara paso a la creacion del Concepto de Disefio, el cual definira
la identidad y los lineamientos graficos con los que el Area Académica de

Administracion de Tecnologias de Informacion desea ser reconocido.
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Definidos los lineamientos se dara paso a la creacién de propuestas gréficas,
eligiendo la que retna las condiciones técnicas y graficas para una comunicacion. El
Libro de Comunicacion Visual incluye ademas de la papeleria y el material
promocional, las caracteristicas graficas de la pagina web. Se aclara que seran
entregados los artes finales correspondientes al Area Académica para que pueda
hacer uso de ellos.

Se dard paso entonces a la definicion y promocion de la Identidad para lograr el
reconocimiento del Area Académica de Administracion de Tecnologias de
Informacién y de la carrera de Administracion de Tecnologia de Informacién. Por las

dimensiones del problema, se centrara a nivel interno de la Institucion.
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4 Objetivos del Proyecto

4.1 Objetivo General
Disefiar una identidad grafica para el area Académica de Administracion de
Tecnologias de Informacion y su carrera, con el fin de generar reconocimiento y

unidad dentro y fuera de la institucion.

4.2 Objetivos Especificos

1. Disefiar un Libro de Comunicacion Visual para el Area Académica de
Administracion de Tecnologias de Informacion y la carrera de Administracion
de Tecnologia de Informacion.

2. Desarrollar material promocional para el Area Académica de Administracion
de Tecnologias de Informaciébn que seran incluido dentro del Libro de
Comunicacion Visual.

3. Organizar el lineamiento de los elementos gréaficos que se implementan en la
pagina web del Area Académica de Administracion de Tecnologias de
Informacién.

4. Definir y promover un Plan de Comunicacion Visual que abarque el
reconocimiento, el posicionamiento, la divulgacion y la comunicacion del Area

Académica de Administracion de Tecnologias de Informacion y la carrera.
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5 Marco Tebdrico

5.1 Definicion de Area Académica
Para facilitar su compresion, la definicion de un Area Académica queda en evidencia

en el Estatuto Organico del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (2009):

Un Area Académica es estructuralmente una unidad, adscrita a una
Vicerrectoria Académica o a una Sede Regional, en la cual participan dos o
mas Escuelas con el fin de desarrollar programas académicos de docencia o
programas consolidados de investigacion y/o extension, de caracter inter,
trans y/o multidisciplinario. Estard a cargo de un coordinador. (Capitulo 5
Areas, Articulo 49).

5.2 Manual de Identidad institucional del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

El Manual de Identidad institucional del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (2015),
traza los lineamientos para el uso de la marca TEC, con el fin de resaltar los valores
institucionales y unificar las diferentes dependencias de la institucion bajo el amparo
del posicionamiento de la marca. En referencia con la creacion de submarcas indica

lo siguiente:

Ninguna instancia interna o gremio que se cree dentro del TEC esta
autorizado a generar imagotipos o isotipos, que acomparien al nombre de la
instancia o gremio. Esto con el fin de evitar la distorsion la identidad de la

Institucion.

Algunas excepciones 0 casos de instancias publicas o privadas que se
encuentran dentro de la Institucion son la Asociacion de Empleados del
Tecnologico de Costa Rica (ASETEC) y la Editorial Tecnolégica de Costa
Rica. (p. 52)
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5.3 Elementos del Disefo Icénico

De acuerdo con Airey (2015), cualquiera puede diseilar un logo pero no todos
pueden disefar el correcto. Para el cumplimiento de sus objetivos un buen disefio
debe cumplir las siguientes -caracteristicas: simplicidad, relevancia, tradicion,
distincion, debe ser inolvidable, presentar una caracteristica principal y mantener

presentes detalles técnicos como el tamafio minimo.
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6 Desarrollo de la Investigacion

De acuerdo con Leonard & Ambrose (2013), la investigacion provee al disefiador de
las herramientas necesarias para generar un buen disefio, otorgandole un enfoque
preciso hacia el cumplimiento de las necesidades requeridas. Los diferentes métodos
de investigacion empleados durante el proceso de recoleccion de informacion,
buscan colectar informacion cuantitativa para sefalar resultados y convertirlos en
datos estadisticos. Ademas también era necesaria la busqueda de informacion
cualitativa que pusiera en evidencia la percepcion de los publicos meta. Se
implementan, el uso de software especializado, encuestas, entrevistas, foros y el

diferencial semantico para este proceso.

El desarrollo de la investigacion inicia con tres entrevistas realizadas para una mejor
comprension de las limitaciones que presentaba el desarrollo del proyecto segun en
Manual de Identidad Institucional del Instituto Tecnologico de Costa Rica, el cuél es
de caracter obligatorio para todas las dependencias, departamentos y escuelas

pertenecientes a la Institucion.

El sefior Armando Aguilar Gomez, funcionario de la Oficina de Comunicacion y
Mercadeo del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica recalca que el Manual de Identidad
Institucional busca unificar todas las dependencias institucionales y que ninguna de
estas compita con la marca TEC misma que posee mayor posicionamiento.
(Entrevista. Aguilar, 2016).

El sefior Sergio Rivas Porras, actual director de la Escuela de Ingenieria de Disefio
Industrial y miembro del Comité de Imagen de la institucion, sugiere la creacién de un
Libro de Comunicacion Visual donde se planteen los lineamientos de los elementos
graficos para las aplicaciones y material promocional del Area Académica de
Administracion de Tecnologias de Informacion, sin generar un elemento grafico que
pueda ser utilizado como isotipo y/o imagotipo, provocando un conflicto con la

Oficina de Comunicacion y Mercadeo. (Entrevista. Rivas, 2016).
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La sefiora lleana Montoya Rodriguez, funcionaria de la Oficina de Comunicacion y
Mercadeo de la Institucion, recalca la importancia de seguir los lineamientos del
Manual de ldentidad Institucional, mismo que debe ser actualizado, para mantener el
posicionamiento de la marca TEC, ademas comenta las caracteristicas que puede

poseer el Libro de Comunicacion Visual. (Entrevista. Montoya, 2016).

6.1 Analisis de lo Existente

Se buscan carreras afines a ATl a nivel nacional ademas de otras marcas con
caracteristicas representativas con el fin de realizar un andlisis de lo existente. Este
destaca en su mayoria una cromatica neutra, ademas de simbolos referentes a

conexiones, tecnologia, estructura e integracion.

NN UNA
| NN

© b

Informatica E
UCR Sede

Centro de Informatica
Universidad de Costa Rica

anal
ente

TECNOLOGIAS DE INFORMACION
PARA LA GESTION DE LOS NEGOCIOS

Fuente: Elaboracion propia, Adobe lllustrator
Figura 6.1 Analisis de lo existente

COLORGLOBE

CONNECTING

Se procede con la aplicacion de una encuesta, por medio de la red social Facebook,
a una muestra de 100 estudiantes del Instituto Tecnolégico de Costa Rica, con el fin
de evidenciar la problematica de identidad que presenta el Area Académica de
Administracion de Tecnologias de Informacion. La encuesta expone resultados que

se detallaran en los siguientes puntos.
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Gréafico 6.1 Conocimiento de ATI, estudiantes

Conocimiento de la carrera de Administracion de
Tecnologia de Informacion, Estudiantes, Instituto
Tecnol6gico de Costa Rica. | semestre, 2016.
Datos relativos.

B Sj
E No

Para este caso, del total de encuestados se tiene un 80% de conocimiento contra un

20% de desconocimiento, evidenciando una buena mayoria de reconocimiento de la

carrera.

Gréfico 6.2 Conocimiento de un Area Académica, estudiantes

Conocimiento de un Area Académica, Estudiantes,
Instituto Tecnolégico de Costa Rica. | semestre, 2016.
Datos relativos.

mSi
= No
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Para este caso, del total de los estudiantes encuestados se tiene un 61% de

conocimiento contra un 39% de desconocimiento, evidenciando una mayoria de

reconocimiento de un Area Académica.

Grafico 6.3 Pertenencia de ATI, estudiantes

Pertenencia de la carrera de Administracion de Tecnologia
de Informacién, Estudiantes, Instituto Tecnolégico de
Costa Rica. | semestre, 2016.

Datos relativos.

m Esc. Ingenieria en
Computacion

® Esc. Administracion de
Empresas

= Es independiente

m Vicerrectoria de
Docencia
500 ® No, lo desconozco

1%

Este caso es alarmante, ya que del total de encuestados so6lo un 1% respondio

correctamente, quedando en evidencia la problematica mencionada con anterioridad.

Grafico 6.4 Ubicacion de las oficinas de ATI, estudiantes

Ubicacion de las oficinas del Area Académica de
Administraciéon de Tecnologias de Informacion,
Estudiantes, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. |
semestre, 2016.

Datos relativos.

mSj
ENo
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Dentro del total de encuestados, s6lo un 42% afirm6 conocer la ubicacion de las
oficinas mientras que un 58% aleg6 lo contrario, por lo que se observa gran

desconocimiento.

Grafico 6.5 Diferencia entre entidades, estudiantes

Diferencia entre el Area Académica de Administracion de
Tecnologias de Informacién, DATIC y la Oficina de
Tecnologia de Informacion (Soporte), Estudiantes, Instituto
Tecnolbgico de Costa Rica. | semestre, 2016.

Datos relativos.

mSj
m No

Otro punto importante que evidencia el problema, es que un 70% de la poblacion
afirma desconocer la diferencia entre las distintas entidades, generando no sélo

dificultades en ATI sino también en otros departamentos de la Institucion.

Una encuesta similar es realizada por medio de correo electrénico a una muestra de
51 funcionarios del Instituto Tecnolégico de Costa Rica, para evidenciar la
problematica de identidad que presenta el Area Académica de Administracion de
Tecnologias de Informacion. La encuesta expone resultados que se detallaran mas
adelante.
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Gréafico 6.6 Conocimiento de ATI, funcionarios

Conocimiento de la carrera de Administracion de
Tecnologia de Informacion, Funcionarios, Instituto
Tecnol6gico de Costa Rica. | semestre, 2016.
Datos relativos.

14%

m Si
mNo

Para este caso, del total de encuestados se tiene un 86% de conocimiento contra un
14% de desconocimiento, evidenciando una buena mayoria de reconocimiento de la

carrera, quedando similar a las respuestas de los estudiantes.

Gréfico 6.7 Conocimiento de un Area Académica, funcionarios

Conocimiento de un Area Académica, Funcionarios,
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. | semestre, 2016.
Datos relativos.

m Si
mNo
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Para este caso, del total de los funcionarios encuestados se tiene un 73% de
conocimiento contra un 27% de desconocimiento, evidenciando una mayoria de

reconocimiento de un Area Académica.

Grafico 6.8 Pertenencia de ATI, funcionarios

Pertenencia de la carrera de Administracion de Tecnologia
de Informacién, Funcionarios, Instituto Tecnol6gico de
Costa Rica. | semestre, 2016.

Datos relativos.

m Esc. Ingenieria en
Computacion
® Esc. Administracion

de Empresas
Es independiente

m Vicerrectoria de

Docencia
m No, lo desconozco

80 . 20%
8%

Este caso es alarmante, ya que del total de encuestados so6lo un 8% respondio
correctamente, quedando en evidencia la problematica mencionada con anterioridad,

al igual que con los estudiantes.
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Gréafico 6.9 Diferencia entre entidades, funcionarios

Diferencia entre el Area Académica de Administracion de
Tecnologias de Informacion, DATIC y la Oficina de
Tecnologia de Informacién (Soporte), Funcionarios,
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. | semestre, 2016.
Datos relativos.

m Si
® No

Otro punto importante que evidencia el problema, es que un 67% de la poblacion

afirma desconocer la diferencia entre las distintas entidades, generando no sélo

dificultades en ATI sino también en otros departamentos de la Institucion.

Grafico 6.10 Ubicacién de las oficinas de ATI, funcionarios

Ubicacion de las oficinas del Area Académica de
Administracion de Tecnologias de Informacién,
Funcionarios, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. |
semestre, 2016.

Datos relativos.

m Si
® No
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Dentro del total de encuestados, s6lo un 43% afirm6 conocer la ubicacion de las
oficinas mientras que un 57% aleg6 lo contrario, por lo que se observa gran

desconocimiento.

Grafico 6.11 Brindar la direccion de ATI, funcionarios

Capacidad de brindar la direccion de las oficinas del Area
Académica de Administracién de Tecnologias de
Informacién, Funcionarios, Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica. | semestre, 2016.

Datos relativos.

mSj
m No

Como una pregunta extra se evalla la capacidad de los funcionarios para brindar la
direccion de las oficinas de ATI dentro de la institucion, quedando en evidencia una

mayoria de desconocimiento con un 59%.

6.2 Desarrollo y Selecciéon del Concepto de Disefio

Luego de evidenciar la problematica, se procede con la realizacion de foros con los
estudiantes, ademas de encuestas a egresados y empleadores para conocer la
percepcion grafica de la carrera. Respecto a los foros con estudiantes de primer
ingreso, mitad de carrera y estudiantes de ultimo semestre, algunas de las preguntas

se realizaron para que los estudiantes sintieran la confianza de responder.

Las encuestas a egresados y empleadores mostraron respuestas similares a las de
los estudiantes, por lo que se determind que los diferentes usuarios se sienten mas
identificados con una cromatica fria, con preferencia por el gris y el cyan, ademas del

uso de una paleta cromatica analoga para que los elementos se integren entre si. El
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uso de una tipografia sans serif para otorgar simplicidad y poligonos como elementos
graficos para otorgar dinamismo.

Roboto
Arial
Century Gothic
Winterthur Condensed

Tipografia Figuras Geométricas

Cromatica Paleta Cromatica
Fuente: Elaboracién propia, Adobe lllustrator
Figura 6.2 Resultados de foros y encuestas sobre perceptualidad

Asimismo, se asocian con palabras y frases claves como: innovacion, modernidad,
integrador, cambio, lo mejor, puente, formalidad, neutro, conexion, estabilidad,
soporte, unién, balance, tecnologia e interdisciplinario. Igualmente para ejemplificar
la problematica encuestada con anterioridad sobre la situacion actual, se realiz6 una

pregunta extra a los empleadores la cual mostro el siguiente resultado:

Gréfico 6.12 Ubicacién de las oficinas de ATI, empleadores

Conocimiento sobre la ubicacion de las oficinas del Area
Académica de Administracién de Tecnologias de
Informacién, Empleadores, Instituto Tecnologico de Costa
Rica. | semestre, 2016.

Datos relativos.

m Si
mNo
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Dentro del total de encuestados, s6lo un 23% afirmd conocer la ubicacién de las
oficinas mientras que un 77% aleg6 lo contrario, por lo que se observa gran

desconocimiento.

6.2.1 Caracterizacion de Usuarios

Se identifican cuatro tipos de usuario: el estudiante, el egresado, el funcionario
docente y el empleador. A pesar de que el proyecto se centrara e implementara a
nivel interno dentro de una primera etapa, es necesario valorar también la opinién de

usuarios externos relacionados con la carrera.

Usuario Estudiante

Escenarios o entorno de uso

El ambiente donde Bryan estudia y se relaciona con sus comparieros de
clase y otros estudiantes de diferentes carreras es tranquilo, social y
solidario, ademas existe sana competencia.

Caracteristicas de la persona y actividades relacionadas al tema
Bryan se encuentra cursando uno de los primeros semestres en la
universidad, se siente atraido por lo que estudia y no le gusta ser
confundido con carreras afines.

Datos personales

Bryan Loaiza

20 afios
Estudiante Preocupaciones Deseos Necesidades Motivaciones
Administracion de e .

. No ser Desarrollo de Informacion Modernidad de
Tecnologia de P . .
Informacion rechazado habilidades actualizada de plan de estudios

— Incomprensién Identidad su carrera Prestigio
Ingreso econémico .
e en algunos con la carrera Amplio mercado = otorgado por la
limitado .
cursos laboral institucion

Fuente: Elaboracion propia, Adobe lllustrator
Figura 6.3 Caracterizacion usuario estudiante
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Usuario Egresado

&

Datos personales

Lucia Moreira

24 afios
Licenciada en
Administracion de
Tecnologia de
Informacién
Ingreso econémico
medio

Escenarios o entorno de uso

Lucia comenzd a trabajar en una empresa relacionada con Tecnologias
de Informacién hace pocos meses después de su graduacion, no tiene
problemas en relacionarse con diferentes partes de la organizacion.

Caracteristicas de la persona y actividades relacionadas al tema

Lucia se ha adaptado bien dentro de la empresa gracias a sus
habilidades blandas, sin embargo aln le es dificil explicar todo lo que
tiene capacidad de realizar dentro de la institucion. Ha realizado algunas
tareas fuera de su campo profesional.

Preocupaciones Deseos Necesidades Motivaciones
Realizar Mejores Conocimiento Servir como
tareas fuera oportunidades a nivel externo puente de
de su area laborales de sus informacion

capacidades dentro de la
empresa

Fuente: Elaboracion propia, Adobe lllustrator

Figura 6.4 Caracterizacion usuario egresado

l

Datos personales

Randall Obando
43 afios

Profesor de
Administracion de
Tecnologia de
Informacién
Ingreso econémico
alto

Usuario Funcionario Docente

Escenarios o entorno de uso

El ambiente donde Randall trabaja y se relaciona con sus compafieros
de trabajo y estudiantes, es tranquilo, social y solidario.

Caracteristicas de la persona y actividades relacionadas al tema

Randall es una persona de gran conocimiento en una de las dos ramas
que involucra la carrera, sin embargo busca siempre obtener
conocimiento de su area débil para dar dentro de sus cursos un mayor
enfoque a las necesidades del mercado.

Preocupaciones Deseos Necesidades Motivaciones
No poder Apertura del Giras, Posibilidad de
expresar el mercado seminarios, involucrarse
significado de Capacitacion programas de con diversos
la carrera en su area extension e proyectos

débil investigacion

Fuente: Elaboracion propia, Adobe lllustrator

Figura 6.5 Caracterizacién usuario docente
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Usuario Empleador

Escenarios o entorno de uso

Allan trabaja en una empresa relacionada a Tecnologias de Informacién
muy prestigiosa en el pais, esta empresa innovadora siempre busca ser
la nUmero uno en su campo.

Caracteristicas de la persona y actividades relacionadas al tema
“ Allan posee alto mando dentro de la organizacion y siempre esta en

busca nuevos colaboradores que le aporten valor agregado a los

puestos dentro de la empresa.
Datos personales

Allan Ugalde
37 afios
Gerente General de Preocupaciones Deseos Necesidades Motivaciones
:Jna empresa Mantener la Colaboradores Colaboradores Apertura de
ngreso econémico X - -
alto innovacion con habilidades que puedan nuevas
dentro de la duras y blandas = otrogar valor carreras
empresa desarrolladas agregado a la afines con sus
compaiiia necesidades

Fuente: Elaboracion oroonia. Adobe lllustrator
Figura 6.6 Caracterizacion usuario empleador

6.2.2 Problema de Disefio

ATI s

¢ Qué? ¢ Por qué? ¢ Para quién? ¢ Para qué?
+ Posicionamiento dela  + Sin reconocimiento. + Estudiantes. * Mostrar el enfoque y
identidad fisica y mental. « Sin posicionamiento. *» Egresados. las habilidades de ATI.
+ Falta de comunicacién.  « Funcionarios docentes.  » Posicionamiento en el
* Empleadores. mercado laboral.

« Crear una imagen
dentro de la institucién.

Fuente: Elaboracion oronia. Adobe lllustrator
Figura 6.7 Problema de disefio
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6.3 Sintesis de los fundamentos Pertinentes para la Interfase a Disefiar

6.3.1 Lenguaje Perceptual del Producto

Con la informacién recaudada se muestran los siguientes resultados:

Topologia: La implementacion de poligonos y formas angulares otorgan contraste y

dinamismao.

Tipografia: La implementacion de una tipografia sans serif que sea funcional,
eficiente y legible, otorgando una apariencia neutral y pasiva.

Paleta Cromatica: La implementacion de una paleta cromética analoga y acromatica,
de preferencia en tonos frios, la cual busca la union de elementos. Busca dar

formalidad, elegancia y sutileza.

Roboto

Arial S
Century Gothic _

Winterthur Condensed _ ,
Fuente: Elaboracion propia, Adobe lllustrator

Figura 6.8 Lenguaje perceptual
6.3.2 Moodboard
Esta es una herramienta que a través de texturas, imagenes, cromatica u otros
elementos ayuda a visualizar una idea sobre lo que esta por crearse. Es una

herramienta que sirve como inspiracion.
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Fuente: Elaboracion propia, Adobe lllustrator
Figura 6.9 Moodboard

6.4 Definicion del Concepto

Vanguardia e Innovacion

Busca mostrar las caracteristicas que desea el Area Académica de Administracion de
Tecnologias de Informacion mezcladas con la tecnologia, la informacion certera, el
pensamiento futurista, la innovacién, el respeto y la excelencia; valores

institucionales del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

El concepto de disefio se valida por medio de encuesta sobre posicionamiento de
identidad, realizada a diferentes publicos meta, con un total de 17 estudiantes, 7
egresados y 5 funcionarios docentes encuestados, donde por medio de un software
especializado para el analisis cualitativo denominado Atlas.ti, las respuestas se
fundamentan e intrinsecamente concuerdan con las caracteristicas que desean y

expresan la semantica de la carrera.
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@ ATl Ientidod - ATLAS P . . |t

Proyecte  Edicién  Documentos Citas Cédigos Memos Redes Andlisis  Herramientas  Visualizaciones Ventanas  Ayuda

L-PH| E-B F-|WRE-L- - F Z~-B 1 UlAAQ #| [ =] & m@
[__DPs | ] p3: Posicionamier + | Cadigos | ¥ Abierta 1.0} - -

#%] P 3: Posicionamiento de Identidad Estudiantes.docx x E

Pregunta 1: ¢ Qué significa para usted Administracion de Tecnologia de Informacion (ATI)?

I

Mejoramiento del negocio por medio de Tl ¥ 1 Mejoramiento del negocio

2% 0 Gestion de los recursos

La gestion de los recursos como computadores, equipos de telecomunicacion y talento humano que rodean los
% 1 Gestion de los recursos

aspectos de un negacio y el manejo de sus activos mas valiosas, la informacion.

007 | Es tan expandible como la globalizacion, con un muchos conocimientos para mejorar los negocios por medio de la £ ¥ Mejoramiento del negocio L | Globalizacién

tecnologia.
£% dImplementacién de las tecnologias

%% 1 Administracién exitosa y factible

La implementacién de las tecnologias y avances tecnolégicos dentro de una empresa u organizacién para lograr la
administracién exitosa y factible de los procesos.

Es una carrera en donde le brinda al estudiante la capacidad de posicionarse en un mercado laboral muy amplio. Es £ ¥ Amplio mercado laboral £ § Posicionamiento
una fuente proveedora de diversos conocimientos para sus estudiantes, se puede decir que los conocimientos mas £ 1 Administracion de tecnologia
relevantes en la actualidad que es la tecnologia y la administracion de dicha herramienta.

010 | Se puede resumir como un puente que hace una conexion del drea administrativa con el area de computacion que £ 0 Puente entre dreas

H=1 . . - . :
- juntos forman la administracion de las tecnologias de informacién de las organizaciones
; o011 | Es una carrera que se dedica a la formacion de profesionales en Administracion de Tecnologias de Informacidn, en la
a cual no sélo una disciplina es instruida, que permite el mejorar de cada una de las personas 2% ¥ Mejoramiento del talento humano
12| Enunhibrido de administracidn de empresas ye ingenieria en computacion 2% ¥ Hibrido
013 | Es todo lo relacionado con la capacidad de colocar la tecnologia adecuada para automatizar todos los procesos de &% ¥ Gestion de los recursos £ | Mejoramiento del uso de tecnologias
gestién de la informacidn.
o014 | Gestionar tecnologias a nivel empresarial (fales como sistemas de informacion yfo hardware), Hacer uso de L% ¥ Gestion de los recursos
tecnologias para maximizar el rendimiento de organizaciones, Controlar y dirigir equipos de trabajo de un il £ ¥ Trabajo en equipo £ § Maximizar el rendimiento
P3:P ento de Identidad Estud docx-> Mi biblioteca Tamafoi1 (3 Tedorico Predetermit

Fuente: Elaboracion propia, Atlas.ti
Figura 6.10 Analisis cualitativo Atlas.ti

Una vez codificada y triangulada la informacion de las respuestas de los diferentes
usuarios potenciales, el software Atlas.ti muestra ademas que los dos atributos mas
deseados son la innovacion y una vision futurista, ademas los diferentes publicos
meta concuerdan en que ATI se trata de un hibrido donde una de sus principales
funciones es la gestion de los recursos de una empresa y el mejoramiento de los
diferentes activos de la misma. Estas caracteristicas coinciden con las respuestas
otorgadas durante los foros a los estudiantes y encuestas realizadas a egresados y

empleadores.
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2% Administrador de codigos [UH: AT Identidad] - S L] =
Cédigos Edicion  Miscelanea Imprimir  Visualizar
BP e Qod| ¥ &@MA-| Qe x
Familias Nombre Fundamentado Densidad  Autor Creado  Modifica... Familias 2
@E Mostrar todos C4digos ] £5 Gestion de los recursos 19 3 Super . 09/05/20...
Qué busca ATE? (21) 25 Hibrido 17 2 Super
£Qué es AT (16) 2% Innovadora 16 1 Super
Caracteristicas de ATL B0) 25 Visién futurista 16 2 Super
% Mejoramiento del talento humano 13 3 Super
L% Necesidad de mercado 12 1 Super .. 09/05/20.. ;Quées
£ Valor agregado E 3 Super . 09/05/20... 7, ;Qué es ATR?
¥ Mejoramiento del negocio 9 3 Super 09/05/20 =
¥ Mejor opeisn 9 1 Super (Qué es AT
% Solucién efectiva 9 4 Super
2% Diferenciada 7 0 Super
2% Posicionamiento 7 1 Super
2% Trabajo en equipe 7 1 Super
¥ Completa 7 0 Super
£¥ Multidisciplinaria 7 3 Super
%¥ Mejoramiento del uso de tecnolog... 6 3 Super
L5 Importante 6 0 Super . /
£ Puente entre dreas 6 2 Super . 09/05/20...
2% Maximizar el rendimiento 6 1 Super 09/05/20
25 Implementacién de las tecnologias 5 2 Super ;Qué es ATT?
%% Interesante 4 0 Super
2% Liderazgo 4 0 Super
25 Versatil 4 0 Super
¥ Administracién de tecnologia 4 3 Super
¥ Maderna 4 1 Super Caracteristicas de AT
2% Unica 4 0 Super Caracteristicas de ATI
£¥ Alto prestigie 3 2 Super Qué busca ATI?
5 Globalizacién 3 0 Super ;Qué busca ATI?
25 Emprendedora 3 0 Super Caracteristicas de ATI
2% Problematica empresarial 3 0 Super il
en s - . PR -

< i

55 Codigos

Al

Figura 6.11

Fundamentado - Numero de ci

Fuente: Elaboracién propia, Atlas.ti

No hay elemento seleccionado Todos

Fundamentacion Atlas.ti

Ademas, como parte de la comprobacién sobre el nombre (Administracion de

Tecnologia de Informacion) y eslogan de la carrera (Innovacion y Tecnologia

Aplicada en los Negocios), se obtuvieron las siguientes respuestas:

Grafico 6.13 Aceptacion del acronimo ATI, estudiantes

Aceptacion del acronimo actual, Estudiantes, Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica. | semestre, 2016.

Datos relativos.

m Si
= No
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Para este caso, del total de encuestados se tiene un 53% de aceptacion,
evidenciando una buena mayoria de aprobacion del acronimo actual por parte de los

estudiantes.

Gréfico 6.14 Aceptacion del eslogan, estudiantes

Aceptacion del eslogan actual, Estudiantes, Instituto

Tecnoldgico de Costa Rica. | semestre, 2016.
Datos relativos.

mSj
E No

Para este caso, del total de encuestados se tiene un 76% de aceptacion,

evidenciando una buena mayoria de aprobacion del eslogan actual.

Grafico 6.15 Aceptacion del acronimo, egresados

Aceptacion del acronimo actual, Egresados, Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica. | semestre, 2016.
Datos relativos.

mSj
m No
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Para este caso, del total de encuestados se tiene un 71% de aceptacion,
evidenciando una buena mayoria de aprobacion del acronimo actual por parte de los

egresados.

Gréfico 6.16 Aceptacion del eslogan, egresados

Aceptacion del eslogan actual, Egresados, Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica. | semestre, 2016.
Datos relativos.

m Si
® No

Para este caso, del total de encuestados se tiene un 86% de aceptacion,

evidenciando una buena mayoria de aprobacion del eslogan actual.

Grafico 6.17 Aceptacion del acronimo, docentes

Aceptacion del acronimo actual, Docentes, Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica. | semestre, 2016.
Datos relativos.

mSj
m No
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Para este caso, del total de encuestados se tiene un 80% de aceptacion,
evidenciando una buena mayoria de aprobacion del acronimo actual por parte de los

docentes.

Gréfico 6.18 Aceptacion del eslogan, docentes

Aceptacién del eslogan actual, Docentes, Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica. | semestre, 2016.
Datos relativos.

m Si
= No

Para este caso, del total de encuestados se tiene un 60% de aceptacion,

evidenciando una buena mayoria de aprobacion del eslogan actual.

Con los resultados anteriores, queda en evidencia que tanto el acronimo como es

eslogan deben mantenerse dentro del nuevo material por generarse para ATI.

6.5 Desarrollo de Alternativas y Seleccion de la Propuesta de Disefo

Se crearon 34 propuestas que fueron evaluadas segun su legibilidad y tamafio
minimo, ademas del cumplimiento de las caracteristicas anteriormente requeridas,
por lo que se decide continuar evaluando solamente 6 de las mismas. Para
seleccionar la propuesta final y validarla con el Concepto de Disefio se empleara un
diferencial semantico. Esta herramienta creada en 1957, plantea que un concepto
adquiere un significado cuando genera una reaccion por parte del sujeto evaluado,

esta respuesta provocada se asocia al simbolo que representa el concepto.
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ATI At AT

Propuesta 1 Propuesta 2 Propuesta 3
[ |
T |
Propuesta 4 Propuesta 5 Propuesta 6

Fuente: Elaboracion propia, Adobe lllustrator
Figura 6.12 Propuestas previas seleccionadas

6.6 Detalle y Validacion de la propuesta Final
Con base en las respuestas de las encuestas sobre posicionamiento de identidad, se
extrae una lista previa de 34 pares de adjetivos bipolares, de los cuales se

seleccionan nuevamente para la validacion del Concepto, una lista de 5 pares.

Tabla 2 Adjetivos bipolares previos

Adjetivos bipolares

1  Versdtil Constante

2 Diferenciado Similar

3 Buena calidad Mala calidad
4 Dinamico Pasivo

5 Moderno Antiguo

6  Innovador Conservador
7  Unico Estandar

8  Vanguardia Antafio

9  Profesional Desconocedor
10 Emprendedor Temeroso

11 Global Parcial

12 Agradable Desagradable
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13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

Formal
Fuerte
Excelente
Importante
Especial
Organizado
Completo
Alto prestigio
Social
Abierta
Respeto
Interesante
Elegante
Complejo
Existente
Comun
Fiable
Conservador
Tecnologia
Estandar
Futurista

Serio

Informal
Débil
Deplorable
Desconocido
General
Desorganizado
Incompleto
Bajo prestigio
Individual
Cerrada
Menosprecio
Indiferente
Vulgar
Sencillo
Nuevo
Singular
Inseguro
Renovador
Tradicional
Destacado
Antiguo
Alegre

Tabla 3 Adjetivos bipolares seleccionados

Adjetivos bipolares

g A~ W N P

Desagradable Agradable

Conservador

Antiguo

Tradicional

Informal

Innovador

Futurista

Tecnologico

Formal

42



Con estos 5 pares de adjetivos bipolares se realiza una ultima encuesta sobre la
seleccion de identidad, con una muestra de 135 encuestados, donde se aplica la
herramienta de diferencial semantico para conocer la perceptualidad de la propuesta
final. Dentro de los encuestados se encuentran estudiantes, egresados y funcionarios

docentes. Estos son los resultados obtenidos:

Gréafico 6.19 Preferencia de identidad ATI

Seleccion de ldentidad de ATI, Estudiantes, Egresados y
Docentes, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. | semestre,
2016.

Datos relativos.

2% ® Propuesta 1
® Propuesta 2
= Propuesta 3
® Propuesta 4

2%
8%

® Propuesta 5
19% = Propuesta 6

Segun los datos obtenidos, la propuesta de preferencia es la numero 1 con un 40%
del total de los votos. Esta pregunta se generd con el fin de comparar el resultado

luego con el del diferencial semantico.
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Gréafico 6.20 Resultado Diferencial semantico

Resultado del Diferencial Semantico, Estudiantes, Egresados y
Docentes, Instituto Tecnoldégico de Costa Rica. | semestre, 2016.
Datos relativos.
6.00
5.00
4.00
2
ks
£ 3.00
e
(-8
2.00
1.00
0.00
Desagradable | Conservador - Antiguo - Tradicional - Informal -
- Agradable Innovador Futurista Tecnoldgico Formal
=4¢—Propuesta 1 4.08 2.56 2.61 2.58 5.14
== Propuesta 2 3.09 4.59 4.70 431 2.52
=== Propuesta 3 2.99 3.88 3.93 3.78 2.95
=== Propuesta 4 2.53 3.70 3.75 3.68 2.83
==ie=Propuesta 5 4.24 4.08 4.02 3.87 4.02
=@=Propuesta 6 3.66 3.93 3.83 3.74 3.89

El grafico permite observar los resultados de los promedios de cada una de las
escalas. A pesar de que la Propuesta 2 posee tres promedios por encima de las
demas propuestas, sus otros dos promedios estan muy por debajo de la media
(4,00). La Propuesta 5 es la Unica que se mantiene de manera casi constante con

44



valores sobre la media, el Unico valor que difiere no posee gran diferencia contra sus

demas promedios.

Tabla 4 Promedio de los promedios de las escalas

Propuestas Promedio de los promedios

Propuesta 1 3,39
Propuesta 2 3,84
Propuesta 3 3,50
Propuesta 4 3,30
Propuesta 5 4,05
Propuesta 6 3,81

Al promediar los promedios se obtiene que la Propuesta 5 es la Unica que posee un
valor superior a la media, por tanto es la propuesta mas adecuada para seleccion y

validacion del Concepto de Disefio.

Fuente: Elaboracién propia, Adobe Illustrator
Figura 6.13 Propuesta final seleccionada

Como parte del cumplimiento de los objetivos del proyecto, se establecen también
los lineamientos gréaficos que debe poseer la pagina web mismos que son incluidos
en el Libro de Comunicacion Visual, ademas de un Plan que permita el
reconocimiento, el posicionamiento, la divulgacion y la comunicacion del Area

Académica de Administracion de Tecnologias de Informacion y su carrera.
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6.6.1 Plan de Comunicacion Visual
Debido a que este proyecto forma parte de un Plan Estratégico que comenzara a

regir a partir del segundo semestre del 2016 y que ademas por sus dimensiones se

focalizé a nivel interno primeramente, se plantea lo siguiente a nivel institucional:

1. Hacer uso de la papeleria establecida en el Libro de Comunicacién Visual de ATI,

sin alterar los elementos.

2. Implementar el material promocional paulatinamente dentro de la Institucion
“‘campafa antes y después”, por medios electrénicos como redes sociales, pagina
web, codigo QR y pantallas en el LAIMI, con el objetivo de generar expectativa en los
usuarios, brindarle informacion de la carrera y exponer la imagen para su

reconocimiento posterior.

3. Solicitar un foro con secretarias y mensajeros de la Institucién, con el fin de
unificar la informacion y generar una imagen en usuarios que manejan gran cantidad

de contactos.

4. Realizar pruebas a los croquis existentes de la Institucién, con el fin de comprobar

si los usuarios reconocen la ubicacion en un periodo corto de tiempo.

5. Si los resultados de estas pruebas son negativos, se propone promover un
redisefio de los mismos o la creacion de un navegador en tiempo real como por
ejemplo Google Maps, que se encuentre dentro de la pagina web, una aplicacion o
un codigo QR de facil acceso para los diferentes usuarios.

6. Comparar los nuevos resultados contra los obtenidos en esta investigacion y

establecer una evaluacién periddica de la identidad.

6.7 Validacion de la Propuesta Final

Como se mencion6 anteriormente el proyecto se comenzara a implementar a partir
del segundo semestre del 2016, sin embargo puede ser validado por diferentes
teorias en sus tres diferentes criterios: Funcionalidad, Usabilidad y Perceptualidad,

igualmente con las validaciones previas ya realizadas por otros medios.
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El primero de los tres requisitos que debe cumplir un disefio para satisfacer las
necesidades y deseos de sus usuarios potenciales es el de Funcionalidad, el cual se
refiere a que el producto realiza una funcién por la cual es requerido. Lo que se
requeria era generar una imagen y una unidad dentro de la Institucion por lo que se
generd una imagen a partir de la percepcion de los usuarios, esta puede validarse

por medio de algunos principios de disefio:

La estética en la facilidad de uso: Este principio apunta a que un disefio estético
parecera mas facil de utilizar, aunque no sea de esa forma, que un disefio poco
estético. Por tanto tiene mas posibilidad de ser utilizado y genera una actitud mas

positiva.

Adecuacion: Para que el disefio sea mas facil de utilizar y proporcione mejores

resultados debe estar adecuado a su funcién y a su entorno.

Regla del 80/20: Este principio universal del disefio sugiere que un 80% de los
efectos son provocados por un 20% de las variables, esto permitira centralizar
recursos y aumentar el rendimiento y la eficacia. Esta regla se encuentra

considerada dentro de los lineamientos graficos de la pagina web.

Ademas tanto la identidad, el Libro de Comunicacion Visual, el Plan de
Comunicacion Visual y la pagina web deben estar siendo constantemente evaluados

para conocer la confiabilidad que estos generan en sus usuarios.

De acuerdo con Instituto Nacional de Tecnologia Industrial de Argentina (2014), la
usabilidad de un producto o servicio se refiere al grado en que el disefio del mismo
facilita o dificulta su uso. Se enfoca si esta experiencia resulta satisfactoria y la
facilidad en la curva de aprendizaje, ademas de su eficiencia y efectividad en un

contexto de uso especifico. Todo producto debe someterse a pruebas de usabilidad
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para evaluarlo, encontrar sus carencias y un método para resolverlas. Algunos

principios de disefio que sirven para validar el proyecto son los siguientes:

Accesibilidad: Todo objeto, tangible o intangible, debe ser creado e manera que
permita el uso por la mayor cantidad posible de usuarios sin necesitar modificacion

alguna.

El diagrama de Gutenberg: Cuando se observa una informacion distribuida de
manera regular, este diagrama describe el patrén seguido por la vista. El seguir este
diagrama permite que los disefios presenten un orden légico y actien en armonia

con la lectura, mejorando su comprension.

Representacion iconica: El es uso de imagenes y graficos con el fin de que

conceptos, objetos o acciones sean mas faciles de identificar, aprender, y recordar.

Organizacion de la informacion por capas: Para reforzar las relaciones entre la
informacion y controlar la complejidad de la misma se recomienda organizar la

informacion en grupos relacionados.

Estos principios en conjunto con los demas aspectos del proyecto, facilitaran no sélo

el uso de la identidad sino también la pagina web y el Plan de Comunicacion Visual.

Segun Madrid y Garcia (2009) es el conjunto de percepciones generadas en la
mente del usuario al percibir los atributos de un producto. Estos atributos tangibles
que el disefiador puede manipular como el color, el tamafio, la textura, el material, la
geometria y demas, generan a su vez atributos intangibles como el significado
personal y el estatus social que funcionan como respuesta a los estimulos percibidos

por el usuario. Algunos principios universales del disefio que lo sustentan son:

Color: Es una herramienta que puede agrupar elementos, indicar significados, atraer

la atencion y realzar la estética. Se deben tomar en cuenta caracteristicas como sus
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combinaciones, la saturacion, la luminosidad y su psicologia. El en proyecto fue

elegida una cromatica fria, que cumple con la percepcioén buscada por los usuarios.

Consistencia: Cuando los objetos se expresan de modo semejante permiten facilidad
de uso y de aprendizaje. Una consistencia estética permite el reconocimiento, genera
pertenencia y establece expectativas emocionales, generando una relaciéon con los
usuarios. La consistencia con la nueva identidad permitird su posicionamiento dentro

de la Institucion.

El efecto de expectativa: Es el modo en que la percepcién y el comportamiento de los
usuarios es influenciado por las expectativas. Este efecto se debe tener presente

cuando se promocione la nueva identidad.

El efecto de exposicion: La exposicion repetida a estimulos percibidos como neutros
0 positivos aumenta el atractivo de los mismos, los usuarios prefieren las cosas con
las que tienen méas contacto o le resultan familiares, sin embargo si debe tener

cuidado de no generar aburrimiento.

Legibilidad: Claridad visual de un texto, basada en caracteristicas como su tamafio,
fuente, contraste, espaciado y los bloques de texto. Las tipografias sans serif

implementadas concuerdan con este principio.

6.8 Aportes del Proyecto a la Mejora de la Situacion de la Organizacion

Social y cultural: El presente proyecto aporta un gradiente de mejoramiento en el
area social y cultural del Area Académica de Administracion de Tecnologias de
Informacién debido a que le otorgé una identidad, una unidad y un sentido de

pertenencia basado en la percepcién de sus publicos meta.

Econdmica: A nivel econOmico genera una mejora debido a que se reducen las
reimpresiones de papeleria y material promocional, este ultimo posee la capacidad

de ser reutilizado por lo que la inversién inicial del proyecto reducira los costos.

49



Ambiental: Ligado al aspecto econémico, la reduccién de reimpresiones en papeleria

y material promocional reduce la cantidad de residuos con material que ya no es

posible utilizar nuevamente debido al constante cambio. Ademas los artes finales

estan pensados para aprovechar al maximo las dimensiones de los sustratos.

all

Fuente: Elaboracidon propia, Adobe lllustrator
Figura 6.14 Propuesta final

6.9 Propuesta

Meétrica

atl

Administracién de
Terrologia de infermacién

d

Area de Proteccién

atl

Admingiraciin de
Tecnokogia de Informacion

Fuente: Elaboracién propia, Adobe lllustrator
Figura 6.15 Libro de Comunicacion Visual ATI
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Material Promacions X7

Fuente: Elaboracién propia, Adobe lllustrator
Figura 6.16 Libro de Comunicacién Visual ATI

Madion Digitalen 47

Pagina Web

Fuente: Elaboracién propia, Adobe lllustrator
Figura 6.17 Libro de Comunicacién Visual ATI
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7 Conclusiones

1. Se disefid un Libro de Comunicacion Visual con todos los lineamientos a seguir
para su posicionamiento y legibilidad, tanto para el Area Académica de
Administracion de Tecnologias de Informacion como para la carrera para generar

unidad gréfica.

2. Se desarroll6 papeleria y material promocional para ATI, los mismos estan

incluidos dentro del libro de Comunicacion Visual.

3. Se establecieron los lineamientos graficos para la pagina web dentro del Libro de

Comunicacion Visual de ATI.

4. Se establecio el Plan de Comunicacion Visual que abarque el reconocimiento, el

posicionamiento, la divulgacién y la comunicacion de ATI.

52



8 Recomendaciones

1. El seguimiento de los lineamientos del Libro de Comunicacion Visual para un

correcto posicionamiento de la identidad.

2. La elaboraciéon de una segunda etapa para el reconocimiento y posicionamiento de

ATI a nivel externo de la Institucién.

3. La unificacion y correccion de informacion a nivel institucional sobre el Area

Académicay la carrera.
4. Consulta sobre el registro de marca a las entidades pertinentes.

5. Trabajar en conjunto con la Oficina de Equidad de Género o entidad pertinente con
el fin que de poblaciones con discapacidad tengan acceso a la misma informacion

que el resto de los usuarios.

53



9 Anexos

9.1 Encuesta sobre situacién actual, estudiantes
Como parte de un Proyecto de Graduacion de Ingenieria en Disefio Industrial se
busca conocer la situacion actual del Area Académica de Tecnologias de Informacion

dentro de la institucion, por lo que se le solicita responder las siguientes preguntas:
P1. ¢ Conoce usted la carrera de Administracion de Tecnologia de Informacién (ATI)?
()Si

() No

P2. ¢ Sabe usted qué es un Area Académica?

()Si

() No

P3. ¢Sabe usted a qué Escuela u Organo pertenece la carrera de Administracion de

Tecnologia de Informacion (ATI)?

() Escuela de Ingenieria en Computacion
() Escuela de Administracion de Empresas
() Es independiente

() Vicerrectoria de Docencia

() No, lo desconozco

P4. ¢ Conoce usted donde se ubican las oficinas del Area Académica de Tecnologias

de Informacién dentro de la institucion?
()Si

() No
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P5. ¢Conoce usted la diferencia entre el Area Académica de Tecnologias de
Informacién, el Departamento de Administracion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (DATIC) y la Oficina de Tecnologia de Informacion (Soporte) de la

Escuela de Computacion?
() Si

() No
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9.2 Encuesta sobre situacidon actual, funcionarios
Como parte de un Proyecto de Graduacion de Ingenieria en Disefio Industrial se
busca conocer la situacion actual del Area Académica de Tecnologias de Informacion

dentro de la institucion, por lo que se le solicita responder las siguientes preguntas:
P1. ¢ Conoce usted la carrera de Administracién de Tecnologia de Informacion (ATI)?
()Si

() No

P2. ¢ Sabe usted qué es un Area Académica?

()Si

() No

P3. ¢Sabe usted a qué Escuela u Organo pertenece la carrera de Administracion de
Tecnologia de Informacion (ATI)?

() Escuela de Ingenieria en Computacion
() Escuela de Administracion de Empresas
() Es independiente

() Vicerrectoria de Docencia

() No, lo desconozco

P4. ¢;Conoce usted la diferencia entre el Area Académica de Tecnologias de
Informacion, el Departamento de Administracion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (DATIC) y la Oficina de Tecnologia de Informacion (Soporte) de la

Escuela de Computacion?
()Si

() No
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P5. ¢ Conoce usted donde se ubican las oficinas del Area Académica de Tecnologias

de Informacion dentro de la instituciéon?
() Si
() No

P6. ¢ Puede usted brindarle a cualquier persona, la direccion de las oficinas del Area
Académica de Tecnologias de Informacion desde cualquier punto dentro y fuera de la

institucion?
()Si

() No
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9.3 Foro, estudiantes de primer ingreso, mitad de carreray ultimo semestre
sobre perceptualidad

P1. (Como explican la carrera a terceros?
P2. ¢ Qué le agrada/desagrada de la carrera?
P3. ¢Con qué se asocian? y ¢ Como se visualiza una persona de ATI?

P4. ¢ Con cual tipografia asocian a ATI?

Garamond Roboto
Times New Roman Arial
Century Century Gothic
Palatino Linotype Winterthur Condensed
A B
DK LEMON YELLOW SUN Gabriola
Segoe Print Sakkal Majalla
Wumbology Maiandra GD
Shadows Info Light ASSASSIN
C D

P5. ¢ Con cual figura geométrica asocian a ATI?

o m A »
o

P6. ¢ Con cual color asocian a ATI?
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P7. ¢Con cual paleta cromatica asocian a ATI?
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CONNECTING COLORGLOBE

Q
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9.4 Encuesta, egresados y empleadores sobre perceptualidad

En seguimiento de uno de los objetivos del Plan de Comunicacién Visual de la
carrera de Administracion de Tecnologia de Informacion (ATI) del Tecnologico de
Costa Rica, es muy importante solicitar su opinion mediante la presente encuesta, el
tiempo requerido para contestarla es poco pero agradecemos profundamente su

participacion.
(Las imagenes utilizadas en la encuesta son las mismas generadas para los foros).

P1. ¢Cual es la imagen de un profesional de Administracion de Tecnologia de
Informacion (ATI)?

P2. Situviera que identificar a ATI con un simbolo, ¢cual seria?
P3. Si tuviera que identificar a ATI con una palabra, ¢.cual seria?

P4. Si tuviera que representar a ATl con alguno de los grupos de tipografia

mostrados en la imagen anterior, ¢con cudl seria? (Puede elegir mas de una opcion).

P5. Si tuviera que representar a ATl con alguna de las figuras geométricas

mostradas en la imagen anterior, ¢,con cual seria? (Puede elegir mas de una opcion).

P6. Si tuviera que representar a ATl con alguno de los colores mostrados en la

imagen anterior, ¢.con cual seria? (Puede elegir mas de una opcion).

P7. Si tuviera que representar a ATl con alguna de las paletas de colores mostradas

en la imagen anterior, ¢.con cual seria? (Puede elegir mas de una opcion).

P8. (Para empleadores). Dentro del campus en la sede central de TEC, ¢Conoce
usted dénde se ubican las oficinas del Area Académica de Administracion de

Tecnologias de Informacion?
()Si

() No
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9.5 Encuesta, estudiantes, egresados y funcionarios docentes para el
posicionamiento de identidad

Como parte de la Estrategia de Comunicacion Visual del Area Académica de

Administracion de Tecnologias de Informacion del Instituto Tecnolégico de Costa

Rica, se le solicita nuevamente su colaboracion para responder una segunda

encuesta, la cual tiene como objetivo complementar la informacion antes recaudada.

Agradecemos su participacion.

P1. ¢ Qué significa para usted Administracion de Tecnologia de Informacién (ATI)?
P2. ¢ Como percibe usted actualmente a ATI?

P3. ¢ Como le gustaria que fuera ATI?

P4. ¢ Como deberia proyectarse ATI?

P5. ¢ Qué cambios espera de ATI?

P6. ¢ COMoO se espera que personas internas en la institucién vean a ATI?
P7. ¢ Como se espera que personas externas a la instituciéon vean a ATI?
P8. ¢ Es el acronimo "ATI" el nombre adecuado para la carrera?

() Si (Continte con la pregunta 10)

() No

P9. Sirespondié No en la pregunta 8, ¢ qué otro nombre le otorgaria?

P10. El eslogan "Innovacion y Tecnologia Aplicada en los Negocios", ¢representa el

verdadero significado de la carrera?
()Si

() No
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9.6 Encuesta, estudiantes, egresados y funcionarios docentes parala
seleccion de identidad

Como parte final del Plan de Comunicacion Visual del Area Académica de

Administracion de Tecnologias de Informacion del Instituto Tecnologico de Costa

Rica, se les solicita a estudiantes, egresados y funcionarios docentes su

colaboracion para responder la siguiente encuesta, la cual tiene como objetivo

establecer la imagen de Administracion de Tecnologia de Informacion.

Las siguientes propuestas no incluyen la percepcion de colores debido a que esta fue
evaluada con anterioridad, por lo que se presentan en blanco y negro para que las

respuestas tengan neutralidad. Agradecemos su participacion.

A continuacidbn se le presenta una lista de adjetivos bipolares previamente
seleccionados, cada adjetivo bipolar cuenta con una escala para que el encuestado
designe el grado de percepcion que tiene la imagen presentada con respecto al

adjetivo.
Propuestas
14 [ |
ATI Ari ATIATI Eld E1W
Propuesta 1 Propuesta 2 Propuesta 3 Propuesta 4 Propuesta 5 Propuesta 6
Adjetivos
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P. ¢Cual de las propuestas anteriores considera usted que debe ser la imagen de
ATI?
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