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_resumen 1

en este documento se detallan los andlisis
de usabilidad disenados, y aplicados al
prototipo actual de la aplicacion “sismos
en linea”, herramienta de visualizacion de
informacion sismica y geogrdfica desa-
rrollada para el observatorio vulca-
noldgico y sismoldgico de costa rica. el
presente ademads documenta los resul-
tados obtenidos y el respectivo andlisis
de dichos resultados y con base en estos
se propone un rediseno de la aplicacion
garantizando gue el usuario tenga un
mejor desempeno la hacer uso de la he-
rramienta.
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_introduccion

a partir de la necesidad planteada por
los funcionarios de OVSICORI-UNA de una
fuente de informacion, para el publico

en general, que fuese Mmas facil de digerir
para el usuario y que ademds estuviese
al alcance de gran parte de la poblacion
en un tiempo de respuesta mds inmediafo
después de ocurrido el sismo, es que se
desarrolla el visualizador de sismos en
linea. los estudiantes de ingenieria en
diseno industrial del tecnoldgico de costa
rica, vinicio chanto viquez, en la etapa
de conceptudalizacion e isaac ortega
alvarado en la etapa de implementacion
desarrollaron una propuesta y prototipo
para dicho visualizador, como parte de
Sus proyectos para optar el grado de
bachiller en la carrera.

en esta etapa someteremos el visualizador
desarrollado en las etapas anteriores, a
diferentes herramientas evaluadoras, con
el fin de conocer que tan facil le es al
usuario, su uso y el aprender a usarlo. con
dichas pruebas sabremos si el visualizador
esta funcionanado realmente como se
planted en las etapas previas. estos andli-
sis de usabilidad permitiran comprobar si
el usuario final es capaz de entender rd-
pidamente como funciona el visualizador
de sismos en lineqa, y en caso contrario se
deberan plantear las correcciones nece-
sarias para evitar, en su mayoria, que el
usuario cometa tales equivocaciones y
consiga su objetivo al hacer uso de esta
aplicacion.

situacion actual.

el prototipo del visualizador de sismos
en linea actualmente se ve como lo
muestran las imagenes a continuacion.

al abrir la aplicacion se despliega una
pantalla 900 X650 pixeles de resolucion,
distriouido de Ia siguiente manera:

1.referencias de visualizacion

2.0pciones de visualizacion
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3.0pciones de acceso al archivo. por
numero de sismo, dia, mes y ano.

4.informacion del sismo; generada por el
sissnografo de OVSICORI-UNA.

5.confroles de la vista

6.area de visualizacion, se ubica el mapa.

en la parte superior de izquierda a derecha
se encuentra un botdn con el texto “sismos
en linea” que refresca la visualizacion de la

pdagina.
EN LINER

también tiene un botdn de descarga de la
imagen, en formato jpg, que se esta visuali-
zando en ese instante.

cuenta con botones con hipervinculo que
enlazan la aplicacion directamente con los
perfiles en facebook y twitter de OVSICORI-
UNA y con los sitios web, del OVSICORI-UNA
y el de la escuela de diseno industial.

las anteriormente mencionadas son las
principales funciones del prototipo del
visualizador de sismos en linea, al cual se
le aplicaran los andlisis de usabilidad, con
el fin de saber si realmente el usuario las
interperta de este modo.
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necesidad.

como se menciond anteriormente, en las
etapas previas, se desarrolld el visualiza-
dor de sismos en linea, como concepto y
como prototipo. ahora surge la necesidad
de evaluar dicho protfotfipo con el fin de
saber que tan facil es de usar y de apren-
der a usar. es necesario poder comprobar
si el usuario entiende rdpidamente como
funciona cada una de las secciones de
la aplicacion y es si capaz de acceder a
la informacién deseada de forma satis-
factoria. en caso de no ser asi, surgird la
necesidad de proponer un rediseno de las
secciones que presenten algun problema
de usabilidad.

objetivos.
objetivo general.

disenar y aplicar los andlisis de usabilidad
correspondientes al protfotipo actual del
visualizador de sismos en lineq, y re-disenhar
las secciones que asi lo requieran.

objetivos especificos.

1. disenar las pruebas de usabilidad nece-
sarias para evaluar el visualizador de
sismos en linea.

2. aplicar las pruebas disehadas con el fin
de redlizar los andilisis de usabilidad all
prototipo.

3. analizar los datos obtenidos después de
aplicar las pruebas de usabilidad di-
senadas.

4., proponer un re-diseno para las seccio-
nes que asi lo requieran.

alcance.

al finalizar el semestre se habrdn disehado
y aplicado las pruebas de usabilidad nece-
sarias para evaluar el prototipo actual del
visualizador de sismos en linea. Y con base
en dichas pruebas se propondrd un nuevo
diseno de la interfase grdfica, en las partes
que asi lo requieran.

entregables.

los entregables se dividen en dos partes,

el primero es un informe sobre la valoracion
del prototipo del visualizador de sismos en
linea, con base en los resulfados obtenidos
en las pruebas de usabilidad disehadas, y
la segunda parte es una compilacion de
imagenes como propuestas de re-diseno
para la interfaz grafica en las secciones de
la aplicacion gque lo requieran.

limitaciones.

como limitantes se podria considerar 1os
eventos que ocurran durante la aplicacion
de pruebas, ya que esto puede variar el
cronograma establecido.
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supuestos.

para la realizacion del proyecto se cuenta
con la asesoria del ph.d franklin herndndez
casstro, quien fiene un amplio conocimiento
en el area de interfaces graficas y métodos
para el andlisis de usabilidad de aplicacio-
nes web.

en la escuela de diseno cuenta con la
herramienta de eye tracking, tobii studio,
una de las principales herramientas para el
andlisis de usabilidad de herramientas.

la unidad de informacion del OVSICORI-
UNA, principalmente la senora floribeth
vega se encuentra en buena disposicion
de colaborar con o que sea necesario.
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estrategia.

para desarrollar la fase de andlisis de usabi-
lidad del visualizador de sismos en linea se
frabajara en etapas, cada una con un obje-
tivo especifico, el cual se delbe de cumplir
para pasar a la siguiente etapa, cada una
de las etapas estard dividida en cierta can-
fidad de semanas necesarias para cumplir
dicho objetivo, cada una de estas sema-
nas tfiene tareas y entregables asignados
que corresponden a cada etapa.

sin embargo se debe tener en cuenta que
se pueden presentar obstaculos durante
la etapa de realizacion de pruebas, que
varien el cronograma planteado inicial-
mente.

etapas.

etapa 1.

consiste principalmente en disenar las prue-
bas de usabilidad necesarias para analizar
el actual prototipo del visualizador de sis-
mos en linea.

etapa 2.

aplicacion de las pruebas disshadas como
herramientas de andlisis de usabilidad para
sitios web y visualizacion de la informacion.

etapa 3.

andlisis de los datos obtenidos en la apli-
cacion de pruebas de usabilidad y valo-
racion del prototipo actual.

etapa 4.

re-diseno y evaluacion de nuevas propues-
tas para las secciones del visualizador de
sismos en linea que asi lo requieran.
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visualizador de sismos en linea
para UNA-OVSICORI

inventario de contenido, es una lista de
toda la informacion que un sitio web
confiene junto con los datos que descri-
ben dicha informacion. esta herramienta
consiste en ramificar el sitio web en todas
las secciones de su contenido e irlo
documentando, para un determinado
propdsito, por lo general para realizar
cualquier clase de rediseno.
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visualizador de sismos en linea
para UNA-OVSICORI

1. visualizacion

| tfipo de visualizacion —— coordenadas
—— cenfrar imagen

L puntos geograficos

1. 1. clasificacion contenido

L tipo de vista frontal
—— |aferal

contenido de inventario consiste ramificar
y documentar toda la informacién que un | zona geogrdfica
sitio web o herramienta de software junto
con sus caracteristicas mds importantes L Informacion sobre sismo actual
con el fin de que el disehador tenga una
idea mas clara del funcionamiento de dicho —— descarga de imagen sismo actual
sifio.

2. busqueda

el visualizador de sismos en linea se divide

en fres partes segun su nivel de navegacion. sismos recientes

1. navegacion primaria, donde se encuentra . ) _
el mapa central y las demads funciones —— archivo numero de sismo
que giran estrictamente alrededor de este. —— dia del sismo
muestra el sismo actual, la informacion
referente a este y las diferentes opciones
para su visualizacion. L aRo del sismo

—— mes del sismo

2. navegacion secundaria, opciones de 3. redireccionamiento
busqueda, tanto de los Ultimos sismos
ocurridos, como de sistos ocurridos fiempo

! | recarga de la pdagina principal
atrés. 9 pPagina princip

3.navegacion terciaria, redireccionamiento
ya searecarga delsitio, el dirigir al usuario .
a las pdginas de las redes sociales mds — twitter
comunes en el pais, o la vinculacion con
la pagina principal de UNA-OVSICORI o al
de la escuela de diseno industrial.

| _redessocidles—_____ coordenadas

| pdginasweb —_ uNna - OVsIiCOri

—— escuela diseno industrial
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visualizador de sismos en linea
para UNA-OVSICORI

1.2, diagrama del conftenido

10

1. nombre

2. localidad
3.audiencia meta
4 tréfico
5.proposito
6.0bservaciones

1

N

— mapa central
1. main_map
2. navegacion primaria
3. sismdlogos, publico en
general y periodistas
4. 32.000 visitas
5. mostrar sitio y magnitud

L fipo de vista

1. fipo_vista

2. navegacion primaria

3. sismodlogos, publico en
general y periodistas

4. 32.000 visitas

5. visualizaciéon del main_map

— zona geogrdfica

1. zona_geogrdfica

2. navegacion primaria

3. sismologos, publico en
general y periodistas

4. 32.000 visitas

5. seleccion de zona

— tipo de visualizacién

1. barra_visualizacion

2. navegacion primaria

3. sismologos, publico en
general y periodistas

4. 32.000 visitas

5. opciones de visualizacion

L informacion sismo actual

1. actual_sismo

2. navegacion primaria

3. sismdlogos, publico en
general y periodistas

4. 32.000 visitas

5. muestra info OVSICORI

__ descarga de imagen

1. print_image

2. navegacion primaria

3. sismologos, publico en
general y periodistas

4. 500 visitas

5. descarga imagen actual

6. formato: jpeg

—— sismos mds recientes

1. Ulfimos_sismos

2. navegacion secundaria

3. sismologos, publico en
general y periodistas

4., 1.000 visitas

5. muestra Ultimos sismos

L archivo

1. archivo_sismos

2. navegacion secundaria

3. sismologos, publico en
general y periodistas

4. 14.000 visitas

5. opcion de busqueda sismos

recarga

1. refresh

2. navegacion terciaria

3. sismologos, usuarios en
general y periodistas

4. 1.200 visitas

5. recarga el sitio

redes sociales

1. redes_sociales

2. navegacion terciaria

3. usuarios en general

4., 20.000 usuarios

5. redirecciona a principales
redes sociales

____ pdginas web

1. paginas_web

2. navegacion terciaria

3. publico en general

4. 500 visitas

5. redirecciona a sitios welb

— vista frontal

—  coordenadas

— icono twitter

———— UNA-OVSICORI

1. vista_frontal

2. navegacion primaria

3. sismodlogos, publico en
general y periodistas

4. 20.000 visitas

5. muestra vista frontal

| vista lateral

1. vista_lateral

2. navegacion primaria

3. sismdlogos, publico en
general y periodistas

4. 20.000 visitas

5. muestra vista lateral

1. coordenadas

2. navegacion primaria

3. sismologos y periodistas
4, 1.000 visitas

5. muestra exactamente las
coordenadas

| centrar

1. centrar_imagen

2. navegacion primaria

3. sismologos, publico en
general y periodistas

4. 10.000 visitas

5. centra imagen del mapa

— puntos geogrdficos
1. puntos_geogrdficos
2. navegacion primaria
3. publico en general y
periodistas
. 28.000 visitas

4
5. muestra puntos geograficos
como referencia

1. twitter

2. navegacion terciaria
3. usuarios twitter

4. 7.260 usuarios

5. redirecciona a twitter

__ icono facebook

1.facebook

2. navegacion terciarea
3. usuarios facebook

4. 17.650 usuarios

5. redirecciona facebook

1. pdg_ovsicori

2. navegacion terciaria

3. usuarios en general

4. 380 visistas

5. redirecciona sitio welb de
UNA-OVSICORI

| escuela diseno

1. escuela _di

2. navegacion terciaria

3. usuarios en general

4. 120 visitas

5. redirecciona escuela
de diseno industrial
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1. 3. posiples usuaros y sus necesidades

costarricenses con acceso a internet

_obtener informacion sobre sissno ocurrido
_Visualizar epicentro del sismo

_visualizar intensidad del sismo
_informarse de sismos mas recientes
_conocer sobre sismos historicos

costarricenses usuarios de redes sociales

_obtener principal informacion del sismo reciente
_iry volver del sitio principal de la red social
_Visualizar el sismo

investigadores

_obtener principal informacion del sismo reciente
_visualizar el sismo
_informarse de sismos mas recientes

_conocer sobre sismos historicos

_obtener imagenes de la representacion del sismo

_recopilar datos de Ultimos sismos
_comparar datfos del sismos ocurridos

periodistas

_obtener informacion sobre sismo ocurrido
_visudlizar epicentro del sismo

_visudlizar intensidad del sismo

_informarse de sismos mas recientes

_conocer sobre sismos historicos

_conocer detalles del sismo

_accesar informacion sobre sismos anteriores
_obtener imagenes de la representacion del sismo
_tener material visual del sismo para mostrar
_comparar datos del sismos ocurridos

_informar al resto de la poblacion de manera clara
_Obtener datos del sismo con la mayor brevedad

sismologos
_ingresar informacion relevante
_Visualizar epicentro del sismo
_visudlizar intensidad del sismo
_conocer detalles del sismo
_obtener imagenes de la representacion del sismo
_comparar datos del sismos ocurridos
_recopilar datos de Ulfimos sismos
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visualizador de sismos en linea
para UNA-OVSICORI

1. 4. conclusiones de inventario de contenido

existen fres categorias principales en las
que se puede clasificar el contenido del
sitio segun el tipo de navegacion.

1.nivel primario. visualizacion. son todos los
elementos que permiten visualizar el sismo
y escoger como desean visualizarlo.

2. nivel secundario. busqueda. permite al
usuario buscar enla base de datos sismos
del pasado.

3. nivel terciario. redireccionamiento. son
enlaces que llevan al usuario a ofros sifios
de interés en la web.
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7 ana

SIS de personas

visualizador de sismos en linea
para UNA-OVSICORI

se le llama “personas” a una represen-
tacion de los usuarios de algun sistema.
un proyecto puede tener varias “perso-
nas” que representan un grupo distinto y
sus caracteristicas. es tambien conocido
como perfil de usuario, definicion del
papel del usuario o perfil de la audiencia.
la idea es lograr obtener una idea clara
del usuario meta, como este usa el
sistema y que espera de ély de este
modo tratar de satfisfacer sus necesi-
dades.



_andlisis de personas 14

visualizador de sismos en linea
para UNA-OVSICORI

2. 1. clasificacion de los usuarios en persondas

los usuarios de un sitio web utilizan dicho sitio

necesidades, sus motivavionesy sus perfiles.

cuando estas razones coinciden conlas de costaricenses con acceso a internet

otros usuarios, se agrupan estos usuarios en .
“personas” lo que permite estudiar su costaricenses usuarios de redes sociales usuario general
comportamiento denfro de la pagina. Al

conocer mejor sus necesidades es posible jovenes, estudiantes secundaria, interesados diseho web

desarrollar un sitio mds facil de utilizar para
la mayor cantidad de usuarios.

historiadores
. . comunicadores
con QI fn de oonoc;er alos fg’ruros usuarios periodistas
delvisualizador de sismos enlineq, se deben
i ificarlasn i los llevardn .,
identificarlas necesidades que los llevara sismélogos

avisitar el sifio. las necesidades identificadas cientificos
se agrupan segun su similitud para generar

ot . " investigadores
las distintas “personas”.
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visualizador de sismos en linea
para UNA-OVSICORI

2.2, relacion entre necesidades del usuario vy el contenido

necesidades

X X X X X X X X X X obtener informacion del sismo reciente
X X X X X X X X X visualizar el sismo
X X X X X X X X obtener imagenes de la visualizacion del sismo
X X X X X X X recopilar datos de Ultimos sismos
X X X X X X X comparar datos de sistnos ocurridos
X X X X X X X X X informar al resto de la poblacion
X X X X X X X X obtener datos del sismo con la mayor brevedad

X X X X X X X conocer sobre sismos histéricos

X iry volver del sitio principal de la red social
X conocer sobre UNA-OVSOCORI

X X X X X X X tener material visual que mostrar al publico

X conocer sobre la carrera de diseho indutrial

8 6 7 7 8 9 8 6 4 6 5 1 cantidad de necesidades que sastisface
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visualizador de sismos en linea
para UNA-OVSICORI

2.3. relacion entre necesidades vy personas

necesidades usuario general cientifico comunicador

obtener informacién del sismo reciente

visualizar el sismo X X X
obtener imagenes de la visualizacion del sismo X X X
recopilar datos de Ultimos sismos X X
comparar datos de sismos ocurridos X X X
informar al resto de la poblacion X
obtener datos del sismo con la mayor brevedad X X
conocer sobre sismos histéricos X X
tener material visual que mostrar al publico X
ir y volver del sitio principal de la red social X
conocer sobre UNA-OVSOCORI X
conocer sobre la carrera de diseno indutrial X

total 10 3 9
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2.4, descripcion de las personas

personas motivaciones - porqué ingresa? | necesidades - para qué interactua? | escenarios - circustancias de motivacion

informarse personalmente
acerca de los eventos sismicos,

1. usuario general recién ocurridos o del pasado

informarse para informar al
resto de la poblacion sobre
eventos sismicos recien
ocuridos, y en comparacion
con los sismos pasados

2. comunicador

analizar eventos sismicos recién
ocurridos, y comparar con €l
pasado

3. cientifico

obtener informaciéon de los sismos

obtener informacion clara y material
visual, sobre los sismos ocurridos
para transmitirla al publico en
general por medios de
comunicacion

obtener material visual de los sismos
ocurridos, y rdpido acceso a los
detalles de sismnos del pasado

1.
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quiero conocer los datos del sismo
ocurrido

. qQuiero compartir con familiares y

amigos la informacion

. quiero tener datos faciles de

entender preferiblemente con
imagenes explicativas

. debo informar al publico de

manera clara

. deseo entender claramente |os

detalles para transmitirlos
adecuadamente

. quisiera tener material grafico que

mostrarle al publico de manera casi
inmediata

. Quiero tener material visual acerca

de los sistnos ocurridos

. quisiera tener informacion de

nmManera rdpida para comparar
datos del reciente sismo con
respecto a otros sismos.
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2.5, caracterizacion de las personas

cristian coto solano

usuario en general
28 anos

_motivaciones

obtener informacién de los
SiSMos

_hecesidades

informarse personalmente
acerca de los eventos sismicos,
recién ocurridos o del pasado

_escenarios

1. quiero conocer los datos del
sismo ocurrido

2. quiero compartir con familiares
y amigos la informacion

3. quiero tener datos faciles de
entender preferiblemente con
imagenes explicativas

enrique urena calvo

comunicador
48 anos

18

_motivaciones

informar al resto de la poblacion
sobre eventos sismicos recién
ocurridos, y en comparacion con
los sismos pasados

_hecesidades

obtener informacion y material visual
sobre los sistnos ocurridos para
transmitirla al publico por medios de
comunicacion

_escenarios

1. debo informar al publico de
manera clara

2. deseo entender claramente l0s
detalles para transmitirlos
adecuadamente

3. quisiera tener material grafico que
mostrarle al publico de manera
casi inmediata
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virginia marin arce

cientifica
52 anos

3.

_motivaciones

transmitir y obtener informacion
clara sobre los sismnos ocurridos.

_hecesidades

informar y analizar eventos
sismicos recién ocurridos, y
comparar con el pasado

_escenarios

1. quiero tener material visual
acerca de los sismos ocurridos

2. quisiera tener informacion de
manera rdpida para comparar
datos del reciente sismo con
respecto a ofros sismos.

19
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2.6. diagrama two-Dy-two

cientifico

comunicador .

usuario general
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2. /. conclusiones para andlisis de personas

21

con colaboracion de expertos de la
OVSICORI-UNA se determinan los princi-
pales usuarios y sus necesidades, y se
evalla con respecto al contenido del
sitio.

. segun necesidades, motivacionesy

perfiles se clasifican los usuarios en tres
grandes grupos: usuario en general,
comunicadores y cientificos.

. se determina gque secciones como el

link directo a la escuela de diseno
industrial no satisface ninguna © muy
pocas de las necesidades del usuario.

. se determina el nivel de importancia

para cada una de las personas segun
Sus motivaciones y necesidades, y en
que medida el sitio las satisface las
misMas.

. la persona mds frecuente es ademdas

el que realiza acciones mds simples, el
usuario en general.

. €l comunicador, es un usuario Menos

frecuente y es posible que deba
realizar tareas mds complejas.

6. el usuario menos frecuente es el ciénti-

fico.
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3 ~eye Tracking

visualizador de sismos en linea
para UNA-OVSICOR]

eye tracking hace referencia a como por
medio del seguimiento de los ojos del usuario
es posible evaluar su comportamiento
mientras utiliza alguna heramienta segun
ellugardonde fijala mirada o el movimiento
del ojo enrelacion con su cabeza. esta es
una heramienta es utilizada en lainvesti-gacion
de los sistemas visuales.

es un conjunto de tecnologias que permiten
nmonitorizary registrarla forma enla que una
persona mira una escena o donde fija su
atencion, durante cudnto tiempo y que
orden sigue en su explo-racion visual para
realizar estudios de usabilidad con objetivo
de determinarla forma enla que el usuario
explora visualmente la interfaz grdfica.
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3.1, esfructura de las pruelbas

eye tracking es untérmino que hace referencia
alatécnica de evaluarcomo se comporta
el usuario al utilizar un producto, por medio
del seguimiento del movimiento de sus 0jos,
donde posiciona su mirada y en que
secuencia y frecuencialohace. en el caso
del simulador de sismos en lineq, se realizaran
pruebas de eye fracking para conocer
como se comporta el usuario con la
herramientq, y por medio del recorrido de
Su vista saber si es reamente es una
herramienta efectiva, y si sus funciones son
percibidas y utilizadas como se espera.

estructura de las pruebas.

se aplicaran las pruebas de eye tracking
a las dos principales personas, el publico
en general con una muestra de 20 usuarios
y 5 para comunicadores, ya que segun
Nielsen, para andlisis de gazeplots minimo
6 personas por lo que se define a coneviencia
el tamano de la muestra, para cada una
de ellas se establecen una serie de pasos
a seguir dentro de la herramienta segun
sean las necesidades de cada persong,
es decir que la prueba del comunicador
serd distinta a la que el publico en general
realizard.

1. inicio
— explicacion de la prueba

I+ verificacion de que la herramienta esté abierta

— entrega de la ficha de instrucciones a seguir
— calibracion de la herramienta de eye tracking

L— lectura de la primera tarea

2. desarrollo

— la primera tarea inicia con la herramienta ya abierta

— la persona debe indicar al evaluador cuando logra realizar dicha
tarea o si se da por vencido

— la persona debe iniciar con la siguiente farea e indicarle al evalua-
dor que va lo va hacer

—— sila persona no ha logrado su objetivo en 5 min la prueba termina

3. final

— explicacion de los resultados de la prueba
+— discusion de resultados con participantes
—— participantes comparten su experiencia al realizar las tareas

L— elaboracion de conclusiones para cada tarea por participante
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3.2. diseno de pruelbas eye fracking

obiefvo do la persona

. quiero saber los datos del Ultimo

quiero conocer los
detalles del Ultimo sismo

N

deseo visualizar la profun-
didad del sismo en el
mapa central de la forma
mMas clara

publico en
general

deseo obtener datos de 1.

SisMos pasados para
poder comparar

deseo ver y compartir la
informacion del sismo en

las redes sociales 2

sismo, tales como epicentro, origen y
mMagnifud.

. Quiero saber donde fue exacta-

mente el sismo por medio de puntos
de referencia en el mapa.

1. quiero ver de forma mds clara la

profundidad del sismo ocurrido

quiero obtener datos de algun sismo
historico para poder comparar las
caracteristicas de cada uno

. quiero dirigirme al sitio de UNA-

OVSICORI en facebook

. quiero dirigirme al sitio de UNA-

OVSICORI en twitter

24

. la persona se percata de que la

informacion del Ultimos sismo ya
aparece al iniciar la prueba

. la persona encuentra el botdn

“puntos geogrdficos” y se muestran
en el mapa los puntos de referencia.

. la persona encuentra los botones en

la parte superior de la pantalla e
inferactlda con ellos para obtener
diferentes tipos de vistas

. la persona hace click sobre la

imagen del mapa o lo mantiene al
moverlo, con lo que logra cambiar la
vista del mapa

. la persona va al menu y selecciona

el nimero, el dia, el mes y el anho del
sisTo y al ver que no se activan los
botones despues de varios intentos
selacciona la opcidn archivo

. la persona encuentra el boton hiper-

vinculo al sitio en facebook y este la
redirecciona.

. la persona encuentra el boton hiper-

vinculo al sitio en facebook y este la
redirecciona.
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visualizador de sismos en linea

1.

comunicador

para UNA-OVSICORI

quiero conocer los
detalles del Ultimo sismo

deseo tener material
visual del sissno que
mostrar al publico

deseo obtener datos de
SisTos pasados para
poder comparar

quiero saber los datos del Ultimo
sismo, tales como epicentro, origen y
magnitud.

. quiero saber donde fue exacta-

mente el sismo por medio de puntos
de referencia en el mapa.

. quiero ubicar el epicentro del sismo

conociendo su latitud y longitud.

. deseo visudlizar la profundidad del

sismo en el mapa central de la
forma mds clara

. quiero descargar la imagen actual y

guardarla en mi computadora.

. quiero obtener datos de algun sismo

historico para poder comparar las
caracteristicas de cada uno

25

.la persona se percata de que la

informacién del Ultimos sismo ya
aparece al iniciar la prueba

.la persona encuentra el botdn

“puntos geogrdficos” y se muestran
en el mapa los puntos de referencia.

. la persona encuentra el botdn “coor-

denadas” y se muestran en el mapa
las coordenadas exactas

. la persona encuentra los botones en

la parte superior de la pantalla e
interactla con ellos para obtener
diferentes tipos de vistas o 1o hace
por medio del mouse sobre el mapa

. la persona encuentra el boton

"imagen”, lo presiona y le aparece el
recuadro de "guardar”

. la persona va al menu y selecciona

el nimero, el dia, el mes y el ano del
sismo y al ver que no se activan los
bbotones despues de varios intentos
selacciona la opcion archivo
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3.3. fichas para usuario en general
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fareq # 1

supongamMos que acaba de ocurrir un
sisTno y quiere saber los principales
detalles tales como epicentro, origen y
maghnitud de dicho sismo por o que
accesa la herramienta.

tareqa # 2

quiere saber donde fue exactamente el
epicentro del sismo y desea visualizarlo
activando en el mapa los principales
puntos de referencia.

tarea # 3

quiere visualizar la profundidad del
sisTo recién ocurrido para tener una
nocion mas clara.

tareq # 4

SUpPOgAMOS que desea comparar los
datos del sismo recién ocurrido con los
datos del sismo de cinchona, que
ocurrio el 8 de enero del 20089.
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tareq # 5

quiere dirigirse al sitio de UNA-OVSICORI
en facebook o en twitter para conocer
las reacciones de otros usuarios de las
redes sociales.

27
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3.4 fichas para comunicador
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desea conocer el lugar exacto del
epicentro del reciente sismo segun su
latitud y su longitud.

quiere visualizar la profundidad del
sisTo recién ocurrido para tener una
nocion mas clara.

® ®
tareq # | u tarea # 2 i
supongomo§ S %COT)O d? ogurrlir L quiere saber donde fue exactamente el
g ?rlslrlno ’ry lqwere SA er_os p’rr|n0|p<_1 ©5 epicentro del sistno y desea visualizarlo
cid es_todezco drlnca epicentro, <|>r|gen y activando en el mapa los principales
magnitud de dicho S|smp por lo que puntos de referencia.
accesa la herramienta.
® ®
tarea # 3 i tarea # 4 il
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fareqa # 5

quiere obtener material visual sobre siSmo
recienfe y guardarlo en la compufadora
para usarlo posteriormente en alguna

noticia.

fareqa # 6

SUpPOgAMOSs que desea comparar los
datos del sismo recién ocurrido con los
datos del sismo de cinchona, que
ocurrio el 8 de enero del 2009.
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visualizador de sismos en linea
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3.0. resultados de las pruelbas realizadas - farea #1 usuario en general

tiempo requerido por cada usuario para completar la tarea # 1: 2 minutos
quiero saber los datos del ultimo sismo, tales como epicentro, origen y magnitud

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

grafico de tiempo vrs. cada usuario

2 min

1 min

0 min
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gaze plot durante la realizacién de la tarea # 1: 1 usuario
quiero saber los datos del ultimo sismo, tales como epicentro, origen y magnitud

ENLINER T

para este usuario, el encontrar los datos solicitados, fue muy
sencillo, al igual que la gran mayoria de usuarios, ubica primero
en el mapa el epicentro y ahi mismo se muestra la magnitud y
para conocer el origen dirige su vista de una vez al recuadro en
la parte derecha de la pantalla donde se percata ademds que
se indican también otros datos sobre el sismo.

ENLINER T

[ X )

HE

nn en la imagen se muestra el de uno de los ocho usuarios a

@ ® ® uienes se les redlizd el test, y obtuvieron mds o menos el mismo
= = = resgITodo, opservon inigiolmen‘re el pun‘rg del mopq donde se
o060 indica el epicentro, ahi olbsery/on od/er.nos la mqgm’rud y luego
Bl buscan, denfro de la aplicacion, mas informacion relevante, es
FRARM decirle dan un vistazo general.
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SEN LINeR 1

o]

2 ° o
|._|.-‘-. ..

| (XX
| nnn
1

heat map durante la realizacién de la tarea # 1 para los 20 usuarios:
quiero saber los datos del ultimo sismo, tales como epicentro, origen y magnitud

32

1 usuario

un comportamiento similar al que se muesta en la imagen fue
el que tuvo la mayoria de los usuarios, dando vueltas dentro del
sitio, haciendo click en el mapa donde se muestra el epicentro,
lo que los lleva a la vista lateral, por lo que algunos abandonan
la tarea para tratar de regregar a la vista frontal, buscan la
informacion del lado izquierdo de la pantalla, van de un lado,
hacen click en diferentes botones hasta que se percatan de
que la informacién estd en el recuadro en la parte inferior dere-
cha de la pantalla.,

Bl MA4s vista
Il Menos Vista

como su nombre lo dice esta imagen muestra las zonas mas
calientes, es decir las zonas en las cuales los 20 usuarios fijaron
mMaAs su mirada al realizar la tareq, por medio de esta herra-
mienta podemos deducir que el usuario después de dar un
vistazo por toda la aplicacion y leer los botones, encuentra la
informacion deseada, tfanto graficamente en el mapa, como el
recuadro informativo, sin embargo busca la informacion tam-
bién del lado izquierdo de la pantalla.
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resultados segun hipétesis:

la persona se percata de que la informaciéon del Ultimo sismo ya aparece al iniciar la prueba V acorde ¥ no acorde
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

v v vV vVyVV Vv VYV

17 18 19 20
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3.60. resultados de las pruelbas realizadas - farea #2 usuaro en general

tiempo requerido por cada usuario para completar la tarea # 2: .
. . . : 2 minutos
quiero saber donde fue exactamente el sismo por medio de puntos de referencia en el mapa.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

grdfico de tiempo vrs. cada usuario

2 min

1 min

0 min
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visualizador de sismos en linea
para UNA-OVSICORI

gaze plot durante la realizacién de la tarea # 2: 1 usuario
quiero saber donde fue exactamente el sismo por medio de puntos de referencia en el mapa.

EN LINER [T

[ X )

HE

nn _ ,
00 la segunda tarea toma menos tiempo, ya que el usauario ha
BBl Jdado un vistazo general de la aplicacion, cinco de los usuarios
FPAHAM gue readlizaron la prueba reconocen faciimente

EN LINER [

otro grupo de usuarios, infenta haciendo zoom al mapaQq, y
pretende que de este modo aparezca el detalle de los sitios
cercanos al sismo en el mapa, tal y como ocurre en google
mMaps. cuando se percatan de gue no se logra de este modo,
buscan de nuevo en la aplicacion cual botdn les puede ser Util
para conseguir la farea.
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EN LUner  HH 1 usuario

para casi la mitad de usuarios la tarea resulta un poco Mmds
compleja, buscan en el recuadro informativo datos del la

[ X X ) L . -
BEEBE localizacion del sismo actual alguna sena que los pueda
nnan orientar geogréficamente, utilizan ademds el zoom en el mapa
= = = para gue aparezcan en el mapa los puntos geogrdficos de
AAA referenciaq, y al c;lorse cuenta de que no pcurre, navegan hasta
PRPSPS encontar el boton que los activa. despues de activarlos vuelven
EENE de nuevo al mapa y hacen un zoom nuevamante, que si les
nRan muestra lo que deseaban inicialmente

heat map durante la realizaciéon de la tarea # 2 para los 20 usuarios: B Md3s vista

quiero saber donde fue exactamente el sismo por medio de puntos de referencia en el mapa. Il menos Vista
9000
HEEER
nAann
9000
BEBEE comolomuestralaimagen el usuario se enfoca principalmente
ARAAAR en el mapaq, y desea que por medio del zoom, vayan
= = = = apareciendo Ios nombres de los lugares oledoﬁos en el mapaq,
FAAARfA shnecesidad de gue haya que activar un boton primero para
® ® @ @ Conseguiro. (del mismo modo que en google maps) sin
BEBEBE cmbago al no obtener resulfado positivos, navega alrededor
ARAAR del fodo el programa hasta encontar el boton “puntos
= = = = geogrdficos” y finaimente vuelve a hacer zoom con lo que
FMAMAA consigue verlos.
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resultados segun hipétesis:
la persona encuentra el botén “puntos geograficos” y se muestran en el mapa los V acorde ¥ no acorde
puntos de referencia.

4 v v v VvV VvV VvV

1 2 3

v Y vV VXV V VY

11 12 13 14
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3./.resulfados de las pruebas realizadas - farea #3 usuario en generdl

tiempo requerido por cada usuario para completar la tarea # 3: .
. . . ) . ﬁ 2 minutos
quiero ver de forma mas clara la profundidad del sissno ocurrido

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

grafico de tiempo vrs. cada usuario

2 min

1 min

0 min
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gaze plot durante la realizacién de la tarea # 3:
quiero ver de forma mas clara la profundidad del sismo ocurrido

1 usuario

ENLINER [

[oC)

seis de los veinte usuarios, logran de manera rdpida ver en el

® @ ® Maopa la profundidad, sin embargo esto ocurre principalmente
HEN por un error cometido durante las tareas anteriores, cuando
AAn hicieron click en el punto del epicentro representado en el

= ‘ = Mapaq, para esta tarea recuerdan el error cometido y vuelven a
P AR clickear en la representacion del epicentro.

enUnen HHE

@@

cuatro de los usuarios consiguen ver la profundidad del sismo
representada en el mapa despues de hacer un pequeno
recorrido por todo el sitio, la mayoria lo logra por medio del
scroll en el mapa, y por experiencias durante la realizacion de
tareas anteriores. por lo general no se hace uso del botén
destinado para vista lateral, muy pocos relacional vista lateral
con profundidad a menos de que se les explique.
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1 usuario

para la mayoria de los usuarios no fue una tarea sencilla de
realizar, recorren el sitio varias veces, insisten sobre el recuadro
de datos del sismo, especificamente en la palabra profundi-
dad, donde se indica el datfo. buscan algun botdn que los
diriga directamente a la profundidad del sismo recien ocurrido,
sin embargo muy pocos relacionan la vista lateral con profundi-
dad del sismo.

heat map durante la realizacién de la tarea # 3 para los 20 usuarios: mm Mds vista
quiero ver de forma mas clara la profundidad del sisso ocurrido Hl Menos Vista

las zonas Mds vistas son el epicentro representado en el mapa,
y a partir de ahi es como el usuario busca llegar a la
representacion de la profundidad dentro del mismo mapa, ya
sea con el scroll o clickeando la imagen, ademds la segunda
zona Mmas vista es el recuadro de datos del sismo, donde estd la
profundidad como dato, el usuario pretende que este ademds
funcione como un hipervinculo para que se muestre
visualmente en el mapa. los demds principales botones tienen
la misma intensidad, incluyendo el de vista lateral, ya que el
usuario navega en busca de un boton que se le indique
claramente la profundidad.
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resultados segun hipétesis:

. ) ¥ ocorde % no acorde
la persona encuentra los botones en la parte superior de la pantalla e interactua con ellos para

obtener diferentes tipos de vistas, hace click sobre la representacion en el mapa o lo gira con el
scroll del mouse

x v VvV Vv VYV % VYV
v x vV Vv VvV YV VY
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3.8. resultados de las pruelbas realizadas - farea #4 usuario en general

tiempo requerido por cada usuario para completar la tarea # 4: .
. . s - 2 minutos
quiero obtener datos de algun sismo historico para poder comparar las caracteristicas de cada uno

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

grdfico de tiempo vrs. cada usuario

2 min

1 min
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gaze plot durante la realizacién de la tarea # 4: 1 usuario
quiero obtener datos de algun sismo histérico para poder comparar las caracteristicas de cada uno

EN LINER 3

esta es la tarea mds compleja, dos de los veinte usuarios lo
logran en el menor nimero de pasos, sin embargo despues de
muchos intentos en comparacion con las demds tareas. el
usuario identifica con facilidad el menu del archivo, pero se
tarda en adivinar que debe accionar primero el botdn “archivo”.

EN LINER O

al igual que todos los usuarios, identifican claramente el menu
de archivo, e infentan seleccionar la fecha indicada para el
sisTno a comparar, sin embargo al no obtener resultados positi-
VOS, buscan por todo el sitio como conseguir la tareq, se van 'y
vuelven del menu en repetidas ocaciones hasta percatarse del
que deben activar el botdn “archivo”.
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P » o 1 usuario

[ X )
HE
"nn
[ X X )
HEER
nnn
900 S
EEE para lograr encontrar algun sismo, en este caso el de
nRan cinchona, la gran mayoria los usuarios recorren el sitio
[ X X ) completo varias veces, cuando encuentran el mend donde
= = = pueden seleccionar la fecha indicada, insisten en
PP seleccionarla directamente,sin antes seleccionar el botdn de
11 archivo, y por lo general encuentran poco Util el apartado para
AE numero de sismo durante el dia.

heat map durante la realizacion de la tarea # 4 para los 20 usuarios: B M3s Vista

quiero obtener datos de algun sismo historico para poder comparar las caracteristicas de cada uno Il menos Vista
9000
HEEEN
"nAann
9000 ) )
= = = = en su mayoria los usuarios verifican primero que esté seleccio-

nado el sismo actual, y luego ubica el menu en la parte inferior
= ‘ = ‘ de la aplicacion y selecciona directamente la fecha indicada
FAPAARA pPaael sisimo de cinchona, al ver gue no ocurre nada, busca
0000 por tfoda la aplicacion lo deseado, despues de recorrerla por
= = = = completo vuelve al menu e insiste en accionar los botones, y
después de muchos intentos se percata de que debe selec-

= = = = cionar primero la opcion archivo y ademds debe seleccionar
MAAAA < numero de sismo para ese dia.
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resultados segun hipétesis:
) _ ) ) i _ ¥ ocorde ¥ no acorde
a persona va al menu y selecciona el numero, el dia, el mes y el ano del sismo y al ver gque no

se activan los botones despues de varios intentos selacciona la opcion archivo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
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3.9. resultados de las pruelbas realizadas - tarea # 5 usuario en general

tiempo requerido por cada usuario para completar la tarea # 5: .
quiero dirigirme al sitio de UNA-OVSICORI en facebook o en twitter 2 minutos

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

gréfico de tiempo vrs. cada usuario

2 min

1 min

0 min
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gaze plot durante la realizacién de la tarea # 5:

1 usuario
quiero dirigirme al sitio de UNA-OVSICORI en facelbook o en twitter

EN LINER

[ X X )

HEENR

"mnan

[ X X )

I'.I = I'.I es una tarea relativamente sencilla, la mayoria de los usuarios se
encuentra el contacto diario son las redes sociales, por o que

= = = identifican faciimente el icono de twitter, el de facebook o

AR ombos.

EN LINER [T

00

| = = seis de los usuarios dan un peqgueno vistazo al sitio engeneral,

n para verificar que estdn seleccionando los botones correctos,

: = : sin embargo estan muy familiarizados con la imagen de las

F A A redes sociales por lo que se demoran muy pocCo.
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1 usuario

( X algunos usuarios se confunden con el logotipo de la UNA-
HE . -
1 OVSICORI, ya que este esta en un lugar protagonico y es
PP ademads de gran tamano. el hecho de que en este logotipo se
HE pueda leer la inscripcion UNA-OVSICORI confunde a ciertos
"nn usuarios No muy al tanto de las redes sociales.
heat map durante la realizaciéon de la tarea # 5 para los 20 usuarios: mm d3s vista
quiero dirigirme al sitio de UNA-OVSICORI en facebook o en twitter I menos Vista

las zonas mds calientes para esta tarea son los hipervinculos de
enlace a ofros sitios, sin embargo el de UNA-OVSICORI se vuelve
protagonista por su posicion, gran tamano, uso del color y su
leyenda. no obstante la imagen de ambos sitios en las redes
sociales no pasan desapercibido gracias a la familiaridad ue
fienen los usuarios con dichos sifios.
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resultados segun hipétesis:
/ ¥ acode ¥ no acorde
la persona encuentra los botones de hipervinculo a los sitios en facebbook y en twitter y estos la

YV x ¥V Y VYV V V¥

2 3 4 5 6 7 8 9 10

x
v v VvV VvV VY v Vv

12 13 14 15 16 17 18 19 20
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3.10. resultados de las pruebas realizadas - farea # 1 comunicador

tiempo requerido por cada comunicador para completar la tarea # 1: 5 minutos
quiero saber los datos del Ultimo sismo, tales como epicentro, origen y magnitud.

1 2 3 4 5

tiempo vrs. comunicador

2 min

1 min

0 min
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gaze plot durante la realizaciéon de la tarea # 1:

51

1 comunicador

quiero saber los datos del ultimo sismo, tales como epicentro, origen y magnitud.

solamente uno de los cinco usuarios logra redlizar de manera
rdpida, visualiza primero la representacion del simos en el
Mapaq, se cerciora de estar el “Ultimo sismo” y encuentra en el
recuadro de “datos del sismo”

los demads usuarios hacen un recorrido general por el sitio, esto
ocurre principalmete por fratarse de la primera tarea, encuen-
tran la representacion grdfica, hacen *mouse over” esperando
que agparezcan los datos, hacen click, tratan de volver a la vista
principal y finalmente encuentran el recuadro de datos del
sismo.
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heat map durante la realizaciéon de la tarea # 1 para los 5 comunicadores: 1 comunicador
quiero saber los datos del ultimo sismo, tales como epicentro, origen y magnitud.

EN LINER

para este usuario, el encontrar los datos solicitados, fue muy

[ X J sencillo, al igual que la gran mayoria de usuarios, ubica primero
= = en el mapa el epicentro y ahi mismo se muestra la magnitud y

para conocer el origen dirige su vista de una vez al recuadro en
= ‘ = la parte derecha de la pantalla donde se percata ademds que
nan se indican también otros datos sobre el sismo.

resultados segun hipétesis: V
acorde ¥ no acorde

la persona se percata de que la informacion del Ultimos sismo ya aparece al iniciar la prueba.

v v v v 4
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3.11. resulfados de las pruebas realizadas - farea # 2 comunicador

tiempo requerido por cada comunicador para completar la tarea # 2: 5 minutos
quiero saber donde fue exactamente el sismo por medio de puntos de referencia en el mapa.

1 2 3 4 5

tiempo vrs. comunicador

2 min

1 min

0 min
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gaze plot durante la realizacion de la tarea # 2:

. . . . 1 comunicador
quiero saber donde fue exactamente el sismo por medio de puntos de referencia en el mapa.

los usuarios dan un vistazo en general a todo el sitio nueva-
mente, hacen zoom in y zoom out, hasta que encuentran el
botdn “puntos geograficos”

esta tarea resulta mds compleja para dos de los periddistas, ya
que dan vueltas por todo el sitio, insisten en encontar la infor-
nmMacion directamente en el mapa sin necesidad de activar la
aplicacion, van del recuadro informativo a la representacion
grdfica en repetidas ocasiones, hasta que finalmente ubican el
botdn * punfos geograficos”.
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heat map durante la realizacion de la tarea # 2 para los 5 comunicadores: 1 comunicador
quiero saber donde fue exactamente el sismo por medio de puntos de referencia en el mapa.

las zonas mayormente vistas para esta tarea son, la
representacion del sismo en el mapa y sus alrededores, ya que
esperan encontar con un zoom los puntos de referencia, tal y
Como ocurre en google maps, también el recuadro informativo,
ya que relacionan la informaciéon necesaria con el dato de
epicentro, y finalmente el botdn destinado para dicha funcion.

resultados segun hipétesis: V
acorde ¥ no acorde

la persona encuentra el botdn “puntos geograficos” y se muestran en el mapa los puntos

Y Y v v v
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3.12. resulfados de las pruelbas realizadas - tarea # 3 comunicador

tiempo requerido por cada comunicador para completar la tarea # 3: 2 minutos
quiero ubicar el epicentro del sismo conociendo su latfitud y longitud.

1 2 3 4 5

tiempo vrs. comunicador

2 min

1 min

0 min
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gaze plot durante la realizacién de la tarea # 3: 1 comunicador
quiero ubicar el epicentro del sismo conociendo su lafitud y longitud.

| e
EN LINER [T

los usuarios observan el recuadro de datos, donde se indica
especificamente el dato para la longitud y para la latitud, sin
embargo la tarea requiere que lo visualicen en el mapaq, por lo
gue asumen que debe haber un botdn similar al de la tarea
anterior, y de este modo |o encuentran rapidamente.

los demds usuarios tardaron un poco mMmads, recorren varias veces
el sitio e insisten en buscar la informacion por medio del
recuadro de datos, prueban con los botones para las vistas
lateral y frontal y finalmente encuentran el boton “coordenadas”
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heat map durante la realizacion de la tarea # 3 para los 5 comunicadores: 1 comunicador
quiero ubicar el epicentro del sismo conociendo su latitud y longitud.

[ X ) las zonas Mas vistas para esta tareq, son la representacion del
= |..| sismo en el mapaq, el recuadro de datos para cada sismo,
POPEPY donde ademds se encuentra el dato numeérico para la longitud
BEEER y la latitud del sismo y los botones en la barra superior donde se
nan encuentra el botdn “coordenadas”

resultados segun hipoétesis: V
acorde ¥ no acorde

la persona encuentra el botdn “coordenadas” y se muestran en el mapa las coordenadas exactas

v VvV x v v
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3.13. resultados de las pruebas realizadas - farea # 4 comunicador

tiempo requerido por cada comunicador para completar la tarea # 4: > rinLt
. . . . , mMinutos
deseo visuadlizar la profundidad del sismo en el mapa central de la forma mas clara

1 2 3 4 5

tiempo vrs. comunicador

2 min

1 min

0 min
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gaze plot durante la realizacion de la tarea # 4:

) ; , , ) 1 comunicador
deseo visualizar la profundidad del sismo en el mapa central de la forma mas clara

EN LINER T3

visualizar la profundidad en sismo en el mapa no resulta una
tarea sencilla, el usuario va al recuadro de datos del sismo y
hace click en la palabra profundidad, pasa repetidas veces el
mouse sobre la representacion del sismo en el mapa, e intenta
voltearlo por medio del scroll hasta que lo consigue.

el usuario no relaciona el botdn de vista lateral con la profundi-
dad del sismo por 1o que debe recorrer varias veces el sitio
completo, hace click sobre la palabra profundidad, mueve el
mouse sobre mapa Yy hace click sobre él hasta obtener lo que
deseaq.
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heat map durante la realizacion de la tarea # 4 para los 5 comunicadores:
deseo visualizar la profundidad del sismo en el mapa central de la forma mds clara.

1 comunicador

el mapa donde se representa el sismo actual es la zona mayor-
mente vista, ya que el usuario pretende visualizar la profundidad

[ X ] directamente desde ahi. ademas la palabra profundidad en el

= = recuadro de datos es tambiéen una zona caliente. los botones
en la barra superior fueron tambien lugares donde el usuario

= = = buscd como acceder a la imagen en la cual se muestra la

nan profundidad del sismo

resultados segun hipétesis: V
acorde ¥ no acorde

la persona encuentra los botones en la parte superior de la pantalla e interactia con ellos para
obtener diferentes tipos de vistas o o hace por medio del mouse sobre el mapa

v v ¥V x 4
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3. 14 resulfados de las pruelbas realizadas - farea # 5 comunicador

tiempo requerido por cada comunicador para completar la tarea # 5: S
. . . minutos
quiero descargar la imagen actual y guardarla en mi computadora.

1 2 3 4 5

tiempo vrs. comunicador

2 min

1 min

0 min
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gaze plot durante la realizaciéon de la tarea # 5:

: . . 1 comunicador
quiero descargar la imagen actual y guardarla en mi computadora.

ENLINER. T

tres de los usuarios consiguen redlizar faciimente la tareq, el
usuario sabe gue en la parte superior del sitio hay un menu en el
cual puede encontrar los principales botones que accionan las
tfareas que ha venido realizando.

L Kiilh s
B LINER [T
gl

dos de los usuarios tardan mas en encontar el botdn de des-
cargaq, su vista recorre casi por completo y en varias ocasiones
el sitio completo, sin embargo una vez que encuentran el botén
consiguen guardar facilmente la imagen.
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heat map durante la realizaciéon de la tarea # 5 para los 5 comunicadores: 1 comunicador
quiero descargar la imagen actual y guardarla en mi computfadora.

[ X )
nn
como en el resto de tareas realizadas el foco principal de vision
= ‘ = es el epicentro del sismo, y como segunda zona caliente esta el
AR botdn de descarga de imagen.
resultados segun hipétesis:
¥ ocode % no acorde

la persona encuentra el botdn “imagen”, 1o presiona y le aparece el recuadro de “guardar”

4 4 4 X %
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3.15. resulfados de las pruelbbas realizadas - tarea # 6 comunicador

tiempo requerido por cada comunicador para completar la tarea # 6: ,
, . s - 2 minutos
quiero obtener datos de algun sismo historico para poder comparar las caracteristicas de cada uno

1 2 3 4 5

tiempo vrs. comunicador

2 min

1 min

0 min




_pruebas de eyetracking 66

visualizador de sismos en linea
para UNA-OVSICORI

gaze plot durante la realizacién de la tarea # 6: .
quiero obtener datos de algun sismo histérico para poder comparar las caracteristicas de cada uno 1 comunicador

esta tarea resultd complicada para todos los usuarios, por lo
general reconocen rdpidamente el menu de archivo e intentan
repetidas veces en accionar sus botones, sin embargo no
sucede nadag, por lo que recorren varias veces el sitio hasta
percatarse gue debe accionar el botdn de “archivo”

oA - \
e
G s

(e, | T} — —J I .-'"!.1-.:”._

heat map durante la realizacién de la tarea # 6 para los 5 comunicadores:
quiero obtener datos de algun sismo histérico para poder comparar las caracteristicas de cada uno

apesar de que hay dos zonas mayormente destacadas, la
parte donde se encuentra el sismo actual y los recientemente
ocuridos y el menu de archivo, el usuario recorio casi el sitio por
completo en repetidas ocasiones.
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resultados segun hipétesis:

, / , ) ¥ acorde % no acorde
la persona va al menu y selecciona el numero, el dia, el mes y el ano del sismo y al ver que no se
activan los botones despues de varios intentos selacciona la opcidn archivo

v v v v v

1 2 3 4 5
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3.16. conclusiones pruebas de eyefracking

68

principales acciones realizadas por el
usuario durante la realizacion de las
pruebas:

1. hace click sobre la representacion del
sismo esperando que aparezcan los
datos que desea conocer.

2. No sabe como volver de la vista lateral
a la vista frontal.

3. hace zoom al mapa central con el fin
de que gparezcan los nombres de |os
sitios cercanos al epicentro.

4. no se relaciona el botdn “vista lateral”
con profundidad.

5. se hace click sobre palabras como
“profundidad”, “coordenadas” en el
recuadro de datos, para visualizar en el

mapa dichos datos.

6. el movimiento de 360 grados, del
mMapa con respecto al eje horizontal,
por medio del scroll no es eficiente.

7. se tarda en encontrary hacer click en
el botdn “archivo” para activar el
menu.

8. desean que se muestren ambos sisMos
simultdneamente.

9. el nimero de sismo durante el dia
seleccionado resulta inutil.

10. el icono-hipervinculo de la pagina
principal de UNA-OVSICORI es un
elemento que causa confusion, por su
ubicacion y tamano.

11. hacen "mouse over” sobre el epicen-
tro para que aparezca la informacion
que desean conocer.

12. no identifica claramente la funciéon
del mapa guia, en el cual el usuario
selecciona a donde quiere iren el
nMapaq, o indica a donde estd actual-
mente.

otros aspectos observados durante la
realizacion de las pruebas

13. el usuario tarda en completar el
objetivo desde 15 segundos y hasta 2
minutos para las distintas tareas.

14. en algunos casos No se pudo aplicar
la prueba a ciertos usuarios con
problemas de vision, ya que la
aplicacion tiene un Unico tamano.

15. el contraste de colores causa algunos
problemas del lectura al usuario.

16. se observa una curva de aprendizaje
segun avanzan las tareas y el usuario
estd en contacto con el sitio.
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son diagramas en los cuales se muestran
las relaciones entre los diferentes concep-
tos de una aplicacion. esta técnica es Util
para explicar de manera sencillas dife-
retes aspectos de la aplicacion y ayuda
al disenador a infroducirse en las ideas

de algun documento. también son cono-
cidos como mapas de conceptos O
diagramas de afinidad.

son documentos flexibles en los cuales se
muestra el seguimienfo de una idea en
algun sifio web y como esta ideas se
relacionan con ofras. estos diagramas
estan compuestos por ideas en forma de
sustantivo y se relacionan entre si por
medio de verbos.
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4.1, diograma concept models

/0
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4.7, . conclusiones para modelos de concepfo

en el diagrama anterior, conformado de
conceptos y elementos infograficos, se
muestra de forma abstracta la relacion
entre las tres personas definidas en
etapas anteriores y sus necesidades,
que se satisfacen por medio de la
herramienta en estudio.

es posible ver claramente que dentro de
la herramienta hay funciones que
satisfacen tanto a usuarios en general, a
comunicadores y a cientificos.

ademds es mas claro visualizar las tareas
que corresponden Unicamente a una de
las personas planteadas para el sitio.

en el caso de material visual, no

corresponde una necesidad para la
persona “cientificos” sin embargo se
beneficia al tenerlo a su disposicion.
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es un método que ayuda al disehador a
saber como es gue el usuario final piensa
que lainformacioén y la navegacion
deben estar organizadas dentro del
producto. principalmente consiste en
escribir en “tarjetas”, los nombres de la
partes o palabras involucradas dentro del
producto, y decirle que delbe agruparlas
segun su significado para asi saber como
pensaria estas personas y lograr que el
usauario consiga faciimente lo que
desea dentro de la aplicacion a disenar.

existen diversas forras para analizar los
datos arrojados a partir de las pruebas, ya
sea de manera individual o con la ayuda
de programas web disenados especifica-
mente para esto.
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O. 1. opjetivo

/3

el objetivo principal del la pruebas de
card sorting es validar los términos utiliza-
dos y verificar si la estructura de los
menus o secciones dell visualizador de
sismos en linea es clara para el usuario.

0.2, sobre las pruebas

las pruebas se realizan en grupos de 5
participantes, en sesiones de aproxima-
damente 20 minutos cada una, la per-
sona a cargo le facilita a cada grupo los
materiales necesarios para la realizacion
de la prueba (las tarjetas con los nom-
bres de cada una de las partes que
conforman el sitio y tarjetas en blanco y
marcadores).

5.3, INsfrucciones

moderador:
1.explicar las instrucciones a cada uno
de los grupos.

2. entregar las tarjetas con los nombres
acomodadas en orden alfabético

3. controlar el tiempo de la prueba
4. hacer preguntas a los paricipantes
sobre su toma de desiciones y anotar

tfodos los comentarios.

5. documetar resulfado

participantes:

1. acomodar las tarjetas en columnas
segun la categoria a la que
pertenecen.

2. cada columna debe tener un término
que sea su titulo (texto en color rojo)

3. pueden crear un nuevo término para
usar como fitulo en alguna columna o
cambiar alguno de los téminos por otro
que considere mejor.

5. deben explicar en voz alta por qué
cada desicion que fomen.
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0.4, farjefas con ferminos e iconos (se enfregan a cada grupo)

. , - datos delsismo  descarga de
archivo busqueda centrar coordenadas : 9
actual imagen
icono icono link de escuela link de menu de
facebook fwitter dedsefio | naOvsicOR — Mapacentral S e
industrial
puntos , recarga R sismos MmaAs ub|Tco|C|don|
geogrdficos profundidad del sitio recientes actudiae
usuario
GHinno sismo vista frontal visio isualizacion’ (2 L
teierel Visualizac 1) &

OVSICORI - UNA
o~
\\‘v‘v;v
DI-TEC

0.0. hipdtesis

1. se mantienen las tres principales 3. es dificil de indentificar a donde
categorias. pertenece el botdn archivo

2. “sismos en linea” es colocado enla 4. el usuario duda en gue significa el
categoria visualizacion botdn de vista lateral
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para UNA-OVSICORI

0.6, resulfados grupo #|

el primer grupo elige las tres tarjetas |~
propuestas como las fres categorias
definitivas y acomoda los términos e

imdagenes de la siguiente manera:

: L vista , ,
visualizacion lateral vista frontal archivo mapa central
ubicacion W
centrar coordenadas  profundidad actual del \\\;;.‘\'3'
usuario DI-TEC
S li link de escuela recarga link de meny de % @
redireccionamiento i . .
de diseno del sitio UNA-OVSICORI archivo i N4
industrial OVSICORI - UNA
icono icono
E twitter facelbook
sismos MaAs - . untos i
bUsqueda . UHMo sismo punto de.scorgo de  datos del sismo
recientes geograficos imagen actual
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resultados segun las hipoétesis:

se mantienen las tres principales categorias.

“sismos en linea” es colocado en la categoria visualizacion
es dificil de indentificar a donde pertenece el botdn archivo

es dificil de indentificar a donde pertenece el botdn archivo

SSSN

V acorde

/6

¥ no acorde
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0./ resulfados grupo #2

para este grupo el resultado de la
prueba de card sorting da como resul-
tado la siguiente colocaciéon de tarjetas
con tres principales categorias

e vista , ,
visualizacion ateral vista frontal menu de de.scorgo de
arera archivo imagen

recarga

del sitio centrar

profundidad

redireccionamiento [i ink de 'eSC”uelo link die \Q\\\;‘\,‘;} icono
de disefio UNA-OVSICORI ¥ facebook
industrial DI-TEC

L0,k t

A4 twitter

OVSICORI - UNA

) sismos Mds - : puntos . datos del sismo

busqueda recientes ultimo sismo geogrdficos archivo aetual mapa central
ubicacion
actual del coordenadas

usuario
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resultados segun las hipoétesis:
V se mantienen las tres principales categorias.

x “sismos en linea” es colocado en la categoria visualizacion

V es dificil de indentificar a donde pertenece el botdn archivo

4

es dificil de indentificar a donde pertenece el botdn archivo

V acorde

/8

® no acorde
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0.8. resulfados grupo #3

/9

el grupo numero tres, coloca la tarjetas
en las tres categorias sugeridas con color
rojo de la siguiente manera:

sualizacion vista
visualizacio iateral
profundidad .

redireccionamiento

0C

OVSICORI - UNA

E icono
twitter

busqueda archivo

EN LINEHA

datos del sismo

vista frontal . ol centrar mapa central
actua
ubicacion
actual del
usuario
link de escuela - NS
- link de descarga de \\\\‘3:3
aediseno  NA.OVSICOR imagen 5 i
industrial DI-TEC
icono recarga
facebook del sitio
menu de puntos sismos mas . ,
archivo coorgenadas geogrdficos recientes ultirno sismo
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resultados segun las hipoétesis:

se mantienen las tres principales categorias.

“sismos en linea” es colocado en la categoria visualizacion
es dificil de indentificar a donde pertenece el botdn archivo

es dificil de indentificar a donde pertenece el botdn archivo

SXSS

V acorde

80

¥ no acorde
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0.9. resulfados grupo #4 (comunicadores)

81

visualizacion

puntos
geograficos

redireccionamiento

descarga de
imagen

buUsqueda

EN LINEHR

menu de
archivo

profundidad

qf;/

b

DI-TE

4
O

£
N

vista
lateral

mapa central

recarga
del sitio

sismos Mmas
recientes

como resultado de la prueba de card
sorfing el grupo de periodistas acomo-

dan las tarjetas en las 3 principales
cafegorias. de la siguiente manera

ubicacion
vista frontal actual del centrar
usuario
coordenadas
. . link de escuela
ICONO ICONO de disefo link de
facebook twitter , , i
industrial UNA-OVSICORI
O\-/SICORI -UNA
Ultimo sismo datos del sismo archivo
actual
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resultados segun las hipoétesis:

se mantienen las tres principales categorias.

“sismos en linea” es colocado en la categoria visualizacion
es dificil de indentificar a donde pertenece el botdn archivo

es dificil de indentificar a donde pertenece el botdn archivo

SXSS

V acorde

82

¥ no acorde
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0.10. comparacion de resulfados -dendrograma #1

@ busaueda (100%) blsqueda ubicacion actual del usuario
@ 'isuaiizacion (75%) busqueda mapa central
@ 'cdireccionamiento coordenadas
60%) visualizacion “Ubicacié i
. conceptos a categorizar ( ) (1 00% ] busquedc u.blcocnon usuario
‘ " _"imdgenes a categorizar "vista lateral®
B “vista frontal”
(75%) visualizacion (100%) visualizacion orofundidad
(40%) visualizacién (100%) visualizacion vista frontal
(100%) visualizacion ;
centar
(100%) visualizacion
vista lateral
menu de archivo
(28%) visualizacion / Ulimo sismo
) (100%) busqueda . . .
[750/0] busqueda $iSMOs MAs recientes
) puntos geograficos
67%) busqueda
[ ) & datos del sismo actual

(50%) busqueda

“sismos en linea”

(75%) busqueda

archivo
icono facebook

link UNA - OVSICORI
(100%) redireccionamiento

)
) “UNA"
(100%) redireccionamiento
“facebook”
(100%)
)
)

(7%) visualizacion (100%) redireccionamiento

redireccionamiento inkde | Dl
: : : ink de la escuela
(100%) redireccionamiento .
icono twitter

(100%) redireccionamiento
(75%) redireccionamiento “twitter”

recarga del sitio
\\DIII
descarga del sitio

(72%) redireccionamiento
(53%) redireccionamiento
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o.11. andlisis dendrograma # |

84

se muestrala relacion entre cada uno de
los terminos y sus categorias

1.

para la categoria busqueda es
posible observar que se dividen en dos
grandes grupos de conceptos e
imagenes.

. para visualizacion los conceptos se

encuentran mds dispersos en el
grdfico, no resulta claro a donde
pertenecen.

. redireccionamiento es solo un gran

grupo y por lo general se identifica
facilmente cuales conceptos
pertenecen a esta categoria
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0. 12. comparacion de resulfados -dendrograma #2

85

menu de archivo
coordenadas
archivo

puntos geograficos
“sismos en linea”
datos del sismo actual
mapa central
ubicacion actual del usuario
profundidad

vista lateral

vista frontal

centar

“vista frontal”

sismos Mads recientes
Ultimo sismo

“vista lateral”
“ubicacioén usuario”
recarga del sitio

DJ”

descarga de imagen
link UNA - OVSICORI
icono facebook
icono twitter

link de la escuela DI
“UNA

“facebook”

“twitter”

I
1!

25%

50%

100%
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0.13. andlisis dendrograma # 2

86

inicialmente podemos ver dos grandes
Qrupos, en donde se relacionan concep-
fos y uno tercero donde solo se muestra
un concepto aislado.

1.

2

concepto aislado

. para el primer gran grupo, hay térmi-

nos aislados y agrupaciones de
palabras en parejas y un grupo mMmayor
de tres palabras que se relacionan
entre si.

. para el segundo de los grandes

grupos, del mismo modo, hay términos
solos, es decir gue no pertenecen a
ningun subgrupo y fambien se observa
un grupo de siefe términos estricta-
mente relacionados entre si.
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o.14. conclusiones pruelbas card sorting

a partir de las pruebas de card sorting 8. ademds surge la inquietud de crear
surgen las siguientes conclusiones: busquedas especializadas, es decir
buscar segun magnitud, segun
1. se mantienen las tres principales epicentro, segun profundidad y de
categorias propuestas, visualizacion, este modo poder comparar el sismo
busqueda y redireccionamiento y a reciente con sismaos similares.
partir de ellas se colocan las demads
tarjetas. @. en algunos casos la imagen utilizada
NO representa nada para las personas,
2. no se reconoce el botdn “sismos en pregunfan a la persona a cargo que
linea” como recarga del sitio. significa para poder colocarla dentfro

de una categoria.
3. no se indentifica claramente a cual

categoria pertenece el botéon 10. se considera necesario la utilizacion
“archivo”, su nombre tiende a de un sistema de escala similar al
confundir a las personas. utilizado en google mayps para orientar
al usuario donde se encuentra nave-
4. no se relaciona profundidad con vista gando.
lateral.

5. donde debe ir “coordenadas” y si
existe la posibilidad de colocarlo en
mds de una categoria.

ademds se sugiere cambiar algunos de
los nombres utilizados actualmente:

6. se sugiere renombrar “puntos geogrdfi-
cos” por sitios cercanos”

7. cambiar “archivo” por “sismos histori-
cos”
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la arquitectura de un sitio web o apli-
cacion es basicamente como este debe
de estar configurado, de modo que sus
contenidos esten organizados coherente-
mente siguiendo un orden especifico,
para que el usuario encuentre rapida-
mente la informacioén que busca.

para desarrollar la arquitectura de “sismos
en linea” se parte del libro “designing web
navigation” de kalbach.
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6. 1. acciones macro y micro

las macro y micro acciones representan
los pasos que el usuario debe realizar
para alcanzar algun objetivo dentro de la
aplicacién. una tarea se realiza con éxito
si el usuario lleva a cabo cada uno de |los
PASOS NeCesaros para completar la
tareq, en caso de que por alguna razén
el usuario pierda el hilo a sequir, la tarea
guedard inconclusa.

las macro acciones Unicamente
describen el objetivo, mientras que las
micro acciones contemplan cada uno
de 10s pasos necesarios para conseguir
dicho objetivo, y es por medio de la micro
acciones que podemos determinar el
numero de clicks necesarios para
completar dicho objetivo.

para “sismos en linea” se representan las
MACIOo acciones con los recuadros exter-
NOS Yy Ias Micro acciones como 10s Pasos
en su interior y se mostraran los diferentes
patrones necesarios para conseguir todas
las tareas posibles dentro de la aplica-
cion.

pdagina principal

sismos en linea

pdagina principal

sismos en linea

89

datos sismo

actual

O clicks

micro

objetivo: conocer datos del sismo actual

mMacro

ver profundidad

del sismo

1 click

N meon_S

objetivo: ver profundidad del sismo actual
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. en el caso de conocer los datos del
sissno actual, al igual que en la mayoria
de las herramientas del sitio no es
necesario que el usuario haga click, sin
embargo esto lo confunde ya no es lo
suficientemente evidente.

. en casos como ver la profundidad solo
se requiere un click, que es lo 6ptimo
para este sitio, sin embargo el usuario
debe reconocer claramente donde
debe de hacer dicho click.

. ppara el caso de guardar una imagen,
se foma en cuenta los mismos pPasos
para guardar un documento en cual-
quier sistema operativo, 3 clicks.

. el caso mas critico y que sin lugar a
dudas se debe correqgir es el de llegar
hasta algun sismo histérico, ya que se
requieren demasiados clicks en com-
paracion con el resto de tareas para la
aplicacién “sismos en linea”

pdagina principal

sismos en linea

3 clicks

micro

guardar

imagen

objetivo: guardar imagen en la computadora

mMacro

pdgina principal

sismos en linea 5 clicks

sismo

cinchona

\_/\_/\/\/\/

micro

objetivo: ir a algun sismo histdrico, especificamente cinchona

90
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6.2 metdfora de navegacion

la metdafora de navegacion consiste en
relacionar el sitio web, principalmente el
modo en como este funcionay esta O
estructurado, con algun concepto
familiar para el usuario.

Satélite

Fotos

para el caso de “sismos en linea”, segun
los estudios realizados, se relaciona con
un concepto familiar para el usuario y
que ademdads satisface necesidades
similares como lo es "google maps”, de
este se extraen las principales carateristi-
cas y la estuctura de navegacion con la
cual el usuario estad mas familiarizado.

1. nivel primario con vistas planas, 1o mas
limpias posibles, unicamente lo estric-
tfamente necesario para un usuario de
nivel bdsico.

2. controles de visualizacion bdsicos, que
permitan al usuario visualizar especifi-
camente lo que desea.

Fotos

Tiempo

3. menus de niveles secundarios insinda-
dos y desplegables, que permitan
realizar acciones mdas avanzadas.

Relieve
Camaras web
Wikipedia
Trafico

Mo disponible en esta ubicacion.
Intenta ver el mapa desde otra
ubicacidn.

Transporte publico

4. tercel nivel informativo. indica al usuario
por medio de un recuadro que es
cada botdn y para que sirve.

En bicicleta
45°

Etiquetas
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6.3, estructura del sitio

92

ayuda

herramientas
de control

mapa
principal

menu Sismos
PAsados

links: salidas
del sitio

datos del
sismo actual

guardar
imagen

la estructura del sitio es como van a estar
acomodados todos los contenidos del
sitio con el fin de que su navegacion sea
facil para el usuario. la estructura varia de
un sitio a ofro dependiendo estrictamente
de sus contenidos y el propdsito de cada
uno de estos.

para organizar el sitio de “sismos en linea”
se parte de un esqueleto concentrador o
hub, en donde inicialmente aparece en
pantalla Unicamente lo indispensable
para informarse del sismo recién ocurrido
y a partir de ahi es posible iry volver de
otros contenidos del sitio.

los contenidos en segundo nivel no son
de ufilidad para todos y cada uno de los
usuarios, sino que varian segun sus nece-
sidades por lo que es posible acceder a
cada uno de manera individual y al
finalizar volver facilmente a la pantalla
inicial.
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6.4, esquema de organizacion

93

herramientas
de control

_profundidad

_zoom

_donde estoy
navegando

_Vista de relieve

_Vista plana

_coordenadas

_puntos geogrdfi-
COs

_ centrar

_movimiento de

la vista

datos del
sisno actudal

_fecha

_hora
_magnitud
_profundidad
_epicentro
latitud
_longitud

_origen

se realiza un esquema para fener una
idea mds clara de como se organizardn
los contenidos del sitio en general y los
sub-contenidos en un segundo nivel, para
esto se idealizan las categorias, partiendo
de todos los resultados obtenidos en las
etapas previas de la investigacion.

menu sismos links: salidas
PAsados del sitio
_por fecha _facebook
dia-mes-ano _twitter
_por epicentro _sitio web
_por magnitud una-ovsicori

_por origen _sitio web diseno

industrial

para “sismos en linea” se crean estas
categorias agrupando el contenidos por
similitud, de modo que todo lo referente
al sismo actual, como magnitud,
epicentro se agrupan dentro de una
categoria, Io que funciona como enlace
a sitios externos ird en ofra categoria y de
este modo para el contenido en su
totalidad.

guardar

ayuda .
imagen

_escala magnitud
_profundidad
_donde estoy

navegando
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6.0. Mapa del sitio

el mapa del sitio es el Ultimo paso para cenfrado y de mayor tamano estd el cada uno de |los recuadros superiores,
completar la arquitectura del sitio y en primer nivel de informacion, indispen- representados de un color mds oscuro,
este se muestra la relacion con su sable para todos 1os usuarios, y a partir de son los niveles mds externos y que
contenido y resume las etapas anteriores,  este aparecen los elementos de segundo aparecen al iniciar la aplicacion, y es a
MACIO y MiCro acciones, concepto de nivel. partir de estos que aparece resto del.
navegacion, la estructura del sitio y el contenido para cada uno de ellos.

esguema de organizacion, por medio de

una representacion visual.,
principal >> herramientas de control

fundi salidas del sitio
datos del sismo actual profundidad
700M facebook
fecha twitter
hora donde estoy navegando o
magnitud coordenadas
profundidad pun'l'os geogrdﬂcos SlsmOS I'eCIenfeS
epicentro . :
el movimiento de la vista hoy
origen e
simbo'ogia yau ultimos siete
escala magnitud HEN sismos pasados

profundidad por fecha > dia-mes-ano

donde estoy navegando

por epicentro

por magnitud

guardar imagen yau por origen
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es la forma en como se distribuyen los
contenidos del sitio web o de la apli-
cacion. es una historia que inicia enla
pdgina principal y termina cuando el
usuario ha conseguido su principal obje-
fivo. consiste en crear una estrategia de
ComMo navegar dentro del sitio, con la
menor cantidad de pasos y errores.
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/.1.caminos de navegacion

consiste en identificar los nodos mas casol. informacion buscada
importantes del mapa del sitio, plan- conocer los datos del sismo. directa-

teado en la etapa anterior, principal- mente desde la pagina principal de donde llega

mente fomando en cuenta cuantas . » .
veces pasan los usuarios por dicho con- informacion secundaria
fenido.

principal >> herramientas de control
. salidas del sitio
datos del sismo actual 2 profundidad
facebook

Z00m

fecha twitter
hora donde estoy navegando g -ovsicor
magnitud coordenadas
profundidad pun*l'os geogrdﬂcos SlsmOS I'eCIenfeS
epicentro . .

S movimiento de la vista hoy
origen ayer

simbologia ya ultimos siete

escala magnitud HEN sismos pasados

profundidad por fecha > dia-mes-ano

donde estoy navegando

por epicentro

por magnitud

guardar imagen yau por origen
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caso 2. . . - informacién buscada
bbuscar sismos recientes y/o sismnos histori-
COs - directamente del sitio principal de donde llega

informacion secundaria

principal >> herramientas de control gy

: salidas del sitio
datos del sismo actual profundidad
700M facebook
fecha twitter
hora donde estoy navegando T
magnitud coordenadas
profundidad pun*l'os geogréﬂcos SlsmOS I'eCIenfeS
epicentro . :
2 movimiento de la vista hoy
origen —
simbologia yau uitimos siete
escala magnitud > sismos pasados

profundidad por fecha > dia-mes-ano

donde estoy navegando

por epicentro

por magnitud

guardar imagen yau por origen
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datos del sismo actual

fecha

hora
magnitud
profundidad
epicentro
origen

simbologia &

escala magnitud
profundidad

donde estoy navegando

caso 3.
heramientas de control - en la pagina
principal

principal >> herramientas de control

guardarimagen =

profundidad
zoom
donde estoy navegando
coordenadas
puntos geograficos

mMovimiento de la vista

98

informacion buscada

de donde llega

informacion secundaria

salidas del sitio

facebook
twitter

una -ovsicori

sisSmos recientes

hoy
ayer
ultimos siete

LS sismos pasados

por fecha > dia-mes-ano
por epicentro

por magnitud

por origen
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datos del sismo actual

fecha

hora
magnitud
profundidad
epicentro
origen

simbologia va

caso 4.
simbologia - directamente desde la
pdgina principal.

principal >> herramientas de control

escala magnitud
profundidad
donde estoy navegando

guardarimagen =

profundidad
zoom
donde estoy navegando
coordenadas
puntos geograficos

mMovimiento de la vista

99

informacion buscada

de donde llega

informacion secundaria

salidas del sitio

facebook
twitter

una -ovsicori

sismos pasados

hoy
ayer
ultimos siete

LS sismos pasados

por fecha > dia-mes-ano
por epicentro

por magnitud

por origen
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/.2. mapa del sitio inal

arquitectura final propuesta para el sitio, a
partir de todos las etapas previas de esta
investigacion. es una propuesta que
satisface las necesidades de los usuarios
de manera eficiente. ademds va
guiando al usuario a encontar la infor-
macion.

principal >> herramientas de control
, salidas del sitio
datos del sismo actual profundidad
facebook

Z00m

fecha twitter
hora donde estoy navegando g -ovsicor
magnitud coordenadas
profundidad pun*l'os geogréﬂcos SlsmOS I'eCIenfeS
epicentro . .

S movimiento de la vista hoy
origen ayer

simbologia ya ultimos siete

escala magnitud HEN sismos pasados

profundidad por fecha > dia-mes-ano

donde estoy navegando

por epicentro

por magnitud

guardar imagen yau por origen
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la interfaz grafica de usuario, es la forma
como por medio de imagenes y objetos
grdficos se representa la informacion.
principalmente consiste en proporcionar
un entorno visual facil de entender para
que el usuario encuentre y entienda

lo que desea.

por medio de esta interfaz se logra facili-
tar la inferaccion del usuario con la com-
putadorq, y principalmente

con los programas y aplicaciones.
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8.1. pagina principal

el formato que se propone es de 1024 x
768 pixeles ya que satisface en su gran
mayoria a la plataforma mdas utilizada
hoy en dia.

a partir de la metdfora utilizaday con el
objetivo de que el usuario asocie rapida-
mente con el modelo que tiene en su
mente se propone una nueva cromatica,
ademas esta le brinda un mayor contaste
y por lo tanto mayor facilidad de lectura.

se utilizard una vista plana del mapa de
costa rica, y sobre este se indicard el
sismo, evitando de esta forma que el
usuario pierda el control sobre la herra-
mienta y malgaste su tiempo fratando de
volver al lugar en el cual se visualiza el profundidad
SisMoO Y sus principales datos. -

coordenadas

puntos geogrdficos

el sismo se representa con un circulo,
sobre el punto exacto del epicentro, y
ademads tiene un leve parpadeo para
gue el usuario sepa que es un botdn
interactivo.

2011 - Sismos en Linea - disenado por escuela de diseno industrial - ITCR para OVSICORI-UNA
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un menu bdsico con los principales con-
troles para la navegacion y que a su vez
permiten al usuario visualizar el sismo de
forma como este lo desee, mds grande
0 Mas chico, con coordenadas, con
puntos de referencia, etc.

junto al menu principal, la posibilidad de
desplegar un menu secuandario para
tareas mas especificas.

a partir de las pruebas de eye fracking se
concluye que los puntos geograficos de
referencia debben aparecer activos al
iniciar el programa y con posibilidad de
desactivarse.

puntos geogrdfic V4
L, . profundidad
gacion en menor escala yen la esguina -

se utiliza una replica del drea de nave-

superior derecha con el fin de que al
hacer un acercamiento ala zona del
sismo el usuario no pierda la nocién a
donde estd navegando.

se mantienen los créditos del diseho de la
aplicacion sin embargo de manera mas
sutil,
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3.7 datos del sismo

el circulo parpadeante indica exacta-
mente el epicentro del sismo sobre el
mMapaq, y al colocar el mouse sobre el se
despliega un recuadro con los principales
datos para dicho sismo: la magnitud, la
profundidad, la fechq, la hora exacta, el
epicentro en palabras y el origen.

ademds para el caso de profundidad magnitud - | profundidad
. 7 7 el SISMO

este funciona ademas como boton, el 6.2

cual redirecciona la vista principal a otro 08.01.2009 - 13:21:00

, ., K 10 km al oeste del Podas

qngu[o de vision en donde es posple origen. CInuron deformado

visualizar gue tan profundo fue el sismo. norte de Panama

coordenadas

puntos geogrdficos /

profundidad

magnitud | profundidad
6.2 4.6 km

08.01.2009 - 13:21:00
10 km al oeste del Pods

origen. cinturén deformado
norte de Panama
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3.3. datos del sisrmo

102

al hacer click por cualquiera de los los
dos medios, tanto el botdn de profundi-
dad en el recuadro de datos como en el
nmenu principal, aparece una vista, igual
plana pero en ofro dngulo en la cual es
posible visualizar que tan profundo fue el
sismo. aparece ademds una recuadro
indicando en nimeros la profundidad.

para volver ala vista principal igualmente,
hay dos caminos, por medio del boton
de escape en una de las dos esquinas
superiores del recuadro con el dato
numerico o haciendo click en el menu
principal de modo que desaparece
tambien el check.

volver a vista principal fundidod
1.6 km

* profundidad -
4.6 km R

coordenadas

puntos geogrdficos

profundidad

-

50
'

J. mas de 50 km
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3.4, visualizacion de coordenadas

103

en el menu principal es posible activary
desactivar la visualizacion de la coorde-
nas, al hacer click sobre este botdn, se
activan las principales coordenadas para
costa ricay ademads con lineas pun-
teadas las coordenadas especificas para
el epicentro del sismo a consultar.

en el menu principal se indica por medio
de un check cuando esta herramienta se
encuentra en uso.

para ocultar las coordenadas se debe de
hacer click nuevamente sobre el menu
principal con lo que fambién desaparece
el check.

coodenadas [~ /L

V

puntos geogrdficos /

profundidad

v

coordenadas

84.17° 0! 84°0

v

puntos geogrdficos /

profundidad

e
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8.5. herramienta de zoom-in'y zoom-out

esta herramienta acerca o aleja la
imagen para conveniencia del usuario.
funciona ya sea desplazando el slider
hacia arriba o hacia abajo, o haciendo
click en la parte superior, con un signo (+)
para aumentarla o en la parte inferior con
un (- ) para reducirla .

ademas es posible acercar o alejar la
imagen por medio del scroll del mouse.

arrastrar para reducir
0 aumentar

coordenadas

o IEEE

puntos geogrdficos /

profundidad

e

oy SEEN
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al acercar laimagen esta se hace mds
grande y es posible localizar mayor canti-
dad de puntos geograficos.

en la esquina superior derecha de la
pantalla se encuentra un navegador, con
el cual se puede mover la imagen hacia
arriba y abagjo y hacia la derecha o izqui-
erda.

esta funcidon ademds se puede realizar
por medio del mouse, presionando €l
click izquierdo sobre algun punto y man-
feniendolo presionado mientras se des-
plaza en la misma direccion ala cual se
quiere mover la imagen.

en la esquina superior derecha se puede
observar como cambia el recuadro rojo
segun va cambiando laimagen en la
pantalla principal, para indicarle al
usuario exactamente a donde se esta
navegando.

coordenadas

105

puntos geogrdficos ./

profundidad

v
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3.6. menyd secundario

se despliega a partir del menu principal al
colocar el mouse sobre la pestana con la
flecha que senala hacia abagjo.

aparecen las herramientas para la
busqueda de otros sismos, la posibilidad
de descargar la imagen, enlaces a sitios
externos de inferés y la simbologia em-
pleada en la aplicacion.

a partir de cada una de estas pestanas

se depliegan ademads otras herramientas
inherentes acada uno de los contenidos
secundarios. coordenadas

puntos geogrdficos

profundidad

sismos recientes

sismos pasados

coordenadas guardar imagen

enlaces

puntos geogrdficos

simbologia

profundidad

Az mostar mas opciones
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3./.sISMOS recientes

107

a partir del botdn “sismos recientes” se
despliegan otros 3 botones, donde es
posible eleqir entre todos 10s sismos ocurri-
dos para el dia que se estd consultando,
los del dia anterior 0 fodos los sismos que
ocurriendo en los 7 dias anteriores.

se selecciona el que se desea consulta
haciendo click sobre el botdn, con lo que
aparece un check, para cambpiar ellos
solo es necesario hacer click sobre la
siguiente opcidn que se quiere ver.

en |la parte superior de la pantalla se
indica la fecha de los sismos consultados.

coordenadas

puntos geogrdficos

profundidad

sismos recientes sismos mds recientes

sismos pasados

guardar imagen

enlaces

simbologia

coordenadas

puntos geogrdficos

profundidad

sismos recientes

sismos pasados

sismos de hoy

guardar imagen

enlaces

simbologia
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8.8. 8ISMOSs pAasados

sismos pasados permite al usuario visuali- ~ sismos sentidos el 22.04.1991 mayores a 7 - escala ritcher
zar sismos historicos ya sea por la fecha < N
en la que ourrieron, su epicentro, su Mag- o

nitud o su origen.

para especializar la busqueda es posible
seleccionar diferentes opciones a la vez.

el usuario puede verificar que se esta
consultando gracias a que las opciones
activas cuentan con un check de encen-
dido.

coordenadas

puntos geogrdficos

coordenadas profundidad
e sismos recientes
puntos geograficos -
sismos pasados ingrese la fecha del sismo.

profundidad 22/04/1991
sismos recientes menor que:
sismos pasados sismos histericos - magnitud a consuliar

: V guaraar imagen mayor que:
guardar imagen arleeas 7T /
enlaces simbologia

simbologia
0 oS € ea - disenado por e ela de diseno ind a para O O A -
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por fecha.

al colocar el mouse sobre el botdn “por
fecha” aparece un recuadro en el cual
se debe ingresar la fecha del sissmmo que
se desea consultar, taly como lo indica el
ejempilo.

al seleccionar una fecha aparecen
representados en el mapa todos los
sismos reportados ese dia con un color
pOCO infenso, al mover el mouse sobre
alguno de ellos, su color se vuelve mas
infenso y ademds aparece el recuadro
cn los datos para dicho sismo.

Punios geograiicos

profundidad

sismos recientes

sismos pasados

ingrese la fecha del sismo.
K dd/mm/caaa

guardar imagen

enlaces

simbologia

coordenadas

sismos reportados el 22.04.1991

puntos geogrdficos

profundidad

sismos recientes

sismos pasados

guardar imagen

ingrese la fecha del sismo.
22/04/1991 T

enlaces

simbologia
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por epicentro.

al colocar el mouse sobre el botdn “por
epicentro” aparece una lista por provin-
cias en donde el usuario puede escoger
cual o cuales quiere consultar. el botdn
para cada provincia activada se identi-
fica con un check. y en el mapa se repre-
sentan los sismos de la seleccion real-
izada por el usuario.

coordenadas

puntos geogrdficos

profundidad

sismos recientes

sismos pasados

guardar imagen

sismos sentidos en limdn

seleccione la provincia.
alojuela

cartago

guanacaste

heredia

limon Ve

enlaces

puntarenas

simbologia

san josé
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por magnitud.

por lo general el usuario recuerda los
sismo de mayor magnitud y a partir de
ellos desea comparar el sismo recién
ocurrido, es por esto que se presenta la
opcién de buscar el sismo historico por la
magnitud registrada.

al sobreponer el mouse en el botdn “por
magnitud” se despligan las dos opciones
mayorque _ omenorque el
usuario debe seleccionar al menos unay
ingresar el valor gue desee, en caso de
limitar mas la busqueda se pueden
seleccionar amios.

coordenadas

puntos geogrdficos

profundidad

sismos recientes

sismos pasados

menor que:
8.8
guardar imagen mayor que:

enlaces 8.8

coordenadas

puntos geogrdficos

profundidad

sismos recientes

sismos pasados

guardar imagen

sisnos de entre 6.2 y 4.6 - escala ritcher

menor que:
62

enlaces

simbologia

mayor que:

46T
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por origen.

en nuestro pais los sismos registrados se
clasifican en tres grandes grupos segun su
origen: subduccion, fallamiento localy
zona de fractura de panama.

cuando el mouse se encuentra sobre el
botdn “por origen” se despliega un botén
para cada uno de estos tres tipos, del
mismo Modo el usuario puede seleccio-
nar el que desea conocer y apareceran
en el mapa todos los sismos originados
por la razén seleccionada.

coordenadas

puntos geogrdficos

puntos geogrdficos profundidad

profundidad sismos recientes

sismos recientes sismos pasados

sismos pasados

guardar imagen

112

sismos por subduccion

seleccione tipo de origen.

subduccion ~ v

seleccione tipo de origen.
P enlaces
guardar imagen subduccion

fallamiento local "&

simbologia
enlaces fallamiento local

zona de fractura Panama

simbologia

zona de fractura Panamé
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8.9, guardar imagen

al tratarse de un sitio con alto contenido
visual, en donde por medio de la infogra-
fica se explican a un usuario comun, ya
sea el sismo recien ocurrido o algun sismo

QUO.6;
significativo en |a historia, es que la posibi-
lidod de descargar laimagen para ser Save As: |
utilizada ya sea en medios de comuni- Wivers: | B Desktap
cacion masiva, e inclusive para uso : .
ersonal. magnitud profundidad
® 6.2 4.6 km
, . . ; 08.01.2009 - 13:21:00
en el menu secundario se ubica el boton 10 kim o oeste del Pods

“guardarimagen”, al hacer click sobre origen. cinfurén deformado
este se abre la ventana de “guardar” en norte de Fanama

el sistema, donde el usuario ya sabe
COMO proceder.

coordenadas

puntos geogrdficos

coordenadas profundidad

sismos recientes

untos geogrdficos
P geog sismos pasados

profundidad

guardar imagen v

. . enlaces
sismos recientes

- simbologia
sismos pasados

guardar imagen descarga de imagen

enlaces

simbologia
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3. 10. enlaces externos

la pagina funciona ademas como un

enlace directo ala pdgina principal del facebook

ovsicori-una, y sus sitios en las redes socia- .
les de facebook y de twitter. @ @ OVSICORI-UNA

OVSICORI-LNA Sdence

117 rosantz soro ouc 2 HARTINS CRLE A b
L [T I I D :
———— TR TR @
A darmge- G A D, R, Y 5

Wall OVSICORI-UMA * Everyone (Most Recent) +

dentro del menu secundario, al sobre-
poner el cursor en el botdn “enlaces” se
despliega un pequeno menu con los
iconos ya reconocidos para cada uno de
los sitios que muy probablemente |os
usuarios van a guerer acceder.

MEERANDLD RGN |

o I8 Exubde Eikd- )

O TR 2 4
o TR S
) BECTRENKCD: it
- I e

B AR g

Share: [E Post Photo ‘&M Video

Ed wal Write something...
] Info

B0 Friend Artivite 1140

coordenadas puntos geogrdficos aturday at 4:08pm - @

puntos geogrdficos profundidad ntoya

i de darme los datos del sismo que se sintio en guacalito de
3 ¥ 49 minutos, gracias

profundidad sismos recientes

sismos recientes sismos pasados riday at G:49pm * @&

sismos pasados guardar imagen this.

enlaces b

S feec

guardar imagen

enlaces

Pizarro

simbologia simbologia

e norte de Chile que saben de esta zona?? de ante mano
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8.11.simbologia
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como una herremienta de ayuda, y con
el fin de que el usuario comprenda que
es lo que se esta diciendo con cada uno
de los simbolos empleados, se crea un
menu de simbolos.

con respecto a magnitud se explica la
dimension en escala ritcher de cada uno
de los tamanos en los que se representan
los sismos. para la profundidad se indican
50 krn como base para comparar con el
sismo actual.

ademas contiene una pequena guia de
navegacion del sifio.

coordenadas

puntos geogrdficos

profundidad

sismos recientes

sismos pasados

guardar imagen

enlaces

simbologia

referencia de simbolos

coordenadas

puntos geogrdficos

profundidad

sismos recientes

sismos pasados

guardar imagen

enlaces

simbologia

maghnitud. escala de ritcher

19000

profundidad. kiometros

10 == escala
referencia

sismo actual
20 kilémetros.

navegacion.

ariba
~

izquierda (€ 3| derecha

v
abajo

-
indica exactamente donde se
estd navegando
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Q. 1. conclusiones
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hay fres categorias principales en las
que se puede clasificar el contenido del
sitio segun el tipo de navegacion.

1.nivel primario. visualizacion. son todos
los elementos que permiten visualizar el
SiSmo y escoger como desean Visuo-
lizarlo.

2. nivel secundario. bUsqueda. permite al
usuario buscar en la base de datos
sismos del pasado.

3. nivel terciario. redireccionamiento. son
enlaces que llevan al usuario a ofros
sitios de interés en la web.

con la colaboracion de expertos de la
UNA-OVSICORI se determinan los princi-
pales usuarios y sus necesidades, y se
evalua con respecto al contenido del
sitio.

4. segun necesidades, motivacionesy
perfiles se clasifican los usuarios en tres
grandes grupos: usuario en general,
comunicadores y cientificos.

5. se determina gque secciones como el
link directo a la escuela de diseno

industrial no safisface ninguna o muy
pocas de las necesidades del usuario.

6. se determina el nivel de importancia
para cada una de las personas segun
Sus Motivaciones y necesidades, y en
que medida el sitio las satisface las
mismas.

7. la persona mds frecuente es ademads
el que realiza acciones mds simples, el
usuario en general.

8. el comunicador, €s un usuario menos
frecuente y es posible que deba reali-
zar fareas mas complejas.

9. el usuario menos frecuente es el ciénti-
fico.

principales acciones realizadas por el
usuario durante la realizacion de las
pruebas de eyetracking:

10. hace click sobre la representacion del
SisMo esperando que aparezcan los
datos que desea conocer.

11. no sabe como volver de la vista
laterala la vista frontal.

12. hace zoom al mapa central con el fin
de que aparezcan los nombres de los
sitios cercanos al epicentro.

13 . no se relaciona el botdn “vista lateral”

con profundidad.

14. se hace click sobre palabras como
“profundidad”, “coordenadas” en el
recuadro de datos, para visualizar en el

mapa dichos datos.

15. el movimiento de 360 grados, del
mMapa con respecto al eje horizontal,
por medio del scroll no es eficiente.

16. se tarda en encontrar y hacer click en
el boton “archivo” para activar el mend.

17. desean que se muestren ambos
sisnos simultdneamente.

18. el nUmero de sismo durante el dia
seleccionado resulta inutil.

19. el icono-hipervinculo de la pagina
principal de UNA-OVSICORI es un
elemento que causa confusion, por su
ubicacion y tfamano.
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20. hacen "mouse over” sobre el epicen-
tro para que aparezca la informacion
gue desean conocer.

21. no identifica claramente la funcion
del mapa guia, en el cual el usuario
selecciona a donde quiere iren el
Mapa, o indica a donde estd actual-
mente.

otros aspectos observados durante la
realizacion de las pruebas de eye
tracking.

22, el usuario tarda en completar el
objetivo desde 15 segundos y hasta 2
minutos para las distintas tareas.

23. en algunos casos No se pudo aplicar
la prueba a ciertos usuarios con pro-
blemas de vision, ya que la aplicacion
tiene un Unico tamano.

24. el contraste de colores causa algunos
problemas del lectura al usuario.

25. se observa una curva de aprendizaje
segun avanzan las tareas y el usuario
estd en contacto con el sitio.

26. es posible ver claramente que dento
de la herramienta que esta cuenta con
funciones que satisfacen tanto a
usuarios en general, a comunicadores
y a cientificos.

27. ademds es mas claro visualizar las
tareas que corresponden Unicamente
a una de las personas planteadas para
el sitio.

28. en el caso de material visual, no
corresponde una necesidad para la
persona “cientificos” sin embargo se
beneficia al tenerlo a su disposicion.

a partir de las pruebas de card sorfing
surgen las siguientes conclusiones:

29. se mantienen las tres principales
categorias propuestas, visualizacion,
buUsqueda y redireccionamientoy a
partir de ellas se colocan las demds
tarjetas.

30. no se reconoce el botdn “sismos en
linea” como recarga del sitio.

31. no se indentifica claramente a cual
categoria pertenece el botdn

118

"archivo”, su nombre tiende a confundir a
las personas.

32. no se relaciona profundidad con vista
lateral.

33. donde debe ir “‘coordenadas” y si
existe la posibilidad de colocarlo en
mMas de una categoria.

ademads se sugiere cambiar algunos de
los nomibres utilizados actualmente:

34 se sugiere renombrar “puntos
geogrdficos”por sitios cercanos”

35. cambiar “archivo” por “sismos recien-
tes”

36 ademdas surge la inquietud de crear
buUsquedas especializadas, es decir
buscar segun magnitud, segun epicen-
tro, segun profundidad y de este modo
poder comparar el sismo reciente con
sismos similares.

37. en algunos casos la imagen ufilizada
NO representa nada para las personas,
preguntan ala persona a cargo que
significa para poder colocarla dentro
de una categoria.
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10.1. gradientes de mejoramiento
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1. se clasifican los usuarios en tres
grandes grupos: usuario en general,
comunicadores y cientificos.

2. se determina que el link directo ala
escuela de diseno industrial no satis-
face ninguna necesidad del usuario,
por que se elimina implementando
sutimente los créditos en la parte
inferior del sitio.

3. la persona mas frecuente es ademds
el que realiza acciones mas simples, el
usuario en general, por lo que sus
acciones dentro del sitio son de carac-
ter primario.

4. el comunicador, es un usuario menos
frecuente y es posible que deba reali-
zar tareas mas complejas, sus funcio-
nes se colocan en un segundo nivel.

5. seimplenta un recuadro con los datos
del sismo a consultar que captan la
afencion del usuario.

6. iry volver de la visualizacion del sismos
son acciones sencillas y un solo paso.

7. los puntos geograficos apareceran

activados desde el inicio de la apli-
cacion y con posibilidad de desacti
varlos.

8. se eliminan los botones graficos que
confunden al usuario.

@. se convierten el botones palabras
claves que diriguen a una forma
distinta de visualizacion.

10. se trabagjan con vistas planas, para
evitar que el usuario se pierda dentro
del sitio tratando de encontrar la
posicion correcta para visualizar el
sismo.

11. se elimina el menu archivo, que
confunde al usuario.

12. permite visualizar varios sismos simul-
tdneamente.

13. se le resta protagonismo a el icono
redireccionador del sitio oficial de
ovsicori-unag, y se coloca en un mismo
mivel y tamano que los demdas
enlaces fuera del sitio.

14. se hace una nueva propuesta con
base en la metdafora utilizada para
crear conceptos como el zoom, y los
controles e indicadores de nave-
gacion.

15. se plantea una arquitetura nueva
para el sitio que va guiando al usuario,
inicialmente cn una navegacion
rapida y permitiendole que las tareas
sean cada vez un poco mds comple-
jas.

16. se proponen una nueva cromdtica
mas familiar para el tema de sismos y
mMapas, que ademas beneficia de
gran forma el contraste y por lo tanto
su lecctura.

17. se propone el uso de un formato de
1024 x 768 pixeles, congruente con la
plataforma actual.

18. se implementa la busqueda de
sismos por diferentes categorias, por
fecha, por magnitud, por origeny por
epicentro.

19. se incluye una simbologia,
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