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Introduccion

La demanda acadéemica en el Tecnoldgico de Costa Rica ha ido creciendo a lo
largo de los afios generando que el campus deba ampliar sus servicios
construyendo nuevos edificios. Algunos edificios de uso frecuente estan cada vez
mas lejos de algunas escuelas y salones de clases.

La UGI (Unidad de Gestion Integrada) esta interesada en comenzar un sistema de
préstamo de bicicletas eléctricas para facilitar el desplazamiento de los
estudiantes y profesores de una manera ecoldgica y divertida. El Seslab
(Laboratorio de Sistemas Electrénicos para la Sostenibilidad) esta colaborando
con el proyecto y tiene unas bicicletas eléctricas que aun no pueden prestar por
no tener un sistema de préstamo eficaz.

Se van a prestar 15 bicicletas y se planea tener 2 estaciones. Una cerca de el pretil
y la segunda ya esta construida al frente del SESLAB, sélo se debe modificar. Las
estaciones tendran un sistema que bloqueara la bicicleta y la liberara con el
codigo generado por la aplicacion.

El préstamo de bicicletas sera sdlamente en el interior del TEC, gratis por un
tiempo definido y si el usuario se excede, tendra que pagar una multa.

Problema

;Como brindar un sistema de préstamo controlado para bicicletas eléctricas
dentro del Campus central del Tecnologico de Costa Rica?

Objetivos
Objetivo General:

Disefiar una plataforma digital que propicie el préstamo de bicicletas eléctricas
eficiente y de facil uso para la comunidad del Tecnoldgico de Costa Rica

Objetivos especificos:
Aportar una opcién de movilidad limpia para la comunidad del TEC

Disminuir el uso de automoviles dentro del campus del Tecnolégico de Costa Rica
y por ende la contaminacion

Generar un sistema replicable a gran escala, en otras universidades y en ciudades.



Usuarios y personas

Usuarios Personas Analisis
Profesores del TEC — Al conocer las necesidades de
usuarios y administradores, se
Estudiantes del TEC —— Usuarios entiende que ambos necesitan de

diferentes tipos de plataformas.

Administrativos del TEC —

El usuario necesitara una aplicacion
movil pero para el administrador,
Administradores del Administradores es mas comodo revisar el sistema
sistema en una plataforma web.

Actividades de mayor trafico para usuarios

Alquilar ~ Reservar ~ Mapay Cronémetro Infodela Reportar Multas  Términosy
bicicleta  bicicleta estaciones bicicleta dafios condiciones

Actividades de mayor trafico para administradores

Cantidad de Info de Morosidades Tiempo de Préstamos Informacion Préstamos
préstamos bicicletas alquiler del usuario del usuario del usuario



Propuesta de diseno

Es importante que el usuario entienda a través del estilo grafico, que la
aplicacion es del Tecnoldgico de Costa Rica. Ademas se quiere transmitir la
idea de ayuda al medio ambiente, ya que las bicicletas son electricas y uno
de los objetivos del proyecto en su totalidad, es incentivar el uso de
sistemas moviles limpios para disminuir emisiones contaminantes dentro
del TEC.
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INTRODUCCION

Introduccion

El siguiente proyecto partio de la necesidad de algun sistema
para poder compartir bicicletas eléctricas en el Tecnologico de
Costa Rica.

La Unidad de Gestion Integrada (UGI) y el Laboratorio de
Sistemas Electrénicos para la Sostenibilidad (Seslab) tienen las
bicicletas eléctricas y buscan comenzar a prestarlas de la manera
mas comoda para el usuario y sin necesidad de tener personas
trabajando en las estaciones.

Este documento muestra el proceso que se llevd a cabo para
desarrollar la aplicacion movil para dicha aplicacion.

Al inicio del proyecto no estaba claro qué tipo de plataforma era
la mas adecuada para el entorno y los usuarios, por esto se
comenzo con un analisis de sistemas existentes mayormente en
ciudades y universidades de varias regiones del mundo.

Para el desarrollo del proyecto se utilizd la metodologia
planteada en el wusability cookbook del PhD. Franklin
Hernandez-Castro.

El proceso de investigacion, analisis y disefio concluye en una
maqueta funcional, que permite probar la usabilidad de la
aplicacion y facilidad para alcanzar las tareas mas importantes
relacionadas al alquiler de las bicicletas.

Antecedentes

La demanda académica en el Tecnologico de Costa Rica ha ido creciendo a
lo largo de los afios generando que el campus deba ampliar sus servicios
construyendo nuevos edificios. Se han creado mas comedores pero
algunos edificios de uso frecuente, como la biblioteca, aun estan lejos de
algunas escuelas y salones de clases.

La UGI (Unidad de Gestion Integrada) esta interesada en comenzar un
sistema de préstamo de bicicletas eléctricas para facilitar el desplazamiento
de los estudiantes y profesores de una manera ecoldgica y divertida. El
Seslab (Laboratorio de Sistemas Electrénicos para la Sostenibilidad) esta
colaborando con el proyecto y tiene unas bicicletas eléctricas que aun no
pueden prestar por no tener un sistema de préstamo eficaz.

Este proyecto se trata de desarrollar el disefio de esa plataforma para dos
usuarios diferentes, el que solicita el préstamo de la bicicleta y el
administrador o encargado del servicio, por tanto el sistema debera ser
autosuficiente para que no tengan que haber personas en el lugar del
préstamo.

Se van a prestar 15 bicicletas y se planea tener 2 estaciones. Una estacion
se establecera cerca de el pretil y la segunda ya esta construida al frente del
SESLAB, sélo se debe modificar. Las estaciones tendran un sistema que
bloqueara la bicicleta y la liberara con el codigo generado por la aplicacion.

El préstamo de bicicletas sera sélamente en el interior del TEC y por media
hora, luego de esto, el usuario tendra que pagar una multa por hora y si en
24 horas no ha devuelto la bicicleta, se le cobrara el precio de la bicicleta.

Cada bicicleta costd $300, son eléctricas de marca Ezip.



Justificacion

El pais se esta enfrentando a una problematica por la cantidad de
automoviles en las carreteras y las presas ocasionadas. La informaciéon
del transporte publico no esta siempre disponible ni facil de encontrar o
entender, no cubre muchas regiones, no es moderno ni llamativo y la
mayoria de las personas prefieren tener su propio automouvil.

La solucion a las presas no esta en aumentar las carreteras, sino en
mejorar e incentivar el uso del transporte publico y sistemas moviles no
contaminantes como la bicicleta que no genera emisiones.

Segun mediciones realizadas por el Laboratorio de Analisis Ambiental
de la Universidad Nacional hay un aumento en el nimero de puntos de
San José en donde sustancias toxicas, especialmente el dioxido de
nitrogeno, exceden el maximo recomendado.

Ademas de esto, hay un crecimiento anual incontrolado de un 8,5% del
numero de vehiculos en el pais.

El Tecnolégico de Costa Rica es una comunidad en la que se ven
reflejados a pequefa escala los problemas y ocurrencias del pais. La
cantidad de estudiantes aumenta cada afio y se han visto obligados a
aumentar la cantidad de aulas, comedores, parqueos y otros servicios
que cada vez estan mas lejos entre si.

Problema

:Como brindar un sistema de préstamo controlado para bicicletas
eléctricas dentro del Campus central del Tecnoldgico de Costa Rica?

Como comunidad, es necesario evitar la contaminacion y mejorar el
estado de animo de los integrantes. La bicicleta es un medio de
transporte no contaminante, accesible, sano, que no ocupa mucho
espacio. Es la forma de transporte mas eficiente para distancias
cortas

Los estudiantes llegan al tecnolégico en carro, bus, bicicleta o
caminando. Para ir a un edificio un poco mas lejano, algunos
utilizan el carro, otros su bici y los que vinieron caminando o en bus,
no tienen otra opcidbn mas que caminar.

Al establecer un sistema de préstamo de bicicletas se podria
disminuir el tiempo de desplazamiento de los estudiantes y
funcionarios a sus diferentes actividades académicas y laborales
haciendo el recorrido mas sano y divertido; al mismo tiempo, se
podria reducir el transito vehicular en el interior del Campus.

El sistema de préstamo propiciaria el uso de la bicicleta eléctrica
como medio de transporte para mejorar la salud fisica y mental,
disminuir el tiempo de los recorridos, contribuir a la conservacion
ambiental y facilitar la circulacion vial.



Objetivos

Objetivo General:

- Disefiar una plataforma digital que propicie el préstamo de bicicletas
eléctricas eficiente y de facil uso para la comunidad del Tecnoldgico de
Costa Rica

Objetivos especificos:

- Aportar una opcion de movilidad limpia para la comunidad del TEC

- Disminuir el uso de automoviles dentro del campus del Tecnoldgico de
Costa Rica y por ende la contaminacion

- Generar un sistema replicable a gran escala, en otras universidades y
en ciudades.

Alcances y Limitaciones

Alcances:

1. Se validara la propuesta a través de cada etapa del proceso
proyectual.

2. Se realizaran las pruebas de usabilidad de la aplicacion y la
plataforma.

3. Se realizara un prototipo funcional con interaccion limitada.

Limitaciones:

1. Se cuenta con un tiempo limitado para desarrollar todo el
proyecto.

2. No se pueden desarrollar todas las necesidades del sistema de
préstamo como el disefio propio de la estacion y los mecanismos
de amarre y seguridad



Marco Teorico

Sistema de bicicletas compartidas: financiamiento

Los sistemas de bicicletas compartidas, también conocidos como
sistemas de bicicletas publicas, ponen a disposicion de un grupo de
usuarios una serie de bicicletas para que sean utilizadas
temporalmente como medio de transporte. Normalmente estos
sistemas son gestionados por un ente publico y permiten recoger una
bicicleta y devolverla en un punto diferente.

Hasta la fecha, los sistemas no han logrado operar como empresas
auto-financiadas, por esto, muchas utilizan fondos gubernamentales,
de entes patrocinadores u organizaciones privadas sin fines de lucro.

En muchas ciudades se financian al cobrar por incluir publicidad de
entes privados en las bicicletas y estaciones.

Sistema de bicicletas compartidas: funcionamiento

Normalmente los puestos funcionan de manera automatica, donde el
usuario se identifica con una tarjeta o codigo y luego de pocos pasos se
libera automaticamente una bicicleta. En la mayoria de los casos, la
primera media hora es gratis.

Las bicicletas normalmente vienen con guardabarros completos, cubre
cadenas y cerraduras. En algunos casos estan equipadas con una unidad
de sistema de posicionamiento global (GPS), identificacion por

radiofrecuencia (RFID), u otro tipo de mecanismo de seguimiento
para localizar bicicletas robadas o perdidas.

En algunos lugares, el préstamo se da luego de que el usuario hace
un depdsito de seguridad por si la bicicleta es robada o perdida.
Este depdsito normalmente no es muy grande, por lo que no ayuda
tanto a que las bicicletas no sean robadas.

Sistema de bicicletas compartidas: historia

Los sistemas de préstamo comenzaron siendo gratis, la segunda
generacion fue con monedas, la tercera con tecnologias de
informacion y las mas recientes son de reaccion a la demanda.

La primera iniciativa de bicicletas compartidas fue en Amsterdam
en 1964, teniendo el problema de robos y desaparicion de
bicicletas por ser préstamo gratis. En 1974 se instalo un sistema en
Francia que se automatizo con el uso de tarjetas inteligentes.

En 1990 en algunas ciudades danesas se implementaron sistemas
con bicicletas con piezas distintas a las convencionales que
requerian herramientas especiales para la instalacion y remocion,
esto para evitar robo de piezas y desmantelamiento por
delincuencia.

En Sudamérica los primeros sistemas salieron en Brasil y Chile en



el 2008 seguidos por Argentina en el 2010 y Ecuador en el 2012.

Actualmente, la mayoria de sistemas utilizan bicicletas con estas piezas
no convencionales, con proteccion para distintos climas y con
publicidad en alguna parte de la bicicleta.

La bicicleta puede llegar a ser, en zonas congestionadas, el medio de
transporte mas rapido. En algunos lugares como en Lyon, el sistema
Vélo'v ha logrado duplicar el nimero de ciclistas urbanos.

Las estaciones de bicicletas eléctricas son cada vez mas populares ya
que hacen mas accesibles las ciudades con topografias mas dificiles.
Las estaciones incluyen el sistema de recarga. En algunos casos, las
bicicletas incluso se pueden cargar con el movimiento del pedal.

Sistema de bicicletas compartidas: universidades

En las Universidades normalmente se utiliza el sistema de préstamo de
bicicletas por largos periodos. El estudiante debe llenar una plantilla y
pagar cierta cantidad de dinero por tener una bicicleta estandar que
debera cuidar como propia.

Este sistema no es comun en ciudades, ya que la bicicleta se usa
menos veces al dia en comparacion al sistema de préstamo
compartido, donde la bicicleta se debe estar regresando a las

estaciones cada cierta cantidad de tiempo.

Una ventaja es que este tipo de préstamo mantiene las bicicletas
en mejor estado ya que el usuario se asegura de cuidarla y tenerla
en buen estado por mas tiempo. Una desventaja es que por ser
una bicicleta corriente, es mas propensa a sufrir robo de partes o
hasta entera. Ademas de que no tiene las tecnologias que tienen
las bicicletas compartidas.

Las bicicletas en los sistemas compartidos tienen un muy buen
mantenimiento, cada vez que algo esté mal, el usuario puede
reportar la bicicleta para que sea revisada y esto brinda mas
seguridad. Ademas, las bicicletas estan equipadas con otras
medidas de seguridad como luces, cadena tapada, frenos
lubricados y también pufios y asientos comodos. Algunos extras
estan en las aplicaciones, donde pueden ver recorridos pasados,
multas de ser el caso, mapas y mas.



Metodologia a seqguir

La metodologia a seguir es la metodologia de analisis y disefio de usabilidad
propuesto en el libro Usability Cookbook de Ph.D. Franklin Hernandez-Castro.

= 1.1 inventario

en caso de analisis de lo existente

2.1 patrones de
diseno

3.1 personas

1. investigacion
previa

2. referenciales

3. anélisis de
usuarios

en caso de desarrollo de
nuevas herramientas

1.2 supuestos y
requerimientos

L—— 2.2 minimos comunes

3.2 necesidades

4. arquitectura a — 5. card sorting — 6. navigation-paths

7. wireframes
y storyboards

11.1. eyetracking ‘

r ‘ 10.1 moodboard | | ‘

% 10.2 tipografia |

10. look & feel 11. mockup

H 11.1.1 heatmaps |

3.3 trafico 80-20

H

3.3.1 mapa 2 by 2

— — 8. paper prototyping ——

9. arquitectura B

L ‘ 11.1.2 gaze plots |

13. especificaciones

de disefio

11.2. prueba:

s heuristicas ‘

{ 10.3 cromatica | ‘

| ‘ 10.4 iconografia |

Figura 1: Pasos a seguir segun el Usability Cookbook

H 11.2.1 pensamiento en voz alta ‘

11.2.2 video ‘

L ‘ 11.2.3 observaciones ‘

coding

publishing




DESARROLLO DEL PROYECTO

1. Investigacion previa: supuestos y requerimientos

Como herramienta aun no existe, el inventario de contenidos debe realizarse a partir de los supuestos.
Se entrevistd a los stakeholders (interesados en que la herramienta se realice) y algunos posibles
usuarios para listar las necesidades que la herramienta va a satisfacer.

1. El sistema debe ser automatizado, que no tengan que haber personas a la hora de alquilar

2. Debe ser facil de usar y entender

3. Debe ser atractivo, que las personas lo quieran usar

4. Debe ser seguro, que aclare a las personas como funciona o si el seguro les cubre accidentes

5. Se debe plantear con el tipo de bicicletas que ya tiene el Seslab

6. Se necesita una herramienta para administrar los préstamos y posibles problemas

7. Algun tipo de control se debe implementar para que las personas no saquen las bicicletas del campus

8. El sistema debe tener limite de tiempo de préstamo para que muchas personas lo puedan usar

9. Se podria multar si se excede el tiempo para evitar excesos y robos

10. Plantear un sistema de enganche y liberacion de bicicletas que pueda funcionar con la herramienta digital

Boceto de arquitectura

Con la lista de necesidades que surgié de las entrevistas a stakeholders y a posibles usuarios se realizd
un boceto de arquitectura que pretende resumir el modo en que las necesidades se veran satisfechas.

Registro e — = Alquilar bicicleta

» Generar codigo

—=  Home e Mapa de estaciones

Multas

Inicio de sesibon e———— — = Como funciona el sistema o——

= Pasos para alquilar

= Reportar dafios



2. Referenciales

Se analizaron diferentes herramientas digitales existentes de importancia para el proyecto ya sea por
contexto o por estrategias de disefio. Las herramientas analizadas incluyen aplicacidnes, paginas web e
interactivos en la estacion de préstamos de bicicletas en ciudades y otros sistemas moviles.
Plataformas analizadas

ZYP
BIKEI'OWNL/ Q RentOnGo
PRONTO! Movete

citibike. capital bikeshare

Figura 2: Plataformas por analizar
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ZYP

ZYP (Birmingham, Reino Unido)

Desde octubre del 2015
40 quioscos
400 bicicletas

Tienen bicicletas eléctricas y regulares. La bicicleta se carga con energia
al pedalear y también por energia solar de las estaciones. Tienen
pagina web, aplicacion moévil y quiosco en la estacion.

Sistema de cierre

Las bicicletas tienen pantallas en el manubrio, para liberar la bicicleta,
el usuario debe colocar la tarjeta o el llavero para ser reconocido por el
sistema y luego se libera el acople.

La pantalla avisa si la bicicleta esta debidamente acoplada o liberada
del sistema y ensefia otra informacion importante.

Tienen una aplicacion para:

- Comprar una membresia ocasional

- Usarla en vez del llavero

- Ver el mapa con el estado de las estaciones

- Cronometrar el tiempo para saber cuando devolver la bicicleta
- Ver rutas pasadas, distancias recorridas y mas.

- Contactar el servicio al cliente o reportar un problema

Figura

4: Estacion ZYP

N



Precios y pasos para alquilar

1. Comprar Membresia Ocasional

Precio:
- Por 24 horas: $6
- Por 7 dias: $20

Registrarse en la pagina web para recibir la tarjeta
de membresia o el llavero. La tarjeta o llavero llega
por correo postal.

1. Comprar Membresia Anual
Precio: $75

Pagar con tarjeta de crédito u debito en el kiosko y
recibir tarjeta de membresia temporal.

Elegir bicicleta y colocar el llavero, la tarjeta de membresia
o la aplicacion debajo de la pantalla que esta bajo la
manivela

Manejar y tomar en consideracion el tiempo de alquiler. Se
puede estacionar la bicicleta en un parqueo regular usando
el candado secundario, pero es mas recomendable utilizar

las estaciones de ZYP.

Devolver la bicicleta: colocar el candado en el espacio
derecho en la parte frontal de la bicicleta y esperar la sefial
auditiva y a que la pantalla diga: “Bye!”.

Si'la estacion esta llena, se puede pedir tiempo adicional
para llegar a una que tenga espacio, o llamar y dejar la
bicicleta cerca a la estacion con el candado secundario.

Las membresias incluyen los primero 45 minutos, luego de
eso se cobra:

- $2 por 30 0 menos minutos extra y $4 por cada media
hora adicional a eso

- $1500 si pasaron mas de 12 horas consecutivas y no se
reportd ningun problema.

12



Aplicacion movil

7£Y P Nombre del sistema

Cuadro sobrepuesto con
informacién por llenar

| 2 Mismos colores utilizados
“w en la estacion bicicletas

Fondo con imagen de
una parte de la bicicleta

Opcion de entrar sin
registrarse

Figura 5: Login Zyp
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Figura 6: Mapa y estaciones ZYP

Titulo y simbolo de
menu desplegable

Mapa con miniaturas

Titulo descentrado
con laimagen

Informacién de la estacién:
bicicletas, espacios y direccion

Estacion
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Set the time by dragging the wheel

Figura 7: Crondmetro ZYP

Seccién en la que esta el
usuario y menu desplegable

Elementos limpios y
faciles de entender

Mueva la rueda para poner el tiempo
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Figura 8: Menu ZYP

10:10 AM 2 100%

MenU parece
plantilla para
rellenar

Texto dificil de
leer

Observaciones
+ Pros

- Utilizacién de la misma paleta cromatica a lo largo de la
aplicacion

- Textos por rellenar escritos en grises

- Elementos limpios y faciles de entender

- Crondmetro para no pasarse del tiempo y mapa para ver
estaciones

- Contras

- Perfil de usuario tiene problemas de legibilidad y no tiene
elementos graficos de apoyo

16



BIKETOWN.

Portland, Estados Unidos

Desde Julio del 2016.
100 estaciones
1000 bicicletas

Sistema de cierre

Las bicicletas tienen pantallas LCD en la parte trasera que se cargan
con energia solar.

En la pantalla se puede liberar o bloquear el candado de horquilla y se
puede reportar un problema.

Figura 9: Sistema de liberacion Biketown

El candado de horquilla se puede utilizar para parquear la bicicleta
en lugares no convencionales.

Cuando el candado de horquilla es liberado, se coloca en el lado
izquierdo de la bicicleta. Cuando se quiere parquear la bicicleta, el
candado se coloca del lado derecho, a través de dos agujeros
especificos.

Figura 10: Candado Biketown 17



Precios y pasos para alquilar

1. Comprar pase del dia

Precio:
- Por 24 horas: $12, 180min de viaje

1. Comprar viaje individual

Precio:
- Por 30min: $2.50

1. Comprar membresia anual

Precio: $144, 90min de viaje

. Elegir el plan e inscribirse ya sea en la pagina web, la aplicacion o el

quiosco. Las bicicletas se pueden reservar 10 min antes de llegar a la
estacion.

_ Digitar el niUmero de cuenta y el PIN en el teclado de la bicicleta que se

quiere sacar. También se puede scannear la tarjeta de miembro y el pin

 Colocar el candado de horquilla en el espacio al lado izquierdo de Ia

bicicleta. Si se necesita hacer una parada rapida, presionar el botén:
HOLD y asegurar la bicicleta. Manejar y tomar en consideracion el tiempo
de alquiler.

. Devolver la bicicleta: asegurarala con el candado de horquilla

Hora excedida $6
Multa por dejar la bici en estacién publica dentro del area del sistema: $2
Multa por dejar la bici en estaciéon publica fuera del area del sistema: $20

Multa por perder bicicleta: $1500

18



Pagina web

Nombre del sistema Secciones Apoyo gréafico

BIKETOWN._ towitvorks  PRCING  SYSTEMMAP  EXPLOREPORTLAND  CONTACT

»\
| |

 BIKETOWN IS HERE

JOIN TODAY.

GET STARTED

HOW IT WORKS

Figura 11: Pagina web Biketown

Log in o registro
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Indicaciones con poco
texto y apoyo gréafico

Actividades enumeradas
para evidencir facilidad

_zv_

RIDE WITH TRAFFIG

=N

Chuoose your plen and sign up lor
a BIKETOWN membership
through the website, mobile app
or a station kiosk.

RULES OF THE ROAD

®
AN\

g®

OBEY TRAFFIC SIGNALS AVOID SIDEWALKS

Cambio de color para
resaltar importancia

BED -

UNLOCK RIDE

Enler your 6-digil accounl nurmber Place lhe U-luck in [he holsler
and 4-digit PIN into the keypad on hefore you take off. To make a
the back of the bike to unlock it. cuick stop, press the "HOLD”
Oruse a Member Gard - FIN. button and lock the bike to a rack.

Figura 12: Elementos graficos Biketown

227 é@@

YIELD TO PEDESTRIANS

1 §

LOCK

To end ande lock your bike lo
any BIKETOWN station. Or lock it
at a puklic bike rack for a emall
additicnal fee.

20



Aplicacion movil

- Registrarse para recibir codigo y pin.

¥ 0z

ACCOUNT NUMBER:

#987654 -
0128

JUST ENTER YOUR ACCOUNT NUMBER
AND PIN TO UNLOCK A BIKE

THANKS

Figura 13: Codigo Biketown

Texto informal
divertido

Tipografia
gruesa

Apoyo gréafico
para indicar
cdmo proseguir

- Comprar una membresia anual, un pase de dia o meterle dinero para pagar viajes

individuales

ssn 0 BELL ¥ 421 PM

X SELECT A PLAN

Annual Member

90 MIN $6.00 -$2.00

$12.00 / MONTH (1 YEAR CONTRACT)

90 munutes of nide ime per day, unhimited trips.

Day Pass
180 MIN $6.00 -$2.00
$12.00 / MONTH (1 YEAR CONTRACT)

24-haur access, 180 minutes of ride time, unlimited trips

Figura 14: Planes de pago Biketown

Titulo con maximo grosor

Grosores y tonos distintos
segun importancia del texto

Mismos colores utilizados en
las bicicletas. Elemento mas
llamativo e importante
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- Reservar bicicletas por 10 minutos para que nadie se la lleve.

1001 -1087 Narth west 2300 hiabes, Portlssd

WAMLABLE BINES TATAL RACHS DisTANCE

<10 114 - 1.23mi

Figura 15: Mapa y estaciones Biketown

Perfil de usuario

Informacién de la estacién:
bicicletas disponibles, espacios para
parquear y distancia para llegar

Opcidn de reserva

Elementos llamativos para
estaciones o bicicletas
parqueadas fuera de estaciones

= Marca 5 §

. Estacion
10 14 1.23 mi

Reservar una bicicleta en esta estacion

22



- Buscar estaciones y bicicletas parqueadas fuera de las estaciones.

Perfil de
Ment usuario
desplegable
Distancia
Ubicacion de desde donde

\ Lorntu 7 .
la bicicleta V' at Bridge Nourpiy esta el usuario

RESERVE THIS BIKE »

Figura 16: Detalles Mapa y estaciones Biketown

- Ver rutas pasadas, distancias recorridas y mas.

.. pE | s

X

4

YOUR TRIPS

=

ST s sz

O 8 ou

gj 19JUL2016 3:46 PN

LA | g

Figura 17: Historial de viajes Biketown

4 190L206 0N -

4 : 07/08/2016 04:03

MILES

145 18:32 $2.50
MINLTES uEn

7 WK

COMMRITE ERRAEY RECRENTION WoRR

Millas y tiempo recorrido y cobro
Mapa con ruta dibujada

Fecha y hora del viaje
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- Ver informacioén adicional

v 12:39

WHAT IS BIKE SHARE? o~ — — — — Secciéon del menu

en la que se esta

Opcidn de
retroceso

WHAT IS BIKETOWN?

BIKETOWN is Partland's bike share peogram — an inndwative

it & trans portation 1hat 4l iws users 10 make IHps USINE
publicly available bikes. It consists of a leet of specially
designed, sturdy and durable bikes that are locked into a
ritwark of stations throughout the service ared. The bikes can
b umlncked from ana station and returmed to-any other
station in the system, making SIKETOWMN ideal for short, one-

way Irips

Elementos
graficos

Figura 18: Sobre el sistema Biketown

Observaciones de pagina web y aplicacion movil
+ Pros

- Utilizacion de la misma paleta cromatica a lo largo de la
aplicacion y pagina web

- Diferentes grosores y tamafios de tipografia segun
importancia

- Elementos limpios y faciles de entender

- Utilizacién de apoyo grafico y pictogramas

- Viajes realizados, tiempo y distancia

- Cronometro para no pasarse del tiempo y mapa para ver
estaciones

- Contras

- Elementos en el mapa de estaciones y bicicletas no se
entienden muy bien
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PRONTO!

Seattle, Canada

Desde 2014.
54 estaciones
500 bicicletas

Sistema de cierre

Utilizan quiosco y acople a la estacion. Para acceso rapido, cada

bicicleta tiene su propia mini estacion con espacio predeterminado que
escannea la llave digital y reconoce al usuario. Con la tarjeta, el usuario
debe utilizar el quiosco para liberar la bicicleta deseada y es mas lento.

Ademas de las bicicletas, se encargan de alquilar cascos y mantenerlos
limpios. Los cascos son gratis para quienes paguen membresia anual. A
diferencia de los otros sistemas, este no tiene una aplicacion mévil
propia, sino que utiliza una que le permite al usuario buscar bicicletas
de cualquier sistema de préstamo.

——
=i
- : T

Figura 19: Estacion Pronto
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Precios y pasos para alquilar

1. Comprar pase

Precio:
- Por 24 horas: $8, 30 minutos de viaje
- Por 3 dias: $16, 30 minutos de viaje

Comprar los pases en el quiosco o comprar una
llave digital por $2.50 para evitar tener que ir al
quiosco y pasar la tarjeta de crédito cada vez.

1. Comprar membresia anual

Precio: $85, 45 minutos de viaje

Registrarse y pagar en la pagina web, una vez en la
estacion, ir al quiosco para recibir la llave digital.

Elegir la bicicleta, acercarse a su estacion individual e
insertar la llave digital en el espacio predeterminado.

Manejar y tomar en consideracion el tiempo de alquiler.

Devolver la bicicleta: acoplar la bicicleta y esperar la luz
verde.

Si'la estacion esta llena, se puede pedir tiempo adicional
para llegar a una que tenga espacio, o llamary dejar la
bicicleta cerca a la estacion con el candado secundario.

Los paquetes incluyen cierta cantidad de minutos, luego
de eso se cobra:

- $2 por 75 o menos minutos extra y $5 por cada media
hora adicional a eso

- $77 si pasaron maés de 8 horas pero menos de 24

26



Interactivo en el kiosko

Jerarquia de los elementos. El Estaciones cercanas para Uso de iconos para
mas grande es el mas saber adonde dejar la que identificar mas facil
utilizado y el mas importante. se alquila o por si en la que cada botén

esta no hay bicicletas.

Figura 20: Interactivo en la estacién Pronto

onditions

Botones grandes para que se
puedan presionar con facilidad.

Los botones son rectangulos
con bordes redondeados

27



Figura 21: Interactivo en la estacion Pronto

Titulo de la seccion
en la que se esta.

p

Buy a pass

if you don't already

have one.

Procedimiento de préstamo por
pasos claros, nUmero grandes.

se a bike

and nde!

Observaciones
+ Pros

- Botones grandes, legibles, de
corto texto y con iconos para mas
facil identificacion.

- Secciones Utiles como mapa,
estaciones cercanas y préstamo de
casco.

- Contras

- Los términos y condiciones son
demasiado largos , para leerlos el
usuario debe presionar siguiente
89 veces.

28



citibike

Nueva York, EEUU

Desde 2013.
500 estaciones
8000 bicicletas

50 vecindarios

Sistema de cierre

Utilizan quiosco y acople a la estacion. En el quiosco se puede comprar
el pase anual o del dia. Cada bicicleta tiene un lector de codigo u
tarjeta y asi el usuario pone su tarjeta de miembro o el cédigo que le
dé el sistema para el pase del dia y libera la bicicleta

La bicicleta tiene una pieza en la parte delantera que se acopla a la
estacion.

Figura 22: Sistema de acople Citibike

=||:ihg 1 ‘ a

Figura 24: Sistema de liberacion Citibike
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Interactivo en el quiosco

Frangais

Portugués

Opcion de Fondo con
diferentes idiomas textura
antes de mostrar

opciones

Figura 25: Interactivo en la estacién Citibike

C|t|;bike

Nombre del sistema

Elementos graficos sélo
para algunos botones

Request | Find Nearby
Time Credit Stations

Ride Code | =

citibike

Botones sencillos
pero organizados
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By pressing A
have read and agree t
€4 Has Lee W“N- wh Ty Wale e ,ane

¥ Wi an ol poy ol (Re T4 RN Sarsces (et med beasl WU (Bee Shere, LT
oi that W [Naer | agae 10 o Lo @ bowrs o e

Agearmar b iy wawes ol wases | Agreae ® “Tatvans dad by

il

Botones para
continuar o
devolverse van en
una barra inferior

In the event thal Citi Bike must
conlact you, please provide a vald
phone number and press ENTER

Digitador de
numeros

Enter Cancel

Figura 26: Interactivo en la estacién Citibike

Observaciones

+ Pros

- Botones grandes y claros

- Tiene informacion relevante como estaciones
cerca y recomendaciones de seguridad,

- Contras

- No utiliza mucho apoyo grafico

- Demasiadas secciones y pasos para poder llegar
a sacar la bicicleta
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Aplicacion movil

Varizon = 9:57 AM

citi bike ~ Nombre del sistema = ———————————F -

All Citi Bike members can now — Texto de bienvenida = - - - - - - = - - ——— ==
track their rides. Just log in
below and get going.

_ ________________ LOgIn ___________________

Forgot Lisername or Password 7

Become a Member

Opcidén de no registrarse
para poder ver mas = = - - - - - - oo — o -
informacion libremente

Ingresar sin registrarse

Skip Login

Figura 27: Login aplicacién Citibike



¢ citibike

Favorites
Contact

Riding Tips

Settings

More

Figura 28: Menu aplicacion Citibike

G F all ™ 1:58pm

o}

ﬁg{ %
.

%

Cambio de tonalidad para
elemento seleccionado

Uso de iconos para
elementos mas utilizados

Menu desplegable
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0O PM

citibike

12:34:56

;‘ Lf. ;. & .
.\“f i\'i- fff ":q_‘ !"—"'-""f-"

e~ * 2 S e
Ty i £~ . g
— e L. ] f 3 -
o
Sth Ave. & 15th St Informacion de las Direccién

00 Bikes 00 Docks

Sth Ave. & 15th St
00 Bikes 00 Docks

Sth Ave. & 15th St
00 Docks

O e e e e e e e e e e e e e e e e = e e = e e = = = = = —— -0

5th Ave. & 15th St

™

Figura 29: Mapa y estaciones aplicacion Citibike

estaciones cercanas

icono con diferentes

tonalidades para representar

qué tan llena esta la estacion

00 Bicis | 00 Parqueos

Direccion
00 Bicis | 00 Parqueos

Direccién
00 Bicis | 00 Parqueos

O.Zmi

O.Zmi

O.Zmi
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4:20 PM

citibike

Docks
(_} Available = ¢
Bikes
Available

Each pin marks a station.
Tap forexact # of bikes  ~~~
& docks available.

Figura 30: Guia inicial aplicacion Citibike

Apoyo grafico

Pequefia introduccion al
sistema antes de dirigir el
usuario hacia él

Observaciones
+ Pros

- Utilizacion de la misma paleta cromatica a lo largo de la
aplicacién

- Elementos limpios y faciles de entender

- Utilizacién de apoyo grafico en las secciones mas utilizadas
del menu

- Introduccion y explicacion corta a la aplicacion
Viajes realizados, tiempo y distancia

- Crondmetro para no pasarse del tiempo y mapa para ver
estaciones
- Contras

- En algunas secciones hay saturacion de contenido y estilo
grafico

- Colores convencionales y no muy llamativos
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-
& Santander

Londres, Reino Unido

Santander Cycles

Cycles home

Mearby docking stations
Plan a journey

Your account

Your recent journeys and charges =

Pricing

Help and information

Figura 31: Menu aplicacién Santander

Menu desplegable

Logo de gran tamafio

Texto sin apoyo visual
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Santander Cycles
Mearby

d’: Wi bngien Roed, 51, Joha's Wood

¥ blcan, 18 spacss

13 b s mpacarn

:'9 Charlbert Sueet, 51 Johns Weod

!:’ Dirgrats Endd Aosd, 5. Jofims Yoed=d
i bfma. 17 spaces

M:mnu‘ﬂmmn; LT ST T

Search

Search

[ EFTR EES LS P ATy Y SERLEETEF

Figura 32: Mapa y estaciones Santander

Alquilar
inmediatamente

Mapa

Miniaturas mostrando
qué tan llenas estan
las estaciones

Busqueda de
estaciones

Elemento para saber
cantidad de bicicletas
en una estacion

N - |

{ Search results

Havigate

. ﬁlﬁ‘a:mdunlcu -

R T:
i e@ The Regent's Park °
¥ ' s

Docking stations near you

L™ \
e Wielhngion Road, S1. John's Woad

Z bilorp. 14 ppaces

Hira
oW

EHE-) Charllsent Street, 51, Jahn's Wood FHire

10 bikis, 6 dpaces P

Figura 33: Mapa y estaciones Santander



Cédigo valido por
cierto tiempo

Thae five SEit mumber Below H your Cycle hire
release code. It ls only velid ot Wellington Road, 5t
Fohn's Wood

The five digit number balow is your cycle
hire release oode:

12345

Informacion para

How to release a bicycle liberar la bicicleta

Select & cyole from ooe of the docking poinas reeasby. Erter

Thil FElih i COO0E LT} 1o il h-l:"""h.‘hd B 1 likln &l 18
mandiebars

O the green light, youne good 1o go

I fanid

Figura 34: Codigo liberacion Santander

Observaciones
+ Pros

- Utilizacion de la misma paleta cromatica a lo largo de la
aplicacion

- Elementos limpios y faciles de entender pero no muy
llamativos

- Utilizaciéon de apoyo grafico en la seccion de mapas

- Introduccion y explicacion corta a la aplicacion
Viajes realizados, tiempo y distancia

- Recordatorios al finalizar los pasos para alquilar

- Contras

- Combinacion cromatica plana y aburrida
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= 4:21 PM 100% .-

= (©  Booking Verification & £

Bajaj Pulsar 180 CC. Rs. 300/day
Tabla con cambio de From: 4th June e
tono en vez de lineas | e
Payable Amount Rs. 900
Coupsn Code
Q -+ Nombre del app
) Elementos diagramados
Iconos logran que el
30 -+ usuario entienda casi Preose ot he vendor loccion tor pek b
MOTORBIKES inmediatamente sin L
tener que leer. ' #2230

Liniconn Auto
Dairalud
Bangalore

Terminos y condiciones ( secTon s
es un link para quien le ~ -~~~ [ iaccapt the Terms ana Conamons

Figura 35: Inicio RentOnGo Figura 36: Verificacion de reserva RentOnGo 39



T 4:21 PM 100% .-

Payment Success L &

Elemento grande de
aceptacion.

Thanks fi king th t. .
O our order 1& #9416 - Textos aclaratorios del

procedimiento.

You can track the arder status by clicking
the Track Order butten.

In case of any queres/concerns, please

contact Rentongo help desk:
+91 S9BGEOBGEE

Happy Renting!

View My Orders Botones contrastados
por colory
Make Another Transaction significado.

Figura 37: Confirmacién de reserva RentOnGo

Titulo de secciéon

Agradecimiento de pago

— Numero de orden

Aclaraciones sobre el estado
de la orden

Incaciones de accion en
caso de preguntas o demas

iFeliz alquiler!

Hacer otra transaccion

Ver mis érdenes
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Search Ride

Your location
@ Bangalore, Panduranga Nagar

Frem Te

T May29 May 30

Pick-up Drop-off
() 10:00 am () 10:00 am

3% Motobikes
B\l Scooters

@ Bicycles

Let's Ride

Figura 38: Buscar bici RentOnGo

El fondo se mantiene,
los cuadros de texto
van encima.

Diferentes grosores
para titulo y texto.

Elementos simples y
faciles de entender.

Gama de colores se
mantiene.

Color llamativo para
botdn de continuar.
Texto divertido y no
convencional

Observaciones

+ Pros

- Apoyo grafico para el texto, uso de iconos

- Fondo de imagen borrosa con tonos similares
- Uso continuo de paleta cromatica

- Contras

- Algunas pantallas tienen demasiada
informacion
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Movete

Montevideo, Uruguay

Condiciones de uso del servicio

; ; (R,) Teléfonos: 0800 8855 | 29147174
Seccion repetida &

Nombre de usuario

Nombre del sistema Movete ..........

m ;0lvid 6 su contrasefia?

Camblo de CO|FJF Segun Solicitud de pre-inscripcion | Estaciones | Noticias | Preguntas frecuentes
pestafia seleccionada

Mismo tamafio que los
botones primarios

#MontevideoEnBici

Video explicativo del
sistema

CONSULTA EN
TIEMPO REAL |4
EL ESTADO DE?
LAS X
ESTACIONES

Ver mas:

PREINSCRIBITE A
MOVETE

= 00:01 o

Figura 39: Pagina web Movete 42



Estaciones + Flaro de estaciones y estado de las mismas

Plano de estaciones y estado de las mismas

o, 5
3
|
| e LaPaz | "'.:‘.
o B o ]
ada\“ Galcls }
mb\.a?‘ - — e Cer
aa E_.".c’e-wl ago
_' = - o Pays
= paysancd T
=R %ﬁ L A, Uru
A Uruguay = L
;e © Teice
= CENTRO g -
¥ > ]
pp‘“’dﬂ % o %3, L Plazadel Entreverol4 = =

; Termisal @
‘Cuenca del Plata - %
g

%3% 9“’“/ CIUQAD VIEJA — L e
T 2

carelones

. Estacion ncrmal . Estecion fuers de sevico . Estzcian llens . Esacon vacis

NI e e =T Tilerida 18 e Ml

: " @ LOl &
-
\

San.Jose.
"

t
t

| leva el plann de estacinnes ~onfign:
&% Descargar Plano de Estaciones Movetz [PDF]

1
|

1
|
|
|
|
|
L)

#MontevidecEnBIicl

& 81,61 Toneladas
& /5¥Ws) de CO2evitadae

CONSULTA EN
TICMPO RLCAL |
EL ESTADO DE
LAS
ESTACIONES

Ver mas

MOVETE

icono de bicicleta  Colores dicen si las estaciones  El mapa es un buen

en vez de linea o  estan llenas, vacias, normales apoyo

visual

para

punto. o fuera de servicio. buscar estaciones.

Figura 40: Pagina web Movete

PREINSCRIBITE A

Observaciones
+ Pros

- Suficiente informaciéon para que el usuario
conozca a fondo el sistema

- Secciones como: cémo usar movete, reglamento
de uso, estaciones y contacto son muy Utiles para
el usuario.

- Uso de videos, imagenes y otros elementos de
apoyo

- Contras

- Los botones primarios son iguales que los
secundarios y confunden por esta razon.

- Demasiadas secciones y funcionamiento limitado

- Columna con publicidad o informacién molesta



capital bikeshare

Washington, USA: Interactivo en el kiosko

Pantalla sin color y
desactualizada

Botones grandes para
que se puedan presionar
con facilidad.

Los botones son
rectangulos con bordes
redondeados

lcono solo para el boton
mas utilizado.

— — i "‘1. ;. . ‘

e

Figura 41: Interactivo en la estacion capital bikeshare

B 00
Lo '
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Informacion como Elementos claros
texto chorreado.

Figura 42: Interactivo en la estacion capital bikeshare

Botones sencillos
pero organizados

Observaciones

- Informacion basica
- Botones sencillos y grandes
- Sistema desactualizado sin color ni elementos graficos
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2.2 Minimos comunes

A continuacion se presentan tablas de minimos comunes para comparar las secciones de las paginas web y en la pagina
siguiente, de las aplicaciones. Esto con el fin de elegir qué secciones debera tener la aplicacion para el TEC.

Paginas web

Zyp Biketown | Pronto @ Movete @ Capital bikeshare Citi bike

¢Como funciona? X X X X X X
Precio X X X X X X
Mapa X X X X X X
Contacto X X X X X X
Especificaciones de la bicicleta X X X X X
Reglas en la via X X X X X X
FAQ X X X X X
Info de la aplicacién X X X
Noticias X B

Registrarse X X X X X X



Aplicaciones moviles

Registrarse

Planes y precios

Mapa

Contacto

Especificaciones de la bicicleta
Reglas en la via

FAQ

Info de la aplicacion
Cronémetro y rutas realizadas

¢Qué es?

Zyp

Biketown

Citi bike

Santander

Analisis

Las secciones mas importantes son las que los sistemas tienen en

comun y ademas de esto, las que las tecnologias tienen en comun.

Por ejemplo, el precio esta en todas las paginas web y tambiéen en
todas las aplicaciones, por ende, es una seccion que no se puede
obviar. También es importante notar que la seccion de alquilar
bicicleta viene dentro del mapa en todas las aplicaciones.

Las secciones repetidas son:

;Como funciona?

Precio

Mapa

Contacto

Especificaciones de la bicicleta
Reglas en la via

FAQ

Registrarse
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Tabla comparativa de plataformas

Se realizo una tabla comparativa para definir cual sistema tiene mayor

practicidad con respecto a los demas.

Aplicacion movil

Interactivo en la
estacion

Pagina web

Ventajas

Acceso a la informacion
en todo momento

Registro inmediato

Informacion
centralizada

Informacion detallada
en pantalla amplia

Desventajas

Limitado a usuarios con
celular inteligente

Descarga necesaria

Necesita otra tecnologia
para complementar y eso
aumenta costos.

Acceso a la informacion y
registro centralizada en un
solo lugar y momento.

Registro en el lugar atrasa a
los otros usuarios.

Acceso a la informaciénen
momentos limitados
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Analisis

En la mayoria de los sistemas, hay varias opciones para rentar las
bicicletas. Hay sistemas con pagina web, aplicacion y quiosco en el
lugar, algunos solo tienen pagina web y quiosco.

El usuario puede pagar por viaje individual, por horas, semana o
membresias anuales pero siempre devolviendo la bicicleta en alguna
estacion cada cierto tiempo. Si el usuario no devuelve la bicicleta o se
pasa de ese tiempo, se le cobra una multa.

La mayoria de sistemas analizados utilizan estaciones con quiosco y
algun sistema electronico en el puesto de cada bicicleta. El usuario
frecuente normalmente debe registrarse en la pagina web y recibe ya
sea una tarjeta o un llavero, los demas usuarios deben ir al quiosco
donde reciben un cédigo numérico o de barras. En el puesto de la
bicicleta que quieren sacar, deben escanear o digitar algun codigo u
objeto, y asi se libera la bicicleta.

Uno de los sistemas analizados funciona diferente, ya que el sistema
que libera la bicicleta esta incluido en la bicicleta y no en la estacion.
La bicicleta tiene una pantalla con teclas y un escanner donde el
usuario también escannea o digita el codigo u objeto y asi se libera,
en este caso, un candado de horquilla. Este sistema parece ser el mas
sencillo y por ende econdmico.

Las paginas web las utilizan quienes quieran informarse con calma
y saber bien como funciona en detalle. También pueden
registrarse.

El interactivo en la estacion (quiosco) lo utilizan personas en la
cercania que quieran informarse y quizas utilizar una bicicleta de
manera inmediata. En algunos quioscos permiten registros
anuales, en otros sélo por 24 horas o menos y para otros
procedimientos se debe accesar al la pagina web.

La aplicacion es un poco mas versatil, ya que funciona para varios
tipos de usuarios. Personas que; lejos o cerca de la estacion,
quieran obtener informacién o registrarse y para usuarios
constantes que utilizan un cédigo en el celular para escanear y
sacar una bicicleta rapidamente.

Para que el proyecto se mantenga funcional y de bajo costo, se
decidio elegir sélo una de las tecnologias, la aplicacion movil.

La aplicacion movil puede hacer que el sistema funcione sin
necesidad de ser acompafiada por la pagina web ni el interactivo
en la estacion, para esto debera tener contenidos escenciales
como informacién y registro.
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3. Analisis de usuarios

Se entrevistaron a los administradores y a posibles usuarios para conocer sus necesidades e intereses
con respecto al sistema y poder desarrollarlo de manera que sea muy amigable para ambos: el usuario y
el administrador.

3.1 Necesidades
A continuacion se presenta la informacion que brindaron los posibles usuarios

Profesores del TEC
Edad: 25 - 50 Intereses

Nivel economico: medio alto 1. Saber cémo funciona

. Saber cdbmo se inscribe

. Conocer los derechos y deberes del usuario

. Conocer el horario de servicio

. Saber cuanto tiempo se puede alquilar

. Diferencia de uso entre profesores y estudiantes

. Costos

. Si es un sistema temporal o permanente

. Reportar emergencias

10. Crondmetro con alarma para saber cuando devolver

11. Saber si han sido multados

12. Ver viajes pasados

13. Recibir saludo de bienvenida

14. Conocer calorias quemadas, distancia recorrida, tiempo y velocidad
_ . 15. Recordatorios como ponerse el casco

Figura 43: Profesores del TEC 16. Saber el estado del tiempo antes de alquilar una bicicleta
17. Conexién a redes sociales

18. Como es la bicicleta y como funciona

19. Poder reservar la bicicleta antes de llegar a la estacion

O 00 N O Ul M W N

Generalidades

- Dan clases en distintas partes del campus
- Se movilizan en carro, bicicleta o caminando dentro del campus
- Les interesa la actividad fisica y su salud
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Estudiantes del TEC
Edad: 18 - 30

Nivel econdmico: bajo medio

Figura 44: Estudiantes del TEC

Generalidades

- Reciben clases en distintas partes del campus

- Se movilizan en carro, bicicleta o caminando dentro del campus
- Les interesa la actividad fisica y su salud

- Les gusta la aventura y aportar a sistemas limpios

Intereses

1. Poder registrarse o eliminar cuenta

2. Saber donde estan las estaciones y si hay bicicletas y campos
disponibles

3. Instrucciones de uso para el servicio: cémo funciona

4. Poder reportar dafos a la bicicleta

5. Poder contactar a los encargados y hacer sugerencias sobre el sistema
6. Términos y condiciones

7. Horario de servicio

8. Reglas del sistema

9. Precios

10. Conocer las reglas en la via

11. Cronémetro con alarma para poder saber cuanto tiempo queda antes
de devolver la bicicleta

12. Enterarse de eventos como carreras o talleres para aprender a usar
bicicletas

13. Reportar emergencias médicas

14. Poder pedir mas tiempo o elegir cuanto tiempo desde un inicio
15. Conocer el historial de viajes

16. Saber cuanto dura la bateria

17. Saber como funciona la bicicleta, qué tipo es

18. Conocer los beneficios de andar en bicicleta

19. Poder compartir en redes sociales los recorridos o el sistema

20. Poder dar retroalimentacion con respecto al servicio, contactar
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Administrativos del TEC

Edad: 20 - 50

Nivel econdmico: medio

Figura 45: Administrativos del TEC

Generalidades

- Trabajan como administradores, gerentes, secretarios y demas
puestos.

Intereses

1. Obtener informacion de la bicicleta.
2. Saber como se ven las bicicletas
3. Poder cronometrar el tiempo de alquiler

4. Saber dentro de cuanto tiempo se van a desocupar las bicicletas que

estan prestadas

5. Saber la ubicacion de las estaciones y cuantas hay

6. Conocer las reglas del sistema

7. Saber si la bateria esta cargada

8. Conocer novedades del sistema, noticias

9. Saber si se les ha cobrado alguna multa

10. Poder reportar accidentes

11. Conocer sobre el mantenimiento del vehiculo, saber si es seguro

12. Saber si ellos deben pagar dafios o qué tipo de responsabilidades
tienen

13. Poder avisar si alguna bicicleta tiene dafios

14. Conocer el tipo de bicicletas y cdmo se ajusta

15. Saber si estan asegurados de accidentes con el INS

16. Tener una alarma para saber cuando devolver la bicicleta
17. Conocer las tarifas y el sistema de cobro
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Administradores del sistema

Edad: 18 - 50

Nivel econdmico: medio alto

Figura 46: Administradores del sistema

Generalidades

- Trabajan por mejorar la movilidad para los interinos del TEC
- Les interesa mejorar la sostenibilidad de la comunidad TEC

Intereses

1. Ver cantidad de préstamos por dia, semana, mes y afio.

2. Tiempo de uso de la bicicleta: maximo, minimo y promedio por dia,
semana, mes, afo.

3. Cantidad de recogidas y devoluciones en cada estacion por dia,
semana, mes y afio.

4. Perfil de uso de cada usuario, conocer: cantidad de veces que utiliza el
sistema por dia, semana, mes y afio, lugares de recogida y devolucion
tipicos, periodo de uso de las bicicletas. Carrera que cursa el usuario.
Edad. Afio de ingreso a la instutucion.

5. Perfil de uso de las bicicletas (para su mantenimiento): afilo de compra,
tiempo que se ha utilizado, Ultima fecha en que se la ha dado manteni-
miento.

6. Monitorear rutas de usuarios. De que estacion toman la bicicleta y en
cual la devuelven. Para poder determinar rutas mas frecuentes en estu-
diantes y profesores.

7. Conocer montos de morosidades por dia, semana, mes y afio.

8. Conocer calorias quemadas o informacion de salud de usuarios

9. Conocer reduccion en las emisiones de CO2
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3.2 Personas

Los usuarios luego se agruparon en personas para asi analizar las
posibles soluciones a sus intereses.

Usuarios Personas

Profesores del TEC  —

Estudiantes del TEC —T1— Usuarios

Administrativos del TEC —

Administradores del ——— Administradores
sistema

Analisis

Al conocer las necesidades de usuarios y administradores, se

entiende que ambos necesitan de diferentes tipos de plataformas.

El usuario necesitara una aplicacion movil pero para el
administrador, es mas comodo revisar el sistema con una
computadora, por lo cual se recomienda hacer la interfaz del
administrador en una plataforma web.
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Alternativas para solucionar intereses

A continuacién se muestran los intereses de las personas y las alternativas para solucionar

esos intereses. Las dos personas analizadas son los usuarios y los administradores.

Intereses de los usuarios

1. Poder reservar la bicicleta antes de llegar a la estacion

2. Saber donde estan las estaciones y si hay bicicletas y campos disponibles

3. Instrucciones de uso para el servicio

4. Poder reportar dafios a la bicicleta

5. Poder contactar a los encargados y hacer sugerencias sobre el sistema
6. Términos y condiciones

7. Horario de servicio

8. Reglas del sistema

9. Precios

10. Conocer las reglas en la via

11. Crondmetro con alarma para poder saber cuando regresar la bicicleta

12. Enterarse de eventos como carreras o talleres para aprender a usar bicicletas

13. Saber el estado del tiempo antes de alquilar una bicicleta

14. Poder pedir mas tiempo o elegir cuanto tiempo desde un inicio
15. Ver viajes pasados

16. Saber cuanto dura la bateria

17. Saber cémo funciona la bicicleta, qué tipo es, como se ve

18. Conocer los beneficios de andar en bicicleta

19. Poder compartir en redes sociales los recorridos o el sistema
20. Poder dar retroalimentacion con respecto al servicio, contactar
21. Reportar emergencias médicas

22. Saber como inscribirse

23. Conocer los derechos y deberes del usuario

24. Saber cuanto tiempo se puede alquilar

25. Diferencia de uso entre profesores y estudiantes

26. Si es un sistema temporal o permanente

27. Saber si han sido multados

28. Recibir saludo de bienvenida

29. Conocer calorias quemadas, distancia recorrida, tiempo y velocidad
30. Recordatorios como ponerse el casco

Alternativas para la solucion

1. Reservar bicicleta

2. Mapa y estaciones

3. Introduccién al sistema
4. Reportar dafios

5. Contacto

6. Términos y condiciones
7. Horario

8. Términos y condiciones
9. Multas

10. Seguridad vial

11. Crondmetro

12. Eventos

13. Estado del tiempo

14. Alquilar bicicleta

15. Historial de viajes

16. Info de la bicicleta

17. Info de la bicicleta

18. Informacion de salud
19. Compartir

20. Contacto

21. Reportar emergencias
22. Introduccion al sistema
23. Términos y condiciones
24. Introduccion al sistema
25. Introduccion al sistema
26. Introduccion al sistema
27. Multas

28. Personalizacion del sistema
29. Informacién de salud
30. Recordatorios de seguridad
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Intereses de los administradores

1. Ver cantidad de préstamos por dia, semana, mes y afio.

2. Tiempo de uso de la bicicleta: méximo, minimo y promedio por dia, semana, mes, afio.
3. Estadisticas de préstamos y devoluciones por estacion por dia, semana, mes y afio.

4. Conocer reduccién en las emisiones de CO2

5. Conocer montos de morosidades por dia, semana, mes y afo.

6. Perfil de uso de las bicicletas (para su mantenimiento): afio de compra, tiempo que se ha
utilizado, ultima fecha en que se la ha dado mantenimiento.

7. Conocer calorias quemadas o informacion de salud de usuarios

8. Informacién del usuario: edad, afio de ingreso a la instutucion.

9. Cantidad de veces que cada usuario utiliza el sistema por dia, semana, mes y afio
10. Lugares de recogida y devolucion tipicos de cada usuario, rutas

11. Tiempo usual de alquiler por usuario

Alternativas para la solucion

1. Cantidad de préstamos
2. Tiempo de alquiler

3. Cantidad de préstamos
4. Informacion ambiental
5. Morosidades

6. Informacion de bicicletas
7. Informacion de salud

8. Informacion del usuario
9. Préstamos del usuario
10. Rutas tipias del usuario
11. Tiempo de uso por usuario
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Alcances y justificaciones

A continuacién se muestran las alternativas para solucionar los intereses de ambas
personas y se determina si se va a desarrollar o no en el proyecto, mostrando la respectiva
justificacion. Algunas han sido filtradas ya que serian extras a implementar y no secciones.

Soluciones para usuarios

1. Estado del tiempo

12. Eventos
13. Alquilar casco

17. Informacion de salud

18. Compartir

Prioridad

1. Baja

2. Alta

3. Alta

4. Media
5. Media
6. Alta

7. Media
8. Baja

9. Media
10. Alta
11. Baja
12. Baja
13. Media
14. Alta
15. Baja
16. Media
17. Baja
18. Baja

A

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9

10
11.
12
13
14
15
16
17
18

Icance

No se desarrollara
Se desarrollara

Se desarrollara

Se desarrollara

Se desarrollara

Se desarrollara

Se desarrollara

Se desarrollara

Se desarrollara

. Se desarrollara

Se desarrollara

. No se desarrollara
. No se desarrollara
. Se desarrollara

. Se desarrollara

. Se desarrollara

. No se desarrollara
. No se desarrollara

Justificacion

1. Los viajes estan limitados por tiempo y son solo para el campus del TEC.

2. Es importante para que el usuario pueda tener informacion de las estaciones antes de
llegar a ellas y pueda saber donde dejar o recoger las bicicletas.

3. Es de gran importancia poder reportar accidentes

4. Si algo le pasa a la bicicleta, el usuario debe poder informar a los encargados

5. El usuario debe poder contactar a los administradores

6. El usuario debe saber sus responsabilidades y cobmo funciona el sistema

7. Es parte de la informacion necesaria para el usuario

8. No es necesaria pero es muy Util para el usuario

9. El usuario debe poder ver si ha sido multado o no y en qué ocasiones sucedid

10. Se le debe informar al usuario las reglas en la via y otras medidas para su seguridad
11. No es necesaria pero es muy Util y los usuarios demostraron gran interés en tenerla

12. Los administradores no tienen pensado organizar eventos por ahora, no es necesario
para el funcionamiento de la aplicacion.

13. Los administradores tendran que decidir si brindar cascos o pedir al usuario tener uno.

14. Es la funcion principal de la aplicacion
15. Es importante para que el usuario sepa cuando ha viajado y si fue cobrado.

16. Es importante explicar al usuario el tipo de bicicleta que va a utilizar y los
requerimientos especiales que pueda tener.

17. No es necesaria ni se demostrd gran interés por parte de los entrevistados. Se pueden
utilizar tecnologias complementarias para obtener esta informacién.

18. No es necesaria ni se demostrd gran interés por parte de los entrevistados
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Soluciones para administradores

3. Informacion de salud
4. Informaciéon ambiental

9. Rutas tl'iicas del usuario

Prioridad

1. Alta

2. Media
3. Baja

4. Media
5. Media
6. Alta

7. Media
8. Media
9. Media
10. Media

Alcance

1. Se desarrollara

2. Se desarrollara

3. No se desarrollara
4. No se desarrollara
5. Se desarrollara

6. Se desarrollara

7. Se desarrollara

8. Se desarrollara

9. No se desarrollara
10. Se desarrollara

Justificacion

1. Para saber si el sistema esta siendo utilizado y ver a qué horas se usa mas y si
hay necesidad de ampliar es importante conocer la cantidad de préstamos.

2. Para saber si la cantidad de tiempo de préstamo es el adecuado, es importante
conocer cuanto tiempo duran las personas desde que sacan la bicicleta hasta
que la devuelven.

3. No se va a desarrollar esta seccién para el usuario, por ente tampoco para el
administrador

4. AUn no existe algun sistema para medir emisiones de CO2 en el TEC

5. Los administradores deben poder ver si las personas estan siendo multadas
para repensar tiempo de alquiler o instrucciones de uso para evitar multas.

6. Para el mantenimiento de las bicicletas es importante tener control de infor-
macion como afio de compra, tiempo que se ha utilizado y la Ultima fecha en
que se la ha dado mantenimiento. Esto provee mayor seguridad al usuario.

7. La informacion de cada usuario es importante para poder agrupar informacion
por tipos de usuario, saber qué usuarios usan mas el sistema hasta para poder
determinar donde se van a ubicar las siguientes estaciones.

8. Saber qué tipo de usuarios utilizan mas el sistema

9. Para determinar las rutas, las bicicletas necesitarian un GPS

10. Esta informacion la proporciona el sistema para el control de multas entonces
es facil de implementar y es Util para los administradores
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3.3 Estimacion de trafico en usuarios

Utilizando perfiles de usuario, se crea una estimacion de las secciones o funciones mas utilizadas por
cada uno segun las entrevistas realizadas a estudiantes, profesores y funcionarios.

Perfil de usuario Frecuencia de acciones Comentarios
35% Alquilar bicicleta 0.3% Historial de viajes
30% Reservar bicicleta 0.2% Términos y condiciones Los estudiantes utilizarian mucho la
. . 15% Mapa y estaciones 0.2% Reportar emergencias opcion de reservar la bicicleta para
Daniel Rodriguez . . . asi asegurar el alquiler. La seccion de
. 10% Crondmetro 0.1%  Seguridad vial . - ]
Estudiante de Forestal S . ) mapa y estaciones tambiéen seria muy
4%  Reportar dafios 0.1%  Horario frecuentada ya que a veces deben ir
3% Multas 0.1% Contacto a lugares que no conocen.

2% Info de la bicicleta

40% Alquilar bicicleta 0.2% Historial de viajes
15% Reservar bicicleta 0.4% Términos y condiciones Para los Profesores es importante
i 12% Mapa y estaciones 0.2% Reportar emergencias conocer como fU”C'OW? @ b'C'deta y
Mariela Soto © pay e P 9 cuales son sus especificaciones de
Profesora de ciencias 15% Crondmetro 0.1%  Seguridad vial uso ya que no tienen tanta
de lenguaje 5% Reportar dafios 0.05% Horario experiencia. No reservarfan la
5% Multas 005% Contacto bicicleta tanto como los estudiantes.

7%  Info de la bicicleta

40% Alquilar bicicleta 0.2% Historial de viajes
20% Reservar bicicleta 0.4% Términos y condiciones Los administrativos tienen un uso
179% Mapa y estaciones 01% Reportar emergencias muy similar al de los profesores.
Mauro Fernandez o Crondmetro o Sequridad vial Consideran importante poder ver el
Gerente 10% . 0.1% 94 (dacvl mapa para cuando deben visitar
3% Reportar dafios 0.1%  Horario lugares del campus que no conocen.
4% Multas 01% Contacto

5% Info de la bicicleta
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Grafico 80/20 usuarios

En el siguiente grafico se observa la cantidad de trafico estimada y se divide en un
porcentaje de 80/20 para saber cuales son las secciones que seran mas utilizadas

Importancia de necesidades segun usuarios Distribucion de trafico 80/20

38,3% Alquilar bicicleta
80% efecto

21,6% Reservar bicicleta

i

14,6% Mapa y estaciones —_—
11,6% Crondmetro —
Estudiante 4% Reportar dafios e
de Forestal Cm

- E= == —H 4% Multas —

4,6% Info de la bicicleta — 20% efecto
de ciencias 0,2%  Historial de viajes E—
de lenguaje ——— | 0,3% Términos y condiciones ——
0,2% Reportar emergencias —
0.1%  Seguridad vial —
Gerente 0,08% Contacto —_—

Figura 47: Gréafico 80/20 usuarios 60



Diagrama de pareto en usuarios

El siguiente diagrama muestra las actividades que consumen la mayoria del trafico en la aplicacion.

20% causa

80% causa

Alquilar ~ Reservar ~ Mapay Cronémetro Info de la

bicicleta bicicleta estaciones

Figura 48: Diagrama de pareto usuarios

bicicleta

Reportar
dafios

Multas

Términosy Historial ~ Reportar
condiciones de viajes emergencias

Seguridad
vial

Horario

Contactos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

o1



Estimacion de trafico en administradores

Perfil de usuario

Frecuencia de acciones

Comentarios

40% Cantidad de préstamos
Diego Cérdoba 30% Info de bicicletas Considera la cantidad de préstamos muy importante
Administrador del sisterna 10% Morosidades para determinar si el sistema esta funcionando. La
8% Tiempo de alquiler informacion de las bicicletas es necesaria para darle
4%  Informacion del usuario el correcto mantenimiento y reparacion.
4%  Préstamos del usuario
4%  Tiempo de uso por usuario
30% Cantidad de préstamos
Carolina Madrigal 40% Info de bicicletas Considera de mayor importancia la informacién de
Administradora del sistema 8% Morosidades las bicicletas para darles el mantenimiento correcto.
10% Tiempo de alquiler Informacion como tiempo de alquiler es importante
4%  Informacion del usuario para saber si se esta 3ark1)do QI ’E[|empo necesario o si
, . se debe ajustar.
6%  Préstamos del usuario J
2%

Tiempo de uso por usuario
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Grafico 80/20 administradores

Importancia de necesidades segun administradores

Distribucion de trafico 80/20

paniisador oo mm——

sistema

Administradora
del sistema | |

Figura 49: Grafico 80/20 administradores

Cantidad de préestamos
Info de bicicletas
Morosidades

Tiempo de alquiler
Informacion del usuario

Préstamos del usuario

Tiempo de uso por usuario 39, ——

35%
80% efecto

35%

9% T

9% —

4% — 20% efecto

5% —
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Diagrama de pareto en administradores

20% causa 80% causa

e 100%

— 90%

r— 80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Cantidad de Info de Morosidades Tiempo de Préstamos Informacion Préstamos
préstamos bicicletas alquiler del usuario del usuario del usuario

Figura 50: Diagrama de pareto administradores



Mapa two by two usuarios

Para mostrar el trafico general de la aplicacion se colocaron a los posibles usuarios
en un eje de coordenadas divididas por frecuencia y complejidad de uso.

Complejo

Estudiantes del TEC

Son los que utilizan mas la aplicacion y los
que revisan mas secciones de la misma.
Sienten mucha comodidad con la tecnologia y
se atreven a utilizar sistemas nuevos.

Infrecuente Frecuente
o
28% Administrativos del TEC
Utilizan la aplicacion y sus secciones un poco
menos que los estudiantes pero mas que los
profesores
Profesores del TEC
Son los que utilizan menos la aplicacién y sus
secciones pero no demasiado poco. Algunos
profesores no le tienen tanta comodidad a la
tecnologia y no estan acostumbrados a
Simple utilizar bicicletas.

Figura 51: Mapa two by two usuarios



4. Arquitectura alfa

Con todos los analisis realizados hasta el momento, se realiza una arquitectura tentativa

Arquitectura alfa de usuarios

Registro ————————— On-boarding ———

Correo Introduccioén al sistema
ID de institucion
Numero de cédula

Inicio de sesion

——  Home

Correo/ID de institucion
Clave

Arquitectura alfa de administradores

Registro

Correo
ID de institucion

Inicio de sesion

Correo/ID de institucion
Clave

Home

Cantidad de préstamos
Tiempo de alquiler
Morosidades
Informacién de bicicletas
Informacion del usuario
Préstamos del usuario
Tiempo de uso por
usuario

Alquilar bicicleta
Reservar bicicleta
Mapa y estaciones
Crondmetro
Reportar dafios
Multas

Info de la bicicleta

Historial de viajes
Términos y condiciones
Reportar emergencias

= Seguridad vial

Horario
Contacto

Algunas secciones de bajo trafico pero alta
importancia iran dentro de otras secciones
ya que no pueden ser eliminadas.
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5. Card Sorting

Es una prueba en la que posibles usuarios agrupan tarjetas con conceptos. Su
objetivo es validar la nomenclatura y la estructura que se viene proponiendo para las
partes del menu. Los términos elegidos para esta prueba se basan en la arquitectura.
Se omitieron algunos con asociaciones obvias que mas bien podrian confundir al
sujeto que realiza el card sorting.

Se realizd de manera abierta; los conceptos podian ser utilizados como clases o
elementos. Se realizo a posibles usuarios de manera individual.

Instrucciones

Moderador:

- Explicar la mecanica de la actividad, pedir que realizaran una asociacion logica de
términos.

- Registrar observaciones y fotografias de resultados

Participantes:
- Agrupar términos con un titulo que englobe el sentido de los elementos.

- Pueden cambiar el nombre de los términos o crear nuevos términos escrbiéndolos
en una nueva tarjeta al igual que eliminar los que no les parezcan necesarios.

- Pensar en voz alta, comentar el proceso de toma de desiciones.

Términos para usuarios

Alquilar bicicleta Cronémetro Info de la bicicleta

Reservar bicicleta Reportar dafios

Multas

Historial de viajes

Mapa y estaciones Términos y condiciones

Términos para administradores

Cantidad de préstamos | Informacion de bicicletas

Tiempo de alquiler Informacion del usuario

Morosidades Préstamos del usuario

Reportar emergencias
Seguridad vial
Horario

Tiempo de uso por usuario

Contacto
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Agrupaciones realizadas por usuarios

Prueba 1: Manuel

Cuenta de usuario
Cronémetro
Historial de alquiler
Reportar dafios

Reportar emergencia
Multas

Alquilar bicicleta

Horario
Mapa y estaciones
Reservar bicicleta

Informacién general

Especificaciones de las bicicletas
Seguridad vial

Términos y condiciones
Contacto

Agregé:

cuenta de usuario
alquilar bicicleta
informacion general

Cambio:
info de la bicicleta por
especificaciones de las bicicletas

Prueba 2: Adriana

Informacion general
Horario

Nuestras bicicletas
Seguridad vial

Alquilar bicicleta
Reservar bicicleta
Crondmetro

Términos y condiciones
Mapa y estaciones

Mi cuenta

Historial de viajes
Multas

Reportar dafios y emergencias

Reportar dafios
Reportar emergencia

Agrego:
informacion general
alquilar bicicleta

Cambid:
info de la bicicleta por especifi-
caciones de las bicicletas

Elimind seccidn: contacto

Prueba 3: Jorge

Reserve aqui
Reservar bicicleta
Alquilar bicicleta

Mi cuenta
Crondmetro
Historial de viajes
Multas

Mapa e informacion
Mapa y estaciones
Nuestras bicicletas
Seguridad vial

Contactenos
Contacto

Reportar dafios
Reportar emergencia
Términos y condiciones
Horario

Agrego:

Reserve aqui

Mi cuenta

Mapa e informacion
Contactenos

Prueba 4: Lucia

Empezando a usar el sistema
Info de la bicicleta
Seguridad vial

Informacién general
Contacto

Multas

Reportar emergencia

Reportar dafios
Horario

Historial de viajes
Términos y condiciones

Uso de la bicicleta
Cronémetro

Mapa y estaciones
Alquilar bicicleta
Reservar bicicleta

Agrego:

Empezando a usar el sistema
Informacion general

Uso de la bicicleta

Observaciones: términos y
condiciones ponerlo a la hora
de registrar
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Prueba 5: Brenda

Alquilar

Alquilar bicicleta
Reservar bicicleta
Info de la bicicleta
Crondémetro

Contacto

Reportar emergencia
Reportar dafios
Horario

Historial

Historial de viajes
Multas

Mapa y estaciones

Términos y condiciones
Términos y condiciones
Seguridad vial

Agrego:

Alquilar

Contacto

Historial

Términos y condiciones

Cambid:
Secciones por titulos

Observacion: cronémetro

deberia ser opcién y no una

seccion.

Prueba 6: Cassandra

Alertas
Reportar emergencia
Reportar dafios

Alquilar

Alquilar bicicleta
Reservar bicicleta
Cronémetro

Estaciones
Mapa y estaciones
Horario

Informacién
Info de la bicicleta
Seguridad vial

Perfil

Historial de viajes
Multas

Contacto

Términos y condiciones

Agrego:
Alertas
Alquilar
Estaciones
Informacion
Perfil

Prueba 7: Juan

Perfil personal

Cronémetro
Historial de viajes
Multas

Alquilar bicicleta

Alquilar bicicleta
Reservar bicicleta
Reportar dafios

Informacion General
Mapa y estaciones
Horario

Seguridad vial
Términos y condiciones
Contacto

Info de la bicicleta

Reportar emergencia

Agrego:

Perfil Personal
Alquilar bicicleta
Informacion General
Reportar emergencia

Prueba 8: Ismael

Perfil

Historial de viajes
Multas

Home
Alquilar bicicleta

Reservar bicicleta
Horario
Contacto

Utilidades

Info de la bicicleta
Crondmetro
Mapa y estaciones
Seguridad vial

Reportes

Términos y condiciones
Reportar dafios
Reportar emergencia

Agrego:
Perfil
Home
Utilidades
Reportes
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Dendrograma usuarios

100%

Crondmetro

Alquilar bicicleta

Reservar bicicleta !

Mapa y estaciones

Info de la bicicleta

Seguridad vial
Multas |

Historial de viajes |

Términos y condiciones

Horario

Contacto

Reportar dafios 1

Reportar emergencias

Observaciones importantes

- Utilizar algunos términos como titulos, como por ejemplo, contacto y alquilar
bicicleta.

- Agregar un perfil de usuario y una seccién de informacién general.

- Utilizar algunos términos como parte de un proceso y no como una seccion de la
aplicacién, como por ejemplo el crondmetro y la reservacion de bicicleta.

Cambio de nomenclatura:

Info de-la bici Nuestras bicicletas

Figura 52: Dendrograma usuarios

0%
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Nueva arquitectura para usuarios

Registro ~——

Correo
ID de institucion
Numero de cédula

Inicio de sesidn

Correo/ID de institucion
Clave

On-boarding

Introduccién al sistema:
Pasos para sacar las bicis «-{---

— Alquilar bicicleta

. Micuenta

Informacion
general

—— Reportes

-—

Mapa y estaciones

Historial de viajes

;Qué es Tec E-bikes?
Nuestras bicis
Multas

Horario

Leyes de tréansito

Pasos para sacar una bici

Reportar dafios en las bicis
Sugerencias
Emergencia médica

Emergencia vial

Alquilar
bicicleta

Reservar
bicicleta

Fecha |

—— Cronbmetro

Direccion

Duracién

Multa

Bici utilizada

Reportar dafio en esta bici



Agrupaciones realizadas por administradores

Alina

Informacién general

Morosidades

Cantidad de préstamos
Tiempo de alquiler
Informacion de bicicletas

Informacién por usuario

Datos/ Caracteristicas del usuario
Tiempo de uso por usuario
Préstamos del usuario

Cambid Informacién del usuario por
Datos/ Caracteristicas del usuario

Carlos

Datos generales

Cantidad de préstamos
Tiempo de alquiler

Informacioén de bicicletas

Modelo

Historia de mantenimiento

Fecha de ingreso al sistema
Numero de identificacion de activo
Tiempo total de uso

Cantidad de préstamos

Historial de préstamos

Informacion de usuarios

Nombre

ID del TEC

Tipo: profesor, estudiante, funcionario
Historial de morosidades

Tiempo total de uso

Cantidad de préstamos

Historial de préstamos

Natalia

Informacion de usuarios

Nombre

ID del TEC

Historial de préstamos

Historial de morosidades

Historial de rutas ( punto de entrega y devolucion)

Informacioén de bicicletas

Cronograma de mantenimiento

Estadisticas

Gréficas de frecuencia de uso:
semanal, mensual..
Flujos/Rutas de movilizacion.
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Dendrograma administradores

100%

Informacion del usuario 1

50%

0%

Tiempo de uso por usuario

Morosidades

Informacion de bicicletas

Cantidad de préstamos

Tiempo de alquiler !

Figura 53: Dendrograma administradores

Observaciones importantes

- Utilizar algunos términos como cases en vez de elementos, como por ejemplo,
informacién de bicicletas e informacion del usuario.

- Dividir elementos en 3 secciones: informacion de usuarios, de bicicletas y
estadisticas generales

- Utilizar gréficas en la seccion de estadisticas generales

-Agregar términos

Cambio de nomenclatura:

Tiempo ae-alquiler Tiempo de alquiler promedio
Informaciéri-de-bicicletas Historial de mantenimiento
Cantidad de-préstamos Préstamos totales
Morosidades Historial de morosidades

Términos agregados:

Numero de identificacion de activo
Modelo
Fecha de ingreso al sistema
Tiempo total de uso

Morosidades totales

Historial de préstamos
Nombre
ID del TEC

Tipo de usuario
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Nueva arquitectura para administradores

Registro

Correo
ID de institucion

Inicio de sesidon

———  Home

Correo/ID de institucion
Clave

Estadisticas

Préstamos totales
Tiempo de alquiler promedio

Informacion de bicicletas

Numero de identificacion de activo
Modelo

Historia de mantenimiento

Fecha de ingreso al sistema
Tiempo total de uso

Cantidad de préstamos

Historial de préstamos

Informacion de usuarios

Nombre
ID del TEC

Tipo: profesor, estudiante, funcionario

Historial de morosidades
Tiempo total de uso
Cantidad de préstamos
Historial de préstamos

74



6. Navigation Paths usuarios

Se trazan las rutas de navegacion para buscar limitar la cantidad de clicks para llegar a las secciones mas

utilizadas.
Alquilar
A . . ) ¥ bicicleta ™S
— AIquHar bicicleta Mapa y estaciones ——= Cronémetro
;\_/"‘ ‘ , Reservar | »
bicicleta
—— Direccion
T~ s - o o —— Duracién
4 —*Mi cuenta Historial de viajes = Fecha ——
Registro On-boarding - > Multa
Correo Introduccién al sistema: ——= Bici utilizada
ID de institucion Pasos para sacar las bicis «-{--- .

Numero de cédula

Inicio de sesion

/

Correo/ID de institucion
Clave

\ . | »
Informacion —

general S

- Reportes —

;Qué es Tec E-bikes?
Nuestras bicis
Multas

Horario

Leyes de transito

Pasos para sacar una bici ~ «----

Reportar dafios en las bicis
Sugerencias
Emergencia médica

Emergencia vial

Reportar dafio en esta bici



Navigation Paths administradores

Registro e

Correo
ID de instituciéon

Inicio de sesion

———o Home o ——

Préstamos totales
Tiempo de alquiler promedio
Morosidades totales

/> Informacién de bicicletas

Numero de identificacion de activo
Modelo

Historial de mantenimiento

Fecha de ingreso al sistema
Tiempo total de uso

Cantidad de préstamos

Historial de préstamos

AQEstadl'sticas

Correo/ID de institucion
Clave

A .7 .
-« Informacion de usuarios
Nombre
ID del TEC

Tipo: profesor, estudiante, funcionario

Historial de morosidades

Tiempo total de uso

Cantidad de préstamos
» Historial de préstamos
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/. Wireframes y storyboards

Los wireframes muestran las posibles pantallas de la aplicacién. En los storyboards se
definen ciertas tareas a realizar y se muestra el flujo de navegacién para llegar a esa tarea.
Se crearon bajo los estandares propuestos en Google Material, que dan una guia de
disefio con espaciados, reticulas, elementos graficos y otras herramientas.

Alquilar bicicleta

Para alquilar una bicicleta, el usuario entra a un mapa donde debe seleccionar la estacién
mas cercana y al hacerlo, puede presionar el botén para crear el cédigo que liberaré la
bicicleta. Se le muestra una confirmacion de préstamo para que sepa que el proceso si se
realizd. Luego de esto, el usuario puede ver el crondmetro.

40230 L F Y REED 4 W23
= Alquilar bicicleta = Alguilar bicicleta € Alquilar bici
- -
Cwrtr e Dwnar oo Erruetn v Cerrg ce Desarodo
Azagiemicn Culiu Acailgmn
[
E3custs de Quamice - Encusls ibe Quimes
wiicn Furdncial Cajers Autamileg 2
nad — 1 Hance Macions
gerspon i m COSRCOMSS Exbicantes Carohch o PSS Eiien
Comotor Estucanti Ll e dig PREDUICMLI, & Lbewra &f
Ivasligacdn T Ry ——
I:@-;l-:,?::” ®  Feotowm ITCR = e o R Pt .
- Estacién Seslab -gu
Bildictera Joue Escumin de inger a
Fighures Famrar Electrimec: ,
10 14 15 mts

v

Seiecciond la estacién més cercana a vos

Figura 54: Wireframes alquilar bicicleta

4 01230

£ Confirmacion de alquiler

jListo!

iBuen viaje!

Cronémetro
@

77



Reservar bicicleta y mi cuenta

Para reservar, se inicia en el mapa, y se le pregunta al usuario si estd seguro de reservar o
si esté en la estacion, ya que si esté en la estacion, se genera un coédigo inmediato. Luego
de confirmar la reserva, se genera un cédigo por 5 minutos en vez de 30 segundos para

que asi, el usuario pueda llegar a la estacién.

En la cuenta, el usuario puede ver su historial de viajes y si desea, puede ver mas detalles
sobre algun viaje en especial. Al entrar a algun viaje en especifico, puede reportar dafios

en la bicicleta de ese viaje.

T R

=  Alquilar bicicleta

1 S0 Automaias Ll
flance Mackonat

Caproich i » Feimsadee Esimion

tcmmrm.m:nn- % A
Fanvo de bwmsonmon ', " L e
Estacién Seslab
10 14 15 mts

>

oY Alquilar bicicleta
O  Micuena

@ inform

@  Reportes

t Smin mientras
a Estacion?

= Micuenta

Historial de viajes

Fecha Direccién Duraciin Mulia
05046 Seslsb-Jretl  20min

.r-e{ha Direcciin D_uracron Multe it
13/0416  Eesiab - Sret 23min

Fecha Direccién Duracién Muha
010476 =net 29min

Fecha Direccidn Duracion  Multa
24/0316 Seslab-=retl  Smin

Fecha Direccidn Duracion Multa

“reti - Seslsb  32min

Figura 55: Wireframes reservar bici y mi cuenta
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Reportar danos y sugerencias

En reportes, el usuario puede reportar dafios en las bicicletas para que se les pueda dar el
mantenimiento indicado y asi evitar accidentes. La aplicacién pide al usuario que marque
en una imagen la ubicacion del dafio y que describa lo que sucede. Luego del proceso, se
le confirma que ha sido enviado el reporte y se le da una breve explicacion de la
importancia de los reportes, con el fin de que el usuario lo siga haciendo constantemente.

La seccion de sugerencias es una forma de contacto al servicio y de retroalimentacion para
que pueda mejorar constantemente. Se utiliza una caja de texto para que el usuario haga
su sugerencia, y luego de enviarla, se le comunica que se ha enviado correctamente.

[ vaaoxf  vaacof el

= Reportes €  Reportar daiios <  Dafio reportado

Marcé en la siguiente imagen donde s ubica

o Alquilar bicicleta e) problema o defio
0  Micvena Reportar dafios en las hld@

[ ] Informacitn general Sugerencias v
[ ] Reporte

Emergencia médica
® 044

jListo!

Emergencia vial

800 800 8000 Describi un poco el problema para poder rey
arreglario lo méds pronto posible

@ iGracias!

[[{ /@) )il
T T T I Y N

= Reportes < Sugerencias € Daiioreportado

Escribi tu sugerencia

Reriortar dafios #n l#s bicis Me gustaria poder reservar la bicicleta por

mas empo.
Sugerencias f / \
Emergencia médica
- P

Emergencia vial

Figura 56: Reportar dafios y sugerencias



Informacion general

La informacion general muestra un poco mas de detalle del que se le muestra al usuario
en el tutorial de bienvenida. El usuario debe deslizar su dedo por la pantalla para
continuar desplegando la informacion. Se utilizara apoyo grafico para hacer esta seccion
mas facil de procesar para el usuario. La seccion incluye una introduccién sobre el sistema,
pasos para sacar las bicicletas, montos y tipos de multas, leyes y tips de transito y una
introduccion a las bicicletas del sistema.

40z

40230

TEC BIK 3] = Informacion general = Informacién general = Informacion general = Informacién general

Pasos para sacar una bici

Leyes de transito Nuestras bicis

{Qué es Tec e-bikes?
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Figura 57: Informacién general



8. Paper prototyping

Se realiza la prueba de paper prototyping, una maqueta impresa de diferentes pantallas
de la interfaz, donde los usuarios “utilizan” la aplicacién y van “presionando” los botones.
El objetivo es probar la navegacion, que la secuencia de lectura sea apropiada.

Se definieron algunas tareas para que el usuario realizara y asi saber si el orden propuesto
esta funcionando o si debe ser cambiado.

Tareas por realizar

1. Alquilar una bicicleta

2. Reservar una bicicleta

3. La ultima vez que hizo un viaje duré mas de los 30 minutos, entonces quiere
revisar si lo multaron

4. Acaba de caer de la bicicleta y tiene una herida que requiere atencién médica
5. Se desinflo la bicicleta que estaba usando

6. Le gustaria dejar una idea o sugerencia a los encargados del sistema

7. Quiere recordar los pasos para alquilar una bicicleta

Figura 58: Paper prototyping

Exito de la tarea

1.100%
2.90%
3.90%
4.95%
5.100%
6. 95%
7.100%
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Resultados importantes

Alquilar bicicleta

- Poner en la parte superior o mas claro el texto que indica seleccionar una
estacion

- Poner informacion de la estacion en letras mas visibles
- Poner una aclaracion al cronémetro: “Tiempo restante”, agregar segundos.

- Agregar una seccion al final del alquiler que informe si ha sido multado o si
quiere reportar dafios en la bicicleta o dar una sugerencia.

Multas

- Poner menos informacion en el listado de viajes; quitar la direccion y poner
eso y la hora en la opcion desplegada

Reportes

- Eliminar la seccién de reportes viales ya que para el usuario (ciclista) los
reportes que un accidente vial implica serian médicos o de la bicicleta.

- Duda en la nomenclatura

Observaciones

La mayoria de tareas se realizaron con facilidad pero algunos conceptos les

confundieron por no haber tenido todo el sistema claro desde un principio. Para

esto es importante implementar la guia inicial al usuario y que si tienen alguna
duda puedan volver a ver esa informacion
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9. Arquitectura Beta

Luego del paper prototyping, cambiaron varios elementos que se ven reflejados en la

siguiente figura.

Registro ~———

Nombre y apellido
ID del TEC

Email

Contrasefa

Inicio de sesidn

Email
Clave

On-boarding

Introduccién al sistema

—— Home ——

— Alquilar bicicleta {
—— Mi cuenta {

Informacion I
general -

— Contacto
y emergencias

—. Fechayhora

Informacion personal -
i |——— Duracién

-LF— Multa

Historial de viajes +—
——— Direccién

- Bici utilizada

;Qué es Tec E-bikes?
Nuestras bicis
Multas

Horario

Leyes de transito

Pasos para sacar una bici

Emergencia médica

SUQEIeNCIAS - oo

Alquilar bicicleta ——— Reportar dafios ‘
]— Crondmetro - Sugerencias.-------
Reservar bicicleta

L Reportar dafios e-------------commiao- -
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10. Look & feel

Se busca que la aplicacion sea muy facil de entender y que el disefio ayude a encontrar los
elementos mas importantes mediante cambios de cromética, cambios de tamafio y grosor
en tipografia y el uso de apoyo grafico.

Se realizaron varios moodboards para reunir estilos graficos de referencia a lo que se
quiere lograr.

Mediante lo moodboards se analizaron elementos de aplicaciones de préstamos de
bicicleta, Google Material Design, algunas aplicaciones ya existentes para el TEC y
elementos con cromaticas deseadas para la aplicacion.

Es importante que el usuario entienda a través del estilo grafico, que la aplicacion es del
Tecnoldgico de Costa Rica. Ademas se quiere transmitir la idea de ayuda al medio
ambiente, ya que las bicicletas son eléctricas y uno de los objetivos del proyecto en su
totalidad, es incentivar el uso de sistemas moviles limpios para disminuir emisiones
contaminantes dentro del TEC.

Por esto se reline en el moodboard de cromatica elementos verdes (ecoldgico) y azules
(referentes al TEC).
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Moodboard Aplicaciones de préstamos de bicicleta

20
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All Citi Bike mem bers can now
track their rides. Just log in
below and get going.
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Auailaba

Bikes
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00 Bikes | 00 Docks o
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Figura 59: Moodboard Aplicaciones
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Moodboard Google Material Design

ITEM ONE ITEMTWO

ITEM ONE ITE ITEM THREE

Use Google's location
service?

iconbuttons = & 2> v X 3

LR e A Music, video, games & other media
location. This means sending

anonymous location data to 7 ar - e
-4 L
Google, even when no apps are BUTTON
running.
styled
DISAGREE  AGREE Notifications ! -

FOCUSED

focused é +1
Wi-Fi Y

Alarms segmented &

Bluetooth O—

Feed reader

Settings = Page title
Day reappeared. The tempest
still raged with undiminished =

NDRM AL NORMAL ®
Caorned beef prosciutto ground Profile photo

10 man ot trofde ¢
e s el ¥ ¥ PRESSED
Get Google Now m S

Spring is here and we all know.. L 3 vimnr firnnla sreaind far romindare

There were some signs of a Show your status
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Figura 60: Moodboard Google Material Design
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Moodboard Aplicaciones del TEC

DESAYUNG

Arepas
ﬁ Deliciosas arepas a base de harina

Comedor institucional
Z500

{"4 Gallo pinto
. Delicioso gallo pinto con huevo
revuglto
Comedor institucional
g1000
ALMUERZ O
Sapa Azteca
Deliciosa Sopa AzZteca para
estudiantes y funcionaros

Comedor institucional
Z1300

Pizza
Es una pizza con jamon y queso

Costa Rica
Pais

Espanol

Idioma

TRAMITES ESTUDIANTILES

Publicacion definitiva citas de
matricula

Finalizo 10/06/2016

Apelaciones al padrén preliminar de
Citas de matricula

Finalizo 03/06/2016

Publicacién preliminar de Citas de
matricula

Finaizo 30/05/2016

Entrega de resultados admisiéon TEC

Finaiizo el domingo pasado a ias 13:00

Recepcién de solicitudes de ingreso
programa licenciatura

Finaizo 13/06/2016

@® Evento Fututro

Inicia viernes & fas 4:35

® Evento Presente
Finafiza viemnes alas 4:34

Evento Pasado

Finalizd ol e Shadn naradn 2 fae 133

Microcrédito

Programa de microcrédito Desde el ano 2002, &l
ACNUR cuenta con un programa de microcrédite
que 5 dirgido por la ONG APRCDE

Este programa ofrece apoyo a personas refugladas
emprendedoras y que deseen establecer su propio
negocio en el pais; por medio de asesoria y accesoa
financiamiento.

:Quiénes pueden beneficiarse del
programa de microcrédito?

+ | as personas que tengan una idea de proyecto
¥ quleran fortalecer sus capacidades para
llevarla & cabe

» Las personas que bengan un negoacio-y

o btae Fimamelsmntanto e ferto sl

Figura 61: Moodboard Aplicaciones del TEC

EstudianteCR

=]

Ya se encuentra disponible la
aplicacion PreparaTEC en PlayStore

Con esta app, los estudiantes pueden practicar
desde su dispositivo Android sin la necesidad de
tener una conexion a internet. Ademas, es una
aplicacion flexible y facil de usar para el usuario,
de forma que no sea necesario mucho
conecimiento en la utilizacion de aplicaciones.

Inicio de labores del oficial de tréansito <

Este lunes 18 de Julio, el oficial de transito da inicio
a sus labores asignadas, por lo tanto se impartiran
multas de trénsito oficiales.

Inclusiones Escuela de Fisica <:

En dias anteriores la FEITEC realizo la entrega de
hojas de inclusion a la Escuela de Fisica. Ahora la
Escuela nos esta pidiendo que por favor llenen el
siguiente link para agilizar las inclusiones:

Inicio

WS
'%; Hospital del Trauma
-
% “e& Fy
3 LR ]
-
O dyog ? Av g
-
- B &
. de Aot T byl | b
Av 75 yd = i *
o i
45 A +
5 Fg 2 ’?w%
= gy (09 0% —
s o
JGD.. g"? = Wop data G010 ﬁmg;e Temsof Use

Oficina ACNUR en San Jose

Los buses quete levan cerca del ACNUR salende la
Coca Cola en San Jose centro, Son les buses de
Pavas que indican "Agropuerta’, "Hospital’,
"Boulevard®. Puedes coger cualquiera de los 3
porquetodos pasan por el Boulevard Rohmmaoser
Una vez en &l Boulevard Rehrmaser, bajate enun
edificio que indica "Prisma Dental” ¥ cruza el
boulevard, Para envio de mensajes de texto; (506)

amet

Pin

.‘:Pﬁ' Fin de la Practica

Su calificaciGn es: 5

& UbicaTEC

Menu Principal

Profesor: Cub

PreparaTEC s una aplcacidn mdwll qua parmite
al estudiante, prepararse para la prueba de
aptitud acadamica del Tecnoldgico de Costa
Rica, La informacian estd basada en las guias del
departamento de Admision y Registro, con el fin de
brindar al estudiante una nocion sobre la naturaleza
de los items de dicha prueba,

Desamolladores;

Jose ariel Arias Méndez
Edwin Vasquez Leiva
Joga Pablo Ferndndez Cordero
Luis Alejandro Corrales Navarro
Disefia:

Gabriela Delgado Quesada

Tecnoligico
de Costa Rica

gotouch } TE

PreparaTEC, Go Touch
20714-2016 @ Todos los derechos reservados
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Moodboard Cromatica: Ecoloégico - Institucional

Welcome to Pantry Zen

Let's first check that we deliver
to your address

TEC e

Tecnologico Coffee

ESPRESSC
TODAY

F Y
[ T
. — CEL)
e — ]

L ] CAPPUCCING

0 LATO TOMORROW

e Balance @’b i THIS WEEK 12/30
Wanage Balance »

Choose your location TR
and start shopping See Activity > % Foaod q

i[_
Q Use My Current Location

O 1-" LRy
Drink )
aglect it Monually

I|_—'|_

Request Money

€< Redeem

G RO U pON Order Instore '-QYB"Y

Ahead Cards

Figura 62: Moodboard Croméatica



10.2 Cromatica

Para colores de fondo se utilizan tonos neutros y luego acentos cromaticos para

elementos mas importantes o frecuentados.

Se utilizaron las paletas cromaticas: indigo, green y light green dadas por Google

Design. Ademas de esto el color corporativo del TEC: Pantone 295C

#TORBCH

#5C6ECD

Figura 63: Cromatica

HEBFSES
#CEEGCT

#43A047

#3BBE3C

A100

#F1FEES

#DCEDCE

#CSETAS

Matriz cromatica
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10.3 Tipografia

Se decide utilizar la tipografia Roboto ya que ha sido seleccionada por los

disefiadores de Google para que funcione en diferentes dispositivos y plataformas sin

errores. Ademas es una tipografia moderna, estética y facil de entender.

Se utilizaran distintos tamafos, grosores y colores segun la jerarquia y desempefio

del texto.

Titular

Titulos

Subtitulo

Cuerpo 1

Cuerpo 2

Detalles

Botones

Roboto Regular 24pt
Roboto Medium 20pt
Roboto Regular 16pt

Roboto Medium 14pt

Roboto regular 14pt

Roboto regular 12pt

ROBOTO MEDIUM (CAJA ALTA) 14PT

10.4 Iconografia

Se utiliza la inconografia de Google Material Design. De no existir el icono
deseado, se crea a partir de la plantilla y gufas proporcionadas por la misma

pagina.

Los iconos son con acabado rectangular y muy poco detalle para ser faciles de

captar por el usuario. No tienen tridimensionalidad; son flat.
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11. Mock up

Se realiza una maqueta funcional luego de realizar los cambios solicitados en el paper
prototyping y la aplicacion del look and feel. Esto con el objetivo de poder probar si el
flujo no ha sido afectado y més bien ha mejorado. A continuacion se muestran las
pantallas que conforman la propuesta final y una explicacion del uso y cambios aplicados.

Ingreso, registro e informacion general

Es necesario que el usuario se registre para tener asi su identificacion de la institucion y
generar los cobros de posibles multas a través del sistema financiero del TEC. Se agrega la
pantalla de registro y la guia inicial del sistema para explicar al usuario cémo funcionan los
préstamos. En el menu principal se cambia la nomenclatura de algunos conceptos segun
los resultados del paper prototyping.

En la seccidn de informacion general viene informacion similar a la de la guia para futura
referencia del usuario. Esta seccion contiene: ;Qué es Tec E-bikes? , multas, pasos para
sacar una bici, nuestras bicis, horario y leyes de transito.

TEC E-bikes ¢f&§

TEC E-bikes (%5
8  Mombrey apellido O \)
el ™ IDdel TEC iBlenvenidia!
Contrasedia @ Email

Sequi esta guia para saber como
funclonan los préstamos

o Confrasefa

& Confirmar contrasena
asssas

[ Recibir nosificacionss por conmes:

Figura 64: Mockup Ingreso, registro e informacion general

TEC E-dvkes ofE]

&

® o

Alguilar bicicleta

Escunla

Mi cuenta i
Depot

Informacion general Fundacite
de s

Contacto y emergen;

TASETEC

sade ingar
fisromecs

T4l

= Informacion general

o

14k A
Capera &

" Banes

L0ué es Tec E-bikes?
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Alquilar bicicleta y reportar danos

Se cambia la ubicacion del texto que indica seleccionar estacion, al igual que la apariencia
del icono para las estaciones para hacerlo mas claro. Se cambia el tamafio del texto para
que sea mas legible. Se elimina la restriccion de tiempo al cédigo de alquiler.

Al crondémetro se le agrega un texto y los segundos para aclarar que es el tiempo restante.
Al entregar la bicicleta se le comunica al usuario que se hizo correctamente y se le da la
opcién de reportar dafios o dar sugerencias, ademas de ver su historial de viajes.

alquilada

= Alquilar bicicleta & Alquilar bici

Seleccioné la estacidn més cercana a vos

Cerra de Desarmtin Escusly Cents de Desarolio o
Acaomen T Cultury ACaimico
Degar

Escuela do Quimica - 3 iy i
Frdac e =8

o CBEr0 Aularabis
* Banco Nacional b -~ Banon Naconal
o o FROBIECHN 04 Esti0iantés Cators em an w FHSSRCION 08 Exticiantes
sy BCA 0y bt Eajerc ACR el It
& Libréng ABETED & Libraria A5
Ca Estugiantil Comader Estuctiann|
. * |Listol
A bwbtigaion e Cenn ce lrvmstigacidn
TR Secks s = FORSAEOs. S = Colocs este cadigo bajo e lector de Tenés 30 minutos para devolver la
la blcl que querds sacar. bicicleta en cualjulera de nuestras
estaciones
Estacion Seslab
Blcls Pagqueos Distancla
®5 n10 = 5/m
. Ver el crondmi (g
SaliEs Eacuela de Ciencias -

P40 1230 401230 401230
<  Cronémetro &  Bici devuelta &  Reportar dafio <  Dano reportado

Marca en la siguiente imagen donde se
ubica el problema o dafio

Tiempo restante

29:2023

La bici ha sido devuelta correctamente jListo!
MINUTOS Gracias por usar TEC E-bikes! Tu reporte ha sido enviado, lo
revisaremos lo més pronto posible. Al
Describi un poco el problema para poder reportar, nos ayudas a brindar un servicio
arreglarlo lo mas pronto posible. mas seguro.

¢Tuviste algdn problema con la bici o el servicio? [Gracias

CERRAR

Figura 65: Mockup Alquilalr bici y reportar dafios
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Reservar bicicleta y sugerencias

Para reservar, se inicia en la misma pantalla que alquilar y al presionar reservar se le pide al
usuario confirmar la reserva. Se cambia el tiempo de reserva a 10 minutos. Las pantallas

que siguen son iguales a las del alquiler.

Si se elige sugerencias aparece una caja de texto para escribir el comentario y al enviarlo

se agradece al usuario y se le explica que al hacerlo ayuda a mejorar el servicio.

= Alquilar bicicleta

= Alquilar bicicleta

Selecciond la estacidn mis cerzana a vos

Geino g Desarratio e
Aeadémicn

Encunla-de Quirien
Blins - B Eesasion o

Cantra dp Desaril
Acodémicn

Enmcuels de Dulmica
*

AT AUTOMATIED Fundociéi Gapero Automanco i .
L vl yrilne deC Vb ¢Reservar 10 minutos mientras
1&n7
. Fadpracsin de Estudinntes . Fedeencion de Etuines lleghs alaectacion?
er0 BOR ® el Inuthita Cajera BCR ¥U ® delInatibidn .
x @ Lbvera ASETEC & Libumrea A4
Cornedor Extueliantl Comedor Esturtanl
L L ESTON EN LA ESTACKIN
o Investigockon Cantro e Invastigacion
y oo Servicas. T Eootiem ITCR w y s Sevees. ®  Ecownem |TCY w
-
G ger

Aibliotecs Josw

Blols Paquens Distancia

&5 n10 =15m

Resarvar b - Alquilar bici
ity Escueln de Ciencing o

T4l iz30

&  Crondémetro <  Bici devuelta

% Reservar bici < Bicialquilada

iListo!

Este cddigo expirard en 10 minutos:
Cuando llegués a la estacidn,
colocalo bajo el lector de |a bici que
qUerds sacar.

Ver gl pronametni

L B RFEL

€  Sugerencia enviada

Tiempo restante

29:2023

MINUTOS

La bici ha sido devuelta correctamente

Gracias por usar TEC E-bikes!

¢Tuviste algin problema con la bici o &l servicio?

Reportar dafios

VER MIS VIAJES

Sugerenci .

Figura 66: Mockup Reservar bicicleta y sugerencias

Escribi tu sugerencia o comentano

iListo!

Tu sugerencia ha sido enviada, la
revisaremos |0 mas pronto posible. Al
enviar sugerencias nos ayudas a brindar
un mejor servicio.

iGracias
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Mi cuenta y contacto y emergencias

En mi cuenta se incluye la seccion de informacion personal donde el usuario puede
cambiar sus datos. Se modifica la seccion de historial de viajes para evitar mostrar exceso
de informacion. Se incluyen botones de desplegar para ver mas detalles del viaje y en
cada fecha se agrega la opcion de reportar dafio para ese viaje.

En la seccidon de contacto y emergencia se eliminan los reportes de dafios a las bicicletas
ya que se colocd esa seccidn en lugares mas estratégicos de la navegacion: luego del viaje
y en historial de viajes.

L I R il

= Micuenta =  Micuenta Informacién personal

Fiorelie Gdmez

Fachay hara Duracidn Muita Fecha y hom Durneidn M
201 534058
@mm 6alas630pm  FWmn e 05044168 las 630pm Bk 00
fie-gh @armall.com
16 @ las 2:30pm Thmin Dirscoldn Bicl utlizada
g Conirazefia
A6 alasBI0m  zime Sasiah Prots e
05/04/16 & |az 5:30pm nmin
REPORTAR DARD
05/04/16 & las 230pm 17min
05/04/16 & las B30am Fimin
05/04/16 & laz 530pm Wik

Figura 67: Mockup Mi cuenta, contacto y emergencias

Emergencia madica

Sugerenciag
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12. Conclusiones

El objetivo de este proyecto era disefiar una plataforma digital que propicie el
préstamo de bicicletas eléctricas eficiente y de facil uso para la comunidad del
Tecnoldgico de Costa Rica. Se sigié la metodologia de andlisis y disefio de usabilidad
propuesto en el libro Usability Cookbook de Ph.D. Franklin Hernandez-Castro y otras
pruebas y recursos que fueron necesarios.

Analizar los sistemas de préstamo de bicicleta existentes en otras ciudades y
universidades fue de gran uso para entender el tipo de sistema interactivo que se
debia desarrollar para el TEC, ya que podia ser una aplicacién movil, un quiosco
interactivo o una pagina web. Luego de definir y justificar el tipo de sistema
interactivo que se desarrollaria, se llevaron acabo entrevistas con los posibles
usuarios.

Fue de gran uso poder saber la opinion de los posibles usuarios, ya que la aplicacion
debe ser lo mas intuitiva y efectiva posible.

Para el disefio y desarrollo de la propuesta se utilizaron los lineamientos dados por
Google Design. Esta guia incluye paletas cromaticas, iconos, reglas de espaciado y
todo con su respectiva explicacion. Es importante tomar todas estas reglas en
consideracion al disefiar ya que las opciones se limitan a lo que se pueda utilizar en
el dispositivo elegido.

Con el desarrollo de este proyecto se obtendria un sistema que funciona sin
personas en las estaciones, una opcion de movilidad limpia para la comunidad del
TEC que pueda servir como sustituto a una parte de la movilidad en automoviles
dentro del campus y por ende a la contaminacion.

Mediante el uso de sugerencias y reportes de dafios se lograria tener un sistema en
constante mejora ya que siempre hay gradientes de mejoramiento.
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13. Gradientes de mejoramiento

La aplicacién se desarrollé con todas las funciones esenciales y algunas de las
deseadas por los posibles usuarios. Por esta razén, hay muchos deseos que se
dejaron de lado y podrian ser implementados en un futuro si los encargados
deciden hacerlo.

Algunos de estos son:

Construir mas estaciones para que el servicio les sea de uso a mas personas y
adquirir mas bicicletas segun el incremento de uso para que siempre den abasto.

Dar premios al usuario seguin buen comportamiento, por ejemplo posibilidad de
usar o reservar las bicicletas por mas tiempo.

Agregar GPS a las bicicletas para que en el mapa se pueda saber donde estan y si

hay una estacion vacia y viene alguien a devolver la bicicleta, que el usuario pueda

saberlo y asi esperar por ella. El GPS también podria darle méas detalles de rutas
realizadas al usuario.

Considerar dar la opcién de permitir parquear las bicicletas en estaciones comunes.

Agregar informacién de salud a los usuarios para que puedan ver cuanto han
recorrido y cuantas calorias han quemado al hacerlo.

Agregar informacién de emisiones, que el usuario pueda tener datos exactos de
como ha ayudado al medio ambiente al utilizar el sistema.

Alquilar cascos y rodilleras

Organizar eventos para incentivar el uso de las bicicletas y ensefiar a quienes no
saben andar en bicicleta

Agregar la opcion de compartir datos de salud en redes sociales.

Permitir que el usuario pueda justificar y ser perdonado de entregas tardias
dependiendo de su razon, por ejemplo una emergencia médica.

Ademas de esto, es importante que los encargados estén analizando
constantemente las sugerencias de los usuarios y otros datos y estadisticas en los
prétamos para que asi puedan notar problemas y repararlos.

El mantenimiento constante de las bicicletas tambien es de gran importancia para
disminuir los accidentes y el miedo a utilizar las bicicletas.

Si se agregan secciones o se cambian contenidos a la aplicacion siempre hacer las
pruebas necesarias para saber que el cambio realizado es bien aceptado por los
usuarios y funciona de la manera que se plantea.
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