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RESUMEN

En la empresa Estructuras S.A., la salud y seguridad ocupacional han sido desarrolladas
atendiendo necesidades particulares para cada uno de los proyectos que se ejecutan, lo que
implica que los esfuerzos y los recursos se ejecuten sin ser gestionados de forma sistémica,
sin controles estandarizados, pudiendo impactar la gestién de los riesgos de forma negativa
para la organizacién. Para lo cual se propone el disefio de una propuesta de un sistema de

gestion en salud y seguridad ocupacional, utilizando la norma INTE/OHSAS 18001:2009.

Inicialmente se realiz6 una evaluacidon de la gestién actual, mediante la aplicacion de listas
de verificacion basadas en la NTP 308, INTE/OHSAS 18001:2009 y analisis de perspectivas
para jefaturas y personal operativo respecto a la gestién de la seguridad ocupacional, asi
como un analisis FODA; lo que evidencio la necesidad de fortalecer el compromiso y apoyo
por parte de la gerencia (direccién) para lograr desarrollar una mejor gestiéon de acuerdo con
los lineamientos de la norma INTE/OHSAS 18001:2009. La falta de seguimiento a la
implementacion de las medidas de SySO, asi como la existencia de una cultura reactiva en
todos los niveles, constituyen las principales debilidades; por otra parte los requerimientos
contractuales de los clientes el interés por mejorar las condiciones de trabajo y la
contratacion de profesionales en SySO, constituyen las principales fortalezas de la
organizacion. Para la evaluacion de los riesgos laborales se utilizd la metodologia de
administracion del riesgo del Estandar Australiano AS/NZS 4360:1999, donde de un total de
172 peligros identificados para las diferentes actividades, el 2% corresponden a riesgos
extremos, los cuales involucran el trabajo en altura y caidas a distinto nivel, en el que por la
gravedad de las consecuencias deben implementarse medidas de actuacién inmediatas. El
22% son riesgos altos, para actividades donde se pueda dar la precipitacion de materiales y
el contacto con equipos o elementos energizados, por lo que se requieren implementar

medidas preventivas y correctivas.

A partir de los resultados obtenidos se desarrolla la propuesta de un manual del Sistema de
Gestién de Salud y Seguridad Ocupacional basado en la norma INTE/OHSAS 18001.

Palabras clave: sistema de gestion, salud y seguridad ocupacional.
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INTRODUCCION

A. Identificacion de la empresa.

1. Antecedentes Historicos.

La empresa Estructuras S.A. fue fundada en el afio de 1972, con el fin de ser lider en el
campo de la construccion en épocas futuras. El tiempo ha sido testigo de los éxitos logrados,
donde se comenzd a trabajar con la tecnologia de la época, calculadoras manuales, equipos
y herramientas rudimentarias y controles basados en la experiencia de la compafiia
(Estructuras, 2017).

Actualmente se cuenta con tecnologia de punta que permite, presupuestar, construir y
controlar obras con el mayor grado de eficiencia y altas normas de calidad. Estructuras S.A.,
desde 1972 ha contribuido en el desarrollo de Costa Rica en completa armonia con el
ambiente desarrollando obras de gran importancia como edificios de oficinas, centros
educativos, hospitales, condominios habitacionales, locales comerciales, a lo largo y ancho

del territorio nacional (Estructuras, 2017).

2. Ubicacion geografica.

Las oficinas centrales de la empresa Estructuras S.A. se ubican en el Alto de Ochomogo,

Cartago, manteniendo proyectos a lo largo del territorio nacional.

3. Organizacion.

3.1.  Estructura Organizacional:

Actualmente, la empresa cuenta con 47 empleados en el departamento administrativo,
distribuidos en oficinas centrales y sus diferentes proyectos. A nivel de personal operativo y
de campo se cuenta con un promedio de 400 trabajadores que se distribuyen entre los
diferentes proyectos activos (varia segun el requerimiento de mano de obra mensual). A

continuacién, en la siguiente figura se detalla la estructura organizacional:
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Figura 1.1. Organigrama de Estructuras S.A.

Fuente: Empresa Estructuras S.A.

4. Descripcién de lafuerza laboral y jornada de trabajo.

4.1.

Fuerza Laboral: En el siguiente cuadro se presenta la distribucion del

personal de la empresa:



Cuadro 1.1. Distribucién de la fuerza laboral

Area Especificacién CEmIZEE 6
P personal
Oficina Central Administrativo 25
Administrativo 22
Proyectos i
Personal Operativo 400

Fuente: Planillas, Empresa Estructuras S.A, enero 2017.

4.2. Jornada de Trabajo: En el siguiente cuadro se presenta la distribucion de la

jornada laboral a nivel administrativo y para proyectos:

Cuadro 1.2. Distribucién de las jornadas de trabajo

Area Dias Jornada
Oficina Central Lunes a Viernes 07:30a17:00
Lunes a Viernes 6:30 a 16:45
Proyectos
Sabado 6:30 a 14:30

Fuente: Empresa Estructuras S.A, Enero 2017.

5. Tipo de productos.

Para la empresa Estructuras S.A. su principal actividad productiva es la construccién de
obras de infraestructura civil. Los proyectos que desarrolla involucran otras actividades como
lo son montajes eléctricos, mecanicos, instalacibon de maquinas 0 equipos; que son
desarrollados por empresas sub contratistas, siendo siempre Estructuras S.A. la responsable

de la entrega del producto final al cliente (Estructuras, 2017).

6. Mercado.

La empresa Estructuras S.A. actualmente se enfoca en el mercado nacional, donde
actualmente sus proyectos se desarrollan a nivel de los sectores privado y nacional. La

empresa tiene como objetivo todo proyecto comercial, industrial o urbanistico; entre los



desarrollados a la actualidad se encuentran: industria médica, supermercados, centros

comerciales, residenciales, hoteles, condominios, entre otros (Estructuras, 2017).

7. Proceso productivo.

El proceso desarrollado para cada construccion se divide en dos etapas, donde se da el
subproceso de elaboracion de las etapas constructivas y el segundo subproceso la
incorporacién del personal operativo (propio de la empresa o contratistas). A continuacion, se

detallan las principales actividades:

Operacion |Transporte |Espera |Inspeccion| Almacenamiento

= (D] O V

N° Descripcion

0]
1 Coordinar secuencia de actividades constructivas o
(Ing. Residente-maestro de obras)
Calcular el requerimiento de material material
(maestro de obras, Ing. Residente) {
Realizar pedido de material y equipo (Ing.
residente) {
Aprobar compra de material y alquiler de equipo
(Maestro de Obras, Director de Proyecto) 0\\
5 |Recibir material y equipo (bodeguero)
6 |Acomodar pedido (Bodega)
Entregar material y herramientas al personal | —
(bodeguero) f———
Realizar seguin secuencia las actividades diarias L\
constructivas (Maestro de Obras) ~——
Inspeccionar acabado de los detalles de I
construccion (Maestro de Obras, Ing. Residente)
Entregar la etapa de obra respectiva en lafecha —
. o—
establecida
7

—o

10

TOTAL 0 1 1 1

Figura 1.2. Diagrama de subproceso: Elaboracién de etapas constructivas

Fuente: Autor



Operacion [Transporte |Espera |Inspeccion|Almacenamiento

N° Descripcion O => D D v

Recibir documentos de posible

1
personal G\\

2 Seleccionar personal (Maestro de \\>e
Obras)
Incluir personal de nuevo ingreso —

en el sistema (Planillero)
Realizar lainduccién en Salud
Ocupacional

5 [Entregar EPP basico

Dar instruccion técnica (Maestro

6 de Obras, Encargado respectivo) {
7 [Elaborar planilla o—l__
8 |Realizar rondas de supervisién o
TOTAL 6 0 0 2 0

Figura 1.3. Diagrama de subproceso: Incorporacion del personal operativo

Fuente: Autor

B. Justificacion del proyecto.

1. Problemade estudio.

Para la empresa Estructuras S.A., la salud y seguridad ocupacional han sido desarrolladas
atendiendo necesidades particulares para cada uno de los proyectos que se ejecutan, lo que
implica que los esfuerzos y los recursos se ejecuten sin ser gestionados de forma sistémica,
sin controles estandarizados, pudiendo impactar la gestién de los riesgos de forma negativa

para la organizacion.
2. Justificacion:

El crecimiento de la empresa avanza en paralelo a las exigencias del mercado y como
resultado uno de los cambios en los ultimos afios ha sido la creacion del departamento de
Seguridad Ocupacional en el afio 2007, el cual ha contribuido a la incorporacion de un

cambio en materia preventiva a nivel organizacional.

La empresa Estructuras S.A. ha trabajado por varios afios la seguridad ocupacional mediante

iniciativas aisladas que surgen de la espontaneidad del personal, encargados y jefaturas, lo



gue ha generado una gestion reactiva de la salud y seguridad ocupacional, con una carencia
de mecanismos para el control, guia y seguimiento de los riesgos laborales. Entre algunos
ejemplos de los impactos se encuentra el incremento de las tasas de accidentabilidad,
reflejandose en el monto a cancelar de las poélizas de riesgos laborales o en las afectaciones
al proceso productivo por la disminucién del personal disponible para la ejecucion de los
trabajos, lo que genera que las tareas se realicen de forma acelerada pudiendo no

implementarse medidas de seguridad (DSO, 2016).

En la empresa actualmente se carece de una gestidén estructurada en prevencion de riesgos
laborales (Departamento de SO, 2016), por lo que la necesidad de implementar un sistema
de gestibn de salud y seguridad ocupacional que permita implementar el ciclo PHVA:
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, de manera que a través de la elaboracion de la politica
de seguridad y salud en el trabajo se establezcan las metas y los objetivos (que constituyen
el primer paso: “planificar”), se construyan los procesos para cumplir con los objetivos (que
constituyen el segmento de “hacer”), y se implemente la revisidon del mismo, ajustdndose a

los pasos: “verificar” y “actuar” respectivamente (Escuela Europea de Excelencia, 2015).

Asi mismo, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2011) define un Sistema de
Gestién en Salud y seguridad ocupacional como un método preventivo para aplicar las
medidas de seguridad y salud. Su objetivo consiste en establecer un mecanismo global y
estructurado para la accion conjunta entre la direccion y los trabajadores en la aplicacion de
las medidas preventivas, permitiendo la evaluacién y la mejora de los resultados en la
ejecucion de las medidas de control; y con esto, la reduccion de costos por absentismo e
incapacidades y el aumento de la productividad, prestigio y reputacion de la organizacion
entre los trabajadores y los clientes (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el
Trabajo, 2012).

El sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional (SG-SySO) es una herramienta (til
en todos los niveles de la organizacion, por lo cual para Estructuras S.A. esta propuesta
permitira unificar en sus proyectos las estrategias para la prevencion de riesgos laborales de
los procesos constructivos, evitando reprocesos de control o mitigacion de peligros y

gestiones aisladas, permitiendo dar una mejor trazabilidad de los proyectos.

De acuerdo a lo anterior, se ve la necesidad de elaborar un Sistema de Gestion en Salud y

seguridad ocupacional basado en la Norma INTE/OHSAS 18001:2009, la cual establece los



requisitos minimos de las mejores practicas en gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(BSI, 2015), que le permita a la organizacion lograr sus objetivos en Salud y seguridad

ocupacional asi como el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

C. Objetivos.

General:

Disefiar una propuesta de un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional
(SG-SySO) para la empresa Estructuras S.A., segun la norma INTE/OHSAS
18001:2009.

Especificos:

» Evaluar el sistema actual de gestion de salud y seguridad ocupacional de los

proyectos de construccion.

» Valorar los riesgos laborales asociados a las actividades constructivas de

proyectos.

* Proponer un sistema de gestién de salud y seguridad ocupacional para la empresa

Estructuras S.A.



D. Alcances y limitaciones.

1. Alcances:

La propuesta planteada se orienta a la administracion los riesgos laborales en el desarrollo
de los futuros proyectos de la empresa Estructuras S.A., mediante un sistema de gestion
basado en la norma INTE/OHSAS 18001:2009, que le permitira a la organizacion administrar
de manera preventiva los riesgos a los que se exponen sus colaboradores y desarrollar

medidas de control para cumplir con los objetivos de la empresa.

El contar con un sistema de gestion en salud y seguridad ocupacional, permitira brindar
trazabilidad a los proyectos bajo una misma estructura organizacional, donde la planificacion,
ejecucion y seguimiento de las medias de control del riesgo generarian cambios positivos a

la empresa.

El estudio se desarrollé para tres proyectos que se encuentran en su fase constructiva UNED

(Edificio li+D), Torres de Granadilla y Registro Nacional.
2. Limitaciones:

Debido a que la empresa Estructuras S.A. desarrolla varios proyectos simultdneamente, para
el estudio se descartan los proyectos del Hospital La Anexién, TEC Ndlcleos de ISLy TIC's y

VIA INDUS:; dado que se encuentran en la fase de entrega final y aceptacion del cliente.



Il. MARCO CONCEPTUAL

A nivel mundial, aproximadamente uno de cada seis accidentes fatales notificados tiene
lugar en el sector de la construccion, lo que se traduce en un total de 60.000 accidentes
mortales por afio. La naturaleza intrinsecamente peligrosa del trabajo de construccion, la
gran dispersion de las obras de construccion, los cambios que se suceden en los entornos
de trabajo y las altas tasas de rotacion del personal hacen que la construccién sea una
industria peligrosa (OIT, 2015).

Ademas, en el sector construccién se dan problemas de salud asociados con las actividades
mismas; por consiguiente, la gestion de la seguridad y la salud debe solventar las
dificultades derivadas de la diversidad y los cambios de los sitios de obra, asi como de la
tecnologia, el clima, la cultura y los valores de los trabajadores (OIT, 2015). Dentro del medio
laboral, el trabajador interactia con diferentes condiciones que pueden afectarlo positiva o
negativamente, por lo que se dice que el trabajo puede convertirse en un factor determinante
que incide en la calidad de vida del individuo, la empresa y la sociedad (Ministerio de
Trabajo, 2015). Las organizaciones ponen las condiciones fisicas que permiten, sostienen,
favorecen o impiden los accidentes; proveen los procesos de trabajo y las relaciones
laborales que generan, aceleran o deceleran la aparicion de accidentes y finalmente las
organizaciones orientan, ignoran, reducen o estimulan, inducen y controlan los segmentos de
conducta organizacional que construyen los accidentes como un producto social indeseado
(J.Melia, et al; 1993).

El riesgo laboral esta conceptualizado como la combinacion de la probabilidad de la
ocurrencia de eventos o exposiciones peligrosas, y la severidad de la lesion o enfermedad
gque puede ser causada por los eventos o exposiciones (INTECO 2009). Los riesgos muchas
veces no son evidentes y tienden a ser menospreciados; ademas, se cae en el error de
asegurar cero accidentes; sin embargo, la no incidencia durante un tiempo prolongado
induce a las personas a pensar que el riesgo no existe o es muy bajo, aumentando la

probabilidad de ocurrencia (Alfaro, 2010).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2011) define un Sistema de Gestion en
Salud y Seguridad en el Trabajo como un método preventivo para aplicar las medidas de
seguridad y salud. Su objetivo consiste en establecer un mecanismo global y estructurado

para la accion conjunta entre la direcciéon y los trabajadores, en la aplicacion de las medidas
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preventivas, permitiendo la evaluacion y la mejora de los resultados en la ejecucion de las

medidas de control.

Los mejores sistemas en seguridad y salud involucran todos los niveles de la organizacion,
promoviendo una cultura de prevencién que reduce los accidentes y mejora la gestion
(OSHA, 2008). De esta forma, un sistema de gestién de salud y seguridad ocupacional
ayuda a la compafiia a implementar una politica que haga que las decisiones operativas y
administrativas tengan que cumplir con los lineamientos existente en la materia (INRS,
2009), convirtiéndose en una doctrina que demanda que los peligros sean identificados y los
riesgos controlados (Awwad J. Dababneh, 2007). Adoptar este tipo de sistemas es una sefial
de que la compafia estd tomando enfoques integrados para prevenir los riesgos
ocupacionales (INRS, 2009). Es un proceso sistemético que permite establecer objetivos,
planificar los procesos, medir la implementacién y crear compromisos en materia preventiva
gue aseguren la consistencia con otros politicas administrativas (Gobierno de Singapur,
2015).

Un sistema de gestion se define como un conjunto de procesos y procedimientos que se
emplean para garantizar que la organizacion realiza todas las tareas necesarias para
alcanzar sus objetivos (Ogalla, 2005). El sistema de gestion de salud y seguridad
ocupacional busca satisfacer la necesidad de que la produccién o servicio se presta de forma
respetuosa hacia la integridad del personal que intervienen en el desarrollo, fabricacion y

prestacion de los servicios (Fernandez, 2006).

Debido al deseo de mejorar las condiciones laborales bajo la rigurosidad de una normativa,
es gue surgen los sistemas de gestion para la prevencion de riesgos laborales, los cuales
permiten: (a) establecer una politica adecuada en el tema, (b) Identificar y cumplir las
existencias de la legislacion del pais, (c) determinar aspectos de seguridad y salud
asociados a las actividades, productos y servicios de la empresa, (d) asignar las
responsabilidades de la direccion y el personal, (e) establecer y mantener actualizado un
programa de respuesta en caso de emergencia, (f) evaluar los resultados en comparaciéon
con los objetivos y politica propuesta, para un mejoramiento continuo y finalmente (g) revisar

y auditar el sistema de gestion (Monge, 2009).

La norma sobre gestion de Salud y Seguridad Ocupacional (SySO), tiene el propésito de

brindar a las organizaciones los elementos de un sistema de gestion de SySO eficaz que se
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pueda integrar a otros requisitos de la gestion y ayuden a las organizaciones a lograr sus
objetivos. Al igual que otras Normas Internacionales, esta norma no tiene el proposito de
crear obstaculos técnicos al comercio o para cambiar o incrementar las obligaciones legales
de una organizacion (INTE/OHSAS 18001:2009).

Todo lo anterior se logra mediante el ciclo PHVA: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, el cual
es muy conocido como elemento basico de la norma ISO 9001 y la ISO 14001, pero también
es un aspecto critico de la norma OHSAS 18001 y por lo tanto el Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud en el Trabajo (Escuela Europea de Excelencia, 2015).

El sistema de gestion de riesgos laborales, la norma INTE/OHSAS18001:2009, basan su
metodologia en Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA). EI PHVA conocido también como
Ciclo de Deming se puede describir brevemente de la siguiente manera (INTECO 2009):
Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con la politica de la organizacién, Hacer: implementar los procesos, Verificar:
seguimiento y la medicion de los procesos con respecto a la politica, objetivos, requisitos
legales y otros requisitos, e informar sobre los resultados, Actuar: tomar acciones para

mejorar continuamente el desempefio.

En contraparte, la implementacion del sistema de gestion puede presentar dificultades,
dependiendo de la madurez de la organizacion; entre las que se destacan: resistencia al
cambio, necesidad de recursos adicionales para planificar y ejecutar el plan de integracién,
dificultad para elegir el nivel de integracién y mayor necesidad de formacion del personal

implicado en el SIG (Grupo Kaizen, 2010).

Por todo lo anterior se justifica la elaboracién e implementacién de un Sistema de Gestion de
la Seguridad y Seguridad Ocupacional que garantice el mejoramiento continuo de las
condiciones de salud y de trabajo, asi como el bienestar de los trabajadores para que se
desempefien de una manera saludable, adecuada y eficiente, permitiendo su crecimiento

personal, familiar y a la vez el mejoramiento de la productividad de la organizacion.
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[l METODOLOGIA

A. Tipo de investigacion.

Este proyecto se caracteriza por ser una investigacion descriptiva, donde se buscan
especificar las caracteristicas, procesos operacionales, objetos o cualquier otro fendbmeno
que se someta a un analisis; lo que permitird recolectar informacién de variables

relacionadas a la gestidn de la salud y seguridad ocupacional en la empresa Estructuras S.A.
B. Fuentes de investigacion.

Fuentes Primarias:

Para la elaboracion del proyecto las fuentes primarias que se utilizaron se clasificaron

en dos grupos: (i) Sujetos de Informacion y (ii) Fuentes Bibliograficas:

() Sujetos de informacién: mediante reuniones con el Departamento de Salud y

Seguridad Ocupacional y encuestas al personal operativo y jefaturas.

(i) Fuentes Bibliograficas:

Normativa:

e Estandar Australiano de Administracion del Riesgo AS/NZS 4360:1999.

¢ INTE 31-09-09-00. Guia para la elaboracién del programa de Salud y Seguridad
en el trabajo.

¢ Norma INTE/OHSAS 18001:2009: Prevencién de Riesgos Laborales. Requisitos
de un sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales (SGPRL).

e OHSAS 18002:2008 Sistemas de gestién de la seguridad y salud en el trabajo.
Directrices para la implementacion de OHSAS 18001:2007.

Fuentes Secundarias:

e ANSI Z-16.1-1962: Método para registrar y medir la experiencia en lesiones de
trabajo.

o INTE 01-01-01-05. Sistemas de gestion de la calidad-Guia para la
implementacién de sistemas de indicadores.

e NTP 308: Analisis preliminar de la gestion preventiva cuestionarios de evaluacion.

e NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente.
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C. Poblacion y muestra.

La poblacién de estudio corresponde a los proyectos que actualmente se encuentran en su
etapa constructiva, entre los cuales se definieron tres de seis proyectos vigentes: la UNED
(Edificio li+D), el Registro Nacional y Torres de Granadilla. El célculo de muestra se indica en

el apéndice #1.

Por lo tanto, los participantes del estudio a quienes se les van a aplicar los instrumentos
corresponden a ingenieros, maestros de obra, encargados Yy personal operativo;

respectivamente para cada uno de los proyectos

La distribucion del personal para los proyectos es la siguiente: en el proyecto UNED 126, el
Registro Nacional 96 y en Torres de Granadilla 115 trabajadores (flujo acorde al avance
constructivo). En el siguiente cuadro se muestra la distribucién por profesion para cada

proyecto:

Cuadro 3.1. Distribucién del personal para cada proyecto de la empresa

Personal / Proyecto
UNED Torres de Registro
Granadilla Nacional
Ingenieros 2 2 2
Maestros de Obra 1 1 1
Encargados 2 1 2
Personal Operativo 121 91 111

Fuente: Planillas, Estructuras S.A (Enero 2017)

Para la evaluacion de la gestion de la salud y seguridad ocupacional por parte de los
trabajadores respecto a la de los proyectos se aplicaron dos listas de verificacion. La primera
orientada a jefaturas (ingenieros, maestros de obra y encargados) con aplicacién al 100% vy
la segunda para personal operativo, donde realiz6 una seleccion de muestra (con un grado
de confianza del 90% y un error del 5%), se determina una cantidad para aplicar de 36
trabajadores para el proyecto UNED, 33 para el proyecto Torres de granadilla y 35 para el

proyecto Registro Nacional.
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D. Variables.

A continuacién se describen las variables, indicadores e instrumentos que contribuiran al

cumplimiento de los objetivos planteados para la propuesta de proyecto.

Objetivo 1: Evaluar el sistema actual de gestién de salud y seguridad ocupacional de los
proyectos de construccion.

Cuadro 3.2. Operacionalizacion de variables del objetivo 1.

Variable Conceptualizacion Indicadores Instrumentos
Sistema de Proceso e Puntaje de e Lista de verificacion
Gestién en estructurado y por cumplimiento de las segun: NTP 308:
Salud y etapas, basado enla | practicas de la empresa | Andlisis preliminar de
Seguridad mejora continua en materia de la gestion preventiva
Ocupacional | para la planificacion, organizacion y gestiéon cuestionarios de

evaluacion, de la prevencion de evaluacion

seguimiento y riesgos laborales. e Grafico de barras

control de riesgos e Grafico de radar

laborales. e Porcentaje de e Lista de verificacion
conformidad segun la para evaluar la gestién
variable evaluada de la salud y

seguridad ocupacional
en los proyectos por
parte del personal
operativo y a nivel de

jefaturas
e Gréfico de barras
e Porcentaje de e Lista de verificacion
cumplimiento acuerdo a | basada en
la Norma ISO INTE/OHSAS
18001:2009 18001:2009
e Gréfico de barras
e Cantidad de fortalezas, |¢ FODA

oportunidades,
debilidades y
amenazas que inciden
en la gestion de salud y
seguridad ocupacional

Fuente: Autor
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Objetivo 2: Valorar los riesgos laborales asociados a las actividades constructivas de
proyectos.

Cuadro 3.3. Operacionalizacion de variables del objetivo 2.

Variable Conceptualizacién Indicadores Instrumentos
Riesgos Probabilidad de la e Cantidad de e Diagrama de flujo
laborales ocurrencia de eventos o actividades del proceso

exposiciones peligrosasy e Cantidad de e Lista de verificacion
la severidad de la lesion o peligros por para la identificacion
enfermedad, que puede actividad de peligros segun el
ser causada por eventos o criterio de jefaturas
accidentes vinculados a acorde a las
un trabajo. actividades del
proceso
e Diagrama de Venn
e Cantidad e Andlisis de riesgos
porcentual de mediante
riesgos metodologia del
Estandar
Australiano AS /
NZS 4360
e Grafico circular

Fuente: Autor
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Objetivo 3: Proponer un sistema gestion de salud y seguridad ocupacional para la empresa
Estructuras S.A.

Cuadro 3.4. Operacionalizacion de variables del objetivo 3.

Variable Conceptualizacién Indicadores Instrumentos
Sistema de Conjunto e Cantidad de documentos e Matriz de
gestion de interrelacionado de aplicables (procedimientos, analisis de
salud y elementos, formularios), responsables contenido de
seguridad procedimientos, al Sistema de Gestién de INTE/OHSAS
ocupacional instrucciones, formatos, Salud y Seguridad 18001:2009

mediante los que la Ocupacional e Matriz RACI

empresa planifica,
ejecuta y controla sus
actividades para la
prevencion de riesgos
laborales.

Fuente: Autor
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E. Descripcién de los instrumentos / herramientas:

Objetivo 1: Evaluar los sistemas actuales de gestién de salud y seguridad ocupacional

de los proyectos de construccion.

1. Lista de verificaciéon segun: NTP 308: Analisis preliminar de la gestion

preventiva: cuestionarios de evaluacion.

Esta herramienta permite evaluar las acciones de gestion de riesgos laborales en la
empresa, siendo la misma aplicada en conjunto con el coordinador del departamento de
salud ocupacional. Las 7 &reas con las que se analiza la gestién preventiva y que se

desarrolla el cuestionario son:

I.  Compromiso de la direccion: funciones y responsabilidades
Il. Planificacion

lIl. Organos de prevencion

IV. Participacion

V. Formacion

VI. Informacion

VII. Actividades preventivas basicas (subareas):

= Control estadistico de = Plan de emergencia
accidentabilidad = Protecciones personales
= Investigacion de preventivas = Normas y procedimientos de trabajo

= Inspecciones de seguridad y andlisis = Mantenimiento preventivo
de riesgos

= Control de riesgos higiénicos

La herramienta consiste en una serie de preguntas para determinar el nivel de gestidén
preventiva en materia de riesgos laborales. Para cada una de las areas antes descritas se
obtiene un valor que indica el nivel de desarrollo alcanzado para cada una respecto a los
estandares fijados.

En el anexo #1 se describe la valoracion e interpretacion de los resultados segun lo indica la
NTP 308.
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La herramienta se aplic6 a cada uno de los proyectos del estudio, en conjunto con el

coordinador del Departamento de Seguridad Ocupacional, para un total de 3 aplicaciones.
La informacion obtenida se analizara mediante grafico de barras y gréfico de radar.

2. Lista de verificacion para evaluar la Gestion de la Salud y Seguridad
Ocupacional en los proyectos por parte del personal operativo y a nivel de

jefaturas.

Consiste en la aplicacion de una encuesta con preguntas abiertas y cerradas para
ingenieros, maestros de obra, encargados y personal operativo. Se desarrollaron 2 tipos de
encuestas, la primera orientada a las jefaturas y la segunda para el personal de campo;
ambas orientadas a valorar la opinién respecto a la gestién de seguridad ocupacional. Las

listas de verificacidén son las siguientes:

» Lista de verificacion para evaluar la perspectiva de los trabajadores a nivel operativo
respecto a la Gestion de la Salud Ocupacional en los proyectos (ver apéndice #2).
> Lista de verificacion para evaluar la perspectiva de los jefes y encargados respecto a

la Gestion de la Salud Ocupacional en los proyectos (ver apéndice #3).

Su aplicaciéon valora la opinibn o perspectiva acerca de la efectividad de la gestidon
desarrollada en materia de prevencién de riesgos laborales. Los resultados de la aplicacion
de las encuestas se analizardn mediante graficos de barras donde se presentara una

comparacion de las variables por proyecto.
3. Listas de verificacion basada la Norma INTE/OHSAS18001:2009

Con el fin de recolectar la mayor informacion relacionada a la empresa Estructuras S.A.
versus los sistemas de gestion de salud y seguridad ocupacional , se identificaron todos los
“debes” de la norma ISO 18001:2009 en una lista de verificacion, que indica el porcentaje de

cumplimiento de la situacién actual.

La lista de verificacion consisten en una serie de preguntas subdivididas en seis apartados:
requisitos generales, politica, planificacion, implementacion y operacion, verificacion, revision
por la direccion; donde para cada item se revisard su estado de cumplimiento (SI, NO o No
aplica) y se obtendra un porcentaje para cada seccion y finalmente un valor a nivel general.

El porcentaje de cumplimiento se estim6 mediante la siguiente formula para cada apartado:
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# de items conformes—# items no conformes

% de cumplimiento = - -
# {tems totales—# items N /A
Se realiz6 una evaluacién a nivel general para la empresa, siendo aplicada por el encargado
de seguridad ocupacional (ESO) y el coordinador del departamento de seguridad
ocupacional (CDSO).

Los proyectos de Torres de Granadilla y Registro Nacional son monitoreados por el CDSO y
en el proyecto de la UNED por el ESO asignado. El formato de la lista de verificacion se

muestra en el apéndice #4. La informacion obtenida se analizé mediante grafico de barras.
4. Grafico de barras

El grafico de barras o diagrama de columnas, es una forma de representar graficamente un
conjunto de datos o valores, y esta conformado por barras rectangulares de longitudes
proporcionales a los valores representados, en este caso para representar los resultados del
instrumento #1 (NTP 308) y la lista verificacion de la norma INTE 18001:2009. Consiste en la
representacion gréafica del nivel o estado de cumplimiento entre varias variables con respecto

a un valor en especifico.
5. Gréfico de radar

El grafico radar o diagrama arafia es una visualizacion compartida sobre cémo se esta en
relacién a cierto tema y como se desea estar, para el presente proyectd se utilizé para
representar los resultados del instrumento #1 (NTP 308). Consiste en la representacion
grafica del cumplimiento, permitiendo detectar diferencias entre el estado actual de la gestion

con la deseada.
6. FODA

El andlisis FODA que por sus siglas significa Fortalezas (F), Oportunidades (O), Debilidades
(D) y Amenazas (A), es una herramienta que permite realizar una evaluacion de los factores
fuertes y débiles, que en su conjunto diagnostican una situacion interna (Fortalezas,
Debilidades) y externa (Oportunidades, Amenazas) de la organizacion. La herramienta
permitird construir una matriz que encierre los principales factores identificados de la
evaluacion del sistema de gestion actual (con las herramientas del objetivo #1) de la

empresa Estructuras S.A., permitiendo detectar oportunidades de mejora.
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Objetivo 2: Valorar los riesgos laborales asociados a las actividades constructivas de

proyectos.

1. Diagrama de flujo del proceso segun las actividades constructivas:

Los diagramas de procesos o flujo son una esquematizacién del paso a paso de las tareas

presentes en una operacion que se esté estudiando. La aplicacion de esta herramienta

permitirA comprender el trabajo como un proceso para identificar en qué parte del flujo se

debe hacer énfasis desde una perspectiva del andlisis de los riesgos laborales. La

simbologia que se utilizara se muestra a continuacion:

. Indica las principales fases del proceso
O OPERACION Agrega, modifica, montaje, etc.
. Verifica la calidad yo cantidad. En
INSPECCION general no agrega valor.
Indica el movimiento de materiales.
:> TRANSPORTE Traslado de un lugar a otro.
Indica demora entre dos operaciones o
D ESPERA abandono momentaneo.
ALMACENAMIENTO Ill1d.ica dfep(')sito de un olbjeto bajo
vigilancia en un almacén
) COMBINADA Indica varias actividaes simultdneas
N/

Figura 3.1. Simbologia de diagramas de proceso

Fuente: Gutiérrez R., 2016

De los procesos detectados, mediante la aplicacion de la herramienta se identificaran las

principales actividades desarrolladas, con lo cual se realizar4 el analisis de riesgos para

establecer el nivel de tratamiento a los mismos mediante la metodologia de evaluacion

indicada para el estudio.
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2. Lista de verificacion para la identificacién de peligros segun el criterio de

jefaturas

La lista de verificacion es un cuestionario para la identificacion de los peligros para las
distintas actividades que se desarrollan durante la ejecucién de proyectos, segun el criterio
de las jefaturas, para el caso de estudio ingenieros, encargado de seguridad ocupacional y

maestros de obra.

Los resultados obtenidos permitiran alimentar la matriz para la valoracion del riesgo segun la
metodologia descrita en el documento, y asi poder integrar el panorama o criterio desde 3
perspectivas: area preventiva, ingenieria y encargados de proceso. El formato de la lista de

verificacion se muestra en el apéndice #5.
3. Diagrama de VENN

El Diagrama de Venn es una representacion grafica, normalmente évalos o circulos, que
representa las relaciones existentes entre los conjuntos. Cada 6valo o circulo es un conjunto
diferente. La forma en que esos circulos se sobreponen entre si muestra todas las posibles
relaciones ldgicas entre los conjuntos que representan. Por ejemplo, cuando los circulos se
superponen, indican la existencia de subconjuntos con algunas caracteristicas comunes. En
este caso, el diagrama de Venn se utiliz6 para representar por conjuntos la cantidad de
peligros identificados por las jefaturas para las distintas actividades de los procesos
constructivos y poder desarrollar una matriz que permita encerrar las apreciaciones de

ingenieros, maestros de obra y encargado de seguridad ocupacional.
4. Metodologia del Estandar Australiano AS/NZS 4360:1999

Es una guia genérica para el establecimiento e implementacion el proceso de administracion
de riesgos involucrando el establecimiento del contexto y la identificacién, analisis,
evaluacion, tratamiento, comunicacion y el monitoreo en curso de los riesgos. Esta
metodologia permite evaluar cualitativamente los riesgos para las distintas actividades

durante la construccién de los proyectos de la empresa.

Los aspectos que se evallan a través de esta metodologia son la probabilidad y el impacto
gue cada riesgo pueda potencialmente producir; los criterios de valoracién se describen en el

anexo #1.
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5. Gréfico circular

Es un grafico que representa la proporcion de cada categoria en los datos. El circulo esta
segmentado en divisiones, cada una de las cuales representa una categoria de datos, en
este caso se utilizd para representar los resultados obtenidos del analisis de peligros segun
la metodologia del Estandar Australiano. Al comparar y contrastar el tamafio de las

divisiones, puede evaluar la magnitud relativa de cada categoria.

La herramienta permite ilustrar la distribucién porcentual de una cantidad de datos finitos por
categorias. Su utilizacion permitird identificar la distribucién por grado de riesgo segun la

evaluacioén efectuada.

Objetivo 3: Proponer el sistema gestion de salud y seguridad ocupacional para la

empresa Estructuras S.A.

1. Matriz de analisis de contenido de la Norma INTE/OHSAS 18001:2009:

El andlisis de contenido es un método de investigacion para hacer inferencias validas y
confiables de datos con respecto a su contexto. Esta herramienta se utilizé para ordenar y
definir claramente los requerimientos de la Norma INTE/OHSAS 18001:2009 segun la
gestion que la empresa Estructuras S.A. mantiene vigente.

Especifica los requisitos para hacer posible que una organizacion controle sus riesgos y
mejore su desempefio de Salud y Seguridad Ocupacional (SySO), es decir, su objetivo
general es apoyar y promover buenas practicas de SySO que estén equilibradas con las

necesidades socioecondmicas.

2. Matriz RACI:

La matriz RACI es también conocida como “Matriz de Responsabilidades” porque sirve para

establecer las responsabilidades de cada actor que participa en una tarea.

La matriz se construye con una tabla donde por filas se tienen las tareas y por columnas

actores. El significado de las siglas RACI son:



Responsable: Personas que completan la tarea o actividad y son responsables de la
accién o implementacién (R puede ser compartida).

Persona a cargo: Persona que tiene la autoridad para dar el si o0 no a la actividad
(s6lo una persona puede tener la A en la actividad).

O||>» | T

Consulta: persona a la que se le debe consultar antes de tomar la decision final (C
puede ser compartida).

Informa: individuos que deben ser informado antes de tomar la decisién o accién
final.
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Plan de andlisis.

1.1 Determinar la situacion actual de
la gestion de riesgos laborales

(NTP 308) Analisis preliminar de la
estion preventiva

1.2 Lista de verificacion para evaluar la
1. Evaluar el | f=gestion de la SO por parte del personal
" Isistema actuall | loperativo y a nivel de jefaturas

|_11.3 Lista de Verificacion basada a ISO
18001:2009

|_11.4 Andlisis FODA de los resultados de
los instrumentos aplicados

_12.1 Diagrama de flujo de los procesos
segun las actividades constructivas

Plan de Analisis
|

_E.Z Lista de verificacién para la
i

. Evaluar los identificacion de peligros segun las
Riesgos |=| |actividades identificadas
Laborales

.3 Evaluacion de los riesgos
laborales y determinacion del nivel de
riesgo segun metodologia del
Estandar Australiano.

v

Propuesta
rl

1. Matriz de analisis de contenido de la
norma INTE/OHSAS 18001:2009

1.1. Desarrollo de la propuesta

asignacion de responsabilidades
mediante herramienta RACI

Figura 3.2. Esquema de plan de analisis: Situacién Actual

Fuente: Autor



Metodologia para el analisis estadistico:

1.1 Determinar la situacion
actual de la gestion de
riesgos laborales (NTP 308)
Analisis preliminar de la

gestién preventiva

No aplica
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Se representa mediante gréaficos

tipo radar

1.2 Lista de verificacion
para evaluar la gestion de la
SO por parte del personal
operativo y a nivel de

jefaturas

# de items positivos

% de opinién =
P # items totales

Se calcula el porcentaje de
opinién para cada variable y se
representa mediante un gréafico

de barras

1.3 Lista de Verificacion
basada a ISO 18001:2009

% de cumplimiento=
(# items conformes - # items no
conformes) /
(total de items - # items N/A)

Se calcula el porcentaje de
cumplimiento para cada
apartado y luego a nivel general
y se representa mediante un

gréfico de barras

1.4 Andlisis FODA de los
resultados de los

instrumentos aplicados

No aplica

Representaciéon mediante matriz

2.1 Diagrama de flujo de los
procesos segun las

actividades constructivas

No aplica

2.2 Lista de verificacion
para la identificacion de
peligros segun las

actividades identificadas

No aplica

2.3 Evaluacion de los
riesgos laborales y
determinacion del nivel de
riesgo segun metodologia

del Estandar Australiano.

% Cantidad de riesgos =

# riesgos

# total de riesgos

(segun la categoria)

Se representa mediante grafico

circular
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V. ANALISIS SITUACIONAL

A. Resultados de la fase de diagnéstico:

El andlisis actual pretende evaluar en la empresa Estructuras S.A., el nivel existente de la
salud y seguridad ocupacional, mediante herramientas que permitan la identificacion y
cuantificacion de la informacion. Al seguir el procedimiento metodolégico citado en el

apartado anterior (plan de andlisis), se obtuvieron los siguientes resultados.

1. Evaluacién del sistema de gestion actual de la empresa:

1.1. Listade verificacion NTP 308.
En el siguiente cuadro se obtienen los resultados (sumatoria) de la aplicacién de las listas de

verificacion (ver anexo #1) de la norma NTP 308 (Andlisis preliminar de la gestién preventiva)

en cada uno de los proyectos del estudio para las variables evaluadas.

Cuadro 4.1. Resultados de la aplicacion de la lista de verificacion de la NTP 308 para cada
uno de los proyectos de estudio, para determinar el nivel de desarrollo alcanzado respecto a

la gestion de salud y seguridad ocupacional.

Puntuacion obtenida (P) / Nivel (N)

UNED TORRES REGISTRO

item Variable evaluada GRANADILLA | NACIONAL
P N P N P N
1 Compromiso de la direccion: Funciones y 16 1 16 1 16 1

Responsabilidades
2 Planificacién 24 2 24 2 24 2
3 Organos de prevencién 49 3 30 2 28 2
4 Participacién 0 1 0 1 0 1
5 Formacién 10 1 0 1 0 1
6 Informacion 40 2 20 1 20 1
7 Actividades preventivas basicas

7.1 Control estadistica de accidentabilidad 22 2 22 2 22 2
7.2 Investigacion de accidentes 18 1 8 1 8 1
7.3 Inspecciones y andlisis de riesgos 49 3 40 2 40 2
7.4 Control del riesgo higiénico 25 2 15 1 15 1
7.5 Plan de Emergencia 85 5 0 1 0 1
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Puntuacion obtenida (P) / Nivel (N)
UNED TORRES REGISTRO
item Variable evaluada GRANADILLA | NACIONAL
P N P N P N
7.6 Equipos de proteccion personal 70 4 70 4 70 4
7.7 Normas y procedimientos de trabajo 0 1 0 1 0 1
7.8 Mantenimiento preventivo y predictivo | 15 1 15 1 15 1
Fuente: Autor
Tabla de valoracion de la NTP 308
Nivel | Puntuacion Interpretacion
1 X < 20 Totalmen;e insufigiente, desfasado de acuerdo al criterio
empresarial y social actual
2 20<x<40 |Limitado
3 40 < Yx <60 |Aceptable de acuerdo al contexto social. Cumple minimos
4 60 < >x <80 |Notable, significativos avances
5 >x >80 Alto, muy positivo

Fuente: NTP 308

Los resultados obtenidos en cada proyecto del cuadro 4.1 se comparan con la tabla de

valoracion de la gestion preventiva de la NTP 308 (anexo 1), para determinar el nivel en el

gue se encuentra cada variable evaluada.

El analisis de la evaluacion de las primeras seis variables (items del 1 al 6) presentadas en el

cuadro 4.1 para cada uno de los proyectos se representan a continuacién segun el nivel

obtenido:

Para el caso del compromiso de la direccién los tres proyectos se encuentran en un
nivel insuficiente (1), donde se detecta que la empresa no tiene definida una
declaracion que refleje su preocupacion por la prevencion, ademas no se cuenta
con una definicibn de responsabilidades y las actividades de promocion vy
participacion preventiva no son promovidas.

Para la variable de planificacion se obtiene un resultado de (2) para los tres
proyectos que se interpreta como un estado limitado, donde no se evidencia una
estructura para el programa de planificacion de la prevencion a nivel documental.
Actualmente se mantiene un listado de normas de seguridad en cuanto a
cumplimiento para el uso de equipos de proteccidon personal y disposiciones del
reglamento de la empresa. La planificacion para la prevencién de accidentes queda

sujeto al criterio de las jefaturas de cada proyecto, acompafiado por revisiones del
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departamento de seguridad ocupacional, lo que puede dar como consecuencia una
gestion independiente entre los proyectos.

Respecto a los drganos de prevencion a nivel de la empresa se cuenta solamente
con el departamento de seguridad ocupacional. Para los proyectos de Registro
Nacional y Torres de Granadilla se mantiene un monitoreo a juicio del encargado del
departamento de seguridad ocupacional, donde no se tiene definido un rol de visitas
0 seguimiento, desarrollando una gestiéon reactiva, por lo que segun la evaluacién se
obtiene un estado muy limitado (2). En el proyecto de la UNED el resultado de la
variable nos indica una situacion que cumple los minimos (3) dado que se mantiene
un encargado de seguridad asignado exclusivamente al proyecto, lo que permite un
monitoreo y seguimiento constante.

La variable de participacion obtiene un resultado minimo, lo que representa un nivel
(1), totalmente insuficiente para los tres proyectos. El involucramiento a nivel
preventivo por parte de jefes y mandos medios no se tiene establecido por parte de
la organizacion. La participacion por parte de los trabajadores se materializa a nivel
de mejoras en sitio para su propia seguridad, siendo iniciativas que en algunas
ocasiones son de poca importancia para sus mandos superiores.

La formacién o capacitacion se ha definido como un requerimiento previo al ingreso
del proceso constructivo para el personal operativo. Los tres proyectos se mantienen
bajo un mismo esquema, lo que se traduce segun la evaluacidon en un nivel
insuficiente (1); el refrescamiento o induccién en temas orientados a la prevencion
de los riesgos, queda muy sujeto a la disponibilidad del personal segun el criterio de
sus mandos superiores.

Finalmente la variable de informacion presenté un primer resultado para los
proyectos de Torres de Granadilla y Registro Nacional, en el cual se obtiene un nivel
de totalmente insuficiente (1), donde la comunicacion obedece mas a temas del
proceso y no en materia preventiva. El segundo resultado pertenece al proyecto de
la UNED, con un nivel Limitado (2) evidenciando mecanismos de comunicacion que
han sido implementados por el cumplimiento de los requerimientos del cliente en
materia de prevencién de riesgos laborales. Ambos proyectos no brindan una
trazabilidad para la incorporacion de los trabajadores cuando son trasladados de

proyecto, realizando reprocesos en los mismos temas de induccion.
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A continuacién en la siguiente figura 4.1 se muestran los resultados mediante diagramas de
tipo radar, de las ocho actividades preventivas béasicas indicadas en el cuadro 4.1
(correspondientes al item #7) para los proyectos de estudio. Para los proyectos de Torres de
Granadilla y Registro Nacional se obtuvieron los mismos resultados por lo que se sintetiza la

informacién para ambos proyectos en el mismo diagrama.

ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS

Control estadistico de
accidentabilidad

Mantenimiento preventivo

y predictivo Investigacion de accidentes

Inspecciones y analisis de
riesgos

Normas y procedimientos
de trabajo

Equipos de proteccion

personal Control del riesgo higiénico

Plan de Emergencia

=@—UNED =f==Torres de Granadilla y Registro Nacional

Figura 4.1. Evaluacion de aspectos en gestion preventiva de riesgos laborales en los
proyectos de estudio.

Fuente: Autor

Los resultados de la evaluacion para las actividades en gestion preventiva de la figura 4.1 se
indican a continuacion:

e Para el control estadistico de la accidentabilidad a nivel general de los proyectos se
mantiene un registro con las incapacidades y casos referidos al Instituto Nacional de
Seguros, que es administrado por el departamento de seguridad ocupacional. El
resultado de la evaluacion otorga un nivel (2) limitado. Debido a que no se tiene una
trazabilidad de los datos entre los proyectos, ni se han fijjado objetivos acorde a los

datos de siniestralidad.
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Para la variable de investigacion de accidentes no existe un procedimiento ni los
mecanismos para el seguimiento de los planes de accién. Ademas no se tiene una
trazabilidad entre los proyectos que permita compartir las lecciones aprendidas de
los eventos ocurridos. El resultado de la evaluacion otorga un nivel (1) insuficiente
de acuerdo al criterio empresarial para los tres proyectos.

Las inspecciones y andlisis de riesgos para el proyecto UNED se obtiene un nivel
aceptable donde se cumple el minimo (3), efectuando recorridos rutinarios para el
monitoreo de las condiciones de trabajo. Las mismas son efectuadas por el
encargado de seguridad ocupacional asignado al proyecto, pero no se tiene un
programa de inspeccion previamente definido segun el analisis de riesgos del
proyecto. En el caso de los otros proyectos (Torres de Granadilla y Registro
Nacional), las inspecciones son efectuadas sin una guia o procedimiento, ademas
gue no se cuenta con los andlisis de riesgo respectivamente; obteniéndose un
resultado de la evaluacibn en un nivel (2) que presenta limitaciones por lo
comentado anteriormente.

El control del riesgo higiénico solamente se efectia para el proyecto de la UNED
para un nivel limitado (2) con mediciones para el monitoreo del ruido (la empresa
solamente cuenta con sondmetro). Para los proyectos Torres de Granadilla o
Registro Nacional, no se mantiene una trazabilidad a la variable, obteniendo un nivel
(1) totalImente insuficiente. A nivel de la normativa interna de la empresa relativa a
riesgos higiénicos, no se tienen definidas acciones para el control y mitigacion de la
exposicion a éstos en los proyectos. Las mediciones se realizan solamente en el
proyecto UNED debido a una exigencia contractual por parte del cliente.

Para el proyecto de la UNED por un requisito del cliente a nivel de cartel de
contratacion, se desarrollé el plan de emergencia del proyecto, dando como
resultado un nivel (5) muy positivo. En los proyectos de Torres de Granadilla y
Registro Nacional no se tiene desarrollado el plan de emergencia para el proyecto lo
gue se traduce en un nivel (1) insuficiente.

En los tres proyectos la variable de los equipos de proteccion personal (EPP) asigna
un nivel (4) de significativos avances. Con cada ingreso al proyecto se realiza la

induccién al personal respecto a la normativa empresarial para el uso de los EPP,



31

asi como se promueve la comunicacion en cuanto a su utilizacién segun el tipo de
riesgo.

Referente a las normas y procedimientos de trabajo en ninguno de los tres
proyectos se evidencid la existencia de los mismos durante el desarrollo de las
distintas actividades. La variable evaluada presenta un nivel (1) insuficiente.

El mantenimiento preventivo y predictivo se orienta mas al actuar posterior a un
hecho o acontecimiento. En los tres proyectos la variable evaluada presenta un nivel
(1) desfasado al requerimiento empresarial. No se mantiene un programa con
registro de revisiones que reflejen la programacion de préximas fechas de
realizacion. La vida util de los equipos no se tiene registrada como variable para la

estimacién de futuros requerimientos.

1.2. Listade verificacion para evaluar la gestion de la salud y seguridad
ocupacional en los proyectos para personal operativo y a nivel de
jefaturas.

Los resultados de la primera lista de verificacion (ver apéndice #2) aplicada a personal

operativo de los tres proyectos se representan mediante una matriz, en la figura 4.2.

Variable

Perspectiva del personal operativo

Participacion de mejora de condiciones de
seguridad

Implementacién de medidas de seguridad
Atencion de inquietudes de SO
Charlas recibidas mejoran la seguridad

Charlas mejoran los conocimientos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Porcentaje de participantes conformes

W Registro Nacional M Torres Granadilla UNED
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Aspectos que mejorarian el servicio brindado
por el Departamento de SO

100%
80%
60%
40%
20%

0%

78% 739, 74%

19% 21% 20%

6% 6%

Incrementar las visitas Incrementar las Intensificar revisién de
capacitaciones equipos y herramientas
Variables

Procentaje de cumplimiento

B UNED mTorres de Granadilla  ® Registro Nacional

Nivel de interés de los trabajadores hacia temas de
capacitacion

Plan de Emergencias

Colocacidén de concreto

Manejo de materiales peligrosos

Manejo de productos quimicos

Tematica

Maniobras de Izaje (gruas)

Trabajo con energia eléctrica (110, 220) V

Excavaciones y zanjas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Porcentaje de interés

M Registro Nacional B Torres de Granadilla B UNED

Figura 4.2. Porcentaje de conformidad segun la perspectiva del personal operativo segun
cada variable evaluada de la lista de verificacién.
Fuente: Autor

El analisis de la figura 4.2, segun la lista de verificacion aplicada a personal operativo se

indican a continuacion para cada pregunta:




(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)
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En los tres proyectos se promueve la participacion para la mejora de las
condiciones de seguridad para un porcentaje de conformidad mayor al 80%.

La preocupacion de los jefes hacia la implementacion de medidas de seguridad en
el proyecto de Torres de Granadilla destaca un 91% de satisfaccion, Registro
Nacional un 83% y UNED un 72% para el personal.

Para los tres proyectos, el personal se encuentra conforme con respecto a que se
resuelven sus inquietudes por parte del area de seguridad ocupacional, para un
valor superior al 95%.

El seguimiento de las charlas o capacitaciones en el proyecto de la UNED es de un
100%, mientras que para Torres de Granadilla y Registro Nacional se obtienen
resultados de un 79% y 77% respectivamente, segun el criterio del personal en
cuanto al mejoramiento de su seguridad segun su nivel de satisfaccion.

Al no mantenerse un programa de capacitaciones estructurado el personal percibe
gue sus conocimientos no son lo suficientemente amplios, manteniendo
reprocesos de induccién basica previo al ingreso a un proyecto. La media del
porcentaje de satisfaccion es de un 56% entre los tres proyectos.

A nivel de los tres proyectos se brindan distintas recomendaciones para mejorar el
servicio por el departamento de seguridad ocupacional, entre las cuales el 75% de
los encuestados concuerda que se deben incrementar las visitas periédicas en
obra, mientras que apenas el 20% apuesta hacia intensificar las capacitaciones y
finalmente el 5% concuerda que se debe mejorar la revision de equipos y

herramientas de trabajo.

(vi)) Finalmente entre los principales temas que mejorarian la gestion en obra, el 92%

de los encuestados concuerda que se debe mejorar la capacitacion en el tema de
uso de los equipos de proteccién personal, un 89% el tema de trabajos en altura,
un 81% los trabajos en presencia de la energia eléctrica, un 67% los temas en
maniobras de izaje y el 56% el mantenimiento o reparacion de maquinaria. Por otra
parte, los temas que representan un porcentaje de importancia baja para los
trabajadores (como espacios confinados, manejo de productos quimicos, corte y
soldadura, materiales peligrosos, colocacion de concreto y plan de emergencias);
indica que una falta de conocimiento de sobre los peligros en cada uno, justifica la

baja jerarquia en cada contenido tematico. Ademas las diferencias entre los
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proyectos, pueden darse debido a las distintas gestiones a nivel preventivo por
parte del departamento de SOy las jefaturas respectivas.

Los resultados de la segunda lista de verificacion (ver apéndice #3) aplicada a nivel de

jefaturas de los tres proyectos se representan en la siguiente figura 4.3.

Perspectiva de Jefaturas respecto a la gestion de SO

Desarrollo de Analisis de Riesgos
Incorporacién en PEy PSO
Seguimiento Accidentes

Adopcidn de medidas preventivas

Variable

Valoran propuestas del prevencionista

Seguimiento de indicadores de accidentabilidad

0% 50% 100%
Porcentaje de conformidad

M Registro Nacional @ Torres Granadilla B UNED

Importancia dada al entrenamiento en temas de SO

M Registro Nacional ®Torres de Granadilla ® UNED

N/A

Nada efectivo
()
]
-2 Poco efectivo
(C
> 0,

Efectivo §8°//3
Muy efectivo | ‘ ‘ 40% | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Porcentaje

Figura 4.3. Porcentaje de conformidad segun la lista de verificacion a nivel de jefaturas

Fuente: Autor
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El andlisis de la figura 4.3 segun la lista de verificacion aplicada nivel de jefaturas se

muestran a continuacion para cada pregunta:

(i)

(ii)

(i)

(iv)

(v)

(vi)

Para los tres proyectos el 60% de los encuestados concuerda que se realiza un
analisis de riesgos para las actividades desarrolladas, pero de forma empirica,
mientras tanto el 40% (ingenieros) indica que no se realiza previo al inicio ni
durante de las actividades constructivas.

Para los tres proyectos a nivel de los encargados y maestro de obras hay una
participacion pasiva hacia el desarrollo de planes de emergencia y planes de salud
ocupacional, lo que representa el 60%, mientras que el 40% de los encuestados
restantes indica que no forman parte.

El 60% de los encuestados para los tres proyectos desconoce 0 no mantiene un
seguimiento de los accidentes ocurridos, mientras que el 40% restante revisa las
causas pero no se mantiene trazabilidad con las medidas de control o planes de
accion.

Los tres proyectos concuerdan en la implementacion de medidas de seguridad por
parte del departamento de seguridad ocupacional o encargado asignado al
proyecto, no obstante la implementacion de las medidas correctivas o preventivas
gueda sujeto a la evaluacion de las jefaturas.

En los proyectos de Torres de Granadilla y Registro Nacional no se tiene
trazabilidad en cuanto a los indicadores de accidentabilidad, manifestando que se
desconoce el seguimiento al respecto. Para el proyecto de la UNED solamente el
40% de los encuestados da un seguimiento a los indicadores, debido a que se les
entrega un informe mensual.

Para el proyecto de la UNED el 40% de los entrevistados indica que es muy
efectivo el entrenamiento en temas preventivos sobre el control y minimizacion de
riesgos; el restante 60% indica solamente que son efectivos. En el proyecto de
Torres de Granadilla el 80% opina que son efectivos, mientras el 20% se abstuvo
de opinar. Finalmente en el proyecto del Registro Nacional el 20% opina que son

muy efectivos los entrenamientos, mientras que el 80% indica que son efectivos.
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1.3. Lista de verificacion basada en INTE/OHSAS 18001:2009

Con el propdsito de conocer la situacion actual de Estructuras S.A. frente a los requisitos
exigidos en la norma INTE/OHSAS 18001:2009, se aplicé una lista de verificacion (ver
apéndice #4) en la cual se analizé cada uno de los apartados o requisitos de la norma con

respecto al estado de gestion actual la empresa.

Cada apartado contiene preguntas de las cuales se analiza el estado de cumplimiento y

permite conocer el porcentaje por apartado. En la siguiente figura se muestran los resultados

obtenidos:
4.6. Revision por la direccion 67%

(7] 'y .z
© 4.5. Verificacidn
o
©
=2 0
S 4.4.Implementacion y operacién 61%
)
@
= 4.3. Planificacion
R
&
S 4.2. Politica

4.1. Requisitos generales

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje de cumplimiento

Figura 4.4. Grafico de barras para el cumplimiento de la organizacién con respecto a la
Norma INTE/OHSAS 18001:2009

Fuente: Autor

Los resultados de la evaluacion presentan un 45% de cumplimiento a nivel general con
respecto a los requisitos de la Norma INTE/OHSAS 18001:2009. En la figura 4.4, el grafico

de barras ilustra los porcentajes de cumplimiento para cada requisito.

A nivel de requisitos generales no se cuenta con un sistema de gestién de salud y seguridad
ocupacional documentado ni establecido, resultando un porcentaje de cumplimiento de 0%.
Para el requisito de la politica no se ha definido aun, por lo que no se cumple con el

apartado.
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La planificacion obtiene un porcentaje de cumplimiento del 50%, donde a nivel de recursos,
funciones y responsabilidades la direccién ajusta directrices segun cada tipo de proyecto
(esto como resultado de los requerimientos del cliente en cuanto a cumplimiento con
normativa o legislacion de seguridad ocupacional), sin embargo no se tienen procedimientos
definidos y aprobados, por lo que se planifica sin una estructura a seguir que permita una
orientacion clara y acorde a obligaciones legales aplicables o requerimientos especificos de
los proyectos. Los ajustes a la gestion de salud y seguridad ocupacional son implementados
por el departamento asignado, pero el involucramiento del area constructiva o jefaturas se

mantiene distante, lo que produce un aislamiento de la gestién preventiva.

Para el requisito de verificacidbn se obtiene un 35% de cumplimiento, donde no se tienen
mecanismos para la medicién y seguimiento del desempefio. Para la investigacion de
accidentes no se tiene un procedimiento definido y aprobado a nivel de la empresa, sin
embargo en algunos de los proyectos se utilizan metodologias para la investigacion, dejando

por fuera la trazabilidad entre los proyectos para el seguimiento.

Por ultimo para el requisito de la revision por la direccion se tiene un cumplimiento del 67%,
que involucra el analisis de los indicadores de accidentabilidad, procesos de induccién y
capacitacion e inspecciones de las condiciones de trabajo, a pesar de no tener un sistema

estructurado de gestion de salud y seguridad ocupacional para la empresa.
1.4. FODA

Finalmente mediante el analisis FODA se integran los resultados de las herramientas del
analisis de la gestién actual. La amenaza identificada radica en los posibles procesos de
demandas o multas por incumplimiento de normas de seguridad ocupacional segun las

condiciones contractuales de los proyectos.

En el siguiente cuadro se muestran las conclusiones obtenidas para el andlisis FODA.



Cuadro 4.2. Matriz FODA

Negativos

Positivos

Analisis Interno

Debilidades

= La politica de SySO no se tiene definida a nivel
organizacional.

= El programa de inspecciones y capacitacion
carece de una estructura sisteméatica acorde a
la planificacibn y avance de los procesos
constructivos.

= No se mantiene una trazabilidad a nivel de
accidentes ocurridos, ni lecciones aprendidas a
nivel de los proyectos.

= Ausencia de una cultura proactiva (se cuenta
con jefaturas, trabajadores con amplia
trayectoria en la empresa, y han laborado sin
cumplir regulaciones, por lo que podria haber
una resistencia al cambio).

= No se mantiene trazabilidad de los indicadores
de la gestion de SySO entre proyectos.

= Existe una participacion pasiva hacia el
desarrollo de simulacros y planes de
emergencia.

=No se tienen procedimientos estructurados
para la investigacion de accidentes.

= A nivel operativo se desconoce de Ila
importancia de las posibles implicaciones a la
salud y grado de riesgo en actividades con
exposicion a productos quimicos, trabajo en
espacios confinados y soldadura (debido a la
falta de concientizacion / capacitacion).
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Andlisis Externo
Amenazas
= Por requerimiento de los clientes
(condiciones contractuales), se
pueden generar demandas o
multas por incumplimiento de
normas de seguridad.

Fortalezas

= El departamento de Seguridad Ocupacional
mantiene un programa de SO para la gestion
de proyectos.

= Por parte de los ingenieros de proceso existe
una disposicion positiva (compromiso de
mejora) hacia el cambio para la mejora de las
condiciones de trabajo. El personal operativo y
los encargados mantienen un interés hacia la
mejora de las condiciones de trabajo.

Oportunidades

= Por condiciones contractuales de
los clientes se realiza Ila
contratacion de profesionales en
SySO, lo que podria permitir
mejoras (seguimiento) en la gestién
de la SySO.

Fuente: Autor
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La gestion actual que se desarrolla en los proyectos de la empresa Estructura S.A, presenta
diversas debilidades que principalmente se derivan de la ausencia de un compromiso por
parte de los altos niveles de la organizacién y sucesivamente hasta el nivel operativo, en
materia de salud y seguridad ocupacional, como por ejemplo: la falta de un programa de
capacitacion acorde al puesto y actividad ejecutada, un programa de inspecciones de las

condiciones de trabajo, participacion activa por parte del personal en charlas, entre otros.

Sin embargo como se mencioné en los apartados anteriores, una gestiéon de proyectos
aislada, anudado de pequefias iniciativas de algunas jefaturas y personal, ha permitido
mantener el sistema preventivo a flote, atendiendo las necesidades que surgen de forma
reactiva. A pesar que el departamento de seguridad ocupacional se creé hace diez afios, han
existido intentos por modular la gestién preventiva a nivel organizacional, aprovechando la
iniciativa de varias jefaturas, encargados y personal hacia una mejora de las condiciones de

salud y seguridad ocupacional.
2. Evaluacioén de los riesgos laborales:
2.1. Diagramade flujo del proceso

Mediante la aplicacién de la herramienta a los distintos procesos durante la construccion de
proyectos, se identificaron las distintas actividades y subactividades, permitiendo hacer una
clasificacion de las mismas entre operacidn, transporte, espera, inspeccion o

almacenamiento.

En la siguiente figura 4.5, se muestra el diagrama de flujo que representa la secuencia de los

procesos durante la construccion de obras:



40

Actividades

N°

Sub Actividades

Operacién

Transporte

Espera

Inspeccién

Almacenamiento

(@)

D

c

V

Topografia

Levantamiento Topografico

o—

Instalaciones
provisionales

Recibimiento de materiales

—

Almacenamiento de materiales

Construccion de bodegas

Excavacion

Transporte de equipos

Excavacion mediante equipo pesado

Grua Torre

Transporte de equipos

Montaje de la Grda Torre

Construccién
de Edificio

Compra de equipos electromecéanicos

Recepcion de equipos electromecéanicos

Recepcion de materiales para construccion

il

Construccién de cimientos

Construccion de Losas de contrapiso

Construcciéon de Columnas

Construccion de vigas

Traslado de vigas

Instalacion de Vigas Prefabricadas

Construccion de Losas Prefabricadas

Construccion de Paredes

Instalacion Estructura, cubierta (TECHO)

Acabados

Instalacién de muebles, maquinas, equipos

Instalaciones mecanicas y eléctricas

Instalacion de sistema de proteccién contra
incendios

Desmontaje de la Grua Torre

Inspeccién y revision

Obras
Externas

Desmantelamiento de instalaciones
provisionales

Limpieza y lastreo

Construccién de alcantarillas y cabezales

Construccién de Zonas verdes

9]

2.2.

TOTAL

22

3

0

Figura 4.5. Diagrama del Flujo del proceso constructivo

Fuente: Autor

Identificacién de peligros segun las actividades del proceso

A partir de las distintas actividades registradas para cada operacion del proceso constructivo

(de los proyectos en estudio), se realiza la identificacién de peligros mediante una lista de

verificacion (ver apéndice #5); donde participa el ingeniero del proceso (ING), maestro de

obras (MO) y el encargado de seguridad ocupacional (ESO) (todos del proyecto UNED).

La revision se basa en el criterio de experto del ESO (que posee estudios que respaldan su

formacion en el tema), complementado a la experiencia empirica del MO y la técnica del

ING.
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En la siguiente figura 4.6 se indican la cantidad de peligros detectados por cada uno de los
participantes y los elementos comunes entre ellos. La matriz integrada con la lista de peligros

identificados se muestra en el apéndice #6.

ESO

125 106
172
Ing ©s MO
125 106

Figura 4.6. Diagrama de VENN para las relaciones entre SO, Ing. y MO para la identificacion
de los peligros segun las actividades de los procesos.

Fuente: Autor

La figura anterior representa el diagrama de VENN, el cual permite evidenciar la distribucion
de los hallazgos para cada participante, resultando para el ESO un total de 172, para el del

Ing. 125 y finalmente para el MO 106.

Analizando mediante la interseccion de cada grupo existen coincidencias que permiten
complementar la seleccion, ademas que la similitud de criterios fortalece la identificacion de
los peligros, siendo un aporte positivo para el analisis de los mismos y poder definir las
estrategias para las acciones que se deberan implementar segun el analisis de riesgos (ver

apéndice #6).

El analisis identific6 un total de 172 peligros diferentes para las distintas actividades,
producto de la integracion de los criterios mencionados anteriormente. Con la informacién
recopilada del diagrama de proceso y de la lista de identificacion de peligros segun el criterio

de las jefaturas, se realiz6 el andlisis de riesgos, el cual se presenta a continuacion.
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2.3. Analisis de riesgos mediante metodologia del Estandar Australiano
AS/NZS4360

La evaluacién de los peligros existentes durante el desarrollo de los proyectos de la empresa
Estructuras S.A., se determiné mediante la metodologia del Estandar Australiano AS/NZS
4360 (ver anexo 1), donde se indica el andlisis para cada peligro segin su grado de impacto
y probabilidad de ocurrencia, obteniendo como resultado una valoracién del riesgo
cualitativo, indicando las acciones que deberian implementarse para minimizar sus posibles
impactos o afectaciones al proceso y trabajadores (ver apéndice #6). El andlisis efectuado
permitié evaluar 172 peligros distintos, segun las actividades identificadas. En la siguiente

figura 4.7 se representa la distribucién porcentual de los riesgos por categorias.

2%

H Riesgo Extremo M Riesgo Alto LI Riesgo Moderado i Riesgo Bajo

Figura 4.7. Grafico de la distribucién porcentual de los peligros por grado de riesgo, segun el
analisis cualitativo

Fuente: Autor

Los riesgos extremos representan el 2%, para las actividades desarrolladas en altura y que
se puedan originar caidas a distinto nivel del personal. El 22% representa a los riesgos altos
donde se pueda dar la precipitacion de materiales o herramientas, desprendimiento de

estructuras, contacto con energia eléctrica por equipos en mal estado o condiciones
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inseguras, heridas provocadas por golpes durante la colocacion de estructuras o piezas y

finalmente por incidentes con maquinaria pesada.

Una cifra similar de un 50% representa a los riesgos moderados, entre las que se destacan
las caidas a un mismo nivel, deslizamiento de materiales durante la fase de excavacion,
exposicion a agentes fisicos o quimicos y finalmente el uso inapropiado de equipos y
herramientas. Respecto a los riesgos bajos se obtiene una cifra que representa el 26% de
los peligros, entre los que pueden ocurrir contactos con materiales punzo cortantes,
contactos térmicos, golpes, cortaduras y la presencia de agentes biolégicos en el ambiente

laboral.

B. Conclusiones:

e La evaluacién mediante la aplicacién de la NTP 308, permitié determinar que la falta de
seguimiento al cumplimiento de las medidas de salud y seguridad ocupacional, asi como
la existencia de una cultura reactiva hacia la planificacién de la prevencion, la ausencia
de andlisis de riesgos y procedimientos para la investigacion de accidentes representan

las principales debilidades detectadas durante la ejecucion de proyectos.

e Se detecta una necesidad por fortalecer las areas de planificaciéon, evaluaciéon e
implementacion del departamento de SO, ante la escasez de procedimientos seguros de
trabajo, dado que no se cuenta con insumos que permitan evitar la ocurrencia de

accidentes y enfermedades laborales.

e La evaluacion del andlisis de perspectivas con respecto a la salud y seguridad
ocupacional, permitié identificar debilidades a nivel de capacitacién, inspecciones de
campo, ausencia de procedimientos para la identificacion y control de riesgos, lo que
evidencia la necesidad por desarrollar un sistema de gestién de SySO para la mejora de

las condiciones de trabajo bajo una estructura sistematica.

e Laempresa Estructuras S.A. cumple con un 45% de los requisitos definidos por la norma
INTE/OHSAS 18001:2009, lo que evidencia principalmente la necesidad por fortalecer el

compromiso y apoyo por parte de la gerencia y niveles inferiores, ya que con esto se
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cambiaria la manera actual de gestionar la SySO en los proyectos, permitiendo

desarrollar una trazabilidad de los proyectos bajo un modelo estructurado y sistematico.

Mediante el analisis FODA, la amenaza identificada radica en los posibles procesos de
demandas o multas por incumplimiento de normas de seguridad ocupacional segun las
condiciones contractuales de los proyectos. Entre los aspectos positivos a nivel de
fortalezas se destaca un fuerte compromiso hacia la mejora de las condiciones de
trabajo por parte de los ingenieros de proceso. Ademas por parte del departamento de
Seguridad Ocupacional, se mantiene un programa de SO, y algunos protocolos en
materia preventiva para las actividades desarrolladas. A nivel de las debilidades la
ausencia de una cultura proactiva hacia la prevencion, genera implicaciones negativas

hacia la organizacion en la gestion de los riesgos laborales.

El analisis de riesgos permitid identificar un total de 172 peligros distintos para las
diferentes actividades que se desarrollan, donde el 2% corresponden a riesgos
extremos, los cuales involucran el trabajo en altura y caidas a distinto nivel, en el que por
la gravedad de las consecuencias deben implementarse medidas de actuacion
inmediatas. El 22% son riesgos altos, para actividades donde se pueda dar la
precipitacion de materiales y el contacto con equipos o elementos energizados, por lo

gue se requieren medias preventivas y correctivas de control.

C. Recomendaciones:

Mediante la concientizacion de las jefaturas en materia preventiva, se debe promover el
desarrollo de los analisis de riesgos, planes de emergencia y salud ocupacional. Para
esto, la organizacion debe comprometerse con el proceso de elaboracién y seguimiento
de los procedimientos e instructivos mediante los que la empresa va a planificar, ejecutar
y controlar las actividades relacionadas con la gestion de la salud y seguridad

ocupacional.

Para mejorar el desempefio de la gestion del departamento de SySO, es necesario
consolidar mas la gestion preventiva en los trabajadores, esto mediante la capacitacion
del personal, detectando sus necesidades de formacién en seguridad e higiene laboral,

estableciendo planes para la identificacién, evaluacién y control de los riesgos
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detectados para cada proceso de trabajo, logrando cumplir con la legislacion nacional

relacionada a SySO.

Promover la participacion del personal mediante campafias de promocién de la salud y
seguridad ocupacional mediante: pizarras informativas, boletines, correos electrénicos y

participacion de especialistas de temas preventivos.

En cuanto a los riesgos extremos se deben implementar medidas como capacitacion de
trabajo en alturas, seleccién de equipos de proteccion contra caidas acorde a las
necesidades del proceso. Para los riesgos de grado alto los controles deben garantizar
el aseguramiento de elementos que puedan caer mediante la instalacion de sistemas de
contencion como mamparas o0 mayas de retencion. A nivel de riesgo eléctrico garantizar
la eliminacién de cualquier contacto con fuentes energizadas de herramientas, equipos,

centros de carga, entre otros.

Implementar un Sistema de Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional basado en la
norma INTE/OHSAS 18001:2009, que permita administrar los riesgos en la empresa
Estructuras S.A, con el fin de mejorar la cultura y lograr el cumplimiento de la regulacién
nacional aplicable. Se debe realizar un involucramiento de los altos mandos para la
elaboracion de aspectos claves como la politica de SySO y los objetivos del SG-SySO,
por medio de una campafia de concientizacién de los beneficios de la SO, lecciones
aprendidas, posicionamiento de la empresa, indices de accidentabilidad (analisis costo-

beneficio), campafias de comunicacion, entre otros.
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V. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

A. Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional para la empresa

Estructuras S.A.

La propuesta del Sistema de Gestién de Salud y Seguridad Ocupacional para la empresa
Estructuras S.A., basado en la norma INTE/OHSAS 18001:2009, parte de analisis anterior
(Andlisis Situacional), con el fin de implementar el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y

Actuar) en la empresa Estructuras S.A.

El Sistema de Gestion Salud y Seguridad Ocupacional propuesto, estd formado por un
manual para la implementacion del mismo, donde se establece el alcance, la politica,
objetivos y responsables que servirdn de guia para la gestion; ademas, se sefialan los
diferentes procedimientos de normativa, registros asociados a ellos y la evaluacion de los

riesgos laborales.

Cada procedimiento, registro y documento se desarrollan individualmente, con su
codificacién respectiva para una facil identificacién y acceso, estableciendo una matriz para
su control, la cual se mantendra actualizada y se le debera dar seguimiento para evitar la

compilacion de archivos obsoletos.

El analisis del contenido de la Norma INTE/OHSAS 18001:2009, permite identificar los
requisitos de la misma, aplicables para el desarrollo de la propuesta y su estado actual
dentro del sistema de gestidbn de la empresa. En el siguiente cuadro se especifican los

contenidos y el estado actual de los mismos dentro de la empresa.
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Cuadro 5.1. Matriz de los requisitos aplicables al manual del Sistema de Gestion de SySO,
segun norma INTE/OHSAS 18001:2009.

ITEM DE LA , Estado de la empresa con
NORMA NITE FOHEAS BTt respecto al requisito
4.1 Requisitos Generales
4.2 Politica de SySO No esta definido
4.3 Planificacion
431 Iqlentlflcamon de _pellg[os, evaluacion de No esta definido
riesgos y determinacién de controles
4.3.2 Requisitos Legales Se tiene
4.3.3 Objetivos y programas No estéa definido
4.4 Implementacién y operacion
441 Recgr_sps, funciones, respon_sabllldad, No esta definido
rendicién de cuentas y autoridad
4.4.2 No hay una estructura
o Competencia y formacion definida
4.4.3 Com‘%”'c‘?‘?“’”’ No estéa definido
participacion y consulta
44.4 Documentacién No estéa definido
4.4.5 Control de documentos No estéa definido
4.4.6 Control operacional No estéa definido
447 Preparacion y respuesta Se tiene plan de emergencias
o ante emergencias y brigadas entrenadas
4.5 Verificacion
45.1 Medicion y seguimiento No esta definido
del desemperio
45.2 Evaluacién del cumplimiento legal y otros | No esté definido
Investigacion de accidentes. No
45.3 conformidad, accion No esta definido, estructurado
correctivas y preventiva
453.1 Investigacion de incidentes No estéa definido
4539 No conf_ormldad, accion correctiva y accion No esta definido
preventiva
454 Auditoria interna No esta definido
4.6 Revision por la Direccién No esta definido

Fuente: Autor

B. Propuesta “Manual del Sistema de Gestiéon de Salud y Seguridad Ocupacional

para la empresa Estructuras S.A.”

A continuacion se plantea la propuesta del Manual del Sistema de Gestion SySO para la
empresa Estructuras S.A.
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INTRODUCCION

Para una buena administracién de los riesgos, la organizacion debe implementar un Sistema
de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional (SG-SySO), el cual permite obtener
beneficios, como la reduccién de la accidentalidad en los sitios de trabajo, compromiso con
los empleados de la organizacién en cuanto a mejor calidad de vida y control sobre la

seguridad y la salud ocupacional.

Uno de los objetivos principales del manual es dar a conocer los conceptos del sistema de
gestion de SySO, es por esto, que este manual es de consulta para todos los empleados de

la empresa Estructuras S.A.
PROPOSITO

El Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional, surge por la necesidad de contar
con una herramienta que permita la gestion de riesgos laborales y el cumplimiento de las
regulaciones nacionales en materia de Salud y Seguridad Ocupacional en la empresa

Estructuras S.A.
ALCANCE

El Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional se define para todos los proyectos

constructivos de la empresa Estructuras S.A.
NORMA PARA CONSULTA

e INTE/OHSAS 18001:2009. Sistemas de Gestién en Salud y Seguridad Ocupacional,

Requisitos.
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TERMINOS Y ABREVIATURAS

e Accidente: Evento no planificado, que resulta en muerte, enfermedad, lesién, dafo.

e Accidn correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

e Accién preventiva: accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial no deseable.

e Auditoria: proceso sisteméatico, independiente y documentado para obtener evidencias
de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva, con el fin de determinar el grado en
que se cumplen los criterios de auditoria.

e DSO: Departamento de Seguridad Ocupacional.

e Enfermedad: condicion fisica o mental adversa identificable, que surge, se agrava o
ambas, a causa de una actividad laboral, una situacién relacionada con el trabajo, o
ambas.

e Evaluacién del riesgo: Proceso de evaluar los riesgos que surgen de los peligros,
teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y de decidir si los riesgos
son aceptables o no.

e Formulario: es un documento, ya sea fisico o digital, disefiado para que el usuario
introduzca datos estructurados en las zonas correspondientes, para ser almacenados y
procesados posteriormente.

¢ No conformidad: incumplimiento de un requisito.

e Peligro: fuente, situacibn o acto con potencial de dafio en términos de lesién o
enfermedad a las personas, o una combinacién de estos.

¢ Politica de SySO: intenciones y direccion generales de una organizacién relacionadas
con su desempefio de SySO, como la expresado formalmente la alta direccion.

¢ Procedimiento: Documento que define ciertos pasos para realizar una tarea de
manera correcta, donde no afecte el ambiente ni atente contra la salud del trabajador.

e Registro: Documento donde se relacionan ciertos acontecimientos o0 cosas,
especialmente para hacer constar que alguna tarea se ha realizado.

e Reuniones de grupo: reuniones entre el encargado y los colaboradores donde se

discuten temas relacionados con SySO.
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Riesgo: combinacién de la probabilidad de la ocurrencia de eventos o exposiciones
peligrosas, y la severidad de la lesion o enfermedad, que puede ser causada por los
eventos o exposiciones.

Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional (SG-SySO): Parte del
sistema de gestidon de una organizacion, empleado para desarrollar e implementar su
politica de SySO y gestionar sus riesgos de SySO.

SO: Seguridad Ocupacional.

SySO: Salud y Seguridad Ocupacional.

RESPONSABILIDADES

Las responsabilidades del Sistema de Gestiébn de SySO de acuerdo a los requisitos de la

norma, se detallan a continuacion:

e Gerencia de Proyectos = GP e Maestro de Obra = MO
¢ Gerencia Administrativa = GA o Departamento de Seguridad
e Ingeniero de Proyecto = IP Ocupacional = DSO

Matriz RACI, para la asignacidon de responsables

Especificaciones:

R

Responsable: Personas que completan la tarea o actividad y son responsables de la
accion o implementacion (R puede ser compartida).

Persona a cargo: Persona que tiene la autoridad para dar el si 0 no a la actividad (sé6lo
una persona puede tener la A en la actividad).

Consulta: persona a la que se le debe consultar antes de tomar la decision final (C

puede ser compartida).
Informa: individuos que deben ser informado antes de tomar la decisién o accidn final.
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Los elementos que conforman el Manual del Sistema de Gestibn de Salud y Seguridad
Ocupacional, segun la norma INTE/OHSAS 18001:2009, para la empresa Estructuras S.A.

se detallan a continuacion:

INTE/OHSAS 18001:2009 @ CODIGO* RESPONSABLE
4.1 Requisitos Generales SG-SyS0-D-01 GP, DSO
4.2 Politica de SySO SG-SyS0-D-02 GP, GA, DSO
4.3 Planificacion SG-SyS0O-D-03
431 I(_Jlentificacién de _pelig[os, evaluacion de
riesgos y determinacién de controles GP, IP, MO, DSO

4.3.2 | Requisitos Legales
4.3.3 | Objetivos y programas
44 Implementacién y operacion SG-SyS0O-D-04
Recursos, funciones, responsabilidad,
4.4.1 P .
rendicion de cuentas y autoridad
Competencia, formacion y
4.4.2 . .
toma de conciencia
4.4.3| Registro de consulta del SG-SySO GP,GA, IP, MO,

4.4.4 | Documentacion bSO
4.4.5| Control de documentos
4.4.6 | Control operacional

4.4 7| Preparaciony respuesta
ante emergencias

4.5 Verificacion SG-SyS0O-D-05
Medicién y seguimiento

del desempefio

4.5.2 | Evaluacion del cumplimiento legal y otros
Investigacion de accidentes. No

4.5.3 | conformidad, accion GP, IP, MO, DSO
correctivas y preventiva

4.5.3.1 | Investigacion de incidentes

4532 No conformidad, accidn correctiva y accion

45.1

preventiva
4.5.4| Auditoria interna
4.6 Revision por la Direccion SG-SyS0O-D-06 GP, IP, DSO

*La codificacién se asigna de acuerdo al requisito que indica la norma, para la identificacion

de los elementos del manual.
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DOCUMENTO Cdédigo: SG-SySO-D-01

REQUISITOS GENERALES

PROPOSITO Y ALCANCE

Estructuras S.A. implementa un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional, el cual
cumple con los requisitos exigidos por la norma INTE/OHSAS 18001:2009, con el objetivo de
minimizar los riesgos a los que los trabajadores se exponen dia a dia y la posibilidad de

integrar otros sistemas de gestion.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABLE |

ACTIVIDAD GP | DSO
Asegurar que se cumple e implementa el SG-SySO. R R
Cumplir los requisitos que se derivan del Manual SG-SySO A

ACCIONES Y METODOS

La empresa Estructuras S.A. establece, documenta, implementa y mantiene un Sistema de
Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional, y mejora continuamente su eficacia de acuerdo
con los requisitos de la Norma INTE/OHSAS 18001:2009, para lo cual:

Define la Politica de SySO de la Organizacién, segun se detalla en el documento SG-SySO-
D-02.

Asegura la planificacion de la SySO mediante la identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y determinacion de controles, asi como la identificacion de requisitos legales y otros
aplicables. Ademas, define los objetivos y programas de SySO, segun se describe en el
documento SG-SySO-D-03: Planificacion.

Asegura la disponibilidad de recursos y la definicion de funciones necesarias para apoyar la

implementacién y el seguimiento del SG-SySO, asi como los criterios y métodos necesarios
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para la operacion y control de su sistema, de acuerdo al documento SG-SySO-D-04:

Implementacion y operacion.

Realiza la medicion y seguimiento del desempefio del sistema de acuerdo al documento SG-

SySO-D-05: Verificacion.

Implementa las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora

continua, de acuerdo al documento SG-SySO-D-06: Revision por la Direccion.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

o SG-SySO-D-02: Politica de SySO

o SG-SySO-D-03: Planificacion

o SG-SySO-D-04: Implementacion y operacion
o SG-SySO-D-05: Verificacion

o SG-SyS0-D-06: Revision por la direccion

FORMULARIOS

No aplica

CONTROL DE FIRMAS

Elaborado por Firma Fecha
Revisado por Firma Fecha
Aprobado por Firma Fecha
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DOCUMENTO Codigo: SG-SySO-D-02
POLITICA DE SySO
PROPOSITO Y ALCANCE

Establecer el compromiso con la gestion de riesgos ocupacionales en todos los procesos

constructivos que se desarrollan para el desarrollo de proyectos.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABLE
ACTIVIDAD GP GA DSO
Asegurar en cumplimiento de los lineamientos descritos en la R
Politica de SySO
Desarrollar e implementar todas las actividades pertinentes que A R R
permitan el cumplimiento de la Politica de SySO.

ACCIONES Y METODOS

Estructuras S.A. se compromete con la prevencion de lesiones y enfermedades laborales de

los trabajadores que laboran en la empresa a través de la declaracion de la politica de SySO:

“Estructuras S.A. se compromete a administrar, prevenir y controlar los factores de riesgo
laboral relacionados con la construcciéon de proyectos, mediante la implementacion de
programas de salud y seguridad ocupacional comprometidos con el mejoramiento continuo
de los procesos de la organizacion y buscando principalmente evitar y mitigar el impacto
sobre las personas y entorno, igualmente cumpliendo con las normas legales y técnicas

vigentes, y para ello destinara los recursos suficientes.”

La divulgaciéon de esta politica quedara a cargo departamento de Seguridad Ocupacional,

quien mediante el procedimiento SG-SySO-P-06: Registro de comunicacion y consultas del

'la politica anterior se establece como propuesta del departamento de Seguridad Ocupacional, para
someterse a revision y aprobacion por parte de la gerencia de la organizacion.
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sistema de gestion SySO, velara por la concientizacion y entendimiento de las partes

interesadas.
DOCUMENTOS RELACIONADOS

o SG-SySO-P-06: Registro de comunicacion y consultas del sistema de gestion SySO.

FORMULARIOS

No aplica

CONTROL DE FIRMAS

Elaborado por Firma Fecha
Revisado por Firma Fecha
Aprobado por Firma Fecha
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DOCUMENTO Codigo: SG-SySO-D-03
PLANIFICACION
PROPOSITO Y ALCANCE

Definir los lineamientos para asegurar la planificacion del Sistema de Gestion de SySO, que
incluya la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, identificacion de requisitos

legales y otros aplicables, y la definicién de controles, programas y objetivos de SySO.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABLE
ACTIVIDAL GP IP MO DSO

Realizar la identificacion de los requisitos legales aplicables a los R
procesos de la empresa
Realizar la identificacion de peligros y evaluacién de riesgos en
todos los procesos desarrollados durante la construccion de A R R
proyectos
Definir controles que permitan la disminucién de riesgos y el A R R
cumplimiento de requisitos legales aplicables
Asegurar la implementacion de los controles definidos en los R | A R R
analisis de riesgos
Definir las estrategias que permitan el control de los riesgos de R | A
SySO
Desarrollar e implementar programas que permitan el cumplimiento A R
de las estrategias
Brindar seguimiento al cumplimiento y revision de los programas

A | R
de SySO

ACCIONES Y METODOS
a. lIdentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles

La identificacién de peligros se efectia para determinar los controles que ayuden a minimizar

la probabilidad o el impacto de ocurrencia de los riesgos.

La metodologia utilizada por la empresa Estructuras S.A. para la identificacion de los peligros
y la evaluacién de los riesgos se define de acuerdo al Estdndar Australiano AS/NZS

4360:1999, para el establecimiento e implementacion el proceso de administracion de
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riesgos. Para este punto se ha definido el procedimiento: SG-SySO-P-01: Identificacion y

evaluacion de riesgos laborales (ver apéndice #1).

b. Requisitos legales

Este aspecto contempla todos los requisitos que por ley se deben cumplir, y que la empresa

se imponga a si misma por cuestiones de procesos. Se definido el procedimiento SG-SySO-

P-02: Requisitos legales (ver apéndice #1), con el fin de cumplir con dicho apartado de la

norma.

c. Objetivos y programas

La direcciébn de Estructuras S.A. define los objetivos de salud y seguridad ocupacional,

mediante el procedimiento SG-SySO-P-03: Objetivos, metas y programas (ver apéndice #1).

DOCUMENTOS RELACIONADOS

o SG-SySO-P-01: Identificacion y evaluacion de riesgos laborales.

o SG-SySO-P-02: Requisitos legales
o SG-SySO-P-03: Objetivos, metas y programas

FORMULARIOS
No aplica.

CONTROL DE FIRMAS

Elaborado por Firma Fecha
Revisado por Firma Fecha
Aprobado por Firma Fecha
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DOCUMENTO
IMPLEMENTACION Y OPERACION

C6digo: SG-SySO-D-04

PROPOSITO Y ALCANCE

Definir las politicas para asegurar la implementacion, operacion y mantenimiento de los

requisitos del Sistema de Gestion de SySO que permitan el control de riesgos laborales en la

empresa Estructuras S.A.

RESPONSABILIDADES

ACTIVIDAD
Definir las responsabilidades y autoridades del SG-SySO

'GP GA

RESPONSABLE

IP MO DSO |

Gestionar los recursos necesarios para implementar y
mantener el SG-SySO

R

R

R

Asegurar que se establecen, implementan y mantienen los
procesos necesarios para el SG-SySO

A
A
A

Informar a la Gerencia sobre el desempefio del SG-SySO y
de cualquier necesidad de mejora

Capacitar al personal de los proyectos y administrativo en
temas de SySO que puedan impactar la gestion de riesgos.

Realizar reuniones periddicas con el personal de los
proyectos

Asegurar el control documental de los formularios y
documentos del SG-SySO

Mantener controles que permitan la gestién e implementacion
de las medidas de seguridad descritas en los procedimientos
del SG-SySO

ACCIONES Y METODOS

a. Recursos, funciones, responsabilidad, rendicion de cuentas y autoridad

La direccion de Estructuras S.A. debe asegurar la disponibilidad de los recursos para

establecer, desarrollar y mejorar el sistema de gestion.
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Las principales funciones y responsabilidades son establecidas en cada uno de los
procedimientos pertenecientes a este sistema que se mantienen el formulario SG-SySO-04-

F-09: Control de procedimientos, formularios y documentos (ver apéndice #2).

b. Competenciay formacion

Estructuras S.A. debe asegurar que cualquier persona que esté bajo su control ejecutando
tareas que pueden tener impacto sobre la salud y seguridad, sea competente con base en su

educacion, formacion o experiencia.

Para ello se establece el procedimiento SG-SySO-P-04: Formacion y Capacitacion (ver
apéndice #1), donde se indican los principales temas que el personal deberia recibir. La
induccién del personal de nuevo ingreso y la asistencia a las actividades de capacitacion se
completa en el formulario SG-SyS0-04-F-01: Control de asistencia (ver apéndice #2). El
control de las capacitaciones recibidas por colaborador se documenta y mantiene en el SG-

SyS0-04-F-02: Matriz de capacitaciones (ver apéndice #2).

Para reforzar los temas adquiridos en las capacitaciones se implementa el procedimiento P-
SG-SyS0-P-05: Reuniones de grupo (ver apéndice #1), que permite la comunicacion de
temas de SySO con el personal operativo y jefaturas. Las reuniones se documentan el SG-
SyS0-04-F-03: Formulario de reuniones de grupo (ver apéndice #2) y el Departamento de
Salud Ocupacional mantiene un control de cumplimiento de acuerdos en el formulario SG-

SyS0-04-F-04: Control de planes de accién de reuniones de grupo (ver apéndice #2).
c. Registro de consultas del SG-SySO

Para asegurar que la informacion del sistema de gestibn de SySO se comunique de una
manera efectiva a los trabajadores de la empresa y que conozcan los riesgos a los que estan

expuestos, la comunicacion a nivel interno se hard por medio de:

e Comunicaciones por escrito: oficios con numero de consecutivo, directrices,
memorandos internos, formularios de reuniones.

e Correo electronico por medio de la red interna de la empresa.
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e Pizarras informativas en los proyectos con informacion de interés de seguridad y
salud en el trabajo.

e Reuniones de jefaturas: en reuniones de Jefaturas se presentaran indicadores de
salud ocupacional.

e Charlas: de acuerdo con el programa de capacitacion anual, descrito en
procedimiento SG-SySO-P-04: Formacion y Capacitacion (ver apéndice #1).

Para este apartado de la norma, la organizacion establece el procedimiento SG-SySO-P-06:
Registro de comunicacion y consultas del sistema de gestion SySO (ver apéndice #1), el cual
se implementa y revisa para asegurar la correcta comunicacion interna y externa, ademas de

la participacion y consulta de todo el personal de la organizacién, contratistas y visitantes.
d. Documentacion
La documentacion del sistema de gestion de SySO incluye:

e Declaraciébn documentada de la politica de SySO, descrita en el documento SG-
SyS0O-D-02.

e. Control de documentos

La empresa Estructuras S.A. establece y mantiene los procedimientos adecuados para el
control de los documentos mediante el formulario SG-SyS0-04-F-09: Control de

procedimientos, formularios y documentos (ver apéndice #2), asegurando que:

e Estos sean analizados y actualizados periédicamente

e Se puedan localizar con facilidad.

e Controlen el acceso del personal autorizado para ver estos procedimientos.
e Seremuevan los datos y documentos obsoletos.

e Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos.

e Evitar la repetitividad de documentos.

Se establece el procedimiento SG-SySO-P-07: Control de documentos (ver apéndice #1),

para la asignacion de responsables del seguimiento.

Paginal1l1




ESTRUCTURAS S.A. Versién: 01
— Manual de Sistema de Gestién de Salud y Rige a partir de:
aiios ofmu(@ ToRef,, | Seguridad Ocupacional Junio 2017
Elaborado por: Aprobado por:
Departamento de Seguridad Ocupacional Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

f. Control operacional

Las operaciones y actividades que estan asociadas con los peligros identificados, en donde
la implementacion de controles es necesaria para gestionar los riesgos de SySO, se

controlan segun los lineamientos descritos en los siguientes procedimientos:
SG-SyS0O-P-01: Identificacién y evaluacidn de riesgos laborales (ver apéndice #1).
SG-SySO-P-08: Inspecciones programadas y recorridos de campo (ver apéndice #1).
SG-SySO-P-11: Reporte e investigacion de accidentes (ver apéndice #1).

g. Preparaciény respuesta ante emergencias

La empresa debe asegurar que se encuentran preparados para atender cualquier tipo de
emergencia en el aspecto de SySO, por ello se establece el procedimiento SG-SySO-P-09:
Preparacion y respuesta ante emergencias (ver apéndice #1) con el fin de que la

organizacion pueda identificar las situaciones de emergencia y prepararse ante ellas.
La empresa Estructuras S.A. mantiene un plan de emergencia con los siguientes propoésitos:

¢ Identificar el potencial de respuesta a incidentes y situaciones de emergencia.

e Dar a conocer las herramientas disponibles en caso de una emergencia.

e Establecer las diferentes actividades que se deben hacer en caso de una emergencia
y sus responsables.

e Establecer el procedimiento de evacuacion en caso de emergencia.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

o SG-SyS0-D-02: Politica de SySO.

o SG-SySO-P-01: Identificacion y evaluacion de riesgos laborales

o SG-SySO-P-04: Formacion y Capacitacion.

o SG-SySO-P-05: Reuniones de grupo.

o SG-SySO-P-06: Registro de comunicacion y consultas del sistema de gestion SySO .
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o SG-SySO-P-07: Control de documentos.
o SG-SySO-P-08: Inspecciones programadas y recorridos de campo.
o SG-SySO-P-09: Preparacion y respuesta ante emergencias.

o SG-SySO-P-11: Reporte e investigacion de accidentes.

FORMULARIOS

o SG-SyS0-04-F-01: Control de asistencia

o SG-SyS0-04-F-02: Matriz de capacitaciones

o SG-SyS0-04-F-03: Formulario de reuniones de grupo

o SG-SySO0-04-F-04: Control de planes de accion de reuniones de grupo.

o SG-SyS0-04-F-09: Control de procedimientos, formularios y documentos.

CONTROL DE FIRMAS

Elaborado por Firma Fecha
Revisado por Firma Fecha
Aprobado por Firma Fecha
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DOCUMENTO Cdodigo: SG-SySO-D-05
VERIFICACION
PROPOSITO Y ALCANCE

Definir las politicas para asegurar la verificacién y seguimiento de los requisitos del Sistema
de Gestibn de SySO que permitan la implementacibn de las medidas de seguridad

aplicables.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABLE

ACTIVIDAD GP IP MO DSO|
Realizar la medicion del desempefio de SySO en todos los A R R
niveles de la organizacion.
Realizar inspecciones programadas y recorridos de
seguridad que permitan verificar el cumplimiento de las R R A
medidas de seguridad, asi como requisitos legales y otros
aplicables.
Realizar la investigacion de accidentes laborales R R R
Definir acciones correctivas o preventivas que permitan R R A

disminuir o eliminar el riesgo

Brindar seguimiento a los indicadores de desempefio de
SySO y cumplimiento de planes de accion derivados de
inspecciones programadas, recorridos de seguridad,
investigacion de accidentes y acciones correctivas y
preventivas

ACCIONES Y METODOS
a. Mediciéon y seguimiento del desempefio

El cumplimiento de los controles de riesgos laborales definidos en el Andlisis de Riesgos de
cada proceso y subproceso, asi como la verificacién del cumplimiento de los requisitos
legales y otros aplicables se realiza conforme al procedimiento SG-SySO-P-08: Inspecciones

programadas y recorridos de campo (ver apéndice #1).
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El departamento de Seguridad Ocupacional es el responsable de elaborar un informe sobre
la gestibn de SySO de los proyectos. Este informe debe presentarse en reuniones
mensuales con la gerencia, tal y como se indica en el documento SG-SySO-D-06: Revision
por la direccion. Ademas, se debe presentar un informe al Ingeniero de Proceso de la gestion

de SySO respectiva al proyecto a su cargo.
b. Evaluacién del cumplimiento legal y otros

El cumplimiento de los requisitos legales y otros aplicables se evalia conforme a lo
estipulado en procedimiento SG-SySO-P-08: Inspecciones programadas y recorridos de

campo (ver apéndice #1).

c. Investigaciéon de accidentes. No conformidad, accién correctiva y accion

preventiva.
c.l. Investigacion de accidentes

La investigacion de los accidentes se documenta en el SG-SySO-05-F-08: Informe de
investigacion de accidentes (ver apéndice #2) y el seguimiento a las acciones definidas en la
investigacion se registra en SG-SyS0-05-F-09: Seguimiento de planes de accién de

accidentes (ver apéndice #2).

El departamento de SySO mantiene la estadistica de indicadores de accidentabilidad
mensual en SG-SyS0O-05-F-10: Reporte de indicadores de accidentabilidad (ver apéndice
#2).

c.2. No conformidad, accion correctiva y acciéon preventiva

La mejora continua del sistema se realiza por medio de la evaluacién del mismo y el diario
establecimiento de acciones preventivas y correctivas para implementar nuevos controles
que aumenten el desempefio del sistema. Para ello se establece el procedimiento
perteneciente al sistema de gestion SySO SG-SySO-P-12: No conformidad, accion

preventiva y accion correctiva (ver apéndice #1).
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d. Auditoriainterna

Se establece el procedimiento SG-SySO-P-13: Auditoria interna (ver apéndice #1), con el

cual se podra determinar si la gestion de riesgos laborales de Estructuras S.A.:

o Esta conforme con lo planificado con la norma INTE/OHSAS 18001:2009.

o Ha sido adecuadamente implementado y se mantiene.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

o SG-SyS0O-D-06: Revision por la direccion.

o SG-SySO-P-08: Inspecciones programadas y recorridos de campo.

o SySO SG-SySO-P-12: No conformidad, accidén preventiva y accion correctiva.
o SG-SySO-P-13: Auditoria interna.

FORMULARIOS

o SG-SySO0-05-F-08: Informe de investigacion de accidentes.
o SG-SySO0-05-F-09: Seguimiento de planes de accion de accidentes.
o SG-SyS0-05-F-10: Reporte de indicadores de accidentabilidad.

CONTROL DE FIRMAS

Elaborado por Firma Fecha
Revisado por Firma Fecha
Aprobado por Firma Fecha
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DOCUMENTO Cdédigo: SG-SySO-D-06

REVISION POR DIRECCION

PROPOSITO Y ALCANCE

Definir los lineamientos para la revision del sistema de gestion de SySO, para el andlisis de
oportunidades de mejora, y la necesidad de efectuar cambios segun los objetivos de la

empresa Estructuras S.A.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABLE

ACTIVIDAD "GP P | DSO
Definir los intervalos para la revision de los elementos del R R A
sistema de gestion SySO
Realizar seguimiento del cumplimiento de los elementos del A R R
sistema de gestion SySO para los proyectos
Desarrollar e implementar estrategias de mejora continua A R R
para el sistema de gestibn SySO

ACCIONES Y METODOS
a. Revision por la direccion

La gerencia debe revisar mensualmente la efectividad del sistema de gestién de SySO, con
respecto a cumplimiento con los objetivos y la politica establecidos. La revision se realizara
mediante el documento SG-SySO-D-06-02: Informe de Gestién del Sistema de Salud y
Seguridad Ocupacional (ver apéndice #2), que entrega el departamento de Seguridad

Ocupacional mensualmente.

Entre los aspectos como parte del requisito de la norma INTE/OHSAS 18001:2009 a

considerar en la revision se indican a continuacion:

o Asegurar que los requisitos del sistema de gestibn de SySO se establezcan,

implementen y mantengan de acuerdo con las especificaciones del manual.
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o Asegurar que se presenten a la alta gerencia los informes sobre el desempefio del
sistema de gestibn de SySO para revision y como base para el mejoramiento de
dicho sistema.

o Dentro de la revisibn del sistema se realiza el analisis de datos relativos a la
prestacién del servicio, indice de frecuencia, gravedad e incidencia en relaciéon con

los accidentes laborales, no conformidades, entre otros.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

o SG-SyS0O-D-06-02: Informe de Gestion del Sistema de Salud y Seguridad
Ocupacional.

FORMULARIOS

No aplica.

CONTROL DE FIRMAS

Elaborado por Firma Fecha
Revisado por Firma Fecha
Aprobado por Firma Fecha
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APENDICE #1

PROCEDIMIENTOS
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- Codigo: SG-SySO-P-01

EVALUACION DE RIESGOS LABORALES
1. OBJETIVO

Identificar los riesgos laborales para la construccién de proyectos con el fin de evaluarlos y

controlados.
2. ALCANCE

El procedimiento es aplicable para el desarrollo de proyectos de construccion por la empresa
Estructuras S.A.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS
o SG-SyS0-D-03: Planificacion

o SG-SyS0-03-F-01: Matriz para la identificacion, evaluacion y control de riesgos.

o SG-SySO0-03-F-02: Informe para seguimiento del control de no conformidades

4. DEFINICIONES

Consecuencia: el producto de un evento expresado cualitativa o cuantitativamente, sea este

una pérdida, perjuicio, desventaja o0 ganancia.

Accidente laboral: eventos relacionados con el trabajo, en el (los) que pudo haber ocurrido

lesion o enfermedad (independiente de su severidad), o victima mortal.

Medida de control: medidas a implementar para minimizar las probabilidades o
consecuencias de un riesgo.

Probabilidad: Posibilidades que existen de que un riesgo se materialice.

Riesgo: combinacion de la probabilidad de la ocurrencia de eventos o exposiciones
peligrosas, y la severidad de la lesién o enfermedad que puede ser causada por los eventos

0 exposiciones.
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5. DESARROLLO

En el siguiente cuadro se detallan las actividades para desarrollar el proceso de

identificacion, valoracion, control y seguimiento de los riesgos laborales.

item  ACTIVIDAD | RESPONSABLE | DESCRIPCION

1. Conformar el | Departamento El departamento de Seguridad Ocupacional, debe
equipo de SySO | Seguridad conformar el equipo de SySO (Ingeniero de proceso,
para el andlisis Ocupacional maestro de obras, encargado de SO).

2. Identificacion de | Equipo de SySO | A partir del programa de ejecucibn de obra y
las actividades diagramas de flujo del proceso, se identifican las
(Establecer el actividades por parte del equipo de SySO
contexto)

3. Valoraciéon  del | Equipo de SySO | Realizar la valoracién de cada uno de los riesgos de
riesgo (Analisis acuerdo con la metodologia del Estandar Australiano
de riesgos) para la Administracion de Riesgos AS/NZS 4360:1999,

en el formulario SG-SyS0O-03-F-01: Matriz para la
identificacion, evaluacién y control de riesgos.

4, Definicién de | Equipo de SySO | Las medidas de control se definiran segun el nivel de
medidas de intervencion requerido, de acuerdo a los resultados del
control o planes analisis de riesgo cualitativo.
de accién Una vez se identificaron y valoraron los riesgos mas

criticos de la empresa, se deben seleccionar e
implementar técnicas apropiadas para manejar cada
riesgo. Entre estas posibilidades se tienen:

» “Amenaza’”; evitar, transferir, mitigar.

» “Oportunidades”: aceptar, compartir, mejorar.

5. Implementacion | Ingeniero de | Las medidas que se definan deben contemplar
de las medidas | proceso, responsables y plazo de cumplimiento.
de control maestro de | Las posibilidades que debe adoptar o adopta la

obras empresa en la actualidad con respecto a cada uno de
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DESCRIPCION

item ‘ ACTIVIDAD RESPONSABLE

ellos, se indican a continuacion:

> Evitar un riesgo, decisiéon informada de no verse

involucrado en una situacion de riesgo.

» Transferir el riesgo, requiere trasladar el impacto

negativo de una amenaza, junto con la propiedad
de la respuesta, a un tercero.

» Mitigacién, planificacion y ejecucion de medidas
dirigidas a reducir o disminuir el riesgo.

» Aceptar el riesgo, significa adoptar una decision

informada de consentir las consecuencias y
probabilidades de un riesgo en particular, sin
adelantar acciones de reduccion y control.

» Compartir un riesgo, implica asignar la propiedad

a un tercero que esta mejor capacitado para
capturar la oportunidad para beneficio del
proyecto.

» Mejorar, Esta estrategia modifica el “tamafio” de
una oportunidad, aumentando la probabilidad y / o
los impactos positivos, e identificando y
maximizando las fuerzas impulsoras clave de
estos riesgos de impacto positivo.

La tematica de capacitaciones, debera ser producto de

las necesidades detectadas en el analisis de riesgos,

para las cuales se realiza la propuesta en el

procedimiento SG-SyS0O-P-04 Formacién y

Capacitacion.
6. Revaloracién del | Equipo de SySO | Realizar una revaloracién de los riesgos considerando
riesgo las medidas y controles implementados.
7. Seguimiento de | Equipo de SySO | Dar seguimiento al control de los riesgos mediante el
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DESCRIPCION

item  ACTIVIDAD
las medidas de

control

RESPONSABLE

formulario SG-SyS0O-03-F-02: Informe para

seguimiento del control de no conformidades, donde el

departamento de SO debe:

» Corroborar el grado de ejecucion de las medias
implementadas.

» Verificar que las medidas implementadas generen
los controles esperados.

» Las medidas que no sea implementadas en los
plazos definidos deberan informarse a la jefatura
del proyecto y/o a la gerencia de proyectos para su

intervencion respectiva.

8. Mantener y

actualizar

Equipo de SySO

La identificacidn y evaluacion de los riesgos laborales
debe ejecutarse periédicamente al menos 1 vez al afio
por proyecto en ejecucion. La definicién de la
frecuencia se define segun los siguientes aspectos:
a. Cambios organizacionales, de proceso o
actividades.
b. Identificacién de nuevos peligros.
c. Necesidad de determinar si los controles
existentes son eficaces y suficientes.

d. Cambios en la legislacién.

6. CONTROL DE FIRMAS

Elaborado por Firma Fecha
Revisado por Firma Fecha
Aprobado por Firma Fecha
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Co6digo: SG-SySO-P-02

1. OBJETIVO

Asegurar que la organizacion tome en cuenta los requisitos legales y otros requisitos

aplicables en salud y seguridad ocupacional en el establecimiento e implementacion de su

sistema de gestion.

2. ALCANCE

El procedimiento es aplicable para el desarrollo de proyectos de construccién por la empresa

Estructuras S.A.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

o SG-SyS0-03: Planificacion.
o SG-SySO0-03-F-03: Requisitos legales aplicables.

o SG-SyS0-03-F-04: Evaluacion de cumplimiento legal.

4. DEFINICIONES

No aplica.

5. DESARROLLO

item  ACTIVIDAD

\RESPONSABLE\

DESCRIPCION

1. Identificacion de | Departamento y | La identificacion de los requisitos legales y otros se
los requisitos encargado  de | realiza mediante una revisién de la legislacion nacional
legales y otros SO licabl | de | L |
que suscriba aplicable a los procesos de la organizacion, por lo que

se registra en SG-SyS0-03-F-03: Requisitos legales
aplicables.

2. Evaluacion del Departamento La evaluacion del cumplimiento de estos requisitos se
cumplimiento de | 4 50 completa en el formulario SG-SySO-03-F-04:

los requisitos

Evaluacién de cumplimiento legal. EI cumplimiento se
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item

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION
realiza mediante un analisis de los contenidos de cada

requisito legal contra el requerimiento de la actividad o

proceso.

Actualizacion de
los requisitos
legales

Departamento y
encargado de

SO

La actualizacion de estos requisitos o cualquier cambio
en la legislacion serd comunicado a mediante el
SG-SySO-P-06: de

comunicacion y consultas del sistema de gestiéon SySO

procedimiento Registro

A continuacién se presenta la propuesta de la legislacién aplicable a nivel nacional y de

referencia internacional, que debe ser tomada como referencia para el desarrollo de la

gestion de la salud y seguridad ocupacional.

INTE 31-02-02-2000

combustibles.

Condiciones de seguridad en los centros de trabajo para el
almacenamiento, transporte y manejo de sustancias inflamables y

INTE 31-04-01-1997

Seguridad de las maquinas. Distancias minimas para evitar el
aplastamiento de partes del cuerpo humano.

INTE 31-04-02-1997

Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria,
equipos y accesorios en los centros de trabajo

INTE 31-04-06-1997

Seguridad de las maquinas. Conceptos basicos, principios generales para
el disefio. Parte 1 terminologia basica, metodologia. cddigo de precio: e

INTE 31-04-07-1997

Seguridad de las maquinas. Conceptos bésicos, principios generales para
el disefio. Parte 2: principios y especificaciones técnicas.

INTE 31-06-06-2001

Prevencion de riesgos laborales. Reglas generales para la evaluacién de
los sistemas de gestion de prevencidn de riesgos laborales. Gestion de los
programas de auditoria.

INTE 31-07-01-2000

Seguridad. colores y su aplicaciéon

INTE 31-07-02-2000

Sefializacion de seguridad e higiene en los centros de trabajo.

INTE 31-08-02-2000

Higiene industrial. Medio ambiente laboral. Determinacién del nivel sonoro
contindio equivalente en los centros de trabajo.

INTE 31-08-03-1997

Higiene industrial-medio ambiente laboral, determinacion de materia
particulada (polvo total y polvo respirable) en el ambiente laboral - método
de determinacion gravimétrica

INTE 31-08-04-1997

trabajo.

Niveles y condiciones de iluminacién que deben tener los centros de
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INTE 31-08-06-2000

Niveles y condiciones de iluminacién que deben tener los centros de
trabajo.

INTE 31-08-08-1997

Ventilacion de los lugares de trabajo

INTE 31-08-09-1997

Higiene y seguridad ocupacional. exposicion a ambientes con sobrecarga
térmica

INTE 31-09-02-2002

Andamios requisitos de seguridad.

INTE 31-09-03-1997

Encofrados. requisitos de seguridad

INTE 31-09-04-2000

Escaleras, rampas y pasarelas. Requisitos de seguridad.

INTE 31-09-05-2000

Requerimientos y caracteristicas de los servicios de ducha, vestidores y
casilleros en los centros de trabajo

INTE 31-09-06-1997

Norma relativa a la constitucion, registro y funcionamiento de las
comisiones de salud ocupacional en los centros de trabajo.

INTE 31-09-07-2000

Condiciones de seguridad e higiene en los edificios, locales e instalaciones
y areas de los centros de trabajo

INTE 31-09-10-2000

Guia general para la inspeccién de las condiciones de higiene y seguridad
en el trabajo.

INTE 31-09-12-1997

Trabajos o centros de trabajo considerados como peligrosos o insalubres

INTE 31-09-13-1997

Higiene y seguridad. Andamios tubulares. requisitos de seguridad

INTE 31-09-14-2000

Condiciones de seguridad e higiene para la estiba y desestiba de los
materiales en los centros de trabajo

INTE 31-09-15-2000

Manejo de materiales y equipos. Medidas generales de seguridad.

INTE 31-09-16-2000

Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se
genere ruido.

INTE 31-09-17-1997

Higiene y seguridad. Cédigo de practica para el uso de redes de seguridad
en trabajos de construccion.

INTE 31-09-18-1997

Higiene y seguridad. Andamios colgantes. Clasificacion, dimensiones y
usos.

INTE 31-09-19-1997

Demolicion y remocion. requisitos de seguridad

INTE 31-09-20-1997

Sistema de proteccién contra la caida a desnivel de personas u objetos.
requisitos de seguridad

INTE 31-09-21-1997

Medidas de seguridad en el proceso de soldadura al arco para distintos
riesgos.

INTE 31-10-01-1997

Excavaciones a cielo abierto y subterraneo. requisitos de seguridad

INTE 31-11-01-2000

Cables de acero para ascensores y montacargas.

INTE 31-11-02-2001

Ganchos de elevacién. Caracteristicas generales.

INTE 31-11-03-2001

Cables para aparatos de elevacion. Criterios de examen y de sustitucion de
los cables.

NFPA 101

Reglamento Técnico de Seguridad Humana y Proteccion contra Incendios.

OSHA Seccion L
1926.450-454

Manual de normas y disposiciones de seguridad en la construccién de
obras.

OSHA Seccion H
1926.250 y 1926.502 (

c)

Reglamento de Seguridad en Construcciones
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Decreto ejecutivo
N°25235-MTSS

1996.

Reglamento de seguridad en construcciones. Fecha 05 de febrero del afio

Decreto ejecutivo N°1

1967.

Reglamento general de seguridad e higiene. Fecha 02 de enero del afio

Decreto ejecutivo N

Reglamento sobre higiene industrial

11492-SPPS
Ley N°9028 Sobre regulaciones al tabaco.
Ley N°6727 Cddigo de Trabajo (Ley de riesgos del trabajo) Titulo 1V, 9 de marzo de

1982

6. CONTROL DE FIRMAS

Elaborado por Firma Fecha
Revisado por Firma Fecha
Aprobado por Firma Fecha
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S Y PROGRAMAS

1. OBJETIVO

Alcanzar los objetivos y metas de salud y seguridad ocupacional coherentes a la politica de
SySO, teniendo en cuenta los requisitos legales aplicables, para la prevencion de lesiones y
enfermedades del trabajo.

2. ALCANCE

El procedimiento es aplicable para el desarrollo de proyectos de construccién por la empresa

Estructuras S.A.
3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

o SG-SyS0-03: Planificacion
o SG-SyS0-03-F-05: Priorizacion de objetivos y metas
o SG-SyS0-04-F-08: Programas de Salud y Seguridad Ocupacional

4. DEFINICIONES

No aplica.

5. DESARROLLO

tem ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION

Establecer La empresa Estructuras S.A. debe establecer,
programas para | de SO, Ingeniero | implementar y mantener documentados los objetivos,
el cumplimiento |y gerencia de | metas y programas de SySO, en SG-SySO-03-F-05:
de objetivos proyectos Priorizacion de objetivos y metas, mismos que son
acordes a los riesgos y requisitos legales identificados

en apartados anteriores del presente manual.

2. Brindar Departamento La lista de programas de salud y seguridad
seguimiento al de SO ocupacional, para asegurar el cumplimiento de los
cumplimiento de objetivos se documentan en el formulario SG-SySO-
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item \ ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION
objetivos y 04-F-08: Programas de Salud y Seguridad
metas e Ocupacional. Los programas deberan ser actualizados
informar a la en caso de ser necesario.
gerencia de
proyectos

Para el aseguramiento del cumplimento del presente procedimiento, se proponen

indicadores para el seguimiento del desempefio dentro de un mejoramiento continuo, los

cuales se indican a continuacion:

Objetivo Programa (s) Indicador (es) Meta (s)
Cumplir con la | SG-SySO-P-02:
legislacion vigente de | Requisitos legales No. Requisitos legales
Costa Rica en materia _ cumplidos 100%
de seguridad No. Requisitos legales aplicables
ocupacional
Mejorar las condiciones | SG-SySO-P-08: indice de cumplimiento de las inspecciones
de salud y seguridad | Inspecciones planeadas: _
ocupacional  de la | programadas y N InSpec_C“meS planeadas % 100%
empresa Estructuras | recorridos de N® Inspecciones programadas
S.A. campo. - - : 9
b Indice de cumplimiento de las no conformidades 100%
corregidas
N° No conformidades detectadas
: : X 100%
N° Recomendaciones implementadas
Desarrollar  conciencia | SG-SySO-P-04: indice de poblacién capacitada:
hacia la SO y hébitos | Formacién y - .
seguros de trabajo Capacitacion Poblacion capacitada _ 0. 100%
Poblacién meta
SG-SySO-P-05: indice de cumplimiento de las reuniones
Reuniones de grupo | efectuadas
80%
N° reuniones realizadas
- x 100%
N° reuniones programadas
SG-SySO-P-09: . .
L Indice de planes de emergencia desarrollados 100%
Preparacion y
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Objetivo Programa (s)
respuesta ante
emergencias

Indicador (es)

N° de proyectos activos

N° Planes de emergencia vigentes

indice de formacion de brigadas y personal

X 100%

operativo
N° 1 itad brigad
personal capacita .o para rlgf';\ as % 100%
N° personal para capacitarse en brigadas
6. CONTROL DE FIRMAS

Elaborado por Firma Fecha
Revisado por Firma Fecha
Aprobado por Firma Fecha
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PACITACION

1. OBJETIVO

Asegurar que cualquier persona que esté ejecutando tareas a nombre de Estructuras S.A., y
que potencialmente pueden causar uno o varios impactos sobre la SySO, sea competente
tomando como base una educacion, formacion o experiencia para desempefiar funciones

dentro de los requerimientos del SG-SySO.

2. ALCANCE

El procedimiento es aplicable para todo el personal de la empresa Estructuras S.A. y

contratistas que se encuentren en los proyectos.
3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

o SG-SyS0-04-F-01: Control de Asistencia.
o SG-SySO0-04-F-02: Matriz de capacitaciones.

4. DEFINICIONES

Competencia: idoneidad y capacidades para realizar una tarea o desempefiar un puesto de

trabajo eficazmente por poseer las calificaciones requeridas para ello.

Formacién: acciones formadoras que capacitan el desempefio en un puesto de trabajo, o

para adquisicion de competencias y actualizacién.

Induccién: orientacién, ubicacion y supervision a empleados de primer ingreso o
reubicados.
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5. DESARROLLO

RESPONSABLE

DESCRIPCION

tem ~ ACTIVIDAD

Realizar

Encargado  de

Para el aseguramiento de la adecuada induccion al

formacion

inducciones al SO nuevo personal acerca de la politica, procedimientos y
de nuevo buenas practicas de salud y seguridad ocupacional, se
ingreso tendra como evidencia de estas inducciones el
formulario SG-SyS0O-04-F-01: Control de Asistencia.
2. Identificar las Departamento Para la identificacion de necesidades de formacion
necesidades de | de SO relacionadas con el sistema de gestion de salud y

seguridad ocupacional, se propone la matriz para el
programa de formacién y capacitacién, segin cada
grupo meta de la organizacion (indicada al final de la
tabla), segun el insumo del analisis de riesgos del SG-
SySO-PO1.

3. Capacitar en

temas de SySO

Encargado de
SO

La capacitacién debera desarrollarse para cada grupo
meta segun las necesidades de formacion
identificadas. El control de las capacitaciones por parte
de los grupos metas se registran en el formulario SG-

SyS0-04-F-02: Matriz de capacitaciones.

Esta misma lista servira para el formulario de los participantes en las actividades de

formacién y concientizacién detectadas como necesidades prioritarias.
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Matriz para el programa de formacidn y capacitacion

Grupo Meta

Contenidos

Gerentes
Ingenieros

de proceso

Maestros de
obra
Encargados
de cuadrilla

Encargados
de SO

Oficinas

Proveeduria
Personal
operativo

Contratistas

Direccion

Mandos Medios

Otras &

QO
=
D
o1}
n

PROCEDIMIENTOS

SG-SySO-P-01

SG-SySO-P-02

>

SG-SySO-P-03

SG-SySO-P-04

SG-SySO-P-05

X| X| X| X| X

SG-SySO-P-06

SG-SySO-P-07

SG-SySO-P-08

X[ X| X| X| X

>
>

SG-SyS0O-P-09

SG-SySO-P-10

SG-SySO-P-11

SG-SySO-P-12

>
X| X| X[ X| X

>

SG-SySO-P-13

X

XX | X X[ X X X[ X]| X[ X| X[ X| X

DOCUMENTOS

SG-SyS0O-D-01

SG-SySO-D-02

SG-SyS0O-D-03

SG-SySO-D-04

SG-SySO-D-05

SG-SySO-D-06

SG-SyS0O-D-06-02

X| X[ X| X[ X| X| X

X

X

X| X[ X| X[ X| X[ X

TEMAS DE SYSO

Colocacion de concreto

Equipos de proteccién personal

Excavaciones y zanjas

Ingreso a espacios confinados

Manejo de materiales peligrosos

Manejo de productos quimicos

Manejo manual de cargas

XX X[ X| X X[ X
XX X | X X X[ X

XX | XX | X X[ X
XX X[ X| X X[ X

XX X | X| X X[ X
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) N © | v T (%)
8 |883,|85(80] 8|5 |28
Grupo Meta c |[28|25|2%|00 = ks S T| B
g |55|8°/83|88|5 | 3 |58 2
Contenidos A = < T3 | Ix i
Direccion | Mandos Medios Otras areas
Maniobras de Izaje (gruas) X X X X X
Plan de Emergencias X X X X X X
Prevencién y combate de incendios X X X X X
Proteccién respiratoria X X X X X
Reparacion / mantenimiento de X X X X X
magquinaria
Trabajo con energia eléctrica (110, X X X X X
220) V
Trabajos de corte y soldadura X X X X X
Trabajos en altura X X X X X
Uso de Andamios X X X X X
Uso de Equipos de proteccion X X X X X
personal
Uso de Escaleras X X X X X
Uso de herramientas eléctricas, a X X X X X
combustion
Uso de herramientas manuales X X X X X

Referencias de los cédigos:

PROCEDIMIENTOS:

SG-SySO-P-01 Identificacién y evaluacion de riesgos laborales.
SG-SySO-P-02 Requisitos legales

SG-SySO-P-03 Objetivos, metas y programas

SG-SySO-P-04 Formacion y Capacitacién

SG-SySO-P-05 Reuniones de grupo

SG-SySO-P-06 Registro de comunicacion y consultas del sistema de gestion SySO
SG-SySO-P-07 Control de documentos

SG-SySO-P-08 Inspecciones programadas y recorridos de campo.
SG-SySO-P-09 Preparacion y respuesta ante emergencias
SG-SySO-P-10 Medicion y seguimiento de desempefio
SG-SySO-P-11 Reporte e investigacién de accidentes.
SG-SySO-P-12 No conformidad, accién preventiva y accidn correctiva
SG-SySO-P-13 Auditoria interna
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DOCUMENTOS
SG-SySO-D-01 Requisitos generales
SG-SySO-D-02 Politica de SySO
SG-SySO-D-03 Planificacion
SG-SySO-D-04 Implementacion y operacion
SG-SySO-D-05 Verificacion
SG-SySO-D-06 Revision por la direccién
SG-SySO-D-06-02 Informe de Gestion del Sistema de Salud y Seguridad Ocupacional

5.1. Induccién para personal de nuevo ingreso:

El encargado de salud ocupacional debera impartir la charla de induccion a todo el personal
de la organizacién y contratistas previa incorporacion en las obras y procesos. La charla
debe contemplar como minimo la politica de SySO, conceptos bésicos de Salud y Seguridad
Ocupacional, responsabilidades con respecto a la prevencion de riesgos laborales asi como

los lineamientos y normas de seguridad que deben seguirse en las obras y procesos.

La induccién recibida por cada colaborador debe quedar registrada en el formulario SG-
SyS0-04-F-01: Control de Asistencia.

5.2. Capacitacién para personal operativo y otras areas:

El encargado de salud ocupacional deberd impartir en un periodo no mayor al mes de la
incorporacion en el puesto, la capacitaciéon en temas de SySO (indicados en la matriz

anterior), en el orden segun el tipo de actividad o proceso en que se asigne el trabajador.
5.3. Capacitacién para direccién y mandos medios:

El coordinador de salud ocupacional debera impartir en un periodo no mayor a los 3 meses
de la incorporacion en el puesto, la capacitacion en los procedimientos de gestion de SySO
(indicados en la matriz anterior), estandares de seguridad aplicables a obras y procesos,

planes de salud ocupacional y planes de emergencia.
5.4. Capacitaciones de refuerzo:

Las capacitaciones de refuerzo deberén efectuarse en un periodo no mayor a 1 afio, a partir

de la fecha en que se imparti6 el tema especifico. En caso de justificarse por un
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requerimiento del proceso o necesidad detectada se debera hacer el reforzamiento antes de

que concluya el periodo de vigencia indicado.

5.5. Evaluacion de las actividades de capacitacion:

La evaluacidn debera orientarse al aprendizaje, es decir, mide el grado en que se incrementé

un conocimiento o habilidad. Se realiza mediante evaluaciones y observaciones. Su

estructura se basa en preguntas especificas en relacién con los objetivos de aprendizaje

planteados. La frecuencia se debe ejecutar posterior a cada proceso de formacion para

constar si se ha reducido la brecha entre las competencias del participante antes y después

del curso.

5.6. Estructura del plan instruccional:

El plan instruccional propuesto debera seguir la siguiente estructura:

Nombre del tema de capacitacion:

Dirigido a:

Instructor:

Fechas y lugar en que se desarrollara:

Horas de instruccion:

Objetivo general:

Contenidos EObjetjyos Tiempo (minutos) Téc.nica_l Evaluacion
specificos participativa
6. CONTROL DE FIRMAS
Elaborado por Firma Fecha
Revisado por Firma Fecha
Aprobado por Firma Fecha
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RUPO
1. OBJETIVO

Desarrollar espacios de comunicacion en los grupos operativos, donde los coordinadores de
proceso (maestros de obra, encargados), puedan fomentar las practicas seguras, para la
implementacién de las normas y lineamientos de SySO.

2. ALCANCE

El procedimiento es aplicable a todo el personal de los proyectos de construccién de la

empresa Estructuras S.A.
3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

o SG-SySO-D-04: Implementacién y operacion.
o SG-SyS0-04-F-03: Formulario de reuniones de grupo.
o SG-SyS0-04-F-04: Control de planes de accion de reuniones de grupo.

4. DEFINICIONES

Reuniones de grupo: Reuniones entre un supervisor y su grupo de trabajo. Espacios

destinados dentro de la jornada ordinaria de trabajo.

Encargado de cuadrilla: Capataz responsable de un grupo de trabajadores, con
caracteristicas de liderazgo para tomar decisiones, delegar trabajos y asignar

responsabilidades.
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5. DESARROLLO

ACTIVIDAD
Seleccionar al

personal
responsable de
realizar las

reuniones de

Departamento

RESPONSABLE

de SO, Ingeniero

de proyecto

DESCRIPCION
El ingeniero de proceso en conjunto con el encargado

de SO, deben definir el programa (teméatica) de

reuniones de grupo.

grupo

2. Identificar y Encargado de | Los temas seleccionados deben relacionarse con los
distribuir SO riesgos laborales de las actividades desarrolladas de

los procesos, comportamientos riesgosos, accidentes
ocurridos, medidas preventivas aplicables y resultados
de las inspecciones aplicadas.

3. Ejecutar de Maestro de | Se deben hacer al menos dos reuniones de grupo al
reuniones obras / | mes por cada encargado de cuadrilla. El formulario de

Encargados de | las reuniones de grupo se documentara en el

cuadrilla formulario SG-SySO-04-F-03: Formulario de reuniones
de grupo.
El responsable debera reunir a su cuadrilla, en algan
momento de la jornada, y hacer una revisién vy
discusion de un tema con su personal a cargo.
Finalmente deben tomarse acuerdos para su
seguimiento.

4., Brindar Encargado  de | Las acciones de seguimiento de los acuerdos tomados
seguimiento y SO, de las reuniones de grupo deben documentarse en el
control Departamento formulario SG-SyS0O-04-F-04: Control de planes de

de SO accion de reuniones de grupo.

El departamento de SO debe dar seguimiento mensual
a las acciones propuestas y acuerdos tomados. Para

los planes de accion que no hayan sido implementados
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item ‘ ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION

en los plazos establecidos, el encargado de SO debera

informar a la jefatura del proceso y al departamento de

SO.
6. CONTROL DE FIRMAS
Elaborado por Firma Fecha
Revisado por Firma Fecha
Aprobado por Firma Fecha
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MUNICACION Y CONSULTAS DEL SG-SySO
1. OBJETIVO

Asegurar la comunicacion entre los distintos niveles de la organizacion, la participacion de
todo el personal en el desarrollo del sistema de gestion de SySO, las consultas y
comunicaciones tanto internas como externas para temas relacionados con salud y

seguridad ocupacional.
2. ALCANCE

El procedimiento es aplicable para el desarrollo de proyectos de construccion por la empresa

Estructuras S.A., contratistas, visitantes u otra parte interesada.
3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

o SG-SyS0-04-F-05: Control de comunicados externos.
o SG-SySO0-04-F-06: Control de comunicados internos.
o SG-SyS0-04-F-07: Recomendaciones al Sistema de Gestion SySO.

4. DEFINICIONES

Comunicacion interna: orientada al grupo de personas que conforman la empresa
Estructuras S.A. y estan directamente vinculadas con ésta. Incluye, memorandos, boletines,

circulares, correos electrénicos, conferencias y reuniones informativas.

Comunicacion externa: dirigida al publico externo: clientes, proveedores, competencia,
medios de comunicacién y publico en general. Incluye, boletines, cartas, correos

electronicos, conferencias y reuniones informativas.

Consulta: Peticion de informacién, opinién o consejo sobre una materia determinada
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5. DESARROLLO

ACTIVIDAD
Emitir y

controlar

comunicados

RESPONSABLE

Departamento
de SO, Gerencia

de Proyectos

DESCRIPCION
Los comunicados internos se deben documentar en el

formulario SG-SyS0-04-F-06: Control de comunicados

internos del sistema de gestion SySO, aqui se incluyen

controlar los

comunicados

de SO, Gerencia

de Proyectos,

internos los comunicados emitidos por personal de la
organizacion que emita consultas acerca de temas de
SySO.

Emitir y Departamento Las comunicaciones con externos se deben

documentar, para asegurar esto se utiliza el formulario

SG-SyS0-04-F-05: Control de comunicados externos

externos Ingeniero de | del sistema de gestion de SySO. La firma del
proceso documento corresponde al departamento de SO, al

ingeniero de proyecto o a la gerencia de proyectos
segun corresponda. Aqui se incluyen los comunicados
a contratistas, visitantes u organizaciones acerca de
temas de SySO.

Consultas del Departamento Las inquietudes del personal administrativo y operativo

Sistema de de SO respecto al sistema de gestién de salud y seguridad

Gestion de ocupacional u otros temas, se documentan en el

SySO formulario SG-SyS0O-04-F-07: Recomendaciones al

Sistema de Gestion SySO y se entregan en los
buzones de cada proyecto para su respectivo
seguimiento mensual por parte del departamento de
SO.

Los comunicados en general,

se realizaran por medio de correos electrénicos, cartas,

boletines, memorandos, reuniones o cualquier otra forma considerada oportuna.
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6. CONTROL DE FIRMAS

Elaborado por Firma Fecha
Revisado por Firma Fecha
Aprobado por Firma Fecha
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UMENTOS
1. OBJETIVO

Asegurar que los documentos del sistema de gestibn son elaborados, aprobados,
mantenidos y distribuidos, y que estan disponibles en los puntos de uso, los mismos

permanecen legibles e identificables.
2. ALCANCE

Aplica para todo el personal que pertenece a Estructuras S.A. y representantes de la misma.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

o SG-SySO0-04: Implementacion y operacion.

o SG-SyS0-04-F-09: Control de procedimientos, formularios y documentos.

4. DEFINICIONES

No aplica.

5. DESARROLLO

item  ACTIVIDAD

1.

Revisar y
actualizar

documentacion

\RESPONSABLE\

Departamento
de SO

DESCRIPCION
La revision y actualizacion de la documentacion se

realiza por el departamento de SO y la gerencia de
proyectos semestralmente y se utiliza el formulario SG-
SyS0-04-F-09: Control de procedimientos, formularios
y documentos, para mantener actualizada la
informacién. Los documentos, procedimientos y
formularios deben contener en todas las paginas la
siguiente informacion: Identificacibn de la empresa
(logotipo), identificacion del documento, numeracion de
pagina, version y codificacion. El contenido de los

procedimientos deberd organizarse de acuerdo a los
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item

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION
siguientes apartados: objetivo, alcance, formularios

relacionados, definiciones, desarrollo y control

informacién que

Se genere

Identificar Departamento Cuando se efectué alguna modificacion (previamente

cambios y de SO, | aprobado por los responsables indicados en el

estado de la encargado  de | procedimiento), en un periodo distinto a la revision

revision actual SO programada, se debe actualizar el formulario SG-
SyS0-04-F-09: Control de procedimientos, formularios
y documentos.

Controlar y Departamento La documentacién del “Manual de Gestion de Salud y

archivar la de SO Seguridad Ocupacional” sera aprobada por la direccion

general, firmando y fechando en la casilla “Revisado y
aprobado por”; esta sera la fecha de entrada en vigor
del documento. La documentacién sera archivada y
controlada en la oficina del departamento de Seguridad

Ocupacional por el coordinador respectivo.

5.1. Estructura de la documentacion:

Caratula y contenido:

Los documentos, procedimientos y formularios deben obedecer la siguiente estructura:

Documentos:

ESTRUCTURAS S.A.

Manual de Sistema de Gestién de Salud y
Seguridad Ocupacional

Version: xx

Rige a partir de:
MES, ANOS

Elaborado por:
Departamento de Seguridad Ocupacional

Aprobado por:
Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

DOCUMENTO
NOMBRE

C6digo: SG-SySO-D-XX
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INDICE

PROPOSITO Y ALCANCE (para que trabajar con el documento y que aplica)
RESPONSABILIDADES

ACCIONES Y METODOS (condiciones a considerar)

DOCUMENTOS RELACIONADOS

CONTROL DE FIRMAS

Procedimientos:

ESTRUCTURAS S.A. Versioén: xx
Manual de Sistema de Gestién de Salud y Rige a partir de:
Seguridad Ocupacional MES, ANOS
Aprobado por:
Departamento de Seguridad Ocupacional Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos
PROCEDIMIENTO Cédigo: SG-SySO-P-XX
NOMBRE
INDICE
OBJETIVO (para que trabajar con el procedimiento)
ALCANCE (donde, a que aplica)
DOCUMENTOS RELACIONADOS
DEFINICIONES
DESARROLLO (condiciones a considerar)
CONTROL DE FIRMAS
Formularios:
ESTRUCTURAS S.A. Versién: XX
Manual de Sistema de Gestién de Salud y Rige a partir de:
Seguridad Ocupacional MES, ANO
FORMULARIO: ]
SG-SySO-XX-F-YY: TITULO
Elaborado por: Aprobado por:
Departamento de Seguridad Ocupacional Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos
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5.2. Codificacion:

Documentos
SG-SySO-D-XX

SG: Sistema de Gestion

SySO: Salud y Seguridad Ocupacional
D: Documento

XX: Correlativo

Procedimiento

SG: Sistema de Gestion

SG-SySO-XX-F-YY

SG-SySO-P-XX SySO: Salud y Seguridad Ocupacional
P: Procedimiento
XX: Correlativo

Formulario SG: Sistema de Gestion

SySO: Salud y Seguridad Ocupacional
XX: Numero del documento que pertenece
F: Formulario

YY: Correlativo

6. CONTROL DE FIRMAS

Elaborado por Firma Fecha
Revisado por Firma Fecha
Aprobado por Firma Fecha
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ROGRAMADAS Y RECORRIDOS DE CAMPO

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos que permitan la inspeccién y seguimiento de las condiciones de

salud y seguridad ocupacional en los proyectos de construccion.
2. ALCANCE

El procedimiento es aplicable en los proyectos de construccién de la empresa Estructuras
S.A.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

o SG-SyS0-04: Implementacién y operacion.

o SG-SySO0-05-F-01: Matriz de inspecciones programadas y recorridos de campo.
o SG-SyS0-05-F-02: Informe de inspecciones programadas.

o SG-SySO0-05-F-03: Informe de recorridos de campo.

o SG-SySO-05-F-04: Informe de comportamiento riesgoso.

4. DEFINICIONES

Inspeccion programada: Evaluacién detallada de un proceso, efectuada por un equipo
inspector, en la cual se utiliza una lista de verificacion normalizada con el fin de detectar y

corregir pérdidas potenciales antes de que ocurran.

Recorrido de campo: Revisién rutinaria de uno o varios procesos, efectuada por un equipo
inspector, en la cual se realizan observaciones para verificar el cumplimiento de

procedimientos seguros de trabajo o normativa en materia de prevencion.
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5. DESARROLLO

ACTIVIDAD
Definir el

programa de
inspecciones
con base a la
identificacion de

peligros

RESPONSABLE
Ingeniero de
proceso,

departamento de
SO,
de SO

encargado

DESCRIPCION
El departamento de Seguridad Ocupacional elabora un

programa de inspeccion y recorridos de campo acorde
con el grado de riesgo de cada una de las actividades
SG-SySO-P-01:

Identificacion y evaluacion de riesgos laborales.

definidas en el procedimiento

El programa de inspecciones programadas y recorridos
de campo se debe implementar con el fin de
monitorear los controles de riesgo laboral definidos en
la programacion de las actividades y debe mantenerse
documentada y actualizada segun SG-SySO-05-F-01:
Matriz de inspecciones programadas y recorridos de

campo.

La frecuencia de las inspecciones programadas debera
efectuarse al menos 2 por mes y los recorridos de
campo al menos 5 por semana, por proyecto para cada
encargado de seguridad ocupacional asignado. El
grado de riesgo se determina segun la Norma Técnica
Preventiva 330: Sistema simplificado de evaluacién de

riesgos de accidente (ver anexo #1 del manual).

Elaborar las
listas de
verificacion
segun el andlisis

de riesgos

Departamento
de SO

Las listas de verificacion (LV) deben desarrollase
segun el analisis de riesgos y la normativa o legislacién
aplicable, acorde a las variables de cada actividad
identificada. Las LV deben contemplar la frecuencia de
control, responsable de hacer la verificacion, criterio de
conformidad o inconformidad, observaciones, proceso

U organizacion y caracteristicas como: dia, hora y
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\ite_m\ ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION
lugar.

3. Desarrollar las Encargado de | Debe enfocarse en identificar condiciones vy
inspecciones SO comportamientos que puedan comprometer la salud y
(listas de seguridad de los trabajadores. El programa de
verificacion) / inspecciones programadas y recorridos de campo se
recorridos de debe implementar con el fin de monitorear los
campo controles de riesgo laboral definidos en la

programacion de las actividades y debe mantenerse
documentada y actualizada segun SG-SySO-05-F-01:
Matriz de inspecciones programadas y recorridos de
campo.

4, Brindar Departamento Las inspecciones programadas y recorridos de campo
seguimiento y de SO, | se deben documentar en los formularios SG-SySO-05-
control de encargado  de | F-02: Informe de inspecciones programadas y SG-
planes de SO SySO0-05-F-03: Informe de recorridos de campo,
acciony respectivamente. Los hallazgos que involucren
condiciones comportamientos riesgosos identificados, deben
detectadas documentarse en el SG-SySO-05-F-04: Informe de

comportamiento riesgoso.

6. CONTROL DE FIRMAS

Elaborado por Firma Fecha
Revisado por Firma Fecha
Aprobado por Firma Fecha
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RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

1. OBJETIVO

Identificar situaciones de emergencia y accidentes potenciales que puedan tener impactos
significativos para la salud y seguridad ocupacional de los empleados, definiendo la forma de

responder a ellos, para prevenir y mitigar sus impactos.
2. ALCANCE

El procedimiento es aplicable para los proyectos de construccidén por la empresa Estructuras
S.A.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

o SG-SyS0-04-F-02: Matriz de capacitaciones.
o MS-DPAH-PF-GPAE-02: Guia para la presentacion del Programa de Atencion de

Emergencias (Ministerio de Salud, Costa Rica).

4. DEFINICIONES

Brigada: miembros de un equipo de personas entrenadas y comprometidas en la
prevencion, atencién y enfrentamiento de situaciones de emergencia, para evitar que sus

consecuencias sean mayores.

Servicios de emergencia: coordinaciéon con participantes ante una emergencia, lo que
incluye Comisién Nacional de Emergencias (CNE), Cruz Roja Costarricense, Fuerza Publica,
Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, Policia de Transito, Ministerio de Salud, Hospitales y

Clinicas de la zona.

Simulacro: Obedece a la simulacién de un posible hecho futuro, como un sismo, incendio o
derrame ambiental u otro que necesite evacuar a personas localizadas dentro de un espacio
cerrado que represente peligro y sean llevadas a puntos estratégicos para evitar posibles

peligros para las personas.
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5. DESARROLLO

tem ~ ACTIVIDAD

Elaborar el plan

de emergencias

RESPONSABLE

Departamento
de SO, Ingeniero

de proyecto

DESCRIPCION
A partir de la “Guia para la presentacion del Programa

de Atencion de Emergencias del Ministerio de Salud de
Costa Rica” (MS-DPAH-PF-GPAE-02), el equipo
interdisciplinario constituido por el ingeniero de
proyecto, la gerencia de proyectos y el departamento
de seguridad ocupacional, deben realizar una
identificacion fisica del centro de trabajo, entorno y
accesos, caracteristicas constructivas de la zona y
lugar de trabajo (superficie de total, dimensiones,
estructura del edificio), actividad, equipos e
instalaciones, personal de la empresa y condiciones
para una evacuacion (vias de evacuacion, puertas de
salida disponibles, escaleras utilizables, servicios de

emergencia, etc.).

Se procedera a analizar los distintos lugares de
trabajo, equipos, instalaciones, materiales y procesos
productivos presentes en el centro de trabajo,
identificando para cada uno el peligro que entrafia de
provocar situaciones de emergencia que puedan tener

como consecuencia:

o Dafios graves para los trabajadores de la
empresa.

o Efectos especificos en el medio ambiente y en el
ecosistema.

o Dafios graves en las propias instalaciones,
equipos, materiales y procesos productivos del

centro de trabajo.
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tem ~ ACTIVIDAD

Capacitar al

personal

RESPONSABLE

Encargado de
SO

DESCRIPCION
Para actuar en caso de emergencia, se debera

desarrollar una organizacion especifica (Brigada)
compuesta por: jefe de emergencia, jefe de
intervencion, lideres de brigadas y brigadistas por
proyecto. El personal correspondiente deberd cumplir
con un programa de entrenamiento técnico en el uso
de equipos de autoproteccibn y tacticas de
intervencion en emergencias, mismo que define en el
SG-SyS0-04-F-02: Matriz de capacitaciones.

3. Brindar el
seguimiento al
plan de

emergencias

Encargado de
SO,
Departamento
de SO

Los protocolos de actuacion en caso de emergencia se
basaran segun el procedimiento de “Plan de
Emergencias” desarrollado por la organizacion y que
son administrados por el departamento de SO. Se
revisara el plan de emergencia para garantizar su
mantenimiento y mejora, al menos, en las siguientes
situaciones: introduccion de nuevas instalaciones
(proyectos) o modificacién de las actuales, resultados
periodicos de simulacros. El desarrollo de los

simulacros se realizara trimestralmente.

Se deberan desarrollar guias o instructivos para la actuaciéon en caso de sismo, inundacion,

tormenta eléctrica, incendio, evacuacion de personal y realizacién de simulacros.

6. CONTROL DE FIRMAS

Elaborado por Firma Fecha
Revisado por Firma Fecha
Aprobado por Firma Fecha
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UIMIENTO DEL DESEMPERIO

1.

OBJETIVO

Asegurar el seguimiento y medicion del desempefio en salud, seguridad y ambiente dentro

de la organizacion.

2.

ALCANCE

El procedimiento es aplicable para los proyectos de construccidén por la empresa Estructuras

S.A.

3.

4.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

SG-SyS0-P-03: Objetivos, metas y programas.

SG-SyS0-05-F-05: Reporte de indicadores de accidentabilidad.

SG-SyS0O-D-06-02: Informe de Gestion del Sistema de Salud y Seguridad
Ocupacional.

SG-SyS0-05-F-05: Evaluacion de la perspectiva de los trabajadores a nivel operativo
respecto a la Gestidon de la Salud Ocupacional en los proyectos.

SG-SyS0-05-F-06: Evaluacién de la perspectiva de los jefes y encargados respecto a

la Gestion de la Salud Ocupacional en los proyectos.

DEFINICIONES

Desempefio en salud y seguridad ocupacional: Resultados medibles de la gestion que

hace una organizacion de sus riesgos en salud y seguridad ocupacional.

Indicador: Es un elemento que se utiliza para indicar o sefialar algo. Un indicador puede ser

tanto concreto como abstracto, una sefial, un presentimiento, una sensacién o un objeto u

elemento de la vida real.
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5. DESARROLLO

m ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION
Revisar Gerencia La revision mensual de los indicadores de la gestion de
mensualmente Ingeniero de | SySO se debera aplicar para los proyectos activos. Los
los indicadores | proyectos aspectos a considerar se indican a continuacién:
de gestion o Seguimiento de la efectividad de los controles
SySO tanto de gestién como de riesgos laborales.
establecidos en o Mediciones reactivas del desempefio en base a
el procedimiento los indices de frecuencia, incidencia, severidad y
SG-SyS0O-P-03 duracién media.
Finalmente segun los resultados de los indicadores de
gestion de SySO, la gerencia de proyectos en conjunto
con el ingeniero de la obra asignado deberan plantear
las estrategias de mejora en caso de ser necesario.
Ademas, con el fin de determinar la satisfaccion del
personal con el servicio de Salud Ocupacional,
anualmente se deberan aplicar los siguientes
formularios:
o SG-SyS0-05-F-05: Evaluacién de la perspectiva de
los trabajadores a nivel operativo respecto a la
Gestion de la Salud Ocupacional en los proyectos.
o SG-SySO-05-F-06: Evaluacion de la perspectiva de
los jefes y encargados respecto a la Gestidén de la
Salud Ocupacional en los proyectos.
Completar y Encargado de | El desarrollo de los informes de gestién de SySO se
entregar el SO, deberan efectuar en el documento segun el documento
informes de Departamento SG-SySO0-D-06-02: Informe de Gestion del Sistema de
gestion SySO de SO Salud y Seguridad Ocupacional. Y los indicadores
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item \ ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION

Documento: accidentabilidad (indices de frecuencia, incidencia,
SG-SyS0O-D-06- severidad y duracién media), en el formulario SG-
02 SyS0-05-F-10: Reporte  de indicadores de

accidentabilidad.

6. CONTROL DE FIRMAS

Elaborado por Firma Fecha
Revisado por Firma Fecha
Aprobado por Firma Fecha
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TIGACION DE ACCIDENTES

1. OBJETIVO

Definir el procedimiento para la investigacion, reporte y formulario de Incidentes y
accidentes, que permita la identificacion de todos los eventos no deseados que causaron o

pudieron causar lesién a personas, dafos a la propiedad, ambiente o pérdida en el proceso.

2. ALCANCE

El procedimiento es aplicable para todo el personal de la empresa Estructuras S.A.,

contratistas y visitantes que permanezcan dentro de las instalaciones del proyecto.
3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

o SG-SySO0-05-F-04: Informe de comportamiento riesgoso

o SG-SyS0-05-F-07: Aviso de accidentes.

o SG-SyS0-05-F-08: Informe de investigacion de accidentes.

o SG-SyS0-05-F-09: Seguimiento de planes de accion de accidentes
o SG-SySO0-05-F-10: Reporte de indicadores de accidentabilidad.

4. DEFINICIONES

Accidente Laboral: Toda lesién corporal que le suceda al trabajador como causa de la labor
que ejecuta o como consecuencia de esta, durante el tiempo que permanece bajo la
direccién y dependencia del patrono o sus representantes y que puede producirle la muerte,

pérdida o reduccion temporal o permanente de la capacidad para el trabajo.
Causas basicas: Causa raiz, la cual provoca existencia de causas inmediatas.

Causas inmediatas: Son aquellas que originaron directamente el accidente y que podrian

darse por un descuido/error humano o por una condicién insegura en el area.

Paginal56



AOs STRU(E TURAf,,

ESTRUCTURAS S.A.

Version: 01

Manual de Sistema de Gestién de Salud y
Seguridad Ocupacional

Rige a partir de:
Junio 2017

Elaborado por:
Departamento de Seguridad Ocupacional

Aprobado por:
Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

Incidente laboral: Serie de eventos que tuvieron el potencial para convertirse en un

accidente. Un incidente en el que no ocurre enfermedad, lesion, dafio u otra pérdida también

se conoce como “casi accidente”. El termino incidente incluye los “casi accidentes”.

Técnica del Analisis Sistematico de Causas (TASC): Este método, también llamado de

“Analisis de la Cadena Causal’ esta basado en el modelo causal de pérdidas el cual

pretende, de una manera relativamente simple, hacer comprender y recordar los hechos o

causas que dieron lugar a una perdida material o dafio personal.

5. DESARROLLO

item  ACTIVIDAD | RESPONSABLE | DESCRIPCION

1. Comunicar Encargado de | Los accidentes que ocurran en las diferentes areas de
inmediatamente | SO trabajo, se deben comunicar a la jefatura inmediata y
los accidentes en un plazo no mayor a 24 horas al departamento de
laborales SO.
ocurridos

Se deberd comunicar a lo interno de la organizacion
bajo el formulario SG-SySO-05-F-07: Aviso de
accidentes. El reporte debe incluir: descripcién del
evento y datos del trabajador y testigos en caso que
hubieran. El formulario debera ser completado alguno
de los siguientes: por la jefatura inmediata, el
responsable de bodega, el encargado de SO.

2. Realizar la Encargado de | El equipo deberd evaluar el lugar de los hechos,
investigacion del | SO, encargado, | entrevistar a testigos y documentar la evidencia
evento maestro de | recolectada.

obras, ingeniero _ ) _

de proceso En caso de determinar negligencia por parte del
involucrado se deber4d generar el informe de
comportamiento inseguro mediante el reporte SG-
SyS0-05-F-04: Informe de comportamiento riesgoso y
hacer el comunicado a Recursos Humanos.
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item
3.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION

accidentabilidad

Realizar el Encargado de | EI reporte de la investigacion de accidentes se

reporte del SO, realizard& mediante el formulario SG-SySO-05-F-08:

evento Informe de investigacion de accidentes y para el
analisis se utilizarA como guia la “Técnica de Analisis
Sistematico de Causas” (TASC), para la determinacion
de las causas bésicas e inmediatas. El informe se
deber4d entregar al departamento de seguridad
ocupacional y jefaturas en un plazo maximo de 3 dias
hébiles.

4. Brindar Encargado de | El seguimiento de las acciones resultantes de los
seguimiento de | SO accidentes laborales se brindara segun el SG-SySO-
acciones 05-F-09: Seguimiento de planes de accion de
determinadas accidentes. Con un control mensual.
en la
investigacion de
accidente

5. Brindar Encargado de | Se debera mantener un control de los indicadores de
seguimiento de | SO, accidentabilidad mediante el documento SG-SySO-05-
los indicadores | Departamento F-10: Reporte de indicadores de accidentabilidad, el
de de SO cual se actualizara mensualmente, por proyecto y se

entregara al ingeniero de proceso y posteriormente al
departamento de seguridad ocupacional, para que
integre la informacion de los diversos frentes de trabajo
y realice

la entrega mensual a la gerencia de

proyectos.
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6. CONTROL DE FIRMAS

Elaborado por Firma Fecha
Revisado por Firma Fecha
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, ACCION PREVENTIVA Y ACCION

1. OBJETIVO

Identificar, investigar las no conformidades y corregirlas por medio de acciones correctivas y

preventivas.
2. ALCANCE

El procedimiento es aplicable para el desarrollo de proyectos de construccion por la empresa
Estructuras S.A.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

o SG-SyS0-05: Verificacion.
o SG-SySO0-03-F-02: Informe para seguimiento del control de no conformidades.
o SG-SyS0-05-F-09: Seguimiento de planes de accion de accidentes.

4. DEFINICIONES

Accion correctiva (AC): Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

Accion preventiva (AP): accion para eliminar la causa de una no conformidad potencial u
otra situacion potencial no deseable.

No conformidad: incumplimiento de un requisito.
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tem \

5. DESARROLLO

ACTIVIDAD
Completar los

formularios SG-
SyS0-03-F-02 y
SG-SySO-05-F-
09

Encargado
SO

RESPONSABLE

de

DESCRIPCION
Documentacion vy andlisis de No conformidad:

Las no conformidades se documentaran en el
SG-SyS0-03-F-02:

seguimiento del control de no conformidades. Dicho

formulario Informe para
informe incluye: fecha de deteccion, origen de no
conformidad, descripcién, analisis de causalidad y
tratamiento que se le dara. El formulario debera
completarse y actualizarse semanalmente por el
encargado de SO, para ser revisado por el ingeniero y

la gerencia de proyectos.

Tratamiento de la No conformidad (NC):

El tratamiento de la NC podra consistir en:

o Desarrollar una disposicion inmediata, que

consistira en corregir la NC, y se aplicara
cuando la NC sea detectada como leve.
acciones correctivas

o Desarrollar ylo

preventivas: cuando la NC detectada se

considere significativa (grave).

Entregar los
resultados de
las AC y AP

Encargado
SO

de

El encargado de SO deberéa entregar el registro SG-
SyS0-03-F-02: Informe para seguimiento del control
de no conformidades y SG-SySO-05-F-09:
Seguimiento de planes de accién de accidentes, al
ingeniero de proceso y al departamento de SO para el

desarrollo del informe de gestiébn mensual.
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tem |

ACTIVIDAD
Revisar el

seguimiento de
los plazos de
ejecucion y
cumplimiento de
las AC y AP

RESPONSABLE
Ingeniero y
gerencia de
proyectos

DESCRIPCION

Sequimiento de la accién correctiva/preventiva:

Se deber4d dar seguimiento a las acciones

correctivas/preventivas con los responsables de

las mismas, con el fin de verificar que se esta

aplicando apropiadamente.

El seguimiento de los planes de accién para los

se debe
SG-SySO0-05-F-09:

Seguimiento de planes de accién de accidentes.

reportes de accidentes, registrar

mediante el documento
Cuando se cumpla el plazo definido para la
aplicacion de la accidn correctiva/preventiva se
comprobara si se ha realizado y si esta es eficaz.
En caso de que las acciones no sean efectivas y
eficaces, se deberad revisar nuevas acciones o
complementaran las iniciadas fijando un nuevo
plazo para su ejecucion.

En caso de que las acciones tengan como

resultado final eficaz, se procedera al cierre de la

misma.
6. CONTROL DE FIRMAS
Elaborado por Firma Fecha
Revisado por Firma Fecha
Aprobado por Firma Fecha
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1. OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de salud y seguridad

ocupacional por medio de auditorias a intervalos planificados.

2. ALCANCE

El procedimiento es aplicable para el desarrollo de proyectos de construccion por la empresa
Estructuras S.A.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

o SG-SySO0-05: Verificacion.
o SG-SySO0-05-F-08: Plan anual de auditorias internas.
o SG-SySO0-03-F-02: Informe para seguimiento del control de no conformidades.

o SG-SySO0-05-F-09: Seguimiento de planes de accion de accidentes

4. DEFINICIONES

Auditor: Persona competente para llevar a cabo una auditoria.

Auditoria: proceso sistematico y documentado para obtener evidencias y evaluarlas de
manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de la
norma.
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5. DESARROLLO

tem ~ ACTIVIDAD

Desarrollar plan
anual de
auditorias

RESPONSABLE

Departamento
de SO

DESCRIPCION
El plan anual de auditorias consiste en un seguimiento

de los diferentes requisitos de la norma INTE/OHSAS
18001:2009, que se deberan evaluar durante un
periodo determinado. La propuesta se indica al final de

la tabla.

2. Realizar
auditorias y
generar
resultados de
las mismas

Departamento
de SO

La auditoria debe ser desarrollada por una persona

competente certificada.

o Se deben realizar auditorias para verificar que el
sistema de gestion de SySO cumple con todos los
requisitos que determina la norma.

o Las auditorias deben estar documentadas vy
realizarse a intervalos planificados, para esta
planificacion se utiliza el formulario SG-SySO-05-F-
08: Plan anual de auditorias internas.

o Si se encuentran anomalias, se debe reportar con
el documento SG-SySO-03-F-02: Informe para
seguimiento del control de no conformidades y dar
seguimiento con el formulario SG-SySO-05-F-09:
Seguimiento de planes de accion de accidentes.

3. Seguimiento de
las auditorias

Departamento
de SO, Gerencia

de Proyectos

La ejecucion debera ser desarrollada al mes proximo
de haberse realizado la intervencién de cada requisito,
donde se revisaran los documentos, procedimientos,
registros y cumplimiento con lo indicado en el presente
manual. El seguimiento contemplard una revision de
los aspectos no conformes, acciones abiertas, segun
cada revisibn de los requisitos en el mes

correspondiente.
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La propuesta del plan anual de auditorias se indica a continuacion, la cual se estara

ejecutando a partir de un afio de la puesta en marcha del Manual del Sistema de Gestion de

SySO.

SG-SySO-D-01: Requisitos generales | x | x

SG-SyS0-D-02: Politica de SySO x| x

SG-SyS0O-D-03: Planificacion X

operacion

SG-SySO-D-04: Implementacion y

SG-SyS0O-D-05: Verificacion

direccién

SG-SyS0O-D-06: Revision por la

(S): Mes de seguimiento

Con la puesta en marcha del manual del sistema de gestion de SySO, las auditorias se

realizaran para cada uno de los requisitos descritos en el cuadro anterior, para los cuales se

debera dar seguimiento al mes siguiente de cada evaluacién, hasta completar todos los

requisitos e iniciaria el proceso nuevamente.

6. CONTROL DE FIRMAS

Elaborado por Firma Fecha
Revisado por Firma Fecha
Aprobado por Firma Fecha
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Aprobado por:
Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

APENDICE #2

FORMULARIOS
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ailos @mu(@ oy, | Seguridad Ocupacional

- Manual de Sistema de Gestién de Salud y Rige a partir de:

Junio 2017

FORMULARIO:

SG-SyS0-03-F-01: Matriz para la identificacidon, evaluacion y control riesgos

Elaborado por:
Departamento de Seguridad Ocupacional

Aprobado por:

Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

Proyecto: , Proceso:

Actividad Peligro Riesgo Fuente

(1)

, Area:

Impacto Probabilidad Resultado Planesde Implementacién

R=IxP accion y responsable

Revaloracion
del riesgo*

Nota: Metodologia basada en Estandar Australiano de Administracién de Riesgo, AS/AZS 4360:1999.
*La revaloracidon del riesgo se vuelve a estimar con la férmula R=IxP
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ESTRUCTURAS S.A. Version: 01
A= Manual de Sistema de Gestion de Salud y Rige a partir de:
aiios (S TURaf,, Seguridad Ocupacional Junio 2017

FORMULARIO:
SG-SyS0-03-F-02: Informe de seguimiento del control de no conformidades

Elaborado por: Aprobado por:
Departamento de Seguridad Ocupacional Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

Proyecto: , Proceso: , Fecha:

A continuacion se indican las no conformidades pendientes, asi como las medidas de control propuestas.

Total

N° Acciones Completas (C)
N° Acciones No Completas (NC)
N° Acciones Pendientes (P) % de cumplimiento | %

Firma del Ingeniero de proceso Firma del inspector
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Version: 01

AROS - 2mRu(EToRAf,,

Manual de Sistema de Gestién de Salud y
Seguridad Ocupacional

Rige a partir de:
Junio 2017

FORMULARIO:

SG-SyS0-03-F-03: Requisitos legales aplicables

Elaborado por:
Departamento de Seguridad Ocupacional

Aprobado por:
Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

N Lev o Fecha de
y Nombre entrada en
Reglamento : :
vigencia
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ESTRUCTURAS S.A. Version: 01

Manual de Sistema de Gestién de Salud y Rige a partir de:
Seguridad Ocupacional Junio 2017

FORMULARIO:
SG-SyS0-03-F-04: Evaluacion de cumplimiento legal

Aprobado por:
Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

Elaborado por:
Departamento de Seguridad Ocupacional

Cumple
SI | NO

Causas de incumplimiento

Requisito Legal
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ESTRUCTURAS S.A.

Version: 01

Manual de Sistema de Gestién de Salud y
aiios 2fmu(@ moref, | Seguridad Ocupacional

Rige a partir de:
Junio 2017

FORMULARIO:

SG-SyS0-03-F-05: Priorizacion de objetivos y metas

Elaborado por:
Departamento de

Seguridad Ocupacional

Aprobado por:
Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

Aprobado por:
Fecha:

Firma:
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Version: 01

= Manual de Sistema de Gestién de Salud y
aios~ 2fmu(@ Torey, | Seguridad Ocupacional

Rige a partir de:
Junio 2017

FORMULARIO:

SG-SyS0-04-F-01: Control de Asistencia

Elaborado por:

Departamento de Seguridad Ocupacional

Aprobado por:
Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

FECHA:

LUGAR:

HORA INICIO:

HORA FINAL:

TOTAL HORAS:

INSTRUCTOR (ES):

FIRMA

TOTAL DE ASISTENTES

TEMAS

LISTA DE ASISTENCIA

# NOMBRE

IDENTIFICACION FIRMA

1.

2.

10.

11.

12.
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Version: 01

Manual de Sistema de Gestién de Salud y

o 2@ mmy,, | Seguridad Ocupacional

Rige a partir de:
Junio 2017

FORMULARIO:

SG-SyS0-04-F-02: Matriz de Capacitaciones

Elaborado por:

Departamento de Seguridad Ocupacional

Aprobado por:

Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

1. En la siguiente matriz se debe indicar mediante una equis (x), la capacitacion por

grupo meta recibida:

Grupo Meta

Contenidos

Gerentes
Ingenieros

de proceso

Encargados
de SO
Oficinas

Maestros de
obra

Proveeduria
Personal
operativo

Contratistas

Direccion

o
% | Encargados
=Z| de cuadrilla

Man edios

Otras a

QO
=
D
QO
n

PROCEDIMIENTOS

SG-SyS0O-P-01

SG-SyS0O-P-02

SG-SyS0O-P-03

SG-SyS0O-P-04

SG-SyS0O-P-05

SG-SySO-P-06

SG-SySO-P-07

SG-SySO-P-08

SG-SyS0O-P-09

SG-SySO-P-10

SG-SySO-P-11

SG-SySO-P-12

SG-SySO-P-13

DOCUMENTOS

SG-SyS0O-01

SG-SyS0-02

SG-SyS0O-03

SG-SyS0-04

SG-SySO-05

SG-SyS0-06

SG-SyS0-D-06-02

TEMAS

Colocacion de concreto

Equipos de proteccién personal

Excavaciones y zanjas

Ingreso a espacios confinados

Manejo de materiales peligrosos

Manejo de productos quimicos

Manejo manual de cargas

Maniobras de Izaje (graas)

Plan de Emergencias

Prevencién y combate de incendios
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ESTRUCTURAS S.A. Version: 01

Manual de Sistema de Gestién de Salud y
Seguridad Ocupacional

Junio 2017

Rige a partir de:

FORMULARIO:

SG-SyS0-04-F-02: Matriz de Capacitaciones

Elaborado por:

Departamento de Seguridad Ocupacional

Aprobado por:

Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

Contenidos

() nw oc| un (o] n
o [ 83| o o= | o " S |gol| &
(&)} = @ %) T 'C | O ®) @ > = > 7o)
Grupo Meta € | 00| o8| ST | 8y c = i
o cO| =55 | 23| D = Q o m ]
e — = 5 = g o Q N = P
o O o 0 o @ @© — > = QO +—
Q o [} 0o °| 0oT 5 z O o c
O c | ®© c o | c = 0 o o
A wos | w o O
Direccion Mandos Medios Otras areas

Proteccién respiratoria

Reparaciéon / mantenimiento de

maguinaria

Trabajo con energia eléctrica (110,

220) V

Trabajos de corte y soldadura

Trabajos en altura

Uso de Andamios

Uso de Equipos de proteccion

personal

Uso de Escaleras

Uso de herramientas eléctricas, a

combustion

Uso de herramientas manuales

2. Referencias de los cédigos:

PROCEDIMIENTOS:

SG-SySO-P-01 Identificacion y evaluacion de riesgos laborales.
SG-SySO-P-02 Requisitos legales

SG-SySO-P-03 Objetivos, metas y programas

SG-SySO-P-04 Formacion y Capacitacion

SG-SySO-P-05 Reuniones de grupo

SG-SySO-P-06 Registro de comunicacion y consultas del sistema de gestién SySO
SG-SySO-P-07 Control de documentos

SG-SySO-P-08 Inspecciones programadas y recorridos de campo.
SG-SySO-P-09 Preparacion y respuesta ante emergencias
SG-SySO-P-10 Medicién y seguimiento de desempefio
SG-SySO-P-11 Reporte e investigacion de accidentes.
SG-SySO-P-12 No conformidad, accién preventiva y accién correctiva
SG-SySO-P-13 Auditoria interna

DOCUMENTOS

SG-SyS0-01 Requisitos generales

Paginal|74




ESTRUCTURAS S.A. Version: 01

Manual de Sistema de Gestién de Salud y Rige a partir de:
Seguridad Ocupacional Junio 2017
FORMULARIO:
SG-SyS0-04-F-02: Matriz de Capacitaciones
Elaborado por: Aprobado por:
Departamento de Seguridad Ocupacional Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos
SG-SyS0-02 Politica de SySO
SG-SyS0-03 Planificacion
SG-SySO-04 Implementacién y operacion
SG-SySO-05 Verificacion
SG-SyS0O-06 Revisién por la direccién
SG-SySO-D-06-02 Informe de Gestién del Sistema de Salud y Seguridad Ocupacional

3. Control de capacitaciones impartidas:

Tema Fecha
impartido | recibido

Datos de trabador Identificacion

B|O|®|N|o 0w
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ESTRUCTURAS S.A. Version: 01

Manual de Sistema de Gestién de Salud y Rige a partir de:
rf,, | Seguridad Ocupacional

Junio 2017

FORMULARIO

SG-SyS0-04-F-03: Formulario de reuniones de grupo

Elaborado por:

Departamento de Seguridad Ocupacional

Aprobado por:
Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

Proyecto:

Reunién N°:

Agenda de temas tratados:

1.

Fecha:

Hora:

2.

Acuerdos Tomados

Acciones para seguimiento:

1.

2.

3.

Cantidad de participantes:

Nombre y Firma del coordinador de actividad o proceso

Nombre y Firma del Maestro de Obras / Ingeniero de proceso
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ESTRUCTURAS S.A.

Version: 01

— Manual de Sistema de Gestién de Salud y
@ oy, | Seguridad Ocupacional

Rige a partir de:
Junio 2017

FORMULARIO:

SG-SyS0-04-F-03: Formulario de reuniones de grupo

Elaborado por:

Departamento de Seguridad Ocupacional

Aprobado por:

Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

LISTA DE ASISTENCIA A LA REUNION DE GRUPO

#

NOMBRE

IDENTIFICACION | FIRMA

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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ESTRUCTURAS S.A. Version: 01

Manual de Sistema de Gestién de Salud y Rige a partir de:
aiiose 2fmu(@ mowef,, | Seguridad Ocupacional Junio 2017

FORMULARIO:
SG-SyS0-04-F-04: Control de planes de accion de reuniones de grupo

Aprobado por:
Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

Elaborado por:
Departamento de Seguridad Ocupacional

Fecha de la reunidn:

Proyecto:

Coordinador del Actividad o Proceso:

Porcentaje de Implementacion (1):

%= Acciones implementadas  * 100

Total de Acciones de Seguimiento

Firma del Ingeniero de proceso Firma del inspector

Paginal|78



ESTRUCTURAS S.A. Version: 01

Manual de Sistema de Gestién de Salud y Rige a partir de:

Seguridad Ocupacional

Junio 2017

FORMULARIO:

SG-SyS0-04-F-05: Control de comunicados externos

Elaborado por:

Departamento de Seguridad Ocupacional

Aprobado por:
Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

Cdédigo

Asunto

Dirigido a

Fecha de

Recibido por E———

Firma
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ESTRUCTURAS S.A. Version: 01

Manual de Sistema de Gestién de Salud y Rige a partir de:

Seguridad Ocupacional

Junio 2017

FORMULARIO:

SG-SyS0-04-F-06: Control de comunicados internos

Elaborado por:

Departamento de Seguridad Ocupacional

Aprobado por:
Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

Caddigo

Asunto

Dirigido a

Fecha de

Elaborado por
elaboracion

Firma
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ESTRUCTURAS S.A. Version: 01

Manual de Sistema de Gestion de Salud y Rige a partir de:
Seguridad Ocupacional Junio 2017

FORMULARIO:

SG-SyS0-04-F-07: Recomendaciones al Sistema de Gestion SySO

Elaborado por:

Aprobado por:

Departamento de Seguridad Ocupacional Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

Este formulario tiene por objetivo reportar de manera escrita sus inquietudes o sugerencias

con respecto a la implementacion del Sistema de Gestion, Salud y Seguridad Ocupacional.

Nombre y apellidos:

Funcion o cargo:
Departamento:
Proyecto:

Fecha:

Motivo de la inquietud:

[1  SG-SyS0-01: Requisitos generales

O 0o 0o o d

Otros. Especifique:

SG-SyS0-02: Politica de SySO
SG-SyS0-03: Planificacion

SG-SyS0-04: Implementacion y operacion
SG-SyS0-05: Verificacion

SG-SyS0-06: Revision por la direccion

Descripcion de la inquietud o sugerencia:
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ESTRUCTURAS S.A. Version: 01

Manual de Sistema de Gestién de Salud y Rige a partir de:

Seguridad Ocupacional

Junio 2017

FORMULARIO:

SG-SyS0-04-F-08: Programas de Salud y Seguridad Ocupacional

Elaborado por:

Departamento de Seguridad Ocupacional

Aprobado por:
Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

Cddigo de
programa

Nombre del programa

Fecha de

Alcance : .,
actualizacion

Version
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ESTRUCTURAS S.A.

Version: 01

Manual de Sistema de Gestién de Salud y
Seguridad Ocupacional

Junio 2017

Rige a partir de:

FORMULARIO:
SG-SyS0-04-F-09: Control de procedimientos, formularios y documentos

Elaborado por:
Departamento de Seguridad Ocupacional

Aprobado por:

Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

Matriz de actualizacion y control de procedimientos, formularios y documentos del Sistema de Gestion de SySO.

Categoria Cédigo Nombre del documento Fecha de Revisado Version
aprobacién por
Documentos | SG-SySO-D-01 Requisitos generales
Documentos | SG-SySO-D-02 Politica de SySO
Documentos | SG-SySO-D-03 Planificacion
Documentos | SG-SySO-D-04 Implementacién y operacion
Documentos | SG-SySO-D-05 Verificacion
Documentos | SG-SySO-D-06 Revision por la direccion
Documentos Informe de Gestion del Sistema de Salud y Seguridad

SG-SyS0O-D-06-02

Ocupacional

Procedimientos | SG-SySO-P-01 Identificacion y evaluacion de riesgos laborales.

Procedimientos | SG-SySO-P-02 Requisitos legales

Procedimientos | SG-SySO-P-03 Objetivos, metas y programas

Procedimientos | SG-SySO-P-04 Formacién y Capacitacion

Procedimientos | SG-SySO-P-05 Reuniones de grupo

Procedimientos SG-SySO-P-06 Regils,tro de comunicacion y consultas del sistema de
gestion SySO

Procedimientos | SG-SySO-P-07 Control de documentos

Procedimientos | SG-SySO-P-08 Inspecciones programadas y recorridos de campo.

Procedimientos | SG-SySO-P-09 Preparacién y respuesta ante emergencias

Procedimientos | SG-SySO-P-10 Medicion y seguimiento de desempefio

Procedimientos | SG-SySO-P-11 Reporte e investigacion de accidentes.

Procedimientos | SG-SySO-P-12 No conformidad, accién preventiva y accion correctiva
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ESTRUCTURAS S.A.

Version: 01

Manual de Sistema de Gestién de Salud y
Seguridad Ocupacional

Rige a partir de:
Junio 2017

FORMULARIO:
SG-SyS0-04-F-09: Control de procedimientos, formularios y documentos

Elaborado por:

Departamento de Seguridad Ocupacional

Aprobado por:

Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

Categoria

Cédigo

Nombre del documento

Fecha de
aprobacion

Revisado
por

Versién

Procedimientos

SG-SySO-P-13

Auditoria interna

Formularios SG-SyS0-03-F-01 Matriz para la identificacion, evaluacion y control de
riesgos.

Formularios SG-SyS0-03-F-02 Informe .para seguimiento del control de no
conformidades.

Formularios SG-SyS0-03-F-03 | Requisitos legales aplicables

Formularios SG-SyS0-03-F-04 | Evaluacién de cumplimiento legal

Formularios SG-SySO-03-F-05 | Priorizacion de objetivos y metas

Formularios SG-SySO0-04-F-01 | Control de Asistencia.

Formularios SG-SyS0-04-F-02 | Matriz de capacitaciones.

Formularios SG-SyS0-04-F-03 | Formulario de reuniones de grupo

Formularios SG-SyS0-04-F-04 | Control de planes de accion de reuniones de grupo.

Formularios SG-SySO0-04-F-05 | Control de comunicados externos

Formularios SG-SyS0-04-F-06 | Control de comunicados internos

Formularios SG-SyS0-04-F-07 | Inquietudes del Sistema de Gestion de SySO

Formularios SG-SyS0-04-F-08 | Programas de Salud y Seguridad Ocupacional

Formularios SG-SyS0-04-F-09 | Control de procedimientos, formularios y documentos.

Formularios SG-SyS0-05-F-01 Matriz de inspecciones programadas y recorridos de
campo

Formularios SG-SySO0-05-F-02 | Informe de inspecciones programadas

Formularios SG-SyS0-05-F-03 | Informe de recorridos de campo

Formularios SG-SyS0-05-F-04 | Informe de comportamiento riesgoso

Formularios Evaluacion de la perspectiva de los trabajadores a nivel

SG-SyS0-05-F-05

operativo respecto a la Gestién de la Salud
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ESTRUCTURAS S.A.

Version: 01

Manual de Sistema de Gestién de Salud y
Seguridad Ocupacional

Rige a partir de:
Junio 2017

FORMULARIO:
SG-SyS0-04-F-09: Control de procedimientos, formularios y documentos

Elaborado por:

Departamento de Seguridad Ocupacional

Aprobado por:

Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

Fecha de

Revisado

Categoria Cédigo Nombre del documento i Version
aprobacién por

Ocupacional en los proyectos

Formularios Evaluacion de la perspectiva de los jefes y encargados

SG-SySO-05-F-06 | respecto a la Gestion de la Salud Ocupacional en los

proyecto.

Formularios SG-SySO-05-F-07 | Aviso de accidentes

Formularios SG-SySO-05-F-08 | Informe de investigacion de accidentes

Formularios SG-SySO0-05-F-09 | Seguimiento de planes de accion de accidentes

Formularios SG-SySO-05-F-10 | Reporte de indicadores de accidentabilidad

Formularios SG-SySO-05-F-11 | Plan anual de auditorias internas
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ESTRUCTURAS S.A. Version: 01

Manual de Sistema de Gestién de Salud y Rige a partir de:
aiios 2fmu(@ moref, | Seguridad Ocupacional Junio 2017
FORMULARIO:
SG-SyS0-05-F-01: Matriz de Inspecciones Programadas y Recorridos de
Campo
Elaborado por: Aprobado por:
Departamento de Seguridad Ocupacional Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

*Metodologia utilizada para estimacion del grado de riesgo NTP 330.
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ESTRUCTURAS S.A. Version: 01

Manual de Sistema de Gestién de Salud y
aiios 2fmu(@ moref, | Seguridad Ocupacional Junio 2017

Rige a partir de:

FORMULARIO:

SG-SyS0-05-F-02: Informe de Inspecciones Programadas

Elaborado por:

Departamento de Seguridad Ocupacional

Aprobado por:

Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

Nombre del Proyecto o Proceso:

Fechay hora de la inspeccién:

Titulo de la (s) lista (s) de verificacion utilizada (s):

# de items evaluados: # de items conformes: # de items no conformes:

% de cumplimiento:

2 (C) Completo, (INC) Incompleto, (P) Pendiente.
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ESTRUCTURAS S.A. Version: 01

Manual de Sistema de Gestién de Salud y
A== . ;
aiios 2fmu(@ moref, | Seguridad Ocupacional

Rige a partir de:
Junio 2017

FORMULARIO:

SG-SyS0-05-F-02: Informe de Inspecciones Programadas

Elaborado por:

Departamento de Seguridad Ocupacional

Aprobado por:
Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

Reinspeccion realizada por (nombre y firma):

Nombre y firma del Encargado de la obra o proceso:

Firma y fecha de recibido:
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ESTRUCTURAS S.A. Versién: 01
ad= Manual de Sistema de Gestién de Salud y Rige a partir de:
aiios 2fmu(@ moref, | Seguridad Ocupacional Junio 2017

FORMULARIO:
SG-SyS0-05-F-03: Informe de Recorridos de Campo
Elaborado por: Aprobado por:
Departamento de Seguridad Ocupacional Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos
Nombre de la obra o proceso: Fechay horadel recorrido:

Aspectos positivos identificados:
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ESTRUCTURAS S.A. Version: 01
i f= Manual de Sistema de Gestién de Salud y Rige a partir de:
aios~ 2fmu(@ Torey, | Seguridad Ocupacional Junio 2017
FORMULARIO:

SG-SyS0-05-F-04: Informe de Comportamiento Riesgoso

Elaborado por:

Departamento de Seguridad Ocupacional Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

Aprobado por:

I. Datos generales

Nombre del Proyecto:

Nombre del Proceso:

Nombre del trabajador:

NUmero de cédula:

Puesto: Edad:

Nombre del jefe inmediato o superior del colaborador:

Nombre de la jefatura de la obra o proceso:

Fecha del informe:

Il. Descripcion del comportamiento riesgoso

(Incluir fotografias, ilustraciones, norma o regla que se incumple y la referencia de la misma)

Lugar:

Fecha: Hora:

Ill. Descripcion de las acciones o acuerdos para corregir el comportamiento riesgoso.
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ESTRUCTURAS S.A. Version: 01

il Manual de Sistema de Gestién de Salud y Rige a partir de:
aios~ 2fmu(@ Torey, | Seguridad Ocupacional Junio 2017

FORMULARIO:
SG-SyS0-05-F-04: Informe de Comportamiento Riesgoso

Elaborado por: Aprobado por:
Departamento de Seguridad Ocupacional Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

V. Solicitud de apertura de llamada de atencién o proceso disciplinario ante Recursos Humanos

Por lo descrito anteriormente se solicita ante Recursos Humanos la siguiente accidén disciplinaria para el
colaborador , Cédula , que actualmente ocupa el puesto de

() Apertura de llamada de atencién
() Apertura de proceso disciplinario

V. Observaciones

VI. Control de firmas

Firma del colaborador*

Nombre y firma del encargado de seguridad ocupacional

Firma del jefe inmediato del colaborador

Fecha, sello y firma de recibido por parte de Recursos Humanos
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ESTRUCTURAS S.A. Versién: 01
Manual de Sistema de Gestién de Salud y Rige a partir de:
aios~ 2fmu(@ Torey, | Seguridad Ocupacional Junio 2017
FORMULARIO:

SG-SyS0-05-F-05: Evaluacion de la perspectiva de los trabajadores a nivel
operativo respecto a la Gestion de la Salud Ocupacional en los proyectos

Elaborado por: Aprobado por:
Departamento de Seguridad Ocupacional Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos
Objetivo

Esta encuesta tiene como propdsito conocer su percepcién sobre las acciones efectuadas
para la implementacion de la salud y seguridad ocupacional en la obra.

A continuacién se presenta una serie de preguntas para conocer su opinion respecto a la
gestion de la Salud Ocupacional en el proyecto.

Proyecto: Fecha:

Escriba por favor su puesto:

1. ¢Se promueve la participacion del personal para la mejora de las condiciones de
trabajo?

2. ¢Existe una preocupacion por parte de jefes o encargados respecto a la
implementacion de medidas de seguridad para evitar accidentes?

Si NO

Si su respuesta es negativa, indique la razén

3. ¢Cbmo evalua el trato brindado por el personal del Seguridad Ocupacional?

Paginal92



ESTRUCTURAS S.A.

Version: 01

Manual de Sistema de Gestién de Salud y
Seguridad Ocupacional

Rige a partir de:
Junio 2017

FORMULARIO:

SG-SyS0-05-F-05: Evaluacion de la perspectiva de los trabajadores a nivel

operativo respecto a la Gestion de la Salud Ocupacional en los proyectos

Elaborado por: Aprobado por:
Departamento de Seguridad Ocupacional Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos
EXCELENTE BUENO REGULAR MALO MUY MALO

4. El prevencionista se muestra atento a resolver o canalizar las inquietudes y
comentarios que sobre aspectos de seguridad usted pueda tener.

Si

Si su respuesta es negativa indique la razén.

NO

5. Las charlas que ha recibido le han servido para mejorar la seguridad personal y la de

su sitio de trabajo.

Si

NO

¢,Con que frecuencia recibe charlas o capacitaciones en algun tema de seguridad?

6. Las charlas que ha recibido le han permitido ampliar los conocimientos que tenia

antes de trabajar en el proyecto.
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Manual de Sistema de Gestién de Salud y Rige a partir de:
Seguridad Ocupacional

Junio 2017

FORMULARIO:

SG-SyS0-05-F-05: Evaluacion de la perspectiva de los trabajadores a nivel

operativo respecto a la Gestion de la Salud Ocupacional en los proyectos

Elaborado por:

Departamento de Seguridad Ocupacional

Aprobado por:
Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

Si

NO

7. De la siguiente lista, seleccione las opciones que a su criterio mejorarian el Servicio
de Salud Ocupacional:

() Obtener mas apoyo a través de visitas periddicas por parte del personal de Salud

Ocupacional a los procesos de trabajo.

() Intensificar la capacitacion y formacién en temas preventivos.

( ) Intensificar la revision de los equipos o herramientas de trabajo.

8. De la siguiente lista, seleccione los temas que a su criterio deben mejorarse en la
obra para el control de riesgos y condiciones de peligro.

) Excavaciones y zanjas

) Trabajos en altura

) Trabajo con energia eléctrica (110, 220) V

) Ingreso a espacios confinados

) Maniobras de Izaje (gruas)

) Trabajos de corte y soldadura

) Manejo de productos quimicos

) Reparacion / mantenimiento de maquinaria
) Manejo de materiales peligrosos

) Manejo manual de cargas

) Colocacion de concreto

) Uso de Equipos de proteccion personal

) Plan de Emergencias

) Otros

Paginal|94



ESTRUCTURAS S.A. Versién: 01
Manual de Sistema de Gestién de Salud y Rige a partir de:
ailos (@ moRef,, | Seguridad Ocupacional Junio 2017
FORMULARIO:

SG-SyS0-05-F-06: Evaluacion de la perspectiva de los jefes y encargados
respecto ala Gestion de la Salud Ocupacional en los proyectos

Elaborado por: Aprobado por:
Departamento de Seguridad Ocupacional Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos
Objetivo

Esta encuesta tiene como propdsito conocer su percepcion sobre las acciones efectuadas
para la implementacién de la salud y seguridad ocupacional en la obra, proceso o actividad a

Su cargo.
A continuacién se presenta una serie de preguntas para conocer su opinion respecto a la
gestion de la Salud Ocupacional en el proyecto.

Proyecto: Fecha:

Escriba por favor su puesto:

1. ¢Se realiza un andlisis de riesgos por cada proyecto o actividad, previo a la
ejecucion?
Si NO

Nos interesa conocer su opinién

2. ¢Forma parte del equipo de trabajo para el desarrollo de los planes de emergencia y
salud ocupacional del proyecto?
Si NO

Nos interesa conocer su opinién
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FORMULARIO:
SG-SyS0-05-F-06: Evaluacion de la perspectiva de los jefes y encargados

respecto ala Gestion de la Salud Ocupacional en los proyectos

Elaborado por: Aprobado por:
Departamento de Seguridad Ocupacional Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

3. ¢/Se mantiene seguimiento de los accidentes ocurridos y se analizan sus causas
raices, brindando un seguimiento a las medidas de control propuestas en los planes
de accién?

Si NO

Nos interesa conocer su opinién

4. ¢lLas acciones de seguridad se adoptan para prevenir eventos que sin haber
sucedido tienen el potencial de comprometer la seguridad del personal o los intereses
del proyecto?

Si NO

Nos interesa conocer su opinion

5. ¢Se valoran las medidas propuestas por el prevencionista para la mejora de las
condiciones de seguridad de la obra?

Si NO

Nos interesa conocer su opinién
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Manual de Sistema de Gestion de Salud y Rige a partir de:
ailos (@ moRef,, | Seguridad Ocupacional Junio 2017
FORMULARIO:

SG-SyS0-05-F-06: Evaluacion de la perspectiva de los jefes y encargados
respecto ala Gestion de la Salud Ocupacional en los proyectos

Elaborado por: Aprobado por:
Departamento de Seguridad Ocupacional Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

6. ¢Los indicadores de accidentabilidad que usted recibe mensualmente reflejan el nivel
de implementacién de medidas y controles de seguridad de su obra?

Si NO

Para cualquiera de las opciones se considera valiosa su explicacion.

7. ¢Qué tan importante es para usted el entrenamiento en temas preventivos sobre el
control y minimizacién de riesgos?

Muy efectivo | Efectivo | Poco efectivo | Nada efectivo NA

Nos interesa conocer su opinion
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FORMULARIO:

SG-SyS0-05-F-07: Aviso de Accidentes

Elaborado por:
Departamento de Seguridad Ocupacional

Aprobado por:
Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

Aviso Inmediato de Accidente*

Fechay hora del reporte: Proyecto:
Nombre y Apellidos: N° Cédula: Fecha de ingreso:
Fecha de nacimiento: Género: Masculino ( ) Femenino ( )

Direcciéon domiciliar:

Estado Civil:

Puesto:

Lugar del accidente:

Descripcién detallada de los hechos:

El incidente ocurrié en: Jefatura:

Jornada Laboral ( ) Trayecto acasa( )

Testigos Confeccion6: Firma del accidentado
1.

2.

*Doy fe que la informacion aqui consignada es veridica y refleja a detalle los hechos que originaron el Incidente. Acepto que la falsedad en la declaracién obliga a la

empresa Estructuras S.A a tomar acciones disciplinarias.
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Manual de Sistema de Gestién de Salud y Rige a partir de:
Seguridad Ocupacional Junio 2017

FORMULARIO:
SG-SyS0-05-F-08: Informe de Investigacion de Accidentes

Elaborado por: Aprobado por:
Departamento de Seguridad Ocupacional Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

Nombre del trabajador:

Empresa:

Identificacion:
Fecha del accidente: : Hora:

Dias de incapacidad:

Descripcién detallada del accidente.

Evaluacién del potencial de pérdida.
Severidad:
Probabilidad:

Frecuencia de exposicion:

Tipo de contacto:

Paginal|99



ESTRUCTURAS S.A. Version: 01

Manual de Sistema de Gestién de Salud y Rige a partir de:
aiios~ 2@ Torf,, | Seguridad Ocupacional
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FORMULARIO:

SG-SyS0-05-F-08: Informe de Investigacion de Accidentes

Elaborado por:
Departamento de Seguridad Ocupacional

Aprobado por:
Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

Causas inmediatas / directas. Seleccionar las causas y describir en detalle los
comportamientos riesgosos o las condiciones inseguras asociadas.

Actos Subestandares.

Condiciones Subestandares.

Causas basicas / raiz.: Seleccionar las causas raiz y describir con detalle el porqué de

las causas inmediatas indicadas.

Factores personales:

Factores de trabajo:

Necesidades del sistema: Seleccionar cuales procedimientos de gestion, deben ser
revisados o implementados para el control de casos similares.
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ESTRUCTURAS S.A.

Version: 01

Manual de Sistema de Gestién de Salud y
Seguridad Ocupacional

Rige a partir de:
Junio 2017

FORMULARIO:

SG-SyS0-05-F-08: Informe de Investigacion de Accidentes

Elaborado por:

Departamento de Seguridad Ocupacional

Aprobado por:

Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

PLAN DE ACCION INMEDIATO

Causas Inmediatas y
Basicas

Plan de accién

Responsable

Tiempo de
implementacién

Nombre:

Causas inmediatas /
directas
» Actos Subestandares.

> Condiciones
Subestandares.

Causas basicas / raiz
> Factores personales:

> Factores de trabajo:

Investigacion realizada por:
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ESTRUCTURAS S.A. Version: 01
A= Manual de Sistema de Gestion de Salud y Rige a partir de:
aiios (S TURaf,, Seguridad Ocupacional Junio 2017

FORMULARIO:
SG-SyS0-05-F-09: Seguimiento de planes de accion de accidentes

Elaborado por: Aprobado por:
Departamento de Seguridad Ocupacional Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

A continuacion se indican el seguimiento de los planes de accién de los reportes de accidentes, asi como las medidas de
control propuestas.

Total
N° Acciones Completas (C)
N° Acciones No Completas (NC)
N° Acciones Pendientes (P) % de cumplimiento | %
Firma del Ingeniero de proceso Firma del inspector
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FORMULARIO:
SG-SyS0-05-F-10: Reporte de Indicadores de Accidentabilidad

Elaborado por: Aprobado por:
Departamento de Seguridad Ocupacional Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

1. Datos generales:

Proyecto:
Mes: Afo:
Cantidad de Personal Operativo: Administrativo y de apoyo:

Poblacion Total:

2. Horas hombre laboradas:

» Personal operativo:
Personal de Apoyo y Administrativo:
Total de Horas Hombre Laboradas:

YV VvV

w

NUmero de accidentes:

Accidentes Graves:

Accidentes moderados:

Accidentes Leves:

Accidentes moderados o graves por pérdidas materiales:
Incidentes con alto potencial de pérdida:

Dias Incapacitantes por accidentes:

Total Accidentes registrados en el mes:

VVVYVYYYYVYV

indice de accidentes registrados en el mes:

B

Tasa de Incidencia (ll):
indice de Frecuencia (IF):
indice de Gravedad (IG):
indice duracion media (DM):

VV VY

_ N°Total de Accidentes Graves y Moderados

N° de Jornadas perdias y cargadas
IF = 100 IG J P ycare

N° Total de Horas Hombre Trabajadas X ~ N° Total de Horas Hombre Trabajadas X

N° de Accidentes Incapacitantes N° de Jornadas perdias

= DM = 3
N° medio de personas expuestas Total de Accidentes Incapacitantes
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ESTRUCTURAS S.A.

6@- Manual de Sistema de Gestién de Salud y Rige a partir de:
aiios 2fmu(@ moref, | Seguridad Ocupacional Junio 2017

FORMULARIO:
SG-SyS0-05-F-10: Reporte de Indicadores de Accidentabilidad

Elaborado por: Aprobado por:
Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

Departamento de Seguridad Ocupacional

A continuacion se muestran los indices acumulados del periodo:

Enero

Febrero

Marzo
Abril

Mayo

Junio
Julio

Agosto

Setiembre

Octubre
Noviembre

Diciembre
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Manual de Sistema de Gestion de Salud y Rige a partir de:
aios~ 2fmu(@ mora,, | Seguridad Ocupacional Junio 2017
FORMULARIO:
SG-SyS0-05-F-11: Plan anual de Auditorias Internas
Elaborado por: Aprobado por:
Departamento de Seguridad Ocupacional Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos
D t S ~
N°: ocumento Plan Anual de Auditorias Internas del afio: Fecha:
Area o proceso a Equipo o persona Apartado de la norma Mes (para evaluacion)
ser auditado responsable a ser evaluado 1121345167189 10/11]12
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ESTRUCTURAS S.A. Version: 01

Manual de Sistema de Gestién de Salud y
Seguridad Ocupacional

Rige a partir de:
Junio 2017

FORMULARIO

SG-SyS0-06-D-02: Informe de Gestion del Sistema de SySO

Elaborado por:

Departamento de Seguridad Ocupacional

Aprobado por:
Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

INFORME DE GESTION de SySO DE LOS PROYECTOS

I. Datos generales

Proyecto:

Periodo:

Il. Indicadores de la gestién de SySO

a. Resumen de las revisiones por la Direccion:

Mes

N°. de reuniones
programadas

N°. de revisiones
registradas

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total

indice de cumplimiento de las revisiones =

N°revisiones registradas

X 100%

N° reuniones programadas

b. Capacitacion y entrenamiento:

Resumen de las actividades de capacitacion y entrenamiento efectuadas

Proyecto

Tema

N° Horas de
capacitacion

N° Colaboradores
capacitados

Colaboradores
meta a capacitar
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ESTRUCTURAS S.A.

Version: 01

Manual de Sistema de Gestién de Salud y
Seguridad Ocupacional

Rige a partir de:
Junio 2017

FORMULARIO:

SG-SyS0-06-D-02: Informe de Gestion del Sistema de
Salud y Seguridad Ocupacional

Elaborado por:

Departamento de Seguridad Ocupacional

Aprobado por:
Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

indice de poblacién capacitada:

Poblacion capacitada

Poblacion meta

X

100%

c. Inspecciones programadas efectuadas para obras o actividades:
Obrao N° N° N° No N° N° N° %
roceso inspecciones | Inspecciones | conformidades | recomendaciones | recomendaciones | recomendaciones Cumplimiento
p programadas | realizadas detectadas Emitidas implementadas pendientes o NA P

indice de cumplimiento de las inspecciones planeadas:

N° Inspecciones planeadas

X 100%

N° Inspecciones programadas

indice de cumplimiento de las no conformidades corregidas:

N° No conformidades detectadas

x 100%

N° Recomendaciones implementadas

d. Reuniones de grupo:

Resumen de las reuniones realizadas

Proyecto

N° de N°. de N° de N°. de N°. de
reuniones participantes |reuniones acuerdos acuerdos
realizadas programadas |establecidos |cumplidos
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ailos (@ moRef,, | Seguridad Ocupacional Junio 2017
FORMULARIO:

SG-SyS0-06-D-02: Informe de Gestion del Sistema de
Salud y Seguridad Ocupacional

Elaborado por: Aprobado por:
Departamento de Seguridad Ocupacional Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

indice de cumplimiento de las reuniones efectuadas:

N° reuniones realizadas

- X 100%
N° reuniones programadas
indice de cumplimiento de los acuerdos cumplidos:
N° acuerdos cumplidos
- x 100%
N° acuerdos establecidos
e. Gestion de las emergencias:
Resumen de los planes de emergencias desarrollados
N°. de planes o N°. de N°. de capacitaciones N°. de
Proyecto protocolos de brigadas para brigadas y simulacros
emergencias formadas personal operativo efectuados
Total
indice de planes de emergencia desarrollados
N° de proyectos activos
X 100%

N° Planes de emergencia vigentes

indice de formacion de brigadas y personal operativo

N° personal capacitado para brigadas

x 1009
N° personal para capacitarse en brigadas %

indice de simulacros efectuados
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Version: 01
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rf,, | Seguridad Ocupacional

Rige a partir de:
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FORMULARIO

SG-SyS0-06-D-02: Informe de Gestion del Sistema de
Salud y Seguridad Ocupacional

Elaborado por:

Departamento de Seguridad Ocupacional

Aprobado por:
Gerencia Administrativa, Gerencia de Proyectos

N° simulacros efectuados

N° simulacros programados

f. Pérdidas por incapacidades

Resumen de los costos por incapacidades

X 100%

Variable evaluada
Tipo de
Incapacidad

CCSS

INS

Valor

Valor

Valor

absoluto | porcentual | absoluto

Valor

porcentual

Total

Total de incapacidades

Total de dias de incapacidad

Costo Total (colones)

Dias Promedio por Incapacidad

Costo por Cada Incapacidad (2)

Costo por cada dia incapacitante ()

Horas Hombre Laboradas

N° de trabajadores

indice de Gravedad

indice de Frecuencia

indice de Incidencia

Duracion Media

indice de Improductividad:

N total dias incapacitantes

N? total colaboradores x N° total dias laborados

103
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C. Estrategia de implementacion

La propuesta del “Manual del Sistema de Gestién de Salud y Seguridad Ocupacional’, se
disefia como una alternativa de solucion para enfrentar la situacion actual de la empresa

Estructuras S.A.

A continuacion, se describe la estrategia de implementacién para la propuesta, la cual consta

de las siguientes fases:

1. Disefo (propuesta) S
2. Revision (ajustes) ),
3. Aprobacion ,

4. Implementacion

4

1. Diseifio:

Comprende la actual propuesta que sera desarrollada y entregada a | La proyeccion de la

la empresa Estructuras S.A. entrega es en el mes
de Mayo 2017

2. Revision:

La revision estar4 a cargo del autor de la propuesta, en conjunto | La proyecciéon es
con el equipo de gerencia e ingenieros de proceso, donde se | para el mes de Junio
analizaran los contenidos del manual y los posibles ajustes acorde a | 2017

las exigencias de los procesos y objetivos trazados (manteniendo

siempre los requerimientos que sugiere la norma).
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3. Aprobacién:

Esta etapa comprende la aprobacion por parte de la gerencia ( o | La proyecciébn es

partes involucradas), posterior a la revision y ajustes implementados | para el mes de Julio
2017

4. Implementacion:

Es la etapa final del proceso, donde se realiza la capacitacion de | La proyeccion es
cada uno de los contenidos desarrollados en la propuesta del | para iniciar en el mes
“Manual del Sistema de Gestiéon de SySO”, seguidamente de la | de Agosto 2017

puesta en marcha.

Dentro de la implementacion se considera la propuesta de comunicacién, formacion y
capacitacion en los procedimientos, documentos y formularios que conforman el manual del

SG-SySO, los cuales se indican en el siguiente cuadro, para cada grupo meta:

Cuadro 5.2. Capacitaciones para los grupos metas de la organizacién para los elementos del
manual del SG-SySO

Grupo Meta .
Gerentes Ingenieros | Maestros de Encargad_os Encargados
de proceso obra de cuadrilla de SO

Contenidos Direccién Mandos Medios
PROCEDIMIENTOS

SG-SySO-P-01 X X
SG-SyS0O-P-02 X X X X
SG-SyS0O-P-03 X X
SG-SySO-P-04 X X X X
SG-SyS0O-P-05 X X X X X
SG-SyS0O-P-06 X X
SG-SySO-P-07 X X
SG-SyS0O-P-08 X X X X X
SG-SySO-P-09 X X X X
SG-SySO-P-10 X X X
SG-SySO-P-11 X X X
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Grupo Meta

Gerentes

Ingenieros
de proceso

Maestros de
obra

Encargados
de cuadrilla

Encargados
de SO

Contenidos

Direccién

Mandos Medios

SG-SySO-P-12

X

X

X

SG-SySO-P-13

x

>

DOCUMENTOS

SG-SyS0-01

SG-SyS0-02

SG-SyS0-03

SG-SyS0-04

SG-SyS0-05

SG-SyS0-06

SG-SyS0O-D-06-02

XXX X | X | XX

X

XXX X[ X]| X| X

Fuente: Autor

En el siguiente cuadro se muestra el tiempo y duracion de las capacitaciones para los grupos

meta (direccion y mandos medios), en el manual del SG-SySO.

Cuadro 5.3. Cronograma de capacitaciones propuesto para el manual de SG-SySO.

Descripcién

Duracion

Comienzo

Fin

Nombres de los

recursos
Elementos del SG-SySO 31l dias 24/07/2017 |25/08/2017
SG-SyS0O-D-01 1 hora 24/07/2017 |24/07/2017 |DSO
SG-SyS0O-D-02 1 hora 24/07/2017 |24/07/2017 |DSO
SG-SyS0-D-03 0,13 dias |31/07/2017 |31/07/2017
SG-SySO-P-01 1 hora 31/07/2017 |31/07/2017 |[ESO
SG-SySO-P-02 1 hora 31/07/2017 |31/07/2017 |[ESO
SG-SySO-P-03 1 hora 31/07/2017 |31/07/2017 |ESO
SG-SyS0O-D-04 4,13 dias |07/08/2017 |11/08/2017
SG-SySO-P-04 1 hora 07/08/2017 |07/08/2017 |[ESO
SG-SySO-P-05 1 hora 07/08/2017 |07/08/2017 |ESO
SG-SySO-P-06 1 hora 11/08/2017 |11/08/2017 |[ESO
SG-SySO-P-07 1 hora 11/08/2017 |11/08/2017 |[ESO
SG-SySO-P-08 1 hora 11/08/2017 |11/08/2017 |[ESO
SG-SySO-P-09 1 hora 11/08/2017 |11/08/2017 |ESO
SG-SyS0-D-05 0,13 dias |18/08/2017 (18/08/2017
SG-SySO-P-10 1 hora 18/08/2017 |18/08/2017 |[ESO
SG-SySO-P-11 1 hora 18/08/2017 |18/08/2017 |[ESO
SG-SySO-P-12 1 hora 18/08/2017 |18/08/2017 |ESO
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Descripcion Duracién | Comienzo Fin

Nombres de los

recursos
SG-SySO-P-13 1 hora 18/08/2017 |18/08/2017 |ESO
SG-SyS0O-D-06 0,13 dias |25/08/2017 |25/08/2017
SG-SySO-D-06-02 1 hora 25/08/2017 |25/08/2017 |ESO

Fuente: Autor

La revision y aprobacién de la propuesta de politica estara a cargo de la gerencia

administrativa y de proyectos. Su divulgacion debera contemplar todos los niveles de la

organizacién, ademas que debera estar visible y de facil acceso para el personal de la

empresa.

Costos

Como parte de la estrategia de implementacién propuesta, se detalla a continuacién los

recursos requeridos para la ejecuciéon de las propuestas.

Cuadro 6. Estimacion de costos para la implementacion de la propuesta

Capacitacion al personal de la — Computadora 1 0
empresa en el Manual del Sistema | — Proyector (video 1 1000
de Gestion de SySO por parte del beam)
coordinador del departamento de — Encargado de 1 (16 horas) | 800
SO capacitacion
Capacitacion de auditor interno en | No aplica 1 350
INTE/OHSAS 18001:2009

Total: | $2150
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. Conclusiones

El manual del SG-SySO incluye la propuesta de la politica de SySO, desarrollada por
el departamento de Seguridad Ocupacional, para su respectiva revision por parte de
la gerencia o direccién. La politica servird como eje de referencia para la definicion de
los objetivos y metas para concientizar a los colaboradores acerca de sus

obligaciones en materia de salud y seguridad ocupacional.

Con la puesta en marcha del SG-SySO, se espera que se impulsen y fortalezcan
todos los niveles de la organizacion bajo una gestion preventiva, en un marco

estructurado y sistemético de la gestién de riegos y enfermedades laborales.

El manual del SG-SySO constituye una herramienta primordial para el control de los

riesgos y enfermedades ocupacionales en la empresa Estructuras S.A.

El control y archivo de la documentacion estara a cargo del coordinador del

departamento de seguridad ocupacional.

Como parte de la implementacion de la estrategia a nivel capacitaciones, un alto
compromiso por parte de la gerencia administrativa y de proyectos, constituye gran

fortaleza para la puesta en marcha de la propuesta.



164

Recomendaciones
Realizar la revision por parte de la direccion o gerencia de la propuesta de politica de
SySO planteada. La declaraciébn debe precisar su compromiso con la salud y

seguridad ocupacional acorde a los objetivos y metas de la organizacion.

La comunicacion del SG-SySO debe realizarse a todos los niveles de la organizacion,
con el objetivo de que todo el personal conozca del mismo su responsabilidad y

participacion.

Los procedimientos propuestos deben ser comunicados, explicados y estar a
disposicién del personal involucrado en el mismo; ademéas de realizar las
evaluaciones y controles necesarios para garantizar el cumplimiento de los requisitos
y objetivos del SG-SySO.

Se debe mantener una mejora continua del SG-SySO, que permita la administracion
del riesgo para las distintas actividades durante la ejecucion de proyectos

constructivos dentro de Estructuras S.A.
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APENDICES

Apéndice 1. Seleccion de la muestra

La seleccion involucra tres proyectos de la empresa Estructuras S.A., distribuidos de la

siguiente forma:

Personal / Proyecto
li+D Torres de Registro
(UNED) Granadilla Nacional
Ingenieros 2 2 2
Maestros de Obra 1 1 1
Encargados 2 2 2
Personal Operativo 121 91 111

La aplicacion de las encuestas se realiza a nivel de jefaturas para ingenieros, maestros de
obra y encargados. Para el personal operativo se tiene un total de 323 colaboradores, para

los cuales se realiza una estimacion del nUmero de muestra para cada proyecto.

Numero de colaboradores (operativo):

Personal / Proyecto
li+D Torres de Registro
(UNED) Granadilla Nacional
| Personal Operativo 121 91 111

Tamafio provisional de la muestra:
N*pq*Z§

1

d2x(N—-1)+pq*ZZ W

n =

Ddénde:
o N = Total de la poblacion

Z.= nivel de confianza

P = proporcién esperada
q=(1-p)

d = precision (error esperado)

o O O O

Fuente: Walpole R, (1999)

Desarrollando la férmula (1) para cada proyecto, donde se definié un error estandar menor al
5%, con un nivel de confianza del 90%, con lo que obtenemos los siguientes resultados:



N 121 91 111
Zalfa (90%) 10% 10% 10%
alfa/2 0,05 0,05 0,05
Zalfa/2 -1,64 -1,64 -1,64
p (% éxito) 5% 5% 5%
g (% fracaso) 95% 95% 95%
error 5% 5% 5%
n 36 28 35

Personal / Proyecto

li+D Torres de Registro
(UNED) Granadilla Nacional
| Personal Operativo 36 33 35
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Por lo tanto, el nUmero de muestras por proyecto a nivel de personal operativo con un nivel
de confianza del 90% y un error del 5% es:
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Apéndice 2. Lista de verificacion para evaluar la perspectiva de los trabajadores a

nivel operativo respecto a la Gestion de la Salud Ocupacional en los proyectos.

Objetivo
Esta encuesta tiene como propésito conocer su percepcién sobre las acciones efectuadas
para la implementacion de la salud y seguridad ocupacional en la obra.

Instrucciones:
A continuacién se presenta una serie de preguntas para conocer su opinién respecto a la
gestion de la Salud Ocupacional en el proyecto. Por favor, tome su tiempo para responder.

Proyecto: Fecha:

Escriba por favor su puesto:

5. ¢Se promueve la participacién del personal para la mejora de las condiciones de
trabajo?

6. ¢Existe una preocupacion por parte de jefes o encargados respecto a la
implementacion de medidas de seguridad para evitar accidentes?

Sl NO

Si su respuesta es negativa, indique la razén

7. El encargado de seguridad ocupacional se muestra atento a resolver o canalizar las
inquietudes y comentarios que sobre aspectos de seguridad usted pueda tener.

SI NO
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Si su respuesta es negativa indique la razén.

8. Las charlas que ha recibido le han servido para mejorar la seguridad personal y la de
su sitio de trabajo.

SI NO

¢, Con que frecuencia recibe charlas o capacitaciones en algun tema de seguridad?

9. . Las charlas que ha recibido le han permitido ampliar los conocimientos que tenia
antes de trabajar en el proyecto.

Si NO

10. De la siguiente lista, seleccione las opciones que a su criterio mejorarian el Servicio
de Salud Ocupacional:

() Obtener méas apoyo a través de visitas periddicas por parte del personal de Salud
Ocupacional a los procesos de trabajo.

() Intensificar la capacitacion y formacién en temas preventivos.

( ) Intensificar la revision de los equipos o herramientas de trabajo.
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11. De la siguiente lista, seleccione los temas que a su criterio deben mejorarse en la
obra para el control de riesgos y condiciones de peligro.

) Excavaciones y zanjas () Reparacion / mantenimiento de maquinaria
) Trabajos en altura () Manejo de materiales peligrosos

) Trabajo con energia eléctrica (110, 220) V () Manejo manual de cargas

) Ingreso a espacios confinados () Colocacién de concreto

) Maniobras de Izaje (gruas) () Uso de Equipos de proteccion personal
) Trabajos de corte y soldadura () Plan de Emergencias

) Manejo de productos quimicos () Otros

iMUCHAS GRACIAS!
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Apéndice 3. Lista de verificacion para evaluar la perspectiva de los jefes y encargados

respecto a la Gestion de la Salud Ocupacional en los proyectos.

Objetivo

Esta encuesta tiene como propdsito conocer su percepcién sobre las acciones efectuadas
para la implementacién de la salud y seguridad ocupacional en la obra, proceso o actividad a
Ssu cargo.

Instrucciones:

A continuacién se presenta una serie de preguntas para conocer su opinion respecto a la
gestion de la Salud Ocupacional en el proyecto. Por favor, tome su tiempo para responder.

Proyecto: Fecha:

Escriba por favor su puesto:

8. ¢Se realiza un andlisis de riesgos por cada proyecto o actividad, previo a la
ejecucion?

Sl NO

Nos interesa conocer su opinién

9. ¢Forma parte del equipo de trabajo para el desarrollo de los planes de emergencia y
salud ocupacional del proyecto?

Si NO

Nos interesa conocer su opinién

10. ¢ Se mantiene seguimiento de los accidentes ocurridos y se analizan sus causas
raices, brindando un seguimiento a las medidas de control propuestas en los planes
de accion?
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Nos interesa conocer su opinién

11.¢Las acciones de seguridad se adoptan para prevenir eventos que sin haber
sucedido tienen el potencial de comprometer la seguridad del personal o los intereses
del proyecto?

Sl NO

Nos interesa conocer su opinién

12. ¢ Se valoran las medidas propuestas por el encargado de seguridad ocupacional para
la mejora de las condiciones de seguridad de la obra?

Sl NO

Nos interesa conocer su opinion

13. ¢ Los indicadores de accidentabilidad que usted recibe mensualmente reflejan el nivel
de implementacion de medidas y controles de seguridad de su obra?

Sl NO

Para cualquiera de las opciones se considera valiosa su explicacion.
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14. ; Qué tan importante es para usted el entrenamiento en temas preventivos sobre el
control y minimizacion de riesgos?

Muy efectivo

Efectivo

Poco efectivo

Nada efectivo

NA

Nos interesa conocer su opinién

iMUCHAS GRACIAS!
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Apéndice 4. Lista de verificacion basada en la norma INTE/OHSAS 18001:2009.

A continuacidon se presenta una serie de preguntas que ayudan a revisar el sistema de
gestion en salud y seguridad ocupacional de la empresa Estructuras respecto a la gestion
desarrollada en los proyectos

Marque con una “X” la casilla SI, NO o N/A (no aplica), segun corresponda. En caso de ser
necesario anote las observaciones pertinentes.

4.1. Requisitos generales

¢, Se ha establecido, documentado, mantenido, y No se ha desarrollado
mejorado en forma continua un sistema de gestion
de SySO (Salud y seguridad ocupacional) de X
acuerdo con los requisitos de la norma? 0%

¢, Se ha definido y documentado el alcance de su No se ha desarrollado
sistema de gestién de SySO? X

4.2, Politica de SySO

¢La politica de SySO de la organizacion ha sido
definida y autorizada por la alta gerencia? X

¢ Es la politica de SySO apropiada a la naturaleza
y magnitud de los riesgos de SySO de la X
organizacion?

¢La politica incluye un compromiso con la
prevencion de lesiones y enfermedades y con la
mejora continua en la gestion y desempefio de
SySO?

¢La politica incluye el compromiso de cumplir
como minimo los requisitos legales aplicables y
otros requisitos que la organizacién suscriba, X
relacionado con sus peligros de SySO?

0% No se tiene definido

¢ La politica se documenta, implementa y
mantiene?

¢La politica se comunica a todas las personas que
trabajan bajo el control de la organizacién con la
intencion de que sean conscientes de sus X
obligaciones individuales de SySO?

¢La politica esta disponible para las partes
interesadas?

¢La politica se revisa periddicamente para
asegurarse que sigue siendo pertinente y
apropiada para la organizacién?

4.3. Planificacion

4.3.1. Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y determinacién de controles




¢La organizacién ha establecido, implementado y
mantenido uno o varios procedimientos para la
continua identificacion de peligros, evaluacién de
riesgos y la determinacion de los controles
necesario?

¢ Los procedimientos para la identificacion de
peligros y la evaluacion de riesgos tienen en
cuenta actividades rutinarias y no rutinarias?

¢ Los procedimientos para la identificacion de
peligros y la evaluacion de riesgos tienen en
cuenta actividades de todas las personas que
tienen acceso al sitio de trabajo (incluso
contratistas y visitantes)?

¢ Los procedimientos para la identificacion de
peligros y la evaluacion de riesgos tienen en
cuenta comportamientos, aptitudes y otros
factores humanos?

¢,Los procedimientos para la identificacion de
peligros y la evaluacion de riesgos tienen en
cuenta los peligros identificados que se originan
fuera del lugar de trabajo con capacidad para
afectar adversamente la salud y la seguridad de
las personas que se encuentran bajo control de la
organizacion en el lugar de trabajo?

¢ Los procedimientos para la identificacion de
peligros y la evaluacion de riesgos tienen en
cuenta los peligros generados en las
inmediaciones del lugar de trabajo por actividades
relacionadas con el trabajo y controladas por la
organizacion?

¢ Los procedimientos para la identificacion de
peligros y la evaluacion de riesgos tienen en
cuenta infraestructura, equipo y materiales en el
lugar de trabajo, ya sean suministrados por la
organizacion o por otros?

¢Los procedimientos para la identificacion de
peligros y la evaluacion de riesgos tienen en
cuenta cambios realizados o propuestos en la
organizacion, sus actividades o los materiales?

¢ Los procedimientos para la identificacion de
peligros y la evaluacion de riesgos tienen en
cuenta modificaciones al sistema de gestion de
SySO, incluidos los cambios temporales y sus
impactos sobre las operaciones, procesos y
actividades?

67%
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No se tiene una metodologia
definida. Actualmente en cada
proyecto se desarrolla segun
lo defina su encargado de
Seguridad Ocupacional

Depende de la metodologia
gue se utilice

Se maneja como riesgos del
entorno

El ajuste se realiza a la matriz
de analisis y priorizacién de
riesgos

No se tiene en cuenta




¢ Los procedimientos para la identificacion de
peligros y la evaluacion de riesgos tienen en
cuenta cualquier obligacion legal aplicable
relacionada con la evaluacién del riesgo y la
implementacion de los controles necesarios?

¢ Los procedimientos para la identificacion de
peligros y la evaluacion de riesgos tienen en
cuenta el disefio de las areas de trabajo, incluida
su adaptacion a las capacidades humanas?

¢La metodologia para la identificacién de peligros
y evaluacion de riesgos es definida con respecto a
su alcance, naturaleza y oportunidades, para
asegurarse de su caracter proactivo mas que
reactivo?

¢La metodologia para la identificacién de peligros
y evaluacion de riesgos provee los medios para la
identificacion, priorizacion y documentacion de los
riesgos y la aplicacion de controles, segun sea
apropiado?

Al determinar los controles o considerar cambios
a los controles existentes, se debe contemplar la
reduccion de los riesgos de acuerdo con la
siguiente jerarquia: a) eliminacion; b) sustitucion;
¢) controles de ingenieria; d)
sefializacion/advertencias o controles
administrativos o0 ambos; €) equipo de proteccion
personal?

¢,Se documentan y mantienen actualizados los
resultados de la identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y los controles
determinados?
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Las obligaciones legales no
son tomadas en cuenta al
100%, cuando se revisa a
ejecucién de actividades
segun lo planeado

Es relativo a la industria de la
construccién

No se tiene definida una
metodologia a nivel empresa

Mediante inspecciones de
rutina, durante la aplicacion de
listas de verificacién

4.3.2. Requisitos legales y otros

¢La organizacion se asegura que estos requisitos
legales aplicables y otros que la organizacion
suscriba, se tienen en cuenta al establecer,
implementar y mantener su sistema de gestion de
SySO?

¢ La organizacion comunica la informacion
pertinente sobre requisitos legales y otros
requisitos a las personas que trabajan bajo el
control de la organizacion, y a otras partes
interesadas pertinentes?

50%

Los requisitos del marco legal
no se tienen definidos para la
organizacion en cuanto a
normas de seguridad,
solamente en cuanto a uso de
equipos de proteccién
personal

Principalmente hacia
contratistas, pero en cuanto el
uso de los equipos de
proteccién personal

4.3.3. Objetivos y programas
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¢La organizacion ha establecido, implementado y
documentado los objetivos de SySO en las
funciones y niveles pertinentes dentro de la
organizacion?

¢ Los objetivos son medibles, cuando es factible y
coherente con la politica de SySO?

¢La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido uno o varios programas para alcanzar
los objetivos?

¢ Los programas incluyen la asignacién de
responsabilidades y autoridad para lograr los
objetivos en las funciones y niveles pertinentes de
la organizacién?

¢Los programas incluyen los medios y los plazos
establecidos para alcanzar los objetivos?

0%

4.4, Implementacion y operacion

4.4.1. Recursos, funciones, responsabilidad, rendicidon de cuentas y autoridad

¢La alta direccion asume la maxima
responsabilidad por la SySO y el sistema de
gestion de SySO?

X

¢La alta direcciébn demuestra su compromiso
asegurando la disponibilidad de recursos
esenciales para establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de gestion de
SySO?

¢ La alta direccion demuestra su compromiso
definiendo las funciones, asignando las
responsabilidades y la rendicion de cuentas y
delegando autoridad, para facilitar una gestion de
SySO eficaz, se documentan y comunican las
funciones y responsabilidades, la rendicion de
cuentas y autoridad?

¢La organizacion tiene designado un miembro de
la alta direccion con responsabilidad especifica en
SySO0, independiente de otras responsabilidades y
con autoridad y funciones definidas?

¢La identidad del delegado para SySO se informa
a todas las personas que trabajan bajo el control
de la organizacion?

¢La organizacion se asegura que las personas en
el lugar de trabajo asumen la responsabilidad por
los temas SySO sobre los que tienen control?

67%

Acorde a presupuesto y
aprobacion del criterio de los
jefes en cada proyecto

Se asigna la persona pero no
se delega autoridad o posicion
en el proceso

Sin embargo su posicion se
ajusta segun las directrices de
la direccion y en los proyectos
se le presentan barreras por
parte de algunas jefaturas

No es una variable a la que se
asuma la responsabilidad,
principalmente a nivel de jefes
0 encargados de proceso




4.4.2. Competencia, formaciéon y toma de conciencia
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¢ La organizacion asegura que cualquier persona
gue esté bajo su control ejecutando tareas que
pueden tener impacto sobre la SySO, sea
competente con base en su educacion, formacion
0 experiencia apropiados y mantiene lo
formularios?

¢La organizacion identifica las necesidades de
formacién relacionadas con sus riesgos de SySO y
su sistema de gestién, ademas toma acciones
para satisfacer esas necesidades?

¢La organizacidn establece, implementa y
mantiene uno o varios procedimientos para hacer
gue las personas que trabajan bajo su control
tomen conciencia de las consecuencias de SySO,
reales y potenciales de sus actividades laborales,
su comportamiento y los beneficios de SySO
obtenidos; las funciones y responsabilidades y la
importancia de lograr la conformidad con la politica
y procedimientos de SySO; y las consecuencias
potenciales de desviarse de los procedimientos
especificados?

67%

Solamente se manejan
formularios de capacitacion
para el personal que ingresa a
laborar a un proyecto

Identifica pero no toma
acciones concretas

No se tiene definido

4.4.3 Comunicacién, participacion y consulta

¢La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido uno o varios procedimientos para: la
comunicacion interna entre los diferentes niveles y
funciones de la organizacion; la comunicacion con
contratistas y otros visitantes al sitio de trabajo;
recibir documentar y responder a las
comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas externas?

¢La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido uno o varios procedimientos para la
participacion de los trabajadores en la
identificacién de peligros, investigacion de
incidentes, el desarrollo y revision de las politicas
y objetivos de SySO, consulta en donde hay
cambios que afecten su SySO, la representacion
en asuntos de SySO?

50%

Se realiza pero no se cuenta
con procedimientos
establecidos. La comunicacion
es por escrito mediante
correos

No hay procedimientos
definidos

4.4.4. Documentacion

¢La documentacion del sistema de gestion de
SySO incluye la politica y objetivos de SySO?

45%

No se tiene definido




¢La documentacion del sistema de gestion de
SySO incluye la descripcion del alcance del
sistema de gestion de SySO?
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No se tiene definido

¢La documentacién del sistema de gestion de
SySO incluye la descripcion de los elementos
principales del sistema de gestion de SySO y su
interaccion, asi como la referencia a los
documentos y procedimientos?

No se tiene definido

¢La documentacion del sistema de gestion de
SySO incluye los documentos, incluyendo los
formularios exigidos por esta norma
INTE/OHSAS?

No se tiene definido

¢La documentacién del sistema de gestion de
SySO incluye los documentos y formularios
determinados por la organizacién como necesarios
para asegurar la eficacia de la planificacion,
operacion y control de procesos relacionados con
la gestién de sus riesgos?

¢La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido uno o varios procedimientos para
aprobar los documentos con relacion a su
adecuacion antes de su emision?

No se tienen

No hay procedimiento al
respecto

¢La organizacidn ha establecido, implementado y
mantenido uno o varios procedimientos para
revisar y actualizar los documentos cuando sea
necesario y aprobarlos nuevamente?

No hay procedimiento al
respecto

¢La organizacidn ha establecido, implementado y
mantenido uno o varios procedimientos para
asegurarse que se identifican los cambios y el
estado de revision actual de los documentos?

No hay control de cambios

¢La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido uno o varios procedimientos para
asegurarse que las versiones pertinentes de los
documentos permanezcan legibles y facilmente
identificables?

No se tiene implementado

¢La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido uno o varios procedimientos para
asegurarse que estén bien identificados los
documentos de origen externo determinados por la
organizacion como necesarios para la planificacion
y operacion del sistema de SySO y que su
distribucién este controlada?




¢La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido uno o varios procedimientos para
prevenir el uso no intencionado de documentos
obsoletos, y aplicarles una identificacion adecuada
en el caso de que se mantengan por cualquier
razon?
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4.4.6. Control operacional

¢La organizacion ha determinado aquellas
operaciones y actividades que estan asociadas
con los peligros identificados, en donde la
implementacion de controles es necesaria para
gestionar riesgos de SySO?

¢Para aquellas operaciones y actividades, la
organizacion ha implementado y mantenido
controles operacionales que sean aplicables a la
organizacion y a sus actividades?

¢ Para aquellas operaciones y actividades, la
organizacion ha implementado y mantenido los
controles relacionados con bienes, equipos y
servicios adquiridos?

¢ Para aquellas operaciones y actividades, la
organizacion ha implementado y mantenido los
controles relacionados con contratistas y visitantes
en el lugar de trabajo?

¢ Para aquellas operaciones y actividades, la
organizacion ha implementado y mantenido
procedimientos documentados para cubrir
situaciones en las que su ausencia podria llevar a
desviaciones de la politica y objetivos de SySO?

¢ La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido uno o varios procedimientos para
identificar situaciones potenciales de emergencia y
responder a tales situaciones de emergencias?

¢La organizacién prueba periédicamente sus
procedimientos de respuesta ante situaciones de
emergencia, involucrando a las partes interesadas
pertinentes cuando es apropiado?

¢,La organizacion revisa periédicamente y modifica
cuando es necesatrio, sus procedimientos de
preparacion y respuesta ante emergencias?

63%

Mediante los analisis de
riesgos de los Planes de Salud
Ocupacional

Cumplimiento de normas de
SO

Segun lo estipulado en los
planes de emergencia

Hay poca participacién por
parte de las jefaturas

El ajuste lo realiza cada obra
seguln su responsable de
Seguridad Ocupacional
asignado

4.5. Verificaciéon

4.5.1. Medicién y seguimiento del desempefio
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¢La organizacion ha establecido, implementado y

mantenido uno o varios procedimientos para hacer
seguimiento y medir regularmente el desempefio X
de SySO?

¢ Estos procedimientos para seguimiento y
medidas del desempefio prevén medidas
cualitativas y cuantitativas apropiadas a las
necesidades de la organizacién?

¢ Estos procedimientos para seguimiento y
medidas del desempefio prevén seguimiento al
grado de cumplimiento de los objetivos de SySO X
de la organizacion?

¢ Estos procedimientos para seguimiento y
medidas del desempefio prevén seguimiento a la
eficacia de los controles (tanto para salud como
para Seguridad)? No se tiene definido un

¢ Estos procedimientos para seguimiento y 0% | mecanismo para la medicion y
medidas del desempefio prevén medidas seguimiento del desempefio
proactivas de desempefio con las que se haga
seguimiento a la conformidad con los programas,
controles y criterios operacionales de gestion de
SySO?

¢ Estos procedimientos para seguimiento y
medidas del desempefio prevén medidas reactivas
de desempefio con las que se haga seguimiento
de enfermedades, incidentes y otras evidencias
histéricas de desempefio deficiente de SySO?

¢ Estos procedimientos para seguimiento y
medidas del desempefio prevén el formulario de
los datos y resultados de seguimiento y medicion
suficiente que facilite el andlisis posterior de las
acciones correctivas y preventivas?

4.5.2. Evaluacién del cumplimiento legal y otros

¢La organizacion ha establecido, implementado y No se ha realizado
mantenido uno o varios procedimientos para
evaluar periédicamente el cumplimiento de los X 0%
requisitos legales aplicables?

4.5.3. Investigacion de incidentes, no conformidades y acciones correctivas y preventivas

¢ La organizacion ha establecido, implementado y Técnica TASC (Técnica de
mantenido uno o varios procedimientos para X 7505 | @ndlisis sistematico de causas)
registrar, investigar y analizar incidentes?




¢ Estos procedimientos de investigacion de
incidentes, tienen como fin: determinar las
deficiencias de SySO que no son evidentes;
Identificar la necesidad de accion correctiva,
identificar las oportunidades de accién preventiva
y mejora continua y comunicar los resultados de
las investigaciones?

¢La organizacidn ha establecido, implementado y
mantenido uno o varios procedimientos para tratar
las no conformidades reales y potenciales y tomar
acciones correctivas y preventivas?

¢ Estos procedimientos definen los requisitos para
identificar y corregir las no conformidades y tomar
las acciones para mitigar sus consecuencias de
SySO?

¢ Estos procedimientos definen los requisitos para
investigar las no conformidades, determinar sus
causas y tomar las acciones con el fin de evitar
gue ocurran nuevamente?

¢ Estos procedimientos definen los requisitos para
evaluar la necesidad de acciones para prevenir las
no conformidades e implementar las acciones
apropiadas definidas para evitar su ocurrencia?

¢ Estos procedimientos definen los requisitos para
registrar y comunicar los resultados de las
acciones correctivas y las acciones preventivas?

¢ Estos procedimientos definen los requisitos para
revisar la eficacia de las acciones correctivas y las
acciones preventivas tomadas?
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Se realiza la investigacion
pero no hay seguimiento para
lecciones aprendidas a nivel
de los proyectos

4.5.4 Control de formularios

¢La organizacidn establece y mantiene los
formularios necesarios para demostrar la
conformidad con los requisitos de su sistema de
gestion de SySO?

¢La organizacion establece, implementa y
mantiene uno o varios procedimientos para la
identificacién, el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, la retencién y la disposicién de los
formularios?

¢Los formularios se mantienen legibles,
identificables y trazables?

67%

No hay seguimiento, ni
trazabilidad para el resto de
proyectos

4.5.5. Auditoria interna




¢La organizacidén se asegura que las auditorias
internas se llevan a cabo a intervalos planificados
para determinar si el sistema de gestion de SySO:
cumple las disposiciones planificadas para la
gestion de SySO; ha sido implementado
adecuadamente y se mantiene; y es eficaz para
cumplir con la politica y objetivos de la
organizacion?

¢La organizacidn se asegura que las auditorias
internas se llevan a cabo a intervalos planificados
para suministrar informacion a la direccion sobre
los resultados de las auditorias?

¢ Los procedimientos de auditoria se
establecieron, implementaron y mantuvieron de
manera que se tenga en cuenta las
responsabilidades, competencias y requisitos para
planificar y realizar las auditorias, reportar los
resultados y conservar los formularios asociados?

¢ Los procedimientos de auditoria se
establecieron, implementaron y mantuvieron de
manera que se tenga en cuenta la determinacién
de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia
y métodos?

0%
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No se realizan auditorias
internas

4.6 Revisién por la direccion

¢La alta direccién revisa el sistema de gestion de
SySO a intervalos definidos para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia continua?

¢Las revisiones incluyen la evaluacion de
oportunidades de mejora y la necesidad de
efectuar cambios en el sistema de gestion,
incluyendo politica y objetivos. Se conservan los
formularios de las revisiones?

¢Los resultados de las revisiones por la direccion
son coherentes con el compromiso de la
organizacion y las acciones y decisiones estan
relacionadas con los cambios en desempefio,
politica y objetivos, recursos y otros elementos del
sistema de gestion de SySO?

67%

No se cuenta con un Sistema
de Gestion de Salud y
seguridad ocupacional
estructurado, pero se analizan
las oportunidades de mejora
de la gestion preventiva
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Apéndice 5. Lista de verificacién para la identificacion de peligros en obra segun el

criterio de los jefes (Maestro de obras e Ingenieros de proceso) acorde a las

actividades del proceso.

Objetivo

Esta encuesta tiene como propésito el identificar los peligros de cada una de las actividades

de la obra segun su experiencia o criterio.

A continuacion se presenta una serie de actividades, para las que debe indicar segun su

criterio cuales pueden caracterizar a la misma. Para la identificacion se adjunta una lista de

actos o acciones de peligro identificadas por un numero al final del documento, el cual debe

completar se en cada casilla respectiva de actos o acciones de peligro.

Proyecto:

Escriba por favor su puesto:

Fecha:

Actividades | N° Sub-actividad Peligros identificados
Levantamiento Levantamiento
topogréfico |1. Topogréfico
2. Corte de madera
Transporte de material y
3. herramientas
Instalaciones Colocacién y empatado
provisionales |4. de las piezas
5. Colocacién del techo
Acondicionamiento del
6. terreno
L, Uso de Maquinaria y
Excavacion 7 Equipo
Montaje de Montaje y desmontaje de
Groa Torre | 8. la Grda Torre
Cimientos y Losa de
9. contrapiso
10. |Paredes
11. |Vigas
12. |Acabados
Construccion Estructura, cubierta y
de Edificio |[13. |precinta (TECHO)
Construccion de Losas
14. |Prefabricadas

15.

Construccién e
instalacién de Vigas
Prefabricadas
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Actividades | N° Sub-actividad Peligros identificados

Construccion de

16. |Columnas
Trafos, Tanques (aceites,
enfriamiento y contra

17. |incendios)

Obras 18. |Desmantelamiento.
Externas 19. |Limpiezay lastreo

Construccion de

20. |alcantarillas y cabezales

21. |Zonas verdes

Lista para la seleccién de peligros:

L, Presencia de agentes alérgicos (insectos, hiedras, roedores,
Biologicos | 1) serpientes).
Biolégicos | 2) Virus, enfermedades

o Contacto Eléctrico (directo/indirecto con lineas de alimentacion
Eléctrico 3) eléctrica o equipo energizado) en mal estado

o Contacto eléctrico por conductores colocados en el suelo y con
Electrico 4) presencia de agua o charcos
Equipos 5) Proteccién de maquinaria inexistente o insuficiente
Equipos 6) Inexistencia de manuales de operacion
Equipos 7) Falla en el sistema de aislacion
Equipos 8) Conductores eléctricos sin proteccion o falta de aislamiento
Equipos 9) Sistemas de bloqueo inexistente o desconectados
Equipos 10) | Advertencias o poco claras o inexistentes (auditiva u visual)
Equipos 11) Equipos sin mantenciones o revisiones de funcionamiento
Equipos 12) Equipo con partes alteradas o defectuosas
Equipos 13) Falta de manual de instrucciones (original)
Materiales | 14) Falta de rotulacion
Materiales |15) |Falta de la Hoja de Datos de Seguridad
Materiales | 16) |Envase dafiado o con defectos
Materiales |17) | Almacenamiento incorrecto
Materiales | 18) | Productos incompatibles o reactivos
Ergonémico |19) |Posturas inadecuadas
Ergonémico |20) |Ascenso y descenso por terrenos inclinados

L. Posturas inadecuadas para realizar labores con acero y concreto a

Ergonémico |21) | pjvel de piso o en altura
Ergonémico |22) | Sobresfuerzos producto del trabajo manual
Fisico 23) Contactos térmicos (por exposicion a las llamas de oxicorte)
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Fisico 24) Contactos térmicos (por procesos de soldadura)
Fisico 25) | Ventilacion inadecuada
Fisico 26) |lluminacion inadecuada
Fisico 27) | Vibracion por operacion de vibradores en el concreto
Fisico 28) | Vibracion por operacion de compactadores
Fisico 29) Exposicion al ruido generado por el uso de equipos.
Mecéanicos |30) |Atropello por transito de maquinaria
Mecéanicos |31) |Caida a distinto nivel en los trabajos con andamios
o Caida a distinto nivel en los trabajos en altura por falta de
Mecanicos |32) | aseguramiento de los sistemas de proteccion contra caidas
Mecéanicos |33) |Caida de cargas en suspension
Mecéanicos |34) |Caida de herramientas durante las labores de altura
Mecéanicos |35) |Caida de material y/o herramientas desde niveles superiores
o Caida de materiales de un nivel superior durante su manipulacion
Mecanicos  |36) | con grua o manual
Mecéanicos |37) |Caidas a distinto nivel
Mecéanicos |38) |Caidas a un mismo nivel
. Caminar o colocarse debajo de la seccion de estructura durante el
Mecanicos |39) | hroceso de carga de la misma.
o Colapso de estructura de encofrado durante la colocacion de
Mecanicos |40) | concreto
Mecéanicos |41) |Contacto con materiales punzocortantes
Mecéanicos |42) |Deslizamiento de material ( de construccion o de talud )
. Desprendimiento de los soportes de apoyo para fijar los tecles o
Mecanicos 143) | catalinas de levante de la estructura
Mecéanicos |44) Espacio restringido para la realizacion de la labor.
Mecanicos |45) Falta de mantenimiento e inspeccion de equipos y herramientas.
Mecanicos | 46) Golpes por cargas en suspension
Mecéanicos |47) Golpes y cortaduras en el armado de acero
Mecanicos |48) Golpes y majonazos en la instalaciéon de armaduras
Mecanicos | 49) Golpes y majonazos en la instalacion de piezas
Mecanicos |50) Mal uso _d,e herramientas eléctricas, manuales, neumaticas o a
combustion
o Mal uso de los accesorios de izaje, que estén en mal estado o
Mecanicos |51) | exceder su capacidad de fabricacion.
Mecéanicos |52) Uso de herramientas sin proteccion, resguardo
. Mala ejecucién del procedimiento del montaje (Colapso de la
Mecéanicos |53)

estructura, etc.)
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o Materiales y estructuras almacenados incorrectamente en el piso
Mecanicos |54) | (Orden y aseo deficientes)
Movimiento de maquinaria (movimientos imprudentes, vuelcos y
Mecanicos | 55) condici_o,nes climatolégicas adversas durante las labores de
operacion o transporte).
Mecénicos | 56) g)lﬁ(e)ﬁ;(;cc)lg de maquinaria (Grta y camion) por personal no
Mecéanicos |57) |Presencia de bordes punzantes y filosos.
Mecéanicos |58) |Puntas de varillay bordes filosos expuestos
. Sistemas de fijacion inadecuados para el aseguramiento de la
Mecanicos |59) | estructura a trasladar
Mecéanicos |60) |Sistemas inadecuados de acceso
Natural 61) Choque por descarga atmosférica
Trabajos bajo condiciones ambientales peligrosas (fuerte viento,
Natural 62)  |jluvias y sismos).
o Exposicion a humos de soldadura (fusion de material de aporte y
Quimicos  163) | material base)
Quimicos 64) |Exposicion a las radiaciones ultravioleta de la luz solar.
Quimicos 65) | Exposicion a material particulado
Quimicos 66) Exposicion a polvo por efecto de pulido del concreto
Quimicos 67) | Exposicion a polvos organicos (cal, cemento)
Quimicos 68) | Exposicion a radiacion no ionizante de la soldadura
Quimicos 69) Exposicion a solventes y diluyentes
Quimicos 70) | Exposicion a vapores y liquidos inorganicos (disolventes, pintura).
Quimicos 71) | Exposicion dermal a concreto
o Manejo y almacenamiento de gases comprimidos (equipos de
Quimicos  |72) | 5cetileno)
o Proyeccion de particulas o particulas en suspension producidas por
Quimicos | 73) |95 procesos de pulido o desgaste.

Fuente: Normas ANSI Z-16.1 Z- 16.2
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Apéndice 6. Analisis de riesgos mediante metodologia del Estandar Australiano AS/NZS 4360:1999

A continuacion se presenta el andlisis de riesgos para las principales actividades desarrolladas durante la construccion de

proyectos para la empresa Estructuras S.A.

VALORACION DEL RIESGO

Actividad Subactividad Peligro Impacto Probabilidad Resultado Plan de Accién Responsable

1. Adquisicién de equipo de Servicio Seguridad
proteccién personal para caidas. 2. | Ocupacional (1,2)
Capacitar en el uso, cuidado, Colaboradores
Ascenso y descenso lavado, almacenamiento. 3. Uso del | expuestos al riesgo
por terrenos inclinados, . Equipo de proteccion personal (3) Encargado de la
. Menor Posible . o .
- trasladando equipos contra caidas. 4. \_/gnflcar el uso del _cuadnlla y
= pesados equipo de proteccion personal jefaturas. (4,5)
© contra caidas. 5. Construir senderos
S S por la montafia antes de trasladar
8' = los equipos.
= o 1. Capacitar acorde con las medidas | Servicio Seguridad
g))' 8_ establecidas en el Plan de Ocupacional
= |9 Evacuacion. 2. Verificar que durante | (1,2,3,6)
= o Trabajo en taludes bajo la actividad no permanezca personal | Colaboradores
E = condiciones en la linea de fuego. 3. Establecer expuestos al riesgo
) o ambientales peligrosas Moderado Improbable parametros que determinen el (2,4,5) Encargado
S € (fuerte viento, lluvias y momento de evacuacion. 4. Acatar | de la cuadrillay
@ g sismos). la orden de evacuacion. 5. jefaturas.
oS IS Monitorear factores de riesgoenla | (2,3,4,5,6)
-‘g q>) zona de trabajo. 6. Evacuar al
S - personal.
o 1. Capacitar al personal en poner en | Servicio Seguridad
< practica medidas de optimizacion de | Ocupacional (1,3)
Espacio restringido para espacio. 2. Poner en practica Colaboradores
la realizacion de la Menor Posible medidas de optimizacion de espacio. | expuestos al riesgo
labor. 3. Verificar que las actividades se (2,3) Encargado de
desarrollen acorde con las medidas | la cuadrilla'y
de optimizacion de espacio. jefaturas. (1,3)




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad Resultado

Plan de Accién
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Responsable

) . 1. Capacitar en la disminucién de Servicio Seguridad
Posturas inadecuadas. Menor Posible M riesgos musculoesqueléticos. Ocupacional (1)
1. Adquisicion de camisas de army | Servicio Seg
de manga larga. 2. Capacitar en el | Ocupacional (1,2)
E L uso, cuidado, lavado, Colaborador (3)
Xposicion a las -
radiaciones ultravioleta Menor Posible M almgcenamlento. 3. Uso de |a Encar_gado_de la
de la luz solar camisa de army de manga larga. 4. | cuadrilla y jefaturas
' Verificar del uso. 5. Adquirir (2,4,5) SSO (6)
bloqueador solar. 6. Dar el visto
bueno para el blogueador solar.
1. Capacitacion respecto al manejo | Servicio Seguridad
Presencia de o _ dc_a accider_ltes ofi_dicos. 2 Ocupa_cional (1)
. Insignificante Posible Dispensario Médico equipado para | Servicio Medicina
serpientes. ) .
atender emergencias relacionadas al | Laboral (2)
riesgo.
1. Adquisicion de repelente. 2. Servicio Medicina
Presencia de agentes Dispensario Médico equipado para | Laboral (1,2)
alérgicos (insectos, Insignificante Posible atender emergencias relacionadas al | Encargado de la
hiedras). riesgo (epinefrina). cuadrillay
Jefaturas (1)
1. Inspeccion del estado de la Colaboradores
herramienta previo al uso. 2. Utilizar | expuestos al riesgo
Falta de mantenimiento la herramienta inherente al trabajo a | (1,2) Encargado de
e inspeccion de equipos Menor Posible M realizar. 3. Capacitar en el uso de la cuadrilla y
y herramientas. Equipos y Herramientas. 4. Velar por | jefaturas (3,4)
que la obra cuente con herramienta
en buen estado.
S -8 S d 1. Capacitar acorde con las medidas | Servicio Seguridad
S 8 _ £ establecidas en el Plan de Ocupacional
R . S 8.9 Evacuacion. 2. Verificar que durante | (1,2,3,6)
e % cEs e gz g Deslizamiento de la actividad no permanezca personal | Colaboradores
S c | S ) % g material (de en la linea de fuego. 3. Establecer expuestos al riesgo
S -g f = :'5_ = construccion o de Menor Improbable pardmetros que determinen el (2,4,5) Encargado
B8S o 9 ?g g talud) momento de evacua_c’ién. 4. Acatar Qe la cuadrilla'y
[ o 3 5 Q P 8 g ' la orden de evacuacion. 5. jefaturas.
= Lcog o ¢ Monitorear factores de riesgo en la (2,3,4,5,6)
(© >\(—; S 9 zona de trabajo. 6. Evacuar al
o Oy personal.




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad

Resultado

Plan de Accién
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Responsable

Movimiento de
maquinaria
(movimientos
imprudentes, vuelcos y

1. Capacitar a los operadores de
magquinaria. 2. Acatar las medidas
de seguridad, solamente el personal
capacitado y autorizado podra

Servicio Seguridad
Ocupacional (1)
Colaboradores
expuestos al riesgo

condiciones Menor Posible M utilizar la maquinaria. 3. Velar por el | (2) Encargado de la
climatoldgicas adversas acatamiento de las medidas de cuadrilla'y
durante las labores de seguridad. jefaturas. (3)
operacion o transporte).
1. Adquisicion de camisas de army | Servicio Seg
de manga larga. 2. Capacitar en el | Ocupacional (1,2)
s uso, cuidado, lavado, Colaborador (3)
Exposicion a las almacenamiento. 3. Uso de la Encargado de la
radiaciones ultravioleta Menor Posible M . e gado
de la luz solar. camisa de army de mangg_larga. 4. |cuadrillay jefaturas
Verificar del uso. 5. Adquirir (2,4,5) SSO (6)
bloqueador solar. 6. Dar el visto
bueno para el bloqueador solar.
) ] 1. Capacitar en la disminucién de Servicio Seguridad
Posturas inadecuadas. Menor Posible M riesgos musculoesqueléticos. Ocupacional (1)
1. Adquisicion de equipos de Servicio Seg
proteccién respiratoria (respirador Ocupacional (1,2)
doble filtro o libre mantenimiento) Colaborador (3)
con filtro para particulas organicas Encargados de
y/o material particulado. 2. Capacitar | cuadrilla y
en el uso, cuidado, almacenamiento | Jefaturas (4,5) SO
de dicho equipo, asi como riesgo (6)
Exposicion a material Menor Posible M respiratorio. 3. Uso de los Equipo de

particulado

proteccion personal asignados.4.
Verificar el uso del equipo de
proteccion personal mencionados. 5.
Garantizar una buena renovacion de
aire, ya sea por medios naturales o
artificiales. 6. Verificar que el
colaborador sea acto para utilizar
este equipo.




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad

Resultado

Plan de Accién
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Responsable

Falta de mantenimiento

1. Inspeccion del estado de la
herramienta previo al uso. 2. Utilizar
la herramienta inherente al trabajo a

Colaboradores
expuestos al riesgo
(1,2) Encargado de

e inspeccion de equipos Menor Improbable realizar. 3. Capacitar en el uso de la cuadrilla y
y herramientas. Equipos y Herramientas. 4. Velar por | jefaturas (3,4)
que la obra cuente con herramienta
en buen estado.
1. Adquisicién de equipo de Servicio Seg
proteccion personal para caidas. 2. | Ocupacional (1,2,5,
Capacitar en el uso, cuidado, 6) Colaboradores
lavado, almacenamiento del equipo | expuestos al riesgo
para caidas. 3. Uso del Equipo de (3,5) Encargado de
proteccién personal y colectiva la cuadrilla y
Caida a diferente nivel Moderado Improbable M contra caidas. 4. Inspeccionar Jefaturas (4,5,6)
periédicamente el equipo de
proteccion contra caidas. 5. Verificar
el uso del equipo de proteccion
personal contra caidas. 6. Proveer
de mecanismos de proteccion contra
caidas
1. Adquisicion de equipo de Servicio Seguridad
proteccion personal, guantes de Ocupacional (1,2)
cuero y lona, asi como guantes de Colaboradores
Kevlar para evitar que las expuestos al riesgo
. herramientas de trabajo se deslicen. | (3) Encargado de la
Presencia de bordes . . ) . ;
. Moderado Posible 2. Capacitar en el uso, cuidado, cuadrilla y jefaturas
punzantes y filosos. | ;
avado, almacenamiento. 3. Uso del | (4)
Equipo de proteccion personal
asignado. 4. Verificar el uso del
equipo de proteccion personal
mencionado.
1. Adquisicién de equipo de Servicio Seg
proteccion personal, guantes de Ocupacional (1,2)
cuero y lona, asi como camisa de Colaborador
Contactos térmicos. Menor Improbable army manga larga. 2. Capacitar en expuesto al riesgo

el uso, cuidado, lavado,
almacenamiento del equipo. 3. Uso
del Equipo de proteccién personal
asignado. 4. Verificar el uso del

(3) Encargado de la
cuadrillay
jefaturas. (4)




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad

Resultado

Plan de Accién
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Responsable

Excavacion

equipo de proteccién personal
mencionado.

Trabajos bajo
condiciones

1. Capacitar acorde con las medidas
establecidas en el Plan de
Evacuacion. 2. Verificar que durante
la actividad no permanezca personal
en la linea de fuego. 3. Establecer

Servicio Seguridad
Ocupacional
(1,2,3,6)
Colaboradores
expuestos al riesgo

de la luz solar.

camisa de army de manga larga. 4.
Verificar del uso. 5. Adquirir
bloqueador solar. 6. Dar el visto

cuadrilla y jefaturas
(2,4,5) SSO (6)

ambientales peligrosas | Insignificante Posible pardmetros que determinen el (2,4,5) Encargado
(fuerte viento, lluvias y momento de evacuacion. 4. Acatar | de la cuadrillay
sismos). la orden de evacuacion. 5. jefaturas.
Monitorear factores de riesgo en la (2,3,4,5,6)
zona de trabajo. 6. Evacuar al
personal.
1. Adquisicién de equipos de Servicio Seg
proteccion personal dérmica y Ocupacional (1,2)
respiratoria (guantes nitrilo y Colaborador (3)
mascarilla para vapores Encargados de
Exposicion a vapores y inorganicos). 2. Capacitar en el uso, | cuadrillay
liquidos inorganicos Menor Improbable cuidado, almacenamiento de dicho | Jefaturas (4)
(disolventes, pintura). equipo, asi como riesgo respiratorio.
3. Uso de los Equipo de proteccion
personal asignados.4. Verificar el
uso del equipo de proteccién
personal mencionados.
° 1. Capacitar al personal en Servicio Seguridad
o descargas atmosféricas. 2. Acatar Ocupacional (1)
=] las medidas de seguridad. 3. Velar | Colaboradores
il Choque por descarga |\, -1 Raro M por el acatamiento de las medidas | expuestos al riesgo
> atmosférica de seguridad.4. Propiciar la (2) Encargado de la
© instalacion de un pararrayos, en las | cuadrillay
E cercanias de Casa de Maquinas. jefaturas. (3,4)
S 1. Adquisicién de camisas de army | Servicio Seg
] de manga larga. 2. Capacitar en el | Ocupacional (1,2)
= Exposicion a las uso, cuidado, lavado, Colaborador (3)
g radiaciones ultravioleta Menor Improbable almacenamiento. 3. Uso de la Encargado de la
o
[%2])
D




Atropello por transito de
magquinaria

Moderado

Posible

Desplazamientos del
personal cerca del
proceso de cargay

descarga de materiales

Moderado

Posible

Exposicion al ruido
generado por el uso de
equipos.

Menor

Posible

Pla de A 0

bueno para el bloqueador solar.
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1. Capacitar a los operadores de
magquinaria. 2. Acatar las medidas
de seguridad, solamente el personal
capacitado y autorizado podra
utilizar la maquinaria. 3. Velar por el
acatamiento de las medidas de
seguridad.

Servicio Seguridad
Ocupacional (1)
Colaboradores
expuestos al riesgo
(2) Encargado de la
cuadrillay
jefaturas. (3)

1. Adquisicion de equipo para la
delimitacién de area (mallas, cintas
de seguridad) 2.Capacitacion en el
manejo y movilizacion de cargas
3.Respetar las areas delimitadas. 4.
Verificacién de que se acaten las
areas delimitadas.

Servicio Seguridad
Ocupacional (1,2)
Colaboradores
expuestos al riesgo
(3) Encargado del
grupo de trabajo y
Jefaturas. (4)

1. Mediciones de niveles de presion
sonora. 2. Adquisicion de equipo de
proteccion personal auricular. 3.
Capacitar en el uso, cuidado, lavado
y almacenamiento del equipo. 4.
Uso del Equipo de proteccion
personal auricular. 5. Mantenimiento
periédico de la herramienta para
evitar sonidos debido al mal estado.
6. Verificar el uso del equipo de
proteccién auricular.

Servicio Seg
Ocupacional (1,2,3)
Colaborador (4)
Encargados de
cuadrilla 'y
Jefaturas (5,6)




Actividad Subactividad

Peligro

Caida de cargas en
suspension

Impacto

Mayor

Probabilidad Resultado

Improbable

Plan de Accién

1. Establecer un perimetro de
seguridad tanto en la zona de
trabajo como en el area de posible
impacto. 2. Reforzar conceptos de
delimitacion de area durante las
charlas de 5 minutos. 3. Adquirir
malla de proteccidn contra caida de
objetos. 4. Acatar las indicaciones
respecto a disminuir el riesgo de
caida de objetos. 5. Suministrar a
los trabajadores los articulos
apropiados para transportar las
herramientas a utilizar.6. Verificar
que se acaten las indicaciones. 7.
Colocacién de redes de seguridad
por debajo del area de trabajo a una
distancia no mayor de 10 pies (9.1
m).
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Responsable

Servicio Seguridad
Ocupacional (1,2,3)
Colaboradores
expuestos al riesgo
(4) Encargado de la
cuadrillay
jefaturas.
(1,2,5,6,7)

Caidas a un mismo

1. Adquirir equipo para delimitar las
areas de: paso, trabajo y
almacenamiento. 2. Capacitacién
sobre 5 s’s. 3. Respetar la

Servicio Seg
Ocupacional (1,2)
Colaborador (3)
Encargado de

nivel Moderado Improbable i delineacion de las areas cuadrilla y jefaturas
establecidas. 4. Verificar el 4)
cumplimiento de la delimitacion de
area.
Movimiento de 1. Capacitar a los operadores de Servicio Seguridad
magquinaria magquinaria. 2. Acatar las medidas Ocupacional (1)
(movimientos de seguridad. 3. Velar por el Colaboradores
imprudentes, vuelcos y Moderado Improbable M acatamiento de las medidas de expuestos al riesgo

condiciones
climatolégicas adversas
durante las labores de
operacion o transporte).

seguridad.

(2) Encargado de la
cuadrilla 'y
jefaturas. (3)
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Actividad Subactividad Peligro Impacto Probabilidad Resultado Plan de Accion Responsable

1. Adquisicion de equipo de Servicio Seg
proteccion personal para caidas. 2. | Ocupacional (1,2,5)
Capacitar en el uso, cuidado, Colaboradores
lavado, almacenamiento del equipo | expuestos al riesgo
para caidas. 3. Uso del Equipo de (3,5) Encargado de
proteccién personal y colectivo la cuadrilla 'y

contra caidas. 4. Inspeccionar Jefaturas (4,5)
periddicamente el equipo de
proteccién contra caidas. 5. Verificar
el uso del equipo de proteccion
personal contra caidas.

1. Establecer un perimetro de Servicio Seguridad
seguridad tanto en la zona de Ocupacional (1,2)
trabajo como en el &rea de posible Colaboradores

Caida a diferente nivel Moderado Posible

impacto. 2. Reforzar conceptos de expuestos al riesgo
delimitacién de area durante las (3) Encargado de la
Golpes por cargas en _che_trlas_ de 5 minutos. 3. Acatar I_as _cuadrilla y
Moderado Improbable M indicaciones respecto a disminuir el | jefaturas. (1,2,4,5)

suspension riesgo de caida de objetos.4.

Verificar que se acaten las
indicaciones. 5. Colocacion de redes
de seguridad por debajo del area de
trabajo a una distancia no mayor de
10 pies.

1. Establecer un perimetro de Servicio de Seg
seguridad (1 metro del borde) para | Ocupacional (1)
evitar el acceso de personas al lugar | Encargados de
donde se efectda el montaje de la Montaje (2)
grua. 2. Dotar a los trabajadores de | Encargado de
porta herramienta donde transporten | cuadrilla (3)

las herramientas a utilizar. 3.
Mantener la menor cantidad de
personal en la zona de montaje.
1. Capacitacion en procedimientos Servicio Seguridad
de montaje. 2. Acatar las Ocupacional (1)
disposiciones segun el Colaboradores
procedimiento de montaje. 3. expuestos al riesgo
Verificar que se cumplan las normas | (2) Encargado de la
de montaje. cuadrilla 'y

Montaje de Grua Torre
Montaje de la Grua Torre

Caida de herramientas
durante las labores de Moderado Posible
altura

Mala ejecucion del
procedimiento del
montaje (Colapso de la
estructura, etc.)

Mayor Improbable




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad Resultado

Choque por descarga

atmosférica

Mayor

Plan de Accién
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Responsable

jefaturas. (1,3)

Improbable

Uso de mangueras a

1. Capacitacién respecto a
evacuacion durante momentos de
descarga atmosférica. 2. Acatar las
medidas de evacuacion respectivas.
3 Verificar que se acaten las
medidas de evacuacién respectiva.
4. Instalar pararrayos en las zonas
de conveniencia (zona de
evacuacion, etc.) 5. Garantizar que
se aterrice la estructura de la Torre
gria.

Servicio Seguridad
Ocupacional (1,2)
Colaboradores
expuestos al riesgo
(3) Encargado de la
cuadrillay
jefaturas. (1,4,5)

1. Adquirir equipos de proteccion
personal ocular, dérmica y auditiva
(anteojos de seguridad, camisa
army, orejeras). 2. Capacitacion en:
el uso, cuidado y mantenimiento de
dicho equipo, ademas: trabajos con

Servicio Seg
Ocupacional (1,2)
Colaborador (3,5)
Encargados de
cuadrillay
Jefaturas (4,6)

Construccion de Edificio
Cimientos y Losa de contrapiso

concreto

presion para verter el Menor Posible M agua, aire, concreto y presion. 3.
concreto Uso del equipo mencionado. 4.
Mantenimiento preventivo semanal.
5. Inspeccién diaria de las
mangueras Yy la sujecion de las
mismas. 6. Informar sobre trasegé
de lechada.
1. Adquisicion de equipos de Servicio Seg
proteccion personal dérmica y Ocupacional (1,2)
respiratoria (guantes nitrilo y Colaborador (3)
mascarilla para material particulado). | Encargados de
2. Capacitar en el uso, cuidado, cuadrillay
S almacenamiento de dicho equipo, Jefaturas (4) SSO
Exposicion dermal a M . . . o
enor Posible M asi como riesgo dérmico y (5)

respiratorio. 3. Uso de los Equipos
de proteccién personal asignados.4.
Verificar el uso del equipo de
proteccion personal mencionado. 5.
Adquirir cremas topicas para el
tratamiento del dafio tisular.




Actividad Subactividad

Peligro

Exposicion al ruido

generado por el uso de

equipos.

Impacto

Moderado

Probabilidad Resultado

Posible

Plan de Accién

1. Mediciones de niveles de presion
sonora. 2. Adquisicion de equipo de
proteccion personal auricular. 3.
Capacitar en el uso, cuidado, lavado
y almacenamiento del equipo. 4.
Uso del Equipo de proteccion
personal auricular. 5. Mantenimiento
periddico de la herramienta para
evitar sonidos debido al mal estado.
6. Verificar el uso del equipo de
proteccién auricular.
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Responsable

Servicio Seg
Ocupacional (1,2,3)
Colaborador (4)
Encargados de
cuadrilla'y
Jefaturas (5,6)

Exposicién a humos de
soldadura (fusion de

material de aporte y
material base)

Menor

Posible

1. Adquisicién de equipo de
proteccién personal respiratorio:
respiradores de libre mantenimiento,
respiradores de doble filtro. . 2.
Capacitacion a los colaboradores en
el uso, cuidado y almacenamiento
del EPP, ademas capacitar en los
sintomas de la exposicion a humos
metalicos. 3. Usar el equipo de
proteccion personal. 4. Verificar el
uso del equipo de proteccién
personal y colectiva. 5. Garantizar
una adecuada ventilacion segun el
requerimiento (natural o artificial). 6.
Verificar que el colaborador cuente
con las capacidades necesarias
para utilizar respiradores.

Servicio Seguridad
Ocupacional (1,2)
Colaboradores
expuestos al riesgo
(3) Encargado de la
cuadrillay
jefaturas. (4,5)
Medicina Laboral

(6).




Actividad Subactividad

Peligro

Contacto Eléctrico
(directo/indirecto con
lineas de alimentacién
eléctrica o equipo
energizado) en mal
estado

Impacto

Moderado

Probabilidad Resultado

Posible

Golpes y cortaduras en
el armado de acero

Moderado

Posible

Plan de Accién

1. Capacitar a los colaboradores en
riesgo eléctrico. 2. Rotular sobre la
existencia de riesgo electico. 3.
Adquirir equipo de proteccion
dieléctrico (botas y guantes de
resistencia eléctrica) a los
colaboradores que lo requieran. 4.
Mantenimiento preventivo y
correctivo de las instalaciones
eléctricas. 5. Desconectar, bloquear
y sefialar los sistemas de
alimentacion cuando se requiera,
para mantenimiento. 6. Proteger y
aislar las lineas conductoras
eléctricas. 7. Solamente personal
autorizado y calificado podra realizar
el mantenimiento de las lineas
eléctricas. 8. Verificar el uso del
equipo de proteccion personal y el
cumplimiento de las normas
establecidas.9. Acatar la normativa
relacionada con riesgo eléctrico.
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Responsable

Servicio Seg
Ocupacional (1,2,3)
Colaborador (9)
Encargados de
cuadrilla'y
Jefaturas (4,7,8)
Redes Eléctricas
4,5,6,7)

1. Adquisicién de equipo de
proteccion personal guantes de
cuero/lona. 2. Capacitar en el uso,
cuidado y almacenamiento. 3. Uso
de los Equipo de proteccion
personal asignados.4. Verificar el
uso del equipo de proteccion
personal mencionados.

Servicio Seg
Ocupacional (1,2)
Colaborador (3)
Encargados de
cuadrilla (4)




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad Resultado

Plan de Accién
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Responsable

Manipulacién de
equipos y herramientas

1. Adquisicién de equipos de
proteccion personal: guantes y
camisa de army. 2. Capacitar en el
uso, cuidado, almacenamiento de
dicho equipo de seguridad; asi como
también en el uso de herramientas y
equipo. 3. Uso de los equipos de

Servicio Seg
Ocupacional (1,2)
Colaborador (3,4)
Encargados de
cuadrilla'y
Jefaturas (2,5,6)

que podrian producir: Menor Posible M proteccion personal
golpes, atrapamiento y asignados.4.Poner en practica la
corte. correcta manipulacion de

herramientas y equipo. 5. Adquirir
herramientas con estdndares
minimos de seguridad. 6. Verificar el
uso del equipo de proteccién
personal mencionado.
1. Adquisicién de equipo de Servicio Seguridad
proteccion personal: mascara, gafas, | Ocupacional (1,2)
lentes con diferente grado de filtro, Colaboradores
guantes, camisa de army, delantal expuestos al riesgo
de cuero, zapatos blindados y (3) Encargado de la

Exposicion a radiacion mamparas. 2. Capacitacion a los cuadrillay

no ionizante de la Menor Posible M colaboradores en las labores de jefaturas. (4)

soldadura

soldadura asi como en la utilizacion
del EPP para esa tarea.3. Usar el
equipo de proteccion personal y
mamparas, cuando sea posible4.
Verificar el uso del equipo de
proteccién personal y colectiva.




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad Resultado

Plan de Accién
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Responsable

1. Adquirir lente de seguridad con Servicio Seg
filtro N° 5. 2. Capacitar en el uso de | Ocupacional (1,2)
equipos de acetileno. 3. Acatar las Colaborador
medidas de seguridad impartidas. 4. | (3,5,7) Encargado

Manejo y Los cilindros deben estar de la cuadrilla y

; correctamente identificados. 5. Los | jefaturas (4,5,6,7)
almacenamiento de N . "
gases comprimidos Insignificante | Improbable cilindros deben fljarse al suelo,
(equipos de acetileno) almacenados lejos de fuentes de
calor y contar con las capuchas. 6.
Los cilindros de oxigeno y acetileno
deben guardarse separados y
ventilados. 7.Inspeccionar los
cilindros regularmente
1. Adquirir equipo de proteccion Servicio Seg
personal: camisas de army, guantes | Ocupacional (1,2)
de caer y lona, zapatos blindados, Colaborador (3)
delantal de cuero y lentes con filtro | Encargados de
N° 5. 2. Capacitacion a los cuadrilla'y
Contactos térmicos (por colaboradores en las labores de Jefaturas (4,5)
exposicién a las llamas Menor Improbable oxicorte y soldadura asi como en la
de oxicorte) utilizacién del EPP para esas tareas.
3. Uso de equipo de proteccion
asignado. 4. Verificar el uso del
equipo asignado. 5. Establecer en
los casos posibles un area para
soldadura con oxiacetilénica.
1. Adquirir equipo de seguridad Servicio Seguridad
(camisa de army, guantes de cuero | Ocupacional (1)
y lona, malla de seguridad, cinta, Colaboradores
pintura reflectaba).2. Acatar la expuestos al riesgo
normativa relacionada con el trabajo | (2) Encargado de la
Puntas de varillas Moderado Posible en alturas, asi como el buen uso del | cuadrilla'y

expuestas

equipo de seguridad. 3. Propiciar
cobertura en el acero ya colocado,
siempre que la condicion de trabajo
lo permita, para evitar
lesiones.4.Verificar el acatamiento
de la norma.

Jefaturas. (3,4)




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad Resultado

Plan de Accién
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Responsable

1. Establecer un perimetro de Servicio Seguridad
seguridad tanto en la zona de Ocupacional (1,2)
trabajo como en el area de posible Colaboradores
impacto. 2. Reforzar conceptos de expuestos al riesgo
delimitacion de area durante las (3,6) Encargado de
charlas de 5 minutos. 3. Acatar las la cuadrilla y
Caida de objetos de indicaciones}respecto.a disminuir el | jefaturas.
niveles superiores Moderado Improbable M riesgo _de caida de objgtos. 4. (1,2,4,5,6)
Suministrar a los trabajadores los
articulos apropiados para transportar
las herramientas a utilizar.5.
Verificar que se acaten las
indicaciones. 6. Las herramientas y
objetos deberan colocarse a 1 m de
distancia de los bordes.
1. Adquirir proteccion ocular, facial, | Servicio Seg
auditiva, dermal (lentes, caretas, Ocupacional (1,2)
orejeras/tapones, camisa army). 2. Colaborador (3)
Vibracién por operacion Capacitar en el uso, cuidado y Encargados de
de vi N . almacenamiento de dicho equipo. 3. | cuadrillay
e vibradores en el Insignificante Posible ; -
concreto Uso de equipo de protecc!qn Jefaturas (4)
personal asignado. 4. Verificar el
uso del equipo de proteccién
personal. * Revisar las medidas para
exposicion dermal a concreto.
1. Adquisicion de equipo para la Servicio Seguridad
. delimitacion de area (mallas, cintas | Ocupacional (1,2)
Desplazamientos del de seguridad) 2.Capacitacién en el | Colaboradores
personal cerca del Menor Posible M manejo y movilizacion de cargas expuestos al riesgo
proceso de carga y 3.Respetar las areas delimitadas. 4. | (3) Encargado del
descarga de materiales Verificacion de que se acaten las grupo de trabajo y
areas delimitadas. Jefaturas. (4)




Actividad Subactividad

Peligro

Movimiento de
personas sobre las
estructuras colocadas
en el piso

Impacto

Moderado

Probabilidad

Posible

Resultado Plan de Accién

1. Adquirir equipo para limitar las
areas de paso. 2. Acatar las reglas
de seguridad establecidas. 3.
Implementar pasos sobre las
estructuras colocadas en el piso, los
cuales cuentes con un minimo de
0.90 m. 4. La superficie transitable
no presentara separaciones
mayores a 0,15 m.
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Responsable

Servicio Seguridad
Ocupacional (1)
Colaboradores
expuestos al riesgo
(2) Encargado de la
cuadrillay
jefaturas. (3,4)

Paredes

Caidas a un mismo

1. Adquirir equipo para delimitar las
areas de: paso, trabajo y
almacenamiento. 2. Capacitacion
sobre 5 s’s. 3. Respetar la

Servicio Seg
Ocupacional (1,2)
Colaborador (3)
Encargado de

nivel Moderado Improbable M delineacion de las areas cuadrilla y jefaturas
establecidas. 4. Verificar el 4
cumplimiento de la delimitacién de
area.
Posturas inadecuadas 1 Capacitar en la dismir)qcién de Servicio_ Seguridad
para realizar labores _ riesgos musculo esqueléticos. Ocupacional (1)
Menor Posible M
con acero y concreto a
nivel de piso o en altura
1. Adquirir equipos de proteccion Servicio Seg
personal ocular, dérmica y auditiva | Ocupacional (1,2)
(anteojos de seguridad, camisa Colaborador (3,5)
army, orejeras). 2. Capacitacion en: | Encargados de
el uso, cuidado y mantenimiento de | cuadrillay
Uso de mangueras a dicho equipo, ademas: trabajos con | Jefaturas (4,6)
presion para verter el Moderado Posible agua, aire, concreto y presion. 3.

concreto

Uso del equipo mencionado. 4.
Mantenimiento preventivo semanal.
5. Inspeccién diaria de las
mangueras Yy la sujecion de las
mismas. 6. Informar sobre trasegé
de lechada.




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad Resultado
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Responsable

1. Adquisicion de equipos de Servicio Seg
proteccion personal dérmica y Ocupacional (1,2)
respiratoria (guantes nitrilo y Colaborador (3)
mascarilla para material particulado). | Encargados de
2. Capacitar en el uso, cuidado, cuadrilla'y
Exposicion dermal a . alrpacenamiento dg dipho equipo, Jefaturas (4) SSO
concreto Menor Posible M asi como riesgo dérmicoy . (5)
respiratorio. 3. Uso de los Equipos
de proteccién personal asignados.4.
Verificar el uso del equipo de
proteccién personal mencionado. 5.
Adquirir cremas topicas para el
tratamiento del dafio tisular.
1. Mediciones de niveles de presion | Servicio Seg
sonora. 2. Adquisicion de equipo de | Ocupacional (1,2,3)
proteccion personal auricular. 3. Colaborador (4)
Capacitar en el uso, cuidado, lavado | Encargados de
Exposicion al ruido y almacenamiento del equipo. 4. cuadrillay
generado por el uso de Menor Improbable Uso del Equipo de proteccion Jefaturas (5,6)
equipos. personal auricular. 5. Mantenimiento
periédico de la herramienta para
evitar sonidos debido al mal estado.
6. Verificar el uso del equipo de
proteccion auricular.
1. Adquisicion de equipo de Servicio Seguridad
proteccion personal: mascara, gafas, | Ocupacional (1,2)
lentes con diferente grado de filtro, Colaboradores
guantes, camisa de army, delantal expuestos al riesgo
de cuero, zapatos blindados y (3) Encargado de la
Exposicion a radiacion mamparas. 2. Capacitacion a los cuadrilla'y
no ionizante de la Menor Posible M colaboradores en las labores de jefaturas. (4)
soldadura soldadura asi como en la utilizacion
del EPP para esa tarea.3. Usar el
equipo de proteccioén personal y
mamparas, cuando sea posible4.
Verificar el uso del equipo de
proteccién personal y colectiva.




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad Resultado

Plan de Accién
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Responsable

Exposicién a humos de
soldadura (fusion de

1. Adquisicién de equipo de
proteccion personal respiratorio:
respiradores de libre mantenimiento,
respiradores de doble filtro. . 2.
Capacitacion a los colaboradores en
el uso, cuidado y almacenamiento
del EPP, ademas capacitar en los
sintomas de la exposicion a humos
metalicos. 3. Usar el equipo de
proteccion personal. 4. Verificar el
uso del equipo de proteccién
personal y colectiva. 5. Garantizar
una adecuada ventilacion segun el
requerimiento (natural o artificial). 6.
Verificar que el colaborador cuente
con las capacidades necesarias
para utilizar respiradores.

Servicio Seguridad
Ocupacional (1,2)
Colaboradores
expuestos al riesgo
(3) Encargado de la
cuadrillay
jefaturas. (4,5)
Medicina Laboral

(6).

material de aporte y Insignificante | Improbable
material base)
Contacto Eléctrico
(directo/indirecto con
lineas de alimentacién Moderado Posible

eléctrica o equipo
energizado) en mal
estado

1. Capacitar a los colaboradores en
riesgo eléctrico. 2. Rotular sobre la
existencia de riesgo electico. 3.
Adquirir equipo de proteccién
dieléctrico (botas y guantes de
resistencia eléctrica) a los
colaboradores que lo requieran. 4.
Mantenimiento preventivo y
correctivo de las instalaciones
eléctricas. 5. Desconectar, bloquear
y sefialar los sistemas de
alimentacion cuando se requiera,
para mantenimiento. 6. Proteger y
aislar las lineas conductoras
eléctricas. 7. Solamente personal

autorizado y calificado podra realizar

el mantenimiento de las lineas
eléctricas. 8. Verificar el uso del
equipo de proteccion personal y el
cumplimiento de las normas
establecidas.9. Acatar la normativa
relacionada con riesgo eléctrico.

Servicio Seg
Ocupacional (1,2,3)
Colaborador (9)
Encargados de
cuadrilla'y
Jefaturas (4,7,8)
Redes Eléctricas
(4,5,6,7)




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad Resultado

Plan de Accién
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Responsable

1. Adquirir equipo de proteccion Servicio Seg
personal: camisas de army, guantes | Ocupacional (1,2)
de caer y lona, zapatos blindados, Colaborador (3)
delantal de cuero y lentes con filtro | Encargados de
N° 5. 2. Capacitacion a los cuadrilla'y
Contactos térmicos (por colaboradores en las labores de Jefaturas (4,5)
exposicion a las llamas Menor Posible M oxicorte y soldadura asi como en la
de oxicorte) utilizacion del EPP para esas tareas.
3. Uso de equipo de proteccion
asignado. 4. Verificar el uso del
equipo asignado. 5. Establecer en
los casos posibles un area para
soldadura con oxiacetilénica.
1. Adquisicion de equipo de Servicio Seguridad
proteccion personal, guantes de Ocupacional (1,2)
cuero y lona, asi como guantes de Colaboradores
Kevlar para evitar que las expuestos al riesgo
herramientas de trabajo se deslicen, | (3,5,6) Encargado
botas o zapatos blindados. 2. de la cuadrilla y
Puntas de varillay Capacitar en el uso, cuidado, jefaturas (4,5,6)
bordes filosos Menor Posible M lavado, almacenamiento. 3. Uso del
expuestos Equipo de proteccion personal
asignado. 4. Verificar el uso del
equipo de proteccion personal
mencionado. 5. Remocion de las
varillas expuestas o bien cubrirlas,
en los casos posibles. 6. Eliminar o
cubrir bordes filosos.
1. Capacitar al personal en Servicio Seguridad
descargas atmosféricas. 2. Acatar Ocupacional (1)
las medidas de seguridad. 3. Velar | Colaboradores
Choque por descarga |\, oo 40 Improbable M por el acatamiento de las medidas | expuestos al riesgo
atmosférica de seguridad.4. Propiciar la (2) Encargado de la
instalacion de un pararrayos, en las | cuadrillay
cercanias de Casa de Maquinas. jefaturas. (3,4)




Viga corona

Caida a distinto nivel en
los trabajos con
andamios, guindolas

Moderado

Posible

Golpes y majonazos en
la instalacion de
armaduras

Moderado

Improbable

Caida de herramientas
durante las labores de
altura

Mayor

Posible

Pla de A 0

1. Adquisicién de equipo de
proteccion personal y colectiva para
caidas. 2. Establecer un
procedimiento seguro para la
instalacion de los andamios de tal
forma que no representen un riesgo.
3. El andamio debe contar con
escaleras de acceso en buen
estado, plataformas que soporten
dos veces el peso contemplado,
poseer barandas y rodapiés cuando
excedan los 2.5m. 4. Inspeccionar
periddicamente para detectar
posibles fallas y la ausencia de
obstaculos, que dificulten el paso.
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Servicio Seg
Ocupacional (1,2)
Colaboradores
expuestos al riesgo
(4) Encargado de la
cuadrilla 'y
Jefaturas (1,2,3,4)

1. Adquisicién de equipo de Servicio Seg
proteccion personal guantes de Ocupacional (1,2)
cuero/lona. 2. Capacitar en el uso, Colaborador (3)
cuidado y almacenamiento. 3. Uso Encargados de
de los Equipo de proteccion cuadrilla (4)
personal asignados.4. Verificar el

uso del equipo de proteccién

personal mencionados.

1. Adquirir equipos de seguridad: Servicio Seg

casco de ala entera, zapatos
blindados, redes de seguridad. 2.
Capacitar en el uso, cuidado y
almacenamiento del equipo de
proteccién personal y colectiva. 3.
Establecer un perimetro de
seguridad (1 metro del borde), para
colocar herramientas y objetos de
construccion. 4. Restringir el paso
de personal no autorizado. 5. Dotar

al personal de porta herramientas. 6.

Uso del equipo de proteccion
personal asignado. 7. Verificar el
uso del equipo de proteccién
personal y el acatamiento de las

Ocupacional (1,
2,3,4) Colaborador
(6) Encargados de
cuadrilla'y
Jefaturas (3, 4, 5,
7)




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad Resultado

Exposicion al ruido
generado por el uso de
equipos.

Menor
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Responsable

normas establecidas.

Posible M

Posturas inadecuadas
para realizar labores
con acero y concreto a
nivel de piso o en altura

Moderado

1. Mediciones de niveles de presion
sonora. 2. Adquisicion de equipo de
proteccién personal auricular. 3.
Capacitar en el uso, cuidado, lavado
y almacenamiento del equipo. 4.
Uso del Equipo de proteccion
personal auricular. 5. Mantenimiento
periédico de la herramienta para
evitar sonidos debido al mal estado.
6. Verificar el uso del equipo de
proteccién auricular.

Servicio Seg
Ocupacional (1,2,3)
Colaborador (4)
Encargados de
cuadrilla 'y
Jefaturas (5,6)

Posible

Uso de mangueras a
presion para verter el
concreto

Moderado

1. Capacitar en la disminucién de
riesgos musculo esqueléticos.

Servicio Seguridad
Ocupacional (1)

Posible

1. Adquirir equipos de proteccion
personal ocular, dérmica y auditiva
(anteojos de seguridad, camisa
army, orejeras). 2. Capacitacion en:
el uso, cuidado y mantenimiento de
dicho equipo, ademas: trabajos con
agua, aire, concreto y presion. 3.
Uso del equipo mencionado. 4.
Mantenimiento preventivo semanal.
5. Inspeccion diaria de las
mangueras y la sujecién de las
mismas. 6. Informar sobre trasego
de lechada.

Servicio Seg
Ocupacional (1,2)
Colaborador (3,5)
Encargados de
cuadrillay
Jefaturas (4,6)




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad Resultado Plan de Accién
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Responsable

Exposicion dermal a

1. Adquisicién de equipos de
proteccion personal dérmica y
respiratoria (guantes nitrilo y
mascarilla para material particulado).
2. Capacitar en el uso, cuidado,
almacenamiento de dicho equipo,

Servicio Seg
Ocupacional (1,2)
Colaborador (3)
Encargados de
cuadrilla'y
Jefaturas (4) SSO

concreto Menor Posible M asi como riesgo dérmico y (5)
respiratorio. 3. Uso de los Equipos
de proteccién personal asignados.4.
Verificar el uso del equipo de
proteccién personal mencionado. 5.
Adquirir cremas topicas para el
tratamiento del dafio tisular.
1. Adquisicion de equipo de Servicio Seg
proteccion personal guantes de Ocupacional (1,2)
cuero/lona. 2. Capacitar en el uso, Colaborador (3)
Golpes y cortaduras en cuidado y almacenamiento. 3. Uso Encargados de
Moderado Improbable M ; L ;
el armado de acero de los Equipo de proteccion cuadrilla (4)
personal asignados.4. Verificar el
uso del equipo de proteccién
personal mencionados.
1. Adquisicién de equipos de Servicio Seg
proteccion personal: guantes y Ocupacional (1,2)
camisa de army. 2. Capacitar en el | Colaborador (3,4)
uso, cuidado, almacenamiento de Encargados de
dicho equipo de seguridad; asi como | cuadrilla'y
Manipulacion de también en el uso de herramientas y | Jefaturas (2,5,6)
equipos y herramientas equipo. 3. Uso de los equipos de
que podrian producir: Moderado Posible proteccion personal

golpes, atrapamiento y
corte.

asignados.4.Poner en practica la
correcta manipulacion de
herramientas y equipo. 5. Adquirir
herramientas con estandares
minimos de seguridad. 6. Verificar el
uso del equipo de proteccion
personal mencionado.




Actividad Subactividad

Peligro

Caida de materiales de
un nivel superior
durante su
manipulacion

Impacto

Mayor

Probabilidad Resultado

Posible

Vibracién por operacién
de vibradores en el
concreto

Menor

Plan de Accién

1. Adquirir equipo de proteccion:
casco, zapato o botas blindadas,
redes de seguridad. 2. Capacitar en
el uso de equipo de proteccion
personal y colectivo mencionado. 3.
Colocar las redes de seguridad por
debajo del area de trabajo a una
distancia no mayor a 10 pies. 4.
Prohibir la permanencia de personas
debajo o cerca de cargas que se
estén izando. 5. Usar el equipo de
proteccion personal. 6. Acatar las
reglas de seguridad establecidas. 7.
Verificar el cumplimiento de las
normas.
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Responsable

Servicio Seguridad
Ocupacional (1,
2,3,4)
Colaboradores
expuestos al riesgo
(5,6) Encargado de
la cuadrilla y
jefaturas. (3,4,7)

Improbable

1. Adquirir proteccion ocular, facial,
auditiva, dermal (lentes, caretas,
orejeras/tapones, camisa army). 2.
Capacitar en el uso, cuidado y
almacenamiento de dicho equipo. 3.
Uso de equipo de proteccion
personal asignado. 4. Verificar el
uso del equipo de proteccién
personal. * Revisar las medidas para
exposicion dermal a concreto.

Servicio Seg
Ocupacional (1,2)
Colaborador (3)
Encargados de
cuadrilla y
Jefaturas (4)




Actividad Subactividad

Peligro

Contacto Eléctrico
(directo/indirecto con
lineas de alimentacion
eléctrica o equipo
energizado)

Impacto

Moderado

Probabilidad Resultado

Posible

Caida de materiales de
un nivel superior
durante su movimiento
con grda

Improbable

Plan de Accién

1. Capacitar a los colaboradores en
riesgo eléctrico. 2. Rotular sobre la
existencia de riesgo electico. 3.
Adquirir equipo de proteccion
dieléctrico (botas y guantes de
resistencia eléctrica) a los
colaboradores que lo requieran. 4.
Mantenimiento preventivo y
correctivo de las instalaciones
eléctricas. 5. Desconectar, bloquear
y sefialar los sistemas de
alimentacion cuando se requiera,
para mantenimiento. 6. Proteger y
aislar las lineas conductoras
eléctricas. 7. Solamente personal
autorizado y calificado podra realizar
el mantenimiento de las lineas
eléctricas. 8. Verificar el uso del
equipo de proteccion personal y el
cumplimiento de las normas
establecidas.9. Acatar la normativa
relacionada con riesgo eléctrico.
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Responsable

Servicio Seg
Ocupacional (1,2,3)
Colaborador (9)
Encargados de
cuadrilla'y
Jefaturas (4,7,8)
Redes Eléctricas
4,5,6,7)

1. Adquirir equipo de proteccion:
casco, zapato o botas blindadas,
redes de seguridad. 2. Capacitar en
el uso de equipo de proteccién
personal y colectivo mencionado. 3.
Colocar las redes de seguridad por
debajo del area de trabajo a una
distancia no mayor a 10 pies. 4.
Prohibir la permanencia de personas
debajo o cerca de cargas que se
estén izando. 5. Usar el equipo de
proteccion personal. 6. Acatar las
reglas de seguridad establecidas. 7.
Verificar el cumplimiento de las
normas.

Servicio Seguridad
Ocupacional (1,
2,3,4)
Colaboradores
expuestos al riesgo
(5,6) Encargado de
la cuadrilla 'y
jefaturas. (3,4,7)




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad Resultado

Plan de Accién
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Responsable

Colapso de estructura

Acabados

de encofrado durante la Menor Improbable
colocacioén de concreto
Exposicion a polvo. Moderado Posible

1. Aislar el area bajo la losa
suspendida a chorrear hasta que el
concreto alcance la resistencia
requerida. 2. Verificacion de la
condicion y disposicion de los pilares
de soporte del encofrado de acuerdo
a las recomendaciones técnicas. 3.
Respetar las reglas de seguridad
establecidas. 4. La estructura del
encofrado resistira sin
deformaciones, las cargas de trabajo
(presién de concreto).

Servicio de Seg
Ocupacional (1,2)
Colaboradores (3)
Encargados y
jefaturas (1,2,4)

1. Adquisicién de equipos de
proteccion respiratoria (respirador
doble filtro o libre mantenimiento)
con filtro para particulas organicas.
2. Capacitar en el uso, cuidado,
almacenamiento de dicho equipo,
asi como riesgo respiratorio. 3. Uso
de los Equipo de proteccion
personal asignados.4. Verificar el
uso del equipo de proteccién
personal mencionados. 5. Garantizar
una buena renovacion de aire, ya
sea por medios naturales o
artificiales. 6. Verificar que el
colaborador sea apto para utilizar
este equipo.

Servicio Seg
Ocupacional (1,2)
Colaborador (3)
Encargados de
cuadrillay
Jefaturas (4,5) Ser
SO (6)




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad Resultado

Plan de Accién
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Responsable

Exposicion a solventes

1. Adquirir equipo de proteccion:
respirador doble filtro o de libre
mantenimiento con filtro para
vapores, lentes de seguridad,
guantes de nitrilo largos y camisa de
army manga larga 2. Capacitar a los
colaboradores en el uso, lavado y
almacenado de los equipos de

Servicio Seg
Ocupacional (1,2)
Colaborador (3)
Encargados de
cuadrilla'y
Jefaturas (4)
ALMACEN (5) Ser
SO (6)

) Menor Improbable seguridad. 3. Utilizar los equipos de
y diluyentes S . o
proteccion asignados. 4. Verificar el
uso del equipo de proteccién
personal mencionado. 5. Todos los
solventes adquiridos contaran con
su respectiva hoja de seguridad. 6.
Verificar que el colaborador sea apto
para utilizar equipo de proteccién
respiratoria.
1. Adquisicion de equipo de Servicio Seguridad
proteccion personal, guantes de Ocupacional (1,2)
cuero y lona, asi como guantes de Colaboradores
Kevlar para evitar que las expuestos al riesgo
Contacto con materiales _ herramientas de trabajo se deslicen. | (3) En_carggdo de la
Menor Posible M 2. Capacitar en el uso, cuidado, cuadrilla y jefaturas
punzocortantes | ;
avado, almacenamiento. 3. Uso del | (4)
Equipo de proteccion personal
asignado. 4. Verificar el uso del
equipo de proteccion personal
mencionado.
1. Adquisicion de equipo de Servicio Seg.
proteccion personal ocular y facial; Ocupacional (1,2)
asi como camisa manga larga de Colaborador (3)
Proyeccion de army. 2. Capacitar en el uso, Encargados de
particulas por el uso de | Moderado Posible cuidado y almacenamiento del cuadrillay

herramientas

equipo.3. Uso del Equipo de
proteccion personal. 4. Verificar el
uso del equipo de proteccién
personal.

Jefaturas (4)




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad Resultado

Plan de Accién
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Responsable

Sobresfuerzos producto

1, Capacitar a los colaboradores en
el manejo manual y mecanico de
cargas. 2. Acatar las medidas
dispuestas. 3. Utilizar medios
mecénicos para el levantamiento de
cargas cuando estas sean
superiores a 40 kg y siempre que

Servicio Seguridad
Ocupacional (1,5)
Colaboradores
expuestos al riesgo
(2,3,5) Encargado
de la cuadrilla y
jefaturas. (4,5,6)

del trabajo manual Menor Posible M sea posible. 4. Verificar el
cumplimiento de las normas
establecidas. 5. Rotacion de
personal durante el desarrollo
continuo de esta actividad. 6.
Disponer de medios mecanicos para
realizar el levantamiento mecanico.
1. Mediciones de niveles de presion | Servicio Seg
sonora. 2. Adquisicion de equipo de | Ocupacional (1,2,3)
proteccion personal auricular. 3. Colaborador (4)
Capacitar en el uso, cuidado, lavado | Encargados de
Exposicion al ruido y almacenamiento del equipo. 4. cuadrilla'y
generado por el uso de Menor Posible M Uso del Equipo de proteccion Jefaturas (5,6)

equipos.

personal auricular. 5. Mantenimiento
periddico de la herramienta para
evitar sonidos debido al mal estado.
6. Verificar el uso del equipo de
proteccién auricular.




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad Resultado Plan de Accién
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Responsable

Caida de herramientas
durante las labores de
altura

Menor

1. Adquirir equipos de seguridad:
casco de ala entera, zapatos
blindados, redes de seguridad. 2.
Capacitar en el uso, cuidado y
almacenamiento del equipo de
proteccién personal y colectiva. 3.
Establecer un perimetro de
seguridad (1 metro del borde), para
colocar herramientas y objetos de
construccion. 4. Restringir el paso
de personal no autorizado. 5. Dotar
al personal de porta herramientas. 6.
Uso del equipo de proteccion
personal asignado. 7. Verificar el
uso del equipo de proteccion
personal y el acatamiento de las
normas establecidas.

Posible M

Caida a distinto nivel en
los trabajos con
andamios, guindolas

Mayor

Servicio Seg
Ocupacional (1,
2,3,4) Colaborador
(6) Encargados de
cuadrilla'y
Jefaturas (3, 4, 5,
7)

1. Adquisicién de equipo de
proteccion personal y colectiva para
caidas. 2. Establecer un
procedimiento seguro para la
instalacion de los andamios de tal
forma que no representen un riesgo.
3. El andamio debe contar con
escaleras de acceso en buen
estado, plataformas que soporten
dos veces el peso contemplado,
poseer barandas y rodapiés cuando
excedan los 2.5m. 4. Inspeccionar
periddicamente para detectar
posibles fallas y la ausencia de
obstaculos, que dificulten el paso.

Posible

Golpes y majonazos en
la instalacion de piezas

Menor

Servicio Seg
Ocupacional (1,2)
Colaboradores
expuestos al riesgo
(4) Encargado de la
cuadrilla 'y
Jefaturas (1,2,3,4)

1. Adquisicién de equipo de
proteccion personal guantes de
cuero/lona. 2. Capacitar en el uso,
cuidado y almacenamiento. 3. Uso
de los Equipo de proteccion
personal asignados.4. Verificar el
uso del equipo de proteccién

Probable

Servicio Seg
Ocupacional (1,2)
Colaborador (3)
Encargados de
cuadrilla (4)




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad Resultado

Estructura, cubierta y precinta (TECHO)

Plan de Accién

personal mencionados.
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Responsable

1- Adquirir chalecos reflectivos. 2. Servicio Seguridad
Caminar o colocarse No exponerse a la carga a una Ocupacional (1)
debajo de la seccion de distancia no menor de 2 metros y Colaboradores (2)
estructura durante el Moderado Improbable M nunca colocarse debajo de esta. 3. | Encargado de la
proceso de carga de la La estructura se manipulara por cuadrilla'y
misma. cuerdas con una longitud no menor | jefaturas. (3)
a 5 metros.
1. Capacitacion sobre izaje de Servicio Seguridad
. L cargas. 2. Seleccionar los Ocupacional (1)
Sistemas de fijacion - " L
. dispositivos adecuados de fijacion y | Colaboradores (2)
inadecuados para el N )
- Moderado Improbable M sujecion y los puntos de anclaje Encargado de la
aseguramiento de la - . e ;
Optimos para evitar su movimiento. | cuadrilla'y
estructura a trasladar . : .
3. Asegurar la existencia de los jefaturas. (2,3)
equipos necesarios.
1. Sefializar la carga con Servicio Seguridad
banderines. 2. Respetar la Ocupacional (1)
Trasladar las secciones capacidad de carga del vehiculo de | Colaboradores (4)
de estructura por carga. 3. Divulgar ampliamente a Encargado de la
. - . Menor Improbable . . ;
caminos publicos sin personas ubicadas en la linea de cuadrillay
advertencias fuego. 4. Respetar los limites de jefaturas. (2,3)
velocidad establecidos para
maquinaria pesada.
1. Mantener los radios de Colaboradores
C comunicacion en buen estado, (2,3) Encargado de
Falla de comunicacion X o ;
cargados y encendidos. 2. Utilizar cuadrilla (1,2,3)
entre el operador de la - .
ria y el personal de las luces encendidas del vehlcql_o
9 . Moderado Raro M cuando se traslada la carga. Utilizar
apoyo asignado al . .
traslado de la vehiculo de escolta. 3. La cua'drllla
encargada del acarreo debera
estructura. - :
utilizar chaleco reflectivo en todo
momento del traslado.
1. Capacitar en izaje de cargas. 2. Servicio de
Mal uso de los Inspeccionar los accesorios de izaje | Seguridad
accesorios de izaje, que para garantizar que estén en buen Ocupacional (1)
estén en mal estado o Moderado Improbable M estado y que se respete la Colaboradores (2)
exceder su capacidad capacidad nominal de carga. 3. Encargado de obra
de fabricacion. Garantizar que los accesorios de y jefaturas (3)
izaje sean adecuados para la carga




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad Resultado
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Responsable

a levantar.

Desprendimiento de los
soportes de apoyo para
fijar los tecles o
catalinas de levante de
la estructura

Moderado

Improbable

Caida desde alturas
mayores a 6 metros
durante los trabajos de
armado del techo

Mayor

Improbable

Caidas a distinto nivel

Mayor

Posible

M

La fijacion de los soportes debera
realizarla el armador y es
recomendable que realice un cordén
continuo.

Armadores y
técnico encargado.

1. Adquisicién de equipo de
proteccién personal y colectiva para
caidas. 2. Establecer un
procedimiento seguro para la
instalacion de los andamios de tal
forma que no representen un riesgo.
3. El andamio debe contar con
escaleras de acceso en buen
estado, plataformas que soporten
dos veces el peso contemplado,
poseer barandas y rodapiés cuando
excedan los 2.5m. 4. Inspeccionar
periddicamente para detectar
posibles fallas y la ausencia de
obstaculos, que dificulten el paso.

Servicio Seg
Ocupacional (1,2,4)
Colaboradores
expuestos al riesgo
(4) Encargado de la
cuadrillay
Jefaturas (1,2,3,4)

1. Adquirir equipos de seguridad:
casco de ala entera, zapatos
blindados, redes de seguridad. 2.
Capacitar en el uso, cuidado y
almacenamiento del equipo de
proteccion personal y colectiva. 3.
Establecer un perimetro de
seguridad (1 metro del borde), para
colocar herramientas y objetos de
construccion. 4. Restringir el paso
de personal no autorizado. 5. Dotar

al personal de porta herramientas. 6.

Uso del equipo de proteccion
personal asignado. 7. Verificar el
uso del equipo de proteccion
personal y el acatamiento de las
normas establecidas.

Servicio Seg
Ocupacional (1,
2,3,4) Colaborador
(6) Encargados de
cuadrillay
Jefaturas (3, 4, 5,
7




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad Resultado
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Responsable

Exposicion a radiacion
no ionizante de la
soldadura

Moderado

Improbable M

1. Adquisicién de equipo de
proteccion personal: mascara, gafas,
lentes con diferente grado de filtro,
guantes, camisa de army, delantal
de cuero, zapatos blindados y
mamparas. 2. Capacitacion a los
colaboradores en las labores de
soldadura asi como en la utilizacion
del EPP para esa tarea.3. Usar el
equipo de proteccion personal y
mamparas, cuando sea posible4.
Verificar el uso del equipo de
proteccion personal y colectiva.

Servicio Seguridad
Ocupacional (1,2)
Colaboradores
expuestos al riesgo
(3) Encargado de la
cuadrillay
jefaturas. (4)

Equipo de soldadura o
conexiones eléctricas
en mal estado,
(coberturas de los
cables rotos,
conexiones eléctricas
expuestas, terminales o
conectores sin
proteccion, toma
sobrecargada, etc.)

Moderado

Posible

1. Se asignara equipo de proteccion
personal dieléctrico al personal que
realice las reparaciones. 2. Todos
los accesorios como extensiones,
conexiones deberéan ser
inspeccionadas diariamente. 3. Las
reparaciones, los accesorios y
conexiones eléctricas deberan ser
realizados por personal capacitado.

Servicio de
Seguridad
Ocupacional (1)
Colaboradores (2)
Encargado de obra

(©)

Proyeccion de
particulas o particulas
en suspension
producidas por los
procesos de
esmerilado.

Moderado

Improbable M

1. Adquisicién de equipo de
proteccion personal ocular y facial;
asi como camisa manga larga de
army. 2. Capacitar en el uso,
cuidado y almacenamiento del
equipo.3. Uso del Equipo de
proteccion personal. 4. Verificar el
uso del equipo de proteccion
personal.

Servicio Seg.
Ocupacional (1,2)
Colaborador (3)
Encargados de
cuadrilla'y
Jefaturas (4)




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad Resultado
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Responsable

Mal uso de esmeriles
(discos de corte y/o
esmerilar)

Moderado

Improbable M

1. Charla de capacitacion del uso de
esmeriles al personal. 2. Adquirir
equipo de seguridad para proteccion
facial y visual con resistencia a alto
impacto (norma ANSI Z.87.1),
camisa de army manga larga,
guantes de cuero, 3. Uso del equipo
de proteccioén asignado. 4. Utilizar
mamparas, para no afectar a otros
compafieros o procesos. 5. El
personal ajeno al proceso pero que
este cerca deberd usar anteojos. 6.
Verificar el uso del equipo de
proteccion asignado.

Servicio Seg
Ocupacional (1,2)
Colaborador (3,4)
Encargados de
cuadrilla'y
Jefaturas (5,6)

Manipulacién de
equipos y herramientas
que podrian producir:
golpes, atrapamiento y
corte.

Moderado

Improbable M

1. Adquisicién de equipos de
proteccion personal: guantes y
camisa de army. 2. Capacitar en el
uso, cuidado, almacenamiento de
dicho equipo de seguridad; asi como
también en el uso de herramientas y
equipo. 3. Uso de los equipos de
proteccion personal
asignados.4.Poner en practica la
correcta manipulacion de
herramientas y equipo. 5. Adquirir
herramientas con estdndares
minimos de seguridad. 6. Verificar el
uso del equipo de proteccién
personal mencionado.

Servicio Seg
Ocupacional (1,2)
Colaborador (3,4)
Encargados de
cuadrilla'y
Jefaturas (2,5,6)




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad Resultado
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Responsable

Construccién de Losas prefabricadas

1. Adquisicion de equipo de Servicio Seguridad
proteccion personal: mascara, gafas, | Ocupacional (1,2)
lentes con diferente grado de filtro, Colaboradores
guantes, camisa de army, delantal expuestos al riesgo
de cuero, zapatos blindados y (3) Encargado de la
Exposicion a radiacion mamparas. 2. Capacitacion a los cuadrilla'y
no ionizante de la Menor Posible M colaboradores en las labores de jefaturas. (4)
soldadura soldadura asi como en la utilizacion
del EPP para esa tarea.3. Usar el
equipo de proteccion personal y
mamparas, cuando sea posible4.
Verificar el uso del equipo de
proteccion personal y colectiva.
1. Adquirir lente de seguridad con Servicio Seg
filtro N° 5. 2. Capacitar en el uso de | Ocupacional (1,2)
equipos de acetileno. 3. Acatar las Colaborador
medidas de seguridad impartidas. 4. | (3,5,7) Encargado
Manejo y Los cilindros dgben estar Qe la cuadrilla'y
: correctamente identificados. 5. Los | jefaturas (4,5,6,7)
almacenamiento de e "
L Menor Improbable cilindros deben fijarse al suelo,
gases comprimidos .
(equipos de acetileno) almacenados lejos de fuentes de
calor y contar con las capuchas. 6.
Los cilindros de oxigeno y acetileno
deben guardarse separados y
ventilados. 7.Inspeccionar los
cilindros regularmente
1. Adquirir equipo de proteccion Servicio Seg
personal: camisas de army, guantes | Ocupacional (1,2)
de caer y lona, zapatos blindados, Colaborador (3)
delantal de cuero y lentes con filtro | Encargados de
N° 5. 2. Capacitacion a los cuadrillay
Contactos térmicos (por colaboradores en las labores de Jefaturas (4,5)
exposicion a las llamas | Moderado Improbable M oxicorte y soldadura asi como en la
de oxicorte) utilizacion del EPP para esas tareas.
3. Uso de equipo de proteccion
asignado. 4. Verificar el uso del
equipo asignado. 5. Establecer en
los casos posibles un area para
soldadura con oxiacetilénica.




Actividad Subactividad

Peligro

Caida de objetos de
niveles superiores
(andamios) , guindolas

Impacto

Moderado

Probabilidad Resultado

Posible

Plan de Accién

1. Establecer un perimetro de
seguridad tanto en la zona de
trabajo como en el area de posible
impacto. 2. Reforzar conceptos de
delimitacion de area durante las
charlas de 5 minutos. 3. Acatar las
indicaciones respecto a disminuir el
riesgo de caida de objetos. 4.
Suministrar a los trabajadores los
articulos apropiados para transportar
las herramientas a utilizar.5.
Verificar que se acaten las
indicaciones. 6. Las herramientas y
objetos deberan colocarse a 1 m de
distancia de los bordes.
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Responsable

Servicio Seguridad
Ocupacional (1,2)
Colaboradores
expuestos al riesgo
(3,6) Encargado de
la cuadrilla y
jefaturas.
(1,2,4,5,6)

1. Adquisicién de equipo para la Servicio Seguridad
. delimitacion de area (mallas, cintas | Ocupacional (1,2)
Dssggﬁzr‘ég:‘égsdgfl de seguridad) 2.Capacitacién en el | Colaboradores
Menor Improbable manejo y movilizacion de cargas expuestos al riesgo
proceso de carga y P 3.Respetar las areas delimitadas. 4. | (3) Encargado del
descarga de materiales Verificacién de que se acaten las grupo de trabajo y
areas delimitadas. Jefaturas. (4)
1. Adquirir equipo para limitar las Servicio Seguridad
areas de paso. 2. Acatar las reglas | Ocupacional (1)
de seguridad establecidas. 3. Colaboradores
Movimiento de Implementar pasos sobre las expuestos al riesgo
personas sobre las Menor Posible M estructuras colocadas en el piso, los | (2) Encargado de la
estructuras cuales cuenten con un minimo de cuadrillay
0.90 m de ancho. 4. La superficie jefaturas. (3,4)
transitable no presentara
separaciones mayores a 0,15 m.
1. Adquirir equipo para delimitar las | Servicio Seg
areas de: paso, trabajo y Ocupacional (1,2)
almacenamiento. 2. Capacitacion Colaborador (3)
Caidas aun mismo Menor Improbable sot_;re 5 §:s. 3. Respetar la Encar_gado_de
nivel delineacion de las areas cuadrilla y jefaturas
establecidas. 4. Verificar el 4)
cumplimiento de la delimitacion de
area.




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad Resultado
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Responsable

Exposicion dermal a

1. Adquisicién de equipos de
proteccion personal dérmica y
respiratoria (guantes nitrilo y
mascarilla para material particulado).
2. Capacitar en el uso, cuidado,
almacenamiento de dicho equipo,

Servicio Seg
Ocupacional (1,2)
Colaborador (3)
Encargados de
cuadrilla'y
Jefaturas (4) SSO

concreto Menor Posible M asi como riesgo dérmico y (5)
respiratorio. 3. Uso de los Equipos
de proteccién personal asignados.4.
Verificar el uso del equipo de
proteccién personal mencionado. 5.
Adquirir cremas topicas para el
tratamiento del dafio tisular.
1. Mediciones de niveles de presion | Servicio Seg
sonora. 2. Adquisicion de equipo de | Ocupacional (1,2,3)
proteccion personal auricular. 3. Colaborador (4)
Capacitar en el uso, cuidado, lavado | Encargados de
Exposicion al ruido y almacenamiento del equipo. 4. cuadrillay
generado por el uso de Menor Improbable Uso del Equipo de proteccion Jefaturas (5,6)

equipos.

personal auricular. 5. Mantenimiento
periédico de la herramienta para
evitar sonidos debido al mal estado.
6. Verificar el uso del equipo de
proteccion auricular.




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad Resultado
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Responsable

Exposicién a humos de
soldadura (fusion de

1. Adquisicién de equipo de
proteccion personal respiratorio:
respiradores de libre mantenimiento,
respiradores de doble filtro. . 2.
Capacitacion a los colaboradores en
el uso, cuidado y almacenamiento
del EPP, ademas capacitar en los
sintomas de la exposicion a humos
metalicos. 3. Usar el equipo de
proteccion personal. 4. Verificar el
uso del equipo de proteccién
personal y colectiva. 5. Garantizar
una adecuada ventilacion segun el
requerimiento (natural o artificial). 6.
Verificar que el colaborador cuente
con las capacidades necesarias
para utilizar respiradores.

Servicio Seguridad
Ocupacional (1,2)
Colaboradores
expuestos al riesgo
(3) Encargado de la
cuadrillay
jefaturas. (4,5)
Medicina Laboral

(6).

material de aporte y Insignificante | Improbable
material base)
Contacto Eléctrico
(directo/indirecto con
lineas de alimentacién Moderado Posible

eléctrica o equipo
energizado) en mal
estado

1. Capacitar a los colaboradores en
riesgo eléctrico. 2. Rotular sobre la
existencia de riesgo electico. 3.
Adquirir equipo de proteccién
dieléctrico (botas y guantes de
resistencia eléctrica) a los
colaboradores que lo requieran. 4.
Mantenimiento preventivo y
correctivo de las instalaciones
eléctricas. 5. Desconectar, bloquear
y sefialar los sistemas de
alimentacion cuando se requiera,
para mantenimiento. 6. Proteger y
aislar las lineas conductoras
eléctricas. 7. Solamente personal

autorizado y calificado podra realizar

el mantenimiento de las lineas
eléctricas. 8. Verificar el uso del
equipo de proteccion personal y el
cumplimiento de las normas
establecidas.9. Acatar la normativa
relacionada con riesgo eléctrico.

Servicio Seg
Ocupacional (1,2,3)
Colaborador (9)
Encargados de
cuadrilla'y
Jefaturas (4,7,8)
Redes Eléctricas
(4,5,6,7)




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad Resultado
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Responsable

1. Adquirir equipo de proteccion: Servicio Seguridad
casco, zapato o botas blindadas, Ocupacional (1, 2,
redes de seguridad. 2. Capacitar en | 3,4) Colaboradores
el uso de equipo de proteccion expuestos al riesgo
personal y colectivo mencionado. 3. | (5,6) Encargado de
Caida de materiales de Colocar las redes de seguridad por | la cuadrilla'y
un nivel superior debajo del area de trabajo a una jefaturas. (3,4,7)
durante su Moderado Improbable M distancia no mayor a 10 pies. 4.
manipulacion con grda Prohibir la permanencia de personas
0 manual debajo o cerca de cargas que se
estén izando. 5. Usar el equipo de
proteccion personal. 6. Acatar las
reglas de seguridad establecidas. 7.
Verificar el cumplimiento de las
normas.
1. Adquisicién de equipo de Servicio Seg
proteccion personal guantes de Ocupacional (1,2)
Golpes y majonazos en cugro/lona. 2. Capacitar en el uso, Colaborador (3)
%) ; L . cuidado y almacenamiento. 3. Uso Encargados de
© la instalacion de Menor Posible M ; L ;
o de los Equipo de proteccion cuadrilla (4)
= armaduras - .
> personal asignados.4. Verificar el
g uso del equipo de proteccién
- personal mencionados.
© @ 1. Adquisicién de equipo de Servicio Seguridad
8o proteccion personal, guantes de Ocupacional (1,2)
| s cuero y lona, asi como guantes de Colaboradores
@ 5 Kevlar para evitar que las expuestos al riesgo
P herramientas de trabajo se deslicen, | (3,5,6) Encargado
c 2 botas o zapatos blindados. 2. de la cuadrilla'y
o o Puntas de varillay Capacitar en el uso, cuidado, jefaturas (4,5,6)
8 bordes filosos Moderado Improbable M lavado, almacenamiento. 3. Uso del
> expuestos Equipo de proteccion personal
® asignado. 4. Verificar el uso del
8 equipo de proteccién personal
) mencionado. 5. Remocion de las
varillas expuestas o bien cubirirlas,
en los casos posibles. 6. Eliminar o
cubrir bordes filosos.




Actividad Subactividad

Peligro

Exposicion al ruido
generado por el uso de
equipos.

Impacto

Probabilidad Resultado

Probable

Posturas inadecuadas
para realizar labores
con acero y concreto a
nivel de piso o en altura

Posible

Golpes por el uso de
baldes para verter el
concreto

Moderado

Plan de Accién

1. Mediciones de niveles de presion
sonora. 2. Adquisicion de equipo de
proteccion personal auricular. 3.
Capacitar en el uso, cuidado, lavado
y almacenamiento del equipo. 4.
Uso del Equipo de proteccion
personal auricular. 5. Mantenimiento
periddico de la herramienta para
evitar sonidos debido al mal estado.
6. Verificar el uso del equipo de
proteccién auricular.
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Responsable

Servicio Seg
Ocupacional (1,2,3)
Colaborador (4)
Encargados de
cuadrilla'y
Jefaturas (5,6)

1. Capacitar en la disminucion de
riesgos musculo esqueléticos.

Servicio Seguridad
Ocupacional (1)

1. Adquirir equipos de proteccion
personal ocular, dérmica y auditiva
(anteojos de seguridad, camisa
army, orejeras). 2. Capacitacion en:
el uso, cuidado y mantenimiento de
dicho equipo, ademas: trabajos con
agua, aire, concreto y cargas
suspendidas. 3. Uso del equipo
mencionado. 4. Mantenimiento
preventivo semanal. 5. Inspeccion
diaria de las mangueras y la
sujecién de las mismas. 6. Informar
sobre traseg6 de lechada.

Servicio Seg
Ocupacional (1,2)
Colaborador (3,5)
Encargados de
cuadrilla'y
Jefaturas (4,6)




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad Resultado
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Responsable

1. Adquisicion de equipos de Servicio Seg
proteccion personal dérmica y Ocupacional (1,2)
respiratoria (guantes nitrilo y Colaborador (3)
mascarilla para material particulado). | Encargados de
2. Capacitar en el uso, cuidado, cuadrilla'y
Exposicion dermal a . alrpacenamiento dg dipho equipo, Jefaturas (4) SSO
concreto Menor Posible M asi como riesgo dérmicoy . (5)
respiratorio. 3. Uso de los Equipos
de proteccién personal asignados.4.
Verificar el uso del equipo de
proteccién personal mencionado. 5.
Adquirir cremas topicas para el
tratamiento del dafio tisular.
1. Adquisicion de equipo de Servicio Seg
proteccion personal guantes de Ocupacional (1,2)
cuero/lona. 2. Capacitar en el uso, Colaborador (3)
Golpes y cortaduras en . cuidado y almacenamiento. 3. Uso Encargados de
Menor Posible M ; L ;
el armado de acero de los Equipo de proteccion cuadrilla (4)
personal asignados.4. Verificar el
uso del equipo de proteccién
personal mencionados.
1. Adquisicién de equipos de Servicio Seg
proteccion personal: guantes y Ocupacional (1,2)
camisa de army. 2. Capacitar en el | Colaborador (3,4)
uso, cuidado, almacenamiento de Encargados de
dicho equipo de seguridad; asi como | cuadrilla'y
Manipulacion de también en el uso de herramientas y | Jefaturas (2,5,6)
equipos y herramientas equipo. 3. Uso de los equipos de
que podrian producir: Menor Improbable proteccion personal
golpes, atrapamiento y asignados.4.Poner en practica la
corte. correcta manipulacion de
herramientas y equipo. 5. Adquirir
herramientas con estandares
minimos de seguridad. 6. Verificar el
uso del equipo de proteccion
personal mencionado.




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad Resultado
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Responsable

Vibracion por operacién

1. Adquirir proteccion ocular, facial,
auditiva, dermal (lentes, caretas,
orejeras/tapones, camisa army). 2.
Capacitar en el uso, cuidado y
almacenamiento de dicho equipo. 3.

Servicio Seg
Ocupacional (1,2)
Colaborador (3)
Encargados de
cuadrilla'y

de vibradores en el Menor Posible M . S
concreto Uso de equipo de protecc!qn Jefaturas (4)
personal asignado. 4. Verificar el
uso del equipo de proteccién
personal. * Revisar las medidas para
exposicién dermal a concreto.
1. Capacitar a los colaboradores en | Servicio Seg
riesgo eléctrico. 2. Rotular sobre la | Ocupacional (1,2,3)
existencia de riesgo electico. 3. Colaborador (9)
Adquirir equipo de proteccion Encargados de
dieléctrico (botas y guantes de cuadrillay
resistencia eléctrica) a los Jefaturas (4,7,8)
colaboradores que lo requieran. 4. Redes Eléctricas
Mantenimiento preventivo y (4, 5,6,7)
Contacto Eléctrico correctivo de las instalaciones
(directo/indirecto con eléctricas. 5. Desconectar, bloquear
lineas de alimentacion y sefialar los sistemas de
Menor Improbable

eléctrica o equipo
energizado) en mal
estado

alimentacion cuando se requiera,
para mantenimiento. 6. Proteger y
aislar las lineas conductoras
eléctricas. 7. Solamente personal
autorizado y calificado podra realizar
el mantenimiento de las lineas
eléctricas. 8. Verificar el uso del
equipo de proteccion personal y el
cumplimiento de las normas
establecidas.9. Acatar la normativa
relacionada con riesgo eléctrico.




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad Resultado
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Responsable

Caida de materiales de
un nivel superior
durante su movimiento
con grda

Moderado

Improbable M

1. Adquirir equipo de proteccion:
casco, zapato o botas blindadas,
redes de seguridad. 2. Capacitar en
el uso de equipo de proteccion
personal y colectivo mencionado. 3.
Colocar las redes de seguridad por
debajo del area de trabajo a una
distancia no mayor a 10 pies. 4.
Prohibir la permanencia de personas
debajo o cerca de cargas que se
estén izando. 5. Usar el equipo de
proteccion personal. 6. Acatar las
reglas de seguridad establecidas. 7.
Verificar el cumplimiento de las
normas.

Servicio Seguridad
Ocupacional (1, 2,
3,4) Colaboradores
expuestos al riesgo
(5,6) Encargado de
la cuadrilla y
jefaturas. (3,4,7)

Colapso de estructura
de encofrado durante la
colocacién de concreto

Menor

Raro

1. Aislar el area bajo la losa
suspendida a chorrear hasta que el
concreto alcance la resistencia
requerida. 2. Verificacion de la
condicién y disposicion de los pilares
de soporte del encofrado de acuerdo
a las recomendaciones técnicas. 3.
Respetar las reglas de seguridad
establecidas. 4. La estructura del
encofrado resistira sin
deformaciones, las cargas de trabajo
(presion de concreto).

Servicio de Seg
Ocupacional (1,2)
Colaboradores (3)
Encargados y
jefaturas (1,2,4)




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad Resultado

Plan de Accién

230

Responsable

Construcciéon de Columnas

Caida a distinto nivel en

1. Adquisicién de equipo de
proteccion personal y colectiva para
caidas. 2. Establecer un
procedimiento seguro para la
instalacion de los andamios de tal

forma que no representen un riesgo.

3. El andamio debe contar con

Servicio Seg
Ocupacional (1,2)
Colaboradores
expuestos al riesgo
(4) Encargado de la
cuadrilla 'y
Jefaturas (1,2,3,4)

los trabajos con Moderado Raro M escaleras de acceso en buen
andamios, guindolas estado, plataformas que soporten
dos veces el peso contemplado,
poseer barandas y rodapiés cuando
excedan los 2.5m. 4. Inspeccionar
periddicamente para detectar
posibles fallas y la ausencia de
obstaculos, que dificulten el paso.
1. Adquisicién de equipo de Servicio Seg
proteccion personal guantes de Ocupacional (1,2)
Golpes y majonazos en cugro/lona. 2. Capacitgr en el uso, Colaborador (3)
la i L . cuidado y almacenamiento. 3. Uso Encargados de
a instalacion de Menor Posible M . L ;
armaduras de los Eqmpo de proteccmp cuadrilla (4)
personal asignados.4. Verificar el
uso del equipo de proteccién
personal mencionados.
1. Adquirir equipos de seguridad: Servicio Seg
casco de ala entera, zapatos Ocupacional (1,
blindados, redes de seguridad. 2. 2,3,4,7)
Capacitar en el uso, cuidado y Colaborador (6)
almacenamiento del equipo de Encargados de
proteccién personal y colectiva. 3. cuadrillay
p . Establecer un perimetro de Jefaturas (3, 4, 5,
Caida de material y/o seguridad (1 metro del borde), para | 7)
herramientas desde Moderado Posible g P

niveles superiores

colocar herramientas y objetos de
construccion. 4. Restringir el paso
de personal no autorizado. 5. Dotar

al personal de porta herramientas. 6.

Uso del equipo de proteccion
personal asignado. 7. Verificar el
uso del equipo de proteccién
personal y el acatamiento de las




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad Resultado

Plan de Accién
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Responsable

1. Adquisicion de equipo de Servicio Seguridad
proteccion personal, guantes de Ocupacional (1,2)
cuero y lona, asi como guantes de Colaboradores
Kevlar para evitar que las expuestos al riesgo
herramientas de trabajo se deslicen, | (3,5,6) Encargado
botas o zapatos blindados. 2. de la cuadrilla'y
Puntas de varillay Capacitar en el uso, cuidado, jefaturas (4,5,6)
bordes filosos Menor Improbable lavado, almacenamiento. 3. Uso del
expuestos Equipo de proteccion personal
asignado. 4. Verificar el uso del
equipo de proteccién personal
mencionado. 5. Remocion de las
varillas expuestas o bien cubrirlas,
en los casos posibles. 6. Eliminar o
cubrir bordes filosos.
1. Mediciones de niveles de presion | Servicio Seg
sonora. 2. Adquisicién de equipo de | Ocupacional (1,2,3)
proteccion personal auricular. 3. Colaborador (4)
Capacitar en el uso, cuidado, lavado | Encargados de
Exposicion al ruido y almacenamiento del equipo. 4. cuadrillay
generado por el uso de Menor Improbable Uso del Equipo de proteccion Jefaturas (5,6)
equipos. personal auricular. 5. Mantenimiento
periddico de la herramienta para
evitar sonidos debido al mal estado.
6. Verificar el uso del equipo de
proteccién auricular.
el e e
para realizar labores Menor Posible M
con acero y concreto a
nivel de piso o en altura
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Actividad Subactividad Peligro Impacto Probabilidad Resultado Plan de Accion

Responsable

1. Adquirir equipos de proteccion Servicio Seg
personal ocular, dérmica y auditiva | Ocupacional (1,2)
(anteojos de seguridad, camisa Colaborador (3,5)
army, orejeras). 2. Capacitacion en: | Encargados de
el uso, cuidado y mantenimiento de | cuadrilla'y
dicho equipo, ademas: trabajos con | Jefaturas (4,6)
agua, aire, concreto y cargas
suspendidas. 3. Uso del equipo
mencionado. 4. Mantenimiento
preventivo semanal. 5. Inspeccion
diaria de las mangueras y la
sujecioén de las mismas. 6. Informar
sobre traseg6 de lechada.
1. Adquisicion de equipos de Servicio Seg
proteccion personal dérmica y Ocupacional (1,2)
respiratoria (guantes nitrilo y Colaborador (3)
mascarilla para material particulado). | Encargados de
2. Capacitar en el uso, cuidado, cuadrilla'y
almacenamiento de dicho equipo, Jefaturas (4) SSO
Menor Posible M asi como riesgo dérmico y 5)
respiratorio. 3. Uso de los Equipos
de proteccién personal asignados.4.
Verificar el uso del equipo de
proteccion personal mencionado. 5.
Adquirir cremas topicas para el
tratamiento del dafio tisular.
1. Adquisicién de equipo de Servicio Seg
proteccion personal guantes de Ocupacional (1,2)
cuero/lona. 2. Capacitar en el uso, Colaborador (3)
Golpes y cortaduras en M . cuidado y almacenamiento. 3. Uso Encargados de
enor Posible M ; L ;

el armado de acero de los Equipo de proteccion cuadrilla (4)
personal asignados.4. Verificar el
uso del equipo de proteccion
personal mencionados.

Golpes por el uso de
balde para verter el Moderado Posible
concreto

Exposicion dermal a
concreto




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad Resultado
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Responsable

Manipulacién de
equipos y herramientas
que podrian producir:
golpes, atrapamiento y
corte.

Moderado

Improbable M

1. Adquisicién de equipos de
proteccion personal: guantes y
camisa de army. 2. Capacitar en el
uso, cuidado, almacenamiento de
dicho equipo de seguridad; asi como
también en el uso de herramientas y
equipo. 3. Uso de los equipos de
proteccion personal
asignados.4.Poner en practica la
correcta manipulacion de
herramientas y equipo. 5. Adquirir
herramientas con estdndares
minimos de seguridad. 6. Verificar el
uso del equipo de proteccién
personal mencionado.

Servicio Seg
Ocupacional (1,2)
Colaborador (3,4)
Encargados de
cuadrilla'y
Jefaturas (2,5,6)

Manejo y
almacenamiento de
gases comprimidos

(equipos de acetileno)

Menor

Improbable

1. Adquirir lente de seguridad con
filtro N° 5. 2. Capacitar en el uso de
equipos de acetileno. 3. Acatar las
medidas de seguridad impartidas. 4.
Los cilindros deben estar
correctamente identificados. 5. Los
cilindros deben fijarse al suelo,
almacenados lejos de fuentes de
calor y contar con las capuchas. 6.
Los cilindros de oxigeno y acetileno
deben guardarse separados y
ventilados. 7.Inspeccionar los
cilindros regularmente

Servicio Seg
Ocupacional (1,2)
Colaborador
(3,5,7) Encargado
de la cuadrilla y
jefaturas (4,5,6,7)




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad Resultado
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Responsable

Contactos térmicos (por

1. Adquirir equipo de proteccion
personal: camisas de army, guantes
de caer y lona, zapatos blindados,
delantal de cuero y lentes con filtro
N° 5. 2. Capacitacion a los
colaboradores en las labores de

Servicio Seg
Ocupacional (1,2)
Colaborador (3)
Encargados de
cuadrilla'y
Jefaturas (4,5)

exposicion a las llamas Menor Improbable oxicorte y soldadura asi como en la
de oxicorte) utilizacion del EPP para esas tareas.

3. Uso de equipo de proteccion
asignado. 4. Verificar el uso del
equipo asignado. 5. Establecer en
los casos posibles un area para
soldadura con oxiacetilénica.
1. Adquisicion de equipos de Servicio Seg
proteccion personal dérmica y Ocupacional (1,2)
respiratoria (guantes nitrilo y Colaborador (3)
mascarilla para material particulado). | Encargados de
2. Capacitar en el uso, cuidado, cuadrilla'y

L almacenamiento de dicho equipo, Jefaturas (4) SSO

Exposicion dermal a . . . o
Menor Posible M asi como riesgo dérmico y (5)

concreto

respiratorio. 3. Uso de los Equipos
de proteccién personal asignados.4.
Verificar el uso del equipo de
proteccion personal mencionado. 5.
Adquirir cremas topicas para el
tratamiento del dafio tisular.




Actividad Subactividad

Peligro

Contacto Eléctrico
(directo/indirecto con
lineas de alimentacién
eléctrica o equipo
energizado) en mal

estado

Impacto

Moderado

Probabilidad Resultado

Posible

Caidas desde escaleras
de acceso a nivel
superior de columna

Moderado

Improbable M

Plan de Accién

1. Capacitar a los colaboradores en
riesgo eléctrico. 2. Rotular sobre la
existencia de riesgo electico. 3.
Adquirir equipo de proteccion
dieléctrico (botas y guantes de
resistencia eléctrica) a los
colaboradores que lo requieran. 4.
Mantenimiento preventivo y
correctivo de las instalaciones
eléctricas. 5. Desconectar, bloquear
y sefialar los sistemas de
alimentacion cuando se requiera,
para mantenimiento. 6. Proteger y
aislar las lineas conductoras
eléctricas. 7. Solamente personal
autorizado y calificado podra realizar
el mantenimiento de las lineas
eléctricas. 8. Verificar el uso del
equipo de proteccion personal y el
cumplimiento de las normas
establecidas.9. Acatar la normativa
relacionada con riesgo eléctrico.
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Responsable

Servicio Seg
Ocupacional (1,2,3)
Colaborador (9)
Encargados de
cuadrilla'y
Jefaturas (4,7,8)
Redes Eléctricas
4,5,6,7)

1. Capacitar sobre el uso seguro de
las escaleras. 2. Adquirir cinta
antideslizante. 3. Mantener el orden
y la buena conducta al utilizar las
escaleras. 4. El ancho minimo de la
escalera debe ser de 30 cm. 5. El
ancho minimo del peldafio debe ser
de 5 cm y la atura entre estos no
debe ser mayor 30 cm. 6. El
material del peldafio debe ser de
superficie antideslizante de lo
contrario se le colocaré cinta
antideslizante. 7. La escalera debe
contar con zapatas para evitar el
vuelco o deslizamiento. 8. Limpiar
los residuos de concreto u otros
materiales que se encuentren en las

Servicio de Seg
Ocupacional (1,2,9)
Colaboradores
(3,8) Encargadosy
jefaturas (4,5,6,7,9)




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad Resultado
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Responsable

Obras Externas

escaleras. 9. Verificar el
cumplimiento de las normas.

Caida de materiales de
un nivel superior

1. Adquirir equipo de proteccion:
casco, zapato o botas blindadas,
redes de seguridad. 2. Capacitar en
el uso de equipo de proteccion
personal y colectivo mencionado. 3.
Colocar las redes de seguridad por
debajo del area de trabajo a una

Servicio Seguridad
Ocupacional
1,2,3,4)
Colaboradores
expuestos al riesgo
(5,6) Encargado de
la cuadrilla y

golpes, atrapamiento y
corte.

proteccion personal
asignados.4.Poner en practica la
correcta manipulacién de
herramientas y equipo. 5. Adquirir
herramientas con estandares
minimos de seguridad. 6. Verificar el
uso del equipo de proteccion

durante su Moderado Improbable M distancia no mayor a 10 pies. 4. jefaturas. (3,4,7)
manipulacion con grda Prohibir la permanencia de personas
o0 manual debajo o cerca de cargas que se
estén izando. 5. Usar el equipo de
proteccion personal. 6. Acatar las
reglas de seguridad establecidas. 7.
Verificar el cumplimiento de las
normas.
< 1. Adquisicion de equipo de Servicio Seg
b= proteccion personal guantes de Ocupacional (1,2)
8 cuero/lona. 2. Capacitar en el uso, Colaborador (3)
> Golpes y cortaduras en . cuidado y almacenamiento. 3. Uso Encargados de
Menor Posible M ; L ;
9 el armado de acero de los Equipo de proteccion cuadrilla (4)
S personal asignados.4. Verificar el
IS uso del equipo de proteccién
® personal mencionados.
=~ 1. Adquisicion de equipos de Servicio Seg
=) 9 ! .
o 0o proteccion personal: guantes y Ocupacional (1,2)
© T camisa de army. 2. Capacitar en el | Colaborador (3,4)
e % uso, cuidado, almacenamiento de Encargados de
o 8 . - dicho equipo de seguridad; asi como | cuadrilla'y
C i)
&= Mampulacmn .de también en el uso de herramientas y | Jefaturas (2,5,6)
e equipos y herramientas equipo. 3. Uso de los equipos de
4 que podrian producir: Menor Improbable quipo. o. quip
=
[
I
|_
o
o
©
|_




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad Resultado

Puntas de varillas
expuestas

Moderado

Plan de Accién

personal mencionado.
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Responsable

Posible

1. Adquirir equipo de seguridad
(camisa de army, guantes de cuero
y lona, malla de seguridad, cinta,
pintura reflectiva).2. Acatar la
normativa relacionada con el trabajo
en alturas, asi como el buen uso del
equipo de seguridad. 3. Propiciar
cobertura en el acero ya colocado,
siempre que la condicion de trabajo
lo permita, para evitar
lesiones.4.Verificar el acatamiento
de la norma.

Servicio Seguridad
Ocupacional (1)
Colaboradores
expuestos al riesgo
(2) Encargado de la
cuadrillay
Jefaturas. (3,4)

1. Establecer un perimetro de
seguridad tanto en la zona de
trabajo como en el area de posible
impacto. 2. Reforzar conceptos de
delimitacion de area durante las

Servicio Seguridad
Ocupacional (1,2)
Colaboradores
expuestos al riesgo
(3,6) Encargado de

charlas de 5 minutos. 3. Acatar las la cuadrilla'y
Caida de objetos de irlldicaciones'respectola disminuir el | jefaturas.
niveles superiores Menor Improbable riesgo .de caida de objgtos. 4. (1,2,4,5,6)
Suministrar a los trabajadores los
articulos apropiados para transportar
las herramientas a utilizar.5.
Verificar que se acaten las
indicaciones. 6. Las herramientas y
objetos deberan colocarse a 1 m de
distancia de los bordes.
1. Adquirir proteccion ocular, facial, | Servicio Seg
auditiva, dermal (lentes, caretas, Ocupacional (1,2)
orejeras/tapones, camisa army). 2. Colaborador (3)
Vibracién por operacién Capacitar en el uso, c_uidado y Encar.gados de
de vibradores en el Menor Improbable almacenamiento de dicho equipo. 3. | cuadrilla'y

concreto

Uso de equipo de proteccion
personal asignado. 4. Verificar el
uso del equipo de proteccion
personal. * Revisar las medidas para
exposicion dermal a concreto.

Jefaturas (4)




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad

Resultado
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Responsable

Sistemas inadecuados

1. Inspeccionar el estado de los
sistemas de acceso. 2. Utilizar
adecuadamente los sistemas de

Servicio Seguridad
Ocupacional (1)
Colaboradores

Menor Posible M acceso. 3. Implementar sistemas de | expuestos al riesgo
de acceso accesos adecuados (andamio, (2) Encargado del
escaleras, etc.) grupo de trabajoy
Jefaturas. (3)
1. Adquirir equipo para delimitar las | Servicio Seg
areas de: paso, trabajo y Ocupacional (1,2)
almacenamiento. 2. Capacitacion Colaborador (3)
Caidas a un mismo sobre 5 s’s. 3. Respetar la Encargado de
nivel Moderado Improbable M delineacion de las areas cuadrilla y jefaturas
establecidas. 4. Verificar el 4)
cumplimiento de la delimitacion de
area.
Posturas inadecuadas 1 Capacitar EI? la dism:r)#cién de gervicio_ Seglurlidad
para realizar labores Venor bosible " riesgos musculo esqueléticos. cupacional (1)
con acero y concreto a
nivel de piso o en altura
1. Adquisicion de equipos de Servicio Seg
proteccion personal dérmica y Ocupacional (1,2)
respiratoria (guantes nitrilo y Colaborador (3)
mascarilla para material particulado). | Encargados de
2. Capacitar en el uso, cuidado, cuadrillay
S almacenamiento de dicho equipo, Jefaturas (4) SSO
Exposicion dermal a . . ) .
Menor Posible M asi como riesgo dérmico y 5)

concreto

respiratorio. 3. Uso de los Equipos
de proteccién personal asignados.4.
Verificar el uso del equipo de
proteccion personal mencionado. 5.
Adquirir cremas topicas para el
tratamiento del dafio tisular.




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad Resultado
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Responsable

1. Aislar el &rea bajo la losa Servicio de Seg
suspendida o chorrear hasta que el | Ocupacional (1,2)
concreto alcance la resistencia Colaboradores (3)
requerida. 2. Verificacién de la Encargados y
condicion y disposicion de los pilares | jefaturas (1,2,4)
Colapso de estructura de soporte del encofrado de acuerdo
de encofrado durante la Menor Improbable ; e
colocacién de concreto a las recomendaciones técnicas. 3.
Respetar las reglas de seguridad
establecidas. 4. La estructura del
encofrado resistira sin
deformaciones, las cargas de trabajo
(presién de concreto).
1. Delimitar las areas de: paso, Servicio Seg
Materiales y estructuras trabajo y almacenamiento _(orden Ocupacional (1,2)
almacenados dentro de la zor'la.de .tfabajo, etg.). 2. | Colaborador (3)
incorrectamente en el Menor Posible M Respetar la dellmlta}(_:mn de las areas Encar.gado.de
. establecidas 3. Verificar el cuadrilla y jefaturas
piso (Orden y aseo S o
deficientes) gumpllmlento de la delimitacién de (3,4)
area 4.Velar por mantener el orden
durante el desarrollo de la obra.
1. Mediciones de niveles de presion | Servicio Seg
sonora. 2. Adquisicion de equipo de | Ocupacional (1,2,3)
proteccion personal auricular. 3. Colaborador (4)
Capacitar en el uso, cuidado, lavado | Encargados de
Exposicion al ruido y almacenamiento del equipo. 4. cuadrilla'y
generado por el uso de Menor Improbable Uso del Equipo de proteccion Jefaturas (5,6)
equipos. personal auricular. 5. Mantenimiento
periddico de la herramienta para
evitar sonidos debido al mal estado.
6. Verificar el uso del equipo de
proteccién auricular.




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad Resultado
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Responsable

Exposicién a humos de
soldadura (fusion de

1. Adquisicién de equipo de
proteccion personal respiratorio:
respiradores de libre mantenimiento,
respiradores de doble filtro. . 2.
Capacitacion a los colaboradores en
el uso, cuidado y almacenamiento
del EPP, ademas capacitar en los
sintomas de la exposicion a humos

Servicio Seguridad
Ocupacional (1,2)
Colaboradores
expuestos al riesgo
(3) Encargado de la
cuadrillay
jefaturas. (4,5)
Medicina Laboral

. Moderado Improbable M metalicos. 3. Usar el equipo de (6).
material de aporte y - o
h proteccion personal. 4. Verificar el
material base) . -
uso del equipo de proteccion
personal y colectiva. 5. Garantizar
una adecuada ventilacion segun el
requerimiento (natural o artificial). 6.
Verificar que el colaborador cuente
con las capacidades necesarias
para utilizar respiradores.
1. Capacitar a los colaboradores en | Servicio Seg
riesgo eléctrico. 2. Rotular sobre la | Ocupacional (1,2,3)
existencia de riesgo electico. 3. Colaborador (9)
Adquirir equipo de proteccién Encargados de
dieléctrico (botas y guantes de cuadrilla'y
resistencia eléctrica) a los Jefaturas (4,7,8)
colaboradores que lo requieran. 4. Redes Eléctricas
Mantenimiento preventivo y (4,5,6,7)
Contacto Eléctrico correctivo de las instalaciones
(directo/indirecto con eléctricas. 5. Desconectar, bloquear
lineas de alimentacién Moderado Improbable M y sefialar los sistemas de

eléctrica o equipo
energizado) en mal
estado

alimentacion cuando se requiera,
para mantenimiento. 6. Proteger y
aislar las lineas conductoras
eléctricas. 7. Solamente personal
autorizado y calificado podra realizar
el mantenimiento de las lineas
eléctricas. 8. Verificar el uso del
equipo de proteccion personal y el
cumplimiento de las normas
establecidas.9. Acatar la normativa
relacionada con riesgo eléctrico.




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad

Resultado
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Responsable

Desmantelamiento.

Deslizamiento de

Verificar que durante la actividad no
permanezca personal en la linea de

Encargado de la
cuadrilla y jefaturas

material. Menor Raro fuego.
Movimiento de 1. Capacitar a los operadores de Servicio Seguridad
magquinaria magquinaria. 2. Acatar las medidas Ocupacional (1)
(movimientos de seguridad. 3. Velar por el Colaboradores
imprudentes, vuelcos y Moderado Raro M acatamiento de las medidas de expuestos al riesgo
condiciones seguridad. (2) Encargado de la
climatoldgicas adversas cuadrilla'y
durante las labores de jefaturas. (3)
operacion o transporte).
1. Adquisicion de camisas de army | Servicio Seg
de manga larga. 2. Capacitar en el | Ocupacional (1,2)
uso, cuidado, lavado, Colaborador (3)
Exposicion a las almacenamiento. 3. Uso de la Encargado de la
radiaciones ultravioleta Menor Posible M camisa de army de manga larga. 4. | cuadrillay jefaturas
de la luz solar. Verificar el uso del equipo asignado. | (2,4,5) SSO (6)
5. Adquirir bloqueador solar. 6. Dar
el visto bueno para el bloqueador
solar.
Posturas inadecuadas 1 Capacitar en la dismir]qcién de Serviciol Seguridad
para realizar labores Voderado Posible riesgos musculo esqueléticos. Ocupacional (1)

con acero y concreto a
nivel de piso o en altura




Actividad Subactividad
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Impacto

Probabilidad Resultado
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Responsable

1. Adquisicion de equipos de Servicio Seg
proteccion respiratoria (respirador Ocupacional (1,2)
doble filtro o libre mantenimiento) Colaborador (3)
con filtro para particulas organicas. | Encargados de
2. Capacitar en el uso, cuidado, cuadrilla'y
almacenamiento de dicho equipo, Jefaturas (4,5) Ser
asi como riesgo respiratorio. 3. Uso | SO (6)
. . de los Equipo de proteccion
Exposicion a polvo. Menor Posible M personal asignados.4. Verificar el
uso del equipo de proteccién
personal mencionados. 5. Garantizar
una buena renovacion de aire, ya
sea por medios naturales o
artificiales. 6. Verificar que el
colaborador sea acto para utilizar
este equipo.
1. Repasar con los colaboradores Servicio Seguridad
los aspectos basicos en la Ocupacional (1,6)
manipulacion y uso de herramientas | Encargado de la
manuales. 2 Realizar un inventario cuadrillay
del estado de las herramientas de jefaturas. (1,
cada trabajador. 3. Abrir las 6rdenes | 2,3,4,6) Encargado
- de trabajo a los talleres respectivos, | de la cuadrillay
Movimientos L - .
. para la revision y reparacion de las | jefaturas y talleres.
imprudentes de los . .
' Menor Posible M herramientas que no puedan ser (5)
trabajadores durante las .
labores. repar_adas por los mismos .
trabajadores. 4. Excluir del servicio
las herramientas que el taller
asignado determine. 5. Solicitar y
brindar el mantenimiento periédico a
las herramientas. 6. Capacitar a los
trabajadores en el uso correcto de
las herramientas.
1. Inspeccion del estado de la Colaboradores
Falta de mantenimiento herramienta prgvio al uso. 2. Utilizar expuestos al riesgo
e inspeccion de equipos Menor Posible M la h(_erramlenta mh_erente al trabajo a | (1,2) En_cargado de
y herramientas. reall.zar. 3. Capac[tar en el uso de !a cuadrillay
Equipos y Herramientas. 4. Velar por | jefaturas (3,4)
que la obra cuente con herramienta




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad Resultado

Plan de Accién
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Responsable

en buen estado.

Manipulacién de

equipos y herramientas

que podrian producir:

golpes, atrapamiento y

corte.

Menor

Improbable

1. Adquisicion de equipos de
proteccion personal: guantes y
camisa de army. 2. Capacitar en el
uso, cuidado, almacenamiento de
dicho equipo de seguridad; asi como
también en el uso de herramientas y
equipo. 3. Uso de los equipos de
proteccion personal
asignados.4.Poner en practica la
correcta manipulacion de
herramientas y equipo. 5. Adquirir
herramientas con estandares
minimos de seguridad. 6. Verificar el
uso del equipo de proteccién
personal mencionado.

Servicio Seg
Ocupacional (1,2)
Colaborador (3,4)
Encargados de
cuadrillay
Jefaturas (2,5,6)

Manejo y
almacenamiento de
gases comprimidos

(equipos de acetileno)

Menor

Improbable

1. Adquirir lente de seguridad con
filtro N° 5. 2. Capacitar en el uso de
equipos de acetileno. 3. Acatar las
medidas de seguridad impartidas. 4.
Los cilindros deben estar
correctamente identificados. 5. Los
cilindros deben fijarse al suelo,
almacenados lejos de fuentes de
calor y contar con las capuchas. 6.
Los cilindros de oxigeno y acetileno
deben guardarse separados y
ventilados. 7.Inspeccionar los
cilindros regularmente

Servicio Seg
Ocupacional (1,2)
Colaborador
(3,5,7) Encargado
de la cuadrilla y
jefaturas (4,5,6,7)




Actividad Subactividad

Peligro

Contactos térmicos (por
exposicion a las llamas

de oxicorte)

Impacto

Moderado

Probabilidad Resultado

Posible

Plan de Accién

1. Adquirir equipo de proteccion
personal: camisas de army, guantes
de caer y lona, zapatos blindados,
delantal de cuero y lentes con filtro
N° 5. 2. Capacitacion a los
colaboradores en las labores de
oxicorte y soldadura asi como en la

utilizacion del EPP para esas tareas.

3. Uso de equipo de proteccion
asignado. 4. Verificar el uso del
equipo asignado. 5. Establecer en
los casos posibles un area para
soldadura con oxiacetilénica.
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Responsable

Servicio Seg
Ocupacional (1,2)
Colaborador (3)
Encargados de
cuadrilla'y
Jefaturas (4,5)

Puntas de varillas

1. Adquirir equipo de seguridad
(camisa de army, guantes de cuero
y lona, malla de seguridad, cinta,
pintura reflectiva).2. Acatar la
normativa relacionada con el trabajo
en alturas, asi como el buen uso del

Servicio Seguridad
Ocupacional (1)
Colaboradores
expuestos al riesgo
(2) Encargado de la
cuadrilla'y

expuestas Menor Improbable equipo de seguridad. 3. Propiciar Jefaturas. (3,4)
cobertura en el acero ya colocado,
siempre que la condicion de trabajo
lo permita, para evitar
lesiones.4.Verificar el acatamiento
de la norma.
1. Inspeccionar el estado de los Servicio Seguridad
sistemas de acceso. 2. Utilizar Ocupacional (1)
) ) adecuadamente los sistemas de Colaboradores
Sistemas inadecuados Menor Improbable acceso. 3. Implementar sistemas de | expuestos al riesgo

de acceso

accesos adecuados (andamio,
escaleras, etc.)

(2) Encargado del
grupo de trabajoy
Jefaturas. (3)




Actividad Subactividad

Peligro

Caida de objetos de
niveles superiores

Impacto

Moderado

Probabilidad Resultado

Caida a diferente nivel

Moderado

Posible

Presencia de bordes
punzantes y filosos.

Menor

Improbable

Plan de Accién

1. Establecer un perimetro de
seguridad tanto en la zona de
trabajo como en el area de posible
impacto. 2. Reforzar conceptos de
delimitacion de area durante las
charlas de 5 minutos. 3. Acatar las
indicaciones respecto a disminuir el
riesgo de caida de objetos. 4.
Suministrar a los trabajadores los
articulos apropiados para transportar
las herramientas a utilizar.5.
Verificar que se acaten las
indicaciones. 6. Las herramientas y
objetos deberan colocarse a 1 m de
distancia de los bordes.
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Responsable

Servicio Seguridad
Ocupacional (1,2)
Colaboradores
expuestos al riesgo
(3,6) Encargado de
la cuadrilla 'y
jefaturas.
(1,2,4,5,6)

1. Adquisicién de equipo de
proteccion personal para caidas. 2.
Capacitar en el uso, cuidado,
lavado, almacenamiento del equipo
para caidas. 3. Uso del Equipo de
proteccion personal y colectiva
contra caidas. 4. Inspeccionar
periédicamente el equipo de
proteccion contra caidas. 5. Verificar
el uso del equipo de proteccion
personal contra caidas.

Servicio Seg
Ocupacional (1,2,5)
Colaboradores
expuestos al riesgo
(3,5) Encargado de
la cuadrilla 'y
Jefaturas (4,5)

1. Adquisicién de equipo de
proteccion personal, guantes de
cuero y lona, asi como guantes de
Kevlar para evitar que las
herramientas de trabajo se deslicen.
2. Capacitar en el uso, cuidado,
lavado, almacenamiento. 3. Uso del
Equipo de proteccion personal
asignado. 4. Verificar el uso del
equipo de proteccion personal
mencionado.

Servicio Seguridad
Ocupacional (1,2)
Colaboradores
expuestos al riesgo
(3) Encargado de la
cuadrilla y jefaturas

4)




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad

Plan de Accién

1. Adquisicién de equipo de
proteccion personal, guantes de
cuero y lona, asi como camisa de
army manga larga. 2. Capacitar en
el uso, cuidado, lavado,
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Responsable

Servicio Seg
Ocupacional (1,2)
Colaborador
expuesto al riesgo
(3) Encargado de la

Contactos térmicos. Menor Improbable : . .
almacenamiento del equipo. 3. Uso | cuadrillay
del Equipo de proteccion personal jefaturas. (4)
asignado. 4. Verificar el uso del
equipo de proteccién personal
mencionado.
1. Capacitar a los operadores de Servicio Seguridad
magquinaria. 2. Acatar las medidas Ocupacional (1)
Atropello por trnsito de de seguridad, solamente el personal | Colaboradores
o] L Moderado Improbable capacitado y autorizado podra expuestos al riesgo
g maquinara utilizar la maquinaria. 3. Velar por el | (2) Encargado de la
2 acatamiento de las medidas de cuadrillay
; seguridad. jefaturas. (3)
© Movimiento de 1. Capacitar a los operadores de Servicio Seguridad
2 magquinaria magquinaria. 2. Acatar las medidas Ocupacional (1)
= (movimientos de seguridad. 3. Velar por el Colaboradores
% imprudentgg, vuelcos y Moderado Raro acatamiento de las medidas de expuestos al riesgo
condiciones seguridad. (2) Encargado de la
climatoldgicas adversas cuadrilla'y
durante las labores de jefaturas. (3)
operacion o transporte).
c o g T:U > ) 1. Capacitar en la disminucién de Servicio Seguridad
©og g 2 Posturas inadecuadas Menor Improbable riesgos musculo esqueléticos. Ocupacional (1)




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad Resultado

Plan de Accién
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Responsable

1. Adquisicion de equipos de Servicio Seg
proteccion personal dérmica y Ocupacional (1,2)
respiratoria (guantes nitrilo y Colaborador (3)
mascarilla para material particulado). | Encargados de
2. Capacitar en el uso, cuidado, cuadrilla'y
Exposicion dermal a . alrpacenamiento dg dipho equipo, Jefaturas (4) SSO
concreto Menor Posible M asi como riesgo dérmicoy . (5)
respiratorio. 3. Uso de los Equipos
de proteccién personal asignados.4.
Verificar el uso del equipo de
proteccién personal mencionado. 5.
Adquirir cremas topicas para el
tratamiento del dafio tisular.
1. Adquisicion de equipos de Servicio Seg
proteccién personal: guantes y Ocupacional (1,2)
camisa de army. 2. Capacitar en el | Colaborador (3,4)
uso, cuidado, almacenamiento de Encargados de
dicho equipo de seguridad; asi como | cuadrilla'y
Manipulacion de también en el uso de herramientas y | Jefaturas (2,5,6)
equipos y herramientas equipo. 3. Uso de los equipos de
gue podrian producir: Menor Improbable proteccion personal
golpes, atrapamiento y asignados.4.Poner en practica la
corte. correcta manipulacién de
herramientas y equipo. 5. Adquirir
herramientas con estandares
minimos de seguridad. 6. Verificar el
uso del equipo de proteccion
personal mencionado.
1. Capacitar a los operadores de Servicio Seguridad
magquinaria. 2. Acatar las medidas Ocupacional (1)
Atropello por trénsito de de seguridad, solamente el pgrsonal Colaboradores_
maquinaria Moderado Improbable M ce}pacnado y au_ton;ado podra expuestos al riesgo
utilizar la maquinaria. 3. Velar por el | (2) Encargado de la
acatamiento de las medidas de cuadrilla'y
seguridad. jefaturas. (3)




Actividad Subactividad

Peligro

Impacto

Probabilidad

Resultado

Plan de Accién
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Responsable

Exposicion a las

1. Adquisicion de camisas de army
de manga larga. 2. Capacitar en el
uso, cuidado, lavado,
almacenamiento. 3. Uso de la

Servicio Seg
Ocupacional (1,2)
Colaborador (3)
Encargado de la

riesgos musculo esqueléticos.

radiaciones ultravioleta Menor Posible M camisa de army de manga larga. 4. | cuadrilla y jefaturas
de la luz solar. Verificar el uso del equipo asignado. | (2,4,5) SSO (6)
5. Adquirir bloqueador solar. 6. Dar
el visto bueno para el bloqueador
solar.
1. Adquisicion de equipo de Servicio Seguridad
proteccion personal, guantes de Ocupacional (1,2)
cuero y lona, asi como guantes de Colaboradores
Kevlar para evitar que las expuestos al riesgo
Presencia de bordes herramientas de trabajo se deslicen. | (3) En_carggdo de la
) Menor Improbable 2. Capacitar en el uso, cuidado, cuadrilla y jefaturas
punzantes y filosos. | ;
avado, almacenamiento. 3. Uso del | (4)
Equipo de proteccion personal
asignado. 4. Verificar el uso del
equipo de proteccion personal
mencionado.
1. Adquisicion de equipos de Servicio Seg
g proteccion: camisa de army, guantes | Ocupacional (1,2)
T de lona recubiertos con nitrilo, Colaborador (3)
S respiratoria (respirador doble filtro o | Encargados de
0 libre mantenimiento) con filtro para | cuadrillay
g polvos orgéanicos. 2. Capacitar en el | Jefaturas (4,5) Ser
’3 uso, cuidado, almacenamiento de SO (6)
Exposicion a polvos " I e dlch(_) equipo, asf co(;noI rlesEgo_ ;
organicos (cal, etc.) enor mprobable respiratorio. 3. Uso de los Equipo de
proteccion personal asignados.4.
Verificar el uso del equipo de
proteccién personal mencionados. 5.
Garantizar una buena renovacion de
aire, ya sea por medios naturales o
artificiales. 6. Verificar que el
colaborador sea acto para utilizar
este equipo.
. . 1. Capacitar en la disminucién de Servicio Seguridad
Posturas inadecuadas Menor Posible M

Ocupacional (1)
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Anexo 1. NTP 308: Andlisis preliminar de la gestién preventiva: cuestionarios de

evaluacion

Cuestionario para la valoracion de la gestion preventiva:

PO - -

~1¢00IPRO“QO.DEUHHEW‘WWBYHMWI)E RIEA=

DEFINICION DE VOLUNTAD

1. ¢La Diroccién da la omprasn
haefactrado una daclaracion
ascrita en la gue sa rellgja su
proocupacitn por la proven-
cidn da nesgos y su disposi-
cidn a faciinar los medios

adocuadas para la mojara do
las condicionas do trabaje?

Si la rospupsta a5 nogahva,
pasar &l ftem 6.

Dicho documento ha sido
trasladado al personal has-
ta nivel do:

2, diractives y jafas de dpto
2, jplos da soccikén y thenicas
4, ONCRIGATOS ...ocoveiriineirniansenss
5. trabajadoras ...

DEFINICION DE PRINCIPIOS

6. ;La Direccion ha delinido por
ascrito los principics de ac-
twacidn para el cesamrollo de
la palitica de prevencén?,.,

Sk rospuosia as nogativa,
passralitem 11,

Los principlos definidos en
of citado escrito han sido
divuigados a:

7. direclvos y ;ehs da depma
manio |

4. jolos do snccaén y tcnicos

4. encargados AV
10. rabaadores ...........cocoeveenees
DEFINICION DE FUNCICNES
11. gLaDireccién ha establecido

e
D3

14

s
0

02
O3
I3
[a

por sgcito lag lunciones de
compromiso y participacidn
an la pravencién de nesgos
que comesponden a cada ni-
wal da la ostructura orgﬁmcu
do la empresa? ... iegds

Si la‘raspupsta &5 negativa,
pasar al jram 16,

Estas lunciones de com-
promisc y particlpocién en
I8 prevencién de rleagos en
ol trabajo alectan &:

12. diractivos y jelas da dpta ., .
13, jolos da secciédn y Wenicos
14. encargados ..o
15. trabagadores ..o
DEFINICION DE
AESPONSABILIDADES

16, LEstin claramente delinidas
por ascrito las responsabili-
dadas en materia &3 graven-
cdn para los dilerontes niva-
las do la empresa?

Si la raspuesta es negava,
pasar &l item 26,

Estas responsabllidades
abarcan n:

17. direcavos y jefes de dplo. ..
18 jofes de seccidn y 1Gcnicas
19. encargados ...
20 lrabnladoees

21 iHay una axigenciay oontrol
& eslas respansabilidades?

Si {2 respussta a5 neganva,
pasar al (tem 26.

e
0%

s |
e«
s
s |

4

L
e
e
S| NO
0

Dicha sxigencls y control
alocta a:

directives y |efes o9 depana
monlo . veves s

jefas da saccién y thenicos
ONCANGAdOE ..eooceecere i sne e

LrabRIBCOrSS .o

PROMOCION ¥
PARTICIPACION PREVENTIVA

26. Lo Diroccidn do la emprosa o
dol cantro ca Irabajo ha pro
movido alguna reunidn an f
Glimo aho para tratar, entre
olros, el lema do la preven-
cidn ,

La Diroccida de la empresa
también ha par'n::pado on
asta reuniones | .

Lia Oireccidn ha pfomovldo
wvarias raunionas on of Gltimo
aho, en las qua hayan partci-
pado direclivos de alguna de
las principales Amas ode la
ampresa, para tratar funda-
mantalmante temas relativos
a la prevencidn de nipspos

29 A rosultas da tales roeunianes
se syalan adoptar msolucio-
NAE PO BECTN0 -.ovireares

30. Tales resolucionas han alec-
tado tamtién a mejoras orga-
nizafivas y S0 gestidn ...

22.

23.
24.
25.

27.

286,

31. Se ha promovido el desarrc-
llo <o acciones o campafias
de prevencdn de riesgos
dentro de los dos Ollimos atos

¢
0«
[«
Me

14

04

l_]L

TOTAL PUNTUACION AREA 1 L]




EVALUACION

3. Este estudio 50 ha concrota-

7. Se han pravisto los medios

; do an la elaboracidn da un minimas Necosanos que per-

% ﬁ,?:: u,:, :: ,',‘}:c,?:d;":{,'fgﬁ mapa o inventasio de riesgos (15 mitan slcanzar los objativos 2
881ucko 09 evaluacidn 08 las 4. So ha etectuado, o 88 han que o han sefalado ... O
condiciones de sequridad & 51 NO astablecido las normas do 8. Sooluctia periddicaments un
higiene an la emprasa? ... oo actualizacién de este mapao saguimiento y control do los
Si la respuests es negativa, invantario do riesgos ... 18 objetivos aspecificos esta- Oe
ﬂﬂmd itam 5. PLAN|F|°A°|ON BIOTITOE oo vy i i s

2. Ambito de los puostos de 8 o b g PROGRAMA DE PAEVENCION
trabsjo aicanzados {(unw g sl °"“°'h‘ o oo 8. ;La planificacién de osta ta-
sala respuests): Sigueos roa =6 ha traducido en la sla-

cratos a alcanzar parn & pre- ’ )
a) Sdlo a algunos puestos de vencidn de riesgos y mejora boracién do un documento © S NG
0 2008 ) et de pravencién? .. [ [
LABAID ..vvresrerrreescanr s g dolas condiciones detrabajp (5 programa e pra .

b} Bastantes puestos da tra- 6. Los abjotivos 2o han dasermi- Si la mspuesta es negative,

bajo s nado an funcidn de los andli- pasar al item 32.

) Mayoria do puostos do tra- sis pmviosde sltvackn afec- Elaborado por:

o R A R (mEl tuados .. D5 | 10. Direcidn .ooveece i o
11, Sorvicio do Provencién ... 02 alectado los rosultados &k 1as oxvaordinanias, olc.) O
12. Comité Seguridad o Mgiene [12 m‘"ﬂm“ 41. Costos Enancieros (Informes,

13 Asosoria extema......... [ PEPEREION .. : os wheibos accionalon, wicaegos

| on pamas del seguro, wimi

O . D1 | AVAUISIS ECONOMICO bl e St b i

15, Aprobado documantalments 3z Emm‘&monu&msm an:.;a! nistratives, )i, )

espac revancion

:‘:’ Ia direccién de la ompre- O« dep:“eo,w“ g s | 42 Costes comercialos (punali-

zacionos por 181ardos, poedi-

16 Euabbo-dopunvndomn— 3. Eﬂ:l:;o:vlo:vm 53.. 6::0 das do podidos, etc) . 0o
QS PR S o :::oel:hoyhtgosod:}svz 43. Cosos punitivos o de T
Dlvulgado de forma quolio- para otras lines .. 1 es lgales (mu!tas MSOS
nen concclmlento dol mis- s dicialos, ete.) .. ¥ .|
mo: 34. Hay un cantrol y segunmmvo 44. Otros . .

Fo0T i6dico do las gastos pn) -

17, directivos y jelos i0.... 2 pe

eyl taae e D] . supetiagn. 02 | contmoLDE CAUDAD VEI

. joles y IeQs 35. Endmmsahauv\- AMBIENTE Y GERENCIA OE
19. oncargades 0Oz pado fa partda presupues- RIESGOS
20 wabajadores ... 0?2 :22;{9‘;0";?::&0":"9“‘::: % 45. E1 programa de control da
2t Sa haos mb{uodo ol On 5i5- . . s calldad de fabricaclén on la

torma de auditorla gpera 1a luacion de riesgo no provista (1 emprona contempla slgu-

ovaluacién y conirel del do- 56. Hay establecido algdn sisto- nos aspoctos relalivos o la

sarrolia dol proomma pre- ma da ovaluacibn, sunque prevenclén de rlesgos y &

YORLVO O soa de 1orma aproximada, dé Iz soguridad del producto

costes &0 e scoick do {una sola rospuesta):

€l pcognma de pnvoncldn c

contempla los sigulentes Vabao - i L4 3)S6i0 en ﬂ'oum ProcRsas

contenldos: 7. Hay astablocdo algun siste- Q puasios... Oe

22 Contro! estadistico de accl- ma pare la evalugcion, aun- b)GomuoImente an lodo ol
dontabilidad... ® Qe 50a do forma sproxima PEOCASD ProSUCtivo ., 0

Ve w da, de costos por daficien- f

23, Invastigazién désccidentes I cint € 6l rbajo . ... 2 | 46 Exisw 030" control d‘,’ los

ne medic ambionta

2. Insgpecciones do sagurcad y Caso do que aiguns de (s ot (coniagoita ot
anglisis 92 Nesgos ... O dos respucstas anteriores mostdrica, residucs, otc) ... !

25 Contrci del nugopaglémco (si sea allrmativa, indique los 47 Existo alguna porsana asig-
axistan fiasgos higdnices} . [ ::“’.‘f" que Incluye ol sisto- nada a lss funcionas do can-

26. Plan ca omorgonoa (s: as H . Irol do riasgos al Meto am-
nooesand) . : O 38 Com :ﬂ'wtbs o temps BigAto extarior ........... . o1

27, Protocciones personaios (sz pardida (sbssnticmo, Gampo 48, Tal 10sponsabilidnd 1ocae
100 noCoSABL) .. O Wn«m&mMs 0 sobeo ol 1onico Co sogundad [

23 Neemas y pcocodunmtos da ' . 49. Existo na perseoa
irsbajo . O | S6ICons melsiae fevries Coorng ol Conyol 00 108 .

20 Mun-mnauento mwmtwo Cl producto, s0guros, etc.) .. L gx‘;o’:\"l’oaiu;‘)’os :lo ‘:nsg:r; la-

z : ralas, industriales pre
30, OUOE ...ovovve 0 40. Costas do produceién (dsmi- ducto, etc (Guroncw de
31 So comunica al pmsonal nucidbn 08 In produccidn, ho- Rwsgos) . . 0

TOTAL PUNTUACION AREA 2 | :
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3. ORGANOS DE PREVENCION

SERAVICIO MEDICO EMPRESA

1. ¢Euisle un Saracio Médico
do Empresa (SME)?

S la raspunsie s negaliva,
pasar & item 3

2. Este S M.E s (unn sols
tospuesta):
Q) PIOpIC ... ..
b) mancomunado
COMITE OE SEGURIDAD £
NIGIENE

3 (Exiswe el Comitd do Segun-
dad o Higlane (CS H )logal-
montn constituida?

taress prevenilvas -horns
semana laborsk (una sola
respuests):
a) menos de B horas...........
b) hasta 8 NOM&s ........c.ocu....
c) hasta 16 horas ................
d) hasta 24 horas ................
o) mis de 24 horas ...
) exclusivamonta, . ...
11. El thenkeo de seguridad de ln
omprasn he rocibido forma-
cidén aspecifica fuera de la
empress, en los tres Glimas

afios, en matorin 3¢ proven-
cion ...

Formnnlon computa dol
1écnico de segurldad {una
s0l8 respuesia):

&) bésica (EG.B.} .o
b)F. P, . c
) universitaria gmdo rnodio

d) univarsilana gmdo supo-
ror . .

13 Dopondencla]arirqulu dal
técnico de segurldad (una
sola respuests):

a) dirgccion (statf) ..............
b} mantemimiento ................

12.

S NG
(WER

0s

DS

O

Os
04
0Os
[ RE

01

Ll
2
(]

4

o

-

Si la respuosia @5 negabva,
pasar al item 9.

4, EIC.S H.soraune {unssoln
respuesia):
a) ocasonalmonto ... ()
b) vanas vocos al aho ...

cloeoodcammto vaavez al
maos ..

S, EIC.S. H dlsponudoun Libro
da Actas ...

6 Los roprusomanhos do los
trabajadores on el C.S H. han
Sido eleQuios pot dstos .

7.El C.SH. tero asignadas

¢) pmonalorelamnoslabo-
ralos..,

a) olros departamantos

Eltécnico de seguridad tle-
ne asignado algon colabo-
rador pura el desarrollo de
sus funciones (una sola
raspuesta):

a} ocasionalmante |
b} continuamante

El tdcnice de saquridad yfo el
Servicio de Sequridad dispo-
ne dalocalo dopondonaa de
uso exclusivo . s

16. El téenico de scgundnd ds
pone do moedies instrumen-
tales para la realizacidn de
astudios de las condicionas
de seguridad o hlmone an al
puusio da wrabajo ...

. La politica de emptesa undu~
ye la aprobacién del tdenica
de seguridnd para la aoquisi-
cién 9o nuevos productos,
materialas o squipas .........

13. Eltdenies de seguridad intor-

viena o suparvisa ol proyecto
g9 una nueva instalackda,
construcciin o modficacion
an la emprasa

14.

Ll
2
15

s

s

funcionos especificas deo
contred del programa <o pra-
vencion Yo

8. La inlegracein do los awem-
bros del € S H. es voluntaria

TECNICO DE SEGURIDAD

9. LExisw, aparte dei SME y
del C S H., una porsana de-
SIgNRCa COmo ACNico o 50
gudad? ...

Si dy rospuesis es nognava,
pasar al itorn 20.

El téenico do seguridad do
la empresa se dadica » las

10.

19. Eltéenico o eagundad inter-
viane © suparvisa s nuevos
métodos y normas desarro-
lladtas para control de la pro-
duclividad y fijacién de mé-
todos y bemgpos de trabajo |

SERVICIO DE SEGURIDAD Y
SALUD

20. (El Sarvicio Mddice y el Ser-
vicio de Saguridad, an caso
da existic, elecioan una labor
rmultidizciplinar o interalacio-
nRda y estdn integrades en
un soke Senice de Sequri-
dad y Salud an al Trabajo?

Sila rospuesta es neganiva,
finaNzar drea.

21. Cuantas personas lo compo

22, Depnndonclnlor‘rqulcs del

Serviclo de Segurldad y
Sslud (sclo uns respucs-
t8):

a) draeccidn (stalf)
&) mantenimianto |,

c) porsonal ] w!ac:ones la-
borakss ..

d) oroduccién ......................
8) otros departamentos ...

TOTAL PUNTUACION AREA 3
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1. El Comitd d¢ Emprasa estd
formalmente constituido ...

2. Soconsultalaopinidn dal Co-
mité da Empresa con ccasidn
da modilicacionas do proce-
505 productivos o cambios de
puestos de rabajo ............,

3. Se suele consultar [a opinién
de los trabajadores directa-
meante afectados por asas
modificacionos .. os

4. Se ha adopmdo on of ulltmo
ano, alguna rasolucidn afec-
bva surgida a partir da las
consultas efectundas ., .

5. Hay es1ablacido algdn sisin.
ma que parmita <ar a cono-
car por escrito las sugeren-
clas ¢e log trabajadores ante
las daficipncins existantas en
las condiciones de trabajo ..
Exlste slgin tipo de Incan-
tivo para los propuestas de

mefjora de lss condlclones
de trubojo:

B. econémica...
0s 7. olros |

6, So ha uplludo olnum re-
solucidn, en el Gltimo afio,
= purtlr de lus sugeronciss

% de los trabajadores para

mejorar las condlclones de
trabajo (una sola respues-
ta):

Os a} ecasionalmonta ...

b} frecuentemente...............

7. Hay establecido un siste-

ma de particlpocién por
15 madlo de reunlones, de
clerta perlodicldad, del
personal con mando con
irobnjadores para la lome
de decislones que afecten
ala organizocién del traba-
fo (une sols respuesta):

a) an alguna seccén ...
b) on bastantes secciones .,

c)en la mayoda da dmbitos
de rabajo ...

s
310

0s
e

2z
as

@kl

8, Los mandos intermedios y
|efas de secc:dn estan impli-
cados en la realizacién de
delarminadas taraas graven-
tivas (investigacidn ¢ acei-
dentes, inspaccionus perio-
dicas de sagunidad, elatora-
cidn da normas y pfocodn
mientos, ate.} | Vissbasiads

%. Existe un sistama formal de
pasticipacion de los wabaja-
doras an la fjacién do objeti-
YOS PIAVENUVOS ...
Lostrabajadores participan
en las sigulentes fases de
los programas preventivos

12 €ontrol Lo

13. Existe un colactivo mayonta-
no de rabajadoras que part-
cipa dirgctamanta an los be-
naficios do la empresa .......

TOTAL PUNTUAGION AREA 4

0w

METODOS DE TRABAJO

1. So proporciona sl trabaja-
dor un periodo de forma-
clén suliciente ol ingresar
on |8 empress, camblar de
puesto de trabsjo o al apli-
car una nueva lécnica o
método detrabajo (una sola
rospuosia):

a) ocasienalments ..
b) siempra T

2, Los mandos mmmedlos es-
1&n dractamento implicados
an la formacién (reglada o no
raglada) de los Iraba;adores
EE TR T/ T OO

3. Se dispone de algin manual
da inglruccones o procadi-
mignto de trabajo para facili-
lar la accién farmativa ...

4. El plan de formecion esté
disefiado de formu que (una
30ln rospuesatn):

a) no oxislo Wl plan ...
b) a5 eniforme pasa odos ..

c} oz vspecilics gagin las
saccionas o puonm: de Ira-
bajo...

5. Emste un respons-aban da la

acciba formativa de la em-
presa .

PREVENOION DE RIESGOS

6. En los dos Gltimos afes, la
droccién ha participado en
alguna accidn formasva on-
caminada a la mejora da la
gaslién de ln pmmncoén de
rnasgos.

05 7.Enlos dos OInmos ahos

Do ha realizado alguna aoclén
formativa para los trabajado-
res $0bre primerss auxilios,

B. En lo¢ dos Glimos anos, se
ha roaizado alguna &eckdn
farmatva para los trabejado-
ras sabre provancién y exlin-
odn de incandics ¥y uso do
axtnlofes...

9. La cmpresa ha desunaéo un
datarminada iempo de la jar-
nada laboral para la forma-
cidn dal personal en materia
<a paovancion ...

Tlo | 10.Las acclonos formativas
E sefialadss han sido (una
35 sols repuesty):

&) puniualas o aisladas ...

b) integradas en un plan de
formacdn farmalmente esta-
blecido ... R

10

01

]2

o

11, Las acclonos formativas
qus selleven a cabo Inclu-
yon & (una sola respussts):

a} algunos tratajadoras .

b} la mayorla da los traba;a—
daras ..

¢) 10204 los trabajadoras |

Las scoclones formativas
quao dosarrella lo empreass
ven dirlgldas 8:

12, capacitar y adiastrar o ks
trabajadaras a fin de majarar
8uUs aollwdes anal poos\o da
trabajo ... L Er

13. majorar su acmud ¥ mativa-
cén dentre de la organiza-
cida emprasarial ..

PERSONAL

14. Lo ompresuo, faciiita, de al-
guna maneora, que los 1ra-
bajadoras puadan formar-
se fusra de 1a mlema -per-
misos, bocas, elc.r (una
2018 reapusatn):

a)sblo R algunos tmb*qado
res .

b)a la mayorfa cda ollos ...
¢) @ 1pcos los rabajadores

TOTAL PUNTUACION AREAS [
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1. ¢Hay pstablacido un sistema 5. scbre olros resultados com- 14. Hay esublecido un sistama
da informadién normalizade plomentanos .. - as :19 rsn:imomd:' ponédmls n-
y diracto para inlormacién de  §| NO 7. La empresa odta aigunn pus omativas parsenal con o
- adora 110
los wabajadoros? .. ao theacidn dlvulgatwa para los mando con kos rabajadores [
Si (a respussia 85 nagarnva, Irabajadores ... s 15. Al Incorporarae 8 un puas«
pasar af itom 4. Ls emprosa mlto, sunque to de trabajo 86 proqou:!o-
Dirigldo a: sea ocaslonalmente, clreu- na al trabajadar algun tipo
5 ni w6 al Comits de lares escritos para los tra- de Informecién escrlta so-
, 'é'{:clr:‘a’" = : m bsjaderes sobre diversos bro P”M"g‘"‘“‘:‘ 'l"'
PIESE s temas ncarcs de 1a empre- bajoy otras circuns dnc as
3 tamsi  todos o o latusedl pobels do ko
dores on general.. o g para o personal con mance 03 e ig i pueslo;
4, Ha N sslema % s6lo an akgu
‘L*antisé?.‘imviwm 9. para los rabajadords . 0% | do avajo v 05
sanal alectado sobre modifi- Lo direcclén de la ampresa
caciones y cambios en los tlene establocldo un siste- fg:"«'f‘:g:g[a gelos P A
procasos croductives, puns- ma de reuniones Informati- S
105 do lrnbajo 0 invarsienes vas pors el personal: ) en 1odos los puestos de
prewisias.. e 0| 40 garajefes de departamante (32 irabaja . e 2z
Hay eolablocldo ”ﬂﬁﬂ "" 1 para polosde saccitn yio 16e- 16. Al incorpararse a un pueslo
tema para comunicar a los nicos .. - 12 ¢a trabajo se proporciona al
trabajadoresioa resultadon 0Oz Irabajador informacion escri-
ocondmicos de la empre- 12. para Oﬂwms eamie 1a sabro la matria de pra-
848 13. para los mba;ndows on ga- vancién de nosgos &n ol tra.
5. sobre ln producelon ........... Os naral .. (WL baja.... C»
TOTAL PUNTUACION AREAS [
7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS
7.1. CONTROL ESTADISTICO Se efectia une clasificacién a) matoda da Ins lineas limite  [J8
DE ACCIDENTABIUDAD de los accidentss por sigu- b) otros métodos (Indicos
1. ¢ba emprosa aplica algdn no de los sigulenies con- monsunlos mdopoﬂdmnws.
sistema estadlstico da con- l% N‘% oo ) elc.) ... [«
trol de aoddenmbmdad?.:.,. . 10. forma o tipos ¢e socidentes [ 19. Se Informa de fos resulta-
S la respuasta s negatva, 11. agente material .................. o dos de |8 sccldentablildad
5 ’:’3‘:' a::rlm :‘: ) 12, naturaloza de la lasién ..., [O1 {unw sola raspucala):
A d: nc:::sﬁ (] 2 ‘rzo:::': 13. causas de los accidentes ... s a) anvalments . ................. 12
accldentes clasiicados me- T obrow s e S NS e b} samastralmento s
. ::mw'cbd-g;s =L TS Saafactia algin bipo de esta- ) mensualmente ....... Os
. El registo aoctdemes & distica doscnpliva de acc-
rndzn or ol oo s Gortabibind i ibornca L iomiaciin i feo ts
2 " :
cio da sequridad .. O intentando relacionar Gistin- bilidad s6 efectus &:
4. Se alaboran pmédicnmsnw t0s factores de nesgo (anil- '
estadisticas de accidentabi- sis cruzado do ccncopios: & 20. la directidn .. 0z
lidad (Indicos do!rocuoncuuy elc.) .. (33 21. joles de sacckda y 18cnicos 2
da pravadad) ., w372 16, Sa omolean mayonunamon- 3
Las osludhllcal lloc!an u te cédiges normalizados 22. 6ncargacos .. e =
accidentes: (OLT.ANS.. o M Trabajo 23, :rahaladores en goneral 02
5 o00 Baik. 0o y Segundad Social) para la
A I D2 clasificacién de accidontos . 02 24, A n(.z dodlos r:lafultndon
6. sin baja ... . s ansliticos delos diferentes
17. Se han fijado ob@tvos con-
7. can dafo ala pmplodad 0z cretos sabre indices de si- tipos de accidenles, se ha
y 3 - ostablecido un plan de ac-
B. INQDONBE ... 2 | nigstralidad provisios ... 12 tusclén para reducirios
0. Se eleciOa un ratamento es- 16. Se aplics algin método de {una sola respuesta):
tadistico o los accikdentus seguimiento y control da la ; ,
diferanciado por seccionss o avol de |a sinlost a) park redudirlos en general s
glupos homenm de nes- lidad a o largo del sfio (una b} para reducy nlgun hpo da
go... L8 solo respuesta): accidente. 12
TOTAL PUNTUACION
SUBAREA 7.1. 1
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7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS
7.2. INVESTIGACION 9. ol senwclo M&do ..............  [J1 | 16. Hay astablecide un sistama
DE ACCIDENTES 10, ol Wcnico de sagurdad ..., [ da contrel eloctivo del cum-
1. JSo invost los acciden: &1 ) plimiontodoln.. [CCCNLE CO
A trabg:; lil }‘? 11. BNCAIGAAO oo D7 OCIONES .. . BE
Si la raspuesta es negativa, 12, jofa do seocibn o, C12 | 47, Gradodocumpllmonuclén
pasar af flern 7.3. 13. La dlrecclén tlene conocl- de las ’f:""“” °l°"::':"
2. A mlantodelosresultadosde res surgidos & raiz o
[u':"r':zld.":‘.:":‘".:‘t‘:)ﬂ:“"‘" la Investigacldn de accl- Investigaclén de acclden-
: i dentes (Uns 3018 reSpUDs. les (unz sola respuesia):
&) ocagionalmente algunos L0 1a): a) alo, so cumglen en 1 ma-
b) sélo les que genaran baja 110 a) sdlo ocasionalmenta ... mE yorla de accidentos ...  [J1%
c) todos .. s b= b)de los accidentes conbaja (2 &t} medio, se cumglen en al- c
3. g";‘;:"‘?’::mg:;gg‘ge’ c) da todos los accidontos 03 guno.s accidentes ...
accidontas | 10| 14. EI técnico da seguridad ¢) baje, 36 resusivan pocos de
2 particlpa enlainvestigacion LCulén es Informadodelos
™ w":;"v:zné?g:g;a‘:_ do accidentes (una sola resultados de |a Investiga-
dentad " .l respuesta): clén de accldentes?:
Dicho knmu'"'o recoge a) cumplimontands la mayor 18 1a direccion ....cocooeerccieeies LY
Informacién sobre: parte del contenido de lain- | 19 el comité do omprosa ... 0!
PR ol ot ST paddtn Ll e e =
PR Ip Cd:“ %ol b) como una parte comple-
- elandhs|s da causas delacel- mentaria mas de la investiga- 21. el oncmado de la seccién
T S R PGB S L 1 | R R e e 0 afectada . (|
7. acciones correclores pro- c) principalmenta suparvi-
. 22. loe rabajadores de la sec-
puestas .. Clz sando la larea de Investiga- cidn nlgca:da ...................... o1
De lcoudo con ol :I-umn cidn qua dobon realizar otros (12 23, EI C.S.H, participa en la in
tablecl g \ s » K -
;:c'nz. ,_‘:,f.f‘.."'d'.'.,'::,?...'*. 15. La invastigackn de acciden- vastigacién de accidontes
plimentar el formulario ginm;::op:fgglgmm;z (una sola respuesta):
existonta?: comoceiba dodonmz‘asen a) os informado ccasional-
8. al sorvicio da personal....... [ las condicionos de tratajo.. (120 mente . waneren L19
b) habitualmeante as informa- 24_ El comité de seguridad o hi- 25. El comite de seguridad & h-
do del resultado .. o gisne tene positdidad do in- giane suele reafizar invesy-
¢} participa & h a i vostigar accidantes cuando gacienos de accidantas por
vLspugaolgn X propl +9 N2 Io pstima nacasario............. Os propia iniciativa .. - 02
TOTAL PUNTUACION
SUBAREA 7.2 ..o oos s
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7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS

7.2,

INSPECCIONES DE SEGU-

RIDAD Y ANALISIS DE RIES-
GOS

LR

3.

;54 realizan inspaccionas ke
sogurdad? ...

Si la respuests 65 negariva,
pasar al ilam 7.4,

. Poriodicidodde lag mlsmsas

(una sola raspuostu):

a) paribdicamente, al menos
unawez alafd ...

b) ocazicnalmenta . ...

Las Inspeccionoa afectan a
{una sols respuesta):

a) la mayoria de las seccio-
nes de |8 OMpresa ...

v) bastantes de eflas

¢) séle algunas sacciones
conclelas .

Seutillza un alstoma do for—
mulario pars llevar a cabo
aglas Inspecclones;

un farmulario gonaral

. farmularios especilicos .......

El formularlo contiene:

. la Indicacién da las daficien-

cias detoctadas .

- ncumplmomaclbn e un hs-

tade da daficioncins (Chack-
lis)...

. el anélns:s de los fnc:oms do

riesgo ylo algun sislema de
walaracidn ..

la propuesta de soluciones

CHTRCADIAS

Exliste un ll:!ado pura la
reallzaclén deInspocclones
periédlcas en:

.puus'os da uaba;o pellgro-

505 ..

mslal-mano' ¥ procesos pe—
ligrosos .

. Dicha Iu:mdo sa pane al dia

O«
03

O
Jo

Cs
Oa

Ciy

Oz
Oz

O3
0Ot

as
13

13.

14.

15.

16,
17.

1B.

1%,

21.
22.
23.

24,

de acuardo con los cambios
an las instalaciones, equipos
¥ procesas

tQulén reslize las lnopoc-
clones?:

tenicas dal servicio de sagqu-
ridad yio da salud en eltraba-
lo.

olro personal téemco o par-
sanal can mando .. 5

al comive de segunoad @ hi-
giena .,

La inspaccidn y el andliss de
nasgos genara, par si mis-
ma, al compromise afpchive
para la correccidn de dak-
cioncias en las candiciones
da rabajo ...

Hay oslabhc»do un sisHma
do contrel electivo del cum-
plimignto do las acciones co-
Mecloras .. &

Grada do aumpllmmuclén
de l18s scclonss corroctos
ras surgldas a ralz de la
Inspecclén (una sols res-
puasiaj:

a) alto, la mayoria da las co-
rrecciones s¢ llovan @ cabo
b) madio, se resueiven alqu-
nas delicencas segdn las
creunstancias y su gravedad
a) baje, pacas correcaones
30 llpvan a la prictica .........
tQuidnesinformadodelos
resultados dela Inspeccion
y andllsis de rleagos?:

in draccidn de la emprasa .
el comité sagundad e higane
6l comit® do empresa ...

los encargados de las sec-
ciones inspocconadas ...
los trabajadores oo las soc-
canes NSpacsonadas ...

Oz

ezl
s

i
an

O

s

(W}
0O
h

L

(il

25.

26.

27.

&8

0.

Grado de conocimlento de
la direccldn de la empresa
sobre los resuitados de las
Inspscclones {una sola
respuosto):

a) sdlo ks conoce ocasional-
menta

b) sicmpre que se rate de
una intarvencion inspeciom

¢] por norma, en fodas las
Inspecenas .. "

El técnico do aogurldnd
purticipa sn las Inapeccio-
nea {una sola respuesia):

a) realizando & mayor pane
da la labor da inspaccida

b} como una parta mas da la
INSPACCION ..o

¢} pnncipalments suparvi-
sands la tarea de los damas

El C.S.H. particlpa en las
inspecciones que sellevan
& cabo a Inicietiva de o
empress (Una 80IAR ros-
puesia):

a) es informade ocasianal-
menta . <Lk
b hahltualmnnm os mlonna
do del resultado .. v
c) participa on ln propca ms-
pecdn ...

EIC.S.H, tione po"lblbdadde
reahzar, cuvando lo estimo
nacasarno, INSPecciones an
Ambitos da lmbalo determi-
nados ..

. So np(:c.: nlgun sistama de

andlisis do nosgas que per-
mita la jerarquizacidn do
riesgos en funciéa da su pe-
ligrosidad .,

Los anéllsas de resgos do
accidente susalen considarar
los dafios y consecuencias,
asl coma la prob.nbuhdad <a
que sucedan . e

TOTAL PUNTUACION
SUBAREA 7.3 ciuoeecniiiciiiicaiiinen
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7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS
7.4, CONTROL DEL RIESGO 2. contaminantes quimicas ... O 9. agentes carcindgends ... [
HIGIENICO 3. ruido yfo vibeaciones........ O | 10. 0M08 i [
1. jLos wravajadores de la em- 4. ambienta HrmMico ....e [ 11. Existe un programa de con-
prasa puedan astir expues- Sl NC E Tamadaa . s, B trol ambiental periddico , ... [0
108 & riesgo higinico? ., ao s AN
6. radtaciones ionizantas ... [ Seo dispone de aquipos de
Si fa respussta es nogativa, PiT : loctura directs pura la me-
pasar al itorn 8. 7. radaciones no iaizantes... [ dicién de tos factores de
Tipos de rlesgos: 8. contaminantes biolégicos... [ rlesgo:
12, SONBMBIND ..o (R b) Sélo algunas e 4) sdlo para obtener los nivi-
13, IUXOMBIO voo.oceeeereeeeeoan [J¢ | 20.Grado de oumplimianto de las tolerablas {valoros Kmite,
TLY, O8] ciicisincimiiieiindonnine [«
3 y la normativa eapacilica
14. medicién de calor............  [* menclonsds (Uns sola res- b) cuando s¢ aloanza of nivel
15. datectores de gases ...  [11 puesia): da accibn espocuﬁcaoo enla
_ a) Complato L) aorMatva .. e
16. OlO8 ocoereee cricceemrpermremneeninns LD 1 S a0 )
R 2 - D) Pardial .....c.covceecreuearaanas 3 ¢)anal momento que simplo-

17. Se salicta informacién toxi- ) - £ vs - mente producon malastias
caldgica da los producios 21. Saalectuan raconacimiontos (Gsconfort) . .o, e
B0 - i eris cw inddicas pravios de aptitud a

) 5 los trabajadores que e in- 24. Se controla aficazmante la

1E. El tdenico de provencién de COTpOran a la empresa . ..., Os realizacidn &g pstasmadidas )10
lia empresa posen una forma- 2 )
cidn espacifica an riesgos hi- 22. Los trabajadores oxpunstos 25. Sa apracia una mayor im-
gienicos e a rirsga higibnico ostin so- plemantacion de medidas

metidos & reconccimientos praventvas lrente a la poo-

19. Ls empress esti on conocl- madicos egm['.cog penbcb loccidn ndividual |, ., 10
miento de la normativa es- cos., AL 0w
pecifica, relativa a rlesgos 28 Los reprosontantes dp los
higiénicos, que la afecta 23. So taman medidos prevens Irabajadores o el comité de
{una sola respueata): tivas para consegulir nive- segundad e higiane son in-

L les tolerables (una sola lormados de los rosultados
a) Todas las disposicicnes 1 respuestan): da Ios astecios ambientales [02
TOTAL PUNTUACION
SUBAREA 7.4 |
7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS
7.5. PLAN DE EMERGENCIA 2. Tiene olaborade un Plan do 0§ T R U TR D=
Emargencia (P.E) ........... [J20 ; ,
1. ¢La empresa desarrolla una s, El o :o( I ;E bymadio ... [J1€
actividad qua supone una <i- s ELSontasco gl 7.5, 85, Af €) B0 v 1o
tuacién de grave riesgo, ca rminos generalas, adacua-
tasirole o calamidad D()‘b{'ca 1+ e A L o e S [2s S. El P.,E aburca a 1odos los
para personas, medio am- 5 No 4. EI P.E. ha sida divulgodo y dmbitos du ‘”h"l" con fies- o2
bieate o biones? |, A EGE] ol grado de conocimiento 99 .. T
dal personal del contenldo 6. Se reaizan simulacros ge-
Sila r8spuests es nagariva, dal mismo os (una sola riddices para cantralar la efi-
pasar al imem 7.6, raspuesta; caciadal PE. ... L1105

TOTAL PUNTUACION
SUBAREA 7.5

==




7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS
7.6. PROTECCION PERSONAL 105 do promoclén personal 7, Seinforma a los trabajadoras

1. £E¢ Nocosario vso 3o pro- normalizados ............. e acerca de la necesidad de
lecciones personales en al- g wo 4. Exista un control afeclive, por :.;?-.do ?Szg;!msduproloc s
gun guesto da trabaje?..... [ parta del tenico do segun persol "

’ 3 dad o parsona responsable, & Se instruye a bs trabajado-
Siia respuasta es nagativa, an el suministre de prendas ras apropiacamanta an eluse
pasar alitem 7.7, de proteccidn pensonal alos dal equigo de protecadn per-

2. Hay sstablecida por escrito trabajadaras ., ... 11 BOMAN . L i e e sevesoainns 1
la etligateriodad de usa do 5. Hay establacido un sistama 9. Los lvabn]adoros © AUS re-
protoccionas parsonales en de control de la viilizacién da presantantes Intervienan a
los puestos da vaba]o que las equipes do pmw“.én |a hora de escoger las me-
las requieran .. 18 porsonal L (m g3 dios do protecclén perso-

nal més |[déneos (una sola

3, Existe uncontrpl ofecnvo. por 6. Hay establecidos Iugaros respuesta):
parte del técnico da segus- adecuados para gquardar y 2
dad o parsonn rasponsahln, consarvar los equipos de &) en RXJUNAS OCASIONAS ..., Ds
en la adquisicidn da elemen- proteccdn personal ........... e b} siempre o casi siempre w0

TOTAL PUNTUACION )
SUBAREA 7.6 . occccoevruiins
7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS
7.7.NORMAS Y PROCEDI- pasar al item 7.8 6. La divulgacién da lus nor
MIENTOS DE TRABAJO " mas al persongl sfectado
X E-u-dnocm'u han ¢ido dt ha sldo realizada (una sola

1. ¢La omprasa ha dictada por vulgodaos a: respuesta);
ascrito normas o un Regla- 2. directivas ... 02z R
mento Intevior ralativo al tama % ajan fermanoindvidualizada
do la sogurdad y salud lobo- 1 N 3. jofas da seccidn y técmcos a (tabn do anuncios, comuni
(AN U P Do 4. ONCAIGATOB ..o LIS cades, e1c.) . 0Os
Si la raspuasts es negaiiva, 5. Uab&AdOrBE .ooveeecerveecaneae s b} da forma mdmwallzadn
c) do forma indivicdualizada y 10. propio del centro de trabajo o afectan a las wroas criticas
reforzada con reuniones in- CONPIBER .o conmesimsmesots ncien s con alto fasga para lavida da
TOMALVAS ....o..eeecveee e [l 2 las parsonas (da no exisir

v 1. ndaptaddndo narmas exler 0o dichas tareas oriicas, m

7. Las normas do segundad son nas., en blanco.. 02
de obligado cumplimiente 12. Los trabs -aom © sUs re-
para todo el colectivo afecta- anmat” particlpan en 16, Exlste un sistoma do con-
do .. mEl) {a  elabornalim. ds -normus trol, claramente definido,

de seguridad (una s0la res- del cumplimiento de las

8. Las normas de ”0“'“'5 .g : normas de seguridad (uno
afectan = (una sola res- pues )' sola n.pu“la)n
puesta): a) en algunas ccasiones ... [0 a) s8lo existe en alguna SR
a) algunas secCitnos ... ..... 0o b) en todas © an basianies s ma . g s

ocasionts .
b) bastantes secciones ... 15 b) axists en ‘0035 © en |3
) gw 13. Antes ds |a aprobnclén do mayeria de ellas .. - [Ow
okicen lnx B Jonans las normas de “9‘""’:‘ 17. Ewiste un politica disciplina

9. Elcontenldo mayotitatlo de por parte de la direcclén de na escnla y suficientaments
las normas de seguridados la empresa se °°“'""°h°|' divulgada para roforzar el
referente 8 (Una 8013 res- comlté do seguridad a hi- cumplimiento da las normas
puests): glene sobre ellas {una sola sobra & ogundady saludlabo-

odida: ventivas de e Y o . 0s
a) modidas = f
c]af&cmar gemﬁ,, I o1 a) en algunas ocasianns . az | g Exlste una polwcademcenn-
b)(m bastantes oon todas las vOE O raconocimientes para
:) mcg:’nond:a:‘:\:z aspaci- ocasionas =D 0s formantar o1 cum plimiunla de
wc:sdo msg;‘;n bt s 14 Exista un sistema oficaz para 66tas NOMAE , s
Y evaluary poner aldialas nor. 19. Se aplics la Ioglalaeion vl-
¢} procadimiontos dé rabags mas segin los cambios que genlasobrassfiallzacidén en
con mtegrsadndelosasoee 50 pradurean an las instala- los lugares de trabojo {unao
tos de segundad ... e cionas, procasos y equipss [ sola respuestaj:
El proceso do olaboracién 15. Las normas de seguridad o a) an algunos Aspactos ... Lie
de las normas, ha sldo: precadimiantos da rabajo no b) do forma genoralizada .. [
TOTAL PUNTUACION
SUBAREA 7.7 ... 1
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7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS

7.8. MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y PREDICTIVO

1.

El sorvicia do mantenmiento
bene astablacido un progra-
ma de mantenimiento pre-
vantivo que reduce al minimo
la intervencién poc fallos y
AVORIAS . ...

Estd propranmda Ia paradn
dela unidad para efectuar las
taroas correspondientas a
ravisidn @ mspoocaén do la
misma ., .

Las rawisionas de mantani-
mianto slempre son raaliza-
das por personal pspoecializa-

El serviclo de manten|-
mlentc de maquinaria ®
Instalaclones es (Una s0la
rospuosla):

a) propio de la emprasa ..
b) subCONUAIAdO ..o

. Si al manionimienio sa reali-

za por subcontrala, of parso-
nal do la misma suele estar

0w

Ot

=1

0

9.

"

siempre rabajando en el
misma centro de trabajo .,

Hay establpcido un sistama
por el qua los operarios al
proceso puaden comunicar
por ascrito daficioncias quo
roquioren sar subsanadas .

Lag priondades da interven-
cidn dol sarvicio de manteai-
mignto esién marcadas fun-
damentalmenie por aspectos
ralalivos a sequndad ...

So dispone de un registro e
las rovisionoes oloectuadas ..

Esto reglstro afecta & (una
30la rospuostao):

a) solo & algunos alamentos
clave de aguridad de lains-

b) todos los elemantos con
funcienas clave de segundad

. El rogistro de las revisionas

rofleja la programacién de
fachas de su raalizacidn y do
SUS PrOVISIONSS ...

Exista una aspecticacidn de

[1s

s |

14

15.

16.

1odas las oparaciones a reall-
zar en las rawsionas ., ., .,

. Sa utiliza un formulario da

chequeo para facilitar de for-
ma simplificada la indicacida
do tareas a realizar, qua da-
ban sor marcadas a medida
que se realizan

. Sagenoraun banco de dalos

sobre falles o colicencing
datectadas an las ravisionos
paribdicas ...
Existe un pregrama da man-
lanimiento predictive que fija
kos plazes para la suslitucion
da los dierentes alomantas
& la instalacion y reduce los
cambios de dichos alemen-
tos al detactarse fallos o
DVOMAS ....ccciivierncasnnsniaimas
Esta hjado el periedo de vida
do la unidad en su cenjunto,
an base a la fiabilidad do sus
componenies no ranovables

Los paricdos de vida establo-
cGidos solo alectan a todos los
alementos Egados con la se-
quridad dal procaso ...

TOTAL PUNTUACION
SUBAREA 7.8 ..o

TOTAL PUNTUACION AREAT ||
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Criterios de valoracion

El resultado de la auditoria se cuantifica mediante un sistema de puntuaciéon que permita
comparar los valores obtenidos con unos niveles de referencia, y asi determinar el
porcentaje de desarrollo alcanzado en cada una de las areas respecto a los estandares

fijados.

El criterio de valoracion adoptado propone cinco niveles para cada una de las siete areas.
Dada su complejidad, el area relativa a las Actividades Preventivas Basicas precisa, primero,
de una evaluacion individual de cada uno de los apartados o sub-areas que la conforman vy,
posteriormente, de una integracion de estos resultados para obtener la evaluacién de la

citada &rea en su conjunto.

No se pretende una valoracién cuantitativa global de la empresa, ante la importancia de los
resultados parciales de cada area, suficientemente clarificadores de la situacion, dejando al

usuario la libertad de su integracion si lo considera oportuno.

En el cuadro siguiente se indica el significado de cada uno de los cinco niveles de evaluacion
mencionados.

NIVEL | PUNTUACION SIGNIFICADO

1. Sx < 20 Totalmente insuficiente, desfasado de acuerdo al
criterio empresarial y social actual

2. 20<>x<40 Limitado

3. 40 <3>x<60 Aceptable de acuerdo al contexto social. Cumple
minimos

4. 60 <>x<80 Notable, significativos avances

5. >x >80 Alto, muy positivo

Criterios de la valoracion de la gestion preventiva

La puntuacion global para cada area (>xi) se obtendra por suma algebraica de las
puntuaciones correspondientes a cada uno de los items (xi) marcadas con una "X",

considerando las siguientes observaciones:

= Se han incluido en el cuestionario diversos items de respuesta "Si" o "NO", cuya

contestacioén negativa implica el salto a un siguiente bloque de preguntas.
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= Tal como se ha indicado anteriormente, se marcara con una "X" la presencia o
respuesta positiva a la cuestion planteada.

» La puntuacion de cada item estéa indicada al lado del recuadro correspondiente.

= El cuestionario incluye diversos items de dificil cuantificacion por si mismos, mediante
los que se pretende aportar una informacién adicional de caracter meramente
cualitativa.

= Excepcionalmente, el item n°® 15 del su apartado 7.7, "Normas y procedimientos de
trabajo”; tiene un valor negativo que, caso de estar marcado, debera restar de la

valoracién global de dicho subapartado.

La valoracion del area correspondiente a Actividades Preventivas Basicas se efectuara
calculando la puntuacién promedio de las cinco subareas con menor nivel alcanzado. Las de
control del riesgo higiénico, plan de emergencia y protecciones personales no se tendran en
cuenta a estos efectos si su primer item descarta la necesidad de control para cada

pregunta.
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Anexo 2.: Estandar Australiano parala Administracion de Riesgos AS/NZS 4360:1999

A continuacion se indica el diagrama para la administracion de riesgos:

JE}INSuU09 A Jeodiunwon)

‘_,| Establecer el contexto L_,

|

-~

Y

Identificar riesgos «

v

|

Analizar riesgos

|

A A

y
lesiaay A Jealojuop

Evaluar riesgos “

|

v

Tratar riesgos B >

El analisis cuantitativo de los riesgos se realiza mediante la aplicacion de las siguientes

tablas segun lo indicado en la metodologia de analisis del estandar:

Medidas Cualitativas de consecuencia o impacto

Nivel Descriptor Ejemplo de descripcion detallada

1 Insignificante Sin perjuicios, baja pérdida financiera

2 Menar Tratamiento de primeros auxilios, liherado localmente
se contuvo inmediatamente, pérdida financiera media

3 Moderado Requiere tratamiento médico, liberado localmente
contenido con asistencia externa, pérdida financiera alta
Perjuicios extensivos, pérdida de capacidad de

4 Mayor produccidn, liberacion externa, sin efectos nocivos,
pérdida financiera mayor

5 Catastréfico Muerte, liberacion tdxica externa con efectos nocivos,
enomme perdida financiera




Medidas cualitativas de probabilidad

Nivel Descriptor Descripcion
A Casicerleza | Se espera gue ocurra en la mayoria de |as circunstancias
B Frohahble Probablemente ocurird en la mayoria de 1as circunstancias
cC Posible Fodria ocurrir en algdn momento
D Improbahble Pudo ocurir en algdn momento
E Rara Puede ocurrirsdlo en circunstancias excepcionales

Y finalmente la matriz de andlisis cualitativo, guiara la

grado del riesgo y su nivel de intervencion.
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evaluacion para determinar el

Consecuencias

Insignificantes Menores Moderadas Mayores Catastrificas
Probabilidad 1 2 3 4 5
A(casi cereza) H H E E E
B (probable) M H H E E
C (moderado) L M H E E
D {imprabahle) L L ] H E
E (raro) L L M H H
Leyenda:

E: riesgo extremo, requiere accion inmediata
H: riesgo alto, necesita atencion de la alta gerencia

M: riesgo moderado, debe especificarse responsabilidad gerencial

L: riesgo bajo, administrar mediante procedimientos de rutina



