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INTRODUCCION Y
ANTECEDENTES
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INTRODUCCION

La investigacion es una actividad humana
orientada a la obtencion de nuevos
conocimientos y su aplicacion para la
solucion a problemas o interrogantes de
caracter cientifico.

Clemenza, Caterina; Ferrer, Juliana; Araujo,
Ruben (2004) afirman que la educacion
universitaria de excelenciay la
investigacion cientifica y tecnologica de
alto nivel, son elementos clave para el
desarrollo competitivo de los paises; ya
que ellas seran el punto de apoyo que
posibiliten la creacion e incorporacion de
unidades productivas con capacidad de
competir en mercados cada vez mas

exigentes.

La investigacion universitaria es una
practica de suma importancia para el pais.
Una de las funciones fundamentales de la
Universidad es propiciar la generacion de
nuevos conocimientos mediante la
investigacion cientifica, tecnologica,
humanistica y social. comparten sus

conocimientos con diversas comunidades,

sobre todo de zonas lejanas, al ofrecer

2 Diana Pereira | Redisefo de la arquitectura de la informacion de la seccion “Investigacion” del sitio web del TEC

soluciones a problemas que estas puedan
estar teniendo. Si bien la Universidad no
tiene como funcion la resolucion directa
de los problemas sociales, sanitarios,
educativos o economicos del pais, si tiene
la responsabilidad de generar nuevas
ideas que permitan hacerlo. La extension
universitaria no solo permite desarrollar un
proyecto en conjunto con una comunidad,
Sino que le deja a esta las herramientas
para continuarlo por su cuenta.

En el Instituto Tecnologico de Costa Rica,
la investigacion y extension son una parte
importante del quehacer institucional,
Actualmente, el TEC cuenta con 266
investigadores y 45 extensionistas
registrados. Estos investigadores y
extensionistas necesitan de diversas
herramientas que ofrece el sitio web del
TEC, sin embargo, actualmente no se
estan brindando de la forma mas
adecuada, por lo que se ve la necesidad
de replantear la arquitectura de
informacion que tiene la seccion de

‘investigacion” del sitio web del TEC.



PROBLEMA DE INVESTIGACION

o DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La plataforma actual presenta una arquitectura de informacion tiene un enfoque en la
estructura administrativa, la cual fue migrada de la versién anterior del sitio web del TEC, esto
hace que no atienda de forma efectiva las necesidades de sus usuarios afectando directamente

la usabilidad de la misma.

o DEFINICION DEL PROBLEMA INVESTIGACION

La deficiencia en cuanto a usabilidad de la arquitectura de informacion de la seccién

“‘Investigacion” del sitio web del TEC.

e JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La usabilidad en un sitio web es primordial para que el proposito del mismo sea alcanzado con
éxtio por parte de sus usuarios. Actualmente, la arquitectura de la informacion con la que se
plantea trabajar es muy compleja, reduciendo en gran medida esta usabilidad, esto impdie o

complica navegar dentro del sitio y disminuye su funcionalidad.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Redisefar laarquitectura de informacién y estructura del apartado
“Investigacion” contenido en el sitioweb del TEC.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar y establecer las necesidades de los usuarios de las distintas
dependencias de la Vicerrectoria.

Desarrollar un anélisis detallado de la usabilidad de la seccion
“‘Investigacion” del sitio web del TEC.

e Realizar el redisefio de una nueva arquitectura de informacion para el
apartado de “Investigacion” del sitio web del TEC vy validarla por medio
de pruebas a usuarios.

e Mostrar el redisefio de la arquitectura de la informacion por
medio de una maqueta funcional.

ALCANCES

e Por laextension de lainformacion, se plantea obtener una
arquitecrura beta comprobada por los usuarios.

LIMITACIONES

® Pruebas ausuarios: estas toman una cantidad considerable de tiempo
sobre todo porque estan sujetas ala disponibilidad de los mismos.

e Sedispone de cuatro meses de tiempo efectivo para realizar
el proyecto
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MARCO TEORICO

USABILIDAD

La ISO define usabilidad como el "grado de
eficacia, eficiencia y satisfaccion con la que
usuarios especificos pueden lograr
objetivos especificos, en contextos de uso
especificos ",

En un concepto mas extendido, la
usabilidad es la facilidad de uso de un
producto o sistema, es la medida de la
calidad de la experiencia que tiene un
usuario al interactuar con estos. Para Maria
Benito (2013), se puede identificar la
usabilidad de un sitio web por al menos 6
elementos de calidad:

1.. Facilidad de aprendizaje: ;Es facil para
los usuarios para llevar a cabo tareas
basicas desde la primera vez que se
encuentran con el sitio web?

2. Eficiencia: Una vez que los usuarios han
aprendido a usarlo, ;pueden realizar tareas
con suficiente rapidez?

3. Memorabilidad: Cuando los usuarios
vuelven al sitio después de un tiempo de
no usarlo, scon que facilidad pueden
volver a usarlo?
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4. Errores: ;Cuantos errores hacen los
usuarios, como de graves son 'y pueden
reorientarse facilmente?

5. Satisfaccion: ;.Como de agradable es
utilizar el sitio?

6. Funcionalidad: ;Pueden hacer lo que
necesitan los usuarios en tu sitio web?

Por otro lado, Yusef Hassan & Francisco J.
Martin Fernandez & Ghzala lazza. (2004)
afirman que la usabilidad se compone de
dos tipos de atributos:

Atributos cuantificables de forma
objetiva; como son la eficacia o numero de
errores cometidos por el usuario durante la
realizacion de una tarea, y eficiencia o
tiempo empleado por el usuario para la
consecucion de una tarea.

Atributos cuantificables de forma
subjetiva: como es la satisfaccion de uso,
medible a traves de la interrogacion al
usuario, y que tiene una estrecha relacion
con el concepto de Usabilidad Percibida.

Peter Morville (2002), define las facetas de
la experiencia de usuario de la siguiente
manera:

Util: es necesario preguntarnos si nuestros
productos y sistemas son utiles, y aplicar
nuestro conocimiento para definir
soluciones innovadoras que apoyan la
utilidad.

Usable: corresponde a la facilidad de uso
o Usabilidad sigue siendo un aspecto
fundamental, necesario pero no suficiente,
por lo que se debe complementar con las
demas facetas.

Deseable: si bien los sitios deben ser
eficientes, en particular con el uso de
medios ms complejos (imagenes, sonidos,
animaciones), esto se debe equilibrar con
los demas valores del diseno emocional.

Encontrable: los Sitios Web deben ser
navegables y permitir que los usuarios
puedan encontrar lo que necesitan.

Accesible: los sitios Web deben ser
accesibles a las personas con
discapacidades (mas de 10% de la
poblacion). Para los Sitios Web de
Gobierno ya es un requisito normativo.

Creible: la credibilidad es uno de los
factores mas importantes de tener en
cuentay por ello se deben revisar los
elementos de diseno que afectan la



MARCO TEORICO

conflanza que nos tienen los usuarios.

Valioso: las facetas ayudan a determinar
los aspectos que llevan a que nuestros
sitios ofrezcan valor para nuestros

usuarios.

INVESTIGACION

La docenciay la investigacion aparecen en
todas las definiciones que se dan sobre las
funciones basicas de la institucion
universitaria. La investigacion para la
creacion del conocimiento y la docencia
para su diseminacion. Estas dos funciones
tienen su razon de ser en el aprendizaje de

los estudiantes.

De acuerdo a las definiciones que
presenta la Real Academia Espanola (RAE)
sobre la palabra investigar (vocablo que
tiene su origen en el latin investigare), este
verbo se refiere al acto de llevar a cabo
estrategias para descubrir algo. También
permite hacer mencion al conjunto de
actividades de indole intelectual y
experimental de caracter sistematico, con
la intencion de incrementar los
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Paez menciona que la investigacion es
creacion, produccion original, desarrollo
de la argumentacion y la coherencia de las
ideas, revision exhaustiva y la reflexion
profunda, resolver los misterios y, en

ultima instancia, darle foco a los suenos.

Roberto Rodriguez (2002) afirma que los
paises mas desarrollados establecen su
competitividad a partir de una adecuada
articulacion entre el sistema generador de
conocimientos, el sistema productivo y los
servicios. De aqui la importancia de
promover la investigacion en las
universidades, dar a conocer el quehacer
de las mismas en cuanto a investigacion y
facilitar las herramientas necesarias a los
investigadores para que desempenen su
labor de forma optima y eficiente.

EXTENSION

En la Universidad Nacional de la Plata
definen la extension universitaria como ‘la
presencia e interaccion acadéemica
mediante la cual la Universidad aporta a la
sociedad -en forma critica y creadora- los
resultados y logros de su investigacion y

docencia, y por medio de la cual, al
conocer la realidad nacional, enriquece y
redimensiona toda su actividad académica
conjunta’”

Daniel Di Mari (2013) define los enfoques
que aborda la extension de la siguiente

manera:

- Trabajo con el conocimiento: el saber
que nos da la Universidad aplicada al
trabajo en la sociedad.

-Abordaje interdisciplinario: para
desarrollar actividades en pos de dar una
solucion a una problematica social se
necesita del trabajo compartido de las
distintas disciplinas.

- Compromiso, social, ético y politico:
denota el compromiso que todo docente,
profesional, estudiante tiene para con la

comunidad.

- Desarrollo de la creatividad de la
innovacion; todo trabajo que se realice
debera ser creativo, aplicando todos los
nuevos conocimientos adquiridos.



VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y EXTENSION

FUNCIONES DE LA VICERRECTORIA

La Vicerrectoria de Investigacion y Extension
(VIE) del Tecnologico de Costa Rica (TEC) se
ocupa de crear las condiciones para que
profesores y estudiantes generen, adapteny
validen conocimientos cientificos, propongan
desarrollos tecnologicos e intervengan en los
diferentes sistemas economicos, sociales y
productivos del pais. Siempre mediante la
transferencia de la ciencia y la tecnologia,
sumado a un claro entendimiento y compromiso
con el desarrollo sostenible.

Esta vicerrectoria se apoya en sus cinco
dependencias principales: la Direccion de
Proyectos de Investigacion y Extension, la
Direccion de Cooperacion y Asuntos
Internacionales, el Centro de Vinculacion
Universidad-Empresa, la Editorial Tecnologica y
la Direccion de Posgrados.

Informacion extraida del sitio web del TEC.

ORGANIGRAMA

VIE

[

@)

Direccionde Direccion de
Proyectos Cooperacion

Figura 1. Organigrama VIE

® =
Centrode Direccionde
Vinculaciéon Posgrados
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DIRECCION DE PROYECTOS

FUNCIONES DE LA DIRECCION LE CORRESPONDE:

La Direccion de Proyectos (DIP) es uno de pilares de la e |nvestigacion y extension en el TEC

Vicerrectoria de Investigacion y Extension (VIE) del Tecnologico de

Programas y proyectos de investigacion y extension

Costa Rica (TEC), para promover actividades de investigacion vy Centros de Investigacion

extension que tengan un impacto positivo en el desarrollo

Grupos de Investigacion

sostenible del pais, en tres dimensiones: economica, social y .
Laboratorios

ambiental.
Financiamiento de proyectos de investigacion y extension

Su principal funcion es que los proyectos de investigacion y
extension del TEC esten vinculados a las necesidades de Costa
Rica, con la finalidad de maximizar su impacto y que asi sean
fuentes de captacion de fondos, nacionales e internacionales,
adicionales para el financiamiento de las actividades cientificas,
tecnologicas y de innovacion de la universidad.

Informacion extraida del sitio web del TEC.
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@ DIRECCION DE COOPERACION

FUNCIONES DE LA DIRECCION LE CORRESPONDE:

La Direccion de Cooperacion se encarga de desarrollary * Intercambios estudiantiles
coordinar redes de contactos internacionales para dar soporte

Programas internacionales
técnico en la materia a escuelas y departamentos del TEC.

Proyectos internacionales

De esta manera, se constituye como el canal oficial que conecta Movilidad academica

Convenios internacionales

al Tecnologico con los ministerios de Relaciones Exteriores y de
Planificacion Nacional y Politica Economica, asi como la Direccion
General de Migracion y Extranjeria, las distintas embajadas y los

organismos internacionales.

Entre sus principales tareas se encuentra el establecimiento de
relaciones de colaboracion en el ambito nacional e internacional,
relacionadas con el soporte de programas de movilidad
acadéemica, movilidad estudiantil, programas internacionales,
donaciones, convenios, proyectos internacionales y redes

internacionales

Informacion extraida del sitio web del TEC.
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CENTRO DE VINCULACION

FUNCIONES DE LA DIRECCION LE CORRESPONDE:

El Centro de Vinculacion facilita el proceso de vinculacion entre Vinculacion Universidad - Empresa - Sociedad - Estado

las empresas, el gobierno, la sociedad civil y el Tecnologico de

Gestion de la Propiedad Intelectual

Costa Rica (TEC) y mantiene una estrecha relacion con las * Zona Economica Especial Cartago (ZEEC)

escuelas y los centros de investigacion de la institucion para dar a

o o , Movilidad academica
conocer la oferta academica y tecnologica y establecer alianzas

estrategicas entre las partes.

Informacion extraida del sitio web del TEC.
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DIRECCION DE POSGRADOS

FUNCIONES DE LA DIRECCION

Promueve el mejoramiento continuo del profesional, la
investigacion y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, tanto en
Costa Rica como en los demas paises de la region de
Centroamerica y el Caribe.

Los programas de posgrado del TEC buscan la formacion de
talento humano actualizado para su desempeno en puestos
claves del sector empresarial publico y privado, asi como la
especializacion de profesionales en la investigacion y el desarrollo
de tecnologia de punta, capaces de proveer soluciones
novedosas y de alto valor agregado que promuevan el desarrollo
sostenible y equitativo en la sociedad costarricense.

Informacion extraida del sitio web del TEC.

LE CORRESPONDE:

e Programas de Maestria TEC

e Programas de Doctorado TEC
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EDITORIAL TECNOLOGICA

FUNCIONES DE LA DIRECCION LE CORRESPONDE:
Se ha dedicado a la edicion y publicacion de obras en ciencia 'y e Editar obras que abarcan distintos campos del conocimiento
tecnologia. Las obras que se ha editado abarcan distintos cientifico-tecnologico

ambitos, respondiendo a la orientacion general de la Institucion,

Hasta el momento se ha editado obras que abarcan distintos
campos del conocimiento cientifico-tecnologico y han
constituido aportes para los diferentes sectores de la comunidad
nacional e internacional.

La principal motivacion de la Editorial es recoger y difundir los
conocimientos relevantes en ciencia y tecnologia, llevandolos a

los sectores de la comunidad que los requieren.

Informacion extraida del sitio web del TEC.
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SITUACION ACTUAL SITIOWEB DELTEC

SECCION “INVESTIGACION”

Actualmente el sitio web del TEC cuenta con dos menus
principales, uno en la parte superior izquierda de la pagina,
dedicada a filtrar informacion por tipo de usuario y otro en el
centro de la misma dedicada informacion por areas. En este
ultimo se encuentra la seccion de “Investigacion” que

corresponde a la Vicerrectoria de Investiacion y Extension.

PROBLEMAS

La plagina web actual del Tecnologico de Costa Rica fue
redisenada en el ano 2015 y aungue se vieron mejoras en cuanto
a estética y navegacion, el sitio web presenta algunas deficiencias
en cuanto a usabilidad. Al pasar a este nuevo diseno, los
contenidos del diseno anterior fueron migrados posiblemente de
forma administrativa, atribuyéndole a la seccion de “Investigacion’
contenidos que no deberian de corresponderle y una arquitectua
de informacion muchas veces ilogica, reduciendo su eficienciay
usabilidad en gran medida.
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SITUACION ACTUAL SITIOWEB DELTEC

EJEMPLO: PROBLEMAS DE NOMENCLATURA

Existen problemas con la nomenclatura de la seccion, existen
enlaces que tienen nombres similares pero diferentes y llevan al
usuario a la misma pagina, como ‘investigadores”y “directorio de
investigadores’. Por otro lado, como se muestra en la imagen 2,
existen enlaces con la misma nomenclatura pero que llevan a
paginas distintas, este es el caso de los enlaces de “Investigacion”
que se encuentra en el menu principal de la pagina del TEC e
‘investigadores” que aparce cuando le hacemos mouse over al
anterior. A pesar de que comparten nomenclatura, el primero me
lleva a la pagina principal de la seccion “Investigacion” mientras el
segundo me lleva a una nclase de descri'cion de lo que es

‘investigacion” en el TEC.

NVESTIGACION

! RomTEND) DESTALAD)

Cavilin ie e b jgle

| Ry S
Eabtminn

T =ehanong = o na Palall 4 [T e T .

Fupam de Fuanoarueata

Figura 3. Problemas de la seccion “Investigacion” en cuanto
a nomenclatura.

Cipamaimciion
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MARCO METODOLOGICO

La metodologia que se utilizo para la realizacion del proyecto es la
presentada por el Ph.D. Franklin Hernandez-Castro en el Usability
Cookbook, el cual hace referencia a autores como Spencer, D. (2009)
en su libro Card Sorting. Designing Usable Categoriesy a Zaki
Warfel, T. (2009), quien escribio Prototyping. A Practitioner's Guide

INVENTARIO DE CONTENIDOS

Elinventario de contenidos es un esquema que muestra, como su nombre
lo indica, todos los contenidos de una herramienta de UX. Este permite
estudiar mas a fondo la arquitectua de la informacion que se esta
manejando en la plataforma y reconocer problemas en la organizacion,
logica y nomenclatura de los elementos, asi como analizar las recurrencias
existentes.

ANALISIS DE REFERENCIALES

El analisis de referenciales permite observar detenidamente las soluciones
que herramientas existentes han dado a problemas similares al propio. Es
importante tomar en cuenta los patrones de diseno, contenidos,
nomenclatura, jerarquia y organizacion que tenen estas herramientas.

ANALISIS DE USUARIOS

Este analisis establece quienes son los usuarios de la plataforma y en que
medida van a hacer uso de la misma, ademas se enlistan sus posibles
escenarios de uso, perfily las necesidades de cada uno.

ESTIMACION DEL TRAFICO

La estimacion del trafico permite determinar el 20% de necesidades de las
descritas en la etapa anterior van a cubrir el 80% del trafico de la
herramienta.

ARQUITECTURA ALPHA

La arquitectura alpha se desarrolla en base a los analisis anteriores-, la
meta es crear una arquitectura que responda en lo posible a las
conclusiones de estos analisis para mejorar la usabilidad de la plataforma.

CARD SORTING

Consta de una prueba de usuario en la que se dan tarjetas a los
testers y estos deben agruparlas segun su criterio. Esta permite
validar la nomenclatura y estructura que sera utilizada en el nuevo
diseno.

NAVIGATION PATHS Y STORYBOARD
Se muestran en la nueva arquitectura el flujo de trabajo que

tendrian las tareas con mayor trafico , o sea la cantidad de “clicks”
que debera hacer el usuario para completarlas.

WIREFRAMES Y STORYBOARDS
Se trata de diagramaciones sin color ni detalle grafico en los que se

presentan los escenarios, aqui se realizan los primeros patrones de
diseno y se toma en cuenta todo lo aprendido en los analisis

anteriores.

PAPER PROTOYPING

Son las segundas pruebas de usuario que se realizan, con estas se
valida la navegacion de los wireframes disenados. Se trata de
utilizarlos para que el tester complete 3 0 4 tareas (definidas segun
el trafico) que se le indican.

ARQUITECTURA BETA
Tomando en cuenta la informacion recaudada en todos los analisis,
se redisena la arquitectura alpha para obtener una arquitectura beta.
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MARCO METODOLOGICO

ARQUITECTURA BETA

Con todos los analisis realizados, se evallua la arquitectura alpha y se
realizan los cambios que se consideren pertinentes .

LOOK&FEEL

Con la estructura, jerarquia, nomenclatura y diagramacion ya establecidas,
se procede a incorporar iconografia, cromatica y tipografia.

MAQUETA FUNCIONAL Y PRUEBAS HEURISTICAS

Se realiza una maqueta funcional del diseno y se aplican pruebas similares
al paper prototyping.
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INVENTARIO DE
CONTENIDOS
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DESCRIPCION GENERAL

Para el desarrollo de este proyecto, se desarrollo el
inventario de contenidos completo de las secciones
‘Investigacion” (se encuentra en el menu principal de la
pagina) e “Investigadores” localizado en el menu superior
izquierdo) del sitio web del TEC. El objetivo es analizar los
contenidos de ambas secciones, las distintas recurrencias
que tienen los enlaces, nomenclatura, logica general de
uso, etc.

Como parte del analisis, se tomo en cuenta el Portal de la
Vicerrectoria, llamado "Portal Investiga TEC" sobre el que
se desarrollo otro Inventario de Contenidos con un nivel
menor de profundidad.

Para facilitar el visualizar las recurrencias, se utilizo la
cromatica como recurso de relacion entre enlcases que
dirigian a la misma ‘pagina.

i

"‘|

Fihura 4. Inventario de contenidos de las
secciones ‘Investigacion” e “Investigadores”.
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> Servicios
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> Vinculacion
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~

- Fihura 4. Seccion investigadores.
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Seccion “Investigadores”

Esta seccion dirige al usuario a diferentes
partes de la seccion “Investigacion’, como
los centros de investigacion, el directorio de
investigadores y contenido de Extension 'y
Vinculacion. Tambien tiene contenido
general de la pagina web del TEC como
‘Servicios”. Se observa una falta de logica en
algunos de los contenidos y en la estructura
general de la arquitectura, por ejemplo la
‘Incubadora de empresas’ formo parte de la
Vicerrectoria en algun momento pero ya no
y sus funciones discrepan de las funciones
del Centro de Vinculacion. Aun asi, hay un
acceso en el menu principal de la seccion
del Centro de Vinculacion e Investigacion
hacia esta incubadora

“‘Dependencias”

Contiene enlaces a las dependencias de la
VIE, sin embargo hacen falta direcciones y al
ingresar al Centro de Vinculacilon o a la
Direccion de Posgrados, estas llevan a
paginas administrativas fuera de la seccion
‘Investigacion”y no hay relacion con la
seccion de la VIE
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| Zona Econémica Especial )

Servicios
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Nomenclatura

Hay casos de enlaces que
tienen la misma nomenclatura
y llevan a direcciones
distintas, por ejemplo
‘InvestigalEC" puede referirse
al Portal InvestigaTEC o a la
revista InvestigaTEC. El primer
enlace lleva al Portal de la VIE,
mientras el segundo lleva al
sitio web del Repositorio TEC.
Tambien, hay dos enlaces con
el nombre “Investigacion” que
llevan a diferentes direcciones.

En otros casos, hay enlaces
con diferente nomenclatura
que llevan a la misma
direccion, como
‘Investigadores” y "Directorio
de Investigadores”. Ambos
enlaces llevan al directorio de
investigadores. Aqui cabe
recalcar que no se puede
acceder a cierta informacion
como los proyectos de
investigacion de los
investigadores.
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Estructura de las Dependencias & DIRECCION DE PROYECTOS 4 DIRECCION DE PROYECTOS

INVESTIGACION EXTENSION Y REGIONALIZACION

Al momento de analizar los
contenidos de la seccion, tambien se

realizo un inventario de contenidos
1 Directorio de Investigadores.
por separado para cada e R

dependencia de la Vicerrectoria

°
EXTENSION °

II'
|

Cursos Paticpatvos

oo

Divecién de Proyecios
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FundarEC
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Propiedad Intelectual
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Inventario de Contenidos Portal InvestigalTEC

Ademas, se hizo el andlisis del inventario de contenidos del Portal
Investiga.TEC, una pagina controlada por la VIE, con un enlace

—_— completamente externo al sitio web del TEC.

| En este es importante analizar la estructura y jerarquia que se utiliza
debido a que es una pagina que centra su diseno en las necesidades
de los investigadores y extensionistas.

00
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HARVARD UNIVERISTY

Menu de opciones academicas

Menu de opciones generales

Menu de seleccion por tipo de usuario

Faculty Staff Students Alumni Parents Visitors Media

@ out Harvard Admissions & Aid HARVARD Schools On Campus

Gazet@ ews Events UNIVERSITY Harvard Campaign Give

1a3; {00
E8

To advance sustainability, fight
inequality, researcher says

Sampson study urges greater attention to strengthening social structure

in cities

READ 5TORY

Se muestra alguna historia de impacto.

25 Diana Pereira | Rediseno de la arquitectura de la informacion de la seccion “Investigaciéon” del sitio web del TEC



HARVARD UNIVERISTY

Al hacer scroll, desaparece el 3er menu, el 2do se hace mas
pequeno al igual que el escudo de la universidad.

Students

University-wide Student Resources

Aparece un nuevo menu secundario e indica en que
e PO i seccion esta el usuario

Enlaces y recursos de interes especifico

o s para el usuario, en este caso, estudiantes.

Bryparch

Resexrch Mews

Menu secundario, con las mismas opciones que se
despliegan al hacer mouse over sobre la seccion
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Research News

Rewearch Redources at Harvard
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Enlaces de interés relacionados a

investigacion, organizados segun
relacion de tema.



HARVARD UNIVERISTY

_ Enlace a la pagina principal

Media Relations

et

T I S . - 1o cc o |a pagina principal

HARVARDgazette

—— Enlace a la pagina principal

THE HARVARD CAMPAIGH
-
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Hibne Bl Ergeys

l‘ { Harvard's Center for Middle
o l I q Fel Fastern Studies Opens Field
W !

(Mffice in Tunisia
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|
4
\
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%
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BIOINSTRUMENTATION

Centro de investigacion de la Universidad de Stanford

Hay una seccion dedicada a los cientificos, estudiantes,
investigadores y demas colaboradores del centro. Algunas
personas poseen links que llevan a paginas personales o de
otros centros donde se profundiza en informacion
(publicaciones, patentes, investigaciones relacionadas a la
persona.
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Enlace a la pagina principal del MIT

La pagina posee una seccion dedicada a patentes, documentos, presentaciones y

noticias relacionadas al centro

Se presenta una lista de proyectos que realiza el centro, con una imagen alusiva, el
R pa s R ) AR BTy 212 nombre y una pequena explicacion, sin embargo, no se puede profundizar mas.

Cordveteg Polymen
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MASSACHUSETTS INSTITUTE OF TECHNOLOGY
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Se presenta una lista de centros de investigacion, programas
y laboratorios donde el MIT desarrolla proyectos de
Investigacion. La lista se organiza por tema, al hacer clic en un
tema, se enlistan abajo los centros relacionados.

Enlace a la pagina principal

Dirige a una pagina web de noticias
sobre investigaciones realizadas
por el MIT
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STANFORD UNIVERSITY

Filtros de busqueda de personal (facultad del instituto, todos,
personal del instituto, segun area de experiencia y directorio).
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Al dar clic en el nombre de la pesona, se redirige a una pagina que profundiza
en informacion, esta es de la misma universidad y esta estandarizada para
todos

Informacion basica
de la persona.
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Descargar Curriculum Vitae de la persona

[T S =+

Temas que investiga

Publicaciones

Multimedia

Investigaciones

Cursos

Temas
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Independent Laboratories, Centers, and Institutes
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Se puede desplegar mas informacion acerca del centro o
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. —— pagina principal
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STANFORD UNIVERSITY

Stanford University

L a seccion de “Investigacion” contiene enlaces administrativos,
informacion sobr centros, laboratorios, librerias, escuelas, entre otros.
Todos los enlaces estan debidamente organizados por secciones.

Bl Hebtarch of Stanford
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ORI £ e P T LD 1
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Se presenta una lista en orden alfabético de los centros de
investigacion relacionados a la universidad. La busqueda se puede

| O iy MEmISSICS filttrar por tema (ingenieria, humanidades, medicina, ciencias y
"' ciencias socuales).
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UNIVERSITY OF CAMBRIDGE

[ 1 b b e T
UNIVERSITY OF = vtdp
CAMBRIDGE : e et e

e

“That the planets are
sosimilar to Earth
bodes well far the

search for life

Menu dropdown, contiene
opciones de investigacion.

K L3F
VB GE bristy B1 Camerdga

Nalen g s [ S af L b

Recearch at Cambridge

Menu secundario, mismas opciones que el menu
principaly el dropdown de "Research at Camnridge”
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UNIVERSITY OF CAMBRIDGE

UNIVERSITY OF
.:- ( ; MBRII ;{_ 11 Study at Cambridge About the University Research ot Cambridge Quick Tinks

{ Resaarch / Research at Cambridge / Interdiscplinary Reseanch Cantres

Research

Features Discussion ¥ideo and audio Spotiighton_. Research at Cambridge Innovation at Cambridge Research Impact

Interdisciplinary Research Centres

Funding Agency Committee Members

Tipos de investigacion que se realizan,  ammairesesren
iniciativas, informacion acerca de la investigacion 'm@km
en la universidad, centros de investigacion, etC. ... e
Strategic Initiatives & Networks
Nobel Prize
Interdisciplinary Research Centres

Open access

Tipos de centros de investigacion con los que
trabaja la universidad, al dar clic, dirige a una
seccion sobre el centro, con informacion sobre
investigacion, personal, etc.

About this site
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THE UNIVERSITY OF MELBOURNE

Pagina principal:

En el menu principal tiene una pestana dedicada a la investigacion y al hacer
scroll, tiene secciones dedicadas a distintos intereses, entre ellos una
dedicada a la investigaciion

, Menu secundario de las
STUDY - | RESEARCH @ | ENGAGE - vm( - ))—0 ) o
RESEARCH secciones de la pagina

principal

Research areas Research at the University of Melbourne

P AN ST TERRITER SFTRES 4 e o SO LAY LTSS AR {EEE R P

Areas de Investigacion:
Areas de investigacion de facultad y postgrado, institutos de
investigacion y centros de investigacion

A fchwnkiiutr

Reseaich renoes

Maore informetion

Mas informacion:

Encontrar un experto o supervisor, solicitar una beca de
postgrado, becas de investigacion de postgrado, informacion
para investigadores graduados.

CEPEIL OF BUPETVISEE
Apyey ol g aduake pesard)
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Inbsrmnate for grandusse rrssstshers
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Apoyo a la investigacion
AADUT AR FIMD kM ERFINF — eawtect v
BE:

OUR RESEARCH PLACES

A S TR AR e Instalaciones e informacion de
Lo BESRARES) BLASH v HALLISARE SERLARTH RETTA TS ) )
centros e institutos de
investigacion,

Institutos interdisciplinarios de
investigacion.,
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THE UNIVERSITY OF MELBOURNE

INFORMATION FOR nr@um Informacion para investigadores, se accede desde la pestana "Research
Support”.

Insumos, instalaciones y demas recursos para investigadores.

Informacion relevante para involucrarse con la industria, perseguir
patrocinios de investigacion y oportunidades de licitacion,

ENGAGE ABOUT US
-

Seccion dedicada al personal de la universidad

A comprenensive view of the Uiniw

Home | Esperm . . Filtros de busqueda segun organizacion, clasificacion o vinculacion

internacional.

¥Welcome o Find an Expert
Search Find oo Expert

— Resultados de la investigacion de los investigadores de la universidad

(libros, publicaciones, conferencias).,
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— Busqueda de una opinion experta
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EROWSE ALL
SRS

Busqueda de cursos pre y post grado

)
(Ql:ﬁ raduate SChoois

Lista de escuelas

Our undergraduapg- el s Bl SEE B

Compating and Information Systams
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! Humanities & Social Sciences
oz hs Music
ik Law
Gral Health
i Medical
Srience
7 of Musio
- Grience Extended
| of Population and Global Heahh
o General Sludies
rlbenc | of Psycholagical Sciences
o Science

‘Bearch or browse our mndongradeate poerses

Seccion de cursos de pre y posgrado que ofrece la
universidad, se encuentra dentro de la seccion “Study”

Lista de cursos de pregrado

Ouissk Linka Resouices LSestching Stpdenls il i L i

st Resemcbers Ahimii & Freeds Colbectins 4 fac

Biblioteca de la universdad, se encuentra seccionado segun intereses, librerias, usuarios,
colecciones, entre otros.
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MINIMOS COMUNES

Tabla Comparativa Harvard University Massachusets Institute Biolnstrumentation University of Stanford University The University University of Universitat Pompeu

of Technology Cambridge of Melbourne Amsterdam Fabra
Regreso a la pagina de la ° ° ) ° [ ] ° [ ]
universidad

Seccion de "Investigacion” en

L [ ] (] [ [ ) [} [ ]

el menu principal

Pagina o seccion dedicada a ° ° ° °

investigadores

Pagina o seccion dedicada a [ ] [ ] [ ] (] [ [ ] [ ] [ ]
centros de investigacion

Pagina o seccion dedicada a )

proyectos de investigacion

Noticias sobre investigacion [ ] (] [ ] [ ]
en la pagina principal

Recursos para investigadores [ ] [ ] [ ] ° [ ] [ ]
Filtros de busqueda [ ] [ [ ] [ ] [ ]
Menu por tipo de usuario ° ° ° ° ° °
Fuentes de Financiamiento ) [

Temas que investiga la institucion [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Links a sitio web de los

centros de investigacion © ® © ° ® ® © ®
Pagina o seccion administrariva [ ] (] [ [ ] L] [ ]
Pagina o seccion dedicada a PY ° ° ° ° °
estudiantes internacionales

Informacion en inglés u otro ° ° ° ° ° ° ° °
idioma

Guia para estudiantes ° ° ° ° °
internacionales L4

Link para estudiantes
internacionales en la [ ] [ ] [ ] [ ]
pagina/menu principal

Guia para estudiantes de

. N ° ° [ ] [ ]
intercambio

Seccion dedicada a Y ° ) ) [ ] ° [ ] °
posgrados

Vinculacion de la universidad Y ° ° °
con empresas

Bolsa de empleo visible [ ] (] L] o L
Link a posgrados desde la Y ) o ) ) ° [ ]

pagina/menu principal

42 DianaPereira | Redisefo de la arquitectura de la informacién de la seccion “Investigacion” del sitio web del TEC



CONCLUSIONES

e Todas las universidades dividen lo que corresponde a las dependencias
de la VIE seglin usuarios, enfocandose en cubrir las necesidades de
estos.

e Alcentrarse enlas necesidades de una sola “dependencia” ‘se logra
brindar mas y mejor informacion para los diferentes usuarios.

e Seledamayorimportancia alainvestigacion dentro del stio web, seda a
conocer lo que realiza la universidad en este tema.

e Lanavegacion en general es mas sencilla, se aprovechan de mejor
manera los menu tipo “dropdowm” o la pagina principal para la
informacion mas relevante

e Existe uandiferenciacion entre el contenido administrativoy el resto de
contenido méas usado por los usuarios.
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ANALISIS DE
USUARIOS
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DEFINICION DE USUARIOS

Dependencia Usuarios

— Investigadores TEC

Interno — Extensionistas TEC
— Estudiantes TEC
> Docentes TEC .

@ Direccién de Proyectos Comunidad
Investigadores externo

— Dentrode CR

Externo |_> Empresasy ONG's
— Fuerade CR Investigadores externo

— Investigadores y docentes TEC
Direccion de Cooperacion —— Estudiantes extranjeros
Ly Estudiantes TEC

— Estudiantes

— Interno

VIE

Ls Funcionarios
Centro de Vinculacion

— Egresados

> Externo Empresas

s Comunidad

—> Direccion de Posgrados — Estudiantes en general

Compradores
Editorial Tecnoldgica 4E
Autores
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Figura 6. Esquema de definici[on de usuarios por dependencia



Investigador TEC

\ 4

) |

Perfil

Docente TEC con un proyecto de investigacion

concluido o en curso.

Necesidades

- Contacto de otros investigadores
, - Cronograma (Fechas de las rondas de proyectos)
- Conocer el trabgjo de sus companeros investigadores.
- Proceso requisitos y reglamento para presentar una iniciativa de proyecto.
- Formularios para la presentacion de iniciativas.
- Oficial de proyectos de la escuela.

- Dar a conocer sus proyectos de investigacion, el quehacer institucional en cuanto a
investigacion.

G\ ) - Informacion sobre proyectos internacionales.

A

? - Informacion, requisitos y convocatorias para movilidad academica.
- Contactos para ampliar informacion.

- Informacion sobre las universidades en las que se pueden realizar estudios o proyectos
de investigacion.

-+ Que proyectos TEC tienen una contraparte internacional.

L\ - Orientacion y gestion sobre aspectos de propiedad intelectual
\L + Transferir los resultados de su investigacion al sector productivo.
- Recibir apoyo en negociaciones de licenciamientos tecnologicos.

- Coordinar reuniones con empresarios para determinar condiciones para el desarrollo
de proyectos conjuntos (TEC - Empresa)

- Busqueda de patentes o estado del arte sobre productos.

- Conocer como se plantea una transferencia de conocimientos para una comunidad.
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Académico TEC Necesidades

, - Criterios para desarrollar un proyecto y documento que indique como proceder.
: + Reglamentos y requisitos para desarrollar proyectos de investigacion y extension
- Conocer sobre estudiantes interesados en proyectos de investigacion.

- Fechas, cronograma
- Financiamiento externo e interno.

- Oficial de proyecto asociado a la escuela

G'i - Informacion sobre proyectos internacionales.

’ - Informacion, requisitos y convocatorias para movilidad académica.

- Contactos para ampliar informacion.

- Informacion sobre las universidades en las que se pueden realizar estudios o proyectos de
investigacion.

- Financiamiento

Perfil

Docente que nunca ha desarrollado un proyecto de e - Orientacion sobre Propiedad Intelectual.

a
Investigacion o Extension en el TEC - Apoyo en la organizacion de charlas sobre propiedad intelectual para capacitar a
sus estudiantes.

- Capacitarse sobre temas de Propiedad Intelectual y apoyo en la gestion de P,
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Estudiante TEC Necesidades

, - Lista de proyectos en curso y concluidos.
. - Requiisitos para proponer un proyecto de investigacion
- Lista de laboratorios por escuela y contactos para pedir asesoria

- Contacto para ampliar informacion.

L\ + Recibir informacion y asesoria acerca de Propiedad Intelectual.

\L - Recibir apoyo en la busqueda de empresas para desarrollar proyecto de graduacion o
practica profesional.

é\ - Requisitos para aplicar a un intercambio
’ ) - Informacion sobre proyectos internacionales.
- Fechas, gastos (que cubre el TEC) en intercambios.

- Sitio web de la Universidad a la que va, contacto especifico para ampliar informacion 'y
contacto de profesores

Perfil

- Para qué carreras aplican los intercambios.
Estudiante regular del Tecnologico de

. - Qué cursos se convalidan
Costa Rica

- Hospedaje, destinos de interés cerca de la universidad e informacion sobre el lugar en el
que se ubica la universidad.

- Preguntas Frecuentes

 Planes de estudio
W

- Costo de creditos
- Becas (ejemplo VIESA)
- Requsitos, beneficios y tramites

+ Duracion del Posgrado

48 DianaPereira | Rediseno de la arquitectura de la informacién de la seccion “Investigacion” del sitio web del TEC



Investigador Externo Necesidades

, - Contacto de investigadores TEC
- Conocer los proyectos TEC de investigacion concluidos y en curso.
- Conocer como realizar un proyecto interuniversitario.
+ Financiamiento.

- Conocer las iniciativas de proyectos realizables con investigadores TEC.

Perfil

Investigacion de otra universidad dentro o
fuera de Costa Rica.
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Emprsasy ONG's

Perfil

Empresas, ONG's y emprendedores que
buscan beneficiarse de la investigacion
que realiza el TEC.

Necesidades

V4

- Conocer los proyectos que se estan realizando y se han realizado en el TEC.

- Conocer sobre proyectos de investigacion o extension que se puedan realizar de

forma colaborativa.
- Contacto de investigadores.

- Informarse sobre como la investigacion puede ayudar a su empresa u

organizacion.

- Conocer los graduados del TEC divididos por tipos de carrera y por ano tanto
para carreras de ingenieria como carreras tecnicas cortas

+ Conocer las carreras del TEC

- Conocer los tipos de laboratorios disponibles en el TEC

- Informarse sobre las areas de investigacion del TEC

- Conocer informacion de los estudiantes del TEC.

- Buscar el apoyo del centro para coordinar actividades para apoyar empresas de
Cartago.

- Buscar apoyo en la atencion de inversionistas que quieren evaluar a Cartago
como posible lugar para instalar operaciones.

- Difundir las oportunidades laborales entre egresados del TEC.

- Conocer el perfil de los egresados del TEC.

- Conocer la oferta tecnologica y academica y los proyectos de investigacion y
extension del TEC.
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Egresado TEC Estudiante Extranjero

Perfil Perfil

Persona con estudios de pregrado concluidos en el TEC Estudiante de una universidad extranjera.
Necesidades Necesidades
, G’ + Version en Inglés
‘\ - Conocer las oportunidades laborales de las empresas que ’ é
buscan apoyo en el Centro por medio de Talento TEC » Descripcion de los cursos

- Seccion aparte para estudiantes extranjeros.
- Informacion sobre hospedaje.

- Informacion sobre el lugar donde se ubica el TEC
(actividades, transporte, informacion general)

- Recomendaciones al venir al pais.
- Asuntos migratorios
- Preguntas Frecuentes

- Experiencias de otros estudiantes.
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Comunidad Necesidades

l - Informarse sobre los cursos participativos que ofrece la VIE.
- Aprender y desarrollar nuevas habilidades con los cursos participativos
- Informarse sobre los programas de "Aula movil"
- Capacitarse en diferentes temas que cubre el programa “Aula movil".

- Contacto solicitar ayuda para solventar una necesidad existente en la comunidad.

‘\ Adultos Mayores:

&

- Desarrollar una nueva habilidad como a usar la computaodra, aprender un nuevo idioma,
etc.

- Generar un emprendimiento.

perﬁ L + Compartir con otras personas adultas mayores.,

Comunidad en general, grupos de productores, Comunidad General:

personas de zonas alejadas.

- Informarse y buscar apoyo en temas referentes a Propiedad intelectual.

52 DianaPereira | Redisefiode laarquitecturade lainformacion de la seccion “Investigacion” del sitio web del TEC



Comprador

Perfil

Persona interesada en comprar un libro de la editorial.

Necesidades

E - Puntos de distribucion

- Direccion, teléefonos, correo electronico, etc

- Informacion acerca de los autores (correo electronico,

resena sobre su experiencia profesional, blog)

- Base de datos donde de los libros de la editorial
- Novedades publicadas

- Precios y descuentos

- Sitio de compra WEB para interior o exterior del pais.

Autor

Perfil

Autor interesado en editar un libro o revista con la Editorial Tecnologica.

Necesidades

E - Facilidades de publicar con la ET

- Condiciones necesarias para distribucion y venta; tambien
de informacion.

- Informacion sobre el proceso propio editorial o de revista.

- Proceso paso a paso de como publicar un libro con la
editorial.

- Seccion sobre los temas de informacion para autores sobre
la publicacion, beneficios, garantias, etc.
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ESTIMACION DEL TRAFICO

Estimacion 1.0

Dependencia Usuarios

o) Investigadores TEC 35%
, 5 O /0 Extensionistas TEC 35%
" Estudiantes TEC 15%

Docentes TEC 5%

Investigadores externo 4%

Empresasy ONG’s 4%

Comunidad 2%
L\ 0 Investigadores TEC 20%
\L 25 /) Extensionistas TEC 20%
Empresasy ONG’s 20%
Docentes TEC 20%
Estudiantes TEC 10%

Comundad 5%

Egresados 5%

_-T 10% Estudiantes en general 100%

Q’ ¢ 10% Investigadores y docentes TEC ~ 20%
Estudiantes extranjeros 30%

Estudiantes TEC 50%

[0)

E 59% Compradores 50%
Autores 50%
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ESTIMACION DEL TRAFICO

Estimacion 1.0

DIRECCION DE PROYECTOS

CONSOLIDADO PARETO

Directorio de investigadores Proyectos de investigacion y extension 25

H
& &
(@)]

Proyectos de investigacion y extension Proceso, requisitos, fechas y reglamentos 15,5

=
N

Proceso, requisitos, fechas y reglamentos Directorio de investigadores 12

Dar a concer proyectos TEC —1 ____ Centros de investigacion

Financiamiento para proyectos — Informacion para investigadores

Laboratorios — Financiamiento para proyectos

Informacion para investigadores Informacion para extensionistas

Centros de investigacion Laboratorios

Informacion para regionalizacion Dar a concer proyectos TEC

[ Estudiantes interesados

Cursos participativos

Informacion para extensionistas

80%

N oA OO O NN o
o)
o

N A O N N o
)
o

Estudiantes interesados

Cursos participativos Informacion para regionalizacion

o r
o @
© &
o r
o
© &

Capacitaciones Aula Movil Capacitaciones Aula Movil

55 DianaPereira | Redisefiode laarquitecturade lainformacion de la seccion “Investigacion” del sitio web del TEC



ESTIMACION DEL TRAFICO

Estimacion 1.0

DIRECCION DE COOPERACION

CONSOLIDADO

Informacion de movilidad académica
Informacion proyectos internacionales
Convocatorias para funcionarios

Convenios

Informacion sobre intercambios estudiantiles
Convocatorias para estudiantes

Contacto para ampliar informacion
Secciones divididas

Preguntas frecuentes

Descripcion de cursos

Experiencias de otros estudiantes
Informacion sorbre universidades extranjeras
Informacion sobre charlas de intercambio
Hospedaje, informacion del lugar en el exterior
Informacion migratoria

Informacion para estudiantes internacionales

Informacion en inglés

=

7.92 |7
594 | -

13

10

12

2.5

2.5

2 —

6,1+

4v9 _

9
5.1

PARETO

Informacion sobre intercambios estudiantiles

Contacto para ampliar informacion

— Convocatorias para estudiantes

Informacion para estudiantes internacionales
Convocatorias para funcionarios

Hospedaje, informacion del lugar en el exterior
Descripcion de los cursos

Convenios

Informacion en inglés

Informacion sobre universidades extranjeras
Informacion migratoria

Informacion movilidad académica
Secciones divididas

Preguntas frecuentes

Experiencias de otros estudiantes
Informacion proyectos internacionales

Informacion sobre charlas de intercambio
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12

10

792
61

594
5.1

49

25

25
25

20%

80%



ESTIMACION DEL TRAFICO

Estimacion 1.0

CENTRO DE VINCULACION

CONSOLIDADO

Orientacion y gestion sobre aspectos de Pl
Transferencia de resultados a sector productivo
ApOoyo en negociaciones

Coordinacion de reuniones

Busqueda de patentes

Transferencia conocimientos a comunidades
Organizacion de charlas sobre Pl

Busqueda de empresas para proyecto, practica
Graduados y carreras TEC

Informacion sobre areas de investigacion
Apoyo coordinar actividades

Compartir oportunidades laborales

Conocer oferta investigacion

Desarrollar nueva habilidad

Genera emprendimiento

Compartir con otros adultos mayores

Buscar oportunidades laborales

57

355

| ]

PARETO

Orientacion y gestion sobre aspectos de Pl
Busqueda de empresas para proyecto, practica

Busqueda de patentes

Organizacion de charlas sobre Pl

Apoyo en negociaciones

Coordinacion de reuniones

Transferencia conocimientos a comunidades
Compartir oportunidades laborales
Transferencia de resultados a sector productivo
Informacion sobre areas de investigacion

Apoyo para coordinar actividades

3.0

Conocer oferta de investigacion

Graduados y carreras del TEC

14

114

0.7
0.45

.
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[ Desarrollar una nueva habilidad

Buscar oportunidades laborales
Generar un emprendimiento

Compartir con otros adultos mayores

“Investigacion” del sitio web del TEC

355
12,5
11,5

6.75

20%

4.5
3.6
35
21

14
14

114

80%

0.7
0.45



ESTIMACION DEL TRAFICO

Estimacion 1.0

EDITORIAL TECNOLOGICA

CONSOLIDADO PARETO

Facilidades de publicar conal ET 15 Informacion del proceso de editorial 20

Condiciones para distribucion 15 Facilidades de publicar con al ET 15

Informacion del proceso de editorial 20 — Condiciones para distribucion 15 o
Puntos de distribucion 15 Puntos de distribucion 15 20/0
Informacion de autores 75 Sitio de compra web 12.5

Base de dartos de libros 10 Base de dartos de libros 10

P.r§<:|os y descuentos 5 S— Inforlmaoon de autores 75 80%
Sitio de compra web 12,5 — Precios y descuentos 5

DIRECCION DE POSGRADOS

CONSOLIDADO PARETO

Planes de estudio 30 Planes de estudio 30

Costo créditos 30 Costo créditos 30 20%

Becas 15 Requisitos 20

Requisitos 20— Becas 15 o
) ) 80%

Duracion 5 Duracion 5
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GENERACION DE PERSONAS

Alfinalizar con el analisis de necesidades por usuario por
dependencia, se determino que la mejor forma de continuar el
proyecto era analizando las necesidades por usuario,
especificamente de los usuarios que mas utilizan la seccion de
"investigacion”. Para lograr esto, se procede a la creacion de
‘personas’ para profundizar mas en los posibles escenarios de
uso, motivacionesy el perfil de cada uno de ellos. Al delimitar el
proyecto en general de esta manera, se pueden atender mejor las
necesidades y requerimientos de estas “personas’y encontrar
mejores soluciones. En conclusion, se decidio concentrarse en las
necesidades de investigadores, extensionistas, sector productivo
, investigadores externos y estudiantes.

El paso a seguir es entonces el diseno de "personas’, la
reestructuracion del consolidado de necesidades y la
reestimacion del trafico.
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INVESTIGADOR O EXTENSIONISTA

de primer ingreso

LAURA VALVERDE Necesidades Escenarios

- Conocer el proceso para presentar una - Quiere investigar pero nunca lo ha hecho,

iniciativa de proyecto de inveswtigacion o sabe que se debe de pasar un proceso pero

extension. necesita saber como es el mismo, que

. Financiamiento formularios debe de llenar, las reglas que debe

- Proyectos que se han hecho o en proceso de seguiry los requisitos que tiene que

- Contactos de otros investigadores y cumpli

extensionistas - Quiere conocer mas sobre o que hace la

- Centros y grupos de investigacion. universidad en cuanto a investigacion o

- Cronograma extensilon, esto lo hace mediante las [areas de

- Requisitos, reglamentos y regulaciones investigacilon y extensilon, los laboratorios y
centros y los prroyectos realizados y en
proceso.

Motivaciones

Perfil Como docente, sabe que la investigacion es de
suma importancia para progresar y evolucionar
como profesional, por esto le interesa iniciarse
como investigador o extensionista.

Docente TEC que esta por o desea realizar su
primer proyecto de investigacion o extension
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INVESTIGADOR O EXTENSIONISTA

CON poca experiencia

MANUEL ARIAS

Perfil

Docente TEC que ha hecho unos pocos
proyectos de investigacion o extension
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Necesidades
- Lineas de investigacion

- Convocatorias para pasantias o estudios en el
exterior

- Vinculacion para desarrollar proyectos con
empresas

- Proceso para publicar
- Financiamiento
- Cronograma

- Requisitos, reglamentos y regulaciones

Motivaciones

Desea seguir creciendo como investigador vy
como profesional por lo que le interesan
opciones de estudiar en el extranjero, empezar
a hacer publicaciones propias y proponer sus
propios proyectos.

Escenarios

- Desea coordinar un proyecto ya que nunca lo
ha hecho, para esto necesita de ciertos
lineamientos, presupuesto yllevar a cabo una
serie de procesos administrativos

- Como ya ha adquirido cierta experiencia en
investigacion o extension, quiere empezar a
realizar proyectos con empresas,
emprendedores, ONG's o el gobierno, por lo
que busca formas de vincularse con estas.

- Desea realizar estudios de maestria en una
universidad en el exterior, por lo que neceista
informacion al respecto.

- Le interesa publicar por primera vez, por lo
que necesita informacion sobre como hacerlo.



INVESTIGADOR O EXTENSIONISTA

experto

FRANSISCO NUNEZ Necesidades Escenarios

- Cronograma - Va a presentar una iniciativa nueva de
proyecto, ya sabe como es el proceso pero

- Reglamentos necesita conocer el cronogramay los

+ Conocer un poco lo que estan realiozando sus reglamentos pues estos cambian

companeros en investigacion. constantemente.

Motivaciones

Quiere ser un investigador consolidado y seguir
creciendo como profesional e investiggador.

Perfil

Docente TEC que ha reealizado una gran
cantidad de proyectos de investigacion o
extension por lo que posee muchisima
experiencia en el campo.
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ESTUDIANTE

DANIELA VARGAS

Perfil

Estudiante TEC interesadA en participar en un
proyecto de investigacion o extension en el
TEC.
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Necesidades

- Lista de proyectos en curso y concluidos.

- Requisitos para proponer un proyecto de
investigacion

- Lista de laboratorios por escuela y contactos
para pedir asesoria

- Contacto para ampliar informacion.

Motivaciones

Quiere adentrarse en la investigacion o
extension en el TEC, desea participar en un
proyecto de su interés o generar uno propio.

Escenarios

- Quiere investigar pero nunca lo ha hecho,
sabe que se debe de pasar un proceso pero
necesita saber como es el mismo, quée
formularios debe de llenar, las reglas que debe
de seguiry los requisitos que tiene que
cumplir.

- Quiere conocer un poco del quehacer del
TEC en cuanto a investigacion o extension.



INVESTIGADOR O EXTENSIONISTA EXTERNO

SIMON BENNET Necesidades Escenarios
- Conocer los proyectos que se estan - Quiere conocer un poco del quehacer del
realizando y se han realizado en el TEC. TEC en cuanto a investigacion o extension.
- Conocer sobre proyectos de investigacion o - Necesita ampliar informaciuon sobre como el
extension que se puedan realizar de forma TEC puede colaborar con su institucion.
colaborativa.

- Contacto de investigadores,

- Informacion en inglés

Motivaciones

Quiere realizar un proyecto pero necesita un
investigador o extensionista de una area que en
su propia universidad no existe, sabe que en el
Perfil TEC si se trabaja esta area por lo que quiere

Investigador de otra universidad realizar un proyecto colaborativo.
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EMPRESAS, ONG'S, EMPRENDEDORES Y GOBIERNO

ERICKA MADRIZ

Perfil

Emprendedora interesada en la investigacion y
extension en el TEC
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Necesidades

- Conocer los proyectos que se estan
realizando y se han realizado en el TEC.

+ Conocer sobre proyectos de investigacion o
extension que se puedan realizar de forma
colaborativa.

- Contacto de investigadores.

- Informarse sobre como la investigacion puede
ayudar a su empresa u organizacion.

Motivaciones

Quiere crecer y desarrollar proyectos nuevos o
mejorar proyectos o productos que ya posee,
sabe que la investigacion puede ayudarlo a
lograr esto.

Escenarios

- Quiere conocer un poco del quehacer del
TEC en cuanto a investigacion o extension.

- Necesita ampliar informaciuon sobre como el
TEC puede colaborar con su institucion.



DEFINICION DEL
TRAFICO
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ESTIMACION DE TRAFICO
NECESIDADES POR USUARIO

Investigador o extensionista
sin experiencia

20%

67

Contacto de investigadores o extensionistas

Proyectos de investigacion y extension

Conocer el proceso y requisitos para presentar iniciariva de proyecto
Dar a conocer su proyecto

Financiamiento para proyectos

Laboratorios

Centros de investigacion

Cronograma

Reglamentos de proyectos de invy ext

Informarse y recibir apoyo en la gestion de la propiedad intelectual
Oficial de proyectos de la escuela

Informacion sobre proyectos TEC-empresa

Conocer sobre proyectos TEC-comunidad

Informacion sobre el quehacer del TEC en investigacion y extension
Informacion sobre proyectos interuniversitarios

Informacion, requisitos y convocatorias para movilidad académica.
Financiamiento para estudiar o desarrollar proyecto en el exterior.
Informacion sobre proyectos internacionales

Conocer el proceso para publicar
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ESTIMACION DE TRAFICO

Investigador o extensionista
con experiencia media

35%

Contacto de investigadores o extensionistas

Proyectos de investigacion y extension

Conocer el proceso y requisitos para presentar iniciariva de proyecto
Dar a conocer su proyecto

Financiamiento para proyectos

Laboratorios

Centros de investigacion

Cronograma

Reglamentos de proyectos de invy ext

Informarse y recibir apoyo en la gestion de la propiedad intelectual
Oficial de proyectos de la escuela

Informacion sobre proyectos TEC-empresa

Conocer sobre proyectos TEC-comunidad

Informacion sobre el quehacer del TEC en investigacion y extension
Informacion sobre proyectos interuniversitarios

Informacion, requisitos y convocatorias para movilidad academica.
Financiamiento para estudiar o desarrollar proyecto en el exterior.
Informacion sobre proyectos internacionales

Conocer el proceso para publicar
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ESTIMACION DE TRAFICO

Investigador o
extensionista experto

15%

Contacto de investigadores o extensionistas

Proyectos de investigacion y extension

Conocer el proceso y requisitos para presentar iniciariva de proyecto
Dar a conocer su proyecto

Financiamiento para proyectos

Laboratorios

Centros de investigacion

Cronograma

Reglamentos de proyectos de invy ext

Informarse y recibir apoyo en la gestion de la propiedad intelectual
Oficial de proyectos de la escuela

Informacion sobre proyectos TEC-empresa

Conocer sobre proyectos TEC-comunidad

Informacion sobre el quehacer del TEC en investigacion y extension
Informacion sobre proyectos interuniversitarios

Informacion, requisitos y convocatorias para movilidad académica.
Financiamiento para estudiar o desarrollar proyecto en el exterior.
Informacion sobre proyectos internacionales

Conocer el proceso para publicar
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ESTIMACION DE TRAFICO

Investigador externo

10%

Empresas, emprendedores,
ONG's y gobierno

15%

Contacto de investigadores o extensionistas

Proyectos de investigacion y extension

Conocer el proceso y requisitos para presentar iniciariva de proyecto
Laboratorios

Centros de investigacion

Oficial de proyectos de la escuela

Informacion sobre el quehacer del TEC en investigacion y extension

Informacion sobre proyectos interuniversitarios

Contacto de investigadores o extensionistas
Proyectos de investigacion y extension
Laboratorios

Centros de investigacion

Informacion sobre proyectos TEC-empresa
Conocer sobre proyectos TEC-comunidad

Informacion sobre el quehacer del TEC en investigacion y extension
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ESTIMACION DE TRAFICO

Contacto de investigadores o extensionistas 0.4
Proyectos de investigacion y extension 0.5
Conocer el proceso y requisitos para presentar iniciariva de proyecto 0.8
Dar a conocer su proyecto 0,2
EStUd Iante TEC Financiamiento para proyectos 0.3
5 O/O Laboratorios 0.4
Centros de investigacion 0.4
Cronograma 0,75
Reglamentos de proyectos de inv y ext 0.5
Informarse y recibir apoyo en la gestion de la propiedad intelectual 0,1
Oficial de proyectos de la escuela 0.4
Informacion sobre el quehacer del TEC en investigacion y extension 0,25
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DIAGRAMA DE PARETO

CONSOLIDADO DE NECESIDADES

Contacto de investigadores o extensionistas

Proyectos de investigacion y extension

Conocer el proceso y requisitos para presentar iniciariva de proyecto
Dar a conocer su proyecto

Financiamiento para proyectos

Laboratorios

Centros de investigacion

Cronograma

Reglamentos de proyectos de invy ext

Informarse y recibir apoyo en la gestion de la propiedad intelectual
Oficial de proyectos de la escuela

Informacion sobre proyectos TEC-empresa

Conocer sobre proyectos TEC-comunidad

Informacion sobre el quehacer del TEC en investigacion y extension
Informacion sobre proyectos interuniversitarios

Informacion, requisitos y convocatorias para movilidad academica.
Financiamiento para estudiar o desarrollar proyecto en el exterior.
Informacion sobre proyectos internacionales

Conocer el proceso para publicar

475
895
3.95
57
45
725
76
1035
715
275
56
4.4
325
775
4.25
35
29
2,95
245

PARETO

Cronograma

Proyectos de investigacion y extension

Informacion sobre el quehacer del TEC en investigacion y extension
Centros de investigacion

Laboratorios

Reglamentos de proyectos de invy ext

Dar a conocer su proyecto

Oficial de proyectos de la escuela

Contacto de investigadores o extensionistas

Financiamiento para proyectos

Informacion sobre proyectos TEC-empresa

Informacion, requisitos y convocatorias para movilidad académica.
Conocer sobre proyectos TEC-comunidad

Informacion sobre proyectos interuniversitarios

Conocer el proceso y requisitos para presentar iniciariva de proyecto
Informacion sobre proyectos internacionales

Financiamiento para estudiar o desarrollar proyecto en el exterior.
Informarse y recibir apoyo en la gestion de la propiedad intelectual

Conocer el proceso para publicar
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20%

80%



ARQUITECTURA
ALPHA
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DESCRIPCION GENERAL

Con base en los analisis realizados, se propuso una arquitectura
alpha. Se plantea que esta cubra tanto contenidos que ya existen en
el sitio web del TEC, como los Centros de Investigacion, formularios y
reglamentos como generar contenido nuevo, como las areas de
investigacion y extension, las capacitaciones y financiamiento.
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INFORMACION GENERAL

Se propone presentar en un
primer nivel las secciones que son
utilizadas por las 6 personas
definidas, pues representan
informacion mas general de la
investigacion y extension en el
TEC. Estas secciones son:

[ (Areas de investigacion y extension }

- Areas de investigacion y
extension

- Proyectos de investigacion y
extension

+ Encuentre a un experto

(i

- Laboratorios y centros de
investigacion

- Directorio de investigadores y
extensionistas.

Sede Central Cartago

Centros de investigacion

f— (Laboratorios y centros de investigacion )
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INFORMACION ESPECIFICA

Ficha descargable

© [

Contactos

— (Cronograma

L) cronograma sctalizado

T ————ePE

Contactos

() Lsta de fuentes
LY para cada una)

— ((Como hacer una

— Para investigadores 4(%*

L a publicar con

5 Procesoy requisitos pars
) ta editorial tecnologica

f—= [ Formularios

|— (Propiedad intelectual

r[j\m
e (vestigaciony extension )
L Para nvestigadores
L(©) formacion pertinente
b contactos
L) Formutarios descargabes
r[j\moo
e (Investigaciony extension )
L Para nvestigadores
Contactos
LE) rtomdon
(incio)
©) g

76

Contactos

L) uista de capacitaciones

t— (Asuntos internacionals

Contactos

P

)

L— (Orientacion

() Proceso para presentar un proyecto de investigacion

L— contactos

=
()

r\,,,
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Adicionalmente, se proponen dos
secciones divididas con recursos
para investigadores y
extensionistas, las cuales van a
contener la documentacion e
informacion especifica que estos
requieren. Estos contenidos son:

- Cronograma

+ Financiamiento

- Como hacer una publicacion
- Formularios

- Propiedad intelectual

- Capacitacion

- Asuntos internacionales

+ Orientacion



INFORMACION BASICA

meraCTorT—

(Forema ) Por ultimo, se plantea tener una seccién de Noticias, con noticias

N e relevantes de investigacion y extension en el TEC y otra de
— Por area ) . . , i .
| (Noticias)———| (oo B de esigadn) publicaciones, donde se encontrarian los papers realizados por

investigadores y extensionistas.

L (©) ttimes nticas ynoticias importantes

-
(Portema )

Por escuela )

h (Por area )
(Por centro o laboratorio de investigacion )

L{Publicaciones }

‘ () Uttimas
Q) reevanies
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CARD
SORTING
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PRUEBAS REALIZADAS

79

Dian

1. Investigadores (los 3 tipos definidos): 15 (5 por tipo de investigador)
2. Estudiantes: 5
3. Empresas: 3

4. Investigadores externos: 1

TARJETAS UTILIZADAS

Areas de investigacion Proyectos de Encuentre a un experto = Laboratorios y centros
y extension investigacion y extension 0 supervisor de investigacion
Laboratorios Investigacion y . . Proyectos

extension en el TEC Para |nVeSt|gadOreS internacionales

Proceso para presentar

Financiamiento Cronograma un proyecto de Buscar una opinion
investigacion experta
Como hacer una Formularios Propiedad intelectual Publicaciones
publicacion
Capacitacion Asuntos internacionales Orientacion para Buscar un colaborador
investigadores para un proyecto

>

P
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Se realizaron en total 24 pruebas a los 6 tipos de personas definidas en el analisis de usuarios:

Directorio de
investigadores y
extensionistas

Movilidad académica

Centros de investigacion

Doctorados

Noticias



DENDOGRAMA

investigadores y extensionistas

Formularios 1
Cronograma ! |
Proceso para presentar un provecto de graduacion

Financiamiento
Para investigadores
Como hacer una publicacion

Publicaciones
Propiedad intelectual
Capacitacion

Proyectos de investigacion y extension

Investigacion y extensien en el TEC
Centros de Investigacion }
Labeoratarios y centros de investigacion

Areas de investigacion y extension

Laboratorios
Buscar un colaborador para un proyecto
Encuentre a un experto o SUpervisor

Buscar una opinion experta | |

Directorioc de investigadores y extensionistas

Orientacion para investigadores
Movilidad academica

Asuntos internacionales
Doctorados

Proyectos internacionales

Maoticias

v

. . Q.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1.0
Figura 8. Diagramna de pareto i

CONCLUSIONES

3. "Proceso para presentar un proyecto de investigacion” se agrupa
Los resultados de las pruebas realizadas a los 3 tipos de con formularios y cronogramay no con guias
investigadores/extensionistas que se establecieron, en general
coinciden con o propuesto en la arquitectura alpha. Las excepciones 4. "Como hacer una publicacion” la agruparon con “publicaciones’ no
son: con capacitaciones.

1. Doctorados: se interpretan como doctorados internacionales, por lo
que se agrupan junto a “Asuntos internacionales”

2. Orientacion para investigadores: en general el concepto no es claro.
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DENDOGRAMA

externosy estudiantes

Publicaciones 1

Noticias

Laboratorios

Buscar un colaborador para un proyecto

Areas de investigacion y extension

Centros de investigacion

Centros de investigacion y laboratorios

Proyecos de investigacion y extension

Buscar un experto

Directorio de investigadores y extensionistas

Buscar un investigador o extensionista

Q.0 Q.1 0.2 0.3 0.4 Q5 Q.6

Figura 9. Diagramna de pareto 2

Se realizd un card sorting diferente a investigadores externos,
estudiantes y empresas debido a que muchos de los conceptos son
muy especificos para solo investigadores, extensionistas y
academicos sin experiencia del TEC.,

CONCLUSIONES
Los resultados de las pruebas realizadas a los 3 tipos de

investigadores/extensionistas que se establecieron, en general
coinciden con lo propuesto en la arquitectura alpha.
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ARQUITECTURA ALPHA

con cambios

Ez::j“’“ﬁ . Se reestructuro la seccion de
- ot "Encuentre un experto”

utilizando “Directorio de
Lo o | investigadoresy
extensionistas' como parte de
esta para formar una sola
seccion dedicada a busqueda
[ de personas

Encuentre a un experto o supervisor

B od
y
= y extensionistas ordenados por escuela)

Se reestructuro las secciones
de "Para investigadores’y
"para extensionistas” pasando

I

&

. (Croncgrara ormiarosy egimentas) T a tener 4 subsecciones;
- = |« Cronograma, formularios y
| Franamens) = reglamentos
- Financiamiento
™ mesigaoes [:] .. | +Guiasy capacitaciones
) tnscpeters ] - Asuntos internacionales
L. (Asuntos imernacionates )

Figura 10. Arquitectura alpha con
cambios de card sorting
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NAVIGATION
PATHS

83 DianaPereira | Redisefiode laarquitecturade lainformacion de la seccion “Investigacion” del sitio web del TEC



ARQUITECTURA ALPHA

Buscar por nombre
Buscar un colaborador para un proyecto Buscar por
I

’—4 Buscar por nombre
Buscar L Buscar por
Buscar por tema

P od
= y extensionistas = ordenados por escuela)

Encuentre a un experto o supervisor

e

mmmmmmmm = ©

— (Cronograma, formularios y reg Gontactos

L(5) cronograma actuatzacoy formutrios descargables

Informacion basica

|, Recusros para (=)
investigadores = —~

— (Guiasy Contactos

(n

Propiedad intelectual
[ Gomo hacer una publicacion

L (Asuntos
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Encontrar la informacion de un
investigador o extensionista
requiere 4 clicks desde la
pagina principal del TEC o solo
3 desde la seccion de
investigacion.

Descargar un formulario
requiere 4 clicks desde la
pagina principal del TEC o solo
3 desde la seccion
investigacion.



®

WIREFRAMES
Y STORBOARDS
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PANTALLA PRINCIPAL

ELTEC ADMISION OFERTA ACADEMICA INVESTIGACION Y EXTENSION VIDA EN EL CAMPUS

Inicio * Investigacioén y Extension

INVESTIGACION Y EXTENSION

‘Slider” con noticias o avisos importantes

— Informacion general
GRS g TmAIE Informacion especifica para
investigadores y extensionistas

Financiamiento Financiamiento

Guias y capacitaciones Guias y capacitaciones

Asuntos internacionales Asuntos internacionales
NOTICIAS PUBLICACIONES &) CONTACTO Contaqcto de la VIE
Noticia Nombre de la publicacién Nombre del contacto
Descripcion Autor Ocupacion
Noticia Nombre de la publicacién & 22222222
Descripcion Autor p< correo@itcr.ac.cr
Noticia Nombre de la publicacion Nombre del contacto
Descripcion Autor Ocupacion
Noticia Nombre de la publicacion R, 20022002
Descripcion n Autor “ p< correo@itcr.ac.cr
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AREAS DE INVESTIGACION'Y EXTENSION

EL TEC ADMISION OFERTA ACADEMICA INVESTIGACION Y EXTENSION VIDA EN EL CAMPUS

Inicio * Investigacion y Extension

AREAS DE INVESTIGACION Y EXTENSION

— Los Ejes de Conocimiento Estratégicos del ITCR son areas  Estos ejes deben responder a la realidad nacional e

del conocimiento u objetos de estudio a través de los cuales  internacional, priorizando las necesidades de la sociedad
la Institucion pretende lograr su misién, enfocando en ellos costarricense.
Proyectos de investigacion y extension prioritariamente sus actividades y recursos.

Centros de investigacion y laboratorios

Encuentre a un experto

Recursos para investigadores v Este eje comprende acciones ALIMENTOS CULTURA
. relacionadas con el recurso agua
Recursos para extensionistas v
Noticias
ENERGIA HABITAT INDUSTRIA
Publicaciones
SALUD
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Menu secundario
con las mismas
opciones que la
pantalla principal

Mouse over
muestra mas
informacion del
area



AREAS DE INVESTIGACION'Y EXTENSION

EL TEC ADMISION OFERTA ACADEMICA INVESTIGACION Y EXTENSION VIDA EN EL CAMPUS

Inicio > Investigacion y Extensién > Areas de investigacion y extension

AREAS DE INVESTIGACION Y EXTENSION

R e

Centros de investigacion y laboratorios AGUA

Proyectos de investigacion y extension

Este eje comprende acciones relacionadas con el recurso agua como fuente de energia,

Encuentre a un experto

consumo humano, tecnologias de saneamiento y actividades econémicas como la

produccion de alimentos, los servicios ambientales, la salud y sus usos industriales.

Recursos para investigadores v Ademas, abarca la prevencion y manejo de desastres naturales causados por este
recurso.

Recursos para extensionistas v

Noticias

Centros de investigacion

Publicaciones Servicios Quimicos y Microbiolégicos, Proteccion Ambiental (CIPA)

Vivienda y Construccion (CIVCO)

Escuelas Doctorados
Ingenierfa Agricola No hay
Quimica No hay
Ingenierfa en Construccion. Publicaciones

LINEAS DE INVESTIGACION

Hidrologia

Prevencion y mitigacion de inundaciones

Potabilizacion y tratamiento de aguas

Calidad del agua
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CENTROS DE INVESTIGACION

ELTEC ADMISION OFERTA ACADEMICA

Inicio * Investigacion y Extension * Centros de investigacion y laboratorios

CENTROS DE INVESTIGACION Y LABORATORIOS

INVESTIGACION Y EXTENSION VIDA EN EL CAMPUS

Areas de investigacion y extension

Proyectos de investigacion y extension

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod

Encuentre a un experto

Recursos para investigadores

CENTROS DE INVESTIGACION

CIB

tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.

CIGA

Recursos para extensionistas

v c

v Centro de Investigacion en
Administracion, Economia y

Noticias

Gestion Tecnologica

Publicaciones

Cic

Centro de investigacion
en computacién

CIEMTEC

Centro de Investigacion y
Extension de Ingenieria de los
Materiales

CIDASTH

Centro de Investigacion y

Desarrollo en Agricultura

Sostenible para el Trépico
Humedo

LABORATORIOS

PLASMAS

Laboratorio de Plasmas para
Energia de Fusién y
Aplicaciones

Centro de Investigacion en
Biotecnologia

civco

Centro de Investigacion en
Vivienda y Construccion

CIPA

Centro de Investigacion en
Proteccién Ambiental

LABCIVCO

Laboratorio del Centro de
Investigacioén en Vivienda y
Construccion

Centro de Investigacion y
Gestién Agroindustrial

CIF

Centro de Investigacion en
Innovacion Forestal

CEQIATEC
Centro de Investigacion y de

Servicios Quimicos y
Microbiolégicos

LEX-TEC

Laboratorio de Economia
Experimental
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Mouse over muestra mas
informacion del centrro, al hacer
click, me lleva a una seccion del
centro o laboratorio.



CENTROS DE INVESTIGACION

ELTEC ADMISION OFERTA ACADEMICA INVESTIGACION Y EXTENSION VIDA EN EL CAMPUS

Inicio » Investigacion y Extensiéon > Centros de investigacion y laboratorios

CENTROS DE INVESTIGACION Y LABORATORIOS

Areas de investigacion y extension < Volver a todos los centros i3] CONTACTO

Centro de Investigacion en Computacion (CIC) Nombre del contacto
Ocupacion

Proyectos de investigacion y extension &, 22222222
P4 correo@itcr.ac.cr

Encuentre a un experto

Nombre del contacto

Recursos para investigadores v Ocupacion
Recursos para extensionistas v &, 2220-2200
< correo@itcr.ac.cr
Noticias
Publicaciones El Centro de Investigaciones en Computacion (CIC) es una entidad adscrita a la Escuela

de Ingenieria en Computacion del Tecnolégico de Costa Rica. Fue creado en 1992 y se
apoya en el solido prestigio logrado por la escuela en sus 35 afos de existencia.

Su proposito es contribuir a la solucion de problemas en la region de Centroamérica vy el
Caribe mediante la realizacion de actividades orientadas a la generacién, adaptacion,
incorporacion y difusion de conocimientos informaticos.

Proyectos de investigacion Noticias
Investigadores Eventos

Sitio web del Centro
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PROYECTOS DE INVESTIGACIONY EXTENSION

EL TEC ADMISION OFERTA ACADEMICA INVESTIGACION Y EXTENSION VIDA EN EL CAMPUS
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Inicio * Investigacion y Extension » Proyectos de investigacion y extension
PROYECTOS DE INVESTIGACION Y EXTENSION
Areas de investigacion y extension ( B@SCN} porfRembre-o-riemt > @ Buscador
e se iy s T e n—— Esedo—+ | Aro—~—| Coanarsinon Fitros de busqueda
Proyectos de investigacion y extension Nombre Investigadores Ano Estado
MBS & U EPei Monitoreo de sismos y registros de VibraCiOneS@enmieb Victor-Schmidt Dia: 01 @ Proyectos ordenados
inducidas en suelo y estructuras Cesar Aaron Moya Fernandez Ifabéti t b
Recursos para investigadores . Luis Carlos Esquivel Salas Desarrollo atlapeticamente, se muestran
los investigadores, ano y estado
Recursos para extensionistas v del proyecto.
Monitoreo de sismos y registros de vibraciones ambientales Victor Schmidt Diaz 2015 @
Noticias inducidas en suelo y estructuras Cesar Aaron Moya Fernandez
Luis Carlos Esquivel Salas Terminado
Publicaciones
Monitoreo de sismos y registros de vibraciones ambientales Victor Schmidt Diaz 2002
inducidas en suelo y estructuras Cesar Aaron Moya Fernandez
Luis Carlos Esquivel Salas Vencido
Monitoreo de sismos y registros de vibraciones ambientales Victor Schmidt Diaz 2014 @
inducidas en suelo y estructuras Cesar Aaron Moya Fernandez
Luis Carlos Esquivel Salas Desarrollo
Monitoreo de sismos y registros de vibraciones ambientales Victor Schmidt Diaz 2003 @
inducidas en suelo y estructuras Cesar Aaron Moya Fernandez
Luis Carlos Esquivel Salas Desarrollo



PROYECTOS DE INVESTIGACIONY EXTENSION

EL TEC ADMISION OFERTA ACADEMICA INVESTIGACION Y EXTENSION VIDA EN EL CAMPUS

Inicio * Investigacion y Extension » Proyectos de investigacion y extension

PROYECTOS DE INVESTIGACION Y EXTENSION

Areas de investigacion y extension < Volver a todos los proyectos

Monitoreo de sismos y registros de vibraciones ambientales inducidas en suelo y

Centros de investigacion y laboratorios
estructuras

Encuentre a un experto

Escuela asociada: Ingenierfa en Computacion y Compu  Vigencia: 2015-2017

Financiamiento: FEES Estado: en desarrollo Ubicacion: San José
Recursos para investigadores v
Recursos para extensionistas v Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
Noticias

nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo

- consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie
Publicaciones ) ) o i )
consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio
dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla

facilisi.

Descargar informe del proyecto

Coordinador: Miembros:

Nombre del coordinador Julio Kalo
Jose Gomez
Jaime Pérez
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PROYECTOS DE INVESTIGACIONY EXTENSION

ENCUENTRE A UN EXPERTO

EL TEC ADMISION

Inicio * Investigacion y Extension » Encuentre a un experto

OFERTA ACADEMICA

INVESTIGACION Y EXTENSION VIDA EN EL CAMPUS

Areas de investigacion y extension

Centros de investigacion y laboratorios

Proyectos de investigacion y extension

Recursos para investigadores v
Recursos para extensionistas v
Noticias

Publicaciones

Buscar un colaborador para un proyecto

Encuentre a un investigador o extensionista cuyos intereses y
experiencia sean los adecuados para su nuevo proyecto.

(Ingrese un nombre, 4reaGtema ) @

Buscar una opinién experta

Encuentre a alguien que le brinde sus comentarios, opinién,

analisis o consulta.

(‘Ingrese un area o tema

) @

Directorio de investigadores y extensionistas

@®

v l Estado

( Buscar Por nombre O ap(@ % Escuela + v
Nombre Escuela Correo electrénico Teléfono Estado
Ana Isabel Fallas Arias Administracion de Empresas afallas@tec.ac.cr 2222-2222 Inaéc?vo
Ana Isabel Fallas Arias Administracién de Empresas afallas@tec.ac.cr 2222-2222 Ago
Ana Isabel Fallas Arias Administracion de Empresas afallas@tec.ac.cr 2222-2222 Inaéc?vo
Ana Isabel Fallas Arias Administracion de Empresas afallas@tec.ac.cr 2222-2222 Ago
Ana Isabel Fallas Arias Administracion de Empresas afallas@tec.ac.cr 2222-2222 Ago
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CRONOGRAMA, FORMULARIOS Y REGLAMENTOS

EL TEC ADMISION OFERTA ACADEMICA INVESTIGACION Y EXTENSION VIDA EN EL CAMPUS

Inicio » Investigacion y Extensién > Recursos para investigadores/ Cronograma y formularios

CRONOGRAMA, FORMULARIOS Y REGLAMENTOS

Areas de investigacion y extension Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie

consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio

Centros de investigacion y laboratorios

Proyectos de investigacion y extension

Encuentre a un experto

Fechas importantes Formularios importantes
Recursos para investigadores a g P @ P
Financiamiento Lorem Ipsum Lorem ipsum dolor sit amet,
Guias y capacitaciones consectetuer adipiscing elit,
Asuntos internacionales 20-02-2017 Lorem Ipsum
Lorem Ipsum ) .
Recursos para extensionistas v Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit,
Noticias 20-02-2017
Lorem Ipsum Lorem Ipsum
Publicaciones

Cronograma oy

Cronograma Ronda de Proyectos de Investigacion y Extension 2018

E Fecha

Recepcion ge perfiies por parte de la Direccion de Proyecios {DIR) L. 24 de abril de 2017

o Anp'iisiqdeperﬁ]ssporpai;tedela Bie, | K. 25 ge abril al K. 09 de mayo degi

[E] FORMULARIOS

Nombre del formulario
(2 Descargar

Nombre del formulario
(& Descargar

Nombre del formulario
(& Descargar

Nombre del formulario
& Descargar

Nombre del formulario
(2 Descargar

Nombre del formulario
(& Descargar

[5) REGLAMENTOS

Nombre del reglamento
(& Descargar

Nombre del reglamento
& Descargar
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GUIAS Y CAPACITACIONES

FLTEC ADMISION OFERTA ACADEMICA

INVESTIGACION Y EXTENSION VIDA EN EL CAMPUS

Inicio * Investigacion y Extension > Recursos para investigadores/Capacitaciones

GUIAS Y CAPACITACIONES

Areas de investigacion y extension

Centros de investigacion y laboratorios

Proyectos de investigacion y extension

Encuentre a un experto

Recursos para investigadores a

Cronograma, formularios y reglamentos

Financiamiento

Asuntos internacionales

Recursos para extensionistas v

Noticias

Publicaciones

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo

Capacitaciones destacadas

Propiedad intelectual

Lorem ipsum dolor sit amet
consectetuer adipiscing elit,
sed diam iam nonummy nibh

+

Proceso para publicar

Lorem ipsum dolor sit amet
consectetuer adipiscing elit,
sed diam iam nonummy nibh

+

Nombre
13-05-2017
Lorem ipsum dolor sit amet

consectetuer adipiscing elit,
sed diam iam nonummy nibh

+

Guias destacadas

[El GUIAS

Guia para presentar un proyecto de
investigacion
(& Descargar

Guia para la solicitud de ampliacion
de proyectos de investigacion y
extension

(& Descargar

£} PROXIMAS CAPACITACIONES

Nombre
20-12-2017

Lorem ipsum dolor sir amer,
consecteuer adpsicing.

Nombre
20-12-2017

Lorem ipsum dolor sir amer,
consecteuer adpsicing.

Nombre
20-12-2017

Lorem ipsum dolor sir amer,
consecteuer adpsicina
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FINANCIAMIENTO

ELTEC ADMISION OFERTA ACADEMICA

INVESTIGACION Y EXTENSION VIDA EN EL CAMPUS

Inicio * Investigacién y Extension *> Recursos para investigadores/Financiamiento

FINANCIAMIENTO

Areas de investigacion y extension

Centros de investigacion y laboratorios

Proyectos de investigacion y extension

Encuentre a un experto

Recursos para investigadores a

Cronograma, formularios y reglamentos

Guias y capacitaciones

Asuntos internacionales

Recursos para extensionistas v

Noticias

Publicaciones

Do

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie
consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio

Nombre Nombre Nombre
Lorem ipsum dolor sit amet
consectetuer adipiscing elit,

sed diam

Lorem ipsum dolor sit amet
consectetuer adipiscing elit,
sed diam

+ - -

Lorem ipsum dolor sit amet
consectetuer adipiscing elit,
sed diam

Nombre Nombre Nombre
Lorem ipsum dolor sit amet
consectetuer adipiscing elit,

sed diam

Lorem ipsum dolor sit amet
consectetuer adipiscing elit,
sed diam

Lorem ipsum dolor sit amet
consectetuer adipiscing elit,
sed diam

+ - -

«y L

;3] CONTACTO

Nombre del contacto
Ocupacion

& 2222-2222
< correo@itcr.ac.cr

Nombre del contacto
Ocupacion

& 2222-2222
< correo@itcr.ac.cr

O
wn
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NOTICIAS

ELTEC ADMISION OFERTA ACADEMICA INVESTIGACION Y EXTENSION VIDA EN EL CAMPUS

Inicio ? Investigacion y Extension > Noticias

NOTICIAS
Areas de investigacion y extensién ( SR ) @
Laboratorios y centros de investigacion Buscar por...
Proyectos de investigacion y extension Area
Directorio investigadores y extensionistas
Tema
Encuentre a un experto o supervisor
Escuela
Recursos para investigadores v
- Centro de investigacion
Recursos para extensionistas v
Publicaciones Ver todas
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh Ultimas noticias
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse
Destacadas
£ Niana Parair I Radi An Aol P T Firira - de la infrm 1A Aa | AR +1 F AR A 1 rvohAal FC
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PUBLICACIONES

ELTEC ADMISION OFERTA ACADEMICA INVESTIGACION Y EXTENSION VIDA EN EL CAMPUS

Inicio ? Investigacion y Extension » Publicaciones

PUBLICACIONES
; Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
Areas de investigacion y extension ) b o ) P 9 o v o ( SR ) @
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim
Laboratorios y centros de investigacion veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea Buscar por...
commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse
Proyectos de investigacion y extension Area
- - - Destacadas
irectorio investigadores y extensionistas
Tema
Encuentre a un experto o supervisor
Escuela
Recursos para investigadores v
Centro de investigacion
Recursos para extensionistas v
Nisiiicias Laboratorio
Publicacién Publicacion Publicacion
Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer amet, consectetuer amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam adipiscing elit, sed diam adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh ex nonummy nibh ex nonummy nibh ex
Libros Articulos
Revistas Lorem Ipsum
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PAPER
PROTOTYPING
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TAREAS

Se realizaron en total 26 pruebas de entre 3y 4 tareas a los 6 tipos de personas definidas en el analisis de usuarios:

1. Investigadores (los 3 tipos definidos): 15 (5 por tipo de investigador)

2. Estudiantes: 5
3. Empresas: 5

4. Investigadores externos: 2

INVESTIGADOR SIN
EXPERIENCIA

Buscar los reglamentos para realizar
proyecto de investigacion

Necesita saber como es el proceso
para presentar una iniciativa de
proyecto

Contactar a otro investigador o
extensionista

Buscar un ‘proyecto de investigacion o
extension

TAREA4 TAREA3 TAREA2  TAREA1

O
O

INVESTIGADOR CON
EXPERIENCIAMEDIA

Buscar las lineas de investigacion
asociadas al area de aguas

Necesita saber como publicar con la
Editorial Tecnologica

Buscar los reglamentos para realizar
proyecto de investigacion.

Contactar a otro investigador o
extensionista

Diana Pereira | Redisefo de la arquitectura de la informacion de la seccion “Investigacion” del sitio web del TEC

INVESTIGADOR EXPERTO

Buscar los reglamentos para realizar
proyecto de investigacion

Buscar un ‘proyecto de investigacion
0 extension

Buscar los papers de otro investigador
0 extensionista

Contactar otro investigador
o extensionista



TAREAS

EMPRESAS, EMPRENDEDORES,

ESTUDIANTE INVESTIGADOR EXTERNO ONG Y GOBIERNO

Necesita saber como es el
proceso para presentar una
iniciativa de proyecto

Buscar informacion sobre el quehacer del TEC en cuanto a investigacion y extension

TAREA 1

Necesita a un colaborador para Buscar un investigador o extensionista que pueda colaborar con su proyecto
desarrollar un poyecto de
investigacion o extension

Quiere conocer lo que se hace en
el TEC por medio de sus lineas de
investigacion

Desea conocer proyectos de investigacion y extension realizados en el TEC.

TAREA3 TAREA2
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RESULTADOS

INVESTIGADOR SIN
EXPERIENCIA

Llegan bien a la seccion pero
les cuesta encontrarlo una vez

en ella.

Buscan en reglamentos o en
proyectos.

v/

TAREA4 TAREA3 TAREA2 TAREA1

INVESTIGADOR CON
EXPERIENCIA MEDIA

v/

Llegan bien a la seccion pero les
toma tiempo o buscan en
publicaciones

Llegan bien a la seccion pero les

cuesta encontrarlo una vez en ella.

v/
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INVESTIGADOR EXPERTO

v/

v/
v/
v/



RESULTADOS

ESTUDIANTE INVESTIGADOR EXTERNO

Buscan en reglamentos \/
0 en proyectos.

v/ v/

TAREA3 TAREA2 TAREA1
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EMPRESAS, EMPRENDEDORES,
ONG Y GOBIERNO

Buscarn en el titulo de
investigacion y extension en el
TEC

v/

v/



SEGUNDA PRUEBA PANTALLA PRINCIPAL

Inasos WreemQann ¥ Exenade

INWESTIGACION ¥ EXTENSION

PARA INVESTIGADORES

Cronograma

Formularas, reglamenlos y quias

Capacilncionns

Firanciamanis

[5] Fachas impcetantos

22T
Lorer Ipsum

22T
L e IprRusm

PARA EXTENSIONISTAS

Cronogparma

Formulanos, reglamentos. ¥ qulas

Capascilmsionns

Financiamanio

T Mwisos

Faraerarant iy
Lormm Ipsum

Fargerarani by
L e Ipsam

ELTEC ADMISICN CFERTAACADEMICA INVESTIGACIIN Y EXTENSION VIDA N EL CAMRUS

Buscar un imeaesigador o
axlens=onisia

Policims

Pubboisionns

Condzcanos

§ CONTRCTD

Mombo el comesia
Coupacain

U pEpRERER

B COTEAMICT R OF
Nombng dal contsoin
Doupacein

by 2P22-7977
Pl TR CrEG T

JUSTIFICACION:

A pesar de que los usuarios lograban completar las
tareas en la version anrterior de la pantalla principal, se
decidio experimentar con un cambio en la estructura,
reduciendo la cantidad de informacion en el centro de la
pantalla por medio de un menu secundario debajo del
slider.

PRUEBAS Y RESULTADOS

Esta nueva propuesta se probo con una herramienta
online con 4 investigadores, 3 estudiantes y 1 empresa.
Los resultados fueron en su mayoria positivos, por lo
que se procede a usar esta propuesta para la pantalla
principal.
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ARQUITECTURA
BETA
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CAMBIOS EN LAARQUITECTURA
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L Para investigadores

Contactos

— (Cronograma

_@ Cronograma actualizado y fechas importantes

e
L. Para investigadores

Contactos

— (Formularios y reglamentos

— (Capacitaciones

@ Reglamentos y formularios descargables

=

() Investigacion y extension
L« Para investigadores
Contactos

— Propiedad intelectual
L@ Lista de ione:

L‘ Cémo hacer una publicacion

r
) Investigacion y extension

— (Financiamiento

Para investigadores
Contactos
Informacion basica
Lista de fuentes de financiamiento
(para cada una)

Figura 12. Arquitectura beta




LOOK
& FEEL
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LOOK & FEEL

De acuerdo a los referenciales que se estudiaron en la parte 3 de
este informe, se procfede a realizar un eje semantico con los
conceptos de moderno-antiguo y tecnologico-rustico. De acuerdo
a estos egjes, se debe de seleaccionar uno para desarrollar un
moodboard que recopile referencias en cuanto a look & feel
basandose en la frase semantica obtenida en este. En este caso
ademas, para desarrollar el look & feel, se debe de tomar en
cuenta lo establecido en el Manual de Identidad del Tecnologico
de Costa Rica
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EJES SEMANTICOS

segln referenciales MODERNO

HARVARD

LNIVERSETY

Biolnstrumentation

ance sustainabili
i sarche

RUSTICO TECNOLOGICO

Sranford | FRI=E. — 4

THE FREEMAN SPOGLI INSTITUTE FoOoR
INTERNATIONAL STUDIES

Argr s e e 5 sy T B sy et e |

ANTICUADO
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MOODBOARD

segln eje semantico seleccionado

Areas of research i ki eamems LA o s s

Seatop e [ Sy —
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h -
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ANALISIS DEL MOODBOARD

CROMATICA

80% 15% 5%

Al analizar los referenciales que se tienen en el moodboard, se
observa una gran cantidad de espacio negativo, por lo que el color
blanco representa aproximadamente un 80% del uso cromatico.
Por otro lado existen colores neutros como el gris que se utilizan
aproximadamente en un 15% vy por ultimo se utilizan los colores
institucionales para elementos que se desean resaltar de alguna
forma. Los colores institucionales son en su mayoria colores frios
con alta saturacion.

TIPOGRAFIA
Serif
Caja baja Imprenta
\\ /
Light Bold
Cursiva Caja alta
Sans serif

En general se hace uso de familias tipograficas Sans serif, se usan
tipografias light y bold, depende del énfasis que se requiera, caja
baja e imprenta.
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MARCA TEC

de acuerdo al Manual de Identidad Institucional
de Tecnologico de Costa Rica. 2016

CROMATICA

El color corporativo es el PANTONE® 295. Es posible tramar hasta el
20%. El color corporativo complementario es el PANTONE® 032.

Se pueden utilizar otros colores mientras no se utilice en su totalidad el
rojo, cian, o combinacion amarillo y azul, pues refleja la identidad de otras
instituciones educativas universitarias estatales.

C 100% R 31
M91% G 47
Y 33% B 95

Pantone® | K 25%
295

100%  90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20%

C 0% R 239
M 90% G 64
Y 86% B 52

Pantone® | K 0%
032

100%  90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20%

Con lafinalidad de dar un mayor dinamismo cromatico a la institucién, a
nivel de aplicaciones se pueden utilizar una paleta mucho mas amplia. Es
importante recalcar que el logo no se puede utilizar sobre estos colores,
estos deben de ser utilizados como colores secundarios.

#FFAE39 #BCCBD3 #23A89C #259ECD #C7B299 #85BD40

Cc:0 R:251 C:2 5 R:188 C:60 R:3 5 C:74 R:3 7 C:23 R: 199 C:53 R:133
M:35 G:7 5 M:13 G:203 M:0 G: 168 M:2 2 G:158 M:2 7 G:178 M:3 G: 189
Y:87  B:58 Y:12  B:211 Y:30  B:156 Y:7 B:205 Y:40  B:153 Y:100  B:6 4
K:0 K:0 K:0 K:0 K:0 K:0

Se proponen las familias tipograficas Arial y Calibri, para los textos que
acompanen el logotipo de la Institucién. Se proponen las familias tipografi-
cas Helvéticay Century Gothic, para los titulares que acompanen el
logotipo de la Institucion.

Las variaciones de la tipografia en Italic y Negrita o ‘Bold’ se utilizardn para
resaltar diversos textos dentro de una misma lectura. Sin embargo, debe
manejarse correctamente, ya que si se utiliza en muchas secuencias
breves de texto o similares puede quitar la atencion del objeto de mayor
importancia: el logotipo institucional.

Arial - Halvitica

ABCDEF GHIJKLMNNOPORSTUVWXYZ ABCDEFGHLUKLMNSOPORSTUVAWIYZ
abcdedghpidmmfopgrsieweyz .ub;ddfgh;h‘mnﬁwqruumxf:
1234567800 (et 1234667690 (.oile?)

Calitiri Century Gothie
ABCDEFGHHUKLMNRDPORETUVWIT ABCDEFGHUSLMHNNOPGQRSTUVWIYZ
sbodefghijibmnfopgratumnne abcdetghidmniiopgratusawayz
123456TED |.ouik ) 1ZM54THR0  (.-0ila)
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LOOK & FEEL APLICADO

PANTALLA PRINCIPAL
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LOOK & FEEL APLICADO

PROYECTOS DE INVESTIGACION Y EXTENSION

ESTUDIANTES DOCENTES COLABORADORES INVESTIGADORES

l I': | [ ELTEC ADMISION OFERTA ACADEMICA INVESTIGACION Y EXTENSION VIDA EN EL CAMPUS

Inicio: Investigacion y Extension » Proyectos de investigacion y extension

PROYECTOS DE INVESTIGACION Y EXTENSION

INVESTIGACION Y EXTENSION
Filtrar proyectos por: Ingenieria en Computacidin v | Area w | Investigacién - | Estado w | Afio  w | Colaboracién con
Areas de Investigacion y extension
bre Investigadores Ao Estado
Ceniros de Investigacién y laboratorios
Muonitoren de sismos v registros de vibraciones ambientales Coordinador: Victor Schmidt Diaz 2012
Proyectos de investigacin y extensién Inducidas en suelo y estructuras Cesar Aaron Moya Fernandez

Luig Carlos Esquivel Salas

Buscar un investigador o extensionista

Para Investigadores Monitoreo de sismos y registros de vibraciones amblentales Coordinador. Victor Schmidt Diaz 2015
inducidas en suelo y estructuras Ceszar Aaron Moya Fernandez
armia
Para axtensionistas Luie Carlos Esquivel Salas
Maonitorso de sismos y registros de vibraciones ambientales Coordinador: Victor Schmidt Diaz 2002

L 1l astruc
Ipdeicicas ansugle Y eaiiclirag Cesar Aaron Moya Fernandez Vencido

Luis Carlos Esquivel Salas

Manitoreo da sismos y registros de vibraciones amblentales Coordinador: Victor Schmidt Diaz 2014
Inducidas en suelo y estructuras Cesar Aaron Moya Fernandez oA

Luis Carlos Esquivel Salas

Monitoreo de sismos y registros de vibraciones ambientales Coordinador: Victor Schmidt Diaz 2003
Inducidas en suelo y estructuras Cesar Aaron Maya Fernandez

Luis Carlos Esquivel Salas
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PRUEBAS HEURISTICAS
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PRUEBAS

Se realizaron en total 21 pruebas de 3 tareas a los 6 tipos de

personas definidas en el analisis de usuarios:

1. Investigadores (los 3 tipos definidos): 12 (4 por tipo)
2. Estudiantes: 5

3. Empresas: 2

4. Investigadores externos: 2

Todas las tareas se realizaron desde la pantalla inicial del
prototipo

TAREA 1
Buscar un proyecto de investigacion o extension

TAREA 2
Necesita una guia para investigacion en el TEC.

TAREA 3
Contactar a un investigador o extensionista

TAREA 4

Necesita encontrar los papers o articulos de un
investigador o extensionista

RESULTADOS

TAREA 1

TAREA 2

TAREA 3

TAREA 4

0% 20%  40%  60%  80% 100%

Conclusiones:

Tarea 1. La posicion en la que se encuentra la seccion de
‘Proyectos de investigacion” hace que el usuario no le tome
interes, ademas no se logra la semantica de ‘'menu’. Si bien el
usuario logra completar la tarea, le toma unos segundos
encontrar la opcion correcta,

Tarea 3. El usuario ignora la columna de la derecha a la hora de
buscar contactar a otro investigador, se enfoca completamente
en el contenido que se enucentra en el centro de la pantalla.Si

bien el usuario logra completar la tarea, le toma unos segundos

encontrar la opcion correcta.

Para ambos casos, se propone volver a la estructura que se
trabajo en el primer paper prototyping.
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RESULTADO FINAL
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MAQUETA FUNCIONAL

La maqueta funcional se realizlo en el programa Just in Mind y se puede
acceder a travles de un archivo html Aqui se presentan algunas pantallas de

esta la misma.

S0 VDA BN EL CAMPLES

I Fieitigacae, v Einetatn

INVESTIGACEON Y EXTENSION

esludio sobre células madre

rj Investigadores del TEC realizan
\
k|

Lesar mas

Loor mds

MOSOTROS
T o

A de ETAESIGRCEN ¥ eereEin Parm mwosigadoms

v e s ey e LT L ST
Chisnieont o irvvirilicrcion  labioricriog Pt ularmintalon by b ol K T ag b e

Eraci & e e g sk [, ¥
Proyecion te Framligacin ¥ sxlrsin

ot i i i ity [CFFSIERS

DO RS MO BT e
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CONCLUSIONES

1. Elexhaustivo analisis realizado a los usuarios de la seccion,
permitid delimitar cuales son estas "personas’, sus motivaciones,
escenarios de uso y sobre todo, necesidades. Al establecer de
forma concreta estas personas, se logra profundizar mas en

posibles soluciones que satisfagan sus necesidades.

2. Por medio de la propuesta de rediseno de arquitectura de
informacion presentada, se mejora la usabilidad general de la
seccion ‘Investigacion” de la pagina web del TEC. Inicialmente
acciones con alto trafico, como buscar un formulario o un
reglamento podian tomar entre 4y 5 clicks, ademas, se perdia
totalmente el contexto en el proceso. La propuesta actual
soluciona estos problemas de usabilidad, tareas como buscar
reglamentos o formularios se pueden lograr en 2 clicks,
manteniendo el contexto en todo momento para no perder al
usuario, esto con la ayuda de “breadcrumbs” y una plantilla
constante.

3. La estructura propuesta soluciona de una forma mas logica el
ordenamiento de los distintos contenidos de la seccion. Se hace
una diferenciacion entre los contenidos que son de interés
general (tanto para investigtadores, cOmo para estudiantes,
emrpesas, investigadores externos, ect) y los que son utilizados
solo por investigadores y extensionistas. Esta division resulta en
una navegacion mas efectiva para el usuario.

RECOMENDACIONES

Se recomienda seguir la metodologia de diseno y de analisis de
las necesidades de los usuarios para redisenar la arquitectura de
informacion de los contenidos que corresponden a las demas
dependencias de la VIE, de forma que se satisfagan las

necesiades especificas de sus usuarios.

Se recomienda revisar el nuevo diseno con la Vicerrectoria de
Investigacion y extension por la posibilidad de que se quieran
agregar nuevos contenidos a la seccion.
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MAQUETA FUNCIONAL
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MAQUETA FUNCIONAL

AREAS DE INVESTIGACION Y EXTENSION
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MAQUETA FUNCIONAL
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MAQUETA FUNCIONAL

PROYECTOS DE INVESTIGACION Y EXTENSION
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