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La constructora Navarro y Avilés, es una empresa que brinda servicios de construccion y
remodelacion de edificios a clientes de entes publicos y privados. Su planilla cuenta con una
poblacién de 440 colaboradores, donde se exponen a distintos riesgos laborales e impactos
ambientales, de ahi que se plantea como objetivo la propuesta del sistema de gestién.

Se presenta un analisis de la situacion actual de la empresa en temas de gestion de salud,
seguridad y ambiente. Aplicando las herramientas de analisis propuestas, se obtuvo un
cumplimiento de un 16% en aspectos de salud - seguridad y un 22% de cumplimiento en aspectos
ambientales segun las normas internacionales. Concluyendo como principales causas la falta de
compromiso de la Alta Direccion y la falta de control, comunicacién y divulgacion de documentos.

En el tema de los requisitos legales, estos poseen mayor cumplimiento de operacién en
campo. Especialmente en temas de salud y seguridad ocupacional, dando porcentajes elevados
de cumplimiento.

En la evaluacidén del compromiso en las partes interesadas, se concluye que el mayor
nivel de involucramiento que se tiene es el de los profesionales de campo, la Alta Direccion y en
ultimo lugar se encuentra el personal de campo, el cual muestra mayor resistencia al cambio en
caso de requerir modificaciones hacia la cultura organizacional. Segun el método de la INTE/ISO
31000, la priorizacion de controles se enfoca en riesgos mecanicos y ambientales, por ser los de
mayor afectacion en esta etapa de la construccién evaluada.

Como método de alternativa de solucién, para el problema encontrado en la empresa
Navarro y Avilés, se considera la propuesta de un Sistema de Gestidon Integrado de Ambiente,
Salud y Seguridad Laboral basado en las normas INTE/ISO 14001:2015 y la OHSAS
18001:2009. Que incluye: manual de procedimientos, los cuales, abarcan riesgos operacionales
criticos identificados en la etapa de analisis de la empresa, asi como procedimientos de indole
gerencial y de gestidn en temas de salud, seguridad y ambiente, que sin duda, mejoraran la
posicion de la empresa Constructora Navarro y Avilés de cara al cumplimiento de lo que estas

normas establecen, dando un control de su gestion para una mejora continua.
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. INTRODUCCION

A. Identificacion de la empresa.

1. Vision / misién de la empresa.

A continuacién se describe la vision y mision de la Empresa Constructora Navarro y Avilés.

Vision
Servicio en un ambiente laboral sequro y agradable, con compromiso social y de desarrollo

integral (Constructora Navarro y Avilés, 2016).

Mision
Excelencia para satisfacer a nuestros clientes, construir bajo los estandares mas altos de calidad

y sequridad (Constructora Navarro y Avilés, 2016).

2. Resena histoérica

La empresa constructora Navarro y Avilés S.A. cumple 30 afios de participar activamente en el
desarrollo constructivo de Costa Rica. La visidon que sus fundadores, los ingenieros Salvador
Avilés y Edgar Navarro, imaginaron en 1983 se ha hecho realidad en el tiempo y se proyecta
hacia el futuro con profesionalismo y pasion. En la actualidad, la trayectoria vivida se refleja en
la confianza que nuestros clientes depositan en la experiencia y prestigio del equipo de
profesionales que integramos la Compania Constructora Navarro y Avilés S.A. (Constructora

Navarro y Avilés, 2016).

3. Ubicacion Geografica

La empresa Constructora Navarro y Avilés instala su base de operaciones en los sitios del
pais donde desarrolla sus proyectos, actualmente desarrolla dos proyectos ubicados en el
campus del Instituto Tecnolégico de Costa Rica, provincia de Cartago. Sus oficinas
administrativas se emplazan Diagonal a la Musmanni de La Colina de Curridabat, provincia de

San José. En la figura 1.1 se detalla la ubicacion de dichas oficinas administrativas.



Figura 1.1: Ubicacion de las oficinas Administrativas de la Constructora Navarro y

Avilés.
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4. Organizacién y Organigrama

El orden jerarquico de la empresa Constructora Navarro y Avilés inicia desde los
directores de los proyectos, se delegan las funciones correspondientes a un area
financiera, administraciéon de proyectos, proveeduria y logistica. El area de Salud y
Seguridad Ocupacional se ubica dentro de la Administraciéon de los proyectos como
parte del equipo que gestiona la obra. En la figura 1.2 se detalla ampliamente la
organizacion administrativa y técnica de la empresa en cuestion. El area SySO se
encuentra circunscrita dentro de lo que es administracion de proyectos. El area SySO se

encuentra circunscrita dentro de lo que es administracion de proyectos.



Figura 1.2: Organigrama técnico y administrativa de la Empresa Constructora Navarro y Avilés.
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5. Namero de empleados

Para el desarrollo operativo de los dos proyectos constructivos la empresa cuenta con una
fuerza laboral de 410 empleados, con puestos de trabajo como peones de construccion,
artesanos, soldadores, operarios, maestros de obra. Para las labores administrativas, de
ingenieria y supervisiéon se cuenta con un equipo de 30 personas entre ingenieros de

diversas ramas, contadores, asistentes administrativos, entre otros.

6. Tipos de productos o servicios

La Empresa Constructora Navarro y Avilés ofrece desarrollo inmobiliario
(construccion y remodelacion) para diversos usos como oficinas administrativas, centros de
ensefianza y centros hospitalarios. En funcion de la especificaciéon del cliente, la obra
adquiere la caracteristica de numero de plantas, extension horizontal y disefo
arquitecténico. Para este desarrollo inmobiliario la Empresa Constructora Navarro y Avilés

cuenta con personal técnico para el desarrollo de obras civiles, mecanicas y eléctricas.

7. Mercado y Modelo de Negocio

Es la manera en que la empresa, crea, capta y ofrece valor a sus clientes, para
decirlo de una manera mas sencilla es la manera en que una empresa crea valor para si
misma transformando la materia prima en un producto terminado para luego ser vendido a
sus clientes. La constructora Navarro y Avilés posee como fin “hacer realidad los suefos
de sus clientes”, en relacién a sus expectativas constructivas, tratando de alcanzar los
estandares mas altos de calidad y cumpliendo, como minimo, los plazos establecidos,
requerimientos legales y los establecidos en el cartel de sus clientes. EI mercado de la

empresa abarca clientela de orden publico y privado, en todo el territorio del pais.

8. Descripcion del proceso productivo.

En la figura 1.3 se describe el proceso productivo para planificar, gestionar y
desarrollar los proyectos una vez que son adjudicados. Puede verse la interaccion de las

diversas areas para finalizar con el inmueble segun la especificacion del cliente.

11
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Figura 1.3: Diagrama de proceso de la Empresa Constructora Navarro y Avilés.
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B. Descripcion del Problema.

La empresa Constructora Navarro y Avilés cuenta con un departamento de SySO, el
cual durante mas de 7 afos, se ha dedicado a dar control a los factores de riesgos laborales
con potencial de accidentes. Mas dichos controles son deficientes en su estructura dado
que no consolida una mejora continua que permita evaluar de manera constante. Por ende
es dificil evaluar el desempefio en SySO y ambiente del departamento y su gestién. Lo que
puede implicar un problema en relacion al aumento en costos por accidentes e impactos
ambientales, por severidad y frecuencia. De la misma manera, puede generar la duplicidad

de las actividades realizadas en controles y tiempos de ejecucién de la prevencion.

Ademas, se tiene que la autoevaluacion del desempefio en la gestién actual SySO de
la empresa carece de indicadores, los cuales permitirian tener un diagndstico o panorama
de la situacion actual y que a la vez sirva de herramienta para trazar planes de accion en

miras al mejoramiento continuo.
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En temas ambientales, es de conocimiento de la Alta Direccion el incumplimiento de
la legislacién nacional, como por ejemplo el tratamiento de los residuos peligrosos, en
donde la empresa actualmente carece del registro como generador. La gestién de los
mismos carece de procedimientos o evaluaciones que disminuyan la generacion de
residuos, sin poder garantizar que se cumplan principios ambientales de produccion
amigable con el ambiente. Esto puede implicar demandas, multas, suspensién de obras,
aumento de accidentes y demas prejuicios que dafian la imagen de la empresa y su ingreso
monetario al no poder optar por su principal fuente de trabajo, “proyectos con entes
publicos”. La falta de indicadores que permitan una mejora continua en el desempefo
ambiental de sus proyectos, tal es el caso del tema de control, disposicion y manejo de

residuos, impiden la evaluacion de la gestion implementada actualmente.

Aunado a esta situacion y como efecto colateral, también es importante considerar el
hecho de que la carencia de un proceso de mejora continua en la actual gestion de salud,
seguridad y ambiente, puede ocasionar que se presenten barreras para certificaciones con
organizaciones externas, situacién que puede impactar sensiblemente en el modelo de
negocio de la empresa, dado que el mercado se encuentra en constante competencia para

este tipo de empresas en relacion a requisitos fundamentales de cartel.

13
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C. Justificacion del problema.

La empresa Navarro y Avilés, es una empresa constructora con mas de 30 anos de
existencia en el pais, la cual ha aumentado notablemente su capacidad de construccion a
través de los anos. Sus principales trabajos se basan en construcciones mayores a 5000
metros cuadrados, y especialmente en el sector publico (como hospitales, bancos, carceles,
etc.) (Navarro y Avilés, 2016). En los ultimos afos, su carga de trabajo ha aumentado en
un 40% en relacion a nivel de edificaciones y en un 25% de crecimiento en relacién a su
personal administrativo, con el fin de manejar satisfactoriamente los proyectos (Navarro y
Avilés, 2016).

Es por esta razén y por los requisitos de carteles de licitacion, que han aumentado los
requerimientos en temas de seguridad y ambiente, por tanto surge la necesidad de
mantener un control mas eficiente y 6ptimo de los temas de salud, seguridad y ambiente en
la ejecucion de las obras, donde se desea abarcar directamente las labores de campo en

sus aspectos administrativos y de ejecucion como tal del proceso de construccion.

Actualmente la Empresa Constructora Navarro y Avilés carece de un sistema de gestion
que integre las variables ambiente, salud y seguridad que permita guiar las acciones
organizacionales que aseguren la preservacion del ambiente y la seguridad en los procesos
constructivos. Segun el ingeniero Pablo Chavarria, Ingeniero Residente de la Constructora
Navarro y Avilés, esto se debe a que no en todos los proyectos la manera de gestionar los
mismos es uniforme, es decir, la trazabilidad de administracion de la salud y seguridad
ocupacional difiere de un proyecto a otro, segun sea el equipo de trabajo (Constructora

Navarro y Avilés, 2016).

En los ultimos 5 anos, la incidencia de accidentes propiamente en el sector
construccion ha tenido un incremento del 12%, en donde las causas han sido el inadecuado
o no uso de elementos y dispositivos de seguridad, la falta de capacitacion y la ausencia de

programas o sistemas de gestion en esta rama profesional (Cadena, 2011).

Estas causas mencionadas son el objeto de abordaje de la norma OHSAS por medio
de la especificacion de los requisitos para un sistema de gestiéon en Salud y Seguridad
Ocupacional que le permitan a cualquier organizacién no solo cumplir requisitos legales,

sino, optimizar la funcién prevencion. Aunado a esto, una particularidad del sistema de

14
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gestion propuesto en la norma OHSAS 18001 es que se aplica a todo tipo y tamafo de

organizaciones (Instituto Nacional de Normas Técnica de Costa Rica, 2009) y que, por su
estructura, permite la insercién con otros sistemas de gestion como sistemas de gestion de

la calidad y ambiente.

Las ventajas de implantar y certificar OHSAS 18001 en la empresa, dentro de las
cuales se puede mencionar el garantizar el cumplimiento continuo de la legislacion del pais
en materia de seguridad y salud en el trabajo, lograr el compromiso de la seguridad y salud
de los trabajadores, ayudar a la integracion de la actividad preventiva en la empresa, brindar
a la empresa una mejor imagen y proporcionar competitividad y posicionamiento en el

mercado (Garcia, 2016).

La construccion impacta el medio ambiente y esta directamente implicada en la
calidad de vida de los habitantes (Mera, Pifieros, 2012). Se puede concluir segun los
estudios realizados por Mera (2012) que la toda construccion de edificios causa un efecto
negativo al medio ambiente y por ende deteriorando la calidad de vida de las personas.

Como herramienta normativa se puede mencionar la norma ISO 14001.2015, la cual
hace hincapié en la necesidad a corto plazo de que las organizaciones adopten un enfoque
sistematico de sus procesos en aras de la implementacion de sistemas de gestion
ambiental, esto por un tema de desarrollo sostenible, pero también por un tema de
responsabilidad que toda organizacién debe adquirir con el ambiente, la rendicion de
cuentas y expectativas estrictas de la sociedad en materia de conservacion del ambiente
es algo de lo que la constructora Navarro y Avilés debe ocuparse. Es de suma conveniencia
para la empresa constructora Navarro y Avilés tomar en consideracion lo que la
implementacion de las propuestas generara, en materia de seguridad laboral se tendra una
saludable interaccion trabajador-entorno, en materia ambiental el impacto por la ejecucion
de procesos constructivos se aminorara, lo que indudablemente impactard de manera
positiva en la economia, imagen, competitividad y mejoramiento del negocio de la empresa.

Ademas debe destacarse, que la empresa debe cumplir con los principios, leyes y
reglamentos de Costa Rica, que van desde el cumplimiento del Cédigo de trabajo hasta la
legislacion ambiental (donde se desea llevar a ser un pais carbono neutral para el 2021,
por lo que la exigencia en cumplimientos ambientales ha aumentado a través de los afos).
Por tanto, la adopcién de las propuestas desarrolladas en este proyecto de graduacion es

importante como el punto de partida para lograr estas premisas.
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D. Objetivos del Proyecto de Graduacion.
1. Objetivo General
Proponer un Sistema de Gestion Integrado de Seguridad, Salud y Ambiente, para la

empresa Constructora Navarro y Avilés S.A., basado en las Normas ISO 14001:2015 y

OHSAS 18001:2009 respectivamente.

2. Objetivos especificos:

- Determinar la situacion actual de la constructora Navarro y Avilés con respecto a los
requisitos establecidos por las Normas ISO 14001:2015 Sistemas de Gestién

Ambiente y OHSAS 18001:2009 Sistemas de Gestion Salud y Seguridad.

- Evaluar los riesgos relacionados con salud, seguridad y ambiente de los procesos

realizados en la construccidon de obras por la empresa Navarro y Avilés.

- Disefiar un Sistema de Gestién Integrado de Salud, Seguridad y Ambiente, para la

empresa Constructora Navarro y Avilés S.A., basado en las Normas ISO

14001:2015 y OHSAS 18001:2009.
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E. Alcances y Limitaciones del Trabajo.

1. Alcances

En este proyecto, se considerara como prioridad para el analisis la gestion llevada
a cabo en el area de campo de la empresa (proceso constructivo), que es donde se presenta
mayor indice de accidentabilidad, y la planilla con mayor cantidad de trabajadores (Navarro
y Avilés 2016). Especificamente se tomara la poblacién que interviene en la obra gris.

El propdsito de este documento es que funcione como herramienta para analizar la
situacion actual de la empresa constructora en temas de salud, seguridad y ambiente, de
tal manera que se pueda mejorar la gestion y cumplir la reglamentacion correspondiente en
esta materia, tomando como base los sistemas de gestidén de salud y seguridad de Norma

OHSAS 18001 y la Norma INTE/ISO 14001.

2. Limitaciones

En el momento de efectuar la investigacion de la situacion solo se cuenta con dos
proyectos de caracter constructivo en obra gris, ubicados en el campus de la Sede Central
del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, Cartago. Por lo que los datos solo podran ser
tomados de estos dos proyectos.

Otra limitante, es que estos proyectos son del Tecnolégico de Costa Rica, los cuales
son subsidiados por el Banco Mundial, donde se solicitan mayor cantidad de requisitos en
aspectos de salud, seguridad y ambiente, por lo que podria ocasionar que los datos no sean

representativos en relacion a proyectos de otros clientes.
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1. MARCO TEORICO

En la actualidad, el mundo empresarial esta experimentando un cambio importante
en la manera de gestionarse, particularmente en el sector construccién las practicas de
planificacidon y organizacion van dirigidas hacia la implementacion de sistemas de gestion
(Pifieiro, 2009). En los diferentes mercados la competitividad obliga a las empresas a estar
anuentes a cambios y oportunidades de mejora para lograr la satisfaccion del cliente y

cumplimiento de objetivos (Cadena, 2011).

Muchas organizaciones gestionan sus sistemas ya sea de ambiente, salud y
seguridad, calidad, no obstante, en estas no se tienen parametros o indicadores que dirijan

los esfuerzos empresariales a lograr una mejora continua.

Las organizaciones desarrollan un conjunto de actividades y/o procesos para
satisfacer las necesidades de todas las partes interesadas. Estas actividades deben estar
coordinadas de tal forma que funcionen de manera sistémica para gestionar los procesos
que deban atenderse (Gonzalez, 2011). Surge entonces el concepto de sistema de gestion,
el cual se puede definir como la integracion de todos los componentes organizacionales
que permitan el cumplimiento de requisitos que dicta una determinada norma para

certificarse con un sistema de gestion (Martinez, Agliero, Penabad, Montero 2010).

Ahora bien, surge la inquietud sobre el como una organizacién puede implementar un
sistema de gestion que esté acorde con los intereses organizacionales, que se encuentre
dentro del enfoque de éxito empresarial y que realmente sea efectivo en el control de los
factores de riesgo que aquejan los procesos que componen el modelo productivo de la

organizacion.

Bajo un enfoque de gestion por procesos, en la medida que se identifiquen aquellos
que le den valor agregado al cliente y se facilite la gestion de ellos integralmente, la
organizacion tendra una estructura flexible, que se pueda adaptar a un entorno dinamico y
cambiante, y que pueda generar valor agregado a todos los integrantes que de una u otra
manera hacen parte importante de la entidad (Rojas, 2014). Esto hace suponer que el paso
inicial para implementar un sistema de gestion en una organizacion es identificar los
procesos criticos, determinar sobre qué area es que se van a circunscribir dichos procesos

para gestionarlos de manera sistémica.
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Es usual que las organizaciones manejen un sistema de gestidn para tres areas en
particular, las cuales son, area de calidad, medio ambiente y salud y seguridad ocupacional
(Rojas 2014).

Especificamente con relacion a la salud y seguridad ocupacional en el sector
construccién, se debe mencionar que dentro de algunas actividades que implica este sector,
como por ejemplo preparacion de terrenos, construccion de carreteras, construccién de
edificios, es esta ultima la que mayor cantidad de accidentes presenta. De enero a
noviembre del afio 2014, en construccion de edificios se presentaron 12048 accidentes
laborales, representando el mayor porcentaje de incidencia de accidentes con respecto a
otras actividades del sector construccion, 11.4 por ciento (Consejo de Salud Ocupacional,
2015).

Esto llama la atencion de las empresas dedicadas a las construccién, en cuanto a
la necesidad de implementar practicas documentadas en procedimientos de control de
riesgos laborales que atenten contra la integridad sus trabajadores (Roncancio, Castro,
Rivera, 2015). El control y seguimiento de los riesgos en la Seguridad y Salud en el trabajo
se optimizan con ayuda de un sistema de gestion completo, ya que permite hacerlo de una
manera sistematica y ordenada alcanzando todos los requisitos tanto de cumplimiento legal
como de cumplimiento técnico, un proceso de autoevaluacion y retroalimentacién que

permite un mejoramiento continuo (Caisacahana y Cadena, 2016).

Basicamente un sistema de gestion en salud y seguridad ocupacional busca mejorar
el desempefio, alcanzar la mejora continua y por supuesto cumplir la legislacién
correspondiente (Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica, 2009). De un estudio
efectuado sobre la percepcion de empresas que habian obtenido su certificado con la
Norma OHSAS 18001, aparte de constatarse que para la reduccion de la siniestralidad se
requiere de un sistema de gestion en seguridad y salud, se identifican los motivos por los
cuales dichas empresas se sometieron a un sistema de gestion, estos se segregaron de la
siguiente forma, el 77.9% de las empresas encuestadas consideraron que con sistema de
gestion en seguridad y salud se cumple cabalmente con la legislacién, el 82.5% piensa que
se mejorara el bienestar de los trabajadores en su area de trabajo (Fernandez, Montes
Vazquez, 2009).
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Para implementar un sistema de gestién en salud y seguridad ocupacional hay una
serie de acciones clave conocidas como el PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar), las
mismas son la base metodoldgica que muchas organizaciones ponen en practica para tener
su sistema de gestion en esta area. Estas cuatro acciones funcionan como un ciclo

coordinado que dirige los esfuerzos de la organizacion a alcanzar los resultados trazados.

Un ejemplo de puesta en practica de estas cuatro acciones (planificar, hacer,
verificar y actuar) se ve plasmado en la norma OHSAS 18001: 2009. La serie de normas
OHSAS 18000 estan concebidas como una guia que establece los requisitos para
implementar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, que orienta a las
organizaciones a formular una politica y objetivos especificos asociados al tema (Lancheros
y Mufoz, 2016).

En empresas que se han dedicado a implementar un sistema de gestion en salud y
seguridad ocupacional bajo la norma OHSAS 18001: 2009 se ha visto un incremento en el
desempefio, mediante el cumplimiento de aspectos asociados a riesgos del trabajo. Por
ejemplo, en una evaluacion inicial de cumplimiento de aspectos asociados a riesgos del
trabajo se obtuvo un indice de eficacia 18.33%, para la ultima auditoria efectuada con
controles sistémicos derivados de las OHSAS 18001: 2009, el nivel de eficacia aumento
considerablemente a un 89.91%, esto para una empresa avicola (Caisacahana y Cadena,
2016).

En el sector construccion muchos autores hablan que la seguridad tiene intima
relacion con la calidad, consideran intercambiabilidad entre los términos seguridad y
calidad, cuando estas dos variables se integran se logra que la gestién o funcién seguridad
no sea actividad aislada para comités y equipos, si no que sea mas bien sea la forma
habitual en que cada persona desempefia su trabajo (Rajendran, Clarke y Andrews, 2012).
Es por ello, la radical importancia que tiene para las organizaciones la implementacion de
sistemas de gestién y salud y seguridad, porque no solo se atafne la funcion preventiva si

no que a la postre se pueden alcanzar estandares de calidad.

Por otra parte, relacionado con el ambiente, existen una serie de acciones en el

sector construccion que pueden ir en detrimento del ambiente, el planeta esta sometido a
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un orden y comportamiento econdmico internacional, los recursos naturales no son

adecuadamente planificados y los residuos sélidos, liquidos o gaseosos del sistema de vida

conllevan un grave riesgo para la salud (Cuervo, Martinez 2011).

Actividades propias del sector construccidn como colocacion de morteros de
nivelacién de pisos, instalacion de material de acabado de pisos, lechada, colocacion de
enchapes son consideradas como negativas para el ambiente, esto segun estudio realizado
en empresas constructoras, donde de las cinco empresas encuestadas, el 100% considero

estas actividades con potencial de impactar el ambiente (Mera, Pifieros, 2012).

La construccion con el ambiente mantiene una relacion no prospera, negativa si se
quiere considerar, ya que implica un importante consumo y en ocasiones desmesurado de
recursos, muchos de los cuales son no renovables, esto implica la generacion de gran
cantidad de residuos, ademas de la importante contaminacion del aire y el agua (Pifieiro
2009).

Al igual que el campo de la salud y seguridad ocupacional, la base para un enfoque
de la gestion ambiental es bajo las acciones pilares PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar). La norma INTE ISO 14001:2015 busca llevar a las organizaciones a la mejora del
desempefio ambiental, cumplimiento de requisitos legales y logro de objetivos ambientales,
(Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica, 2015). El llevar la gestién ambiental siguiendo
los lineamientos de esta norma es sin duda alguna, la forma mas efectiva en la que las
actividades antes mencionadas del sector construcciéon pueden disminuir el impacto en el

ambiente.

El punto de partida para la implementacion de un sistema de gestion ambiental bajo
el enfoque que plantea la norma INTE ISO 14001:2015 es la ubicacién del entorno
ambiental de organizacion, es decir, determinar las condiciones de la actividad productiva

de la empresa con riesgo de afectacion al ambiente.

Para contrarrestar los impactos ambientales antes mencionados existen practicas socio
ambientales que pueden minimizar el efecto de los procesos constructivos en el ambiente.
Las empresas encuestadas manifestaron que las siguientes actividades son

implementadas en la totalidad de sus obras ya que son consideradas como de relevancia
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ambiental: la recolecciéon selectiva y clasificacion de residuos; la gestion y disposicion

adecuada de los residuos inertes y los residuos peligrosos (Pifieiro, 2009).

La tendencia actual orienta a que las empresas, incluido el sector construccién,
involucre la gestion de sistemas en su modelo de negocio. Tal es el caso de la salud,
seguridad ocupacional y la gestion ambiental. Muchos son los beneficios que esta iniciativa
puede traer consigo, notoriamente muchas empresas han mejorado su manera de gestionar
y de la mano a esto han adquirido un posicionamiento en el mercado mas prometedor y

exitoso (Fernandez, Montes Vazquez, 2009).

Es de suma trascendencia que para cualquier sistema de gestion, en este caso el
propuesto en la OHSAS 18011 y la INTE ISO 14001:2015 exista un factor clave que es el
compromiso de todos los niveles organizacionales de la empresa bajo la tutela de la alta
direccion, debe existir una sinergia que permita toma de decisiones que vayan dirigidas a

orientar los esfuerzos a alcanzar los objetivos propuestos en estas normas.
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lll. METODOLOGIA.
A. Tipo de investigacion
El presente estudio es de tipo investigacion aplicada donde se busca “especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.” (Hernandez &
Fernandez, 2010)

B. Fuentes de informacion

1. Fuentes Primarias

e Libros:
“Osha Standards for General Industry OSHA 29 CFR 1926”:
Metodologia de la investigacion. Hernandez, R; & Fernandez, C. (2010)
Sistemas de gestion de calidad, ambiente y prevencion de riesgos laborales. Su
integracién. Fernandez, R. (2006)

* Normas Técnicas del Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO):
Normas INTE/ISO 14001:2015 “Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con
orientacion para su uso”

INTE/OHSAS 18001:2009 “Sistemas de gestion en salud y seguridad ocupacional”

* Documentos: Archivos brindados por la empresa de procedimientos a seguir para

las distintas tareas en el campo, basadas en normativa nacional y las OSHA 1926.

2. Fuentes Secundarias

* Reglamentos Internos de la empresa
¢ Occupational Safety and Health Administration (OSHA)

* Fuentes de Paginas Web
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C. Poblacion y Muestra

La unidad de estudio sera es el Departamento de Salud, Seguridad y Ambiente,

determinada como una muestra a conveniencia, dado que lo analizado es la documentacion

relacionada a la gestion actual de la empresa en temas de salud, seguridad y ambiente.

En el caso del analisis de la situacion actual en el tema de requisitos legales, en el

momento de aplicar las listas de verificacion se tendra una muestra de dos proyectos, los

cuales se encuentran en la etapa de obra gris, el cual es el alcance del proyecto.

En cuanto a las entrevistas semi-estructurales, seran dirigidas a la jefatura de

Proyectos (Director de Proyecto e Ingeniero residente de actividades civiles), es decir se

tomara a la poblacién total de los dos proyectos a evaluar (cuatro personas).

En resumen se posee la siguiente poblacion, dependiendo de la herramienta de

analisis.

Tabla 3.1. Tamaio muestra segun los apartados de los analisis.

Indicador

Apartado de analisis

Poblacién (Muestra)

% de cumplimiento de
los requisitos de
norma.

Cumplimiento de la norma
INTE/ISO 14001:2015
Cumplimiento de la norma
INTE/OHSAS 18001:2009

Departamento de  Salud,
seguridad y ambiente de la
empresa Navarro y Avilés.

% de cumplimiento de
requisitos legales.

Cumplimiento de los
requisitos legales en temas
de salud, seguridad vy
ambiente

2 proyectos de construccion en
etapa de obra gris.

Grado de compromiso
segun analisis de
partes interesadas.

Nivel de compromiso de la
empresa en temas de salud,

seguridad y ambiente.
Entrevistas semi-
estructuradas.

4 personas (Ingenieros
residentes y los
administradores de proyectos
de cada proyecto).

Fuente: Autores, 2016
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A. Operacionalizacién de las variables

Objetivo 1: Determinar la situacién actual de la constructora Navarro y Avilés con respecto

a los requisitos establecidos por las Normas ISO 14001:2015 Sistemas de Gestion

Ambiente y OHSAS 18001:2009 Sistemas de Gestion Salud y Seguridad.

VARIABLE

Tabla 3.2. Operacionalizacién objetivo 1

CONCEPTUALIAZACION

INDICADORES

HERRAMIENTA

Situacion
actual de
Navarro y
Avilés con
respecto a
Seguridad y
Ambiente.

Identificacion del conjunto
de operaciones y
acciones que la empresa
implementa en la
actualidad para los
administrar la seguridad
laboral y gestion
ambiental.

Porcentaje de cumplimiento
de criterios determinados
por la Norma ISO
14001:2015 Sistemas de
Gestion Ambiente

Lista de verificacion
sobre la gestion de
ambiente segun la
Norma ISO
14001:2015.

Porcentaje de cumplimiento
de criterios determinados
por OHSAS 18001:2009
Sistemas de Gestion Salud y
Seguridad

Lista de verificacion
sobre la gestion de

seguridad laboral
segun la Norma
OHSAS
18001:20009.

Puntaje de conformidades
de las normas.

Grafico Radar.

% de cumplimiento de
requisitos legales y otros
requisitos nacionales
aplicables en salud,

seguridad laboral y ambiente
en el sector construccion.

Lista de verificacion
de requisitos
legales segun el
Ministerio de
Trabajo en temas
de salud y
seguridad laboral.

Lista de verificacion
requisitos

ambientales que se
deben cumplir para

labores de
construccion.
Nivel de compromiso de la | Entrevista semi-
Alta Gerencias, sus | estructurada.
colaboradores, clientes,
aseguradoras, comunidad, | Analisis de |las

poveedores, aseguradoras y
entes gubernamentales en
relacion a la gestion de
seguridad laboral y ambiente
en los proyectos de
construccion

partes interesadas.
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Objetivo 2: Evaluar los riesgos en el ambito de salud, seguridad y el impacto ambiental de

los procesos realizados en la construccidon de obras por la empresa Navarro y Avilés.

Tabla 3.3. Operacionalizacién objetivo 2

VARIABLE \ CONCEPTUALIAZACION \ INDICADORES HERRAMIENTA
Evaluacion de los riesgos
relacionados con la

Riesgos ambito Metodologia de Ia

de salud, Toboral v ambonie. | Nivel de Riesgo | Norma_— INTE/ISO
seguridad e y : 9° | 31000:2011. Gestién
; basado en los procesos | e Impacto. , o
impactos de del Riesgo. Principios

de construccion utilizados
para la edificaciéon de
obras.

indole ambiental. y directrices.
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Objetivo 3: Disenar una propuesta de una estructura de un Sistema de Gestién de

Seguridad y Ambiente, para la empresa Constructora Navarro y Avilés S.A., basado en las

Normas ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2009 respectivamente.

Tabla 3.4. Operacionalizacién objetivo 3

VARIABLE CONCEPTUALIAZACION

Sistema de
Gestion de

Seguridad y
Ambiente

Es el un proceso que
garantiza eficiencia, bajo
una estructura
operacional que cumple
requisitos de
documentacion de
procedimientos técnicos y
gerenciales, que sirvan de
guia para la
implementacién de los
requisitos en seguridad
laboral y ambiente.

INDICADORES
Personificacion de roles
y responsabilidades a

cada miembro
involucrado en los
sistemas.

HERRAMIENTA
Matriz de

responsabilidad
(RACI).

Cantidad de requisitos
para el cumplimiento de
las Normas: ISO
14001:2015 y OHSAS
18001:20009.

Manual de los SGA 'y
SGSS.

Porcentaje de | Matriz de recursos y
cumplimiento de | competencia.
idoneidad de

competencias y

recursos.

Porcentaje de | Matriz de
cumplimiento de las | indicadores de
metas obtenidas en la | procedimientos
implementaciéon de los | establecidos.
Sistemas.

Porcentaje  de los | Estructura del
Procedimientos para la | Sistema de Gestion
implementados del | de  Seguridad vy
sistema de gestién Ambiente.
Porcentaje de | Matriz de control de

cumplimiento de cierre
de no conformidades

hallazgos de las no
conformidades de
auditorias.

NuUmero de reuniones y
revisiones realizadas
por la Alta Direccion

Matriz de control de
seguimiento de la
Alta Direccion.
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B. Descripcién de instrumentos

1. Lista de verificacion
Se entiende como listas de verificacidn “documentos que incluyen anotaciones claves para
la ejecucion de las actividades de auditoria” (S.A, 2016). Para efectos de este proyecto se
utilizaran dos listas de verificacion basadas en las Normas INTE/ISO 14001 e INTE/OHSAS
18001, tomadas de auditorias aplicadas a diferentes empresas en el ambito de las
certificaciones, ademas de la legislacion laboral que es aplicada en este sector.
Para la aplicacion de las listas de verificacién de las normas internacionales se posee el
siguiente parametro de medicion: 0% si es igual a cero la evidencia del requisito solicitado,
50% si existe evidencia parcial del requisito y un 100% de cumplimiento si la evidencia
determina que se cumple completamente con el requisito. (Ver Anexo 1 y Apéndice 1).
Después de determinado los aspectos que cumplen con un 0%, 50% y 100%, se realiza un
conteo para determinar porcentajes de cumplimientos de los mismos. Estas listas fueron
aplicadas al sistema de gestién actual de la empresa.
En el caso de las listas de verificacion para los requisitos legales de salud, seguridad y
ambiente (Ver Anexo 2), se aplicoé a los proyectos de construccion que se encuentran en
este momento en etapa de construccion, y poseen parametros de medicion de cumple o no
cumple, al igual que las listas anteriores, se contabilizé la cantidad obtenida para cada uno

de los rubros y se determind su porcentaje de cumplimiento de cada uno de los apartados.

Para una mejor visualizacion de la evaluacion de la situacion actual de la empresa,

se tendra especificamente lo siguiente.
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Tabla 3.5. Matriz de descriptiva de las normas aplicadas en el analisis de la empresa

Constructora Navarro y Avilés.

NORMA

ISO 14001:2015

OHSAS 18001:2009

Legislaciéon nacional

Objetivo

Determina los
principales requisitos
para cumplir con una
adecuada gestion
ambiental basado en
la colaboracion vy
compromiso de la alta
gerencia

Determina los
principales  requisitos
para un buen sistema
de gestion de la salud y
seguridad en el ambito
laboral, donde su
principal objetivo es
disminuir la posibilidad
de ocurrencia de
accidentes, asi como
mejorar el desempefio
del SG.

Este tipo de requisitos son de
caracter obligatorio por parte
de las empresas
constructoras en todo el pais,
donde se contemplan
aspectos basicos que se
deben cumplir para llevar un
adecuado control del sistema
de salud, seguridad vy
ambiente, basado en normas
y reglamentos nacionales.

Fuente: Autores, 2016

Con el propésito de analizar adecuadamente la situacion del sistema de gestion

utilizado por la empresa hasta el momento, se tomaron los siguientes apartados a evaluar

para cada una de las normas o lineamientos establecidos anteriormente para los aspectos

de salud, seguridad y ambiente.

29




NAVARRO

‘\ Y AVILES

EMPRESA CONSTRUCTORA

Tabla 3.6. Apartados de cada una de las normas aplicadas para la evaluacion de los

aspectos de salud, seguridad y ambiente de la empresa Constructora Navarro y

Aviléss.
NORMA . . . . Legislacién
ISO 14001:2015 DAk HLIBECEC ESEE ) o e
18001:2009 salud y seguridad .
ambiental
1 Requisitos . Gestion de la Agua
1. Contexto de Gener?ales prevencion potable
la organizacion 2 Politica de ll. Condiciones de Residuos
2. Liderazgo SvSO Seguridad en el generales
3. Planificacion | Y5~ o .. | trabajo Residuos
APARTADOS | 4. Apoyo ' - lll. Condiciones de electronicos
e 4. Implementacion o ) U
5. Operacién Operacion Higiene en el trabajo $o
6. Evaluacion 35/ \?erificacién IV. Factores racional de
del desempefio ' . Psicosociales y de la energia
6. Revision por la Emisiones

7. Mejora

Direccion

organizacion del
trabajo

Fuente: Autores, 2016

Por otra parte, las listas de verificacion fueron validadas en una institucién de construccion

qgue cumple con las certificaciones vigentes de la INTE/ISO 14001 y la INTE/OHSAS 18001,

para corroborar que son los requerimientos indispensables.

Para establecer los parametros de los porcentajes obtenidos de cumplimiento se tendran

las siguientes categorias:

Tabla 3.7. Parametros de cumplimientos.

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO (%)

CONDICION

100 Condicion optima
90 — 99 Condicion aceptable, se puede optimizar
70 — 89 Condicion moderada, requiere mejora
<70 Condicion deficiente, actuacion urgente
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2. Entrevista semi-estructurada.
El investigador previamente a la entrevista lleva a cabo un trabajo de planificacién de la
misma elaborando un guion que determine aquella informacién tematica que quiere
obtener. Existe una acotacion en la informacion y el entrevistado debe remitirse a ella, las
preguntas que se realizan son abiertas, es decir, se permite al entrevistado la realizacion
de matices en sus respuestas que doten a las mismas de un valor afadido en torno a la
informacién que den. (Garcia, Martinez, Martin, & Sanchez, sf)

3. Analisis de las partes interesadas.
El analisis de poder de las partes interesadas es una herramienta que ayuda al
entendimiento de como las personas afectan a las politicas e instituciones, y de como las
politicas e instituciones afectan a las personas. Resulta particularmente util para la
identificacion de ganadores y perdedores y para destacar los desafios que se deben
enfrentar para cambiar el comportamiento, el desarrollo de capacidades y enfrentar
desigualdades. (Mayers, 2005)

Para determinar estos compromisos, se tendran los siguientes parametros.

Figura 3.1. Niveles de actitud y confianza

Estimacion de actitud Confianza en la estimacion de la actitud

++ fuertemente a favor /  plena confianza

? confianza razonable (tal vez le falta alguna informacion o tiene dudas

+ débilmente a favor I
sobre interpretacion)

0 indiferente o indeciso ?? suposicion informada

- débilmente opuesto ??? suposicion loca o fantasiosa

-- fuertemente opuesto
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Estimacion de influencia Confianza en la estimacion de la influencia

A alta: esta persona o grupo tiene poder de

L / plena confianza
veto, formal o informalmente

M media: a lo mejor usted podria lograr sus |,
objetivos a pesar la oposicion de esta :
persona o grupo, pero no facilmente

confianza razonable (tal vez le falta alguna informacion
o tiene dudas sobre interpretacion)

B baja:esta persona puede hacer poco para
influenciar los resultados de las acciones que |??  suposicion informada
usted planea

??7? suposicion loca o fantasiosa

Fuente: Gonzalez, 2011

4. Grafico Radar.
Lo que se busca al aplicar esta herramienta es la representacion de los porcentajes de
cumplimientos encontrados en las listas de verificacion aplicadas segun lo establecido en
los sistemas de gestion de las normas. Lo que permite observar de una manera visual
completa el cumplimiento real de los procedimientos y métodos aplicados para la gestidn
informal del Departamento en temas de Salud, Seguridad y Ambiente durante el desarrollo
de los proyectos de construccién.

5. Gréfico de barras
Llamado también "grafico de columnas”, es un grafico sobre ejes cartesianos en el que se
distribuye en el eje X, los conceptos. Sobre ellos se levantan barras o rectangulos de igual
base cuya altura sea proporcional a sus frecuencias. En el eje Y se encuentra la escala de
valores. (Quispe, 2009). Con este grafico se pretende visualizar con mayor claridad los
porcentajes de cumplimientos obtenidos en relacion a la legislacién laboral del pais.

6. Matriz FODA

Una vez obtenida esta informacién se realizara una matriz FODA cruzada para
determinar estrategias de gestion. Esta herramienta, consiste en realizar una evaluacion de
los factores fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una
organizacién, asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas.

También es una herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una
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perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion determinada. (Ponce

Talancén, 2007)
7. Matriz de priorizacidon riesgos en el ambito de salud, seguridad y el impacto
ambiental de los procesos.
Este tipo de herramienta pretende brindar una categorizacién de los riesgos en el ambito
de la salud y seguridad y de los posibles impactos ambientales que se pueden presentar
en los proyectos de construccion de la empresa Navarro y Avilés. De tal manera, poder
priorizar los factores que poseen mayor criticidad o mas significativos que merecen una
atencion, tratamiento o control a corto o mediano plazo.
8. Metodologia de la Norma INTE/ISO 31000:2011. Gestidén del Riesgo. Principios y
directrices.
Este tipo de metodologia establece un proceso administrativo de los riesgos, basado en los
contextos de proceso, la identificacién, andlisis, evaluacion, tratamiento, comunicacion y
monitoreo de los riesgos, tomando datos y transformandolos en un método cualitativo de
los riesgos, segun procesos.
La matriz anterior (priorizacién) se basara en el método de Estandar Australiano AS/NZS
4360, que se detalla a continuacion.
Para llegar a una priorizacion de los riegos en salud y seguridad y a los impactos
ambientales, se deben tomar aspectos como la probabilidad y el impacto basados en
distintos cuadros debidamente establecidos para la evaluacién segun el proyecto. En este

caso se utilizaran las siguientes tablas:
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Tabla 3.8. Medidas cualitativas de probabilidad

A Casi certeza, Diari Se espera que ocurra en la mayoria de las
iario . .
Muy frecuente. circunstancias.
Probable, Probablemente ocurrird en la mayoria de las
B . Semanal , i
Periddico. circunstancias.
Posible, Podria ocurrir en algiin momento.
C . Mensual
Ocasional.
Improbable, ) Pudo ocurrir en algin momento.
Trimestral
Muy poco.
Raro, ) No se registran accidentes.
. Cuatrimestre
Impredecible.

Fuente: Norma INTE/ISO 31000:2011

Tabla 3.9. Medidas cualitativas de consecuencia o impacto

Critico o Efectos no Incremento | Desviacion Producto Producto
catastrofico reparables o del costo > del proyecto |final 70% final 70%
muy complejos | 20% >20% inservible inservible
| t
neremento Desviacion Reduccion Reduccion
. Efectos del costo .
Serio o0 mayor extensivos entre 11% del proyecto |delalcance |de la calidad
-
11-20% <70% - 50% |<70% - 50%
20%
Desviacid
Efectos Incremento d((:ISVIri)CIZZto Reduccion Reduccion
Moderado considerables entre el 5% - entfe eTS‘V . del alcance |de la calidad
<11% °7 | <50%-25% |<50% - 25%
<11%
Efectos Incremento | Variacion del | Reduccion Reduccion
Menor inimos del costo < calendario < |del alcance |de la calidad
5% 5% <25%-5% |<25%-5%
Insignificante | Insignificante Reduccion Reduccion
Despreciable |Efectos exiguos | . 8 .g ., del alcance |de la calidad
incremento | variacion
<5% <5%

Fuente: Norma INTE/ISO 31000:2011

Después de poseer los datos de probabilidad e impacto determinados para cada riesgo, se
obtiene segun una matriz de analisis una calificacién final para determinar la priorizacion de

los riesgos, como se muestra a continuacion.
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Tabla 3.10. Matriz de analisis de riesgos cualitativos

Impacto
Despreciabl Menor | Moderado Serio o Critico 0
B mayor | catastrofico
1 2 3 4 5
A Casi certeza, 5
- Muy frecuente. [ 5
(v} B Probable,
g Periodico. 4
. Posible
e ,
3 N Ocasional. 3
° D Improbable,
fut Muy poco. 2
o £ Raro,
Impredecible. | 1
Nivel Rango
ALTO 12 25
MEDIO 5 10
BAJO 1 4

Fuente: Norma INTE/ISO 31000:2011
Una vez obtenido el nivel de riesgo, es necesario tomar una decisién en relacién a
su control, donde las acciones o tratamientos a tomar serian los siguientes.
Nivel ALTO: riesgo extremo, requiere accion inmediata o la atencion de la alta gerencia.
Nivel MEDIO: riesgo moderado, debe especificarse responsabilidad gerencial
Nivel BAJO: riesgo bajo, administrar mediante procedimientos de rutina

Donde la forma de mitigacion o accion podrian ser las siguientes.

Tabla 3.11. Accidn o tratamiento de los riesgos

Accioén del Riesgo Definicion

Transferencia El acto de trasladar todo o parte del riesgo a otro ente,
normalmente se hace en forma de contratos.

Mitigacion El acto de revisar el alcance de los proyectos y el presupuesto,

preferiblemente sin invertir mas tiempo u ocasionar un impacto en
la calidad del logro de los objetivos del proyecto, para reducir
incertidumbre.

Aceptacion El reconocimiento de la existencia de un riesgo se da, pero no se
puede evitar, por lo que se acepta su ocurrencia. La aceptacion
debe incluir el desarrollo de un plan de contingencia para su
manejo.

Evitar No proceder con la actividad que probablemente que generaria el
riesgo (cuando esto es practicable).
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C. Plan de Analisis

Para realizar el analisis de la situacion actual se seguira el siguiente esquema para la

implementacién de herramientas.

Figura 3.2. Plan de analisis para el logro de los objetivos

existente en la empresa

segin  Normas SO
14001:2015, OHSAS
18001:2009 y

Legislacion nacional
vigente

18001:2009. (Listas de verificacion-
gréafico de radar)

Cantidad de requisitos legales y otros
requisitos nacionales aplicables

Fortalezas, debilidades, debilidades y

Porcentaje =

Determinar porcentaje de
| ULl Nl S eSS elie] LSO Porcentaje=  total de no cumplimientos
14001:2015. (Listas de verificacién- je= LLmp
o requisitos
gréfico de radar)
Determinar porcentaje de
Nivel de Gestion e Porcentaje=  total de no cumplimientos

requisitos

total de no cumplimientos
requisitos

——{ amenazas del andlisis de la gestion
para obtener estrategias (FODA)

Identificacion de los riesgos laborales y
ambientales en la Matriz de la empresa

Posicion en el compromiso de los
actores internos y externos con
respecto a la gestiéon (Entrevista-
Andlisis de las partes interesadas)

)
)
il
<<
P
<
w
()
=
<
=
(a1

Evaluacion y priorizacién de los riesgos
laborales y ambientales segun la
INTE/ISO 31000

———— Porcentaje=  total de riesgos altos

Caracterizar los riesgos .
total de categorias

laborales  (salud y
seguridad) y el impacto
de los aspectos

ambientales

Acciones o tratamientos a realizar
segin la priorizacion de los riesgos
laborales y ambientales segun la
INTE/ISO 31000

Fuente: Autores, 2016

Los porcentajes de cumplimientos obtenidos son visualizados en graficos de radar

y de barras para dar una mejor visualizacion de los datos, estos son interpretados segun la
evaluacion de las listas de chequeo.

Después de obtener los porcentajes de cumplimientos (segun las férmulas vistas en

la figura 3.2) de los requisitos analizados en la situacion actual, estos tendran su respectiva

disposicién en relacién a la tabla 3.7. Parametros de cumplimientos, donde se determinara

la categoria en la que se encuentra el apartado evaluado, entre las posibles condiciones
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estan: o6ptimo, aceptable, moderado o deficiente, con sus acciones a tomar segun su

calificacion.
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IV.  ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL:

A. Andlisis segun INTE/ISO 14001:2015

A continuaciéon se muestran los resultados obtenidos de la situacion actual de la

empresa en relacion a los temas ambientales basados en la norma INTE/ISO 14001:2015.

En la figura 4.1 se muestran los resultados obtenidos segun la lista verificacion basada
en la norma ISO, en cada uno de los apartados definidos en la tabla 3.3. Como se puede
observar, en la figura, la linea amarilla muestra la situacién ideal (100% de cumplimiento)
de los requisitos establecidos por la norma. La linea azul muestra la situacion actual de la

empresa, segun los aspectos evaluados.

En este caso se obtiene que en temas de mejora y de contexto la organizacién se
encuentra en cero por ciento de cumplimiento, dado que no cuenta con ningun lineamiento
relacionado a esta apartado como seria la identificacién de los requisitos legales
actualizados en temas ambientales, ademas de la carencia de un de un programa de
actividades y servicios que se brindan en relacion al tema; en el apartado de soporte se
encuentra en un 20%, esto debido a la falta de puntos clave para una adecuada
comunicacion, capacitacion y documentacion de mejora continua para el soporte del
sistema de gestion; las rubricas de liderazgo, donde no se encuentran identificadas las
responsabilidades de cada uno de los miembros del equipo y el bajo apoyo por parte de la
gerencia en este tema; la planificacion, que carece de los objetivos ambientales y la
planificacion de los posibles programas a efectuar; y por la evaluacion del desempefio,
donde no se cuenta con una auditoria periodicamente de la gestion y una revision concreta
por parte de la alta Direccién, se encuentran en un 33% de cumplimiento. Siendo estos
requisitos los de menor cumplimiento por las razones antes mencionadas en la empresa

actualmente.
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Figura 4.1. Evaluacion de los requisitos ambientales de la empresa Constructora
Navarro y Avilés segun la norma INTE/ISO 14001:2015.

e CUMPLE IDEAL
CONTEXTO
100%
80%
MEJORA 60% LIDERAZGO
40%
20%
0,
EVALUACION )
DESEMPERNO PLANIFICACION
OPERACION SOPORTE

Fuente: Autores, 2017
Estos resultados de bajo cumplimiento se deben a que en la empresa, no se cuenta con
una comunicacion efectiva de documentos como procedimientos, controles, evaluaciones
e indicadores que pueda mejorar la gestion ambiental, ademas del bajo compromiso por
parte de la Alta Gerencia para la implementacién de procedimientos que puedan planificar
y dar soporte al tema. Dado que si existen documentos pero no son de conocimiento por

parte de los integrantes de la organizacion.

Ademas, al seguir con el analisis en general de la empresa, se obtiene que la empresa
Navarro y Avilés se encuentra con un 22% de cumplimiento total de los requisitos

establecidos por la norma, dejando un porcentaje bajo segun la tabla 3.7.

Por otra parte, en el apartado de “operacion” es el de mayor porcentaje de cumplimiento,
lo que se puede aducir que en campo, se cuenta con profesionales en el tema que han
hecho el esfuerzo por la implementacion de controles operaciones que ayudan a la gestion

en temas ambientales.
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B. Analisis segun INTE/OHSAS 18001:2009

Segun el analisis de la situacion actual se puede observar en el grafico 4.2. que se
poseen apartados con 0% de cumplimiento, en el caso de requisitos generales y revision
por la direccién, seguido con un porcentaje de cumplimiento de 7% en la implementacion
del sistema, posterior a este los apartados de verificaciéon y planificacion con un 21% y 24%
respectivamente. Por ultimo, se tiene el apartado con mayor cumplimiento de 50% que
corresponde a la politica, dado que esta establecida textualmente segun los requisitos, pero
con poca divulgacién a sus colaboradores.

Figura 4.2. Evaluacion de los requisitos de salud y seguridad ocupacional de la
empresa Constructora Navarro y Avilés segun la norma INTE/OHSAS 18001:2009.

Requisitos generales
100%

80%

60%
Revision por la direccién Politica

0,
40% 50%

20% 0%
0%
0%

21% 7% 24%
()

Verificacién Planificacidn

=—®—CUMPLE IDEAL

Implementacion

Fuente: Autores 2017

Ademas, al igual que en el analisis ambiental, se tomd un porcentaje general de la

situacion en cumplimiento de la norma y se obtuvo que la empresa Constructora Navarro y
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Avilés posee un 16% de cumplimiento total de todos los apartados evaluados, lo que implica

un resultado bajo segun la tabla 3.7, el cual no permite una definida estrategia o sistema de

gestion que pueda ser tomada como eficiente en su desarrollo.
Los apartados de 0% de cumplimiento son:

1. Los requisitos generales, donde se especifican aspectos de documentacion, los
cuales no han sido establecidos como se solicita en la nhorma para poder controlar,
divulgar y ser de facil acceso para la organizacién en general.

2. Revisién por la direccion, donde se demuestra la colaboracion y compromiso por
parte de la alta gerencia con el sistema y la mejora continua, este apartado no ha
sido tomado en cuenta para ejecucion de las obras en ningun momento por parte
de la Alta Gerencia, se ha tenido el apoyo en aspectos de medidas correctivas y
preventivas en campo, sin embargo, para los aspectos meramente administrativos
de la gestion no se ha mostrado ninguna iniciativa o compromiso para su

implementacion correctamente.

En los demas apartados que muestran bajos porcentajes de cumplimiento, se tienen
como principales causas la falta de divulgacién o comunicacion de los procedimientos,
indicadores o procesos existentes, y una mala distribucion de responsabilidades en el

momento de la implementacion de los mismos.

Por ultimo, en el rubro de mayor cumplimiento correspondiente a la politica, cabe
destacar que se posee una politica de salud y seguridad, dado que es un requisito legal sin
embargo, ésta no se encuentra con divulgada a sus colaboradores, por lo que posee

porcentajes de incumplimiento segun los requisitos de la norma.

41



NAVARRO
‘\ Y AVILES Bo
EMPRESA CONSTRUCTORA

C. Andlisis segun requisitos legales en Salud y Seguridad en
Construccion.

Para realizar un analisis de los requisitos legales nacionales, que se relacionan con las
obras de construccién, se tomé como referencia la lista de verificacion aplicada por el
Ministerio de Salud y el Consejo de Salud Ocupacional (CSO, 2016). Para este analisis se
toman como referencia los dos proyectos actuales de la empresa que se encuentran en
etapa de obra gris.

Dentro de los apartados a evaluar en los aspectos de salud y seguridad tomados de la
lista de verificacion se pueden visualizar los resultados obtenidos en la siguiente figura 4.3.

a continuacion.

Figura 4.3. Evaluacion de los requisitos legales en aspectos de salud y seguridad
ocupacional de la empresa Constructora Navarro y Avilés segun la legislacién
nacional

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

% CUMPLIMIENTO

BLOQUEI BLOQUEII BLOQUE I BLOQUE IV
B CUMPLE 93% 93% 91% 77%

BLOQUE I. Gestion de la prevencién

BLOGUE II. Condiciones de Seguridad en el trabajo

BLOQUE Ill. Condiciones de Higiene en el trabajo

BLOQUE V. Factores Psicosociales y de organizacion del trabajo

Fuente: Autores, 2017
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Como se puede observar en la grafica, el bloque de menor cumplimiento seria el IV con
un 77%, el cual se refiere a factores psicosociales y la organizacion del trabajo. Esto dado
qgue carecen de procedimientos y evaluaciones especificas de este tema. Ademas segun la
tabla 3.7. este porcentaje es considerado como condicidn moderada que requiere mejora.

Por otra parte, tomando estos aspectos evaluados como un todo, se obtiene que el
porcentaje de cumplimiento de los requisitos legales en temas de salud y seguridad laboral
la empresa posee un 88%, lo cual demuestra que en temas de correccién y actuacién
inmediata en proyectos se encuentra un porcentaje moderado que requiere mejoras segun
la tabla 3.7.

Estos datos brindan un mejor panorama de lo que realmente se encuentra realizando la
empresa en la situacién actual, sin embargo, estas mediciones son consideradas durante
la ejecucion de la obra, pero no existe algun procedimiento como tal que pueda especificar
que para todos los proyectos se encuentran las mismas condiciones. Dado que no existe
homogeneidad en sus distintos proyectos, lo cual varia segun los requisitos de cartel de los
clientes, donde esto se considera una debilidad para tener un sistema de gestion eficiente
en la empresa.

D. Analisis segun requisitos legales en ambiente para la construccion.

Para el analisis ambiental en relacion a la normativa nacional se tomaron como base
los requisitos legales en aspectos como: agua potable, residuos generales u ordinarios,
residuos electronicos, residuos peligrosos, uso racional de la energia y emisiones. Donde

se obtuvieron diferentes porcentajes para cada uno de los apartados evaluados.

En este analisis se determind, que los apartados que presentaron menor porcentaje de
cumplimiento son los relacionados al uso racional de la energia, el manejo de residuos

peligrosos y los residuos generales u ordinarios con un 0%, 50% y 59% respectivamente.
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Estos porcentajes son considerados segun la tabla 3.7. como condiciones deficientes, que

requieren actuacioén inmediata.

A continuacion se muestra la Figura 4.4. relacionada a la evaluacién de los requisitos
legales en aspectos ambientales de la empresa Constructora Navarro y Avilés segun la

legislacion nacional.

Figura 4.4. Evaluacion de los requisitos legales en aspectos ambientales de la
empresa Constructora Navarro y Avilés segun la legislacién nacional

90
80
70
60
50
40

% CUMPLIMIENTO

30
20
10

0

Residuos . . .
Residuos Residuos Uso racional -
Agua potable = generalesu . - . Emisiones
o Peligrosos electronicos | delaenergia
ordinarios

ECUMPLE 80 59 50 75 0 74

Fuente: Autores, 2017
Por otra parte, como se puede observar en la figura 4.4 el 50% de los aspectos
evaluados se encuentran por encima del 70% de cumplimiento legal por parte de la
empresa, sin embargo los aspectos que son considerados a nivel ecolégicos y ambientales
son los que se encuentran por debajo del 60% de cumplimiento, por lo que se determina

que existen grandes posibilidades de mejora en este tipo de legislaciones.

Cabe resaltar, que estos resultados pueden tener sus causas principales de
cumplimiento, dependiendo del cliente y de la municipalidad donde se encuentre ubicado

el proyecto, dado que este tipo de requisitos no son aplicados a menos que estas partes
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interesadas lo soliciten, al igual que en el analisis de seguridad y salud, los proyectos no

presentan homogeneidad en sus procedimientos, o que genera variacion en resultados.

Los incumplimientos de residuos generales, ordinarios y peligrosos, pueden tener
su principal causa por la falta comunicacion, divulgacién e implementacion de los
procedimientos establecidos por parte de la empresa en temas de manejo de residuos, los
cuales no han tenido ningun entrenamiento o capacitacién a sus colaboradores, esto incluso
se puede atribuir a la falta de compromiso por parte de la Alta Gerencia en temas

ambientales.

E. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas en la gestion en
temas de salud, seguridad y ambiente de la empresa constructora Navarro y

Avilés.

Tomando como referencia lo obtenido en el analisis anterior, se realizé un analisis de
la situacion actual en resumen, para determinar estrategias que puedan mejorar los
aspectos encontrados como incumplimientos significativos para la implementacién de un

adecuado sistema de gestidon y la aplicacion de la legislacion nacional vigente.

A continuacién se muestra la matriz FODA.
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Figura 4.5. Matriz FODA cruzada de los aspectos de salud, seguridad y ambiente de la Constructora Navarro y Avilés.

FACTORES EXTERNOS

Oportunidades

FACTORES INTERNOS

1. Estandares generales establecidos para los clientes de una
homogénea (aplicacién de los mismos indicadores para todos]
proyectos-independientemente del cliente)

2. Implementacion de normas internacionales

3. Crecimiento de posibles clientes que identifiquen los sistemg
gestidon como requisitos de licitacion (empresas privadas
internacionales)
4. Mejorar la competitividad en el mercado al poseer un sistem
gestion en el caso de ser certificado

1. Dificultad para implementar el cambio organizacién. (resisten
cambio)

2. Meta pais de ser carbono neutral 2021. Requisito indispens

3. Requisitos de clientes. Solicitud de certificaciones (clientes
sector publicos)

4. Incumplimiento de requisitos legales en temas ambientale

Fortalezas

Estrategias FO

Estrategias FA

1. En proyectos se cuenta con profesionales que pueden identificar y evaluar los
laborales e impactos ambientales de los procesos en sitio. Ademas de la investig
prevencion de accidentes

2. La alta direccion brinda recursos para implementar en proyectos

3. Se poseen dos politicas de salud, seguridad y ambiente debidamente redacf]

segun las normas respectivas (INTE/ISO-INTE/OHSAS)

3. Se posee un alto porcentaje de cumplimiento de los requisitos legales en tem)
ejecucion de proyectos.

4. Se poseen procedimientos de salud, seguridad y ambiente.

1. Establecer un plan de implementacién de un sistema de gef
que abarque los temas de salud, seguridad y ambiente, que per
determinar los indicadores necesarios para el cumplimiento d

mismo

1. Implementar campafas que faciliten el cambio organizaciond
temas de salud, seguridad y ambiente para todos los colaborad
de la empresa.

2. Implementar un procedimiento de control de documentos qu
puedan permitir el mejoramiento continuo de los mismos.

3. Implementar los estandares establecidos de la legislacion lal
en todos los proyectos.

Debilidades

Estrategias DO

Estrategias DA

1. Falta de compromiso por parte de la Alta Direccién en llevar indicadores y con
que evalle los procedimientos

2. Problemas para homologacion en la ejecucion de proyectos

3. Falta de entrenamiento y capacitacion constante al personal administrativo en
de salud, seguridad y ambiente

4. Falta de divulgacion de la informacion en temas de salud, seguridad y ambient
procedimientos, politicas y medidas de control, para el sector administrativo

5. No se posee una actualizaciéon periddica de los documentos que posee la emp)
temas de salud, seguridad y ambiente

6. La planificacion depende de cada equipo de trabajo en proyectos, por lo que
previenen de la misma manera los riesgos o impactos ambientales de mane
homogenea, por la misma falta de conocimiento de procedimientos existente]

7. No se posee un control de los hallazgos ni del plan de accién de aspectos pre
o correctivos de la empresa

8. Los requisitos ambientales son solicitados por el cliente o la municipalidad pe

1. Implementar campanas de concientizacion y de entrenamie
para el area administrativa, mandos medios y alta gerencia en t
de salud, seguridad y ambiente.

2. Establecer los indicadores como metas para todos los proye]
evaluadas periédicamente por la Alta Direccion.

3. Establecer un procedimiento de mejora continua, mediante]
implementacion de control de documentos, hallazgos y planed
accion para proyectos y sus sistemas de gestion.

4. Estandarizar la ejecucién de los proyectos con procedimient
salud, seguridad y ambiente independientemente del cliente p
que se trabaje.

5. Aplicar una matriz RACI que identifiquen las responsabilidad
cada uno de los colaboradores en los temas de salud, segurid
ambiente, que pueda darse un mayor seguimiento e implementg
de planes de accion.

como inicitiva de la empresa

1. Mejorar el organigrama de la empresa, donde se identifique]
departamento de Sistemas de Gestion, asignando un responsa
el tema que pueda brindar un adecuado seguimiento.

2. Implementar los procedimientos en todos los proyectos,
brindando un seguimiento de los mismos por parte de la Alt;
Gerencia, de tal manera dar un ejemplo de compromiso.

3. Contratacion de un ente externo para la evaluacion de la em
en temas de carbono neutral, dado que en el 2021 sera un req
para todas las empresas.

4. Capacitar, entrenar y concientizar a la poblacion en relacion
politica de salud, seguridad y ambiente, tratando de una man
psicolégica a la poblaciéon para evitar la resistencia al camb:
(contratacién de un psicélogo)

Fuente: Autores, 2017
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Como se puede observar en la matriz FODA, existen varias estrategias a
implementar en la empresa, siempre y cuando se cuente un compromiso por parte de la

Alta Gerencia y sus colaboradores en todos los temas. Dentro de las principales estrategias

se tiene:

- Establecer un plan de implementacién de un sistema de gestién que abarque los
temas de salud, seguridad y ambiente, que permitan determinar los indicadores
necesarios para el cumplimiento del mismo

- Implementar los estandares establecidos de la legislacion laboral en todos los
proyectos.

- Estandarizar la ejecucion de los proyectos con procedimientos de salud, seguridad
y ambiente independientemente del cliente para el que se trabaje.

- Establecer un procedimiento de mejora continua, mediante la implementacién de
control de documentos, hallazgos y planes de accion para proyectos y sus sistemas
de gestion.

- Aplicar una matriz de RACI que identifique las responsabilidades de cada uno de
los colaboradores en los temas de salud, seguridad y ambiente, para dar un mayor
seguimiento e implementacién de planes de accién.

- Implementar campafas de concientizacién y de entrenamiento para el area
administrativa, mandos medios y alta gerencia en temas de salud, seguridad y

ambiente.
F. Nivel de compromiso

Para llegar a determinar el compromiso de las partes interesadas, se realizé una
entrevista a los ingenieros residentes civiles y los administradores de los proyectos (4

personas), donde se les aplicaron preguntas abiertas sobre como perciben a las partes
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interesadas (citadas en la tabla 4.1.), a la hora de gestionar aspectos de salud, seguridad y

ambiente en los proyectos, segun comentarios realizados y experiencias vividas por los

entrevistados se obtuvo el siguiente resultado.
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Tabla 4.1. Analisis de partes interesadas

PARTES
INTERESADAS

Actitud

Influencia

Estimacion
(A)

Confianza

(A)

Estimacion

()

Confianza

(1)

Acciones

Alta Direccion

Busca la estandarizacion de los procedimientos de salud,
seguridad y ambiente en los proyectos de Construccidon. Ademas
de demostrar un mayor compromiso de la gerencia en estos
temas, brindando un mejor acompanamiento del sistema de
gestidon. Dando como resultado ante sus clientes, buena imagen
y participacidn en licitaciones que brinden como requisito la
implementacidn y certificacién de sistemas de gestion.

Profesionales de
campo

++

Busca encontrarse en condiciones éptimas para laborar,
asegurando su vida y la sus compafieros, ademas de ser un actor
importante para la toma de decisiones en el momento la
ejecucion de las obras.

Encargados de
cuadrillas

Es el personal que domina o puede dar seguimiento a los
colabores de la empresa de campo, en temas especificos,
exigiendo lo indispensable para mejorar cualquier tema en los
proyectos. Posee gran influencia con el personal de campo.

Colaboradores
de campo

??

??

Al ser una poblacidn tan grande y estar directamente en todos
los procesos, son pieza clave para alcanzar las metas de salud,
seguridad y ambiente. Sin embargo, estos se encuentran en
indecision porque son personas que requieren que el mando
medio (encargados) le den las érdenes para cumplir con los
requisitos solicitados en cualquier tema.

Por otra parte, su nivel de educacién convierte la divulgacién de
la informacién un poco mas complicada por parte del
Departamento SYSO.
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PARTES : l.-\,ctitud : : In.f!uencia : _
INTERESADAS Estimacion | Confianza | Estimacion | Confianza Acciones
(A) (A) (1) (1)

Busca que sus clientes cuenten con estandares y procedimientos

Aseguradoras ot / M / gue ataquen aspectos de salud, seguridad y ambiente, para

(INS) disminuir su porcentaje en el cobro de las pdlizas, ademas de
brindar mayor seguridad a los trabajadores.

Entidades Busca el cumplimiento de la legislacidn nacional en temas de

gubernamentales ot / A / salud, seguridad y ambiente en empresas constructoras formales,

(requisitos donde se debe cumplir con aspectos basicos para el bienestar de

legales) los trabajadores, la comunidad y el ambiente.

. . Para la toma de decisiones en aspectos de sistemas de gestion se

Clientes publicos . L .

y privados + ?7? A / vg directamente afectado por la oplnlqn_ y _r,equ|5|tos de los
clientes de la empresa, y los procesos de licitacion.
Esperan que cualquier evento de construccidn no interfiera con
su vida cotidiana, sin embargo, por falta de informacién a veces

Comunidad ++ ?7? B ?7? se presentan quejas que pudieron ser solucionadas de una
manera preventiva. Ademas del impacto de la contaminacién a
sus comunidades.

++ fuertenemente a favor, + débilmente a favor, 0 indiferente, - débilmente opuesto, -- fuertemente opuesto, / plena confianza, ?
confianza razonable, ?? suposicion informada, ??? suposicioén loca, A Alta, M media, B baja

Fuente: Autores, 2017
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Cabe resaltar, que los resultados obtenidos no variaron notablemente de un mismo

nivel de jerarquia, lo que evidencia concordancia en las respuestas brindadas por los

entrevistados sobre las preguntas que fueron formuladas.

Como se puede observar en la tabla anterior, se percibe que la Alta Gerencia no se
encuentra fuertemente comprometida con la salud, seguridad y ambiente, lo que puede
provocar que la implementacion de un sistema de gestién sea inadecuada o dificil de

alcanzar.

La cultura organizacional del personal de campo, la identifican como débilmente
opuesta, dado que la poblacion como tal, se identifica con poca sensibilizaciéon hacia temas
de salud, seguridad y ambiente, esto considerando su educacién y posibilidad de
comprension en temas administrativos. En general sus mandos medios e ingenieros los
identifican como poblacion dificil de modificar para implementar un cambio de
procedimientos o forma de convivencia laboralmente hablando. Lo cual, sin duda alguna,

significa una barrera para la implementacion de un sistema de gestion.

En el caso de los encargados de cuadrillas, los consideran al igual que la Alta
Gerencia como débilmente a favor, dado que son puestos que son valorados en dos
ambitos: cumplimiento de metas civiles y cumplimiento de metas en salud, seguridad y
ambiente, pero por cultura, estos inclinan la balanza, en muchas ocasiones, en aspectos
de avances y finalizacién de sus labores, las cuales son valoradas con indicadores de
rendimientos. Este puesto influye directamente en la poblacion de campo. Ademas, de
generar una tendencia a dejar por fuera el cumplimiento de los indicadores de salud,

seguridad y ambiente.
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Los clientes significan la principal fuente de compromiso, por la cual la empresa ejerce
su gestion, lo que afecta directamente su nivel de compromiso e influencia, dado que
cumplen el papel de fiscalizador y solicitan los requisitos de licitacion segun su perspectiva.

Variando asi los controles efectuados para cada proyecto.

Las demas partes interesada, como las aseguradoras y entes gubernamentales, se
encuentran fuertemente comprometidos e influyen directamente en la gestion de sistemas,
dado que son entes que poseen normas y reglamentos nacionales que son de caracter

obligatorio, que buscan el bienestar de los trabajadores y la comunidad.

En el caso de los proveedores y comunidad, a pesar de encontrarse fuertemente a
favor de los sistemas de gestion, su influencia en la implementacion es baja, dado que

pueden hacer poco para influenciar en los resultados.

G. Nivel de Riesgo Laboral e Impacto Ambiental segin la Norma INTE/ISO

31000:2011.

Una fase importante para priorizar la implementacion de aspectos de mejora en temas
de gestidn, es identificar los niveles de riesgos e impactos ambientales que se presentan
en la etapa de obra gris de proyectos de construccion. A partir de la aplicacién de la norma
en la identificacion de los riesgos laborales e impactos ambientales en la evaluacion

administrativa se obtuvo los siguientes resultados.

En la figura 4.6 se muestran los porcentajes obtenidos para uno de los riesgos e
impactos segun la categoria de cada uno, tomando como total la sumatorio en conjunto.
Ademas de incluir en el grafico los porcentajes que significan segun la categoria los

porcentajes de riesgos altos, medios y bajos.
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Figura 4.6 . Porcentajes de riesgos e impactos ambientales en relacién en la

evaluacion del proceso de obra gris y sus porcentajes de categorizacion altos,
medios y bajos
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Fuente: Autores, 2017
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Como se puede observar, la mayor cantidad de riesgos se presentan en la categoria
de riesgos mecanicos, dado que la etapa constructiva evaluada, presenta gran cantidad de
tareas relacionadas a riesgos mecanicos como lo son: trabajos en alturas, uso de
herramientas eléctricas y manuales, uso de equipo y maquinaria, coladas de concreto, uso
de materiales con posibilidad de caida a distinto nivel, proyeccién de particulas entre otros

aspectos que son del dia a dia en la etapa de obra gris de proyectos.

Como segunda categoria se encuentran con el mismo porcentaje lo relacionado a
riesgos fisicos e impactos ambientales, dado que esta etapa es considerada como la etapa
de mayor suciedad (polvo, residuos, contaminacion soénica, etc), dado que se encuentran
labores al aire libre, existe presencia de polvo, se utiliza gran cantidad de recursos como el
agua, electricidad y se genera el 60% de los residuos en el total de la obra en general

(Constructora Navarro y Avilés, 2016).

En la figura anterior 4.6., las barras rojas representan los riesgos o impactos altos, las
barras amarillas son los riesgos o impactos de moderados y las barras verdes significan los

riesgos o impactos bajos.

También, en la figura 4.6. la categoria de los riesgos que representa la mayor cantidad
de riesgos o impactos altos seria la relacionada con ambiente, donde el 50% de estos
impactos pueden ser dafinos para la comunidad, los rios y el suelo, estos se relacionan a
la contaminacion directa por mala practica de disposicion final de residuos y mal manejo de

productos quimicos y aguas contaminadas.

Por otra parte, en los riesgos mecanicos se encontraron como riesgos altos
corresponden a tareas consideradas como criticas en el ambito de la construccidon, como

los trabajos en alturas, excavaciones, uso de maquinaria (uso de maquinaria y grua) y el
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uso de herramientas eléctricas y manuales. Las cuales poseen potencial de fatalidad en el

caso de no poseer un adecuado control.

Y por ultimo tenemos como riesgo alto en la categoria de fisicos, la exposicién a
radiaciones no ionizantes, como lo es en las tareas de soldadura, las cuales son actividades
realizadas en los procesos constructivos, tanto en obra gris como en otras etapas, lo que

aumenta su exposicion.

Por otra parte, los riesgos considerados como moderados o bajos, los cuales son en su
mayoria, poseen controles y evaluaciones periddicas por parte de la empresa, lo que ha
logrado que su nivel de riesgo sea de menor impacto, de ahi su evaluacion en esta
clasificacion. Lo que demuestra, que en la implementacién en campo de una gestién en

salud, seguridad y ambiente posee una adecuada aplicacion.
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V. CONCLUSIONES

. Se encuentra en un porcentaje de cumplimiento de la norma INTE/ISO 14001:2015
de un 22%, donde su principal deficiencia se refleja en la carencia de un contexto para una
adecuada gestidn ambiental, es decir, no hay una comprension por parte de la empresa

hacia practicas que vayan dirigidas a minimizar el efecto ambiental en sus procesos.

. Se encuentra en un porcentaje de cumplimiento general de la norma INTE/OHSAS
18001:2009 de un 16%, donde se principal deficiencia se identifica en la implementacion y

requisitos generales de la gestién abarcada en el situacién actual de sus proyectos.

. Se puede concluir que la gestién en campo de aspectos operativos de salud y
seguridad ocupacional tiene un mayor grado de implementacién en relacion a la gestion

administrativa del departamento.

. Se concluye que dentro del cumplimiento de los requisitos de la legislacion laboral, la
situacion menos favorable, es el tépico de riesgos psicosociales a los que se exponen los

trabajadores en el ejercicio de su trabajo.

. La Alta Gerencia brinda un apoyo en campo para atacar temas de salud, seguridad y
ambiente, sin embargo no es un compromiso fuertemente establecido, lo cual puede
generar problemas para implementacién de un sistema de gestion en la empresa. Se
concluye que los colaboradores de campo tienen menos compromiso con la gestién en
salud, seguridad y ambiente. Evidencia de ello es la posicién débilmente opuesta hacia este

tema que lograron identificar las personas encuestadas.

. Se determiné que los impactos ambientales poseen la mayor cantidad de riesgos
altos, en este caso, se refieren a aspectos en la contaminacién de rios, suelos y generacién
de residuos. Como segundo porcentaje mas alto se encuentra la clase de riesgos
mecanicos. Lo que se puede determinar que son la mayor cantidad de accidentes que
pueden ocurrir en esta etapa de la construccién, dado que encuentra la mayor exposicion,
como serian las tareas criticas de trabajos en alturas, excavaciones, uso de maquinaria y

herramientas eléctricas-manuales.
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. La realizaciéon de este proyecto se focalizé sobre la obra gris , pueden existir factores

o variables de un proceso de construccion de un proyecto que se hayan excluido.
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VI. RECOMENDACIONES

. Se recomienda iniciar un proceso de sensibilizacion a la alta direccion para que la

politica de salud y seguridad ocupacional:

1. Se comunique a todas las personas que trabajan en la organizacion.
2. Esté disponible y conocida por las partes interesadas.
3. Sea sometida a revision periddica para garantizar que esté acorde a los intereses de la

organizacion.

. Se recomienda iniciar un proceso de identificacion de factores de determinantes
ambientales que pueden o podrian ser afectados por las actividades que desarrolla la
Empresa Constructora Navarro y Avilés. Este proceso debe estar liderado por la alta
direccion. Posteriormente al proceso de identificacion se recomienda documentar practicas

ambientales aplicables a la empresa mediante un manual.

. Ante el cumplimiento parcial en temas de planificacion ante emergencias y controles
ambientales se recomienda analizar posibles estrategias como auditorias internas para

optimizar y mejorar estos porcentajes de cumplimiento.

. Para el tema del uso racional de la energia, el cual fue uno de los aspectos donde se
obtuvo bajo o nulo cumplimiento es recomendable que se inicien con campafas
documentadas dirigidas a mejorar el uso de la energia y recursos cuando se desarrollan

proyectos.

. Se recomienda que al personal en campo se le someta a un proceso de
sensibilizacion con respecto a temas de salud y seguridad ocupacional, donde esté incluido

el tema de la comunicacién de la politica en salud y seguridad ocupacional.
. Como recomendacion general es importante designar a una o varias personas en la

empresa para dar seguimiento a los temas del sistema de gestion en materia de salud,

seguridad ocupacional y ambiente, de manera tal que se garantice cumplimiento de las
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acciones de mejora identificadas y con ello buscar el mejoramiento continuo de la gestion

en estos temas. Dentro de las funciones de dicha (s) persona (s) se mencionan

1. Generacion y comunicacién de indicadores a partes interesadas.
2. Programacion y elaboraciéon de auditorias internas.
3. Procesos de sensibilizacion constante hacia todos los niveles de la organizacion en

temas ambientales.

. Con base al analisis de la situacion actual de la Empresa Constructora Navarro y
Avilés en temas de salud, seguridad y ambiente y en algunos casos por los bajos
porcentajes de cumplimiento obtenidos es recomendable que se implemente un sistema de
gestion que integre estas variables y con ello garantizar la mejora de estos porcentajes y la

mejora continua de la gestion correspondiente en estos temas.

. Para estudios futuros realizar el abordaje para otros subprocesos constructivos como

por ejemplo obras metalmecanicas, obra eléctrica, etc.
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VIl. ALTERNATIVA DE SOLUCION:
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Segun lo obtenido en el analisis de la situacion actual de la empresa, se tendra la
propuesta de un Sistema de Gestion Integrado de Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
basado en las normas INTE/ISO 14001:2015 y la OHSAS 18001:2009.

Este manual describe lo basico para un sistema de gestidén, donde se incluye: el manual,
procedimientos y formularios-registros, que se deben tomar en cuenta para su
implementacion.

Cada uno de estos documentos posee el encabezado respectivo, el cual debe ser
respetado en numeracion y actualizado en la version correspondiente segun el control de

cambios.

4.1. Manual de Sistema Integrado de Gestién de Ambiente, Salud y
Seguridad Laboral.
A continuacion se muestra el manual del Sistema Integrado de Gestion, el cual cumple los

requisitos de las normas anteriormente descritas.

61



@9 iies 30

EMPRESA CONSTRUCTORA | " "~

Manual del Sistema Integrado de Gestion
de Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
de la Constructora Navarro y Avilés

Ing. Andrés Leiva Garro
Ing. Mariela Romero Bonilla
2017




indice

1. INIFOAUCCION i 1
2. ASPECIOS GENEIAIES ... 3
3. Politica integrada........ ..o 5
4.  Planificacion-reqUISItOS ...........ooiiiiiiiiiiiii 6
5. Implementacion ¥ OPEraCiON ... ......u i 8
6.  VerifiCACION ..o 11

8.1.  Procedimientos del sistema de gestion integrado de Ambiente, Salud y Seguridad
= oY) - | U SPPPRNt 13

8.2.  Procedimient0s Operacionales. ..o 14

8.3. Formularios del sistema de gestién integrado de Ambiente, Salud y Seguridad

(6] o Yo =1 IR 15
. CON CLUSIONES ... e e e et a s 16
€. RECOMENDACIONES ...t et 17



“ NAVARRO
Y AVILES
EMPRESA CONSTRUCTORA

Manual de Gestion Integrado de
Ambienta, Salud y Seguridad Laboral

ao Version: Caédigo:

00 M-GASSL-001

Pagina1 de 12

1. Introduccion

1.1. Objetivo

Brindar los lineamientos necesarios para satisfacer las necesidades en temas de seguridad,
salud y ambiente de la empresa Navarro y Avilés en la construccion y remodelacion de
Edificios.

1.2. Alcance

El Sistema de Gestion Integrado abarca los temas de ambiente, salud y seguridad laboral
de las tareas realizadas en obra gris de la construccion de edificios de la empresa Navarro

y Avilés.

Cabe destacar, que existen tareas administrativas que se abarcan en el sistema de gestion
como aspectos meramente administrativos, los cuales se pueden ser llevados desde la

oficina.
1.3. Normas de referencia

INTE/ISO 14001:2015. Sistema de Gestion ambiental. Requisitos con orientacién para su

uso.

INTE/OHSAS 18001:2009. Sistema de Gestiébn en salud y seguridad ocupacional.

Requisitos.
1.4. Definiciones

Accidente: Acontecimiento con posible efecto en la salud y/o la seguridad de los

trabajadores, incluyendo dafios materiales.
Evaluacion de riesgos: Proceso de identificacion y analisis de riesgos.

Formacion: Capacitacion y/o entrenamiento por personal técnicamente calificado para

impartir dichos cursos, los cuales permiten garantizar conocimiento y manejo de los
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contenidos.

Identificacion de peligro: reconocimiento de peligros y sus consecuencias.

Incidente: Evento que se puede considerar como casi casi, sin daifos materiales ni de

salud.

Interesado: persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo, que tiene interés o esta

afectado por el desempefio en ambiente, salud y seguridad laboral de una organizacién.
Peligro: Accién o condicidn insegura.

Plan de Accidén: Conjunto de pasos necesarios para modificar un evento.

Politica: Directriz general re una organizacion con respecto a algun tema.

Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de un evento.

Sistema de gestion: Conjunto de elementos interrelacionados usados para establecer la

politica, objetivos, metas e indicadores y la forma de satisfacerlos.
No Conformidad: Incumplimiento de los requisitos especificos.

Objetivos de salud, seguridad y ambiente: aspectos que se proponen para alcanzar en
la prevencién de riesgos laborales y control de impactos ambientales, los cuales deben

cumplir estandares SMART.

Plan de auditoria: practicas especificas, los recursos y la secuencia de actividades
relacionadas con las auditorias de un sistema de gestién en la prevencion de riesgos

laborales.

Politica integrada: Directrices y objetivos generales de una organizacion relativos a la

salud, seguridad y ambiente definidos formalmente por la alta direccién.

Procedimiento: pasos para realizar una tarea de manera correcta.
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Registro: Documento que da como evidencia el cumplimiento de los requisitos.

Revision por la direcciéon: Evaluacion periddica del sistema de gestion en salud,

seguridad y ambiente en relacion con la politica de prevencidn.

Riesgos en salud y seguridad: probabilidad de que un peligro se materialice provocando

un accidente que atente contra la salud y seguridad de un trabajador.

Sistema integrado de gestion en ambiente, salud y seguridad laboral: estructura
organizativa, que busca la planificacion de las actividades, mediante los procedimientos y
los recursos necesarios para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al
dia la politica de la empresa en materia de ambiente y prevencién de riesgos laborales e

impactos ambientales.

Verificacion: Validacion de evidencias objetivas de que se cumpla con los requisitos del

sistema.

Manual de gestion integrada en ambiente, salud y seguridad laboral: documento que
establece la politica integrada y describe los requisitos del sistema de gestion integrado

en salud, seguridad y ambiente de la organizacion.

2. Aspectos Generales

2.1. Requisitos Generales

En el momento de la implementacion de los requisitos para el cumplimiento de las normas
internacionales, se deben asegurar la operacidén y mejora continua del sistema, por lo que
empresa se compromete a:

- Establecer, documentar, implementar y mantener el sistema de gestion
integrado mediante el trabajo en equipo del Director del proyecto, Ingeniero
residente, encargado de SYSO y Ambientea y el Gestor del sistema.

- Garantizar por medio de la Alta Direccion la disponibilidad de recursos

(humanos, fisicos, tecnolégicos y financieros).
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- Asegurar por parte de la Alta Direccion el cumplimiento y mejora continua del

sistema de gestion integrado.
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3. Politica integrada

A continuacién se muestra la politica establecida por la empresa Navarro y Avilés

actualmente:

“Es politica de Seguridad de Navarro y Avilés, cuidar la seguridad y salud de su personal,
terceros y el ambiente, por medio de la prevencién y control de los riesgos de lesiones,
enfermedades ocupacionales y contaminacion por impactos ambientales relevantes,
mejorando continuamente nuestras actividades y servicios, en cumplimiento con la
legislacion nacional, normas internas y estandares ambientales, consistentes con el marco

regulatorio, incluyendo como temas prioritarios:

* La proteccidon de los recursos naturales existentes en las areas de trabajo
comprendidas.

* La seguridad de los colaboradores y vecinos.

* Laintegridad de las propiedades e instalaciones cercanas incluyendo infraestructura
vial.

* La gestion integrada de los residuos sélidos, liquidos y gaseosos que se generen,
asi como el control de la erosion y sedimentacién.

* Elruido que podria generarse vy la restitucion de los sitios intervenidos”.
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4. Planificacion-requisitos

41. Identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales y
riesgos laborales.

La importancia de realizar una identificacion y evaluacion de riesgos laborales e
impactos ambientales, en la determinacidon de controles que puedan minimizar las
consecuencias de los mismos en el caso de llegar a materializarse.

En el analisis de la situaciéon actual, se logran identificar varios riesgos e impactos
de categoria alta, donde se identifican como necesarios a mitigar para evitar una fatalidad
en las obras de construccién. A continuacién se muestran los principales riesgos e impactos
segun el analisis:

Tabla 1. Identificacion de riesgos e impactos de alto nivel de criticidad en la

construccion de obra civil de la empresa Navarro y Avilés.

TIPO DE RIESGO RIESGO
Mecanico Izaje de cargas
Mecanico Excavaciones
Mecanico Trabajos en alturas
Ambiente Manejo de Residuos inadecuado

Contaminacién de agua y suelo por
el manejo de Productos peligrosos
Contaminacién sonica por el uso de
magquinaria y equipos.

Fuente: Autores, 2017

Por otra parte, cabe destacar que para un buen funcionamiento del Sistema de
Gestion es necesario incluir las demas etapas de la construccion como lo serian acabados,
colocacion de equipos y etapa final de recepcion, dado que en la evaluacion realizada en
este proyecto no se encuentran contempladas.

De ahi la importancia de tener actualizada la FO-GASSL-001. Matriz de riesgos e
impactos, la cual debe seguir los pasos establecidos en el procedimiento PR-GASSL-002.

Identificacién y evaluacion de aspectos ambientales y riesgos laborales.
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4.2. Requisitos legales y otros.

En este apartado se toman en cuenta los requisitos que deben determinar
dependiendo del tipo de construccién a desarrollar y de la exigencia por ley que debe
cumplir la empresa en los distintos procesos a desarrollar, este tipo de requisitos se evaluan
segun cumplimiento de normas.

En este analisis de la situacion actual se determind cuales eran los requisitos que
se encuentran con los porcentajes mas bajos de cumplimientos, estos serian los de la tabla
2.

Tabla 2. Identificaciéon de riesgos e impactos de alto nivel de criticidad en la
construccion de obra civil de la empresa Navarro y Avilés.

TIPO DE REQUISITO REQUISITO

Uso racional de la energia

Manejo de residuos peligrosos
Manejo de residuos ordinarios
Manejo de factores psico-sociales
Manejo de la organizacién del

trabajo
Fuente: Autores, 2017

Ambiente

Es necesaria una mejora en estos requisitos, ademas de un adecuado manejo de
los requisitos legales que afectan al sector de construccién, de ahi la necesidad de
implementar el procedimiento PR-GASSL-003. Requisitos legales y otros, con el fin de
cumplir con el apartado de la norma en referencia a estos temas, ademas de llevar un
control de estos requisitos por medio del FO-GASSL-002. Listado de requisitos legales y

otros, por proyecto, dado que varian segun el tipo de tareas a implementar.

4.3. Objetivos y metas
La Alta Direccidn debe establecer los objetivos de ambiente, salud y seguridad
laboral, segun lo establecido en el procedimiento PR-GASSL-004. Objetivos y metas.
Donde se identifican las funciones y niveles de compromiso que se deben establecer por
las partes interesadas, quedando establecido segun los formularios FO-GASSL-003
Objetivos y metas SSA, FO-GASSL-004. Plan Anual de Objetivos y FO-GASSL-005.

Seguimiento de objetivos.
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5. Implementacion y operaciéon

5.1. Recursos, funciones, autoridad y responsabilidades.

La Alta Direccién debe brindar los recursos para lograr implementar el sistema de
gestion, ademas de procurar el seguimiento de la mejora continua de sus procedimientos y
la verificacion de los mismos a lo largo del tiempo. La Alta Direccion debe asegurar la
disponibilidad de los recursos esenciales para establecer, implementar, mantener y mejorar
el Sistema Integrado de Gestidon. Lo cual incluye, los recursos humanos y habilidades
especializadas, infraestructura de la organizacion, y los recursos financieros y tecnoldégicos,
segun lo requieren las normas

Por otra parte, se establecen las funciones, autoridades y responsabilidades de cada
uno de sus miembros de proyecto en el seguimiento de sus procedimientos, por lo que se
utiliza en cada uno de sus procedimientos, la matriz RACI donde se establece el nivel de
compromiso de las partes interesadas.

Tabla 5.1. Matriz RACI, para roles y responsabilidades de la implementacién del

Sistema de Gestion Integrado de Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Alta Director | Ingeniero

Actividad/Roles Direccion | Proyecto | Residente

Gestor | SYSO | Colaboradores

Garantizar el
cumplimiento adecuado
de los procedimientos y
requisitos  necesarios
para el funcionamiento R | A C
del sistema de gestion
integrado de ambiente,
salud y  seguridad

laboral.

Velar por el

cumplimiento de los

procedimientos en A R R R

campo, en relacién a las
labores diarias.

Otorgar los
implementos y recursos
necesarios para el
cumplimiento de los
procedimientos del
sistema.
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Laborar en todos los
procesos bajo las
normas y reglamentos A R C R
de ambiente, salud,
seguridad laboral.

Cumplir con los
requisitos de ambiente,

salud y seguridad en los A R R
proyectos.

Velar por el

cumplimiento de las

normas, procedimientos A | R

y legislacion de
ambiente, salud vy
seguridad laboral.

5.2. Formacién y capacitacion.

La clave para el éxito de un sistema de gestidon consiste en la formacién y
entrenamiento de las partes interesadas para el cumplimiento de sus papeles ante los
procedimientos establecidos, por lo que establecié un procedimiento PR-GASSL-005.
Procedimiento de Formacién y capacitacion, donde se identifican las necesidades
formativas, las competencias de las personas involucradas para cumplir los procedimientos,
ademas de un plan anual que debe ser cumplido para lograr el 100% de cumplimiento de
los requisitos en entrenamiento y concientizacién de la poblacién, dado que interfiere en un
cambio cultural. Para verificar el cumplimiento de este requisito, se tendran los siguientes
formularios que deben ser llevados adecuadamente en los registros anuales: FO-GASSL-
006. Matriz de recursos, competencias y toma de conciencia, FO-GASSL-007. Ficha
individual de formacién, FO-GASSL-008. Ficha de deteccién de necesidades formativas y
FO-GASSL-009. Plan Anual de formacion.

5.3.  Comunicacion.

Este requisito de la norma, establece que se debe poseer un control de la
comunicacion interna y externa, por lo que para llegar a este cumplimiento se debe seguir
el procedimiento PR-GASSL-006. Comunicacién, dando un seguimiento de los
comunicados y participaciones de cada uno de las partes interesadas, en el cual se llevara
el registro por medio del formulario: FO-GASSL-010. Control de comunicados

(internos/externos).



“ NAVARRO
Y AVILES
EMPRESA CONSTRUCTORA

Manual de Gestion Integrado de
Ambienta, Salud y Seguridad Laboral

ao Version: Caédigo:

00 M-GASSL-001

Pagina 10 de 12

5.4. Control de documentos y registros.

Como primera instancia se tendra definido el modo de crear los procedimientos,
formularios y control de los mismos, este apartado se encuentra con mayor informacion en
el procedimiento PR-GASSL-013. Elaboracion de documentos.

Se debe mantener un adecuado control de los documentos y registros, por lo que
se debe seguir los siguientes procedimiento PR-GASLL-013. Elaboracién de documentos y
PR-GASLL-011. Control de documentos y registros, donde se debe mantener al dia los
registros de los mismos por medio de los siguientes formularios: FO-GASSL-023. Listado
Maestro de Registros, FO-GASLL-022. Listado maestro de documentos y FO-GASSL-024.

Registro de Asistencia.

5.5. Preparacion y respuesta ante emergencia.

Navarro y Avilés debe estar comprometida con la atencion de emergencias, tanto
en la parte de preparacion como en la respuesta, por lo que se debe cumplir con el requisito
de la norma en relacion a este tema, donde se debe llevar a cabo el procedimiento PR-
GASSL-007. Preparacion y respuesta ante emergencia, que identifica cuales serian sus
situaciones de emergencia y como actuar en caso de presentarse un evento. Ademas se
debe llevar el control de los mismos por medio de registros de simulacros, segun el

formulario FO-GASSL-016. Registro de simulacros.

5.6. Controles operacionales.

Los controles operacionales consisten en procedimientos especificos de cara a
riesgos criticos de accidentes laborales identificados en la fase diagndstica, como se pudo
observar en la figura 4.6 la mayor cantidad de riesgos encontrados son de indole mecanico
y ambientales, por lo que la mayoria de los controles propuestos van orientados a mitigar
esta naturaleza de riesgo e impactos, adicionalmente se abordan otras categorias de riesgo
como el eléctrico, quimico y temas de indole administrativo y estratégico que tienen que ver
con el control de factores causales como la investigacion de accidentes laborales. Los
riesgos laborales asi como sus controles deben ser sometidos a actualizacién por medio de

seguimientos en los que se incorporen controles futuros para nuevos riesgos visualizados.

10
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Cuando se inicie un proyecto nuevo, se debe efectuar la identificacion de riesgos en
el sitio de la construccion, ya que pudiese ser de que por la dinamica de la obra hayan

riesgos nuevos que deban incluirse en la matriz de riesgos y controles.

La investigacion de cada accidente laboral que se materialice debe documentarse
siguiendo lo estipulado en el PR-GASSL-014 Procedimiento de investigaciéon de
accidentes. En el cual se detallan los lineamientos para investigar causas y medidas a
implementar para evitar reincidencia de accidentes. La informacion para elaborar este

informe se recopila mediante el documento FO-GASSL-027 Entrevista de accidente.

6. Verificacion

6.1. Medicién y seguimiento de metas.

En este apartado se establece la medicién y seguimiento del desemparfio de los
procedimientos y equipos identificados para la planificacion e implementacion del sistema
de gestion, siguiente el procedimiento respectivo PR-GASSL-008. Medicién y seqguimiento
de metas, el cual se complementa con los formularios de FO-GASLL-011. Matriz de
indicadores de procedimientos establecidos y FO-GASLL-012. Control de calibracion de
equipos.

6.2. No conformidades, accion preventiva y accion correctiva.

Dada la necesidad de la implementacion de un sistema de gestion la mejora
continua se debe realizar por medio de la evaluacion del mismo, dando un seguimiento a
sus acciones correctivas y preventivas de no conformidades que se pueden presentar a lo
largo de la implementacion del sistema, que pueda generar controles para dar un resultado
exitoso del desempefio del mismo. Para ello se debe cumplir con el procedimiento PR-
GASLL-009. No conformidades, acciones correctivas y preventivas, llevando un debido
registro de los mismos segun el formulario FO-GASSL-013. Estado de acciones
correctivas/preventivas, FO-GASSL-014. Solicitud de acciones correctivas/preventivas y

FO-GASSL-014. Seguimiento de acciones correctivas/preventivas.

11
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6.3. Auditorias.

Este apartado pretende una evaluacion periddica del sistema, para determinar no
conformidades que puedan ser atacadas en acciones correctivas o preventivas. Para llevar
a cabo este requisito se debe cumplir con el procedimiento PR-GASSL-010. Auditorias
Internas, ademas de llevar el control de las mismas por medio del registro segun el
formulario FO-GASSL-017. Plan Auditorias Internas, FO-GASSL-018. Programacion Anual
de Auditorias Internas, FO-GASSL-019. Informe de Auditoria Interna y FO-GASSL-020.

Listado de Auditores Internos.

6.4. Compromiso de la Alta Direccion.

La Alta Direccion de la empresa constructora Navarro y Avilés, conoce la
importancia de dar un soporte y apoyo al Sistema de Gestién Integrado de Ambiente, Salud
y Seguridad Laboral, por medio de un compromiso real en todas las partes que lleva el éxito
de la gestidn. Por lo que se debe comprometer a realizar dos revisiones anuales del mismo,
el cual debe seguirse segun el procedimiento PR-GASSL-012. Revision por la Alta
Direcci6n, verificando siempre la mejora continua de todos requisitos implementados.
Donde se toman los aspectos fundamentos a cumplir por parte de la misma. Ademas, se
debe tomar como control de estas revisiones el registro del formulario FO-GASSL-021. Acta

de control de seguimiento de la Alta Direccion.

7. Historico de cambios
Version Fecha del Breve descripcion del cambio Solicitado por
cambio

12




8.2. Procedimientos del sistema de gestién integrado de Ambiente, Salud y
Seguridad Laboral.

En este apartado se muestran los procedimientos que forman parte del sistema de
gestion integrado, los cuales fueron creados para el cumplimiento de los requisitos de las
normas INTE/ISO 14001:2015 e INTE/OHSAS 18000:2009.

13
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1. OBJETIVO

Identificar y evaluar los aspectos ambientales y riesgos laborales que se pueden
presentar en las labores de construccién en la etapa de obra gris de los proyectos de la

empresa Navarro y Avilés.

2. REGISTROS
FO-GASSL-001. Matriz de Riesgos e Impactos

FO-GASSL-25. Minuta de reuniones

3. ALCANCE
Este procedimiento se aplica a nivel de las areas de salud, seguridad y ambiente
qgue gestionan los procesos de construccion y remodelacion de edificios de la empresa

Navarro y Avilés.

4. DEFINICIONES

Riesgo Laboral: Todo aspecto que signifique la posibilidad de ocurrencia de un evento que
conlleve a un accidente o incidente que puede afectar a un colaborador o material con
consecuencia de pérdida o dias de incapacidad.

Aspecto Ambiental: El elemento de un proceso que genera un impacto.

Impacto Ambiental: Y este como algun cambio en la normalidad del ambiente.
Impacto Laboral: Cualquier aspecto laboral que interfiera con las labores normales del

proyecto en relacién a sus colaboradores o materiales, los cuales pueden provocar un dafio
significativo, menor o fatalidad

Probabilidad: Se determinara segun los rangos establecidos en la norma INTE/ISO 31000,
donde se determina el porcentaje de ocurrencia del evento, ya sea laboral o ambiental.
Fuente: Se conoce como la tarea o agente que puede provocar la materializacion de los
eventos.

Consecuencia: posibles dafos, pérdidas o fallos que puede provocar un evento.
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Medida de control: Se determinara segun los rangos establecidos en la norma INTE/ISO
31000, donde se determina la medida de control a implementar.

Mitigacion: Se asume el riesgo, tomando medidas ingenieriles, administrativas, o de
proteccion de control para evitar la materializacion del riesgo laboral o el impacto ambiental.
Evitar: Se prohibe poseer este tipo de riesgo dentro de las actividades, por lo que se toman

otro tipo de medidas preventivas.

5. RESPONSABILIDADES
Alta Direccioén:
- Aprobacion del procedimiento.
- Seguimiento de los indicadores mensuales en las reuniones semestrales de
la Alta Direccién.
Ingeniero residente o responsable de contratacion
- Coordinar con el encargado de SYSO el analisis de los proyectos.
- Coordinar las tareas del proyecto con el encargado de SYSO y los mandos
medios
- Solicitar los recursos al Director de Proyecto.
- Solicitar la cooperacion de los mandos medios para los controles.
Director de Proyecto:
- Aprobar o colaborar con los recursos para los controles de campo.
- Dar acompafamiento en las capacitaciones que requieran de su presencia.
- Dar el ejemplo en el campo segun los procedimientos y normas del proyecto.
Encargado de SYSO:
- Desarrollar el procedimiento como lider de gestion.
- Llevar los indicadores del procedimiento.
- Actualizar este procedimiento en caso de ser necesario.

- Revisar el procedimiento anualmente.

Gestor:

- Llevar el control del documento y sus registros.
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6. PROCEDIMIENTO

6.1. IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES Y RIESGOS LABORALES

Responsable | Paso

Director de
Obra,
Encargado de
Seguridad
Laboral,
Ingeniero
Residente

1

Descripcion

a. Realizar el recorrido y cronograma de obra, para realizar la
identificacion de los riesgos e impactos, tanto laborales como
ambientales. Se debe dejar evidencia de esta inspecciéon por
medio de una minuta llenando el formulario FO-GASSL-25.
Minuta de reuniones.

b. Se llevara una reunion de coordinacidon para identificar los
principales aspectos que se encontraron en el recorrido y la
planificacion de la obra, donde se tendra que completar la lista
de los riesgos y aspectos en la matriz del formulario FO-GASSL-
001. Matriz de Riesgos e Impactos.

c. Se utilizaran listas de verificacidn relacionadas a temas
ambientales, salud y seguridad que permitan servir de
instrumento para identificacion riesgos de esta naturaleza. Como
serian la lista de verificacion de cumplimientos de las normas
INTE/ISO 14001 y la INTE/OHSAS 18001 utilizadas en el
analisis de la situacién actual, ademas de la lista del Ministerio
de Salud para cumplimientos de legislaciéon nacional. (VER
ANEXO 1)

Encargado de
SLA y Director
de obra

Dara los lineamientos y controles que se deben tomar en el momento
de llevarse a cabo los procesos que impliquen riesgos laborales o
impactos ambientales que se identificaron en la matriz de riesgos FO-
GASSL-001. Matriz de Riesgos e Impactos. Para nuevos proyectos
se hara la identificacion de riesgos por si por la dinamica de la obra
implique nuevos riesgos que deban ser controlados

Nota: Este documento debe ser actualizado en todos los diferentes
proyectos de la empresa, después de identificados riesgos que no se
encuentren bajo control de procedimientos operativos, sera necesario
por medio del equipo técnico, implementar un procedimiento
operativo que pueda mitigar los riesgos altos evaluados.

Fin del procedimiento
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6.2. EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES Y RIESGOS LABORALES

Responsable
Encargado
de SYSO -
Ingeniero
Residente

Paso

1

Descripcion

a.Una vez identificados los riesgos segun el proyecto y las tareas a
realizar en el sitio se procede a realizar la evaluacion de los riesgos e
impactos. Tomando como referencia los siguientes aspectos:

- Impacto o consecuencia: seria el resultado de un evento,
dependera del rango ALTO, MEDIO o BAJO, lo cual dependera
de la siguiente descripcion y variables:

Tabla 1. Medidas cualitativas de consecuencia o impacto

Efectos no Desviacién
Critico o reparables Incremento del Producto Producto
5 . P del costo > final 70% final 70%
catastrofico | o muy proyecto > | . . . .
) 20% inservible inservible
complejos 20%
| t Desviacié . -
) neremento esviacion Reduccion | Reduccion
Serio o Efectos del costo del )
4 mayor extensivos | entre 11% - proyecto del alcance | de la calidad
<70% - 50% | <70% - 509
20% 11- 20% 7 7 7 7
Desviacién
o Efectos Incremento | del Reduccion | Reduccion
3 o Moderado | considerabl | entre el 5% - | proyecto del alcance | de la calidad
= es <11% entre el 5% | <50% - 25% | <50% - 25%
-<11%
Variacid
Efectos Incremento dzlrlauon Reduccion | Reduccion
2 Menor minimos del costo < calendario del alcance | de la calidad
o 5% . <25%-5% |<25%-5%
< <5%
Efectos Insignificante | Insignifican Reduccién | Reduccion
1 Despreciable exigUos incrgemento te viriacic’m del alcance | de la calidad
& <5% <5%

- Probabilidad: medicion realizada segun la posibilidad de
ocurrencia, con rangos de ALTO, MEDIO y BAJO. Se
determina segun la siguiente tabla.
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Tabla 2. Medidas cualitativas de probabilidad

A Casi certeza, Diario Se espera que ocurra en la mayoria de las
Muy frecuente. circunstancias.
Probable, Probablemente ocurrira en la mayoria de las
B o Semanal ) -
Periddico. circunstancias.
Posible, Podria ocurrir en algin momento.
C ) Mensual
Ocasional.
Pudo ocurrir en algiin momento.
Improbable, )
D Trimestral
Muy poco.
Raro No se registran accidentes.
E " Cuatrimestre
Impredecible.

b. Luego de determinar la probabilidad e impacto, se procede a realizar
una relacién entre ambas variables en la siguiente matriz de la norma.

Tabla 3. Matriz de analisis de riesgos cualitativos

Impacto
Despreciabl Menor | Moderado Serio o Critico o
e mayor |catastrofico
1 2 3 4 5
Casi certeza,
- A Muy frecuente. | 5 = o
© B Probable, n
g Periodico. 4
— Posible,
E - Ocasional. 3 ““
ful Muy poco. 2
o £ Raro, 5
Impredecible. | 1
Nivel Rango
ALTO 12 25
MEDIO 5 10
BAJO 1 4
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c. De esta matriz se obtiene la decision de control dependiendo del
nivel de riesgo o impacto evaluado, donde las medidas a tomar en cuenta
seran las siguientes:

Tabla 4. Accion o tratamiento de los riesgos

Accioén del Riesgo Definicién
Transferencia El acto de trasladar todo o parte del riesgo a otro ente,
normalmente se hace en forma de contratos.
Mitigacion El acto de revisar el alcance de los proyectos y el

presupuesto, preferiblemente sin invertir mas tiempo u
ocasionar un impacto en la calidad del logro de los objetivos
del proyecto, para reducir incertidumbre.

Aceptacion El reconocimiento de la existencia de un riesgo se da, pero
no se puede evitar, por lo que se acepta su ocurrencia. La
aceptacion debe incluir el desarrollo de un plan de
contingencia para su manejo.

Evitar No proceder con la actividad que probablemente que
generaria el riesgo (cuando esto es practicable).

d. Esta informacién debe estar recopilado por completo en todas sus
casillas en la FO-GASSL-001. Matriz de Riesgos e Impactos

Fin del procedimiento

7. REGISTROS RELACIONADOS

PR-GASSL-012. Revisién por la Alta Direccion

8. HISTORICO DE VERSIONES

Version Fecha del Breve descripcion del cambio Solicitado por
cambio
4.0 ANEXOS
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1. OBJETIVO

Identificar y cumplir con los requisitos legales que apliquen para el cumplimiento de las
normativas, leyes y reglamentos relacionados al ambiente, salud y seguridad laboral en la

elaboracion de proyectos de construccion de la empresa Navarro y Avilés.

2. REGISTROS
FO-GASSL-002. Listado de requisitos legales y otros.
FO-GASSL-011. Matriz de indicadores de procedimientos.

3. ALCANCE
Este procedimiento se aplica a nivel de las areas de salud, seguridad y ambiente que
gestionan los procesos de construccion y remodelacion de edificios de la empresa Navarro

y Avilés.

4. DEFINICIONES

Requisito Legal: aspecto relacionado a los requerimientos establecidos por la legislacién

nacional actualizada.

5. RESPONSABILIDADES
Alta Direccién:
- Aprobacion del procedimiento.
- Seguimiento de los indicadores mensuales en las reuniones semestrales de
la Alta Direccion.
Ingeniero residente o responsable de contratacion
- Coordinar con el encargado de SYSO el analisis de los porcentajes de
cumplimientos segun los requisitos legales para los proyectos de
construccion.
- Solicitar los recursos al Director de Proyecto para el cumplimiento de los
requisitos legales.

- Solicitar la cooperacién de los mandos medios para implementar los controles.
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Director de Proyecto:
- Aprobar o colaborar con los recursos para el cumplimiento de los requisitos
legales.
Encargado de SYSO:
- Desarrollar el procedimiento como lider de gestion.
- Llevar los indicadores del procedimiento.
- Actualizar este procedimiento en caso de ser necesario.
- Revisar el procedimiento anualmente.
- Velar por el desarrollo de los incumplimientos segun fecha establecida por las
entes gubernamentales.
- Compilar la informacion requerida para cada proyecto segun la legislacion
laboral.
Gestor:

- Llevar el control del documento y sus registros.

6. PROCEDIMIENTO

6.1. Identificaciéon de legislacion, requisitos legales y otros.

Responsable ‘ Paso Descripcion
El encargado 1 a. ldentificacion de requisitos:
de SYSO vy el
gestor El encargado de SYSO vy el gestor deben tener el listado de los

requisitos legales al dia segun los lineamientos a aplicar, estos
requisitos deben estar contemplados en el formulario FO-GASSL-
002. Listado de requisitos legales y otros, donde se deben contemplar
aspectos como permisos, informes, revisiones, entes reguladoras que
realizan inspeccion en sitio (listas de verificacion), entre otros.

Nota: Cabe destacar que en la pagina del CSO (Consejo de Salud
Ocupacional) posee una matriz de requisitos legales segun sea la
actividad

b. Actualizacion de requisitos legales y otros:

Se debe realizar la revisién de la gaceta mensualmente por parte del
Gestor con el fin de identificar la actualizacion de las normas
aplicadas a la construccion de proyectos, y estos se deben actualizar
en el formulario FO-GASSL-002. Listado de requisitos legales y otros.
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El encargado 2 Verificacion y evaluacion del grado de cumplimiento:

de SYSO vy el
gestor a.

En la reunién de coordinacion, el encargado de SYSO debe
verificar que el proyecto de construccion cumple con los
requisitos legales establecidos por parte de todos los
reglamentos que apliquen. Ver listado de requisitos legales
completado en el paso anterior, en el FO-GASSL-002. Listado
de requisitos legales y otros.

Se debe llevar el porcentaje de cumplimiento, tomando como
referencia la (cantidad de aspectos de cumplidos/cantidad
total de requisitos)*100. Este indicador debe estar incluido
dentro de la matriz del formulario FO-GASSL-011. Matriz de
indicadores de procedimientos. Aquellos grados de
cumplimiento que no alcancen el 100% deberan ser sujetos
de medidas de control como parte del seguimiento de
cumplimiento de aspectos legales.

Gestor de los 3 Verific
Sistemas de los
de los

a que se lleve el control del listado de requisitos y la aplicacion
mismos al iniciar las obras, y los porcentajes de cumplimientos
requisitos de la Matriz de indicadores.

Fin del procedimiento

7. REGISTROS RELACIONADOS
PR-GASSL-012. Revisién por la Alta Direccion

8. HISTORICO DE VERSIONES

Version

Fecha del
cambio

Breve descripciéon del cambio Solicitado por

9. ANEXOS
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1. OBJETIVO

Asegurar el establecimiento de los objetivos y metas relacionados a ambiente, salud

y seguridad laboral de la empresa Navarro y Avilés, tomando en consideracion los aspectos
de requisitos legales y normas internas de la empresa, donde se busca la prevencion tanto
de la contaminacién ambiental como lesiones o enfermedades laborales.

2. REGISTROS
FO-GASSL-003. Objetivos y metas
FO-GASSL-004. Plan anual de objetivos
FO-GASLL-005. Seguimiento de objetivos
FO-GASSL-021. Acta de control de seguimiento de la Alta Direccion.

3. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a nivel de las areas de salud, seguridad y ambiente
qgue gestionan los procesos de construccion y remodelacion de edificios de la empresa
Navarro y Avilés.

4. DEFINICIONES
No aplica.
5. RESPONSABILIDADES
Alta Direccién:
- Aprobacion del procedimiento.
- Seguimiento de los indicadores mensuales en las reuniones semestrales de
la Alta Direccion.
- Asignar presupuesto para alcanzar los objetivos y metas del sistema de
gestion.
Ingeniero residente
- Coordinar con el encargado de SYSO el analisis de los porcentajes de
cumplimientos segun los requisitos legales para los proyectos de
construccion.
- Solicitar los recursos al Director de Proyecto para el cumplimiento de los
requisitos legales.

- Solicitar la cooperacién de los mandos medios para implementar los controles.
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Director de Proyecto:
- Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales.

- Brindar los recursos necesarios para el cumplimiento de las metas y objetivos.

Encargado de SYSO:
- Desarrollar el procedimiento como lider de gestiéon, asegurando el
cumplimiento de los objetivos y metas.
- Establecer prioridades para el cumplimiento de los objetivos y metas.
- Analizar los riesgos laborales e impactos ambientales de cada uno de los

proyectos, para establecer los objetivos y metas.

- Llevar el control del documento y sus registros.
- Llevar los indicadores del procedimiento.
- Actualizar este procedimiento en caso de ser necesario.

- Revisar el procedimiento anualmente.

6. PROCEDIMIENTO

Responsable | Paso Descripcion

Alta Direccion 1 Los objetivos del sistema seran determinados al inicio de la
implementacion del sistema, ademas de llevar una revisién anual para
su actualizacion.

En Ia revisién anual:

En la primera reuniéon semestral de la Alta Direccién se deben definir
los objetivos y metas de los sistemas de gestidn, los cuales estaran
orientacion a cumplimiento anual.

Objetivos y metas:

Consisten en aspectos que conllevan inversiones, ya sea para el
mejoramiento tecnolégico de las funciones, como recursos
financieros, modificaciones de elaboracién de procesos y negocios
desde la parte de requerimiento del cliente.




NAVARRO - Codigo:
QWP Y Vies 3D | v | eSS

EMPRESA CONSTRUCTORA

Objetivos y metas

Pagina 3 de 3

Estos, estos seran definidos segun los hallazgos de el formulario FO-
GASS-001. Matriz de riesgos e impactos y el cumplimiento de los
requisitos legales identificados en el formulario FO-GASSL-002.
Listado de requisitos legales y otros.

Velara que todos los objetivos y metas cumplan con lo establecido por
el método SMART, lo que permite que sean:

S: especificos,

M: medibles

A: alcanzables

R: relevantes

T: tiempo determinado.

Este registro de documento sera llevado segun el formulario FO-
GASSL-003. Objetivos y metas.

Alta Direccioén

Gestor

Los recursos, responsables y plazos para el cumplimiento de los
Objetivos y Metas del Sistema Integrado de Gestion de riesgos
laborales y ambientales se encuentran definidos en:

- FO-GASSL-004. Plan anual de objetivos

- FO-GASLL-005. Seguimiento de objetivos

Esto debe ser monitoreado por el Gestor del Sistema. Estos seran
tomados como porcentajes de cumplimiento de los objetivos y metas
completas versus las deseadas anualmente.

Se llevara al dia sus objetivos y metas, las cuales seran revisadas
semestralmente en las reuniones de la Alta Direccidn, por lo que debe
qguedar en acta el cumplimiento de su revision. FO-GASSL-021. Acta
de control de seguimiento de la Alta Direccion.

Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS
PR-GASSL-001. Matriz de riesgos e impactos
PR-GASSL-012. Revisién de Alta Direccion

8. HISTORICO DE VERSIONES

Version

Fecha del
cambio

Breve descripciéon del cambio Solicitado por




NAVARRO . Codigo:
QWP Y Vies 3D | v | eSS

EMPRESA CONSTRUCTORA | "'

Objetivos y metas Pagina2de 3
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1. OBJETIVO

Cubrir las necesidades de formacién y entrenamiento de los colaboradores de la
empresa Navarro y Avilés en temas técnicos, brindando un aumento de conocimientos,
educacion, formacion, habilidades practicas y experiencia suficiente para lograr un
adecuado desempefio de sus labores en conjunto a un sistema de gestion integrado de

ambiente, salud y seguridad.

2. REGISTROS

FO-GASSL-006. Matriz de recursos y competencias
FO-GASSL-007. Ficha individual de formacién

FO-GASS-008. Ficha de Deteccion de Necesidades Formativas
FO-GASS-009. Plan Anual de Formacion

FO-GASSL-011. Matriz de indicadores de procedimientos
FO-GASSL-024. Registro de Asistencia

3. ALCANCE

Este procedimiento se aplica para la empresa Navarro y Avilés tanto en la
construccién y remodelacién de obras civiles, abarcando las areas de salud, seguridad y

ambiente que gestionan en los procesos.

4. DEFINICIONES

Capacitacion: Proceso educativo que busca adquirir conocimientos que permitan alcanzar
metas y objetivos del sistema de gestion, este tipo de elemento es planeado, sistematico y
organizado a través del personal calificado para impartir temas especificos que mejoren el
rendimiento y gestiéon del SGASS.

Induccion: Acompanamiento al personal de nuevo ingreso de la empresa, donde se
muestran los aspectos a cumplir el sistema integrado de gestion de ambiente, salud y
seguridad en las labores cotidianas para las cuales fue contratado. Este proceso incluye la
politica, normas, lineamientos y procedimientos donde el personal posee algun tipo de

responsabilidad en la ejecucion de los mismos.
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Entrenamiento: proceso de capacitacion con mayor tiempo de ensefianza, donde se busca
la adquisicion de conocimientos, habilidades y capacidades del personal en el desarrollo de
del sistema de gestion. Este tipo de proceso busca la actualizacién de informacion a través
del tiempo, donde prevalezca la informacién de primera mano.

Lista de asistencia: registro documentado que permite comprobar la existencia o
aplicacién de los procesos a su personal, de tal manera cumplir con el requisito de
evidencia.

Encargado SYSO: Encargado de Salud y Seguridad Ocupacional. Sera el responsable
ademas del area Ambiental.

Ingeniero residente: El ingeniero residente es el profesional del proyecto que debe
colaborar con el ambiente, salud y seguridad en todas las tareas que se encuentran en el
proyecto, este profesional es un ingeniero civil.

Director de Proyecto: Profesional responsable ante el Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos (CFIA).

5. RESPONSABILIDADES
Alta Direccioén:
- Aprobacién del plan de formacién
- Seguimiento de los indicadores mensuales en las reuniones semestrales de la
Alta Direccién.
- Aprobacion de recursos para impartir la formacion del personal administrativo.
Ingeniero residente o responsable de contratacion
- Coordinar con el encargado de SYSO el plan de formacion del personal de campo.
- Coordinar la induccién del personal con el encargado de SYSO
- Solicitar los recursos al Director de Proyecto para la formacion del personal de
campo.
- Solicitar la cooperacion de los mandos medios con el personal para las
capacitaciones e inducciones del personal en campo.
Director de Proyecto:
- Aprobar o colaborar con los recursos de formacion en proyectos.

- Dar acompafamiento en las capacitaciones que requieran de su presencia.
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- Dar el ejemplo en el campo segun los procedimientos y normas del proyecto.
Encargado de SYSO y Gestor:

- Impartir y/o coordinar las capacitaciones del personal.

- Llevar los indicadores del procedimiento.

- Actualizar este procedimiento en caso de ser necesario.

- Reuvisar el procedimiento anualmente.

Gestor:

- Llevar el control del documento y sus registros.

6. PROCEDIMIENTO

4.1. Induccioén

Responsable | Paso

Encargado de

1

Descripcion
Realiza la inclusion del personal al INS y la CCSS del personal de

SYSO

planillas nuevo ingreso e indica al ingeniero residente o encargado del nuevo
colaborador para que pueda ingresar a laborar a la funciones para las
que fue contratado.

Ingeniero 2 Al realizar el ingreso de nuevo personal, el Ingeniero residente o

residente o encargado de contratacién debe coordinar con el Encargado de

responsable SYSO la induccién, donde debe llevar los siguientes documentos:

de Identificacion (segun corresponda), copia de la hoja de vida, inclusion

contratacion. del INS (realizado por el personal de planillas) y la persona a realizar
la induccién.
Nota: Los dias de induccién seran los lunes y miércoles de cada
semana, el horario sera coordinado con el encargado de SYSO, el
cual dependera de sus disponibilidad.

Encargado de 3 Realiza la induccién del personal dejando como registro de asistencia

el formulario completo FO-GASSL-024. Registro de Asistencia.
Descripcion de la induccion:

- Esta sera impartido a todo el personal nuevo

- Tendra una duracién de aproximadamente una hora, donde
se abarcaran los temas basicos para el cumplimiento de
normas y requisitos legales-corporativos en las labores de
construccién

- Los procedimientos operacionales seran mencionados con
sus aspectos basicos de cumplimiento, sin embargo para la
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capacitacion del personal en estos temas sera con mayor
detalle en el entrenamiento de campo.

Nota: esta induccion aplica para:
- Personal de traslado
- Personal de nuevo ingreso
- Comienzo de nuevo proyecto

Temas de induccién:
- Conceptos de salud, seguridad y ambiente.
- Resumen de normas y reglamentos de proyectos.
- Requisitos del sistema de gestion.
- Concientizacion en temas de: prevencién de accidente y
conservacion del ambiente.

Ingeniero 4 Verifica que se encuentre lleno el registro de asistencia FO-GASSL-
residente o 024. Registro de Asistencia, y consulta al personal nuevo si se
responsable encuentra con alguna duda o consulta sobre sus funciones en el
de sistema de gestion.

contratacion.

Da seguimiento de acompafiamiento segun los procedimientos que
apliguen en cumplimiento de indicadores

Fin del procedimiento

4.2. Registro y necesidad de capacitaciones o entrenamientos

Responsable | Paso Descripcion
Alta Direccion 1 Identificacion de necesidades.

1. Debe realizar un analisis de las necesidades de
entrenamientos o capacitaciones de sus colaboradores para
seguir con el mejoramiento continuo de su sistema de gestion.
Este analisis sera realizado segun los hallazgos obtenidos en
funcion en el seguimiento de aspectos de salud, seguridad y
ambiente. (FO-GASSL-006. Matriz de recursos vy
competencias, ademas de los objetivos y metas impartidos en
el formulario FO-GASSL-004. Objetivos y Metas., no
conformidades de auditorias, inspecciones, recorridos, entre
otras recomendaciones de la gerencia).

2. Encaso de ser necesario mayor capacitacién o entrenamiento
llena el formulario FO-GASSL-008. Ficha de Deteccion de
Necesidades Formativas.
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Coordinacion anual (puestos administrativos)

Ademas se debe coordinar la formacion requerida segun lo solicitado
por sus colaboradores y las necesidades de los puestos anualmente,
llenando el formulario FO-GASSL-009. Plan Anual de Formacion.
Pasar al paso 3.

Encargado de 2 Coordinacion anual (puestos de campo)
SYSO

7. EIl personal de SYSO coordinara al inicio del proyecto en
conjunto con el Director de Proyecto y el Ingeniero Residente
la capacitacion a impartir en campo al personal. Los temas a
abordar seran directamente asociados con los riesgos
identificados en las actividades de desarrollar en campo.

8. El personal de SYSO determinara la forma adecuada para
impartir las capacitaciones en funcién del personal meta y de
la criticidad de los riesgos e impactos (ejemplo: cursos
formales, charlas descriptivas en campo, talleres de
sensibilizacion, uso de herramientas audiovisuales, entre
otros)

9. El personal de campo sera capacitado segun las actividades
en las que se encuentra la etapa del proyecto, porque que
hara un cronograma de las mismas segun lo programado en
el avance de obra. Estas capacitaciones seran impartidas por
el encargado de SYSO, se debe llenar el formulario FO-
GASSL-009. Plan Anual de Formacion, especificando los
meses en los que sera impartido la capacitacion.

10. La Alta Direccion por medio del Director de proyecto realizara
el seguimiento de este plan en las reuniones de la Alta
Direccion. Mediante la matriz del formulario FO-GASSL-011.
Matriz de indicadores de procedimientos. Pasar paso 4.

Gestor 3 Sobre el personal Administrativo

El Gestor debe llevar el control individual de las capacitaciones o
entrenamientos realizados por el personal de Navarro y Avilés en
relacion al Sistema de Gestion, segun el formulario FO-GASSL-007.
Ficha individual de formacién, donde se verificara el cumplimiento de
lo establecido en el plan anual anterior y la capacitacién o
entrenamiento requerido segun necesidad.

El Gestor debe velar porque en todas las capacitaciones o
entrenamientos sean llenados los formularios de FO-GASSL-024.
Registro de Asistencia. Pasar paso 5.

Encargado de 4 Sobre el personal de campo
SYSO
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Debe llevar el control de las capacitaciones o entrenamientos
realizados, segun los formularios de FO-GASSL-024. Registro de
Asistencia, donde se llevara un indicador de porcentaje del personal
capacitado. (Cantidad de personas capacitadas/Cantidad de
personas en el proyecto)*100. Este se debe incluir en la matriz del
formulario FO-GASSL-011. Matriz de indicadores de procedimientos.
Pasar al paso 5.

Alta Direccioén

Solicitara al Gestor un resumen semestral de las capacitaciones o
entrenamientos impartidos, que se relacionen con el Sistema
Integrado de Gestion de Ambiente, Salud y Seguridad de la empresa
Navarro y Avilés, el cual sera presentado como indicador, segun
porcentaje  de cumplimiento ((CAP o] entrenamientos
impartidos)/(CAP o Entrenamientos esperados))*100.

Este indicador debe llevarse en los registros anuales segun el
formulario FO-GASSL-011. Matriz de indicadores de procedimientos.

Fin del procedimiento

4.3. Implementacion de capacitacion e induccion en campo

Alcance:

Esta capacitacion esta orientada a todos los trabajadores de Navarro y Avilés, ademas de

los contratistas.

Cabe resaltar, que todo personal que vaya a ingresar por primera vez al proyecto debe

recibir con anterioridad la induccién, de tal manera, constar que todo el personal se

encuentra con los conocimientos brindados por la empresa.

Responsable:

El encargado SYSO impartira la capacitacion de induccién las veces que sean necesarias,

de tal manera poseer al 100% de la poblacién que se encuentran en el Proyecto, esto cubre

desde el personal administrativo hasta el personal de campo. Ademas de llevar un control

de las capacitaciones por medio de las listas de asistencia FO-GASSL-024. Registro de

Asistencia.
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- Objetivo:

Brindar los conocimientos tedricos — practicos de las normas y reglamentos de la Navarro

y Avilés, durante las tareas y permanencia en el Proyecto.

Procedimiento

Induccion:

La capacitacién de induccion sera antes de cada ingreso del personal a la obra. Esta fase

es de suma importancia, ya que permitird garantizar un comienzo seguro y buena calidad

de servicios para la salud. A continuacién se muestras los temas a brindar en la

capacitacion.
Tabla 1. Programa de Induccién
Tipo de Subtemas Tiempo Personal a
Seccion . Tema (basadas en < Periodicidad - Metodologia
Capacitacion . (min) capacitar
normas vigentes)
1 -Vestuario
- -Reglas
Codigo de -Normas 10
Conducta .
-Sanciones
generales
2 -Manejo de
Orden desechos
Lim iez}; -Centros de acopio 5
Induccion P -Mantenimiento del
sitio de trabajo
3 Panorama de -Riesgos
Riesgos Higiénicos,
(dependera de | Seguridad y Salud 15 Total de:
los puestos) de las tareas ¢ psr@ga
4 Uso de -Prohibiciones (dreaszaarc;ges
Sustancias -Sanciones 5 - varro 'y
, . Antes de Iniciar Avilés, -
llicitas . Tedrico
- labores contratistas y
5 -Instrucciones nUEvVoS
generales de antes, inaresos
Uso de durante y después g
. ; 10 durante el
herramientas de las herramientas
proyecto)
(manuales y
eléctricas)
6 . -Uso
Equipode | ¢ iiado
Proteccion . 10
Personal -Tareas necesarias
de EPP
7 -Procedimientos
Trabajos en -EPP 10
Alturas -Reglas
-Sanciones
8 Incidentes y Pasos en caso de 5
Accidentes emergencia (véase
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10

12

13

cadena de
llamadas en plan de
emergencias)
. -Sanciones
Trabajos con .
o -Instrucciones
Maquinaria | 10
Pesada generales
-Requisitos
. -Instrucciones
Trabajos en
Zanjas, pozo o generales 5
. -Medidas de
excavaciones -
Seguridad
Faltas y -Tipos de Faltas
sanciones a -Modo de
trabajadores de | Sanciones 5
NyA 'y a sus -Métodos de
subcontratistas | sanciones
- Contaminantes
. - Manejo de
Plaxrgsix?;ejo productos 15
- Contencion de
derrames

Tiempo Aproximado

3 horas y 10 min

- Dado que se encuentran gran cantidad de temas a impartir se pretende realizar esta
induccion en dos dias distintos de la semana, ya sea lunes y miércoles o martes y

jueves, como mejor convenga, tanto para inicios de proyectos como en inducciones

programadas durante todo la edificacion de la obra.

- Seimpartiran los primeras 6 secciones en el primer dia y los las siguientes secciones
en el ultimo dia, éstas tendran una duracién de 1 hora y 40 minutos cada una, donde
se cuenta con aproximadamente 10 minutos de receso en medio de la capacitacion,

éste receso servird para realizar ejercicios 0 movimientos de estiramiento y

relajacion para continuar nuevamente con los temas restantes del dia.
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Capacitaciones:

A continuacién se muestran los temas a impartir para las capacitaciones del personal de

campo.

Tabla 2. Programa de Capacitaciones

A continuaciéon se muestran las capacitaciones segun temas y sus subtemas a aplicar

durante el proyecto.

Seccion Tipo Tema Subtemas Periodicidad Meto'dol Ql:upo
ogia dirigido
Herramientas Instrucciones generales de antes, o Todo el
1 eléctricas durante y después de las Practico | hersonal
herramientas (manuales)
Herramientas Instrucciones generales de antes, o Todo el
herramientas (eléctricas)
. Instrucciones generales de antes,
Herramientas de ) " Todo el
3 . L durante y después de las Practico
vibracién . personal
herramientas
i, Tipos de sefnales " Todo el
4 Sefalizacion O . Practico
Sefializacion para tareas criticas personal
5 Orden y limpieza Mantenimiento del sitio de trabajo Practico Todo el
personal
Ambiental: Manejo . Tedrico - Todo el
6 Manejo de desechos .
de desechos Practico personal
Capamtaqon Equipo de Dependera
de temas vistos . - " Todo el
7 . e proteccion Mantenimiento y uso del proyecto | Practico
en induccién personal
personal
Especificaciones para escaleras " Todo el
8 Escaleras s Practico
Colocacion de escaleras personal
. Modo de uso Tedrico - L
9 Extintores Tipo de extintores Practico Brigadistas
. Colocacion aérea de extensiones i~ Todo el
10 Extensiones i L Practico
Inspeccion pre-uso de extensién personal
Evacuacion y Rutas de evacuacion -
- ~ Tedrico - Todo el
1 atencién de Sefial de Alarma Y
. ) . Practico personal
emergencias Tipo de Emergencias
12 Andamios Crlter]os para uso del andan_mo Practico Todo el
Permiso para utilizar andamio personal
Contaminantes del aire
Ambiente (aire, Metodos de contgnmon Teodrico - Todo el
13 . Tipos de contaminantes .
agua, residuos) . . Practico personal
Tipos de residuos
Estadisticas ambientales
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Seccion Tipo Tema Subtemas Periodicidad Meto'dol (:ir:upo
ogia dirigido
Trabajos en
aItu’ras: Uso de Uso del arnés de seguridad i~ Todo el
13 arnés de . Iy Practico
. inspeccion de pre-uso personal
seguridad,
accesorios, etc.
Trabajos de Pasos para comenzar con la N
. tarea Tedrico -
14 soldadura (segun e, - Soldadores
tipo) Senallzag{on Practico
EPP a utilizar
Clasificacién para
Almacenamiento almacenamiento - Todo el
15 - P Tedrico
de materiales Orden y limpieza personal
Capacitacion — y 'I&ugares dg at1lr|rl1agenamielr1tcl) - Deponderd roe
16 de temas vistos bI”II’T.]eI'OS auxilios spectos detallados en el plan de dol proyects I:’eo’rltc.:o " | Brigadistas
en induccién asicos emergencia ractico
Maneio de Tipo de sustancias utilizadas
10§ Etiqueta Tedrico - Todo el
17 sustancias . .
uimicas Kit de derrames Practico personal
q Hojas de seguridad
- Depend | Dependera
18 A;:It\il(g?adrzz Dependera de la actividad erade la dela
P actividad | actividad
19 Maquinaria Reglamgnto mtgrrp Tedrico | Operadores
Inspecciones diarias
Equipo menor Inspecciones diarias Todo el
20 (mezcladoras, mini | Verificar alrededores Teorico
personal
cargadores, etc.) Reglas de uso
- Introduccion de las Inspectores
inspecciones de
- Responsables de los aplicacién
aplicadores de las
Programa de Inspecciones - Objetivo o Aqtgs de Tedrico | inspeccione
21 INSDECCIONES avlicadas - Modo de aplicacion iniciar el - s
P P - Tiempos de aplicacién Proyecto Practico | (Bodeguero,
- Reportes final Maestro de
Obras,
Ingeniero
Residente)
-Enfermedades  Laborales 'y Total de los
Comunes en la época actual trabajadore
*Proarama de -Lesiones Laborales Primera s
gre Medicina del -Prevencion de las lesiones y - (subcontrati
22 Medicina del . Semana de | Tedrico
. trabajo enfermedades stas, mando
Trabajo Proyecto .
superior,
resto del
personal)
-Enfermedades productos Total de los
quimicos trabajadore
*Programa de . -'Egposmo‘n a .agentes quimicos, Cuarta S .
- Higiene fisicos y biolégicos - (subcontrati
23 Higiene . ; semana de | Tebrico
. Ocupacional -Medidas de control stas, mando
Ocupacional . L Proyecto )
-Equipo de Proteccion Personal superior,
resto del
personal)

10
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Seccion Tipo Tema Subtemas Periodicidad Meto'dol (:ir:upo
ogia dirigido
-T!pos de riesgos Segun fechas Total de los
-Tipos de herramientas de los .
. : trabajadore
-Manejo Seguro de las | capacitadores S
. Riesgos eléctricos | herramientas externos (aun - .
Riesgos . PO . - Teodrico - | (subcontrati
24 o en herramientas | -Especificaciones de los equipos | no definida la Y
Eléctricos L. Practico | stas, mando
eléctricas -Entre otros fecha, pero .
superior,
se desea
. - resto del
impartir lo ersonal)
antes posible) P
-Tipo de Riesgo Segunda Total de los
-Herramientas manuales Semana de trabajadore
-EPP para herramientas y riesgos | inicios del S
25 Riesgos Riesgos mecanicos | mecanicos proyecto (con | Teodrico - | (subcontrati
mecanicos en la construccion | -Riesgos en maquinarias refrescamient | Practico | stas, mando
os cada 2 superior,
meses) resto del
personal)

*Estos temas se impartiran continuamente a lo largo del proyecto, especificamente cada 2

meses.

Se debe contemplar que para estas capacitaciones y refrescamientos se impartiran durante

todo el proyecto, dando un ciclo repetitivo de la informacion, ya sea uUnicamente para el

personal de nuevo ingreso o de manera de refrescamiento, segun sea valorada la situacién

por el encargado de Seguridad Laboral e Higiene Ambiental de la obra y el Ingeniero

Residente, y vean necesario, debido a comportamientos inapropiados por parte de los

trabajadores o por el flujo de personal tanto trabajadores de Navarro y Avilés y sus

subcontratistas.

Metodologia

En el caso de las capacitaciones y refrescamientos se deberan realizar segun

corresponda de manera tedrica, practica o ambas, esto se especifica en el recuadro

anterior, se determinard el lugar mas adecuado ya sea campo o sitio de

capacitaciones. Sin embargo, si es necesario estos temas se pueden adelantar o

volver a aplicar segun se avanza con la obra.

El encargado de SLHA debe tener un conocimiento alto de los temas, para poder

evacuar las dudas de los trabajadores durante estas, en caso de ser necesario, en

este caso seran impartidas por el Ingeniero en Seguridad Laboral del Proyecto.

11
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- La ayuda visual sera necesaria durante la capacitacion, de tal manera prestar una

mayor atencion del personal que se encuentra en el entrenamiento de los temas.

Estas se realizaran en el campo.

- Por otra parte, durante |

os dias de capacitacion, los participantes deberan

registrarse en la hoja de control de asistencia de la empresa para las capacitaciones

y el encargado llevara un re

gistro FO-GASSL-024. Registro de Asistencia, asi como

completar la actividad de comprobacién de conocimiento de la charla.

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS
PR-GASSL-004. Objetivos y metas.

PR-GASSL-012. Revision por la Al

ta Direccion

8. HISTORICO DE VERSIONES

Version Fecha del
cambio

Breve descripciéon del cambio Solicitado por

9. ANEXOS

12
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1. OBJETIVO

Establecer los métodos de comunicacién, participacion y consulta de los
colaboradores para temas de sistemas de gestion de ambiente, salud y seguridad laboral
de la empresa Navarro y Avilés, asegurando el lineamiento entre los distintos niveles de la
organizacién, tomando en cuenta la comunicacion interna y externa en vistas a los

proyectos.

2. REGISTROS
FO-GASSL-010. Control de comunicados.
3. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a nivel de las areas de salud, seguridad y ambiente
qgue gestionan los procesos de construccion y remodelacion de edificios de la empresa

Navarro y Avilés.

4. DEFINICIONES
Comunicacion Interna: esta comunicacion se dirige al personal que conforma la empresa
Navarro y Avilés, se incluyen memorandos, boletines, cartas, charlas informativas al

personal de campo y correos electronicos entre los colaboradores administrativos.

Comunicacion Externa: esta dirigido al personal externo a la empresa, los cuales serian:
clientes, entes gubernamentales, medios de comunicacién, proveedores, competencia y

publico en general (vecinos de construcciones).

5. RESPONSABILIDADES
Alta Direccién:
- Aprobacion del procedimiento de comunicacion.
Ingeniero residente o responsable de contratacion
- Coordinar con el encargado de SYSO la comunicacion interna de los proyectos.
Director de Proyecto:

- Aprobar o colaborar con los comunicados internos y externos.



NAVARRO Version: Cdigo:

Y AVILES 30 0 PR-GASSL-006
EMPRESA CONSTRUCTORA N
Comunicacion Pagina2de 3

- Dar respuesta a comunicados que sean de importancia alta para la
implementacién del sistema de gestion.
Encargado de SYSO:
- Realizar los documentos necesarios para la comunicacion en campo y personal
administrativo de proyectos.
- Llevar los indicadores del procedimiento.
- Actualizar este procedimiento en caso de ser necesario.
- Revisar el procedimiento anualmente.
Gestor:

- Llevar el control del documento y sus registros.

6. PROCEDIMIENTO

Responsable | Paso Descripcion
1 a. Comunicacioén interna:
Campo

Encargado de
SYSO - Serealizara en campo por parte del encargado de SYSO una

comunicacion tipo charla informativa a los colaboradores
Encargada de como minimo 3 veces en el proyecto sobre la comunicacion
comunicacion del Sistema de Gestion.
interna - Esta comunicacion sera informativa, donde se tendran los

siguientes aspectos minimos a tomar en cuenta: Politica,
objetivos, metas, y requisitos legales, ademas de Ilos
requisitos establecidos por el PR-GASSL-001. Manual del
Sistema de Gestién Integrado de Ambiente, Salud y Seguridad
Laboral.

- El encargado de SYSO debe llevar el control de la
comunicacion segun el registro del formulario FO-GASSL-010.
Control de comunicados.

- Elencargado SYSO hara la divulgacién de la informacion sera
ilustrativa directamente en el campo, se colocara en la pizarra
informativa los documentos o directrices que sean necesarias
para el avance en temas de salud, seguridad y ambiente del
proyecto.

Administrativo

- La comunicacion entre partes administrativas sera via correo
electrénico, dejando como evidencia el dia, la hora y la
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informacién que se desea divulgar entre los colaboradores.
Este correo sera enviado por parte de la encargada de la
comunicacion interna de la empresa.

La encargada de comunicacion interna, debe llevar un listado
de la informacion divulgada semanalmente segun el formulario
FO-GASSL-010. Control de comunicados.

Al igual que la comunicacion de campo, esta comunicacion
sera informativa, donde se tendran los siguientes aspectos
minimos a tomar en cuenta: Politica, objetivos, metas, y
requisitos legales, ademas de los requisitos establecidos por
el PR-GASSL-001. Manual del Sistema de Gestién Integrado
de Ambiente, Salud y Seguridad Laboral.

Si este comunicado es aprobado por parte del jefe inmediato
de la persona que desea enviar el comunicado, termina el
procedimiento. Si es necesario llegar un consecutivo se
pasara al paso 2.

Secretaria 2
ejecutiva

a. Comunicacion externa:

Este tipo de comunicado sera llevado con el cliente o entes
gubernamentales.

Se llevara un consecutivo de la correspondencia (relevante,
esto lo define el cliente y el Director de Proyecto) de cada uno
de los proyectos, donde se tiene intercambio de informacion
entre los colaboradores y el cliente, relacionado con el
proceso del sistema de gestion y su implementacion.

La Secretaria ejecutiva debe llevar el consecutivo de los
comunicados externos segun el formulario FO-GASSL-010.
Control de comunicados por proyecto.

Fin del procedimiento

Seguimiento:

- Se realizaran talleres en ambas partes de la poblacién Campo/Administrativo, con

el fin de verificar que la informacioén suministrada esta llegando a la concientizacion

de los colaboradores, para estos talleres de tomaran en cuenta temas como:

politica, objetivos, requisitos legales y procedimientos operativos, estos talleres

tendran actividades de evaluacién por parte del Gestor y el encargado de SYSO.

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS
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PR-GASSL-001. Manual del Sistema de Gestion Integrado de Ambiente, Salud y Seguridad

Laboral.

8. HISTORICO DE VERSIONES

Version

Fecha del
cambio

Breve descripcion del cambio

Solicitado por

9. ANEXOS
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1. OBJETIVO
Identificar y evaluar los aspectos ambientales y riesgos laborales que se pueden
presentar en las labores de construccidon en la etapa de obra gris de los proyectos de la

empresa Navarro y Avilés.

2. REGISTROS
FO-GASSL-009. Plan Anual de Formacion.
FO-GASSL-014. Solicitud de acciones correctivas/preventivas
FO-GASSL-25. Minuta
FO-GASSL-27. Evaluacién de Simulacro
3. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a nivel de las areas de salud, seguridad y ambiente
que gestionan los procesos de construccion y remodelacion de edificios de la empresa
Navarro y Avilés. Ademas de que su alcance es para simulacros y no simulaciones, ya que
por la duracién de obras, efectividad y desempeno en campo, se decide que la actuacion

ante emergencias se evalue mediante simulacros.

4. DEFINICIONES

Accidente Laboral: evento que puede ocasionar una lesion o enfermedad o incluso una
fatalidad a los colaboradores de la empresa.

Brigada: Personal de la empresa dedicada a prestar servicios para realizar actividades de
emergencia como atencion de primeros auxilios, coordinacién de evacuacion y busqueda
de prevencidn de los accidentes laborales.

Entidades de emergencia: Dentro de estas entidades encontramos: La Cruz Roja,
Bomberos de Costa Rica, Policia de Transito, Ministerio de Salud, Comision Nacional de
Emergencias, Fuerza Publica y Clinicas de la zona (EBAIS).

Simulacro: Se entiende como la simulacion de un posible evento (sismos, incendio,
accidente o derrame), donde se necesita la participacion de la brigada, entes de emergencia

y personal de campo, el cual debe dar resultados lo mas similares a la realidad.
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5. RESPONSABILIDADES
Alta Direccioén:
- Aprobacion del procedimiento.
- Seguimiento de los indicadores mensuales en las reuniones semestrales de
la Alta Direccién.
Ingeniero residente
- Coordinar con el encargado de SYSO el analisis de las situaciones del
proyecto.
- Coordinar las con el encargado de SYSO los simulacros.
- Colaborar con recurso humano para la implementacién del procedimiento.
- Solicitar los recursos materiales para la implementacion del procedimiento.
Director de Proyecto:
- Aprobar o colaborar con los recursos para la implementacion del
procedimiento.
Encargado de SYSO:
- Desarrollar el procedimiento como lider de gestion.
- Evaluacion de los simulacros y su coordinacién.
- Llevar los indicadores del procedimiento.
- Actualizar este procedimiento en caso de ser necesario.
- Revisar el procedimiento anualmente.
Brigadistas:
- Colaboracién en simulacros
- Atencion de emergencias
- Informar sobre los eventos al Encargado de SYSO.
Gestor:

- Llevar el control del documento y sus registros.
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6. PROCEDIMIENTO

a. Evento
Encargado de 1 a. Deben realizar un recorrido de obra mensualmente, tomando en
Seguridad cuenta sus alrededores, accesos principales, actividades,
Laboral- equipos e instalaciones, ademas de las posibles rutas de
Ingeniero evacuacion. Las observaciones seran anotadas en la minuta del
Residente- recorrido por medio del formulario FO-GASSL-25. Minuta.
Brigadistas b. Se deben identificar aspectos en el recorrido como:

- Imperfectos graves que puedan danar a los
colaboradores.
- Posibles dafos que pueden ocurrir al medio ambiente.
- Dafios en instalaciones, equipos y condiciones
inseguras.
c. En caso de emergencia, se debera realizar el siguiente el
informe del evento a las siguientes personas en el mismo orden.
1. Encargado de SYSO
2. Ingeniero Residente
3. Maestro de Obras
4. Director del Proyecto
Estas personas deben conocer sus funciones de aviso para cada

evento.
d. Las principales funciones de los brigadistas, serian las
siguientes:
ACTIVIDAD Funciones y Responsabilidades

Dirigir el personal a través de las rutas de evacuacion
Evacuacion de | y salidas de emergencia hacia las zonas de seguridad.

personal Ademas, deben verificar que no queden personas
dentro del edificio en construccién o zonas de riesgo.
Brindar atencién pre — hospitalaria a personas
Primeros lesionadas. Unicamente se realizaran maniobras

basicas de primeros auxilios, en caso de que se
requiera atencidon mas especializada, se contactara el
servicio de Ambulancia.

Combate de | Combatir el fuego con extintores y colaborar con el

incendios cuerpo de bomberos.

Comunicarse con las autoridades competentes en
Comunicacién | caso de una emergencia (Soporte Vital, Cruz Roja,
Bomberos, CNE, Fuerza Publica, etc.).

auxilios

e. El personal involucrado en la atencion de emergencias debe
estar capacitado y entrenado ante emergencias. Este
entrenamiento debe ser agendado en el FO-GASSL-009. Plan
Anual de Formacién.

Nota: los lideres de las evacuaciones seran los mismos brigadistas.
Fin del procedimiento
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b. Simulacro

Responsable  Paso Descripcion

Encargado 1 a. Deben coordinar los distintos simulacros a lo largo del proyecto,
de SYSO - estos seran realizados minimo dos veces en el proyecto
Ingeniero (independientemente del tiempo de ejecucién del mismo).

Residente

b. Se debe completar el formulario FO-GASSL-27. Evaluacion de
Simulacro, donde se contemplan los principales aspectos que deben
encontrarse en un simulacro, ademas de los tiempos de respuesta por
parte de la brigada y las evacuaciones.

C. Una vez detectadas los aspectos deficientes en los simulacros se
deben completar FO-GASSL-014. Solicitud de acciones
correctivas/preventivas, para darle un mejor seguimiento por parte del
Gestor y la Alta Direccion.

Nota: los coordinadores de los simulacros seran los mismos brigadistas.

Fin del procedimiento

c. Acciones para posibles eventos

Responsable  Paso Descripcion

Encargado 1 Dependiendo de cada uno de los proyectos, se debe realizar los
de SYSO - procedimientos respectivos para las instalaciones y poblacion afectada en
Ingeniero caso de un evento.

Residente

A continuacion se muestra ejemplos de procedimientos respectivos para
un proyecto especifico.
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EMERGENCIA
EJEMPLOS. Guia de intervencién en caso de sismo
Etapa Intervencién Acciones / Responsables
1 Voz de alerta Comunicarla por medio fie alarma sonora. a todos los
ocupantes del proyecto / Brigada de emergencia
No permanecer en las &reas que presenten riesgo de calda
de objetos, riesgo de incendio, riesgo eléctrico, estructuras
2 Alejarse de dreas de riesgo inestables (entrepisos sin chorrear, estructuras metdlicas sin
apuntalar, apilado de materiales), etc. / Todos los
trabajadores
Evacuar totalmente el drea de trabajo del proyecto hacia las
3 Evacuacion® puntos de reunién definidos/ Todos los trabajadores del
proyecto.
- Contactar a los cuerpos de emergencias en caso de ser
4 Solicitar a externo ) L
poyo necesario / Encargados de realizacién de llamadas
5 Primeros auxilios Brindar a.lent:aé.n pre hos.putalana a. _!os afectados por la
emergencia / Brigada de primeros auxilios
. . Valorar los daflos y las acciones a tomar / Brigada de
6 Determinar consecuencias R
emergencias
Guia de intervencién en caso de incendio
Etapa Intervencién Acciones / Responsables
1 Voz de alerta Comunicarla por medio de alarma sonora / Persona que detecta la
czceale emergencia — Brigada de emergencias
2 Combatir el incendio Ién;tl::tac:r::untoees disponibles / Personal Capacitado para el Uso de
2 E on* En caso de no controlar el incendio, evacuar parcial o totaimente el
vacuac drea / Brigada de Emergencia
a Solicitar apovo externo Contactar a los cuerpos de bomberos en caso de que no se controle
el poyo ex el incendio / Encargados de realizacién de llamadas
4 Pri " Brindar atencidén pre hospitalaria a los afectados por el incendio /
imeros auxilios Brigada de primeros auxilios
Determinar - . . .
5
5 consecuencias Valorar los dafios y las acciones a tomar / Brigada de emergencia
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Guia de intervencién en caso de tormenta eléctrica o vientos huracanados

Etapa

Intervencién

Acciones / Responsables

Voz de alerta

Comunicarla por medio de alarma sonora / Persona que
detecta la emergencia — Brigada de emergencias

Suspender labores en proceso

Suspende el trabajo inmediatamente, desconectar el equipo
eléctrico, apagar maguinaria / Todo el personal

Evacuacién

Dirigirse hacia zonas cubiertas y sélidas, tales como bodegas
y comedores, siguiendo las instrucciones de la brigada de
emergencias / Todo el personal — Brigada de emergencias

Esperar a que pase el evento

Esperar en los puntos de reunién hasta que el evento haya
pasado completamente. No volver a las dreas de trabajo
hasta que la brigada valore si es seguro hacerlo / Todo el

personal — Brigada de emergencia

[+

Guia de intervencién en caso de accidente o problemas de salud del personal

Etapa Intervencién

Acciones / Responsables

1 Voz de alerta

El personal que se encuentre junto a un colaborador que sufra un
accidente de trabajo o un problema grave de salud (paro cardlaco,
desvanecimiento, convulsiones, etc.), debe comunicarlo inmediatamente
al encargado mas cercano (Maestro de obras, Ingenieros a Cargo, RMA,
RSQ), los cuales deben comunicarlo inmediatamente a la brigada de
primeros auxilios / Todo el personal del proyecto

2 Valoracién inicial

Se realizard una rdpida valoracién inicial del o los pacientes, para
determinar los materiales necesarios para su atencién y si se deben
trasladar al cuarto de primeros auxilios o se realiza la atencién en el
mismo sitio para esperar cuerpos de socorro mdas especializados /
Brigada de primeros auxilios

Control de factor
causal

Si el factor causal de la lesién sigue presente y tendiente a ocasionar
otro evento similar, se deben tomar las medidas para controlario antes
de que otra perscna resulte lesionada / Brigada de emergencias —
Maestro de Obras

Solicitud de

cuerpos de socorro

Se determina si se requiere contactar a cuerpos de socorro
especializados (Bomberos, Cruz Roja, Ambulancia Privada, etc.) y se
procede a realizar las llamadas correspondientes. Ningln colaborador
del proyecto que no esté autorizado, puede realizar este tipe de
llamadas / Brigada de Primeros Auxilios — Encargados de realizacién de
llamadas

5 autoridades del
ITCR

Comunicacién con

Se informara al cliente acerca del evento que se estd presentando.

6 Toma de datos

Siempre que la condicién del paciente lo permita, se le tomarén los datos
necesarios para la realizacién del Aviso de Accidente y del Informe de
Investigacién de Accidente.

En caso de que se requiera, se determinard a qué centro de atencién
hospitalaria se enviard al paciente (Hospital més cercano, Dispensario
INS) y si es necesario que el paciente sea acompafiado por algdn
colaborador del proyecto.

Traslado de

7 paciente a centros
de atencién

a8 Elaboracién de
informe

Se realizara un informe de investigacién de accidente con las principales
causas, consecuencias y acciones correctivas relacionadas con el
evento / RSO

Fin del procedimiento
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7. REGISTROS RELACIONADOS
PR-GASSL-012. Revisién por la Alta Direccion

8. HISTORICO DE VERSIONES

Version Fecha del Breve descripcion del cambio Solicitado por
cambio
5.0 ANEXOS
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1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos que deben seguirse para asegurar la medicién del
desempefio en temas de salud, seguridad y ambiente.
2. REGISTROS

FO-GASSL-011. Matriz de indicadores de procedimientos
FO-GASSL-012. Control de calibracion de equipos

FO-GASLL-013. Estado de acciones correctivas/preventivas.
FO-GASSL-021 Acta de control de seguimiento de la Alta Direccion

3. ALCANCE

Este procedimiento se aplica para la empresa Navarro y Avilés tanto en la

construccién y remodelacion de obras civiles donde se lleva la medicion del desempefio.

4. DEFINICIONES
Desempeiio en salud, seguridad y ambiente: Indicadores cualitativos, o cuantitativos de
la gestién en salud, seguridad y ambiente lo cuales pueden ser medibles en funcién al

tiempo y a parametros ya definidos previamente.

5. RESPONSABILIDADES
Alta Direccién:
- Aprobacion del actual procedimiento de medicion del desempefio.
- Seguimiento de recomendaciones y oportunidades de mejora que se originen
producto de los resultados de medicion de desempefio.
- Facilitar los recursos humanos, materiales, tecnolégicos para la

implementacion del presente procedimiento.
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Ingeniero residente o responsable de contratacion

Coordinar con el gestor para que en su obra se lleven todas las medidas de
desempeno definidas previamente.

Implementar las medidas y oportunidades de mejora que resulten de la
medicidn del desempefio.

Solicitar los recursos al Director de Proyecto para la implementacion de las
medidas y oportunidades de mejora que resulten de la medicion del
desempefio.

Garantizar en conjunto con el gestor que se cumplen las medidas y

oportunidades de mejora que resulten de la medicidén del desempefio.

Director de Proyecto:

Gestor:

Aprobar el actual procedimiento de medicion del desempefio.

Llevar el seguimiento de que en el proyecto a cargo se implementen las
medidas y oportunidades de mejora que resulten de la medicién del
desempefio.

Dar el ejemplo en el campo segun los procedimientos y normas del proyecto.

Asegurar que en la obra o proyecto se llevan las medidas de desempefio en
temas de salud, seguridad y ambiente.
Asegurar que las medidas definidas para mejora del desempefio sean

conocidas por la alta direccion.
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6. PROCEDIMIENTO
6.1 Medicion de metas.

Responsable Paso

Descripcion
Por medio de las reuniones de revision por la direccion dar

seguimiento a los indicadores que miden el desempefio de la gestion
en salud, seguridad y ambiente. Dichas revisiones se deben
documentar en el documento FO-GASSL-021 Acta de control de

Gestor 1. seguimiento de la Alta Direccion.

Asegurar que se cuente con indicadores que permitan medir la
gestion en salud, seguridad y ambiente.

Llevar el control de las medidas de desempefio que garanticen la
medicion sostenida en el tiempo, esto mediante el documento FO-
GASSL-011. Matriz de indicadores de procedimientos.

En dado caso de que se identifiquen acciones de mejora o no
conformidades en el desempeno en salud, seguridad y ambiente,
estds se deben documentar en FO-GASLL-013. Estado de
acciones correctivas/preventivas. Esto para su respectivo
seguimiento.

Si los parametros de medicion de desempefo implican mediciones
con algun equipo, estos deben estar calibrados, dicha calibracion
debe estar documentada en el FO-GASSL-012. Control de
calibracién de equipos.

Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

PR-GASSL-009. No conformidades, acciones correctivas/preventivas.
PR-GASSL-010. Auditorias Internas.
PR-GASSL-012. Revision de la Alta Direccién.

8. HISTORICO DE VERSIONES
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Fecha del
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1. OBJETIVO

Definir el procedimiento de como se establecen y se brinda seguimiento a las
mejoras identificadas en los sistemas, ya sea mediante acciones correctivas/ preventivas o
planes con el objetivo de eliminar las causas de no conformidades reales o potenciales que
de alguna forma afecten la conformidad del Sistema de Gestion de Ambiente, Salud y

Seguridad Laboral.

2. REGISTROS
FO-GASSL-014. Solicitud de Accion Correctiva y Preventiva
FO-GASSL-015. Estado Acciones Correctivas y Preventivas.

FO-GASSL-016. Seguimiento de acciones correctivas/preventivas

3. ALCANCE
Este procedimiento aplica a los procesos dentro del alcance del SGASS en donde
se presenten no conformidades reales o potenciales directamente relacionadas con los
requisitos del Sistema de Gestion de Ambiente, Salud y Seguridad Laboral basado en la
Norma INTE/ISO 14001, y la Norma INTE/OHSAS 18000 vigente, o con el logro del

cumplimiento de requisitos legales aplicables.

4. DEFINICIONES

Accion Preventiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial
u otra situacion potencialmente indeseable.

Son utilizadas para documentar los elementos que podrian afectar el proceso a futuro o
situaciones que si no se controlan se pueden convertir en no conformidades, las
observaciones de los informes de auditoria 0 mejoras en los procesos son ejemplos de
acciones preventivas.

Accion correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad real u
otra situacién indeseable.

Obedece a situaciones detectadas por el personal de Navarro y Avilés o entes externos en
los cuales, se incumple un requisito, ya sea de indole legal, reglamentario, del cliente, de la

norma.
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Correccion: Accion tomada para eliminar la no conformidad detectada. Se utiliza
unicamente cuando se cumplen los siguientes elementos:

- Es una situacion aislada, es decir no es reincidente.

- Es un elemento que no impacta la salud o el ambiente.

- No es un hallazgo de una auditoria externa.
Para este caso en el FO-GASSL-014. Solicitud de Accién Correctiva y Preventiva no se
requiere realizar analisis de causa, pero si es necesario que defina las actividades a realizar,

para su posterior verificacién de eficacia y cierre.

5. RESPONSABILIDADES
Alta Direccion:

- Aprobacion del procedimiento.
- Seguimiento de los indicadores mensuales en las reuniones semestrales de
la Alta Direccidn.

Ingeniero residente

- Analizar las no conformidades encontradas en cada uno de los proyecto.

- Colaborar con recurso humano para la implementacién del procedimiento.

- Solicitar los recursos materiales para la implementacion del procedimiento.
Director de Proyecto:

- Dar seguimiento de las no conformidades.

- Brindar los recursos necesarios para el cumplimiento de los requisitos.
Encargado de SYSO:

- Desarrollar el procedimiento como lider de gestion.

- Llevar los indicadores del procedimiento.

- Actualizar este procedimiento en caso de ser necesario.
Gestor:

- Llevar el control del documento y sus registros.

- Llevar el control de las no conformidades correctivas y preventivas.

- Revisar el procedimiento anualmente.
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6. PROCEDIMIENTO

a. Fuentes de No Conformidades y Oportunidades de Mejora

Responsable | Paso

Cualquier
colaborador

1

Descripcion
Las no conformidades y/o oportunidades de mejora pueden ser
identificadas por cualquier persona, a partir de alguna de las
siguientes situaciones:
* Auditorias internas o externas del sistema.
* Acuerdos generados en el analisis de datos y la
Revision por la Direccion.
* Acuerdos generados por la Alta Direccion
* Analisis de riesgos e impactos.
* Quejas/sugerencias de los clientes.
* Desempefio de Indicadores de los Procedimientos.
* Iniciativas propias de las personas o Lideres de
proceso cuando detecten incumplimientos en los
requisitos de sus procesos (procedimiento,
instrucciones de trabajo entre otros documentos).
* Proyectos de mejora

Continua en el 4.2 Comunicacion y documentaciéon de
hallazgos

b. Comunicacién y documentacion de hallazgos

Responsable | Paso

Cualquier
colaborador

1

Descripcion
En el caso de las quejas/sugerencias de los clientes son atendidas
por cualquier persona y canalizadas mediante correo electrénico
al Gestor de sistemas.

Encargado de 2 Analizay determina la conveniencia o no de abrir una FO-GASSL-
SYSO 014. Solicitud de Accion Correctiva y Preventiva.

Ver paso 3.
Encargado de 3 Una vez detectada la no conformidad sea esta real o potencial la
SYSO persona que la identifico debera comunicarsela al Gestor.
Gestor 4 Le comunica al responsable del procedimiento el numero

consecutivo de la FO-GASSL-014. Solicitud de Accion Correctiva
y Preventiva, el cual se compone de la siguiente forma:
- SACP-Consecutivo de tres digitos + Afo en 4 digitos

NOTA: En el caso de no conformidades generadas a partir de
auditorias internas o externas al sistema, esta permitido presentar
varias no conformidades en una misma “FO-GASSL-014. Solicitud
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de Accién Correctiva y Preventiva” cuando las mismas estén
relacionadas con un mismo tema o requisito de norma.

El responsable
del proceso

5 En un plazo no mayor a 8 dias habiles después de comunicada la
no conformidad (potencial o real) debera presentar al Gestor la
FO-GASSL-014. Solicitud de Accién Correctiva y Preventiva para
Su respectiva revision.

El responsable
del proceso

6 Realiza en el FO-GASSL-014. Solicitud de Accion Correctiva y
Preventiva el analisis de causa, es decir definir la causa raiz que
ocasioné la no conformidad real o potencial, preferiblemente
utilizando algunas de las siguientes técnicas: 5 W, Afinidad o
Diagrama de Ishikawa, no se debe olvidar incluir una conclusién
posterior a la aplicacion de la técnica.

Debe asegurarse que el analisis de causa tenga relacion con el
hallazgo reportado, asi como que el plan de accioén solucione la
causa raiz identificada, y por ultimo que todos los espacios estén
completos y correctos antes de entregarla al Gestor. El plan de
accion establecido no debe sobrepasar los tres meses salvo
situaciones que por razones de presupuesto asi lo requieran.

En caso de ser una Correccién no se requerira analisis de causa
solamente definir el plan de accion.

Se le envia al Gestor para la respectiva revision.

Gestor

7 Revisa la FO-GASSL-014. Solicitud de Accion Correctiva y
Preventiva.

El Gestor puede solicitar al Lider de Proceso modificar elementos
por considerarlos no correctos, ante esta situacién le indicaran las
razones del rechazo y otorgara un plazo para la correccion de la
situacion.

Una vez que la informacion esté correcta el Gestor incluye la FO-
GASSL-014. Solicitud de Accién Correctiva y Preventiva en el FO-
GASSL-015. Estado Acciones Correctivas y Preventivas.

Es responsabilidad del Responsable de Proceso controlar el
cumplimiento de las fechas establecidas en el plan de accion, en
caso de que exista un atraso debera solicitar al Gestor una
ampliacién del plazo explicando las razones que obedecieron al
mismo.

Gestor

8 Una vez al mes revisa en el FO-GASSL-015. Estado Acciones
Correctivas y Preventivas el vencimiento del plan de accion de las
FO-GASSL-014. Solicitud de Accién Correctiva y Preventiva y
asigna a los Auditores que realizaran la verificacion de la eficacia
de las acciones correctivas/preventivas.

La verificacion de la eficacia de la FO-GASSL-014. Solicitud de
Accién Correctiva y Preventiva, se realizara en un plazo no mayor
a 5 meses, esto implica que los planes de accion no deben
exceder los 3 meses. En los casos que se ameriten recursos o
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Responsable | Paso Descripcion |
que el plan de accion deba superar el periodo de los 3 meses, la
extensién del plazo debe ser aprobada por la Alta Direccién.

El Gestor procede a realizar la entrega de las FO-GASSL-014.
Solicitud de Accion Correctiva y Preventiva a los Auditores.

Auditor 9 El Auditor designado a partir de la recepcion de los documentos
designado entregados tendra 8 dias habiles para realizar el cierre o el
seguimiento de las FO-GASSL-014. Solicitud de Accién Correctiva
y Preventiva entregadas.

El Auditor designado debera coordinar con el/los responsable(s)
de proceso la fecha en la cual realizara el cierre de las FO-GASSL-
014. Solicitud de Accion Correctiva y Preventiva.

Debe revisar primeramente que el plan de accién se encuentra
finalizado, en caso de no estarlo debera completarse el FO-
GASSL-016. Seguimiento de acciones correctivas/preventivas
indicando las actividades pendientes y las fechas de compromiso.
Si las actividades se encuentran finalizadas se debera evaluar
evidencia objetiva para determinar si el hallazgo se ha vuelto a
presentar y a partir de ahi completar en la FO-GASSL-014.
Solicitud de Accidon Correctiva y Preventiva.

Los Auditores designados a partir de la informacién verificada en
caso de que las actividades se encuentren finalizadas deberan
completar el FO-GASSL-014. Solicitud de Accion Correctiva y
Preventiva.

Una vez verificada la eficacia de la FO-GASSL-014. Solicitud de
Accion Correctiva y Preventiva debe devolver las SACP asignada
al Gestor.

Gestor 10 Recibe la FO-GASSL-014. Solicitud de Accién Correctiva y
Preventiva y preventiva y a partir del resultado obtenido en la
verificacion, debe proceder en un plazo no mayor a ocho dias
habiles a:

o Informar al lider de proceso, cuando los resultados
determine que la FO-GASSL-014. Solicitud de Accion
Correctiva y Preventiva no fue eficaz. En este caso, el lider
de proceso debera completar un nuevo formulario de FO-
GASSL-014. Solicitud de Accién Correctiva y Preventiva,
en el cual se reinicia el proceso de nuevo. Esta nueva
solicitud se considera una “extension” de la solicitud
original, por lo que el numero consecutivo que asigna el
Gestor se establece en relacion con el No. de la solicitud
original, segun el siguiente ejemplo:

o SACP original: SACP-001-2010.

o SACP relacionada (generada por plan anterior no
eficaz o por incumplimiento del plan anterior):
SACP-001B-2010.
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El plazo para el cierre de esta nueva la FO-GASSL-014. Solicitud
de Accion Correctiva y Preventiva es de acuerdo a lo establecido

en el paso 8.

Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS
NO APLICA

8. HISTORICO DE VERSIONES

Version

Fecha del
cambio

Breve descripcion del cambio

Solicitado por

9. ANEXOS
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1. OBJETIVO

Establecer los pasos que se deben seguir para preparar, conducir, documentar y
dar seguimiento a las auditorias internas de ambiente, salud y seguridad laboral con el
proposito de:

a. Asegurar que el sistema de opere de manera conforme con las disposiciones
planificadas en los documentos, la norma INTE/ISO 14001 vigente, INTE/OHSAS

18000 vigente y otros requisitos aplicables incluidos los de los asociados y la

organizacion.

b. Determinar si el sistema integrado de ambiente, salud y seguridad se ha

implementado y se mantiene de manera eficaz.

2. REGISTROS

FO-GASSL-015. Estado Acciones Correctivas y Preventivas
FO-GASSL-017. Plan de Auditoria Interna

FO-GASSL-018. Programacion Anual de Auditorias Internas
FO-GASSL-019. Informe de Auditoria Interna
FO-GASSL-020. Listado de Auditores Internos
FO-GASSL-024. Registro de Asistencia

3. ALCANCE

Este procedimiento establece los pasos por seguir desde la planificacion y
conduccidén de la auditoria hasta la documentacion de sus resultados y su relacion con los
procesos de administracion del sistema. Incluye funciones y responsabilidades tanto del
auditor como del auditado y es aplicable para auditorias de primera y segunda parte, las de

tercera parte se realizaran con los formatos del ente certificador.

4. DEFINICIONES

» Auditoria: Proceso de evaluaciéon al SGASS de forma sistematico, documentado y
planificado, para obtener evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva

con el fin de determinar el grado en que se cumplen con los criterios de auditoria.
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* No Conformidad: Incumplimiento de un requisito

» Criterio de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos usados
como referencia frente a la cual se compara la evidencia de auditoria.

+ Evidencia de auditoria: registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacion que son pertinentes para los criterios de auditoria

+ Hallazgos de auditoria: resultados de la evaluacién de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria.

Nota 1: Los hallazgos de la auditoria pueden indicar conformidad o no conformidad.
Nota 2: Los hallazgos de la auditoria pueden conducir a la identificacién de
oportunidades de mejora o el registro de las buenas practicas.

Nota 3: Si los criterios de auditoria se seleccionan de entre los requisitos legales u
otros requisitos, el hallazgo de la auditoria se denomina cumplimiento o
incumplimiento.

* Programa de auditoria: detalles acordados para un conjunto de una o mas
auditorias planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un
propdsito especifico.

* Alcance de la auditoria: extension y limites de la auditoria. Ejemplo Ubicaciones,
unidades o procesos, actividades, y tiempo cubierto.

* Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos

+ Competencia: capacidad para aplicar conocimientos y habilidades para alcanzar

los resultados pretendidos.

5. RESPONSABILIDADES
Alta Direccién:
- Aprobacion del procedimiento.
- Seguimiento de los indicadores mensuales en las reuniones semestrales de
la Alta Direccion.
Ingeniero residente
- Analizar las no conformidades encontradas en cada uno de los proyecto.
- Colaborar con recurso humano para la implementacién del procedimiento.

- Solicitar los recursos materiales para la implementacion del procedimiento.
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Director de Proyecto:
- Dar seguimiento de las no conformidades.
- Brindar los recursos necesarios para el cumplimiento de los requisitos.
Encargado de SYSO:
- Desarrollar el procedimiento como lider de gestion.
- Llevar los indicadores del procedimiento.
- Actualizar este procedimiento en caso de ser necesario.
Gestor:
- Llevar el control del documento y sus registros.
- Llevar el control de las no conformidades correctivas y preventivas.
- Revisar el procedimiento anualmente.
- Llevar el plan de Auditoria Interna.

- Llevar los registros relacionados con las auditorias al dia.
6. PROCEDIMIENTO
6.1 Programa anual de auditorias
Responsable | Paso Descripcion |
Gestor 1 En el mes de enero se prepara el FO-GASSL-018. Programacion

Anual de Auditorias Internas y lo presenta el Gestor y
Representante de la Administracion.

Gestor 2 Las auditorias se programan tomando en consideracion:

- El estado y la importancia del proceso por auditar,

- Los resultados de las auditorias anteriores.

- Prioridades de la Alta Direccién

- Propodsitos comerciales y de negocio

- Caracteristicas de procesos, productos y proyectos

- Quejas de los clientes

- Conclusiones de las auditorias internas o externas previas

- Cambios en los procesos y/o productos, asi como en los

requisitos legales definidos.
El FO-GASSL-018. Programacion Anual de Auditorias Internas
puede actualizarse de acuerdo con el criterio anterior cuando sea
necesario, esta decisiéon puede ser tomada por la Alta Direccién
y/lo Gestor. Es importante mencionar que cada proceso del
Sistema de Gestion debe evaluarse una vez al afio como minimo.
Fin de programa anual de auditorias
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6.2 Competencia de Auditores

Responsable | Paso | Descripcion |

Gestor 1 Revisa el FO-GASSL-020. Listado de Auditores Internos vy
selecciona los auditores segun sea el caso: lider, calificado y
observador.

Como criterios para la seleccién de los auditores estan:

- la disponibilidad del personal,

- la no existencia de conflicto de intereses,

- imparcialidad del auditor,

- el alcance de la auditoria,

- la competencia del auditor

Cabe destacar que en caso de ser un solo auditor esta persona sera
auditor lider y que es recomendable realizar dicha seleccién al
menos diez dias habiles antes de la ejecucién de la auditoria.

En el FO-GASSL-020. Listado de Auditores Internos, aparece el
nombre de las personas elegibles para participar como auditores en
un proceso de Auditoria Interna.

Los requisitos para calificarse como auditor son los siguientes

- Auditor Observador: se requiere el Curso de Formacion de
Auditores Internos.

- Auditor Calificado: Se requieren los mismos requisitos de
Auditor Observador mas minimo 12 horas de experiencia
como Auditor Observador.

- Auditor Lider: Se requiere los mismos requisitos de Auditor
Calificado mas un minimo 12 horas de experiencia como
Auditor Calificado.

Durante la auditoria el Auditor Lider puede realizar ajustes en el
tamanio y la composicion del equipo auditor, ya sea por la presencia
de un conflicto de interés o un problema de competencia.

En caso de ser Auditor Externo se solicitara su hoja de vida para
evaluar su competencia de cara a los requisitos anteriormente
definidos.

Es importante tomar en cuenta que dentro de la evaluacion de los
auditores internos, el Gestor debe considerar el trabajo de campo,
la iniciativa y el desenvolvimiento de cada auditor, para
complementar su criterio a la hora de clasificar a un auditor dentro
de las tres categorias previamente establecidas. Lo anterior para
garantizar que el crecimiento profesional del auditor esta de la mano
con las horas de practica que va adquiriendo en cada proceso de
revision, lo cual implica que si el auditor llega a completar las horas
que solicita el perfil, pero se demuestra que existen deficiencias que
aun son importantes de trabajar antes de su calificacion, el Gestor
procedera a detener su calificacion en el perfil correspondiente y se
establecera un plan de accion para cerrar la brecha existente.

Fin de Competencia de Auditores
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6.3 Realizacion de la auditoria

Responsable | Paso | Descripcion |

Gestor 1 La preparacién de la auditoria la inicia el Gestor, al menos cinco
dias habiles antes de la fecha en que ésta se haya programado,
dando especial énfasis a:
La revisién del alcance de la auditoria y su duracién, se hace con
base en el FO-GASSL-018. Programacion Anual de Auditorias
Internas. Debe considerarse, ademas, las acciones correctivas
pendientes de acuerdo al FO-GASSL-015. Estado Acciones
Correctivas y Preventivas, estado y la importancia de los procesos
y los aspectos mas criticos de la auditoria anterior.

A partir de lo indicado en el punto anterior, el Gestor junto con el
Auditor Lider designado para la auditoria, deben preparar el FO-
GASSL-017. Plan de Auditoria Interna (incluidos los objetivos de la
auditoria, duracién, criterios o requisitos a auditar, entre otros).
Deberan considerar los riesgos para la organizacion creados por la
auditoria.

El Gestor debe comunicar formalmente el FO-GASSL-017. Plan de
Auditoria Interna mediante correo o por escrito, a la Alta Direccién
y a los Lideres de procesos por auditar.

Auditor Lider 2 El Auditor Lider designado debe llamar a una reunién a todos los
auditores seleccionados antes de la auditoria y discutir con ellos el
FO-GASSL-017. Plan de Auditoria Interna, los roles establecidos
para cada uno, los preparativos, los riesgos identificados y los
mecanismos para atencién de los mismos.

La necesidad de elaborar “Listas de Chequeo” para la auditoria
queda a criterio del Auditor Lider designado, principalmente se
recomienda su uso cuando existan auditores como observadores o
en formacion.

Auditor Lider 3 La auditoria inicia con una reunion de apertura:
El Auditor Lider en la reunion de apertura debe:

- Leer el FO-GASSL-017. Plan de Auditoria Interna.

- Indicar que la Auditoria se realiza por muestreo no
estadistico.

- Explicar la clasificacién de las diferentes categorias de
hallazgos (no conformidades y observaciones).

- Leer los riesgos definidos en el FO-GASSL-017. Plan de
Auditoria Interna y los mecanismos para prevenir que se
materialicen

- Los interesados deben confirmar cualquier cambio de
horario al Auditor Lider asignado antes de la auditoria e
indicar un nuevo horario, o en su caso, en la reunion de
apertura. Posterior a esos dos momentos, no se admiten
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cambios al FO-GASSL-017. Plan de Auditoria Interna a no
ser que ocurran situaciones especiales que asi lo ameriten.
- Los usuarios del Sistema de Gestion integrado presentes en
la reunién de apertura firman el FO-GASSL-024. Registro de
Asistencia.
- Confirmar los canales de comunicacion de los auditados con
los Auditores.

Auditor Lider 4 Una vez finalizada la auditoria, el equipo auditor discutira el informe
y los resultados encontrados en una reunién de redaccion.
El equipo auditor debe evaluar en conjunto cada uno de los
hallazgos encontrados y calificarlos como:
No conformidad: Incumplimiento de un requisito del Sistema de
Gestion de Ambiente, Salud y Seguridad Laboral, legal,
reglamentario, requisito del cliente, requisito de la organizacion u
INTE/ISO 14001 e INTE/OHSAS 18000 vigente.
Observacion o no conformidad potencial: Son situaciones que
no afectan requisitos del Sistema de Gestion y son consideradas a
criterio del auditor como oportunidades de mejora, ya que pueden
conducir a no conformidades si la situacién continua.
Todos las no conformidades reales deberan contener dentro de su
redaccion los siguientes elementos:

- Requisito o clausula que se incumpla.

- Evidencia objetiva (declaracion de hecho, registros,

documentos, observacion visual).
- Declaracién de no conformidad.
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El equipo auditor prepara el FO-GASSL-019. Informe de Auditoria
Interna, el Auditor Lider de acuerdo a lo definido en el FO-GASSL-
017. Plan de Auditoria Interna procede a realizar la reunion de
cierre, en donde debe llevar a cabo las siguientes actividades:
Explicacién sobre la clasificacion de los hallazgos.
Indicar lo siguiente:
- Laauditoria es un muestreo no estadistico, es decir, pueden
existir mas hallazgos en la muestra no analizada del proceso
0 en su defecto que en la muestra analizada no se
encontraron hallazgos, pero esto no quiere decir que el
proceso no tenga hallazgos, ya que pueden existir hallazgos
en otras muestras no analizadas.
- Lectura del FO-GASSL-019. Informe de Auditoria Interna.
En caso de que se presente alguna discrepancia entre lo
indicado en el FO-GASSL-019. Informe de Auditoria Interna
y lo expresado por el Auditor Lider se puede proceder de la
siguiente manera:
El Auditor Lider indica que revisara el hallazgo con la persona que
lo reporto al final de la lectura del FO-GASSL-019. Informe de
Auditoria Interna, una vez clarificada la situacion le comunicara al
responsable de Proceso la decisién tomada.
El Auditor Lider debera entregar el informe escrito a la Alta
Direcciéon, al Gestor y Representante de la Direccion para su
aprobacioén, la cual se evidenciara firmando al final del documento.
Si se detectan no conformidades y observaciones, se procede de
acuerdo a lo establecido en el PR-GASSL-009. No conformidades,
de Acciones Correctivas y Preventivas.

Fin de procedimiento

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

PR-GASSL-009. No conformidades, de Acciones Correctivas y Preventivas

8. Historico de Versiones

Version Fecha del Breve descripcion del cambio Solicitado por
cambio
9. Anexos
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1. OBJETIVO

Asegurar la identificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacion, tiempo de retencion,
y la disposicion final de los registros, asi como las disposiciones para el respaldo de los

registros electrénicos.

2. REGISTROS
FO-GASSL-023. Listado Maestro de Registros

3. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable para todos los registros generados por los procesos dentro
del alcance del Sistema de Gestion Integrado de Ambiente, Salud y Seguridad Laboral de

Navarro y Avilés.

4. DEFINICIONES

a. Registros: Documento que proporciona evidencia de la realizacion de una
actividad.

El término “registros” hace referencia a:

a) Los formularios una vez que han sido completados con la informacidn correspondiente a

cada uno,

b) Videos, fotografias y grabaciones que se deseen integrar al sistema de ambiente, salud

y seguridad laboral de Navarro y Avilés.

c) Archivos electrénicos.

5. RESPONSABILIDAES
Alta Direccién:
- Aprobacion del procedimiento.
- Seguimiento de los indicadores mensuales en las reuniones semestrales de

la Alta Direccion.
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Ingeniero residente

Poseer los documentos en un lugar discrecional, uso unicamente del personal

de Navarro y Avilés.

Analizar los procedimientos y estar enterado de nuevas actualizaciones.

Director de Proyecto

Brindar los recursos necesarios para el cumplimiento de los requisitos.

Encargado de SYSO

Desarrollar el procedimiento como lider de gestion.

Gestor:

6. PROCEDIMIENTO

a.
Responsable | Paso

Gestor

Llevar los indicadores del procedimiento.

Actualizar este procedimiento en caso de ser necesario.

Llevar el control del documento y sus registros.

Llevar el control de las actualizaciones del Listado Maestro.

Revisar el procedimiento anualmente.

Inclusion de registros en el sistema

1

Descripcion

Cuando la Alta Direccién revisa, analiza y aprueba el uso de un
nuevo formato de los procesos, el Gestor debera incluirlo en el
FO-GASSL-023. Listado Maestro de Registros, definiendo, junto
con los responsables de cada procedimiento los aspectos
siguientes:

- Modo de consecutivo
Los registros seran ordenados segun el “Modo de Consecutivo”
(por ano, por fecha o cualquier otra forma de indizacién que facilite
su localizacion) segun como se establezca en el FO-GASSL-022.
Listado Maestro de Registros.

- Lugar de archivo
Todos los registros generados por los procesos son guardados en
los archivos seleccionados por la funcion donde se generan o
utilizan. Estos deberan ser de facil acceso (especialmente durante
su primer afio de almacenamiento y ubicarse en un ambiente que
minimice su deterioro).

Nota: Los archivos para el almacenamiento de los registros
pueden ser folders, portafolios, archivos, ampos, o
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direcciones electronicas etc.,, que permitan que Ilos
registros sean adecuadamente identificados y minimicen
su deterioro, dafio o pérdida.
- Responsable de su archivo
Los responsables de archivo de los registros del Sistema de
Gestion se indican en el FO-GASSL-023. Listado Maestro de
Registros.
- Tiempo de retencién
El tiempo de retencion de los registros se indica en el FO-GASSL-
023. Listado Maestro de Registros. Como minimo una vez al aio,
el responsable de cada archivo, o su designado, debera eliminar
aquellos documentos que han sobrepasado su periodo de
conservacion.
Si la informacion tiene caracter confidencial debe ser destruida de
forma que no se pueda acceder a la misma.

Fin de procedimiento

b. Llenado de un registro

Responsable | Paso | Descripcion
Responsable 1 Cada vez que se completa un registro, el responsable de su archivo
del Registro debe asegurarse que:

a) Se haya completado toda la informacién necesaria; en caso de
que la casilla del registro se tenga que dejar en blanco se debera
indicar NA (No aplica)

b) Se complete la informacién de manera que sea legible para otras
personas;

c) En caso de que en el registro se soliciten firmas, que éstas
aparezcan;

d) La informacion del registro sea correcta y no haya sido alterada

g) Los registros estén disponibles en los lugares de archivo, segun
se establece en el FO-GASSL-023. Listado Maestro de Registros.

Fin de formato de documentos

c. Registros electrénicos

Responsable | Paso | Descripcion
Responsable 1 El responsable del registro debe acatar las siguientes
del Registro disposiciones:

- Nombrar las carpetas electrénicas en forma inequivoca con
respecto a su contenido.

- Ubicar todo registro electronico dentro de una carpeta. No
se deben archivar documentos “sueltos”.
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No archivar registros incompletos o con falta de informacion
relevante para la evidencia.

No archivar registros electronicos fuera de la red o en
lugares que no puedan ser respaldados, esto con el fin de
evitar la pérdida de informacién.

Mantener los archivos ordenados en forma consecutiva o
segun se haya establecido.

El respaldo de la informacion electrénica la realizara por
medio del departamento de Tl de forma semanal los dias
viernes de cada semana mediante el servidor.

Fin de estructura de documentos

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS
NO APLICA

8. Historico de Versiones

Version

Fecha del
cambio

Breve descripciéon del cambio Solicitado por

9. Anexos
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos que deben seguir los lideres de proceso, Directores e

involucrados para la reunién de Revision por la Direccion.

2. REGISTROS
FO-GASSL-021 Acta de control de seguimiento de la Alta Direccion.

3. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a nivel gerencial, en donde se presenta la informacion
de todos los procesos del Sistema de Gestion, para demostrar en un periodo determinado
la conveniencia, adecuacion y eficacia continua de dichos procesos a la Administracion

General.

4. DEFINICIONES
No aplica

5. RESPONSABILIDADES
Alta Direccioén:
- Aprobacion del procedimiento.
- Realizar las reuniones semestrales que se establecen en el procedimiento.
- Dar seguimiento a las solicitudes de los responsables de los procedimientos
para una adecuada implementacién del Sistema.
Director de Proyecto:
- Informar sobre los procedimientos a la Alta Direccién.
- Brindar los recursos necesarios para el cumplimiento de los requisitos en
proyectos.
Gestor:
- Llevar el control del documento y sus registros.
- Actualizar este procedimiento en caso de ser necesario.

- Revisar el procedimiento anualmente.
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6. PROCEDIMIENTO

a. Revision por la direccién

Responsable | Paso

Gestor

1

Descripcion
El Sistema de Gestidn es revisado por la Alta Direccién cada 6 meses,
las fechas para la realizacién de las dos reuniones la primera en el
mes de febrero y la segunda en el mes de diciembre antes de la
conclusion del afio en curso. La revision del Sistema de Gestion es
coordinada por el Gestor

Responsable
de
procedimiento
y Gestor

La agenda de la reunion es la siguiente:

a. Politica Gestor Lectura de la politica
para analizar si
todavia es vigente.
Este andlisis se
realiza durante la
primera reunion del
afio o cuando se

considere
pertinente.
b. Revision del Responsable El responsable
avance de los general de cada general debe indicar
objetivos y metas objetivo el avance en el

cumplimiento del
objetivo asignado,
asi como el
resultado del
monitoreo de los
indicadores. En
caso de tratarse de
la primera reunion
del ano, el Gestor
velara por que se
analice la necesidad
de definir nuevos

objetivos.
c. Resultados de Gestor Resumen en el cual
auditorias indique numero de
auditorias
internas/externas




NAVARRO Version: Cédigo:
Y avies S0 "o | PRGASSL012
EMPRESA CONSTRUCTORA N
Revision por la Alta Direccion Pagina 3 de 5
realizadas, procesos
auditados, cantidad
de no
conformidades y
observaciones, asi
como resaltar las no
conformidades mas
graves.
d. Realimentacion Gestor Informe que
de los clientes presente
graficamente los
resultados
obtenidos, segun el
metodo de

evaluacion. Informe
qgue presente quejas
presentadas y
causas.

e. Desempefio de
los procesos
(indicadores de
procesos) y
conformidad

Responsables de
los procesos

Cada responsable
debera presentar un
informe grafico de
los resultados
obtenidos para los
indicadores de sus
procesos. En los
casos en los que los

procesos no
alcancen los
resultados
planificados, el
responsable debera
indicar las
correcciones
tomadas (hacer
referencia a las
acciones

correctivas, si fue
necesario tomarlas,
o la justificacion del

caso). Es
importante resaltar
el analisis de
tendencias

(comportamiento de
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los indicadores en el
tiempo) con el fin de
determinar
oportunidades de
acciones
preventivas.

Los indicadores que
se presenten
deberan ser
acumulativos, con el
objetivo de facilitar
su andlisis.

f. Desempenfo de
proveedores

Responsables de
los procesos

Cada responsable
debera presentar los
resultados de la
evaluacion y/o
reevaluacion de los
proveedores a su
cargo.

Resumen del estado

g. Estado de las Gestor ,
. . de las acciones
acciones correctivas !
: correctivas y
y preventivas .
preventivas.
h. Seguimiento de Gestor Resumen del estado

las acciones
derivadas de
reuniones anteriores
de Revisién por la
Direccion

de los acuerdos
tomados
previamente.

i. Cambios
planeados que
podrian afectar al
Sistema de Gestion

Responsables

Cada responsable
debe indicar si en su
area existen
proyectos o creacion
de nuevos servicios
o actividades que
pueden afectar al
Sistema de Gestion.

j- Recomendaciones
a la mejora.

Cualquier persona

Los participantes
pueden exponer
oportunidades de
mejora al Sistema de
Gestion, para que
estas sean
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analizadas en la
reunion.

Gestor

Los resultados de la revisidn por la direccién incluyen todas las
decisiones y acciones relacionadas con la mejora del Sistema de
Gestion, de los requisitos del cliente y necesidades de recursos.
Estos resultados quedan documentados en el FO-GASSL-020 Acta
de control de seguimiento de la Alta Direccion.

Se pueden realizar reuniones extraordinarias la cual sera
documentada por el Gestor en el FO-GASSL-021 Acta de control de
seguimiento de la Alta Direccion.

Fin del procedimiento

10. HISTORICO DE VERSIONES

Version Fecha del Breve descripcion del cambio Solicitado por
cambio
11. ANEXOS
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1. OBJETIVO

Definir la codificacion, estructura, el formato y el control de los documentos del
Sistema de Gestion de Ambiente, Salud y Seguridad Laboral asi como los elementos

necesarios para asegurar su control.

2. REGISTROS
FO-GASSL-022 Listado Maestro de Documentos
3. ALCANCE

Aplica para cualquier documento del Sistema de Gestion de Navarro y Avilés

4. DEFINICIONES

a. Politica: Una politica incluye un compromiso con la organizacion para
cumplir con los requisitos de la norma y de mejorar continuamente la eficacia
del Sistema de Gestion. Una Politica puede ejemplificarse como una "carta
de presentacién de la organizacion" donde se exponen los puntos que
requieren darse a conocer de la empresa, ¢a qué se dedica?, ;qué quiere
lograr?, ;bajo qué método trabaja?, ;Cémo lo quiere lograr? Este
documento debe ser entendido no aprendido a todos los niveles, desde el
personal operativo hasta los altos mandos.

b. Manual: Es un documento donde se especifican la mision y visién de la
empresa con respecto a la salud, seguridad y ambiente, asi como los
objetivos y politicas. EI manual expone ademas la estructura del Sistema de
Gestion, es un documento publico, si la organizacién lo desea, cosa que no
ocurre con los manuales de procedimientos o de instrucciones. Es un
documento en cual la Organizacion establece como dar cumplimiento a los
puntos que marca la INTE/ISO 14001 e INTE/OHSAS 18000 y de ellas se
derivan instructivos de uso de equipos, procedimientos, formatos, etc.

c. Fichas de Proceso: Las fichas de proceso especifican las actividades o
procedimientos a seguir, los recursos asociados que deben aplicarse, quién
debe aplicarlos y cuando deben aplicarse, se indica el objetivo del proceso,
establece el propdsito por el cual dicho proceso existe, define el alcance del

proceso, establece él o los responsables de este, también define cuales son
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las entradas y las salidas del proceso. Las fichas de proceso incluyen un flujo
de proceso el cual define una secuencia légica de procedimientos. Por ultimo
se incluyen indicadores para el seguimiento y medicion del proceso, asi
como los recursos y elementos del ambiente los cuales afectan la salud,
seguridad y ambiente de los proyectos y sus colaboradores.

d. Procedimientos: Es una presentacion por escrito, en forma narrativa y
secuencial, de cada una de las operaciones que se realizan en un
procedimiento, explicando en qué consisten, cuando, como, dénde, con qué,
y cuanto tiempo se hacen, sefialando los responsables de llevarlas a cabo.
Cuando la descripcion del procedimiento es general, y por lo mismo
comprende varias areas, debe anotarse la unidad administrativa que tiene a
su cargo cada operacion. Si se trata de una descripcién detallada dentro de
una unidad administrativa, tiene que indicarse el puesto responsable de cada
operacion.

e. Instructivos: Descripcion detallada especificada de cémo realizar y registrar
las tareas que se presenta de manera documentada

f. Formularios: Son formas impresas que se utilizan en un procedimiento, las
cuales se intercalan dentro del mismo o se adjuntan como apéndices. En la
descripcidon de las operaciones que impliquen su uso, debe hacerse
referencia especifica de éstas, empleando para ello nimeros indicadores
gue permitan asociarlas en forma concreta.

g. Documentos Internos: Reglamentos, Normas, Guias, Coddigos: Son
aquellos que son generados y aprobados por Navarro y Avilés, estos
pueden tener caracter de reglamentos, normas, guias, cédigos entre otros.

h. Reglamentos: entiende que es un documento que proporciona reglas de
caracter obligatorio y que ha sido adoptado por una autoridad.

i. Norma: se entiende por documentos técnicos con las siguientes
caracteristicas: Contienen especificaciones técnicas de aplicacién voluntaria
y lineamientos que especifican procedimientos generales para lograr una
buena practica.

j. Guias: Se define como el documento que describe en forma sistematica y
metodoldgica, los objetivos, técnicas y procedimientos, para realizar

estudios, analisis y evaluaciones a entidades o sujetos de control.
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k. Codigos: se entiende por un cuerpo de leyes dispuestas segun un plan
riguroso y sistematico.

I. Documentos Externos: Son aquellos no elaborados, ni aprobados por

Navarro y Avilés, pero que se incluyen en el Sistema de Gestion.

5. RESPONSABILIDADES
Alta Direccién:
- Aprobacion del procedimiento.
Director de Proyecto:

- Brindar los recursos necesarios para el cumplimiento de los requisitos.
Gestor:

- Actualizar este procedimiento en caso de ser necesario.
- Llevar el control del documento y sus registros.

- Revisar el procedimiento anualmente.

6. PROCEDIMIENTO

a. Codificacion de documentos

Responsable | Paso Descripcion
Gestor 1 En la estructura documental del Sistema de GASSL existen los
siguientes tipos de documentos:
1. Politica
2. Manual
3. Procedimientos y otros documentos (internos y externos)
4. Registros.
Gestor 2 Para los tipos de documentos se establece la siguiente
codificacion:
M Manual
PR Procedimiento
DI Documento Interno
DE Documento Externo
FO Formulario
IT Instruccién de Trabajo
P Politica
A partir de la tabla de codificacién de procesos y la de codificacion
de documentos se ha establecido siguiente codificacion:
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Todos los documentos del Sistema de Gestion de Ambiente,
Salud y Seguridad Laboral estaran codificados de la siguiente
manera:
- Tipo de documento — GASSL — un consecutivo numérico
de tres digitos iniciando desde 001
Ejemplo:
PR-GASSL-001

Para el caso de los documentos internos y externos no se utilizara
la asignacion de un numero consecutivo.

En el caso de los formularios, la codificacion se hace de la
siguiente manera:

Primero se coloca la sigla del tipo de documento FO, luego un
guion, GASSL y por ultimo un consecutivo que puede ir desde 01
a 99.

Ejemplo: FO-GASSL-001 Formulario Matriz de Riesgos e
Impactos

Fin de codificacion de documentos

b. Formato de los documentos

Responsable | Paso |

Responsable
de
procedimiento

1

Descripcion
Los documentos del Sistema de Gestion deberan contener el
siguiente encabezado y pie de pagina.

Encabezado:

‘\ NAVARRO Version: | Codigo:
Y AVILES 30 XX XX-XX-XX
EMPRESA CONSTRUCTORA '

Nombre del procedimiento Pagina X de XX

Pie de pagina:

Este documento impreso se considera una copia no controlada

Responsable
de
procedimiento

Los responsables deben considerar los siguientes aspectos de
redaccion:

* En los procedimientos e instrucciones de trabajo debe
estar claro para las diferentes actividades qué se hace,
quién lo hace y como lo hace.

* Duplicidad: Se debe procurar la economia del lenguaje
y que la misma informacién no aparezca repetida en el
Sistema de Gestion.
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Impersonalidad: No se debe utilizar la palabra “se”, y en
su lugar utilizar el puesto correspondiente. Ejemplo: Se
entrega el documento a ....(Incorrecto) El asistente
entrega el documento a...(Correcto)

Sencillez: Se debe usar el lenguaje mas entendible por
los usuarios del Sistema de Gestion.

Ambigledad: La redaccidon no debe prestarse a
interpretaciones subjetivas. Se debe evitar redacciones
como las siguientes:

* Hagalo bien ¢, Qué significa hacerlo
bien?

* Revise que no esté malo ¢, Qué significa no estar
malo?

* Revise que esté bueno . Qué significa estar
bueno?

Cuando se menciona otro documento debe indicarse el
codigo y nombre. Por ejemplo: Se controlan los
documentos de conformidad con el PR-GASSL-001
Procedimiento para la elaboracion y control de
documentos.

Fin de formato de documentos

Gestor

c. Estructura de documentos
Responsable | Paso |

b

NN~

Descripcion

1 a. Manual

Se estructura de tomando en cuenta cada uno de los apartado de
la norma, posee los siguientes apartados:

Introduccién

Alcance

Términos y Definiciones
Sistema de Gestion
Responsabilidad de la Direccion
Gestidon de Recursos
Realizacién del Servicio
Medicidn, analisis y mejora

Procedimientos

Los procedimientos contaran con la siguiente estructura:
1.

Objetivo:
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Indica cual es el fin que se persigue al llevar a cabo los pasos
establecidos en el procedimiento.

2. Registros
Serian los formularios que deben ser llenados segun el
procedimiento.

3. Alcance
Indica cuando o en qué situaciones aplica el procedimiento.

4. Definiciones
Se deben incluir definiciones técnicas que sean necesarias para la
correcta interpretacion del documento

5. Responsabilidades
Se identifican las principales funciones y responsabilidades que
deben cumplirse en el procedimiento por parte de los colaboradores
del personal administrativo para un adecuado cumplimiento de los
mismos.

6. Procedimientos
Describe una secuencia las actividades necesarias para lograr el
propdsito del mismo.

7. Documentos relacionados
Serian los procedimientos que se relacionan con el procedimiento
en tramite.

8. Histdrico de versiones
Seccion del documento que identifica los cambios efectuados al
procedimiento, se recomienda mantener al menos las tres ultimas
versiones

9. Anexos
Incluyen informaciones de referencia. El uso de anexos es opcional.

Fin de estructura de documentos

d. Control de los documentos

Responsable | Paso | Descripcioén |
Cualquier 1 Puede recomendar la elaboracién de un documento, para ello
colaborador deberd analizar con el lider de proceso la necesidad existente y en

caso de ser positivo, el lider de proceso asignara la generacion del
documento en alguno de los colaboradores.

Responsable 2 Una vez recibido el documento, lo envia a los usuarios que él
de considere deben revisarlo. Finalizada la revision por los usuarios, el
procedimiento responsable verificara las observaciones externadas por ellos e

incorporara las correcciones que sean pertinentes.
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El gestor debe determinar y agregar el cédigo consecutivo que
corresponda al documento, ejemplo: PR-GASSL-001.

Responsable 3 El Responsable remite el documento al Gestor en forma digital junto
de con el correo electrénico de aprobacion por parte de la Alta
procedimiento Gerencia.

En caso de que el documento mencione nuevos registros, el
responsable debera adjuntarlos y cumplir con lo establecido en el
PR-GASSL-11. Control de documentos y registros.

El responsable debe verificar que el documento cumpla con las
reglas establecidas en el presente documento, asi como que la
secuencia de actividades describa la sistematica real de operacion
del proceso.

El Gestor antes de la publicacion del documento procede a
actualizar el FO-GASSL-022 Listado Maestro de Documentos; si
corresponde a una actualizacién de documentos, el Gestor procede
a verificar la informacion del documento enviado contra la indicada
en el FO-GASSL-022 Listado Maestro de Documentos, en cuanto a
nombre del documento, fechas de aprobacion, version y fechas de
revision; si existen diferencias se le comunican al responsable para
gue las mismas sean corregidas o en caso de ser posible el Gestor
las soluciona en el momento.

El Gestor tiene un plazo de cinco dias habiles para realizar las
publicaciones de los documentos.

Para los documentos externos (DE) no se incluira la fecha de
aprobacién/revisiéon y no sera obligatorio el uso de un consecutivo
en el cédigo ni de la version en el FO-GASSL-022 Listado Maestro
de Documentos.

Responsable 5 Cuando se les realicen modificaciones a los procedimientos e
de instrucciones de trabajo, es responsabilidad de los responsables
procedimiento asegurar que las mismas no afecten los registros de los

documentos, ya que son parte integral de los documentos.

Gestor 6 Mantiene carpetas electronicas en el espacio asignado en la red
interna con los documentos aprobados.

Mantiene dos carpetas electronicas.

* Una carpeta con los documentos aprobados.
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* Una carpeta con los documentos obsoletos (se mantiene
unicamente la ultima versién del documento).

La documentacion se mantiene organizada por procesos

El Gestor informa via correo electrénico los cambios que ocurran en
la documentacion del Sistema de Gestion.

Responsable
de
procedimiento

Ante cualquier modificacion que se desea realizar a un documento
vigente del Sistema Gestion, el lider de proceso copia de la carpeta
de la red el documento vigente, lo guarda en el equipo de computo
asignado para sus labores y realiza los cambios. Posteriormente,
debe acatar los pasos indicados en el presente apartado de control
de documentos.

El responsable debera actualizar la version del documento cada vez
gue hay cambios autorizados. Se inicia con la version 0 (cero) para
el documento redactado originalmente y se continua con el 1, 2, 3,
etc.

Responsable
de
procedimiento

El Responsable de procedimiento debe llenar el cuadro histérico de
versiones indicando las modificaciones que se realizaron al
documento. Este apartado en el espacio de versidn se inicia en 0.

Responsable
de
procedimiento

Identifica los documentos externos de caracter legal, reglamentario
o relacionado con requisitos del cliente que impacten en la
prestacion de los servicios, incluidas las normas de gestién, debe
presentarlo al Gestor a fin de que éste lo incluya en el Sistema de
Gestion por medio del FO-GASSL-022 Listado Maestro de
Documentos.

Responsable
de
procedimiento

10

El Lider de Proceso que decida eliminar un documento, debera
solicitarlo, via correo electrénico al Gestor a fin de que excluya del
Sistema de Gestion y del FO-GASSL-022 Listado Maestro de
Documentos dicho documento. El Gestor debera enviar el
documento a la carpeta de obsoletos creada en la red para tal
efecto.

Dicha codificacion no se utilizara, a excepcion de que el
Responsable de procedimiento decida utilizarlo para un nuevo
documento.

Gestor

11

Los documentos del Sistema de Gestion son respaldados mediante
el PR-GASSL-11. Control de documentos y registros.

Fin de control de documentos

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS
PR-GASSL-11. Control de documentos y registros.
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8. Historico de Versiones

Version

Fecha del
cambio

Breve descripcion del cambio

Solicitado por

9. Anexos




8.3.  Procedimientos operacionales

Este apartado se muestran los procedimientos operacionales de tareas especificas
que se identificaron de alto nivel de criticidad en el analisis de la situacién actual de la
empresa, en relacion a la evaluacion de los riesgos laborales e impactos ambientales,
basados en requisitos legales y evaluaciones profesionales. Para dichos procedimientos se
consideraron las etapas previas, las de desarrollo del trabajo propiamente y las
posteriores, esto con la finalidad de abordar las medidas de seguridad de manera integral
para el trabajo en cuestion. Los procedimientos presentados siguen la siguiente secuencia

en funcion a la dinamica del trabajo y su factor de riesgo.

Figura 8.3.1 Secuencia de elaboracién de procedimientos

e Acciones preventivas de planeamiento del trabajo
gue garanticen la seguridad del mismo.

e Acciones puntuales para efectuar el trabajo
manteniendo bajo control los factores de riesgo.

e Acciones para mantener el o los factores de

Al riesgo controlado
seguimiento )

Fuente: Autores.

14
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1. OBJETIVO

Definir los aspectos a seguir para efectuar la investigacién de accidentes laborales.

2. REGISTROS

FO-GASSL-017. Registro de Asistencia
FO-GASSL-026. Entrevista a accidentados o testigos
FO-GASSL-027. Informe de investigacion de accidentes.

3. ALCANCE

Este procedimiento se aplica para la empresa Navarro y Avilés tanto en la
construccién y remodelacion de obras civiles donde puedan darse accidentes laborales.
4. DEFINICIONES

Accidente laboral: Evento fortuito que sucede durante la jornada laboral y genera de
manera directa una afectacién en la integridad de la persona, los accidentes laborales
pueden darse por comportamientos riesgosos y/o condiciones riesgosas.
Comportamiento riesgoso: Manifestacién de una conducta inapropiada que genera un
accidente laboral, como por ejemplo exceso de confianza, negligencia, desconocimiento.
Condiciones de riesgosas: Factores del entorno con potencial de materializarse en un
accidente.

Investigacion de accidente: Proceso por medio del cual se llega a las causas basicas que
dieron origen al accidente ademas de definir un plan de accioén para controlar las causas

identificadas y evitar que el evento sea reincidente.

5. RESPONSABILIDADES
Alta Direccién:
- Aprobacion del actual procedimiento de investigacién de accidentes laborales.
- Seguimiento de recomendaciones y oportunidades de mejora que se originen
producto de los planes de accion de los informes de investigacion de

accidentes laborales.
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Facilitar los recursos humanos, materiales, tecnolégicos para la

implementacion del presente procedimiento.

Ingeniero residente o responsable de contratacion

Coordinar con el encargado de SYSO para que por cada accidente ocurrido
se genere el respectivo informe de investigacién de accidente.

Coordinar la formacién de su personal operativo en el tema de investigacién
de accidentes laborales.

Garantizar que el personal a su cargo participe de los procesos de
investigacion de accidentes por medio de las entrevistas, en caso de

requerirse.

Solicitar los recursos al Director de Proyecto para la implementacion de las
medidas de seguridad originadas producto de los planes de accion de los

informes de investigacion de accidentes laborales.

Garantizar en conjunto con el encargado de SySO que se cumplen las

medidas de seguridad originadas producto de los planes de accion de los
informes de investigacion de accidentes laborales.

Director de Proyecto:

Aprobar el actual procedimiento de investigacién de accidentes laborales.
Llevar el seguimiento de que en el proyecto a cargo se implementen las
medidas de seguridad originadas de los planes de accion de los informes de
investigacion de accidentes laborales.

Dar el ejemplo en el campo segun los procedimientos y normas del proyecto.

Encargado de SYSO y Gestor:

Impartir y/o coordinar las capacitaciones del personal en el tema de
investigacion de accidentes laborales.

Efectuar las entrevistas y con la informacién recabada elaborar el informe de
investigacion de accidente.

Llevar los indicadores del procedimiento.

Actualizar el presente procedimiento en caso de ser necesario.

Revisar el procedimiento anualmente.
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6. PROCEDIMIENTO
6.1. Ocurrencia del accidente

- Una vez que ocurre el accidente, la persona o testigos del mismo, deben informar
al encargado de la cuadrilla y este a su vez notificar al encargado SySO e ingeniero
residente. Si se tratase de un accidente mortal, el encargado SySO notificara al
Director del Proyecto.

- Elencargado SySO debera coordinar lo relacionado a la atencién médica por medio
de la brigada o entes de socorro externo. Si se tratase de un accidente mortal in
situ, coordinara con ayuda de los brigadistas e ingeniero residente el aseguramiento
de la escena hasta que se apersonan las entidades judiciales.

- Una vez notificado el accidente, el encargado SySO debera elaborar la denuncia de

accidente ante el INS.

6.2 Post accidente

- El encargado de la cuadrilla y accidentado deben asegurar que en un periodo no
menor a 48 horas después de ocurrido el cada accidente se complete el documento
FO-GASSL-026 Entrevista a testigos y/o accidentado para recopilar informacién
concerniente al accidente.

- El encargado SySO en conjunto con el encargado de cuadrilla deben investigar el
accidente, plasmando los causas relevantes del mismo, en el documento el
documento FO-GASSL-027.Informe de investigacion de accidente.

- El encargado SySO debe asegurar que tanto causas y plan de accion de la
investigacion del accidente se comunique al personal que se expone a los mismos
factores de riesgo para evitar incidencia de un evento por causas similares.

- La o las acciones de para evitar incidencia de accidentes similares deben quedar
documentadas en el documento FO-GASLL-014. Matriz de control de hallazgos de
las no conformidades de Auditorias y otros. Esto para su respectivo seguimiento de

cumplimiento.
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6.3Seguimiento a accidentes

- Elencargado SySO debe mantener registro de estadisticas de accidentes asi como

evidencia de implementacion de los planes de accion que se generaron en las

investigaciones de accidentes.

- Elencargado SySO debe mantener informados mensualmente | ingeniero residente

y director del proyecto sobre las estadisticas de accidentes de la obra o proyecto.

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

PR-GASSL-005. Formacion.

8. HISTORICO DE VERSIONES

Version Fecha del
cambio

Breve descripcion del cambio

Solicitado por

9. ANEXOS
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1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos para garantizar practicas y condiciones seguras en trabajos que

impliquen riesgos eléctricos.

2. REGISTROS

No aplica

3. ALCANCE

Este procedimiento se aplica para la empresa Navarro y Avilés tanto en la construccion y
remodelacion de obras civiles donde exista riesgo eléctrico durante la instalacion,
desconexion o uso de algun equipo eléctrico.

4. DEFINICIONES

Riesgo Eléctrico: Condicién de trabajo o comportamiento de una persona que con
potencial de causar un accidente eléctrico.

Seguridad eléctrica: Conjunto de medidas que previenen accidentes eléctricos a las
personas.

Equipo eléctrico: Equipo que para su funcionamiento requiere de la energia eléctrica.

5. RESPONSABILIDADES
Alta Direccién:
- Aprobacion del actual procedimiento de seguridad en trabajos que impliquen
riesgo eléctrico
- Seguimiento de recomendaciones y oportunidades de mejora en el tema de
seguridad para trabajos que impliquen riesgos eléctricos.
- Facilitar los recursos humanos, materiales, tecnolégicos para la
implementacion del presente procedimiento.
Ingeniero residente o responsable de contratacion
- Coordinar con el encargado de SYSO el como se aplicara el tema de

seguridad en los trabajos que impliquen riesgos eléctricos.
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Coordinar la formacién de su personal operativo en el tema de seguridad en
trabajos que impliquen riesgos eléctricos.

Solicitar los recursos al Director de Proyecto para la implementacion de las
medidas de seguridad para trabajos que impliquen riesgos eléctricos.
Garantizar en conjunto con el encargado de SYSO el cumplimiento de las
medidas de seguridad para trabajos que impliquen riesgos eléctricos.
Director de Proyecto:

Aprobar el actual procedimiento de seguridad en trabajos que impliquen
riesgos eléctricos.

Llevar el seguimiento de que en el proyecto a cargo se implementen las
medidas de seguridad para trabajos que impliquen riesgos eléctricos.

Dar el ejemplo en el campo segun los procedimientos y normas del proyecto.

Encargado de SYSO y Gestor:

Impartir y/o coordinar las capacitaciones del personal en el tema de seguridad
en trabajos que impliquen riesgos eléctricos.

Llevar los indicadores del procedimiento.

Actualizar el presente procedimiento en caso de ser necesario.

Revisar el procedimiento anualmente.

6. PROCEDIMIENTO

6.1 Previa de seguridad para trabajos eléctricos.

- El encargado de efectuar el trabajo eléctrico debe garantizar que el personal sea

competente en el tema eléctrico, es decir, que cuente con conocimiento técnico en

electricidad y qué ademas cuente con capacitacion brindada por el encargado SySO en

seguridad eléctrica. De no contar con capacitacién en este tema la persona no podra

efectuar el trabajo.

- El encargado de efectuar trabajos eléctrico debe garantizar que el personal cuenta con

las herramientas y equipos de proteccién personal adecuados para la ejecucion del

trabajo eléctrico.



P 230 Versién: Cdigo:
EMPRESA CONSTRUCTORA 00 PR-GASSL-015

Trabajos eléctricos (Herramientas e
instalaciones)

Pagina 3 de 4

- El encargado de cuadrilla debera previamente definir en conjunto con el encargado SySO
los equipos de seguridad y herramientas necesarias para efectuar el trabajo.

- El encargado de cuadrilla junto con el encargado SySO deberan garantizar que se cuente
y cumpla con las siguientes condiciones de seguridad eléctrica:

1. Diagrama unifilar de las instalaciones donde se identifique cada tablero y centro de carga.

2. Tableros y centros de carga identificados con rotulacién que indique cuatro aspectos

a. Advertencia de riesgo eléctrico.

b. Restriccién de manipulacion a personas no autorizadas

c. Nivel de tension del tablero.

d. Equipo o equipos que alimenta dicho tablero o centro de carga.

3. Todo envolvente, gabinete metalico que alberga un circuito debe estar puesto a tierra.

Debe existir una conexion solida por medio de un conductor entre el envolvente y la barra

de neutro del centro de carga (puente de union principal).

6.2 Ejecucion de trabajos eléctricos.

- El encargado de cuadrilla buscara que los trabajos eléctricos se hagan sin tension, para
ello debe garantizar que se aplique el bloqueo y etiquetado. El encargado de cuadrilla en
conjunto con el encargado SySO instruiran al personal para que el bloqueo se efectué de
la siguiente manera:

1. Desenergizar y verificar ausencia de tension, esta verificaciéon debera hacerse haciendo

la medicién de tension entre cada una de las fases y entre cada una de las fases y la linea

del neutro, en todo los casos la lectura para garantizar una condicion segura es de cero
voltios.

2. Colocar el candado en el medio de desconexidon que alimenta el circuito que

eventualmente se intervendra. Inmediatamente después se coloca la etiqueta con la

informacion de la persona que colocé el candado.

3. Nuevamente hacer la verificacion de ausencia de tension en el medio de desconexion.

4. Para reestablecer el servicio se informara a la obra previamente, una persona se asegura
gue no existan personas no interviniendo equipos del circuito.

5. Se retira el candado y se hace una ultima comprobacién de que no hay personas

interviniendo el circuito y se energiza el mismo.
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- Si el trabajo eléctrico es con tension el encargado de cuadrilla en conjunto con el

encargado SySO se debe asegurar que se cuente con equipo de proteccion aislante

para el personal que efectlia trabajos eléctricos, guantes, calzado, proteccion para la

cabeza, ademas las herramientas manuales como tenazas, desarmadores deben de

contar con empufadoras aislantes.

- Si el trabajo eléctrico es con tension, el encargado de cuadrilla debe supervisar en todo

momento las maniobras, debe permanecer en el sitio asegurandose que se cumplan las

medidas de seguridad correspondientes.

6.3 Seguimiento de aspectos de seguridad para trabajos eléctricos

- Se deben efectuar revisiones periédicas valorando que las cubiertas aislantes de los
conductores se encuentren en estado integro, esto estara a cargo de un eléctrico de la
obra, las condiciones de riesgos deberan ser reportadas el encargado SySO para
coordinar la respectivo correccion.

- Se deben efectuar revisiones periddicas del estado de tableros y centros de carga
verificando que cuenten son la conexién de puesta a tierra y su respectiva etiqueta.

- El encargado SySO debera mantener al personal formado y capacitado en temas de
seguridad eléctrica, tanto personal de nuevo ingreso como capacitacion de refuerzo.

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

No aplica

8. HISTORICO DE VERSIONES

Version

Fecha del
cambio

Breve descripcion del cambio

Solicitado por

9. ANEXOS
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1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos para garantizar practicas y condiciones seguras en trabajos en

alturas.

2. REGISTROS

FO-GASSL-024. Registro de Asistencia

3. ALCANCE

Este procedimiento se aplica para la empresa Navarro y Avilés tanto en la construccion y
remodelacién de obras civiles donde exista el riesgo de que los trabajadores caigan a

niveles inferiores, dando como resultado accidentes fatales y con lesiones graves.

4. DEFINICIONES

Trabajo en altura: Todo trabajo que se efectle a una altura superior a 1.8 metros, o donde

exista riesgo de caida a niveles inferiores del nivel 0.

Punto de anclaje: Zona especifica donde el usuario engancha la linea de vida el cual debe

soportar al menos 5000 libras de fuerza para asegurar la proteccion ante una caida.

Linea de vida: Dispositivo que se conecta al arnés de la persona y al punto de anclaje.

Linea de absorciéon de impacto: Sistema que permite reducir las fuerzas que intervienen

en una caida.

Accesorio de posicionamiento: Estas son las lineas que se colocan en las argollas
laterales del arnés, estas permiten posicionar a la persona cuando su trabajo en altura
requiere mantenerse en posicion frontal a su punto de maniobra.

Arnés de cuerpo completo: Equipo de protecciéon personal que en conjunto con otros

elementos permite sostener el cuerpo de una persona que cae a diferente nivel.
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5. RESPONSABILIDADES

Alta Direccion:

Aprobacion del actual procedimiento de seguridad en trabajos en alturas.
Seguimiento de recomendaciones y oportunidades de mejora en el tema de
prevencion y proteccion contra caidas.

Facilitar los recursos humanos, materiales, tecnolégicos para la

implementacion del presente procedimiento.

Ingeniero residente o responsable de contratacion

Coordinar con el encargado de SYSO el como se aplicara el tema de
seguridad en trabajos en alturas para las labores a su cargo y que impliquen
este riesgo.

Coordinar la formacién de su personal operativo en el tema de seguridad en
trabajos en alturas.

Solicitar los recursos al Director de Proyecto para la implementacion de las
medidas de seguridad para trabajos en altura que se definan.

Garantizar en conjunto con el encargado de SySO el cumplimiento de las

medidas de seguridad para trabajos en altura que previamente se definan.

Director de Proyecto:

Aprobar el actual procedimiento de seguridad en trabajos en alturas.
Llevar el seguimiento de que en el proyecto a cargo se implementen las
medidas de seguridad para trabajos en alturas.

Dar el ejemplo en el campo segun los procedimientos y normas del proyecto.

Encargado de SYSO y Gestor:

Impartir y/o coordinar las capacitaciones del personal en el tema de seguridad
en trabajos en alturas.

Llevar los indicadores del procedimiento.

Actualizar el presente procedimiento en caso de ser necesario.

Revisar el procedimiento anualmente.
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6. PROCEDIMIENTO
6.1 Previa de Seguridad en trabajos en altura.

- Se debe garantizar por parte del encargado de cuadrilla y encargado SySO que el

personal cuente con formacion en el tema de seguridad en trabajos en altura.

- El encargado SySO debera garantizar por medio de compras que se cuente con el

equipo correspondiente de proteccidn contra caidas.

- Diariamente el encargado de cuadrilla junto con el encargado SySO identificaran cuales
trabajos implican laborar en alturas para definir las medidas correspondientes a

implementar.

- Previamente el encargado de cuadrilla en conjunto con el encargado SySO deben
inspeccionar previamente la zona donde se laborara y determinar cuales seran los
puntos de anclaje de las personas y en general cuales seran las medidas de seguridad
para desarrollar dicho trabajo en altura, ya sea uso del arnés, linea de vida, construccion

de barandas, cubiertas, etc.

- Si las medidas de seguridad para el trabajo alturas son o implican colocacion de
barandas, cubiertas, andamios, en conjunto con el encargado del trabajo se debe

garantizar que estos elementos cumplan las siguientes especificaciones.

1. Barandas:
Altura: 107 centimetros.

Barra intermedia: 53 centimetros.

Capacidad: Barra superior 200 libras en fuerza horizontal
Barra inferior 150 libras en fuerza horizontal.

Rodapié: 10 centimetros de altura.

2. Cubiertas:

Resistencia minima: 2 veces la carga que se colocara sobre ellas (materiales, personas,

vehiculos, maquinas).
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Identificacién: Debe pintarse e con pintura de precaucion.

3. Andamios

Anclaje: Se debe garantizar que se anclen a un punto fijo cada 4 cuerpos de andamio
hacia arriba ya sea a un punto fijo en la estructura o mediante puntales, ademas de contar
con un medio de acceso y con plataformas en toda la superficie de trabajo para evitar
caidas.

Capacidad: Se debe garantizar que estos cumplan con un factor de seguridad de 4

(cuatro veces la carga a soportar).

6.2 Ejecucion de trabajos en altura

- Debe existir supervision in situ de los trabajos en altura por parte tanto del encargado
de la cuadrilla como del encargado SySO para garantizar que las medidas que se
acordaron implementar se pongan en practica.

- Para efectos practicos, en trabajos en alturas que impliquen el uso del arnés se
supervisara en todo momento por parte del encarado de cuadrilla que se cumple como

minimo con la distancia minima de caida la cual se compone de las siguientes variables.

Variable Distancia en metros
Longitud de linea de vida 1.8 Valor A en figura
Elongacién del reductor de impacto de la linea de vida 1 Valor B en figura
Estatura promedio de una persona 1.8 Valor C en figura
Factor de seguridad 0.5 Valor D en figura
Una persona que use arnés debe tener una distancia 5.10

vertical disponible de
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- Lo anterior se explica graficamente en la siguiente imagen.

|
-
|
|
-
|
F

i
Obstrucciéon mas
cercana ?
vV A

actor de seguridad (FS); 0,5 m minimo

D

- El personal debe asegurarse el uso correcto del arnés y linea de vida de la siguiente
manera:

Arnés, este debe ser de tipo cuerpo completo y el anillo dorsal, donde se conectara la
linea de vida, debe quedar en el tercio superior de la espalda.

El ajuste frontal debe permitir que los tirantes queden en la parte media de la clavicula,
no pegados al cuello. Las uniones deben ser costuras no remaches.

2. Lineas de vida individual, deben poseer un desacelerador de impacto, cuando se usan
contra caidas en alturas superiores a los 4.5 metros.

3. Accesorio de posicionamiento.

- Procedimentalmente, tal como se indica la figura, el colaborador debe asegurar el ajuste
correcto de su arnés
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6.3 Revision del equipo de proteccidon contra caidas.

- Por medio de la formacién que el personal operativo recibe en el tema de seguridad en
trabajos en alturas se podran identificar fallas y anomalias que atenten con el
funcionamiento 6ptimo del equipo de protecciéon contra caidas. Es por ello que cada
usuario previo a utilizar estos equipos debe inspeccionarlos y notificar al encargado
SySO cualquier evidencia de dafo.

- El encargado SySO con los parametros de fabricante evaluara el dafio presentado y
determinara si se puede usar el equipo o por contrario debe sustituirse.

- El encargado SySO asegurarse que los arnés o lineas de vida que no estén aptos para

uso sea destruidos para evitar

un uso accidental de los mismos.

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

PR-GASSL-005- Formacion.

8. HISTORICO DE VERSIONES

Version

Fecha del
cambio

Breve descripcion del cambio

Solicitado por
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9. ANEXOS
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1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos para garantizar practicas y condiciones seguras en trabajos que

impliquen soldadura de arco eléctrico y oxiacetilénica.

2. REGISTROS

FO-GASSL-024. Registro de Asistencia

3. ALCANCE

Este procedimiento se aplica para la empresa Navarro y Avilés tanto en la construccion y
remodelacion de obras civiles donde exista el riesgo de quemaduras, incendios
explosiones, inhalacion de material particulado producto de los trabajos de soldadura de

arco eléctrico y oxiacetilénica.

4. DEFINICIONES

Trabajos en caliente: Es toda aquella actividad que implique el uso de fuentes de ignicion
que podrian provocar incendios o explosiones de gases inflamables, liquidos u otros
materiales combustibles Estas actividades pueden incluir trabajos de corte con soplete de

oxiacetilénica, soldadura de arco eléctrico.

5. RESPONSABILIDADES
Alta Direccién:
- Aprobacion del actual procedimiento de seguridad en trabajos de soldadura
de arco eléctrico y oxiacetileno.
- Seguimiento de recomendaciones y oportunidades de mejora en el tema de
seguridad en trabajos de soldadura de arco eléctrico y oxiacetileno.
- Facilitar los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos para la
implementacion del presente procedimiento.
Ingeniero residente o responsable de contratacion
- Coordinar con el encargado de SYSO el como se aplicara el tema de

seguridad en trabajos de soldadura de arco eléctrico y oxiacetileno.
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Coordinar la formacioén de su personal operativo en el tema de seguridad en
trabajos de soldadura de arco eléctrico y oxiacetileno.

Solicitar los recursos al Director de Proyecto para la implementacion de las
medidas de seguridad en trabajos de soldadura de arco eléctrico y
oxiacetileno.

Garantizar en conjunto con el encargado de SySO el cumplimiento de las
medidas de seguridad en trabajos de soldadura de arco eléctrico y oxiacetileno

qgue previamente se definan.

Director de Proyecto:

Aprobar el actual procedimiento de seguridad en trabajos de soldadura de arco
eléctrico y oxiacetileno.

Llevar el seguimiento de que en el proyecto a cargo se implementen las
medidas de seguridad en trabajos de soldadura de arco eléctrico y
oxiacetileno.

Dar el ejemplo en el campo segun los procedimientos y normas del proyecto.

Encargado de SYSO y Gestor:

Impartir y/o coordinar las capacitaciones del personal en el tema de seguridad
en trabajos de soldadura de arco eléctrico y oxi-acetileno.

Llevar los indicadores del procedimiento.

Actualizar el presente procedimiento en caso de ser necesario.

Revisar el procedimiento anualmente.

6. PROCEDIMIENTO

6.1 Previa de Seguridad en trabajos con soldadura de arco eléctrico y oxi-

acetieno.

- El encargado de la cuadrilla como del encargado SySO para garantizar que las medidas

que previamente al trabajo se cuente con las siguientes condiciones.

1. Asegurar que en la zona de trabajo cuente con un extintor para fuegos tipo clase A, B,

C.

2. Se debe asegurar que en la zona no existan materiales inflamables que puedan iniciar

un conato de incendio.
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3. Se debe asegurar que de previo los ejecutantes de los trabajos de soldadura cuente con
el equipo de proteccion correspondiente, proteccion ocular, respiratoria, proteccion para el
cuerpo (delantal para soldador, polainas)
4. Si se tratase de trabajos de soldadura de arco eléctrico se debe asegurar que las
conexiones eléctricas de la maquina estan en buen estado, no se deben observar falsos
contactos o conductores con secciones de cobre descubiertas.
5. Si se tratase de equipo de oxicorte se debe garantizar que los cilindros cuenten con las
tapas y que las valvulas y mangueras estén en buen estado de operacion. Se debe asegurar
que la zona de trabajo debe estar libre de articulos innecesarios.

- Todo lo que implique transporte de cilindros hacia y desde la zona de trabajo debe

hacerse de forma vertical, debe contarse con la carretilla para el transporte de los

mismos.

6.2 Ejecucion de trabajos con soldadura de arco eléctrico y oxi-acetieno.

- El encargado de efectuar el trabajo debe garantizar que el metal objeto del corte esté
bien soportado y equilibrado (balanceado de modo que no pueda caer en los pies del
personal o en las mangueras).

- El encargado de efectuar el trabajo debe comprobar la existencia un espacio libre en la
parte inferior, para permitir que la escoria del corte se desprenda libremente del metal.

- El encargado de efectuar el trabajo debe dirigir el flujo de la soldadura evitando
contactos con personas que puedan circular alrededor de la zona de trabajo.

- El encargado de efectuar el trabajo debe ejecutar las operaciones de soldadura o corte
utilizando siempre gafas y careta de soldador con ventanilla mévil, cuidando que los

cristales sean de sombra adecuada.

6.2 Finalizacién de trabajos y almacenaje de cilindros.

- El encargado de efectuar el trabajo una vez finalizado el trabajo debe hacer la
desconexion de mangueras y colocar los cobertores a los cilindros.

- Se deben transportar de forma vertical los cilindros hacia su sitio de almacenamiento,
en dicho sitio deben colocarse separado los cilindros de acetileno de los de oxigeno,

ademas de separar cilindros vacios de cilindros con contenido.
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- El encargado SySO debe coordinar periédicamente con el proveedor la revision de los
cilindros cada vez que se recargan y a verificacion especializada (cada seis meses

minimo) por entes autorizados.

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

PR-GASSL-005- Formacion.

8. HISTORICO DE VERSIONES

Version Fecha del Breve descripcion del cambio Solicitado por
cambio

9. ANEXOS
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para garantizar practicas y condiciones seguras en trabajos que

impliquen zanjas y excavaciones.

2. REGISTROS

FO-GASSL-024. Registro de Asistencia

3. ALCANCE

Este procedimiento se aplica para la empresa Navarro y Avilés tanto en la construccion y
remodelacién de obras civiles donde exista el riesgo caidas, atrapamientos y golpes durante

la construccion de zanjas y/o excavaciones.

4. DEFINICIONES

Zanja: Es una excavacién estrecha por debajo del nivel de la tierra, generalmente su
profundidad es mayor a su ancho.

Excavacién: Cualquier corte, cavidad, zanja o depresion en la superficie del suelo formada
por el movimiento de tierra.

Anadlisis de suelo: Determinar la competencia del suelo para auto soportarse y no
presentar riesgos de deslizamientos o desplazamientos de material que provoquen un

accidente.

5. RESPONSABILIDADES
Alta Direccién:
- Aprobacion del actual procedimiento de seguridad en trabajos en zanjas y
excavaciones.
- Seguimiento de recomendaciones y oportunidades de mejora en el tema de
seguridad para trabajos en zanjas y excavaciones.
- Facilitar los recursos humanos, materiales, tecnolégicos para la

implementacion del presente procedimiento.
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Ingeniero residente o responsable de contratacion

Coordinar con el encargado de SYSO el como se aplicara el tema de
seguridad en los trabajos en zanjas y excavaciones a su cargo.

Coordinar la formacién de su personal operativo en el tema de seguridad en
trabajos en zanjas y excavaciones.

Efectuar el analisis del suelo donde se hara la zanja o la excavacién y
determinar en conjunto con el encargado de SYSO las medidas de seguridad
correspondientes.

Solicitar los recursos al Director de Proyecto para la implementacion de las
medidas de seguridad para trabajos en zanjas y excavaciones.

Garantizar en conjunto con el encargado de SySO el cumplimiento de las
medidas de seguridad para trabajos en zanjas y excavaciones que

previamente se definan.

Director de Proyecto:

Aprobar el actual procedimiento de seguridad en trabajos zanjas y
excavaciones.

Llevar el seguimiento de que en el proyecto a cargo se implementen las
medidas de seguridad para trabajos en zanjas y excavaciones.

Dar el ejemplo en el campo segun los procedimientos y normas del proyecto.

Encargado de SYSO y Gestor:

Impartir y/o coordinar las capacitaciones del personal en el tema de seguridad
en trabajos en zanjas y excavaciones.

Llevar los indicadores del procedimiento.

Actualizar el presente procedimiento en caso de ser necesario.

Revisar el procedimiento anualmente.
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6. PROCEDIMIENTO

6.1 Seguridad en trabajos en zanjas y excavaciones.

6.1.1. Practicas seguras antes de la ejecucion de trabajos en zanjas y
excavaciones

- El Ingeniero Residente debe identificar el tipo de suelo en el que se realizaran
las labores. Dependiendo del tipo de suelo, se tomaran las medidas
correspondientes para el corte de la tierra y los equipos necesarios para
realizar las labores (maquinaria, explosivos, plastico, material para ademar,
etc.). La propia composicion del terreno determina una mayor o menor
posibilidad del deslizamiento: asi, los estratos de arena o grava compactos se
disgregan facilmente con el tiempo; los terrenos arcillosos son muy sensibles
a la humedad.

- Se coordinara una reunién previa a las labores en conjunto el ingeniero
residente, el encargado de SYSO del proyecto y el maestro de obras para
coordinar la actividad.

- Se debe realizar el control de la actividad con anterioridad a la tarea.

Figura 1. Control de actividad
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Se evita la acumulacion del material
excavado y equipos junto al borde de
las zanjas y, en caso inevitable, se
toman las precauciones que impidan
el derrumbamiento de las paredes y la
caida al fondo de dichos materiales.

Aspecto

Cumple

Incumple

Observaciones

Cuando la profundidad de una zanja
sea igual o superior a los 2 m se
protegen los bordes con una barandilla

En caso de lluvias y encharcamientos
de zanjas, se revisa minuciosa y
detallada antes
de reanudar los trabajos.

Se dispone, al menos, de una escalera
portatil por cada equipo de trabajo,
dicha escalera debera sobrepasar en 1
m el borde de la zanja.

Se ha realizado un estudio previo del
suelo, con el fin de conocer la
estabilidad del mismo

A la hora de quitar el "ademar", se inicia
por la parte inferior del mismo.

En zanjas de profundidad mayor de
1,30 m., siempre que haya operarios
trabajando en su interior, se mantendra
un trabajador en el exterior, que podra
actuar como ayudante de trabajo y dara
la alarma caso de producirse alguna
emergencia.

En el exterior de la zanjas se mantienen
puntales, cufias, tablones, etc., los
cuales no seran utilizados para realizar
el ademar, estos sera utilizados en caso
de emergencia.

Se utilizaran ademar horizontal en
terrenos de buena consistencia, a partir
de una profundidad
de 1,50 m. Los terrenos sueltos se
entibaran verticalmente. Cuando las
profundidades sean mayores a 6
metros, el ademan se hace de forma
escalonada

El material excavado es retirado
inmediatamente, con el fin de que no
vuelva a caer a la zanja
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El ingeniero residente y el maestro de obras deben tomar en cuenta que el
mayor peligro en los trabajos de zanja o trincheras esta en la limitacion de la
anchura, puesto que una pequefa cantidad de material desprendido puede
rellenar toda la seccion con el consiguiente sepulta miento de los trabajadores.
Por ello en este tipo de trabajos la estabilizacién del terreo adquiere una
especial importancia, que es obligatoria a partir de 1,20 m. La anchura de la
zanja ha de ser tal que permita la ejecucion de los trabajos en presencia de

entibaciones suficientes en nimero y dimensiones.

Se considera adecuado el seguimiento de estas medidas:

- Hasta 1,50 m. de profundidad, una anchura minima de 0,65 m.
- Hasta 2,00 m. de profundidad, una anchura minima de 0,75 m.
- Hasta 3,00 m. de profundidad, una anchura minima de 0,80 m.
- Hasta 4,00 m. de profundidad, una anchura minima de 0,90 m.

- Hasta 5,00 m. de profundidad, una anchura minima de 1,00 m.

6.1.2. Practicas seguras durante la ejecucion de trabajos

El ingeniero residente y el maestro de obras, deben tomar en cuenta las siguientes

recomendaciones para poder operar sus trabajadores en las excavaciones.

1-

2-

5-

Los materiales usados y almacenados deben estar a una distancia de por lo menos
1.2 veces la profundidad de la excavacion.

Durante la permanencia de personal en la excavacion, no se debe utilizar la
maquinaria de excavacion ni se debe estacionar la misma a una distancia menor a
1.5 veces la profundidad de la excavacion

No debe permitirse la permanencia de personal debajo de cargas elevadas o equipo
de excavacion.

La presencia de acumulaciones de agua debe eliminarse rapidamente utilizando
algun sistema tipo bombeo y proporcionar a los trabajadores calzado impermeable.

En el caso de ademar se debe de realizar de la siguiente manera.

6.1.2.1. Seializacion
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6.1.2.1.1. El encargado de la zanja o excavacion debe coordinar con la encargada de
SYSO para la colocacién de la sefializacion con su cuadrilla de salud,
seguridad y ambiente.

6.1.2.1.2. Esta sefalizacidon debe ser colocada durante la ejecucion de la tarea,
ademas de velar porque quede en buen estado al finalizar la jornada.

6.1.2.1.3. Para la colocacién de la sefalizacion se deben tomar las siguientes
recomendaciones:

- Se instalaran topes o barreras para que los operadores de maquinaria puedan
ver el borde de la excavacion. La excavacion deber verse claramente desde
toda maquinaria o vehiculo.

- Los monitores deben utilizar chaleco con lineas fluorescentes.

- La maquinaria operando en la excavacion debe tener alarma de retroceso.

- Excavaciones de menos de 1.5 metros de profundidad deben barricadas, en
todo su perimetro, con cinta amarilla a una distancia de un metro del borde.

- Excavaciones de 1.5 metros de profundidad o mas, se haran las siguientes
especificaciones: barricadas con malla anaranjada o doble linea roja a lo largo
de todo su perimetro y al menos a un metro del borde.

- Identificarse con un rétulo en cada lado que indique el peligro de caida vy el
nombre del encargado de los trabajos.

- Entradas y salidas a la excavacion: El sitio de la excavacion debe ser
inspeccionado diariamente antes de ingresar. Toda excavacion de mas de 1.2
metros de profundidad debe tener un mecanismo de acceso/salida de
seguridad: escaleras manuales, escaleras fijas, rampas de madera con
travesafios antiderrapantes, rampas en el terreno cuyo angulo de inclinacion

permita a los trabajadores salir de la excavacion sin dificultad.

6.1.2.2. Método para la construccién del Ademar.

El ingeniero residente y el maestro de obras debe considerar que en el exterior de la zanja

se montan los elementos, formandose unidades como las de la siguiente figura.
6.1.2.2.1. A continuacién se introducen dentro de la excavacién. Una vez dentro, se
tensan los codales, comenzando desde arriba, con lo que estas unidades

gquedan comprimidas contra el terreno.
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6.1.2.2.2. En la siguiente figura se exponen las diferentes partes con las que cuentan

las excavaciones:

L

ZONALBRE | ZONA LIZRE ZONA PARA . ZONA DE
CIRCULACION TAWD [T |

NATURAL

SOFORTE PARA |
17| BSARANDILLAS
Y » DE SEGURIDAD
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ESCALERA

OE MANO

‘I TOPEDE |
INMOVILIZACION

En el caso de zona libre, se hace referencia a una zona en la cual no se colocara ningun

material, ni se dara la circulacidn de vehiculos, para determinacion de esta distancia se
realizara tomando en cuenta la siguiente relacion:

6.1.2.2.3. “Para suelos firmes la distancia horizontal de la zona libre sera mayor que la

mitad de la profundidad total de la zanja. En caso de terrenos arenosos: la

distancia horizontal de la zona libre sera IGUAL que la profundidad de la

zanja”, tal y como se muestra en la siguiente figura.
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tablén 4m x 30cm, es importante que en el primer caso se coloquen
“alfajillas” las cuales se colocaran de forma horizontal sosteniendo los
paneles, en el caso de utilizar tablones se recomienda usar tensoras con
tubos y roscas que sea acoplen en ambos casos, las cuales al igual que en
el primer caso se colocaran de forma horizontal en cada uno de los tablones

a utilizar.

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

PR-GASSL-005- Formacion.

8. HISTORICO DE VERSIONES

Version Fecha del Breve descripcion del cambio Solicitado por
cambio

9. ANEXOS
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1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos para garantizar un adecuado manejo de residuos.
2. REGISTROS

FO-GASSL-024. Registro de Asistencia

3. ALCANCE

Este procedimiento se aplica para la empresa Navarro y Avilés tanto en la construccion y
remodelacion de obras civiles donde se generan residuos.
4. DEFINICIONES

Residuo: Material de desecho reciclable o no, considerado peligroso por tener

propiedades intrinsecas que presentan riesgos en la salud y el medio ambiente.

Manejo de residuos: El término manejo de residuos se usa para designar al control
humano de recoleccion, tratamiento y eliminacion de los diferentes tipos de desechos. Estas
acciones son en pro de reducir el nivel de impacto negativo de los residuos sobre el medio

ambiente y la sociedad.

5. RESPONSABILIDADES
Alta Direccioén:
- Aprobacion del actual procedimiento de manejo de residuos
- Seguimiento de recomendaciones y oportunidades de mejora en cuanto a un mejor
manejo de residuos.
- Facilitar los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos para la implementacion del
presente procedimiento.
Ingeniero residente o responsable de contratacion
- Coordinar con el responsable ambiental para que en su obra se implementen todas
las acciones de manejo de residuos que se definan
- Solicitar los recursos al Director de Proyecto para la implementacion de las medidas

y acciones un adecuado manejo de residuos.
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- Garantizar en conjunto con el responsable ambiental que se cumplen las medidas y

acciones en su obra que garanticen un adecuado manejo de residuos
Director de Proyecto:

- Aprobar el actual procedimiento de manejo de residuos.

- Llevar el seguimiento de que en el proyecto a cargo se implementen las medidas y
acciones que garanticen un adecuado manejo de residuos.

- Dar el ejemplo en el campo segun los procedimientos y normas del proyecto.

Responsable ambiental:

- Definir cuales seran las medidas aplicables en la obra que permitan un adecuado
manejo de residuos.

- Asegurar que en la obra o proyecto se cuente con espacio fisico suficiente para que

se pueda dar un manejo adecuado de los residuos.

6. PROCEDIMIENTO

6.1 Acciones preventivas para la generaciéon innecesaria de residuos

- El encargado del o los trabajos debe determinar la cantidad de material necesario para
desarrollar los trabajos, de manera que no se tengan faltantes ni excesos en el sitio de
trabajo.

- El encargado del o los trabajos debe definir previamente en el sitio de trabajo, donde se
colocara el material de trabajo de manera que esté accesible.

- Elingeniero residente y el responsable ambiental deben garantizar que en la obra o sitio
de trabajo se disponga de recursos para contar con un centro disposicion de desechos,
debidamente acondicionado para la naturaleza y tipo de desechos.

- El ingeniero residente y el responsable ambiental deben garantizar que el personal de
la empresa esté formado y capacitado en temas de minimizacion, transporte,

separacion, clasificacién, aprovechamiento y disposicion final de desechos.

6.2 Acciones paralelas a la ejecucion de trabajos para generacion innecesaria de
residuos.

- El encargado del trabajo debe garantizar por cada naturaleza de desecho se haga el
manejo correspondiente, por ejemplo si se tratase de desechos peligrosos, corrosivos,

explosivos, toxicos, inflamables, organicos, infecciosos, radiactivos.
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- El encargado del trabajo debe garantizar que durante la ejecucion del trabajo se debe
disponer en un sitio determinado los residuos que se vayan generando en funcién al
avance de la obra.

- El responsable ambiental y encargado del trabajo deben garantizar que se lleve un
control contable de cantidad de residuos generados, cantidad de residuos

aprovechados en otros usos, cantidad de residuos para desecho.

6.3 Acciones de seguimiento para el adecuado manejo de residuos.

- El responsable ambiental y encargado del trabajo deben garantizar que cuando se
tengan que almacenar residuos se contemplen las compatibilidades quimicas segun las
propiedades de estos.

- El responsable ambiental y encargado del trabajo deben garantizar que los residuos
para desecho definitivo tengan un tratamiento por medio de un ente autorizado para

disposicién de desechos.

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

PR-GASSL-005- Formacion.

8. HISTORICO DE VERSIONES

Version Fecha del Breve descripcion del cambio Solicitado por

cambio

9. ANEXOS
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1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos para garantizar un adecuado manejo de sustancias quimicas.
REGISTROS

FO-GASSL-024. Registro de Asistencia
2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica para la empresa Navarro y Avilés tanto en la construccion y
remodelacién de obras civiles donde se utilizan sustancias quimicas peligrosas
3. DEFINICIONES

Sustancia Peligrosa: Toda sustancia cuya toxicidad aguda o cronica, reactividad,
corrosividad y propiedades electromagnéticas e ionizantes pueden generar efectos nocivos
a la salud humana, animal, vegetal o alterar significativamente los mecanismos de

transportes naturales del medio ambiente.

Hoja de Seguridad de una sustancia: Es un documento impreso, donde se enlistan, entre
otras, propiedades fisicas, quimicas del producto, ademas brinda los lineamientos y

proceder den caso de un derrame, intoxicacién, etc.

Etiqueta de una sustancia: Material impreso o inscripcion grafica, escrito en caracteres
legibles que identifica y describe el producto contenido en el envase que acompana de

acuerdo a la normativa vigente.

4. RESPONSABILIDADES
Alta Direccién:
- Aprobacion del actual procedimiento de manejo de sustancias quimicas peligrosas
- Seguimiento de recomendaciones y oportunidades de mejora en cuanto a un mejor
manejo de sustancias quimicas peligrosas.
- Facilitar los recursos humanos, materiales, tecnolégicos para la implementacion del

presente procedimiento.
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Ingeniero residente o responsable de contratacion

Coordinar con el encargado de SYSO para que en su obra se implementen todas
las acciones de un adecuado manejo de sustancias quimicas peligrosas.

Solicitar los recursos al Director de Proyecto para la implementacion de las medidas
y acciones un adecuado manejo de sustancias quimicas peligrosas.

Garantizar en conjunto con el encargado de SYSO que se cumplen las medidas y
acciones en su obra que garanticen un adecuado manejo de sustancias quimicas

peligrosas.

Director de Proyecto:

Aprobar el actual procedimiento de manejo adecuado de sustancias quimicas
peligrosas.

Llevar el seguimiento de que en el proyecto a cargo se implementen las medidas y
acciones que garanticen un adecuado manejo de sustancias quimicas peligrosas.

Dar el ejemplo en el campo segun los procedimientos y normas del proyecto.

Encargado de SYSO:

5.

Definir cuales seran las medidas aplicables en la obra que permitan un adecuado
manejo de sustancias quimicas peligrosas.

Tener el listado y cantidades de sustancias quimicas que se utilizan en la obra o
proyecto.

PROCEDIMIENTO

6.1 Acciones preventivas para el adecuado manejo de sustancias quimicas

peligrosas.

- El encargado del trabajo debe determinar la cantidad y tipo de sustancias quimicas que

se requieren en la obra a su cargo.

- El encargado del trabajo debe informar al encargado de SYSO sobre las cantidades y

tipo de sustancias quimicas que se utilizaran en la obra.

- El encargado del trabajo en conjunto con el encargado SySO deberan mantener en un

sitio disponible en la obra todas y cada una de las hojas de seguridad de las sustancias

guimicas que se utilizan.

- El encargado del trabajo en conjunto con el encargado SySO deben garantizar que el

personal operativo cuenta con formacién en cuanto al contenido de las hojas de

seguridad de las sustancias que utilizan en la obra.
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6.2 Acciones para efectuar un adecuado manejo de sustancias quimicas y uso
de las hojas de seguridad.
- Toda sustancia quimica debe estar debidamente etiquetada en funcion a la norma
NFPA 704.
- En cuanto al uso de sustancias quimicas peligrosas se deben adoptar los siguientes
controles.
1. En funcién a la hoja de seguridad dotar al personal del equipo de proteccion personal
correspondiente para el uso y manejo de dicha sustancia.
2. Utilizar la cantidad estrictamente necesaria de la sustancia quimica.
En cuanto al transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas se adoptar
los siguientes controles:

1. Definir un sitio para el almacenamiento que reuna las condiciones fisicas y estructurales
para el almacenaje de las sustancias, ademas de cumplir con todas las especificaciones
técnicas de la matriz de compatibilidades quimicas.

2. Emplear envases de vidrio so6lo para pequeias cantidades.

3. En el caso de los envases plasticos se deben de realizar revisiones peridédicas de los
mismos con el fin de detectar algun tipo de deterioro, estos no deben de ser expuestos a la
radiacion solar.

4. Emplear preferiblemente recipientes metalicos de seguridad para pequefas cantidades.
5. Disponer para labores de trasvase de sustancias quimicas, los elementos
correspondientes para contencidn de derrames, aparte de seguir con el protocolo de

atencion de derrames establecido en la hoja de seguridad.
6.3 Acciones de seguimiento para un adecuado manejo de sustancias quimicas.
- El encargado del trabajo en conjunto con el encargado SySO deben programar
simulacros de atencién de pacientes afectados por exposicion a las sustancias quimicas

que se utilizan en la obra.

6. DOCUMENTOS RELACIONADOS

PR-GASSL-005- Formacion.
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para garantizar un adecuado control a la contaminacion
ambiental por ruido asociada a los procesos del proyecto.

2. REGISTROS
FO-GASSL-024. Registro de Asistencia

3. ALCANCE

Este procedimiento se aplica para la empresa Navarro y Avilés tanto en la construccion y
remodelacién de obras civiles donde se genere ruido.
4. DEFINICIONES

Residuo: Es todo aquel sonido indeseado y desagradable. Es inarticulado y confuso, se

caracteriza por ser fuerte. Todo sonido que interfiera o impida alguna actividad humana.

Sonido: Es toda aquella vibracién acustica que se transmite a través de un medio elastico
-aire- por medio de un movimiento ondulatorio y que es capaz de producir una sensacion

audible.

Intensidad: Es una unidad de presién sonora con la que se pueden clasificar los sonidos

en fuertes o débiles. Su unidad es el decibelio (dB).

5. RESPONSABILIDADES
Alta Direccioén:
- Aprobacion del actual procedimiento de control de contaminacion acustica.
- Seguimiento de recomendaciones y oportunidades de mejora en el control de la
contaminacion acustica.
- Facilitar los recursos humanos, materiales, tecnolégicos para la implementacion del
presente procedimiento.
Ingeniero residente o responsable de contratacion
- Coordinar con el responsable ambiental para que en su obra se implementen todas
las acciones para el control de la contaminacién acustica.
- Solicitar los recursos al Director de Proyecto para la implementacion de las medidas

y acciones para un adecuado control de la contaminacién acustica.
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- Garantizar en conjunto con el encargado de SYSO que se cumplen las medidas y
acciones en su obra que garanticen un adecuado control de la contaminacion
acustica.

Director de Proyecto:

- Aprobar el actual procedimiento de control de contaminacion acustica.

- Llevar el seguimiento de que en el proyecto a cargo se implementen las medidas y
acciones que garanticen un adecuado control de la contaminacion acustica.

- Dar el ejemplo en el campo segun los procedimientos y normas del proyecto.

Encargado SYSO:

- Definir la o las estrategias para el control de la contaminacion acustica.

- Asegurar que se efectuen el monitoreo acustico en los sitios con susceptibilidad de
resultar afectados por este agente fisico.

6. PROCEDIMIENTO

6.1 Acciones preventivas para el control de la contaminacién acustica.

- El encargado SySO debe identificar las fuentes sonoras asociadas a los procesos
constructivos.

- Efectuar las mediciones del nivel de presion sonora e integrarlas en un informe para
comunicarlo a la alta direccién y estos a su vez informarlo a las personas potencialmente
afectadas en caso de ser requerido.

- Para efectos de determinar cumplimiento con la legislacion vigente se utilizara como
referencia el Reglamento para el Control de Contaminacion por Ruido, especificamente el
escenario resaltado en rojo en la siguiente imagen. Donde los valores estan dados en
decibeles y en donde el limite diurno (D) se comprende entre las 6 y las 20 horas, mientras

que el periodo nocturno se comprende entre las 20 y las 6 horas.

Figura 1: Parametros de comparacién para las mediciones de ruido

TablaN°® 3
Fuente emisora Zonas Receptoras

Zona Residencial | Zona Comercial ~ Zona Industrial Zona
Tranquilidad

D N D N D N D N

Zona Industrial 65 45 70 65 75 75 50 45

Fuente: Ministerio de Salud
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6.2 Acciones de seguimiento para el control de la contaminacién acustica.

- En el cargado SySO debe definir las medidas de indole técnico, administrativo para

controlar y mitigar la contaminacion acustica.

- En funcién al cambio en la dinamica de las obras donde pudiesen aparecer nuevas fuentes

sonoras, efectuar mediciones del nivel de presion sonora para determinar cumplimiento o

por el contrario no cumplimiento.

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

PR-GASSL-005- Formacion.

8. HISTORICO DE VERSIONES
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Fecha del
cambio
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9. ANEXOS
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1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos para garantizar una adecuada gestion de la calidad del agua.
2. REGISTROS

FO-GASSL-024. Registro de Asistencia

3. ALCANCE

Este procedimiento se aplica para la empresa Navarro y Avilés tanto en la construccion y

remodelacion de obras civiles donde se utilice el recurso agua.

4. DEFINICIONES
Calidad de agua: Es una medida de la condicion del agua en relacion con
determinados parametros que permiten concluir si es apta para un uso especifico.
Uso racional del agua: Conjunto de practicas orientadas a disminuir el consumo

de este recurso.

5. RESPONSABILIDADES
Alta Direccién:
- Aprobacion del actual procedimiento de gestién de la calidad del agua.
- Seguimiento de recomendaciones y oportunidades de mejora en cuanto la gestion
de la calidad del agua.
- Facilitar los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos para la implementacion del
presente procedimiento.
Ingeniero residente o responsable de contratacion
- Coordinar con el responsable ambiental para que en su obra se implementen todas
las acciones para una adecuada gestion de la calidad del agua.
- Solicitar los recursos al Director de Proyecto para la implementacion de las medidas
y acciones para una adecuada gestion de la calidad de agua.
- Garantizar en conjunto con el responsable ambiental que se cumplen las medidas y

acciones en su obra que garanticen una adecuada gestion de la calidad del agua.
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Director de Proyecto:
- Aprobar el actual procedimiento de control de gestidn de la calidad del agua.
- Llevar el seguimiento de que en el proyecto a cargo se implementen las medidas y
acciones que garanticen una adecuada gestion de la calidad del agua.
- Dar el ejemplo en el campo segun los procedimientos y normas del proyecto.
Responsable ambiental:
- Definir el o los impactos en el recurso hidrico posibles en el proyecto para definir las

medidas de control respectivas.

6. PROCEDIMIENTO
6.1 Acciones preventivas para un adecuada gestion de la calidad del agua.

- El responsable ambiental junto con el ingeniero residente deben identificar y proteger
cuerpos de agua cercanos al sitio de construccién.
- En las obras constructivas se deben construir sistemas de drenaje y canalizacién del agua

residual hacia los desagues establecidos y reglamentarios del sitio de la construccion.

6.2 Acciones durante el desarrollo de obras para una adecuada gestion de la

calidad del agua.

- Someter a muestreos el agua residual que se envia a los desaglies para determinar si se
esta cumple los parametros reglamentarios de vertido.

- En las obras para evitar la generacion de aguas negras que pueda infiltrarse en cuerpos
hidricos subterraneos se deben utilizar cabafas sanitarias, las cuales deben ser sujeto de

mantenimiento y limpieza periddico.

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

PR-GASSL-005- Formacion.
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1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos para garantizar practicas y condiciones seguras durante los

izajes de cargas

2. REGISTROS

FO-GASSL-024. Registro de Asistencia

3. ALCANCE

Este procedimiento se aplica para la empresa Navarro y Avilés tanto en la construccion y

remodelacion de obras civiles donde se efectlian izajes de cargas.

4. DEFINICIONES
Ayudas mecanicas: Todas aquellas maquinas eléctricas, de combustion o manuales que
permiten elevar y transportar cargas.
Grua: Una gria es una maquina destinada a elevar y distribuir cargas en el espacio. Existen
diferentes tipos:
Tecle: Es una maquina que se utiliza para levantar o mover una carga con una gran ventaja
mecanica, porque se necesita aplicar una fuerza mucho menor al peso que hay que mover.
Lleva dos o0 mas poleas incorporadas para minimizar el esfuerzo.
Eslingas: cables con alma de acero, cadenas o cuerdas sintéticas utilizadas para sujetar
la carga.
Cables: Cuerda manufacturada con alambres de acero. Consiste de un alma de acero
formada de fibras sintéticas o un cable de acero en el que se enrollan otros hilos en forma

helicoidal
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5. RESPONSABILIDADES

Alta Direccion:

Aprobacion del actual procedimiento de seguridad en izaje de cargas.

Seguimiento de recomendaciones y oportunidades de mejora en el tema de
seguridad en izaje de cargas.

Facilitar los recursos humanos, materiales, tecnologicos para la implementacién del

presente procedimiento.

Ingeniero residente o responsable de contratacion

Coordinar con el encargado de SYSO el como se aplicara el tema de seguridad en
trabajos que impliquen izaje de cargas

Coordinar la formacién de su personal operativo en el tema de seguridad en izaje
de cargas

Solicitar los recursos al Director de Proyecto para la implementacion de las medidas
de seguridad para trabajos que impliquen izaje de cargas

Garantizar en conjunto con el encargado de SySO el cumplimiento de las medidas

de seguridad para trabajos que impliquen izaje de cargas.

Director de Proyecto:

Aprobar el actual procedimiento de seguridad en izaje de cargas.
Llevar el seguimiento de que en el proyecto a cargo se implementen las medidas de
seguridad para trabajo que impliquen izaje de cargas.

Dar el ejemplo en el campo segun los procedimientos y normas del proyecto.

Encargado de SYSO:

Impartir y/o coordinar las capacitaciones del personal en el tema de seguridad en
izaje de cargas.

Llevar los indicadores del procedimiento.

Actualizar el presente procedimiento en caso de ser necesario.

Revisar el procedimiento anualmente.

Contratistas:

Son responsables de que todos los trabajadores bajo su supervision reciban el
entrenamiento apropiado para operar las gruas con seguridad y que el equipo se

encuentre en excelentes condiciones.
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Operadores de las Gruas:

6.

En todo momento deben operar el equipo en forma segura, realizando las
inspecciones requeridas antes de utilizarlo y seleccionando la grua apropiada de
acuerdo a la tarea que se va a llevar a cabo. Es responsable ademas, del adecuado

almacenamiento de los equipos para manejo de materiales.

PROCEDIMIENTO

6.1. SEGURIDAD CON GRUAS

6.1.1. Previo al uso de grua.

El ingeniero residente en conjunto con el contratista de la grua debe coordinar el
sitio éptimo para la colocacién de la misma, dependiendo del tipo de terreno y la
capacidad de carga de la misma, para evitar cualquier vuelco.

Se debe realizar el calculo de la capacidad de carga de la grua, determinando las
pesas necesarias o capacidad de la grua lo cual dependera del alquiler de la grua
necesario.

Se debe realizar el paso a paso del montaje de la gria ya sea movil o torre por parte
del contratista y en conjunto a la encargada de SYSO, este debe ser enviado al
ingeniero residente y al director de proyecto para aprobacion.

El montaje y desmontaje sera responsabilidad del contratista bajo la supervision de
la encargada de SYSO, durante estas tareas, no se permite la estadia de personal

de Navarro y Avilés en el sitio.

6.1.2. Durante la operacion.

Se debe coordinar con la encargada de SYSO para que realice la evaluacién de las
tareas de la grua y las capacitaciones y entrenamientos respectivos tanto del
monitor de la grua, el operador y los colaboradores de campo-administrativos.
Todo el trabajo debe ser previamente planeado para asegurar la seguridad del
proceso. Es responsabilidad del proveedor del equipo asegurar que todos los
aparatos usados en un proyecto trabajen en condiciones seguras.

Solamente el personal autorizado por la empresa contratista puede y debe operar
una grua o cualquier otro aparto de elevacién.

La grua debera contar con un extintor de polvo quimico, como minimo de 5 Ib.
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- Las operaciones de montaje deben ser realizadas por personal competente
designado por la empresa contratista que brinda el servicio.

- Las poleas, tambores, engranajes estaran provistas de protecciones adecuadas o
resguardos.

- La distancia minima entre las partes mas salientes de la grua y los obstaculos mas
proximos sera de 70 centimetros.

- Encaso de que no puedan desenergizarse, no se debe permitir trabajar a menos de
3 metros de cualquier linea de energia eléctrica activa de 50 kV o menos. Se debe

afiadir 10 centimetros de distancia por cada 10 kV mas.

6.2.3. Cambios o mantenimiento

Cada vez que una grua o sus elementos sufran una modificacién o reparacion, por ejemplo:
reemplazo de un cable, cadena, gancho o modificacion estructural, el proveedor de la grua
o el técnico autorizado debe realizar una inspeccion. Antes de poner en funcionamiento una
grua, el operador debe realizar la inspeccion del sistema. Las partes prioritarias a verificar
son: uniones de cables, ganchos, cadenas y conductores eléctricos. Se le deben hacer
inspecciones periodicas reconociendo sefiales de desgaste, alargamiento de las cadenas,
grietas, torceduras. Las cadenas se enrollaran unicamente en tambores, ejes o poleas que
estén provistas de ranuras que permitan el enrollado sin torceduras. Se deben retirar todos

los equipos defectuosos.

6.2.4. Uso de la grua

- Elrepresentante de la grua debe inspeccionar, probar y certificar, por escrito, que la
grua esta en condiciones seguras previo a que algun trabajo sea realizado.

- El peso de la carga debe ser conocido (no estimado) o al menos tomar las medidas
necesarias para determinar precisamente el peso de la carga antes de cualquier
levantamiento.

- Todos los puntales deberan ser extendidos a su maximo y determinar un suelo
estable y asegurar el asentamiento sélido antes de cualquier levantamiento, en el
caso de grua con llantas, estas no deberan estar en contacto con el suelo.

- Antes de su uso, todo el equipo de aparejos de poleas sera inspeccionado por el
operador de la grua. El equipo dafiado debe ser inmediatamente puesto fuera de

servicio.
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El uso de un ayudante debe ser considerado dentro del planeamiento del proyecto.
El operador no debera incurrir en practica alguna que distraiga su atencion mientras
esta operando un aparato de elevacion.

El operador se abstendra de utilizar el celular durante la operacion del equipo.

El operador debera responder a las sefales que le hace la persona que esta
dirigiendo la operacion de izado. Sin embargo, el operador debera obedecer en todo
momento las sefiales para detener la operacién, no importa quién las dé.

Antes de dejar la grua sin atender, el operador debera:

= Bajar al suelo cualquier carga, canasta u otro dispositivo.

= Colocar los controles en la posicién apagada o neutral.

= Aplicar los frenos correspondientes para evitar cualquier movimiento o marcha

accidental.

= Detener el motor.

Antes de arrancar el motor, el operador deberd asegurarse de que todos los
controles estén en la posicién de pagada o neutral, y que todo el personal se haya
alejado del lugar.

Si hay una falla de potencia durante las operaciones, el operador debera:

= Si es practico, poner la carga suspendida sobre el suelo.

= Fijar todos los frenos y dispositivos de cierre.

= Mover todos los embragues u otros controles de la potencia a la posicién de apagado o

neutral.

El operador debera conocer el equipo y cédmo cuidarlo debidamente. Si es necesario
hacer ajustes o reparaciones, es su responsabilidad solicitar el mantenimiento
adecuado para el equipo.

Todos los controles deberan ser aprobados por el operador al inicio de un nuevo
turno. Si alguno de los controles no funciona debidamente, hay que ajustarlo o
repararlo antes de comenzar las operaciones.

Nunca se debe girar una carga durante el levantamiento, siempre se debe mantener

en una "posicion fija”.
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6.2.5. Documentacion requerida.

La empresa contratista que brinde el servicio de grua debe aportar la siguiente

documentacion:

Constancia de que la gria cumple con toda la legislacion aplicable.
El manual de operacion debe estar disponible en la cabina de la grua.
La grua debe llevar siempre las condiciones de carga.

Inspecciones semanales, mensuales y de mantenimiento al dia.

6.2.6. REQUISITOS DE SEGURIDAD DE LOS ELEMENTOS DE ELEVACION.

Todo cable que presente una deformacién o estrangulacion debe ser sustituido, asi
como los que presenten un corddn o varios hilos rotos.

Nunca se debe operar la grua cuando el cable o la cadena se encuentre con un
nudo o retorcido.

Nunca se debe arrastrar una carga, ya que esta practica puede dafar el cable o la
cadena del sistema.

Todas las eslingas y ganchos deben tener etiquetas de la carga nominal maxima.
No se debe utilizar una eslinga si no conoce cual es su capacidad.

Los ganchos deben estar en buenas condiciones y no deben presentar
deformaciones, aberturas, picaduras, cortes o senales de corrosidon que puedan
alterar su resistencia. Ademas, deben contar con un seguro que no permita que las

eslingas se salgan de él.

6.2.7. SEGURIDAD DE LAS PERSONAS.

Se deben cumplir los lineamientos establecidos en el procedimiento de senalizacion
para este tipo de trabajos.

Nunca se deben transportar cargas sobre las personas, y las personas no deben
transitar bajo las cargas suspendidas.

Las personas deben mantenerse alejadas del radio de giro de la grda. Nunca debe
darse la espalda a la carga.

No se deben colocar las manos en las eslingas o aparatos de izar después que el
gancho se haya conectado a la carga. El gancho se quita sélo cuando el material
esta en reposo y seguro.

Se prohibe viajar sobre cargas, ganchos o eslingas vacias.
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- Ningun equipo de este tipo, en especial gruas, debe ser operado por personas sin

capacitacion ni autorizacion.

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

PR-GASSL-005- Formacion.

8. HISTORICO DE VERSIONES

Version

Fecha del
cambio

Breve descripcion del cambio

Solicitado por

9. ANEXOS




8.4. Formularios del sistema de gestion integrado de Ambiente, Salud y Seguridad
Laboral.

En este apartado se muestran los formularios que forman parte del sistema de gestién
integrado, los cuales fueron creados para el cumplimiento de los requisitos de las normas
INTE/ISO 14001:2015 e INTE/OHSAS 18000:2009.

15
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PROYECTO: Ubicacion:
Ingeniero Responsable:
Encargado ASSL:

RO : P Plan de administracion de
atriz de identificacion y valoracién de Riesgos riesgos

Fuente Riesgo Consecuencia Probabilidad Valor Impacto Valor ACCIONES / MEDIDAS

Acciones con el

Lista PROB # Lista IMP # | Resultado
Riesgo

Medida sugerida
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PROYECTO: Ubicacién:
Ingeniero Responsable:
Encargado ASSL.:
Tipo de Proyecto: (Remodelacién/Construccion/Administracion):

*(Tomar de referencia Matriz de requisitos legales del CSO vy lista de verificacion del MTSS)

INDICADOR (% Cumplimiento)
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PROYECTO: Ubicacion:
Ingeniero Responsable:
Encargado ASSL.:

Objetivo SMART*

Meta

*SMART, lo que permite que sean S: especificos, M: medibles, A: alcanzables, R: relevantes y T: tiempo

determinado.

Indicadores

Responsable

Fecha de cumplimiento

Firma del responsable:

Fecha real de cumplimiento:
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Aprobado: Gerente General. Firma:

Observaciones:
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OBJETIVO

Responsable de Ejecucién:

SEGUIMIENTO

CONCLUSION

Fecha de conclusion de objetivo

Conclusién satisfactoria (si la respuesta es negativa, colocar informaciéon que indique el

motivo)

OBSERVACIONES
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PROYECTO: Ubicacion:

ANALISIS DE COMPETENCIAS

PUESTO:

CONDICIONES BASICAS CUMPLE ‘ NO CUMPLE

Conoce el proceso tanto en ambiente, salud y seguridad
laboral

Ha sido formado en el proceso de gestion integrada de
ambiente, salud y seguridad

Conoce de los procedimientos correspondientes para las
tareas que se le fueron asignadas

Posee capacidad para realizar mejoras o analisis de
situaciones que se presenten en el proyecto

Posee la capacidad de trabajar en equipo

Posee conocimientos basicos de ambiente, salud vy
seguridad en el ambito de la construccion

ANALISIS DE RECURSOS

PUESTO:

CONDICIONES BASICAS CUMPLE ‘ NO CUMPLE

Se cuenta con los recursos necesarios para implementar el
sistema de gestidn integrado de ambiente, salud y seguridad
laboral.

Se poseen agendadas las reuniones, auditorias y espacios
necesarios para llevar a cabo la implementacion del sistema,
asi como la participacion de los colaboradores necesarios.
Se posee un presupuesto de acuerdo a las metas del
sistema asignhadas anualmente.

Se posee un plan de accién para atender cualquier fallo en
el sistema
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O Curso interno O Curso externo

Nombre del curso:

Fecha:

Dirigido a:

Proveedor/Instructor

Horario:

Lugar:

Contenidos del curso:

Objetivo y alcance del curso:

Participantes:

Marque con X la metodologia para evaluacion de la capacitacion sequn el tipo de
capacitacion.

CJEvaluacion de conocimientos. [ Desempeio [

Otra




OO VS50 | e | _ow
EMPRESA CONSTRUCTORA | * * ° ° 00 FO-GASSL-008

Ficha de deteccion de necesidades

. Pagina 1 de 1
formativas g
COLABORADOR:
PUESTO:
PROCESO:
CAPACITACION SOLICITADA JUSTIFICACION INVERSION
<o ackin requiers ol colaborador para mejorar sm & S — METODOLOGIA £t droa del desempafio mejorard ol colaborador PRIORIDAD ESTIMADA
al participar en esta ?
Charda (] | Trimestre (]
1 Curso [ I Trimeste (]
Semnario D I Trmetre D
Charda (] | Trimestre [
2 Curso (] I Trimestre (]
Semnario D I Trmetre D
Charda (] | Trimestre [
3 Curso (] I Trimestre (]
Seminario [ 1l Trimetre (]
Charla [:] | Trimestre [:]
4 Curso (] I Trimestre (]
Seminario [ i1l Trimetre (]
Charla U | Trimestre D
5 Curso (] I Trimestre (]
Seminario [ i1l Trmetre (]
Charda [J | Trimestre (]
6 Curso (] Il Trimeste (]
Seminario [ i1l Trmetre (]
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Departamento:
Personal a entrenar:
Responsable de ejecucion:
Ano:
Fecha de actualizacién:
o " Programa anual
Procesos Curso Duracién Inversion -
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
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(Internos/Externos) 9

Proyecto:

Director de Proyecto:
Afo:

Requiere

Tipo Asunto del Remitido a Fecha de Fecha de respuesta

Fecha de
respuesta

Consecutivo (interno/externo) documento ingreso recibido ‘ S| NO
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Evaluacion Semestral de Indicadores

‘ Procedimientos Cédigo Indicador  Meta Tiempo Férmula




‘\ ﬁAXCEZg Bo Version: Cadigo:
EMPRESA CONSTRUCTORA | * " °° 00 FO-GASSL-012
Control de calibracion de equipos Pagina1de 1

Equipos del area seguridad e higiene
industrial
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ESTADO DE ACCIONES
CORRECTIVAS/PREVENTIVAS

Pagina1de1

Fecha de clerre Tlempo de clerre
SACP

Fecha de entrega SACP Proceso Responsable de la SACP  Fecha de clerre real
esperada

Estado Tipo SACP Observaciones
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Solicitud de Accion
Correctiva/Preventiva

Pagina1de1

# Consecutivo:

Fecha de levantamiento
de la accién:

DESCRIPCION DE LA SITUACION QUE DESEA MEJORAR

INVESTIGACION DE LAS CAUSAS

ACCIONES A SEGUIR PARA ELIMINAR LA CAUSA DE LA NO CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL DETECTADA

Actividad Responsable Fecha

Fecha de cumplimiento
esperado del plan de
accibén:

Fecha de cumplimiento
real del plan de accién:

Observaciones:

VERIFICACION DE LA EFICACIA DE LA ACCION TOMADA

Auditor que verificara la
eficacia

Fecha de evaluacién de
la eficacia

Método usado para verificar la eliminacion de la causa de la no conformidad real o potencial

Resultado obtenido con la aplicacion del método

Resultado: | __ Eficaz | ~ No eficaz Abrir SACP No. _

Firma Auditor Calificado: |
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Registro de Simulacro Pagina1 de 1

IDENTIFICACION
EMPRESA PISO: ZONA:

COORDINADOR: FECHA:

CONTROL DE TIEMPOS (Minutos)

NOTIFICACION ALARMA: INICIO DE SALIDA:
ENTRADA A SALIDAS: LLEGADA SITIO DE REUNION:
TIEMPO DE SALIDA: TIEMPO TOTAL:
PERSONAS EVACUADAS
[ DIRIGENTES: | EMPLEADOS: VISITANTES: | TOTAL: |

COMPORTAMIENTO DE LAS PERSONAS

INTENTO DE REINGRESO: Si[ ] NO[ ] RESISTENCIA A LASALIDA:SI[ ] NO[ ]
NUMERO DE LESIONADOS: NUMERO DE INCAPACITADOS:
COMPORTAMIENTOS INADAPTADOS:

CONTROL DE ACTIVIDADES

RECEPCION DE LA ALARMA: Bien [ ] Confusa [ ] No se recibio [ ]
LOCALIZACION DE SALIDAS: Sin problemas [ ] Dificil para algunos [ ] Dificil para todos [ ]
VISIBILIDAD EN LA RUTA: Buena[ ] Regular[ ] Mala[ ] en:

CERRAMIENTO DE PUERTAS: Oficinas Internas|[ ] Salones[ ] De las escaleras| ]
VERIFICACION SITIOS OCULTOS: Sise hizo [ ] Nosepudo[] Noseacordd] ]
LISTA DE PERSONAL: Notenia[ ] No pudorecogerla[ ] Noseacordd| ]
SITIOS DE REUNION: Facil de identificar [ ] Dificil de identificar [ ]
PERSONAS NO REPORTADAS AL SITIO DE REUNION:

FOTOGRAFIA DE LA EVACUACION O SIMULACRO
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OBSERVACIONES
COMENTARIOS Y RECOMENDACIOES:
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Fecha:
Lugar:

1. Objetivos y alcance de la auditoria (Procedimientos)

2. Riesgos asociados a la auditoria

3. Equipo Auditor

Auditor lider
Auditor Calificado
Auditor Calificado
Auditor observador
Auditor observador

4. Confidencialidad
Toda la documentacion que se emplee durante la auditoria, o la originada durante ella, tiene
caracter confidencial, no pudiendo transcribirse a terceros o reproducirse sin permiso
expreso de la Gerencia General.

5. Agenda de Auditoria

Diay Proceso Auditado Auditor Requisitos a
hora auditar
Reunion de apertura

Reunion de cierre

a. Modificaciones realizadas:
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Programacién Anual de Auditorias
Internas
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Periodo: Fecha de actualizacion:

Auditoria  Objetivodela  Auditor Proceso Area/ Criterio / Requisito a Fecha Fecha real Riesgos
No. auditoria Lider por Sede auditar planeada ejecucion
auditar

Gestor y/o Alta Direccién
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FECHA:

EQUIPO AUDITOR

Auditor Lider

Auditor
Auditor

Auditor observador

Auditor observador

OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA

FD DEL SISTEMA DE SALUD, SEGURIDAD Y AMBIENTE

Fortalezas

Debilidades
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EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION Y MANUTENCION EFICAZ DEL SISTEMA

Se tiene SACPS no cerradas relacionadas con auditorias

'Verificacion de

Acciones Correctivas previas?
segun ultima
auditoria.
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CUADRO DE NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES

No.

NC

Obs

Descripcion de las no

Apartado

conformidades y observaciones | Norma

Proceso
Responsable

CONFIDENCIALIDAD

Toda la documentacion que se emplee durante la auditoria, o la originada durante ella, tiene
caracter confidencial, no pudiendo transcribirse a terceros o reproducirse sin permiso

expreso de la Gerencia General.

FIRMAS DE CONFORMIDAD

Gerente General

Auditor Lider

Representante de la Direccion
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Listado de Auditores Internos Pagina 1 de 2

Fecha de actualizacion:
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Total Grupo de Auditores:

Auditores Lideres:
Auditores Calificados:
Auditores Observadores:
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Fecha de la reunion:

Asistentes:
Temas:
Tiempo
estimado Tema Analizado Observaciones
sugerido
10 min a. Politica de Calidad Si No
10 min b. Revision del avance de los Si No
objetivos de calidad
c. Resultados de auditorias de .
. Si No
calidad
d. Retroalimentacion de los clientes Si No
e. Desempeio de los procesos vy si No

conformidad del producto
f. Desempeno de proveedores Si No
g. Estado de Ilas acciones Sj N
correctivas, preventivas ! °
h. Seguimiento de las acciones
derivadas de reuniones anteriores Si No
de Revisién por la Direccion

i. Cambios planeados que podrian

afectar al sistema de gestion de la Si No
calidad.
j. Recomendaciones para la mejora. Si No

Conclusiones (si es necesario, hacer referencia al No. de acuerdo)
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Acuerdos

Fecha de

Actividad Responsable Recursos cumplimiento
esperado

Conclusién de la Direccion sobre:
* La mejora de la eficacia del sistema de gestiéon y sus procedimientos
* Evaluacién de los indicadores obtenidos por proyectos
* Las necesidades de recursos

Considerar al concluir:

. Conveniencia del sistema— ¢, Sigue siendo acorde con su finalidad?
. Adecuacion — j Sigue siendo suficiente?
. Eficacia — ¢ Sigue logrando los resultados deseados?

Adjunto: Lista de asistencia de los participantes
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Procedimiento Consecutivo

Version

Responsable Observaciones

documento  proceso
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Lugar de Tiempo

Orden de Disposicion

Cadigo Nombre del documento  Version Responsable . archivo/Direccién de .
archivo - ‘r final
electrénica retencion
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1. Nombre de la actividad:

NOMBRE FIRMA

4. Temas tratados y acuerdos de la reunion

5. Ausentes a la reunion
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Minuta de reuniones
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MINUTA DE REUNION #

LUGAR

FECHA:

HORA DE INICIO: ]
HORA DE FINALIZACION:

1. ASISTENTES

CONTROL

NOMBRE

SIGLAS

EMPRESA

2. TEMAS VISTOS:

3. PENDIENTES
ASUNTO

RESPONSABLE FECHA ESTADO |
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Nombre del accidentado: Puesto

Fecha, hora y lugar del accidente

Descripccién del accidente

Causas probables

Comportamiento riesgoso

No uso del equipo de seguridad

Desconocimiento de la tarea e inexperiencia

Factores personales (prisa, complacencia)

Problemas internos entre el grupo de trabajo.

Exceso de confianza.

Otra: Mencione:
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Condicion riesgosa

Condiciones de desorden

Herramientas en mal estado

Equipos defectuosos

Condiciones ambientales peligrosas

Ausencia de medidas de seguriad

Otra: Mencione:

Plan de accidon

Acciones para controlar el evento

Accion

Plazo de cumplimiento

Responsable.

Control de firmas

Elaboradores

Nombre

Firma
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EMPRESA CONSTRUCTORA

Entrevista Pagina 1 de 1

Fecha de entrevista: Lugar

Entrevista de accidente sucedido el dia

La informacidn que usted brindara a continuacién es meramente para fines de
controlar las causas del accidente, si se determinase falsedad en la informacion
que se brinde de manera intencionada podra facultar a la empresa para iniciar un
proceso disciplinario.

Calidad del entrevistado Marque con X
Accidentado ()
Testigo ()
Jefatura ()
Nombre del entrevistado Cédula

Descripccion de lo sucedido

De las siguientes causas marque o mencione cuales cree usted que pudieron haber
provocado el accidente.

No se estaba usando equipo de seguridad.

No se siguid el procedimiento de trabajo.

Condiciones de desorden.

La persona hacia su trabajo muy de prisa.

Existia una condiciéon de riesgo sin controlar.

La persona desconocia del riesgo.

)
)
)
)
)
)
)
)

Alguna otra causa

(
(
(
(
La persona no estaba concentrada en lo que hacia. (
(
(
(
d

¢Qué cosas haria usted para evitar que este accidente ocurra de nuevo?




c. CONCLUSIONES

. Esta alternativa de solucion propuesta, busca la integracion de ambiente, salud y
seguridad de la empresa, como se especifica en su politica integrada, ademas de compartir
aspectos como auditorias, responsabilidades, documentos y demas aspectos que con

llevan a un adecuado funcionamiento del Sistema.

. Un compromiso por parte de la Alta Direccién en su politica, los objetivos y metas
del Sistema llevaran al éxito de su implementacion, ademas de la concientizacion de sus

colaboradores en los temas de ambiente, salud y seguridad.

. Los procedimientos buscan realizar prevencion, planificacién, e implementacion del

Sistema, ademas de poseer un control de operacion, verificacion y revision.
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d. RECOMENDACIONES

. Se recomienda realizar un analisis de las demas etapas constructivas que ejecuta
la empresa, con el fin de determinar el nivel de gestion de estos, en temas de ambiente,

salud y seguridad laboral.

. Es necesario que para el desarrollo del Sistema Integrado de Gestion se establezca
un compromiso por parte de la Alta Direccion, dejando en claro su posicion ante los demas

colaboradores, dando como resultado una concientizacion a sus colaboradores.

. Los procedimientos deben darse a conocer a todos los colaboradores, de una
manera efectiva, donde se realice una evaluacion del entrenamiento, garantizando el
aprovechamiento de estos; asimismo, se debe evaluar si las acciones descritas en cada

procedimiento han permitido el cumplimiento de los requisitos y objetivos del Sistema.

. En caso de realizarse el analisis de las demas etapas constructivas, es necesario
incluir los controles operacionales requeridos en el Sistema de Gestién, dandole un
seguimiento de los mismos en actualizacion y divulgacion de la informacion. Por medio del
procedimiento de identificacion de riesgos laborales detectar si existe en el sitio de trabajo

algun riesgo critico que sea sujeto de un procedimiento.
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IX. APENDICES.

Apéndice 1. Lista de Verificacion INTE/ISO 14001:2015. Sistemas de Gestion

Ambientales
REQUISITOSI1SO 14001:2004
4. Contexto de la organizacion
4.1. Comprension de la organizacion y su contexto. Se deben determinar condiciones
ambientales capaces de afectar ala organizacion

100%

50%

0%

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partesinteresadas. Determinar las|
partes interesadas, sus necesidades, y los requisitos legales

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de calidad. Determinar los requisitos
legales, las actividades, productosy servicios

4.4. Sstema de Gestion ambiental. Poseer los procesos necesarios y sus interacciones, de
acuerdo a sus requisitos.

5. Liderazgo

5.1. Liderazgo y compromiso. La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso,
asumiendo responsabilidades, estableces la politica ambeintal, objetivos, asegurara los|
recursos necesarios, promover la mejora continua, apoyar otros roles pertinentes a Ia
direccion.

100%

50%

0%

5.2. Politica ambiental. Debe ser apropiada al propodsito, proporcionar un marco de
referencia, induir un compromiso para la proteccion del medio ambiente, cumplimiento de|
requisitos legales, y mejora continua

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades dentro de la organizacion. La alta direccion debe|
asegurarse que la responsabilidad y autoridades para los roles se asignen y comuniquen
dentro de la organizacion

6. Planificacion

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades. Se poseen procesos para cumplir el
alcance del sistema. Tener identificados los aspectos ambientales que sean significativos.
Tener cubiertos los aspectos legales. Tener planificacdn paralatoma de dedisiones.

100%

50%

0%

6.2. Objetivos ambientales y planificacidn para lograrlos. Poseer los objetivos ambientales|
daros, medibles y alcanzables

6.3. Planificacion de los cambios. Donde se indique que hacer, los recursos, el responsable,
tiempo de ejecucion.

7. Soporte

7.1. Recursos. Se debe brindar la implementacion, mantenimiento y mejora continua para el
sistema

100%

50%

0%

7.2. Competendias. Los involucrados deben estar educados, formados o con experiencia para|
realizar las labores asociadas a aspectos ambientales y el sistema de gestion

7.3. Toma de condencia. Se debe tener conocimiento de: la politica ambiental, aspectos
ambientales significativos e impactos ambientales, su contribucidon ala eficacia del sistema de
gestion ambiental.

7.4. Comunicacion. Se debe poseer comunicacion interna y externa mediante procesos)
programados de qué, como, quién, cuando comunicar.

7.5. Informacion documentada. Poseer los documentos organizados para una adecuada
efidendia del sistema. Ademas de encontrarse actualizada y debidamente identificada y
ocntrolada

9.1. Seguimiento, medicién, analisis y evaluacdéon. Se debe determinar que necesital
seguimiento y medicion, establecer métodos de seguimiento, criterios de evaluacién del
desempefio, cronograma de seguimiento y medicion.

8. Operacion 100% 50% 0%
8.1. Planificacidn y control operacional. Deben existir procesos con criterios de operacon

como controles, comunicacion, requisitos de compra.

8.2. Preparadon y respuesta ante emergencias. Debe poseer procesos de prevencion vy

mitigacion de los impactos ambientales, poseer una respuesta programada ante]

emergendias, realizar periodicamente pruebas, evaluar y revisar periodicamente los procesos.

9. Evaluacion del desempeiio 100% 50% 0%

9.2. Auditoria interna. Se debe realizar periodicamente. Deben definir criterios y alcances,
ademas de que se informen los resultados pertinentes.

9.3. Revision por ladireccion. Se debe induir larevision de las acciones, no conformidades.
Bvaluacion del sistema de gestion, comunicaciones de las partes interesadas, oportunidades
de mejora continua.

10. Mejora

10.1. Gerenal. Determinar oportunidades de mejora.

100%

50%

0%

10.2. No conformidades y acciones correctivas. Se deben poseer los planes de accion, tener
capacdidad de mitigacion de los impactos ambientales.

10.3. Megjora continua.

Fuente: Autores, 2017



X. ANEXOS.

Anexo 1. Lista de verificacion INTE/ISO 18001:2009. Sistema de Gestion en
Salud y Seguridad Ocupacional

REQUISITOS OHSAS 18001:2009
4. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Apartados .
4.1 Requisitos generales 100% 50%

La organizaciéon debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar en forma

4.1 ocontinua un sistema de gestion de Sy SO de acuerdo con los requisitos de esta norma OHSAS 'y

debe determinar cdmo cumplira estos requisitos.

4.1 La organizacion debe definir y documentar el alcance de su sistemade

6n de Sy SO.

Apartados 4.2 Politica de SySO

La altadireccion debe definir y autorizar la politica de Sy SO de la organizacion, y asegurar que,
dentro del alcance definido de su sistema de gestion de Sy SO, ésta:

4.2

4.2 a) es apropiada parala naturaleza y escala de los riesgos de Sy SO de la organizacion;

b) induye un compromiso con la prevendién de lesiones y enfermedades y con la mejora
4.2 ) i ~
ocontinua en lagestién y desempefio de Sy SO
c) induye el compromiso de cumplir como minimo los requisitos legales aplicables y otros
requisitos que suscriba la organizadén, relacionados con sus peligros de Sy SO.
4.2 d) proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de Sy SO.
4.2 e) sedocumenta, implementay mantiene.

f) se comunica atodas las personas que trabajan bajo el control de la organizacion, con la
4.2 . . . S Lo
intencién de que sean consdentes de sus obligaciones individuales de Sy SO.
4.2 g) esta disponible paralas partes interesadas, y
4.2 h) se revisa periédicamente para asegurar que sigue siendo pertinente y apropiadaparala

4.2

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s) parala
4.3.1 ocontinuaidentificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de los controles

necesarios.

4.3.1 B (los) procedimiento(s) para laidentificacion de peligros y la valoracién de riesgos deben tener
en cuenta:

4.3.1 a) actividades rutinarias y no rutinarias;

4.3.1 b) actividades de todas las personas que tienen acceso al sitio de trabajo (induso contratistasy
visitantes);

4.3.1 c) comportamiento, aptitudes y otros factores humanos;

d) los peligros identificados que se originan fuera del lugar de trabajo con capacidad de afectar
4.3.1 adversamente lasalud y la seguridad de las personas que estan bajo el control de la organizacion
en el lugar de trabajo;

e) los peligros generados en la vecindad del lugar de trabajo por actividades relacionadas con el
trabajo, controladas por la organizacion;

f) Infraestructura, equipo y materiales en el lugar de trabajo, ya sean suministrados por la
organizacion o por otros;

4.3.1 g) Cambios realizados o propuestos en la organizacion, sus actividades o los materiales;

h) modificaciones al sistema de gestion de Sy SO, induidos los cambios temporalesy sus

4.3.1

4.3.1

4.3.1 impactos sobre las operaciones, procesosy actividades;

4.3.1 i) cualquier obligacion legal aplicable relacionada con la valoracion del riesgo y laimplementacion
de los controles necesarios

4.3.1 j) el disefio de dreas de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria/equipos, procedimientos de

operacion y organizacion del trabajo, induida su adaptacion alas aptitudes humanas.

La metodologia de la organizacién para la identificacion de peligros y valoracion del riesgo debe:
definirse con respecto a su alcance, naturalezay oportunidad, para asegurar su caracter

4.3.1 proactivo mas que reactivo; y prever los medios para la identificacion, priorizacion y
documentacion de los riesgos y la aplicacion de los controles, seglin sea apropiado.

Parala gestion del cambio, la organizacion debe identificar los peligros y los riesgos de Sy SO
4.3.1 asodiados con cambios en la organizacion, el sistema de gestion de Sy SO o sus actividades,
antes de introdudir tales cambios.

La organizaciéon debe asegurar que los resultados de estas valoraciones se consideran cuando se
determinan los controles.

Al determinar los controles o considerar cambios a los controles existentes, se debe contemplar
la reduccion de riesgos de acuerdo con la siguiente jerarquia:

a) eliminacion

4.3.1 b) sustitucion

c) controles de ingenieria

sefializacién/advertendas o controles administrativos o ambos

€) equipo de protecciéon personal

4.3.1

60



4.3.1

La organizacién debe documentar y mantener actualizados los resultados de la identificacion de
peligros, valoracion de riesgos, y de los controles determinados.

4.3.1

La organizacion se debe asegurar de que los riesgos de Sy SO los controles determinados se
tengan en cuenta cuando establezca, implemente y mantenga su sistema de gestion de Sy SO.

4.3.2

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s) para la
identificacion y acoeso arequisitos legales y de Sy SO que sean aplicables a ella.

4.3.2

La organizacién debe asegurar que estos requisitos legales aplicables y otros que la organizacion
suscriba se tengan en cuenta al establecer, implementar y mantener su sistema de gestion de Sy
Oy mantener estainformacion actualizada.

4.3.2

La organizacion debe comunicar lainformacion pertinente sobre requisitos legalesy otros, alas
personas que trabajan bajo el control de la organizacién, y aotras partes interesadas
pertinentes.

4.3.3

La organizaciéon debe establecer, implementar y mantener documentados los objetivos de Sy SO|
en las fundonesy niveles pertinentes dentro de la organizadén.

4.3.3

Los objetivos deben ser medibles, cuando sea factible, y consistentes con la politicade Sy SO,
induidos los compromisos con la prevencion de lesiones y enfermedades, el cumplimiento con
los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba, y con lamejora
continua.

4.3.3

Quando se establecen y revisan sus objetivos, una organizacion debe tener en cuentalos
requisitos legales y otros que la organizacion suscriba, y sus riesgos de Sy SO. Ademas, debe
considerar sus opdiones tecnoldgicas, sus requisitos financieros, operacionales y comerdiales, asi
ocomo las opiniones de las partes interesadas pertinentes.

4.3.3

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os) programa(s) para lograr sus
objetivos. H(los) programa(s) debe(n) induir, como minimo:

a) laasignacion de responsabilidades y autoridad paralograr los objetivos en las funciones y
niveles pertinentes de la organizacion, y
b) los medios y los plazos establedidos para el logro de los objetivos

4.3.3

Apartados

4.4.1

H(los) programa(s) se debe(n) revisar aintervalos regularesy planificados, y se debe(n) ajustar si
es necesario, para asegurar que los objetivos se logren.

4.4 Implementacién y Operacion

La alta direccién debe asumir la méxima responsabilidad por la Sy SOy el sistemade gestion en S
y SO.

4.4.1

La alta direccién debe demostrar su compromiso:

a) asegurando ladisponibilidad de recursos esendiales para establecer, implementar, mantener y
mejorar el sistema de gestion de Sy SO,

b) definiendo las funciones, asignando las responsabilidades y la rendicion de cuentas, y
delegando autoridad, para fadlitar una gestion de Sy SO eficaz; se deben documentar y
comunicar las fundones, las responsabilidades, la rendicion de cuentas y autoridad.

4.4.1

La organizaciéon debe designar a un miembro de la alta direccion con responsabilidad especifica
en Sy SO, independientemente de otras responsabilidades y con autoridad y funciones
definidas, para:

a) asegurar que el sistema de gestion de Sy SO se establece, implementa y mantiene de acuerdo
oon esta norma OHSAS

b) asegurar que se presentan informes sobre desempefio del sistema de gestion de Sy S0 ala
altadireccion, para su revision, y que se usan como base parala mejora del sistema de gestion
de Sy SO.

4.4.1

Laidentidad del delegado de la alta direccion se debe informar atodas las personas que trabajan
bajo el control de la organizacion.

4.4.1

Todas aquellas personas que tengan responsabilidad gerencial deben demostrar su compromiso
con lamejora continua del desempeiio en Sy SO.

4.4.1

La organizaciéon debe asegurar que las personas en el lugar de trabajo asuman la responsabilidad
por los aspectos de Sy SO sobre los que tienen control, induido el cumplimiento delos
requisitos aplicables de Sy SO de la organizadién.

4.4.2

La organizacién debe asegurar que cualquier persona que esté bajo su control ejecutando tareas
que pueden tener impacto sobre la Sy SO, sea competente con base en su educacion, formacion
0 experiendia, y debe conservar los registros asociados.

4.4.2

La organizaciéon debe identificar las necesidades de formacion relacionada con sus riesgos de Sy
Dy su sistemade gestion de Sy SO. Debe suministrar formacion o realizar otras acciones para
satisfacer esas necesidades, evaluar la eficacia de la formacion o de la accién tomada, y conservar
los registros asociados.

4.4.2

La organizacién debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s) para hacer
que las personas que trabajan bajo su control tomen conciencia de:

a) las consecuencias de Sy SO, reales y potenciales, de sus actividades laborales, su
comportamiento, y los beneficios de Sy SO obtenidos por un mejor desempefio personal;

b) susfunciones y responsabilidades, y laimportancia de lograr conformidad con la politicay
procedimientos de Sy SOy con los requisitos del sistema de gestion de Sy SO, induidos los
requisitos de preparacion y respuesta ante emergencias

¢) las consecuencias potendiales de desviarse de los procedimientos especificados.
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4.4.2

Los procedimientos de formacdién deben tener en cuentalos diferentes niveles de:
a) Responsabilidad, capacidad, habilidades de lenguaje y alfabetismo, y

b) Resgo.




En relacion con sus peligrosde Sy SOy su sistema de gestion de Sy SO, la organizacion debe

4.4.31 establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s) para:
4.4.3.1 |a)lacomunicacion interna entre los diferentes niveles y funciones de la organizacion;
4.4.3.1 |b)lacomunicacion con contratistas y otros visitantes al sitio de trabajo.
4.4.31 c) recibir, documentar y responder alas comunicaciones pertinentes de las partes interesadas
externas.
4.4.3.2 |Laorganizacdon debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s) para:
a)lapartidpacion de los trabajadores en:
laidentificacidn de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles;
4.4.3.2 lainvestigacion deincdidentes
el desarrollo y revision de las politicas y objetivos de Sy SO;
la consulta, en donde haya cambios que afectan su Sy SO
larepresentacion en asuntos de Sy SO;
4.4.3.2 Lostrabajadores deben estar informados acerca de sus acuerdos de participacion, que induyen
saber quiénes son sus representantes en asuntosde Sy SO.
4.4.3.2 |b)laconsultacon los contratistas, en donde haya cambios que afecten su Sy SO.
Laorganizacion debe asegurar que las partes interesadas externas pertinentes sean consultadas
4.4.3.2 . )
acercade asuntos relativos a Sy O, cuando sea apropiado.
4.4.4 [la documentacién del sistema de gestion de Sy SO debe incluir:
4.4.4 |a)lapoliticay objetivos de Sy 0
4.4.4 |b)ladescripcion del alcance del sistema de gestion de Sy SO
4.4.4 c) ladescripcién de los principales elementos del sistema de gestion de Sy SOy su interaccion,
asi como lareferenda alos documentos relacionados;
4.4.4 |d)losdocumentos, induyendo los registros exigidos en esta norma OHSAS y
e) los documentos, induyendo los registros, determinados por la organizacién como necesarios
4.4.4 |paraasegurar laeficacia de la planificacion, operacién y control de procesos relacionados con la
gestién de sus riesgos de Sy SO.
Los documentos exigidos por €l sistema de gestion de Sy SOy por esta norma OHSAS deben ser
4.4.5 |oontrolados. Losregistros son un tipo especial de documento y se deben controlar de acuerdo
con los requisitos establecidos en el numeral 4.5.4.
4.4.5 |Laorganizacion debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s) para:
4.4.5 |a)aprobar losdocumentos con relacidn a su adecuacion antes de su emision;
4.4.5 |b)revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos nuevamente;
4.4.5 |c)asegurar que seidentifican los cambiosy el estado de revisién actual de los documentos;
4.4.5 d) asegurar que las versiones pertinentes de los documentos aplicables estén disponibles en los
lugares de uso.
4.4.5 |e)asegurar que los documentos permanezcan legibles y fadlmente identificables;
f) asegurar que estén identificados los documentos de origen externo determinados por la
4.4.5 [organizacddn como necesarios para la planificacion y operacién del sistema de gestion de Sy SO,
y que su distribudidn esté controlada, y
4.4.5 g) prevenir el uso no intendonado de documentos obsoletos, y aplicarles unaidentificacién
adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razon.
La organizacién debe determinar aquellas operaciones y actividades asociadas con €l (los)
4.4.6 |peligro(s)identificado(s), en donde laimplementacion de los controles es necesaria para
gestionar el (los) riesgo(s) de Sy SO. Debe induir la gestion del cambio (4.3.1).
4.4.6 |Paraaquellas operacionesy actividades, la organizacion debe implementar y mantener:
4.4.6 a)los controles operadonales que sean aplicables ala organizacién y a sus actividades; la
organizacion debe integrar estos controles operacionales a su sistema general de Sy O;
4.4.6 |b)los controles relacionados con mercancias, equipos y servidos comprados;
4.4.6 |c)loscontroles relacionados con contratistas y visitantes en el lugar de trabajo;
d) procedimientos documentados para cubrir situadones en las que su ausendia podria conducir
4.4.6 . Py .
adesviaciones de la politicay objetivos de Sy SO
e) los criterios de operacion estipulados, en donde su ausendia podria condudir a desviadiones de
4.4.6 i e
lapoliticay objetivos de Sy SO.
4.4.7 |Laorganizacion debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s) para:
4.4.7 |a)identificar el potencial de situaciones de emergendia;
4.4.7 |b)responder atales situaciones de emergenda.
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4.4.7

La organizacién debe responder a situaciones de emergencia reales y prevenir o mitigar
consecuendas de Sy SO adversas asodadas.

4.4.7

Al planificar su respuesta ante emergencias, la organizacion debe tener en cuentalas
necesidades de las partesinteresadas pertinentes, por ejemplo, los servicios de emergenciay los
Veanos.

4.4.7

La organizacién también debe probar peridédicamente su(s) procedimiento(s) de respuesta ante
situaciones de emergencia, en donde sea factible, involucrando las partes interesadas
pertinentes cuando sea apropiado.

4.4.7

Apartados

4.5.1

La organizaciéon debe revisar periddicamente y modificar cuando sea necesario, su(s)
procedimiento(s) de preparacion y respuesta ante emergendias, en particular después de realizar
pruebas periddicas y después que se han presentado situaciones de emergendia

4.5 Verificacion

La organizacién debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s) para hacer
seguimiento y medir regularmente el desempefio de SY SO. Esto(s) procedimiento(s) deben
prever:

medidas cuantitativas y cualitativas apropiadas a las necesidades de la organizacion;
seguimiento al grado de cumplimiento de los objetivos de Sy SO de la organizacion;
seguimiento ala eficacia de los controles (tanto para salud como para seguridad)

medidas proactivas de desempefio con las que se haga seguimiento a la conformidad

oon el (los) programa(s), controlesy criterios operacionales de gestion de Sy SO;

medidas reactivas de desempefio para seguimiento de enfermedades, incidentes (induidos los
accidentesy casi-accidentes) y otras evidencias histéricas de desempefio deficiente en Sy SO;
registro sufidente de losdatos y los resultados de seguimiento y medicion para fadilitar el analisis
posterior de las acciones correctivasy preventivas.

4.5.1

S serequieren equipos paralamedicion o seguimiento del desempefio, la organizacion debe
establecer y mantener procedimientos para la calibracion y mantenimiento de tales equipos,
seglin sea apropiado. Se deben conservar registros de las actividades de mantenimiento y
calibradién, y delosresultados.

4.5.2.1

En coherencia con su compromiso de cumplimiento legal, (4.2c), la organizacién debe
establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s) para evaluar periddicamente el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables (4.3.2).

4.5.2.1

La organizacion debe mantener registros de los resultados de las evaluaciones periédicas.

4.5.2.2

La organizacion debe evaluar la conformidad con otros requisitos que suscriba (4.3.2). La
organizadén puede combinar esta evaluacion ocon la evaluacion del cumplimiento legal
mendionada en el numeral 4.5.2.1 6 establecer un(os) procedimiento(s) separados.

4.5.2.2

La organizacion debe mantener registros de los resultados de las evaluaciones periédicas.

4.5.3.1

La organizaciéon debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s) para
registrar, investigar y analizar incidentes, con el fin de:

a) determinar las deficiencias de Sy SO que no son evidentes, y otros factores que podrian
causar o contribuir aque ocurran incidentes;

b) identificar la necesidad de accion correctiva;

c) identificar las oportunidades de accién preventiva;

d) identificar las oportunidades de mejora continua;

e) comunicar el resultado de estas investigaciones;

4.5.3.1

Las investigadiones se deben llevar a cabo de manera oportuna.

4.5.3.1

Los resultados de las investigaciones de incidentes se deben documentar y mantener.

4.5.3.2

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s) para tratar
la(s) no conformidad(es) real(es) y potendial(es), y tomar acciones correctivasy preventivas.

4.5.3.2

H(los) procedimiento(s) debe(n) definir los requisitos para:

4.5.3.2

a) identificar y corregir la(s) no conformidad(es), y tomar la(s) accién(es) para mitigar sus
oconsecuendcias de Sy SO;

4.5.3.2

b) investigar la(s) no conformidad(es), determinar su(s) causa(s), y tomar la(s) accién(es) con el fin
de evitar que ocurran nuevamente;

4.5.3.2

c) evaluar la necesidad de accion(es) para prevenir la(s) no conformidad(es) e implementar las
acdones apropiadas definidas para evitar su ocurrencia;

4.5.3.2

d) registrar y comunicar los resultados de la(s) acdién(es) correctiva(s) y la(s) acdién(es)
preventiva(s) tomadas, y

4.5.3.2

e) revisar la eficacia de la(s) accion(es) correctiva(s) y la(s) accion(es) preventiva(s) tomadas.

4.5.3.2

Quando la accién correctivay la accion preventiva identifican peligros nuevos o que han
cambiado, o la necesidad de controles nuevos o modificados, el procedimiento debe exigir que
las acciones propuestas sean revisadas a través del proceso de valoracion del riesgo antes de su
implementadon.

4.5.3.2

Qualquier accidn correctiva o preventiva tomada para eliminar las causas de las no
conformidades reales o potendciales debe ser apropiada a las magnitud de los problemas, y
propordonal al(los) riesgo(s) de Sy SO encontrado(s).

4.5.3.2

La organizacién debe asegurar que cualquier cambio necesario que surja de la acciéon correctivay
delapreventiva se induya en ladocumentacion del sistema de gestion de Sy SO.

4.5.4

La organizacion debe establecer y mantener los registros necesarios para demostrar
conformidad con los requisitos de su sistema de gestion de Sy SOy de esta norma OHSAS y los
resultados logrados.
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La organizacién debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s) parala

4.5.4 [identificacién, el almacenamiento, la proteccion, larecuperacidn, laretencion y la disposicion de
los registros.
4.5.4 |Losregistros deben ser y permanecer legibles, identificablesy trazables.
4.5.5 La organizacidon debe asegurar que las auditorias internas del sistema de gestion de Sy O se
lleven a cabo aintervalos planificados para:
a) determinar si el sistema de gestion de Sy SO
1) cumple las disposiciones planificadas parala gestién de Sy SO, induidos los requisitos de esta
4.5.5
norma OHSAS y
2) hasido implementado adecuadamente y se mantiene; y
3) es eficaz para cumplir con la politica y objetivos de la organizacion;
4.5.5 |b)suministrar informacion ala direccion sobre los resultados de las auditorias.
B (los) programa(s) de auditorias se debe(n) planificar, establecer, implementar y mantener por
4.5.5 [laorganizacion, con base en los resultados de las valoraciones de riesgo de las actividades de la
organizacion, y en los resultados de las auditorias previas.
455 B (los) procedimiento(s) de auditoria se debe(n) establecer, implementar y mantener de manera
que se tengan en cuenta:
4.5.5 a) las responsabilidades, competendias y requisitos para planificar y realizar las auditorias,
reportar los resultados y conservar los registros asociados; y
4.5.5 |b)ladeterminacion delos criterios de auditoria, su alcance, frecuendiay métodos.
La selecdién de los auditores y larealizacion de las auditorias deben asegurar la objetividad y la
4.5.5 | . -
impardialidad del proceso de auditoria.

Apartados 4.6 Revision por la direccion 100% 50% 0%
Laaltadireccidén debe revisar €l sistemade gestion de Sy SO. aintervalos definidos para asegurar|
su convenienda, adecuacion y eficacia continua. Las revisiones deben induir la evaluacion de

4.6 oportunidades de mejora, y lanecesidad de efectuar cambios al sistema de gestion de Sy SO,
induyendo la politicay los objetivos de Sy SO. Se deben conservar los registros de las revisiones
por ladireccion.

4.6 Los elementos de entrada para las revisiones por la direccion deben induir:

4.6 a) losresultados de las auditorias internas y las evaluadones de cumplimiento con los requisitos

’ legales aplicables y con los otros requisitos que la organizacion suscriba

4.6 b)los resultados de la participacion y consulta

4.6 ¢) la(s) comunicacidn(es) pertinentes de las partes interesadas externas, induidas las quejas

4.6 d) el desempefio de Sy SO de la organizacion;

4.6 e) el grado de cumplimiento de los objetivos;

4.6 f) el estado de lasinvestigacdones de incidentes, acciones correctivas y acciones preventivas

4.6 g) acciones de seguimiento de revisiones anteriores de la direccidn.

4.6 h) drcunstandas cambiantes, induidos los cambios en los requisitos legales y otros relacionados

’ oon Sy 0,y
4.6 i) recomendaciones para lamejora.
Las salidas de las revisiones por la direccion deben ser coherentes con el compromiso dela

4.6 organizacion con lamejora continuay deben induir las decisiones y acdiones relacionadas con
los posibles cambios en:

4.6 a) desempefio en Sy O;

4.6 b) politicay objetivos de Sy SO

4.6 C) recursos, y;

4.6 d) otros elementos del sistema de gestion de Sy SO.

4.6 Las salidas pertinentes de larevision por la direccion deben estar disponibles para comunicacion

y consulta.
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Anexo 2. Guia de inspeccién general del CSO

BLOQUE. I

GESTION DE LA PREVENCION

CUMPLIMIENTO
SI NO NO NO
CUMPLE [ CUMPL |SABE |APLI
E CA

1.1 SEGURO DE RIESGOS DEL TRABAJO

1.1.1 Todos los trabajadores (fijos y ocasionales) estan cubiertos
por el Seguro de Riesgos del Trabajo. (Cédigo de Trabajo, Ley N° 2
Art. 4,18y 201)

1.2 COMISIONES DE SALUD OCUPACIONAL (Obligatorio para centr

os de trabajo

con mas de 10 trabajadores)

1.2.1 El centro de trabajo cuenta con Comisién de Salud
Ocupacional. (Cédigo de Trabajo, Ley N°2. Art. 288. Reglamento de
Comisiones de Salud Ocupacional Decreto Ejecutivo N° 18379-TSS,
Art.1)

1.2.2 Esta la comisién registrada ante el Consejo de Salud
Ocupacional. (Reglamento de Comisiones de Salud Ocupacional
Decreto Ejecutivo N° 18379-TSS, Art.11)

1.2.3 Cuenta la Comision con libro o registro de actas de reunién
(Reglamento de Comisiones de Salud Ocupacional Decreto
Ejecutivo N° 18379-TSS, Art.17)

1.2.4 Cuenta con Programa de Trabajo. (Reglamento de
Comisiones de Salud Ocupacional. Decreto Ejecutivo N° 18379-TSS,
Art. 18, inc.j)

1.2.5 Cuenta con informes anuales, debidamente recibidos por el
Consejo de Salud Ocupacional. (Reglamento de Comisiones de
Salud Ocupacional Decreto Ejecutivo N° 18379-TSS, Art.18, inc. i)

1.3 OFICINAS DE SALUD OCUPACIONAL (Obligatorio empresas que ocupen perm

anentemente mas de 50 trabajadores)

1.3.1 Cuenta la empresa con Oficina o Departamento de Salud
Ocupacional.
(Cédigo de Trabajo, Ley N ° 2 Art. 300 y Reglamento Oficinas o
Departamentos de Salud Ocupacional. Decreto Ejecutivo 27434-
MTSS Art 1)

1.3.2 La oficina esta debidamente inscrita ante el Consejo de Salud
Ocupacional (Reglamento Oficinas o Departamentos de Salud
Ocupacional. Decreto Ejecutivo 27434- MTSS .Art 22)

1.3.3 Dispone la oficina de un diagndstico de los riesgos y su
respectivo programa (Reglamento Oficinas o Departamentos de
Salud Ocupacional. Decreto Ejecutivo 27434- MTSS Art.8)

1.3.4 Cuenta la empresa con informes trimestrales debidamente
recibidos por el Consejo de Salud Ocupacional (Reglamento
Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional. Decreto Ejecutivo
27434- MTSS Art.21)

1.4 ATENCION MEDICA

1.4.1 Los trabajadores que se accidentan en el lugar de trabajo se
les brinda la asistencia médica (enfermeria, dispensario médico o
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BLOQUE. I

GESTION DE LA PREVENCION

CUMPLIMIENTO

SI

NO

CUMPLE |CUMPL

E

NO
SABE

NO
APLI
CA

es remitido al INS) (Cédigo de Trabajo, Ley N° 2 articulos 4, 18 y
218)

1.4.2 Segun sea la peligrosidad de la labor se dispone de una
enfermeria atendida por personal competente para prestar
primeros auxilios (Reglamento General de Seguridad e Higiene del
Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1 Art. 100)

1.4.3 Se dispone de un botiquin de emergencia con materiales,
equipos y medicamentos. Este debe ser de facil transporte, visible
y de facil acceso, sin candados. (Codigo de Trabajo, Ley N° 2 Art 220,
Reglamento General de Seguridad e Higiene. Decreto N°1, Art. 99y
24 y Reglamento de Salud Ocupacional en el manejo y uso de
agroquimicos Decreto N° 33507-MTSS Art 5, numeral 9)

1.5 CAPACITACION

1.5.1 El trabajador fue capacitado en materia de seguridad e
higiene del trabajo. (Reglamento General de Seguridad e Higiene
del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1, Art. 4, inciso b , Cddigo de
Trabajo Ley N° 2 Art 285)

BLOQUE I

CONDICIONES DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO

Sl
CUMPLE

NO
CUMPLE

NO SABE

NO
APLIC

2.1 SENALIZACION DE RIESGOS FiSICOS U OBJETOS

2.1.1 Existen sefiales y avisos de salud ocupacional en areas de
transito, salidas de emergencia, maquinaria, tuberias entre otros.
(Norma oficial para la utilizacién de colores en seguridad y su
simbologia. Decreto N° 12715-MEIC)

2.1.2 Ha sido el trabajador capacitado para la correcta
interpretacion de sefales o avisos.  (Norma INTE 31-07-02-2000.
Sefializacién de Seguridad e Higiene en los Centros de Trabajo)

2.1.3 Existen avisos para identificar peligros como alto voltaje,
explosivos, excavaciones, materiales peligrosos y equipo para
incendio(los avisos deben ser de color rojo.) (Reglamento General
de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1, Art. 35
y Norma oficial para la utilizacion de colores en seguridad y su
simbologia. Decreto N° 12715-MEIC)

2.1.4 Se encuentran las partes peligrosas de las maquinas y de los
equipos eléctricos debidamente identificados. ( Las partes deben
ser identificadas con el color anaranjado)
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BLOQUE I

CONDICIONES DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO

Sl
CUMPLE

NO
CUMPLE

NO SABE

NO
APLIC

(Norma oficial para la utilizacién de colores en seguridad y su
simbologia. Decreto N° 12715-MEIC)

2.1.4 Estan las areas de transito peatonal , de vehiculos, vigas
bajas, columnas, postes, equipo en movimiento, partes de la huella
y de la contrahuella de una escalera debidamente demarcados y
sefializados( Estas areas deben ser pintadas con amarillo)

(Norma oficial para la utilizacién de colores en seguridad y su
simbologia. Decreto N° 12715-MEIC)

2.2 AREA

2.2.1 Es la superficie del area destinada a cada trabajador, superior
o igual a 2 metros cuadrados libres y de una altura minima de dos
metros y medio. (Reglamento General de Seguridad e Higiene del
Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1 Art. 14)

2.3 TECHOS

2.3.1 Son los techos impermeables, no tdxicos y resistentes.
Cuentan con recubrimiento o aislamiento térmico.(Reglamento de
Higiene Industrial Decreto N° 18209- S, Art. 33 inciso e)

2.4 PISOS

2.4.1 Son los pisos de material resistente, parejos, no resbaladizos
y faciles de asear; con declives y desagiies en caso de que se laven.
(Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto
Ejecutivo N° 1 Art.15 y 16, Reglamento Higiene Industrial. Decreto
N° 18209- S, Art 33, incisoa)

2.4.2 Son las superficies del centro de trabajo antiderrapantes en
zonas para el transito de personas, incluyendo accesos principales,
pasillos, rampas, escaleras y en sitios desprotegidos de la lluvia.
(Reglamento a la Ley 7600. Igualdad de Oportunidades para las
personas con discapacidad. Decreto N° 26831, MP Art. 135)

2.4.3 Se encuentra el piso en buen estado sin grietas o agujeros.
(Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto
Ejecutivo N° 1 Art. 16)

2.4.4 Esta el piso de las diferentes areas de trabajo al mismo nivel.
De no ser asi las rampas no deben ser mayores de quince grados.(
Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto
Ejecutivo N° 1 Art. 16)

2.5 PAREDES

2.5.1 Estan las paredes en buen estado de conservacion, son de
facil limpieza, de material impermeable, no tdxico y resistente
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BLOQUE I

CONDICIONES DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO

Sl
CUMPLE

NO
CUMPLE

NO SABE

NO
APLIC

(Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto
Ejecutivo N° 1. Art. 16)

2.5.2 Las paredes y techos de las salas de trabajo se pintan
regularmente, y el color de las mismas es claroy mate (Reglamento
de Higiene Industrial. Decreto N° 18209-S Art. 33, inciso f)

2.6 PASILLOS

2.6.1 Los pasillos generales y los de uso comun tienen un ancho
minimo de 1.20 m y los pasillos interiores un ancho minimo de 0.90
m.( Reglamento de construcciones de Ley N° 833 , capitulo VI,
Reglamento a la Ley 7600 Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad en CR . Decreto N° 26831, MP Art 141).

2.7 SALIDAS DE EMERGENCIA

2.7.1 Existe el numero suficiente de salidas de emergencia con
indicacion mediante sefiales de la direccidon para llegar a ellas.
(Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto
Ejecutivo N° 1 Art. 19)

2.7.2 Los avisos de “Salida de Emergencia” cuentan con
iluminacion cuando se labora de noche y tienen una fuente de
iluminacion independiente. (Reglamento General de Seguridad e
Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1 Art. 19)

2.7.3 Las puertas de salidas de emergencia se encuentran sin llave
y sin otro mecanismo que dificulte abrirla facilmente y libres de
obstaculos de cualquier clase. (Reglamento General de Seguridad
e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1 Art. 19)

2.8 PUERTAS

2.8.1 El espacio libre de las puertas es de un ancho minimo de
0.90m; son faciles de abrir, en caso de usar resortes, estos no
obstaculizan la apertura de la puerta (Reglamento a la Ley 7600,
Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad en
CR Decreto N° 26831,Art. 140)

2.9 ESCALERAS, RAMPAS Y PASARELAS

2.9.1 Los edificios para comercio y oficinas de mas de un piso,
tienen escaleras que comunican todos los niveles, aun cuando
cuentan con ascensores. (Reglamento de construcciones de Ley
N° 833 , capitulo VIII)

2.9.2 La anchura minima de las escaleras es de 1.20 m. (Reglamento
de construcciones de Ley N° 833 capitulo VIII)

2.9.3 Las huellas de la escalera (espacio para colocar el pie) tiene
un minimo de 30 centimetros y las contrahuellas (altura del
escaldn) tiene un maximo de 14 centimetros. (Reglamento a la Ley
7600, lgualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad en CR Decreto N° 26831.Art. 134)
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2.9.4 Los pasamanos o barandales de las escaleras tienen una altura
minima de 90 centimetros. (Reglamento a la Ley 7600, Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad en CR Decreto
N° 26831.Art. 134)

2.9.5 Los pasamanos de las escaleras se contindan por lo menos
0.45 m al inicio y final de las escaleras y si hay descanso también
son continuadas por éste. (Reglamento a la Ley 7600, Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad en CR Decreto
N° 26831,Art. 133)

2.9.6 Los pasamanos cuentan con una sefial en Braille que indique
el nimero de piso. (Reglamento a la Ley 7600, Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad en CR Decreto
N° 26831,Art. 133)

2.10 ESCALERAS DE EMERGENCIA

2.10.1 Tiene su centro de trabajo escaleras de emergencia
(Obligatorio para edificios de cuatro o mas pisos). (Reglamento
sobre Escaleras de Emergencia. Decreto N° 22088-S. Art. 1)

2.10.2 La escalera de emergencia permite que los usuarios, en caso
de emergencia puedan salir del edificio en forma rapida y segura,
y desembocar a la acera, al nivel del suelo o en la via publica amplia
y segura hacia el exterior (Reglamento sobre Escaleras de
Emergencia. Decreto N° 22088-S. Art. 2, inciso a)

2.10.3 Existe una escalera de emergencia para cada area de piso de
seiscientos metros cuadrados o de fraccidn superior de trescientos
metros cuadrados. (Reglamento sobre Escaleras de Emergencia.
Decreto N° 22088-S. Art. 2, inciso c)

2.10.4 Las escaleras son de disefio recto y tienen un ancho minimo
de 90cm si la carga de ocupacion es menor de 49 personasy 120cm
si la ocupacién es superior a 50 personas. (Reglamento sobre
Escaleras de Emergencia. Decreto N° 22088-S. Art. 2 inciso ch)

2.10.5 Las puertas de acceso a la escalera de emergencia abren en
la direccion normal de salida de las personas y sus cerrojos
permiten que se abra facilmente desde adentro. (Reglamento
sobre Escaleras de Emergencia. Decreto N° 22088-S.Art. 2, inciso e)

2.10.6 Las barandas de proteccién tiene como minimo, 1 metro de
alto. (Reglamento sobre Escaleras de Emergencia. Decreto N°
22088-S.Art. 2, inciso f)

2.10.7 Las escaleras de emergencia y su acceso, se encuentran
libres de obstaculos (Reglamento sobre Escaleras de Emergencia.
Decreto N° 22088-S.Art. 2, inciso j)
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2.11 TRAMPAS, ABERTURAS Y ZANJAS

2.11.1 Las trampas, zanjas y aberturas que existen en el suelo estan
cerrados o tapados. Si se requieren se han colocado barandillas y
se ha sefalizado el peligro. (Reglamento General de Seguridad e
Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1, Art. 20

2.12 LIMPIEZA DEL CENTRO DE TRABAJO

2.12.1 El centro de trabajo se conserva siempre limpio y se
proporciona mantenimiento preventivo y correctivo necesario.
(Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto
Ejecutivo N° 1. Art. del 25 al 29)

2.12.2 La limpieza se realiza fuera de horas de trabajo,
preferiblemente después de terminada la jornada. (Reglamento
General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1.
Art. Del 25 al 29)

2.12.3 Los residuos de materias primas o de fabricacion y las aguas
residuales se almacenan, evacuan o eliminan por procedimientos
adecuados. (Reglamento General de Seguridad e Higiene del
Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1. Art. Del 25 al 29)

2.12.4 En los establecimientos industriales se evacuan las basuras y
desperdicios diariamente. (Reglamento de Higiene Industrial
Decreto N° 18209-S, Art. 46)

2.12.5 La acumulacién de estos se hace en recipientes metalicos
provistos de cierre hermético.( Reglamento de Higiene Industrial
Decreto N° 18209-S, Art. 46)

2.12.6 Los aparatos, maquinaria e instalaciones en general, se
mantienen siempre en buen estado de limpieza. (Reglamento
General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1.
Art. 29)

2.13 ALMACENAMIENTO DE MATERIALES

2.13.1 Los espacios destinados a la estiba y desestiba estan
delimitadas de los de transito (con muros, cercas o franjas pintadas
en el piso de color amarillo con contraste con el negro). (Norma
INTE 31-09-14-2001 Condiciones de seguridad e higiene para la
estiba y desestiba de los materiales en los centros de trabajo)

2.13.2 Las estibas se apilan sobre apoyos encima del piso, cuando
este sea irregular, y dispuestos en forma cruzada y alterna, con
dimensiones similares entre si. (Norma INTE 31-09-14-2001
Condiciones de seguridad e higiene para la estiba y desestiba de los
materiales en los centros de trabajo

2.13.3 Los espacios destinados a la estiba no obstaculizan el sistema
de iluminacién (natural o artificial), el sistema eléctrico, sistemas
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fijos de extincidn y tuberia en general y la ventilaciéon natural o
artificial. (Norma INTE 31-09-14-2001 Condiciones de seguridad e
higiene para la estiba y desestiba de los materiales en los centros
de trabajo)

2.14 ALMACENAMIENTO SUSTANCIAS INFLAMABLES Y COMBUSTIBLES

2.14.1 Existen por escrito los procedimientos de seguridad para el
almacenamiento, transporte y manejo de sustancias inflamables y
combustibles. (Norma INTE 31-02-02-2000 sobre almacenamiento
y manejo sustancias inflamables y combustibles)

2.14.2 En el puesto de trabajo existe la hoja técnica de los
productos que se estan transportando, almacenando vy
manipulando(Norma INTE 31-02-02-2000 sobre almacenamiento y
manejo sustancias inflamables y combustibles)

2.14.3 Se proporciona a cada trabajador el equipo de proteccidon
requerido y se capacita en su uso y mantenimiento. (Reglamento
General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1.
Art. 74)

2.14.4 Los Locales donde se almacenen y manejen sustancias
inflamables son resistentes al fuego, con ventilacién adecuada, se
aislan las sustancias de cualquier fuente de calor. Las instalaciones
de los equipos y lineas eléctricas son a prueba de explosidon segln
el cédigo eléctrico. (Reglamento General de Seguridad e Higiene
del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1. Art. Del 30 al 35)

2.15 MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS

2.15.1 Todo motor de la maquinaria esta protegido y el arranque
y parada de los mismos ofrece seguridad a los trabajadores.
(Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto
Ejecutivo N° 1 Art. 39)

2.15.2 Las unidades moviles, piezas salientes y demas parte de
motores, transmisiones y maquinas que ofrezcan peligro para los
trabajadores estan cubiertos. (Reglamento General de Seguridad
e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1 Art. 40 y 45)

2.15.3 El mantenimiento, engrase y limpieza se realiza durante el
tiempo de receso o parada. (Reglamento General de Seguridad e
Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1 Art. 47)

2.15.4 Las maquinas o equipos capaces de generar o almacenar
electricidad estatica (los ductos para los conductores eléctricos,
rodillos metalicos, bandas, herramientas, cadenas, cables que
transmiten energia mecanica) estan conectados eléctricamente a
tierra (Norma INTE 31-04-02-97 sobre sistemas de proteccion y
dispositivos de seguridad en la maquinaria)
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2.15.5 Las maquinas tienen las indicaciones de uso y advertencias
escritas en espafiol (Norma INTE 31-04-07-97 Seguridad de las
Maquinas. Parte 2)

2.16 EXTINTORES DE INCENDIO

2.16.1 Dispone el centro de trabajo de agua a presién y un nimero
suficiente de tomas o bocas con sus respectivas mangueras de
piston. (Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo.
Decreto Ejecutivo N° 1. Art.79, inciso a)

2.16.2 Se dispone de alarma vy de rociadores automaticos de
extincién de incendios. (Reglamento General de Seguridad e
Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1 Art.79, inciso b)

2.16.3 Los extintores estan cargados, en condicion de operatividad
y ubicados en el lugar designado. (Reglamento Técnico sobre uso
de extintores portatiles. Decreto N225986. Art. 7.)

2.16.4 Los extintores estan localizados en un lugar accesible, sin
obstrucciones u ocultos a la vista y disponibles para su operacién
(Trayecto de Transito). (Reglamento Técnico sobre uso de
extintores portatiles. Decreto N225986 Art. 7 inciso 7.5.)

2.16.5 Los extintores se encuentran sobre ganchos o en
sujetadores, montados en gabinetes. (Reglamento Técnico sobre
uso de extintores portatiles. Decreto N225986 Art. 7, inciso 7.6.)

2.16.6 Si el peso bruto del extintor es de 18.14 Kg (40 libras) su
parte superior (manija) esta a una altura 1.25 m. Si el peso bruto
es superior a las 40 libras su parte superior (manija) esta a una
altura de 1.07 m. (Reglamento Técnico sobre uso de extintores
portatiles. Decreto N225986. Art. 7, inciso 7.9)

2.16.7 Las instrucciones de manejo estdn colocadas sobre la parte
delantera del extintor en espafiol y destacdndose sobre otras
rotulaciones. (Reglamento Técnico sobre uso de extintores
portatiles. Decreto N225986, Art. 7, inciso 7.9)

2.16.8 Se reparan los dafos fisicos del extintor, (corrosion, escape
u obstruccién de mangueras). (Reglamento Técnico sobre uso de
extintores portatiles. Decreto N225986 Art. 11.2)

2.17 ELECTRICIDAD

2.17.1Todas las lineas conductoras de energia dentro de los lugares
de trabajo, estan protegidas y aisladas y en condiciones de ofrecer
la mayor seguridad (Reglamento General de Seguridad e Higiene
del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1.. Art.53)

2.17.2 Las lineas conductoras de energia estan colocadas fuera del
alcance o contacto inmediato del personal. (Reglamento General
de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1.Art.53)
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2.17.3 Llas celdas o compartimentos donde se instalen
transformadores, interruptores entre otros, estan protegidos para
evitar el peligro. (Reglamento General de Seguridad e Higiene del
Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1.. Art.54)

2.17.4 Toda conexién de enchufe tiene su correspondiente
conexion a tierra, por medio de un tercer terminal (Reglamento
General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1.
Art.62)

2.18 CALDERAS

2.18.1 La caldera cuenta con permiso de instalacion y de
funcionamiento otorgado por el Departamento de Medicina,
Higiene y Seguridad Ocupacional. MTTSS. (Reglamento de Calderas
Decreto N° 26789- MTSS Art. 3)

2.18.2 Cuenta la caldera con una placa metdlica que indique su
numero oficial otorgado por el Departamento de Medicina, Higiene
y Seguridad Ocupacional MTSS. (Reglamento de Calderas .Decreto
N° 26789- MTSS Art. 3)
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3.1 RUIDO

3.1.1 La zona de maquinas esta separada de los espacios vecinos
por dobles muros. (Reglamento de construcciones de Ley N° 833)

3.1.2 En el centro de trabajo donde se genere ruido, existe el
informe de evaluacion del ruido y programa de control del ruido
(Norma INTE 31-09-16-2000 Condiciones de seguridad e higiene en
los centros de trabajo donde se genere ruido)

3.2 ILUMINACION

3.2.1 Cuenta el centro de trabajo con iluminacién adecuada para la
seguridad y conservacion de la salud de los trabajadores
(Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto
Ejecutivo N° 1. art. 24 y segiin Norma INTE 31-08-06-2000 Niveles y
condiciones de lluminacion que deben de tener los centros de
trabajo )

3.2.2 Los lugares que ofrecen peligro de accidente se encuentran
especialmente iluminados. (Reglamento General de Seguridad e
Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1. art. 24)

73




BLOQUE. Il

CONDICIONES DE HIGIENE EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO

Sl
CUMPLE

NO
CUMPLE

NO SABE

NO
APLIC

3.2.3 La iluminacién artificial en pasillos y escaleras, es de 300
luz.(Reglamento de Ley 7600, Decreto N°26831- MP, Art 137.)

3.3 VENTILACION

3.3.1 En locales cerrados, el aire se renueva mediante ventilacidon
natural o artificial. (Reglamento General de Seguridad e Higiene del
Trabajo art.21). La ventilacién natural serd por medio de ventanas,
tragaluces abiertos directamente a patios o al espacio publico.
(Reglamento de construcciones de Ley N° 833 articulo VIII.10)

3.3.2 Si el trabajo genera polvo, gases, vapor o humo que puedan
danar la salud de los trabajadores se posee de un sistema de
tratamiento autorizado por el Ministerio de Salud (Reglamento de
Higiene Industrial Decreto N° 18209-S Art. 34)

3.4 TEMPERATURA Y HUMEDAD

3.4.1 En centros de trabajo cerrados la temperatura y el grado de
humedad es ajustado para no causar dafo a los trabajadores.
(Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto
Ejecutivo N° 1.. Art. 22)

3.4.2 En trabajos a cielo abierto o semi-abierto se protege al
trabajador de las inclemencias y se les proporciona equipo de
proteccidén personal. (Reglamento General de Seguridad e Higiene
del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1.. Art. 22)

3.5 AMBIENTES CALUROSOS

3.5.1En ambientes de sobrecarga térmica (Calor seco: producido
por radiacién del equipo del proceso y las condiciones ambientales
y el calor himedo: en ambientes calurosos humedos aunado al
esfuerzo fisico del trabajador) se proporciona una fuente de agua
potable. (Norma INTE 31-08-09-97. Higiene vy seguridad
Ocupacional. Exposicién a ambientes con sobrecarga térmica )

3.5.2 En ambientes de sobrecarga térmica se realizan procesos
proteccién como la aclimatacion, ventilacién general, refrigeracién
del local, proteccién radiante, aislamiento, utilizacién de ropa
protectora y programas de control metabdlico entre otros (Norma
INTE 31-08-09-97. Higiene y seguridad Ocupacional. Exposicién a
ambientes con sobrecarga térmica)

3.6 AMBIENTES FRIOS

3.6.1 En ambientes por debajo de los 162C. Se cuenta con un
sistema de termometria. (Norma Técnica INTE 31-08-05-97
Exposiciéon a ambientes frios)

3.6.2 En trabajos con ambientes por debajo de los 42C. Se provee
de proteccién corporal total adicional, ropa protectora. (Norma
Técnica INTE 31-08-05-97 Exposicién a ambientes frios)
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4.1 JORNADA DE TRABAJO

4.1.1 La Jornada ordinaria se ajusta a lo dispuesto en el Cédigo de

Trabajo (Cédigo de Trabajo, Ley N°2 .articulo 135,136, 137,139,

145)

¢ Jornada diurna ( si el trabajo no es insalubre) de 5am a 7pm, de
8 a 10 horas diarias, 48 horas por semana

4 Jornada nocturna (si el trabajo no es insalubre) de 7pm a 5am,
de 6 horas diarias, 36 horas semanales.

4 Jornada mixta (si el trabajo no es insalubre), de 7 horas diarias,
42 horas semanales.

4.1.2 La Jornada extraordinaria es de caracter excepcional y no
excedera las 12 horas salvo por riesgo. (Cédigo de Trabajo, Ley N°2
articulo 135,136, 137,139, 145)

4.1.3 Existe pausa para alimentacion de media hora por dia en
jornada continuda y en jornada discontinua o fraccionada se otorga
una hora para consumir los alimentos. (Cédigo de Trabajo, Ley N°2
articulo137)

4.2 DESCANSO

4.2.1 Se le otorga a los trabajadores un dia de descanso después de
cada semana o de cada 6 dias de trabajo continuo. (Cédigo de
Trabajo, Ley N°2 articulo 152)

4.3 DISENO DE PUESTOS DE TRABAJO

4.3.1 El disefio del espacio de trabajo y del equipo considera las
dimensiones y movilidad del cuerpo del trabajador, respetando el
proceso de trabajo(Norma INTE 31-05-03-97 Ergonomia,
fundamentos ergonémicos para el disefio de sistemas de trabajo)

4.3.2 El asiento de trabajo que permite que el trabajador tenga el
tronco erecto, el peso del cuerpo soportado en el brazo del sillén
en la parte lateral del cuerpo y los antebrazos aproximadamente
horizontales. (Norma INTE 31-05-03-97 Ergonomia, fundamentos
ergondmicos para el diseio de sistemas de trabajo)

4.3.3 En la posicion sentado, existe el espacio suficiente para mover

el cuerpo( cabeza, brazos, manos, piernas y pies) y que permita:

4 La posicion normal y saludable que libere las piernas
enteramente del peso del cuerpo

4 Colocarse de tal manera que el material con que se trabaje se
pueda alcanzar facilmente.

4 No se impida la salida del trabajador en caso de un accidente

4 El cambio de posiciéon a voluntad
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(Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto
Ejecutivo N° 1.Cap.11, art. 83 y 84 y Norma INTE 31-05-03-97
Ergonomia, fundamentos ergondmicos para el disefio de sistemas
de trabajo)

4.3.4 La posicion del cuerpo del trabajador y sus movimientos no
amerita tensiones excesivas o innecesarias de los musculos,
articulaciones, ligamentos y los sistemas circulatorio y respiratorio.
(Norma INTE 31-05-03-97 Ergonomia, fundamentos ergondmicos
para el disefio de sistemas de trabajo)

4.3.5 Se promueve cambios en las posiciones del cuerpo del
trabajador para evitar la fatiga muscular estatica. (Norma INTE 31-
05-03-97 Ergonomia, fundamentos ergondmicos para el disefio de
sistemas de trabajo)

4.4 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

4.4.1 El patrono proporciona el equipo de proteccién personal
adecuado y en buenas condiciones.( Reglamento General de
Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1.Cap. Ill art
6)

4.4.2 El trabajador utiliza y cuida el equipo de proteccién personal
otorgado. (Cédigo de Trabajo, Ley N°2 articulo. 285y 286)

4.5 SERVICIOS DE BIENESTAR

Dormitorios

4.5.1 Si por la indole del trabajo, los trabajadores deben de dormir
en los centros de trabajo el patrono les proporciona locales
especificos e higiénicos para tal efecto. (Cédigo de Trabajo, Ley N°2.
art. 295)

Comedores

4.5.2 Se proporciona un local para comer que debe estar bien
iluminado, con ventilacién, amueblado en forma conveniente y
dotado de medios especiales para guardar alimentos, recalentarlos
y lavar utensilios. (Reglamento General de Seguridad e Higiene del
Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1.art. 97 y Cddigo de Trabajo, Ley
N°2. art. 296)

Vestidores y duchas

4.5.3 Si la naturaleza de la actividad lo amerita se dispone de
instalaciones suficientes y apropiadas para que los trabajadores se
cambien de ropa, la guarden y en su caso la sequen. (Reglamento
General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1.
art.93)

4.5.4 Los vestidores y duchas son lugares no muy alejados del
centro de trabajo y separados los de sexo femenino y los de sexo
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masculino. (Reglamento General de Seguridad e Higiene del
Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1.art.93)

4.5.5 En actividades laborales con exposicién a la contaminacion,
existe un servicio de duchas, vestidores y casilleros (Norma INTE 31-
09-05-2000 Requerimientos y caracteristicas de los servicios de
ducha, vestidores y casilleros en los centros de trabajo)

4.5.6 Los cubiculos para la ducha tienen una profundidad minima
de 1,75 m y ancho minimo 1,50m. Los accesorios como toalleras,
papeleras, pafieras y agarraderas se instalaran a una altura maxima
de 0.90m; los espejos se instalaran a una altura maxima de su borde
inferior de 0.80m y los lavatorios se instalaran a una altura maxima
de 0.80m. (Reglamento Ley 7600 , Decreto N° 26831. Art 144)

Servicios sanitarios

4.5.7 El centro de trabajo esta provisto de inodoro, letrinas y
mingitorios o urinarios separados por sexo. (Reglamento General
de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1.. Art. 85)

4.5.8 Los servicios sanitarios tienen agua y papel higiénico.
(Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto
Ejecutivo N° 1.Art.85)

4.5.9 Se dispondra de un inodoro por cada 20 trabajadores y de
uno por cada 15 trabajadoras cuando el total de trabajadores sea
menor de 100; cuando exceda de este monto debera instalarse un
inodoro adicional por cada 28 trabajadores y existira por lo menos
un urinario por cada 20 trabajadores. (Reglamento General de
Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1.. Art. 86)

4.5.10 Existe un lavamanos por cada 15 trabajadores. (Reglamento
General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N°
1.. Art 89)

4.5.11 El patrono proporciona jabdn, toallas y cepillos. (Reglamento
General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N°
1.Art. 91)

4.5.12 Los locales destinados a inodoros, mingitorios o bafios
tienen pisos impermeables, de mosaico u otro material que cumpla
este requisito. Ademds tienen ventanas que den a la calle o los
patios de los edificios. (Reglamento de Higiene Industrial Decreto
N° 18209-S Art. 38 y 40.)

Agua Potable

4.5.13 El agua para atender las necesidades del personal es potable,
su suministro es continuo y su presion la necesaria para resguardar
un abastecimiento cémodo. (Reglamento de Higiene Industrial
Decreto N° 18209-S Art. 36)

4.6 VIOLENCIA EN EL LUGAR DE TRABAJO

77




BLOQUE. IV
FACTORES PSICOSOCIALES Y DE ORGANIZACION DEL TRABAJO

CUMPLIMIENTO

Sl
CUMPLE

NO
CUMPLE

NO SABE

NO
APLI
CA

4.6.1 Existen politicas internas que prevenga, desaliente, evite y
sancione conductas de hostigamiento sexual en el centro de
trabajo. (Ley N° 7476 Ley contra el hostigamiento sexual en el
empleo y la docencia. Art. 5)

4.6.2 Existe un ambiente de respeto en el cual no se maltrate de
palabra o de obra al trabajador (Cédigo de Trabajo Ley N° 2 Art 69
inciso c)

4.7 EL SIDA EN EL LUGAR DE TRABAJO

4.7.1 El patrono que conoce la condicién de un trabajador
infectado por el VIH-SIDA, guarda la confidencialidad del caso. (Ley
N° 7771 Ley General sobre el VIH-SIDA. Art 10)

4.7.2 La persona trabajadora con VIH-SIDA, no es discriminada y se
respetan las recomendaciones médicas con respecto al desarrollo
de sus funciones laborales. (Ley N° 7771 Ley General sobre el VIH-
SIDA. Art. 10 y 48. Reglamento de la Ley General sobre el VIH/SIDA
N° 27894-s Art. 25)

4.7.3 El patrono o sus representantes no solicitan dictdmenes, ni
certificaciones medicas a los trabajadores sobre la portacién del
VIH para obtener o conservar un puesto laboral (Ley N° 7771 Ley
General sobre el VIH-SIDA. Art. 10 y 47. Reglamento de la Ley
General sobre el VIH/SIDA N° 27894-s Art. 25)

4.7.4 En centros de salud se le facilita capacitacién a sus
trabajadores acerca del manejo del VIH-SIDA y medidas de
bioseguridad (Ley N° 7771 Ley General sobre el VIH-SIDA. Art. 32
Reglamento de la Ley General sobre el VIH/SIDA N° 27894-s Art.52
y 54)

4.7.5 En centros de salud se le facilitan condiciones y recursos a los
trabajadores para evitar el contagio del VIH-SIDA (Ley N° 7771 Ley
General sobre el VIH-SIDA. Art. 32)

4.8 EL FUMADO EN EL LUGAR DE TRABAJO

4.8.1 Es prohibido fumar en centros de trabajo (oficinas, talleres,
fabricas, plantas, bodegas o instalaciones del sector privado y en
dependencias estatales) y vehiculos que se utilizan para el
desempeno de su labor (Ley General de Control del Tabaco y sus
Efectos. Ley N° 9028 Art4y5)

4.8.2 En los centros de trabajo se encuentran rétulos que indiquen
“Prohibido fumar, ambiente libre de humo de tabaco” (Ley General
de Control del Tabaco y sus Efectos. Ley N° 9028 Art 6)

4.8.3 El patrono le da permiso a los trabajadores con diagndstico
de adiccidn al tabaco y sus derivados a que asistan al IAFA o la CCSS
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para su atencién. (Ley General de Control del Tabaco y sus Efectos.
Ley N°9028 Art.7)
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