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RESUMEN DEL PROYECTO

RESUMEN

Este proyecto consiste en la mejora de la experiencia del programa de voluntariado con tortugas
marinas de la Asociaciéon de Voluntarios para el Servicio de Areas Protegidas de Costa Rica (ASVO) en
la playa Buenavista (Samara), a través de un Sistema de Productos y Servicios, que permita facilitar y
mejorar: (i) las condiciones de trabajo relacionado a las areas de vivero, la extraccion y el transporte
de la arena, (ii) la convivencia en el desarrollo de las actividades y la estadia de los voluntarios, y
(i) el planteamiento de una estrategia sostenible en el tiempo. Para el desarrollo del proyecto, se
utilizé la metodologia de investigacion del Sistema de Productos y Servicios (PSS) y como resultado,
se definieron los 3 ejes primordiales del proyecto, de los cuales se surgieron las 3 nuevas experiencias
que se desea generar en el voluntariado. De estas experiencias se plantearon 4 servicios, y de cada
uno de estos generaron las especificaciones de los productos a desarrollar, en total se desarrollaron
15 productos dedicados a facilitar las labores del voluntariado, generar espacios de recreacion y
aprovechar al maximo los recursos disponibles en el campamento.

Palabras clave:
Sistema de Productos y Servicios, Disefio de Experiencias, Disefio Industrial, Disefio para tortugas, Disefio para voluntariado.

ABSTRACT

This project consists on improving the experience of the volunteering program with sea turtles of
the Asociacion de Voluntarios para el Servicio de Areas Protegidas de Costa Rica (ASVO) on the
beach Buenavista (Samara), through a Product-Service System, which can facilitate and improve:
(i) the working conditions related to hatchery areas, extraction and transportation of sand, (ii) the
coexistence in the development of activities and the stay of the volunteers, and (iii) the approach of
a sustainable strategy over time. For the project development, we used the Product-Service System
(PSS) methodology, and as a result we defined the three main pillars of the project, from which three
new experiences of the volunteer program were generated. From this experiences four services were
created, each of which has its own products with the specifications needed to develop each one of
them. In total, 15 products were developed to facilitate the work of volunteers, to create recreational
spaces and to make the most of the resources available in the camp.

Keywords:
Product-Service System, Experience Design, Industrial Design, Design for Turtles, Design for Volunteer.
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INTRODUCCION

Las tortugas marinas son unas de las mas interesantes y misteriosas especies de animales existentes
en el planeta. Actualmente muchas organizaciones, corporaciones e instituciones trabajan para la
conservacion de las diferentes especies de tortugas marinas a nivel mundial, a través de programas
educativos e iniciativas para proteger sus habitats naturales y evitar su desaparicion a nivel mundial,
ya que muchas de las diferentes especies de tortugas marinas se encuentran en un peligro critico de
extincién con una posibilidad extremadamente alta de desaparecer del paisaje natural del planeta.

Las amenazas mas severas que enfrentan hoy en dia las tortugas marinas, estan directamente
relacionadas con las acciones y actividades de los seres humanos (Caribbean Conservation Corporation,
2002). El saqueo y robo de los nidos, el consumo y caza ilegal de las tortugas marinas son practicas
muy arraigadas en la cultura de algunos moradores de la costa pacifica de Costa Rica, ya que
aproximadamente se capturan 15000 tortugas al afio debido a embarcaciones de la pesca de camardn
en el pais (Estado de la Nacion, 2008). Estas practicas carecen de control por parte de las autoridades,
las comunidades y del gobierno en general; y es por eso que el trabajo de algunas organizaciones es
gran importancia.

Una de las organizaciones nacionales no gubernamentales que trabajan en la conservacion y
proteccién de tortugas marinas, es la Asociacion de Voluntarios para el Servicio en Areas Protegidas
(ASVO), ella es la encargada de la conservacion activa en parques nacionales, playas y comunidades
de Costa Rica, apoyadas de forma sinérgica a través del trabajo de voluntarios nacionales e
internacionales, comunidades locales, escuelas, colegios, universidades nacionales e internacionales,
organismos gubernamentales, empresas privadas y otras organizaciones ambientalistas para la
conservacion del medio ambiente con una conciencia social.

Sin embargo, aunque se han hecho grandes aportes y contribuciones en el proceso de la conservacién
y proteccion, durante el proceso del desove de las tortugas marinas en la playa de Buenavista, Samara,
se han mantenido presentes ciertos problemas como el saqueo de nidos de tortugas. De la misma
forma, el incremento de la industria turistica en Samara, la presencia humana y el aumento de la
basura en las playas publicas forman parte de las amenazas que afectan la anidacion, la destruccion
del habitat y el trabajo de los voluntarios en la zona (Solano, 2012). Ademas, a todas estas variables
externas se le suman variables internas relacionadas al trabajo que deben realizar los voluntarios,
incrementando asi la dificultad y comprometiendo la efectividad en tareas.

Por estas razones, el interés de desarrollar este proyecto de investigacion es evidenciar los aspectos
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mas relevantes que rodean una problematica compleja en cuanto al acceso a productos y herramientas
que buscan facilitar el trabajo que realizan los voluntarios de la Asociacion de Voluntarios para el
Servicio en Areas Protegidas (ASVO) en los proyectos de conservacion y desove de huevos de tortugas
marinas de Buenavista.

El enfoque del proyecto va dirigido a la solucion de los problemas identificados de forma directa
en cuanto a los productos, soluciones y alianzas existentes, profundizando en las especificaciones y
visualizaciones de las soluciones y los productos, el mapa de ruta, el modelo de negocios y la nueva
experiencia de voluntariado en la playa Buenavista.

Esto se pudo desarrollar gracias a la identificacion de problemas y necesidades en la integracion de
los diferentes involucrados, procesos de trabajo multidisciplinario para crear soluciones adaptadas
al entorno, visitas al campamento, entrevistas a los voluntarios y encargados, y la investigacion
de diferentes temas como la conservacion, la ergonomia, las posibles herramientas que podrian
implementarse y el uso de nuevas tecnologias asequibles y actuales, adaptables a la capacidad
instalada de Costa Rica.

El proyecto se divide en dos grandes etapas, una primera etapa de investigacion del contexto y la
situacion actual, y una segunda etapa en donde a partir de los analisis realizados en la investigacion y
la aplicacion de metodologias de disefio se genera la oferta de valor y la estrategia del proyecto, en la
cual se establecen un sistema de productos y servicios para dar solucion a la problematica analizada.
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DEFINICION DEL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO

El desarrollo del trabajo realizado por los voluntarios para la conservacion y protecciéon de las totugas
marinas, es uno de los aspectos fundamentales para mejorar el desarrollo ambiental a nivel nacional;
y se convierte en una practica imprescindible para evitar la desaparicion de las diversas especies de
tortugas marinas que llegan a desovar en las playas del pacifico de Costa Rica.

En el contexto nacional existe una carencia y limitacion en cuanto al disefio, investigacion y desarrollo
de productos / servicios dedicados a facilitar el trabajo de las actividades de forma ergondmica, que
deben realizar los volunatrios y que al mismo tiempo les permitan mejorar la eficiacia y la eficiencia en
el desarrollo de las mismas.

PROBLEMA GENERAL

Actualmente la Asociacién de Voluntarios para el Servicio en Areas Protegidas (ASVO) ha detectado
diversos problemas presentes en los proyectos de conservacion de Buenavista, relacionados al trabajo
que deben realizar los voluntarios, incrementando la dificultad y comprometiendo la efectividad
de algunas tareas, como la extraccion y transporte manual de arena, el transporte de agua, la poca
accesibilidad a servicios basicos como la electricidad y agua, la utilizacion de equipos, instrumentos
y herramientas tradicionales y poco tecnoldgicos, el poco control y manejo de la documentacion del
desove y nacimiento de las tortugas, el dificil acceso a la zona para el transporte de materiales y
herramientas, la inseguridad y la poca visibilidad durante los patrullajes nocturnos, la dificultad de
la construccion de los viveros de tortugas, la limpieza constante de las playas. Todo esto debido a
gue no poseen las herramientas ni instrumentos necesarios para desarrollar las diversas actividades
que se realizan durante el voluntariado, causando una gran desmotivacion en los voluntarios y en
los encargados del proyecto. Adicionalmente a esto se le unen diversos problemas, como el saqueo
de los nidos de tortugas en las temporadas altas de desove, el incremento de la actividad turistica,
la presencia humana y el aumento de basura en las zonas costeras, ademas de la falta de interés de
las organizaciones e instituciones publicas y privadas a nivel nacional en apoyar estos proyectos de
conservacion que desarrolla la asociacion a lo largo de la costa pacifica.

Por estos motivos se genera un alto interés por involucrar la ingenieria en disefio industrial y
las posibilidades de incorporar un proceso de investigacion y desarrollo, para la generacion de
conocimiento y soluciones en las diversas actividades que se deben realizar en el voluntariado y tener
como resultado un sistema de productos y servicios que integren las necesidades funcionales para
ayudar a mejorar el desempefio de las mismas.
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ARBOL DE PROBLEMAS

A continuacion se presenta el analisis del arbol de problemas, en el cual surge el problema central que
se desea resolver a partir del analisis de involucrados.

El arbol de problemas consiste en el establecimiento de las relaciones de causa y efecto entre los
factores negativos de la situacion actual existente.

Este analisis se presenta a través de un mapa mental en el cual se coloca el problema principal en el
centro y a partir de el se colocan las causas y los efectos relacionados al mismo.

PROYECTO DE GRADUACION | 13
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la participacion
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Causas

Problema Central: Dificultad en el desarrollo del trabajo de los voluntarios en el proceso

completo (antes, durante y después) del desove de las tortugas marinas en Costa Rica.
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antes, durante y después de las
llegada de las tortugas a la playa

Una experiencia menos agradable
Problemas de salud fisicos de

los voluntarios asociados a
corto y largo plazo

Figura 1. Arbol de Problemas. (Fuente: elaboracién propia).
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ALCANCES

Proponer un plan estratégico para el desarrollo de productos que promueva y permita:

1. La realizacion de una investigacion en la cual se definiran los panoramas que se tienen a nivel
nacional e internacional.

2. La definicion de la situacion actual de la Asociacion de Volunatarios, del campamento y de todas las
labores y actividades que realiza esta ONG alrededor del proceso del desove de las tortugas marinas.

3. El estudio de posibles productos y tecnologias que se podrian implementar en los posibles disefio a
plantear y realizar durante el proyecto.

4. Proponer posibles productos y equipos innovadores de bajo costo y alta accesibilidad para la
Asociacion de Voluntarios.

5. La propuesta y estrategia de un plan de los posibles productos que se van a realizar para las
necesidades observadas en los campamentos de la Asociacion de Voluntarios.

LIMITACIONES

1. Implementacion de tecnologia asequible y simple.

2. El poco acceso a la informacion por parte de la Asociacion de Voluntarios y de las entidades publicas
y privadas que rodean el proyecto.

3. Falta de interés y apoyo por parte de instituciones gubernamentales como algunos ministerios y los
gobiernos locales.

4. Pocos recursos econémicos disponibles por parte de la Asociacion de Voluntarios para acceder a
herramientas y equipo.

5. Soluciones adaptables al entorno de las zonas costeras (salinidad e inseguridad).
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la experiencia de los voluntarios por medio de un sistema de productos y servicios, que
facilite el trabajo en las tareas relacionadas a la conservacion de las tortugas marinas en la playa de
Buenavista.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Plantear un sistema de productos que mejore las condiciones de trabajo relacionado a las areas de
vivero, la extraccion y el transporte de la arena.

2. Desarrollar productos para facilitar la convivencia en el desarrollo de las actividades y la estadia de
los voluntarios.

3. Proponer una estrategia de productos que sea sostenible con el tiempo.

ARBOL DE OBJETIVOS

A continuacion se presenta el analisis del arbol de objetivos, en el cual se detalla el objetivo que surge
a partir del arbol de problemas.

El arbol de objetivos consiste en transformar cada uno de los problemas en estados positivos que se
desean alcanzar o las posibles soluciones a dichos problemas, lo que permite describir la situacion
(problema) una vez sea resuelta.

Este analisis se presenta a través de un mapa mental en el cual se coloca el objetivo principal en el
centro y a partir de el se colocan los medios y los fines relacionados al mismo.
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Facilite la tarea a realizar
Transporte de herramientas
Accesibles (que se puedan producir y

Preparacion de los viveros adquirir)
(extraccion de arena y transporte
de agua y arena) Tecnologias apropiadas a la

y . zona (por el nivel de salinidad de las playas)
Construccion del vivero

. o . | Ergonomia (antropometria
Patrullaje nocturno Posibilidad de ser fabricados en el pafs y biomecanica de uso de las herramientas)

Transporte de huevos al vivero Dentro de la capacidad del Facilidad de uso de las herramientas y equipos
poder adquisitivo de la asociacion

Sistemas especializados para Bajo costos de fabricacion

diferentes partes del proceso. de equipos Innovacion en las posibles soluciones
Accesibilidad al servicio basicos Participacion y generacién de Versatilidad y efectividad de
(electricidad, agua) durante la conocimiento multidisciplinario, equipos y herramientas
estadia del voluntariado interdisciplinario y transdisciplinario

Medios

Objetivo: Definir una gama de productos que faciliten el trabajo que deben realizar los voluntarios

durante el proceso completo (antes, durante y después) del desove de las tortugas marinas en Costa Rica.

Fines
Pro_duccwon c_ie €quipos y Aumento del interés y asistencia
herramientas a nivel nacional

Reducir los costos en la adquisicion Aumentar la participacion de los

de equipo versatil y tecnolégico voluntarios nuevos y regulares
Facilitar el trabajo de la asociacion de voluntarios Disminuir el trabajo forzado que
(ASVO) en el proceso del desove de las tortugas deban realizar los voluntarios

Incrementar la disponibilidad de recursos Disminuir los problemas de salud que se

puedan generar a partir de estas tareas
Generar un poco de independencia
de ASVO con otras instituciones Generar una experiencia positiva

Aumentar el aporte a la proteccion Aumentar la efectividad
de la biodiversidad de las tortugas marinas

Figura 2. Arbol de Objetivos. (Fuente: elaboracién propia).
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ANTECEDENTES

GENERALES

Segun la Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN), las tortugas marinas
son una de las especies en peligro critico de extincién con una posibilidad extremadamente alta de
desaparecer en estado salvaje; siendo este el Ultimo estado antes de la extincion completa de las
especies. Actualmente hay seis especies de tortugas marinas que se encuentran en esta situacion, las
cuales son:

* La tortuga carey (Eretmochelys imbricata).

« La tortuga lora (Lepidochelys kempii).

* La tortuga baula (Dermochelys coriaceq)

« La tortuga verde 6 negra (Chelonia mydas).

« La tortuga del golfo (Lepidochelys olivacea).

« La tortuga espalda plana (Natator depressus).
* La tortuga boba (Caretta caretta).

La causa principal de su posible desaparicion se debe a la sobreexplotacion, recolecta, saqueo,
consumo y caza ilegal de huevos y tortugas a través de los afios por parte del ser humano. En los
ultimos afios, se han afadido nuevos problemas, por ejemplo: la captura incidental en las pesquerias
de palangre, la contaminacion de los mares, playas y la destrucciéon de sus habitats naturales.

Ademas el saqueo de los nidos de las tortugas marinas y el consumo de huevos son practicas
predominantes en la cultura de los moradores de la costa del pacifico nacional, careciendo de un
suficiente control por parte de las comunidades y del gobierno en general. Por lo que se requiere gran
inversion en tiempo y educacién para cambiar esta percepcion, asi como implementar alternativas
que alienten a la poblaciéon a llevar a cabo esta practica de forma sostenible y respetando el ciclo
natural de vida de las tortugas. De la misma forma el desarrollo de la industria turistica forma parte de
las amenazas que estan afectando la anidacion en estas playas, causando la afectacion y destruccion
del habitat, realizados al margen de la ley violando inclusive las zonas publicas (Solano, 2012).
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CAPTURA / PESCA

La captura accidental de algunas
especies que no son objetivo
cuando se pesca.

90%

disminucién de la poblacién de
la tortuga baula en el Pacifico
en los Ultimos 30 afios.

COMERCIO Y CONSUMO ILEGAL

Se utiliza para la carne, consumo
de los huevos, concha, cueroy
para objetos curiosos.

DECENAS DE

MILES

de tortugas de mar se pierden
cada afio debido a la sobre
explotacion y el comercio ilegal.

4,950

tortugas son capturadas cada
afio por buque de palangre
solo en Indonesia

PERDIDA DEL HABITAT

el desarrollo costero incontrolado
destruye o altera las playas de
anidacion.

CAMBIO CLIMATICO

El calentamiento global podria afectar
la proporcion de sexos, lo que resulta
en mas hembras.

® © ® &

Figura 3. Amenazas en las diferentes etapas de la vida de una tortuga. (Fuente: World Wildlife Fund).

Las tortugas marinas juegan un papel clave en los dos tipos de habitat en los que se desenvuelven, los
cuales son: los océanos y playas.

* En los océanos, las tortugas marinas son una de las pocas criaturas que se alimentan de hierba de
mar. Esta hierba de mar necesita ser constantemente “cortada o podada” para ayudarla a crecer por
el fondo marino. El pastoreo de las tortugas marinas ayuda a mantener la salud de los lechos de algas
marinas, los cuales proporcionan zonas de reproduccion y de desarrollo para numerosas especies
marinas. Sin estas zonas muchas especies y recursos marinos que son cosechadas por los seres
humanos se perderian, en conjunto con los niveles mas bajos en la cadena alimenticia. Las reacciones
podrian dar lugar a la posible extincion de muchas especies marinas.

« Las playas son utilizadas por las tortugas marinas para concluir con su proceso reproductivo (desove),
creando nidos para sus huevos en estas zonas costeras. Las playas son un habitat fragil, dependen de
la vegetacion para proteger contra la erosion. Los huevos, incubados o no eclosionados, y las crias
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que no logran llegar al mar son la fuente principal de nutrientes para el crecimiento de la vegetacién
en playas que evitan y protegen a la misma de la erosion.

Ademas poseen una relacion simbidtica o comensal (no son un parasito) con los percebes (crustaceos
pequefos de coraza dura) que se benefician para su crecimiento en los caparazones de las tortugas
sin dafarlas o afectarlas de forma negativa.

Los caparazones de las tortugas marinas son un habitat ideal para algunas especies de percebes
adultos por tres razones:

« Las tortugas tienden a vivir largas vidas, por lo que el percebe no debe preocuparse por la muerte
de su anfitrién.

* Los percebes se alimentan por suspension, las tortugas nadan la mayor parte de su vida en corrientes
oceanicas, por lo que el flujo de agua constante que pasa por su caparazén provee de alimento a los
percebes.

* Los largos viajes migratorios que realizan las tortugas le permiten a los percebes distribuir sus larvas
en agua globales.
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Las primeras cuatro especies mencionadas anteriormente visitan las costas del pacifico de Costa Rica
todos los afios en los meses de agosto a diciembre, para poder concluir con su proceso reproductivo,
el cual consiste en el del desove, la incubacion de los huevos (aproximadamente de 50 a 70 dias) y la
eclosion de las proximas generaciones de tortugas.

Los primeros esfuerzos en relacion con la conservacion de las tortugas marinas en Costa Rica se
iniciaron en los afios 60 con el desarrollo inicial de actividades de investigacion sistematica de
varias especies de tortugas marinas, realizadas con el apoyo y guia del norteamericano Archie Carr
en Tortuguero en la zona Caribefia del pais; una década después inicid la investigacion de tortugas
marinas en la costa pacifica con los refugios ubicados en Nancite y Ostional.

Desde 1990 se han desarrollado un programa de investigacion y conservacién de tortugas marinas
en el Refugio de Vida Silvestre Gandoca Manzanillo (REGAMA) localizado en el caribe sur de Costa
Rica, los cuales se dedican al monitoreo sistematico de los eventos de anidacion de la tortuga baula
(Dermochelys coriacea) que es la especie que se registra en mayor proporcion de anidacion en el pais.

En el afio 1998 mediante el decreto ejecutivo N° 27210 del Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE)
se cred el Refugio Nacional de Vida Silvestre Playa Hermosa-Punta Mala, este con el fin de proteger la
vida silvestre de la zona, en especial la poblacion de hembras anidantes de tortuga lora (Lepidochelys
olivacea). En este refugio la investigacion de tortugas marinas se desarrolla con la intervencion de la
Asociacion de Voluntarios para el Servicio en Areas Protegidas (ASVO), el Programa de Restauracion
de Tortugas Marinas (PRETOMA), y el Servicio Nacional de Guardacostas (MINAE, 1998).

En el 2001 se inici6 la investigacion de tortugas marinas en la playa Parismina de Siquirres, por iniciativa
de la Unidad Ambiental del Caribe y La Asociacion de Desarrollo de Barra de Parismina, con el objetivo
de rescatar y proteger los huevos y las tortugas marinas que visitan sus playas. Ademas en Costa Rica
la Ley 8325 declara de interés publico la investigacion cientifica relacionada con las tortugas marinas y
su habitat (Asamblea Legislativa 2002).

En el 2005 inicio la investigacion en las playas de Matapalo en Quepos y Buenavista en Samara,
inicialmente con una prospecciéon del sitio y desde entonces trabajan para reducir el impacto de
las amenazas naturales y antropogenicas (efectos, procesos o materiales que son el resultado de
actividades humanas), asi como conocer el estado de la poblacién de hembras anidantes de diferentes
especies (Solano, 2012).
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La investigacion en la playa de Montezuma en Cobano, Puntarenas, inicio hasta el afio 2010 por medio
de una iniciativa de la municipalidad de Cobano y la comunidad de la zona, siguiendo el ejemplo de
otras iniciativas establecidas como: el Refugio Mixto de Vida Silvestre Romelia, que desde el 2009
ha realizado un proceso de estudio y monitoreo de las tortugas que anidan en esa playa ubicada a
solamente 3 Km de Montezuma (Solano, 2012).

Actualmente hay un gran interés cientifico en el estudio y monitoreo de las diferentes especies de
tortugas marinas que visitan las playas de Costa Rica y es una labor en constante crecimiento, de esta
forma se puede conocer cada vez mejor los habitos de éstas en el poco tiempo que interactlan con
el ambiente costero. Este es el motivo del nacimiento de diversas instituciones para la proteccion y
conservacion de estos animales.

Una de las organizaciones nacionales no gubernamentales que trabajan en la conservacion y
proteccion de tortugas marinas, sin fines de lucro es la Asociacion de Voluntarios para el Servicio en
Areas Protegidas (ASVO). Esta se encarga de la conservacién activa en parques nacionales, playas
y comunidades de Costa Rica, ademas actian como un puente entre la sociedad civil y las areas
naturales del pais.

La Asociacion de Voluntarios para el Servicio en Areas Protegidas (ASVO) se apoya de forma sinérgica
con voluntarios nacionales y extranjeros, comunidades locales, escuelas, colegios, universidades
nacionales e internacionales, organismos gubernamentales, empresas privadas y otras organizaciones
ambientalistas para la conservacion del medio ambiente con una conciencia social. Ademas cuentan
con un convenio de cooperacién con el Sistema Nacional de Areas de Conservacién (SINAC), que les
permite apoyar al estado con diferentes programas de voluntariado en pro de la conservacion.

Actualmente trabajan con dos proyectos de investigacion en las playas de Buenavista y Montezuma
en el litoral pacifico, ambas emplean el mismo protocolo de trabajo.

BUENAVISTA, SAMARA

El proyecto de conservacion de tortugas marinas de Playa Buenavista, se localiza en la parte norte
de Costa Rica, en el canton de Nicoya, provincia de Guanacaste. Es una zona de grandes planicies y
humedales tanto permanentes como estacidnales. Sus distancias son: a unos 2.5 kilémetros del centro
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de Samara, a 30 kildmetros de la Ciudad de Nicoya y a mas de 200 kildmetros de la capital San Jose.

Buenavista es una playa arenosa de aproximadamente 2.8 kildmetros de extension y limitada en su
parte norte por el estero ciego y en la parte sur por la desembocadura del Rio Buenavista, la parte
posterior de la playa se encuentra limitada por un sistema de manglares, que dependen del agua
proveniente del rio y las mareas, la pendiente de la playa es baja oscilando entre 3°y 4° con oleaje,
por tanto las corrientes son fuertes lo cual lo hace un sitio idoneo para la practica del surf.

Recibe la influencia climatica de la vertiente pacifica; lo cual se refleja en la cantidad y patron
de distribucion de las lluvias, con dos épocas muy marcadas, la época de verano que se extiende
de diciembre a mayo y la época de invierno que va de junio a noviembre de cada afio, con una
temperatura minima promedio de 26°C y maxima de 35°C y humedades relativas que oscilan desde el
50% hasta el 95%.

SIMBOLOGIA

e Campamento

$ e Accesos a la playa
e Hoteles

. ® Playa / Costa
Territorio

‘ Océano

e Caminos y rutas

Figura 4. Mapa de la playa de Buenavista, Sdmara. (Fuente: elaboracion propia).
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PROTOCOLO DE TRABAJO DE ASVO

Actualmente el proyecto de investigacion mencionado anteriormente, sigue un protocolo de trabajo
de forma sistematica y estandarizada que permite comparar los diferentes lugares de estudio
de investigacion y otras organizaciones que trabajan en la conservacion de tortugas marinas. Este
protocolo de trabajo consiste en:

« Capacitacion del personal: es la tarea de entrenar al personal y a los voluntarios para la colecta
eficiente de datos, por medio de un taller de capacitacion tedrico-practico con una duracién de una
semana, impartido por bidlogos y asistentes.

« Construccion del vivero: es un paso clave en el proceso de investigacion y ademas se utiliza como
estrategia de proteccion a las nidadas. El vivero es un espacio cercado y protegido de la playa, con
arena limpia y filtrada, en donde se trasladan las nidadas que estén en peligro de depredacién natural,
saqueo, desastres naturales, inestabilidad de la playa, entre otros. Cada vivero posee una capacidad
diferente de acuerdo a la densidad de anidacion de la playa , respetando una densidad de “siembra”
de un nido por metro cuadrado (1 nido/m2).

« Division de la playa: es un paso importante que debe realizarse antes del inicio de la temporada y
consiste en colocar postes de madera numerados en forma consecutiva a lo largo de la playa en zonas
de vegetacion separados a una distancia de 100 metros cada uno. Estos por lo general son troncos
traidos por la marea y permiten determinar la distribucion espacial de anidacion en la playa.

* Realizacion de censos: es la realizaciéon de un muestreo preliminar para documentar cémo transcurre
el inicio de la temporada. Se realiza 15 dias antes del inicio de la temporada y se continla con esta
recoleccion de datos hasta el final de la temporada. Este paso nos permite conocer la cantidad de
tortugas, nidos depredados, nidos robados, etc.

« Patrullajes nocturnos: son caminatas realizadas a lo largo de la playa con un equipo para registrar
la biometria, marcar e inspeccionar a la hembra anidante y trabajar con las nidadas. Estos se realizan
durante la noche (de 8 a 10 horas) por varios grupos compuestos por un lider de patrulla, asistentes
voluntarios con experiencia y voluntarios en general. Su objetivo es localizar a las tortugas que estan
en proceso de desove, el lider de patrulla es el encargado de verificar las huellas de entrada y salida,
ademas es el responsable de constatar la etapa del proceso en que se encuentra la hembra y tomar
las decisiones para trabajar con la misma.
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Otros datos que complementan la investigacion y que se recolectan durante los patrullajes son:
- Zona de la playa (division de la playa).
- Mareas.
- Datos basicos del clima.
- Hora y fecha del evento.
- Recoleccion de los huevos: este se realiza de 2 formas, que se van a describir a continuacion.

1. En caso de que la tortuga no haya iniciado el proceso de ovoposicion, se coloca una bolsa plastica,
limpia, debajo de la cloaca y asi los huevos son recolectados directamente, evitando la contaminacion
de los mismos.

2. En caso de que la hembra ya haya iniciado este proceso, el nido se busca en la arena con una sonda
o palo delgado cuando la tortuga ha finalizado esta etapa. Luego los huevos son depositados en una
bolsa para su traslado al vivero. El mismo se realiza con sumo cuidado por la fragilidad de los huevos.
Para toda esta etapa de trabajo se utilizan guantes de latex y luz roja para no perturba y estresar a la
tortuga.

» Marcaje de registro de las hembras: este paso se realiza una vez terminada la actividad del desove
y se procede a observar si la tortuga posee alguna marca de registro. Si esta no posee una marca se
coloca una placa metalica inconel en cada aleta delantera, esterilizando previamente la zona donde
se va a aplicar la marca y la misma marca. El objetivo de este paso es conocer cada tortuga de manera
individual y asi tener un control numérico total de la cantidad de hembras que llegan a la playa durante
las temporadas de anidacion.

» Medicién de la hembra: este paso se realiza una vez terminado el proceso de marcaje y consiste en
medir el ancho y largo curvo del caparazén para tener un registro del crecimiento de cada individuo a
lo largo del tiempo.
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* Reubicacion de los huevos: una vez recolectados los huevos, estos se llevan al vivero en un tiempo
no mayor a dos horas y una vez en el vivero se trata de imitar las condiciones originales del nido. Se
realiza con guantes y con suma delicadeza para no agitar demasiado los huevos, ya que en esta etapa
son particularmente fragiles, y finalmente la parte superior del nido se cubre con una malla muy fina
para evitar el ingreso de los depredadores naturales de los huevos.

» Manejo del vivero: desde el momento que se “siembra” el primer nido, se realizan guardias de 24
horas para tener un control absoluto en el proceso de incubacion que se extiende entre 40 y 60
dias dependiendo de la especie de tortuga. En este espacio se debe velar por la asepsia (métodos
aplicados para la conservacion de la esterilidad) del vivero para prevenir plagas como hormigas u
otros organismos que atenten contra la integridad de los nidos.

» Nacimiento vy liberacion de crias: una vez concluido el tiempo de incubacion se vigilan los nidos
cercanos a la fecha de nacimiento para poder liberar las crias al momento que emergen de la arena,
de forma que se pueda evitar que los neonatos agoten las reservas energéticas que garantizaran su
supervivencia en el mar.

 Exhumacion del nido: entre las primeras 48 y 72 horas posteriores a la primera emergencia de cada
nido, se procede a extraer todo el material bioldgico del mismo con el fin de contabilizar el nUmero de
huevos exitosos, de forma que se pueda conocer el total de tortugas nacidas y las etapas del proceso
de desarrollo embrionario en que se inhibid el proceso de crecimiento del resto de los huevos.

« Analisis de datos: esta actividad se realiza al final de cada temporada, en la cual se hace un analisis
general de toda la informacion recolectada, donde los datos resultantes nos indican sobre la salud de
la poblacion y sus tendencias, para asi poder establecer pautas y lineamientos de conservacion.

Algunas de las herramientas que implementan los miembros de la asociacion y los voluntarios en las
labores que deben realizar son las siguientes:
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Sacos

" Utilizados para el transporte de
arena del lugar de extraccion
hasta el vivero de los nidos de
| las tortugas.

Cada nido del vivero debe ser
remplazado por 1 m3 de arena
limpia.

Cubos pldsticos

Utilizados para el transporte de
agua de los bidones con acceso
a la tuberia de agua hasta el
vivero para regar y controlar la
temperatura de los nidos.

Cada cubeta plastico transporta
18 litros de agua aproximadamente.

Botellas cortadas

Utilizan botellas de desinfectante
cortadas para poder regar y
distribuir el agua en cada nido del
vivero que contenga huevos de
tortugas, también las utilizan para
mojar la arena antes de extraerla.

Cada botella pléstica transporta
5 litros de agua aproximadamente.
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Guantes | Linternas de luz roja

Utilizados para la manipulacion
de los huevos en el desove y las
tortugas bebés en el vivero.

Utilizadas para la revision y vigilancia
del vivero y durante los patrullajes
nocturnos, para no molestar a las

- . tortugas con luz blanca.
Son de uso diario durante épocas 9

de desove y nacimiento de
tortugas (deben estar limpios cada
vez).

Son de uso diario y utilizan la
mayoria baterias AA y AAA.

Instrumentos cientificos Bomba manual de agua

Utilizados para el trabajo cientifico
de los biologos marinos como

la medicion de las tortugas, su
pesaje, el equipo de marcaje.

Utilizada para la extraccion y
distribucion del agua hasta los
tambores del campamento.

Durante un dia se deben usar
constantemente para mantener
el suministro de agua.

Es un equipo especializado que
usan los miembros mas
especializados.

Tambores de pldstico Palas

Se utilizan para el almacenaje del
agua que proviene del pozo de
agua. Esta agua se utiliza
principalmente para actividades
como las duchas, sanitarios,
lavatorios y riego de los nidos.

Utilizadas para la extraccion de
la arena mojada para rellenar los
viveros o luego del proceso de
la exhumacion de los nidos.

Son de uso diario durante épocas
de desove y causan grandes

Deben llenarse todos los dias con problemas de salud y cansancio.

la bomba de agua.

Figura 5. Herramientas utilizadas en los campamentos. (Fuente: elaboracion propia).

Taberia de PVC

Utilizadas para crear un sistema de
transporte de agua desde el pozo
hasta los tanques de plastico
localizados en el campamento.

Su principal uso es de transporte y
distribucion.

Madera

Principal elemento constructivo del
campamento, se utiliza para la
construccién del vivero, las zonas de
vigilancia, division de mojones y

la construccion de productos
improvisados.

Botellas pldasticas

Es el material mas disponible en el
campamento, se recolecta de las
limpiezas de la playa y actualmente
su fin es solo de reciclaje.

Bolsas y sacos Zardn

Material constructivo utilizado
principalmente como techo improvisado
del vivero y para cubrir algunas zonas
del campamento donde cae agua en las
épocas lluviosas.

Utilizadas para cargar y transportar los
huevos y la arena al area del vivero.

Los sacos estan marcados y diferenciados
segun su funcion, para el transporte

de arena limpia y para el transporte de
arena contaminada.

Palma Pintura

Material abundante en el campamento,
actualmente solo se emplea para la
construccion de los techos de las zonas
de vigiliancia.

Principal elemento decorativo del
campamento, se utiliza para decorar
tablones de madera o recuerdos para

el campamento y ademas se utiliza

la pintura reflectiva para la identificacion
de los mojones.

Mallas metdlicas Cuerdas

Material utilizado principalmente para
la construccion de las mallas protectoras
de los nidos de las tortugas.

Material disponible en el campamento,

i1 principalmente se utiliza como material

constructivo para la division del vivero y
para crear tendederos de ropa para

los voluntarios.

Figura 6. Materiales utilizadas en los campamentos. (Fuente: elaboracion propia).
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DIA A DIA DEL VOLUNTARIADO

Durante la elaboracién de este proyecto, se realizaron dos visitas al campamento de la playa Buenavista, este campamento es el que
presenta mayores problemas, por ejemplo: la falta de recursos humanos, materiales, infraestructura y lejania de la comunidad, entre otros.
Lo cual permitid observar y analizar el escenario actual que se vive en el campamento y poder documentar la experiencia vivida como

nuevos voluntarios.
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Para explicar la experiencia que se vivio en el campamento, se utilizaron los siguientes diagramas (Figura 7, 8, 9 y 10) para plasmar los 2 dias
de la visita. Esto fue elaborado mediante la técnica del “Jouney Map”.

©

3 [16d
Cruce Nosara
| Tomar el bus para
1 ' Q 2 playa Sdmara

11:50 am

San José Cruce Nosara
Tomar bus de Nosara Bajar en la gasolinera
Terminal 7-10 Samara
Salida 5:30 am 11:30 am

©

)8 7]

Sémara
Bajar en
playa Samara
12:00 md

Samara
Comprar

provisiones @
12:20 pm
°
[z

Sémara
Buscar un taxi pirata
para ir al rio Buenavista
12:30 pm

©

i X

Campamento Carey
E Almorzar: arroz,
frijoles y huevos @

3:00 pm

Campamento Carey s
Llegar al campamento 1@
2:15 pm

Campamento Carey
Acomodar y
preparar las camas
3:25 pm

Figura 7. Journey map de la visita (Parte 1). (Fuente: elaboracién propia).
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Campamento Carey
Explicacion de
las actividades

3:55 pm

Campamento Carey
Descanso del viaje
5:25 pm

o X

Campamento Carey
Cena: parrillada
6:10 pm

Campamento Carey
Descanso / ser picado
por purrujas
9:55 pm
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©

17 Yz

Campamento Carey
Vigilancia de vivero

@ Nacen y se liberan
10 tortugas

12:45 am
15 ‘

Campamento Carey
Ser despertado
con luz en la cara
10:00 pm

©

« X

Campamento Carey
Desayuno: Cereal

@ con leche
6:45 pm

Campamento Carey
Descanso / ser picado
por purrujas
6:00 am

®

12 Sy

Campamento Carey
Vigilancia de vivero
12:00 md

©

X

Campamento Carey
Almuerzo: Arroz
frijoles y carne frita
12:45 pm

Figura 8. Journey map de la visita (Parte 2). (Fuente: elaboracion propia).
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Campamento Carey
Cena: Arroz, frijoles

@ y garbanzos con cerdo
7:00 pm

® ®

h
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Campamento Carey
Vigilancia de vivero
Fuerte aguacero
4:45 pm

Campamento Carey
Descanso / ser picado
por purrujas
6:00 pm

Campamento Carey
Exhumacién de huevos
de tortuga
6:45 pm

®

27 e

Campamento Carey

Vigilancia de vivero /

mojarse por la lluvia
10:00 pm
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Campamento Carey
Descanso / ser picado
por purrujas / estar mojado
12:00 mn

5

Campamento Carey
Ser despertado
con luz en la cara
12:00 mn

® ® ®

3%) R

il!

2ttt 4 2

Campamento Carey
Patrullaje nocturno
bajo la lluvia
2:30 am

Campamento Carey
Descanso / ser picado
por purrujas / estar mojado
6:00 am

Campamento C:

7:00 am

arey

Todos sacando arena y
liberacion de tortugas

Figura 9. Journey map de la visita (Parte 3). (Fuente: elaboracion propia).
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©

5 X

Campamento Carey ° o A
Desayuno: Cereal e v 2]
con leche 32 N\ 4 @ 3E @ 3[2' ' 3
7:10 am
Campamento Carey Rio Buenavista ° Samara San José
Caminar al rio buenavista 33 Llamar taxi para 35 Tomar bus para San José Llegar a casa
7:30 am ira Samara Salida 9:00 am 3:00 pm
8:00 am
Rio Buenavista Rio Buenavista
Cruzar el rio Buenavista Agarrar taxi a
completamente crecido Samara / estar
8:00 am mojado

8:30 am

Figura 10. Journey map de la visita (Parte 4). (Fuente: elaboracion propia).
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Para el afio 2012 (de enero a diciembre) La Asociacion de Voluntarios para el Servicio en Areas
Protegidas (ASVO) obtuvo los siguientes datos referentes a la cantidad de trabajo y avistamiento de
tortugas en la playa de Buenavista, los cuales se describen a continuacion (cuadro 1):

ACTIVIDAD DATOS
Caminatas por noche 1 (min), 2 (Méax)
Total de patrullajes nocturnos 548 patrullajes nocturnos
Duracién aproximada de cada patrullaje 3 horas
Total de horas de patrullaje 1644 horas de patrullaje
Cantidad de personas por patrulla 2 (min), 4 (max) , 2.5 (promedio)
Total de horas efectivas de patrullaje 8220 horas
Total de horas de vigilancia del vivero 8760 horas
Horario de vigilancia 1 persona (mafana) y 2 personas (noche)
Total de horas efectivas de vigilancia 26280 horas
Total de actividades monitoreadas por Tortuga lora (Lepidochelys olivacea): 674 actividades
especie de tortuga Tortuga carey (Eretmochelys imbricata): 9 actividades

Tortuga negra (Chelonia mydas agassizii): 9 actividades
Tortuga baula (Dermochelys coriacea): 2 actividades

Total de actividades monitoreadas 734 actividades
Total de salidas positivas del mar (desove) 674 salidas positivas (92%)
Total de salidas negativas del mar 60 salidas negativas (8%)

Cuadro 1. Datos de la cantidad de trabajo y avistamiento de tortugas en la playa de Buenavista
(Fuente: Asociacion de Voluntarios para el Servicio en Areas Protegidas, 2012).

04:01 a 06:00
19.00%

19:00 a 22:00
26.00%

01:01 a 04:00
18.00%

22:01a 01:00
37.00%

Figura T11. Horarios de anidacién de las tortugas en
Buenavista. (Fuente: Asociacién de Voluntarios para el
Servicio en Areas Protegidas, 2012).
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En la figura 7 se muestra el horario preferido por las tortugas marinas anidantes en la playa Buenavista
en el 2012, las cuales presentaron una mayor concentracion en el horario que va desde las 19:00 horas
hasta las 01:00 horas de cada dia, por lo que los voluntarios encargados del patrullaje tienen horarios
de trabajo nocturnos que los exponen a ciertos peligros y amenazas, ya sea de animales o humanos
(cazadores y recolectores de huevos de la zona). Las actividades registradas en el horarios de las 04:01
hasta las 06:00 horas se ubicaron por medio de patrullajes matutinos realizados por los encargados de
investigacion en donde no se presentan actividades de las tortugas.

SECTOR 3

SECTOR 1
0 50 100 150 200 250 300 350 400
SECTOR 1 SECTOR 2 SECTOR 3
278 \ 356 \ 96

Figura 12. Actividades de anidacidn segun los sectores de la playa en Buenavista. (Fuente: Asociacion de
Voluntarios para el Servicio en Areas Protegidas, 2012).

Ademas se presentaron actividades de anidacion en las tres secciones del plano horizontal de la
playa, el sector uno con un 38% de las actividades, el sector dos con 49% vy el sector tres con 13% de
actividades de anidacion (figura 8). Los sectores uno y dos registraron la mayor cantidad de actividades
durante esa temporada de anidacion, de la misma forma en temporadas anteriores estos sectores se
han mantenido como los preferidos para utilizar por las tortugas marinas que anidan en esta playa.
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4000

2000

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO  SETIEMBRE ~ OCTUBRE ~ NOVIEMBRE DICIEMBRE
1125 | 755 [ 1893 [ 2066 | 2884 | 4031 | 6016 | 6893 | 14742 | 9354 [ 6699 | 4939

Figura 13. Cantidad de huevos reubicados en los viveros de la playa Buenavista. (Fuente: Asociacién de Voluntarios para el Servicio en Areas
Protegidas, 2012).

El vivero fue protegido las 24 horas de cada dia con una persona de dia y dos de noche, sumando
26280 horas de trabajo total en el vivero, logrando re-ubicar 61397 huevos en 674 nidos, siendo
septiembre el mes que mas huevos se reubicaron ingresando al mismo 14742 huevos.

-\
i L [flye M
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SITUACION ACTUAL

ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Los posibles involucrados en el proyecto son numerosos y con perfiles notablemente diferentes, en
cuanto a sus intereses y la manera en como se podrian involucrar en la estrategia. Para iniciar con el
analisis de los involucrados se realizd un esquema en donde se observan diferentes aspectos de cada
uno de ellos en cuanto a: intereses, problemas percibidos, recursos e intereses en la estrategia; lo cual
brinda informacion importante para el planteamiento del plan estrategico.

A continuacién se presenta el analisis de involucrados a través de una tabla con cada uno de los
factores mencionados anteriormente descritos para cada grupo o individuo en especifico.
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Intereses
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Problemas

Percibidos

Recursos

Interés en la
Estratégia

Conflictos
Potenciales

Voluntarios:
Nacionales e
Internacionales

- Aprendery
colaborar.

- Tener una buena
experiencia.

- Interactuar
socialmente.

- Espacios que
brinde seguridad.
- Comodidad en las
tareas que deban
realizar.

- Tener acceso a la
luz y la tecnologia.
- Equipo que les
facilite las labores.
- Seguridad
durante su
experiencia.

- Facilidad de uso
del equipo.

- Conocer la
biodiversidad del
pais.

- Inseguridad
durante los
patrullajes que
deben ser
realizados en la
noche.

- Cansancio rapido
por las malas
posturas durante
las tareas.

- Poca accesibilidad
al servicio eléctrico
y de agua potable.
- Poco control en el
manejo de la
documentacion.

- Equipos poco
tecnologicos por el
nivel de salinidad
de las playas.

- Pocos espacios
para la
participacion.

- Equipo de
transporte de
herramientas poco
eficientes.

- Inexistencia de un
equipo
especializado para
el transporte de
los huevos de
tortugas.

- Dificultad de la
construccion de los
viveros de las
tortugasy limpieza
de playas.

- Incremento de
basura en las
playas publicas.

- El impacto
turistico en la zona
(luminosidad,
ruido, realizacion
de actividades
nocturnas como
las fogatas).

- Presencia de
personas en las
playas publicas
durante el desove.

- Participacién en
los programas de
voluntariado.

- Usar los equipos
y generar nuevas
experiencias en su
participacion.

- Promover la
participacion a
nivel nacional e
internacional.

- Pequefias
donaciones
econdmicas con la
compra de
mercaderia ASVO.

- (nivel medio)
Beneficios
personales,
emocionalesy
sociales.

- (nivel alto) Poder
interactuar con
otras personas de
diferentes
nacionalidades.

- (nivel medio)
Aprendery al
mismo tiempo
mejorar su
experiencia con el
voluntariado.

- (nivel medio)
Liberar estrésy
escaparse de su
rutina.

- (nivel medio)
Mejora de la
calidad de vida en
armonia con la
naturaleza.

- Conformidad por
lo que existe
actualmente.

- Mal uso de los
equipos.

- Preferencia por
otros proyectos de
voluntariado.

- No haya interés
en la participacién.

Cuadro 2. Andlisis de los involucrados. (Fuente: elaboracién propia).
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Grupos

Intereses
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Problemas
Percibidos

Recursos

Interés en la
Estratégia

Conflictos
Potenciales

Voluntarios
Empresariales

- Tener una buena
experiencia.

- Interactuar
socialmente.

- Tener acceso ala
luz y la tecnologia.
- Seguridad
durante su
experiencia.

- Experiencias
cortas para
escapar de la
rutina.

- Realizar
actividades de
responsabilidad

- Viajes muy largos
y cansados.

- Poca
participacion por la
poca
disponibilidad de
tiempo.

- Poca accesibilidad
al servicio
eléctrico.

- Pocos espacios
para la
participacion.

- Equipos poco
tecnologicos por el
nivel de salinidad

- Participacion en
los programas de
voluntariado.

- Participacion de
responsabilidad
social.

- Donaciones
econémicasy
equipamiento de
de las unidades.

- (nivel alto)
Beneficios de
responsabilidad
social.

- (nivel medio)
Desarrollo de
eventos 'y
actividades
referentes al
voluntariado de los
colaboradores de
las empresas.

- (nivel medio)
Mejora de la
calidad de vida de
los colaboradores

- Preferencia por
otros proyectos de
voluntariado.

- No haya interés
en la participacion.
- Poca
disponibilidad de
tiempo en su
participacion.

- Conformidad con
su participacién
actual en
proyectos de
voluntariado.

social. de las playas. de las empresas.

Turistas - Aprendery - Poco acceso de - Conocer del - (nivel alto) Liberar = - Poco
colaborar. los recursos voluntariado y estrés y escaparse | conocimiento de la
- Tener una buena  econémicos por promover la de su rutina. situacion actual.
experiencia en su parte de la participacion a - (nivel medio) - Preferencia por
visita al pais. asociacion. nivel internacional. = Poder interactuar desarrollar otras
- Experimentar de - Poco acceso de - Pequefias con personas actividades
forma personal el equipos donaciones al nacionalesy turisticas.
estilo de vida ajeno  especializados proyecto. conocer mas del - Dejando basura
a su realidad. para que los patrimonio natural | en las playas.

voluntarios y cultural
realicen las tareas costarricense.
necesarias.
- Ser una barrera
para el desarrollo
de la conservacién
ambiental.
- Poco tiempo para
experimentar el
proceso.
Hoteles - Promocionary -Realizacion de - Aportes - (nivel alto) - Explotacion

divulgar su marca
hotelera.

- Atraer turistas
nacionales e
internacionales a
las zonas del
territorio
costarricense.

- Darle una buena
experiencia a sus
clientes en su
estadia.

actividades
nocturnas en las
playas durante
épocas de desove.
- Gran luminosidad
en zonas hoteleras
o cercanas a las
mismas.

- Ruidos por el
transito de las
personasy carros.
- Gran desarrollo
turistico en las
zonas costeras.

econdmicos para
apoyar el proyecto.
-Espacios de
educacion para los
turistas sobre las
tortugas.

- Promovery
divulgar el
voluntariado.

Beneficios de
responsabilidad
social.

- (nivel medio)
Desarrollo de
eventos y
actividades para la
promocion del
proyecto.

- (nivel medio)
Interés en el
desarrollo de
voluntariados
empresariales.

turistica de las
zonas publicas.

- Temporadas
turisticas.
-Pocointerésen la
causade la
conservaciony
proteccion de
biodiversidad.
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Problemas

Percibidos

Recursos

Interés en la
Estratégia

Conflictos
Potenciales

Patrocinadores
(Banco Nacional,
Reserva Conchal,

Davivienda,
Nueces
Industriales,
Fundacién Rita
Roux)

-Apoyo ala
proteccion,
conservacion e
investigacién de
las tortugas
marinas.

- Incrementar el
nivel de la
responsabilidad
social de la
empresa.

- Poco acceso de
los recursos
econdmicos por
parte de la
asociacion.

- Poco acceso de
equipos
especializados
para que los
voluntarios
realicen las tareas
necesarias.

- Inseguridad de
los voluntarios y
miembros de la
asociacion.

- Equipamiento
tecnoldgico de las
unidades.

- Ayuda con
materiales para el
proyecto.

- Aportes
econdémicos
accesibles.

- Compra de
mercaderia ASVO.

- (nivel alto)
Beneficios de
responsabilidad
social.

- (nivel medio)
Desarrollo de
eventosy
actividades
referentes al
voluntariado de los
colaboradores de
las empresas.

- Dificil
disponibilidad de
recursos.
-Pocointerésen la
causa.

- Conformidad con
el nivel de la
responsabilidad
socialy la
conservacion
ambiental de la
empresa.

Disefiadores
Industriales y
Profesionales:

- Herpetélogos.
- Agentes de
conservacion

ambiental.

-Guardaparques.
- Ecologistas.

- Cientificos.
- Zodlogos.

- Biélogos Marinos.
- Ingenieros en:
Seguridad laboral.
Ambientales
Mantenimiento.
Electronica.
Materiales.

- Disefar equipos
especializados
para facilitar el
trabajo de los
voluntarios..

- Aporte funcional
a las soluciones de
disefio.

- Buena
presentacion de
los productos.

- Usabilidad y
accesibilidad de los
espacios y los
productos.

- Productos de
bajo costo.

- Aplicaciéon de
conocimientos de
disciplinas afines.
- Desarrollo de
proyectos
multidisciplinarios
e
Interdisciplinarios.

- Inseguridad de
equipos ubicados
en espacios
publicos.

- Costos altos de
equipos y partes
tecnologicas.

- Aprobacion de
proyectos
ambientales a nivel
politico.

- Equipo actual
poco agradable
para los usuarios.
- Gran cantidad de
equipo, que
dificulta su
transporte.

- Poca produccion
de equipos
especializados a
nivel nacional.

- Poca usabilidad
de los equipos
existentes.

- Dificultades en la
solucion eficiente
de la extraccion de
arena de forma
amigable con el
medio ambiente.

- Ideas y conceptos
innovadores para
las posibles
soluciones.

- Planeacion,
definiciény
presentacion de
propuestas,
ademas del aporte
de conocimiento
técnico.

- (nivel alto)
Contribuir con
alternativas
ambientales
novedosas.

- (nivel medio)
Versatilidad en las
posibles
soluciones.

- (nivel medio)
Desarrollo de
alternativas viables
y accesibles para
los usuarios.

- (nivel alto)
Desarrollar
equipos
especializados de
bajo costo para su
produccion a nivel
nacional.

- (nivel medio)
Mejorar la calidad
de vida de los
voluntarios.

- (nivel medio)
Implementacion de
conocimientos
técnicos de
disciplinas afines
en la elaboraciény
desarrollo de
soluciones.

- Limitaciones
tecnolégicas 'y
econdmicas para el
desarrollo de la
propuesta.

- Desarrollo e
implementacion de
las ideas.
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Problemas

Percibidos

Recursos

Interés en la
Estratégia

Conflictos
Potenciales

Asociacién de
Voluntarios para el
Servicio en Areas
Protegidas de
Costa Rica
(ASVO)

- Conservacion
activa en Areas
Protegidas, playas
y comunidades de
Costa Rica.

- Promover un
voluntariado
ambiental con
conciencia social.
- Ser un puente
entre la sociedad
civil y las areas
naturales.

- Trabajaren 3

areas estratégicas:

conservacion,
investigaciény
educacion.

- Poco y casi nulo
apoyo por parte de
las instituciones
publicas.

- Inseguridad
durante los
patrullajes que
deben ser
realizados en la
noche.

- Cansancio rapido
por las malas
posturas durante
las tareas.

- Poca accesibilidad
a servicio basicos.
- Poco control dey
manejo de la
documentacién de
datos de
investigacion.

- Equipos poco
tecnologicos por el
nivel de salinidad
de las playas.

- Equipo de
transporte de
herramientas poco
eficientes.

- Inexistencia de un
equipo
especializado para
el transporte de
los huevos de
tortugas.

- Dificultad de la
construccion de los
viveros de las
tortugasy limpieza
de playas.

- Incremento de
basura en las
playas publicas.

- Robo y saqueo de
huevos de las
tortugas que
desovan en la
zona.

- El impacto
turistico en la zona
(luminosidad,
ruido, realizacién
de actividades
nocturnas.

- Presencia de
personas en las
playas publicas
durante el desove.

- Participacién en
las actividades de
conservacion.

- Divulgaciony
promocion.

- Participacién
continuay guia
durante el
proyecto.

- Selecciény
formacion de los
posibles
voluntarios.

- (nivel alto)
Incrementar el
interés de las
personas en la
conservacion del

- Conformidad por
lo que existe
actualmente.

- Conformidad con
la problematica

patrimonio natural | actual por

y cultural. comodidad.

- (nivel medio) - Poco acceso a
Beneficios recursos
personales, econdmicos.
ambientales,

emocionalesy
sociales de la
sociedad actual y
para las
generaciones
futuras.

- (nivel alto)
Desarrollo de
eventosy
actividades
referentes al
voluntariado
nacional,
internacional y
empresarial.

- (nivel medio)
Desarrollo de
eventos y
actividades que
generen conciencia
para la promocién
de la conservacién
de especies en
peligro de
extincién.

- (nivel alto) Mejora
de las experiencias
de los
participantes.
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Problemas

Percibidos

Recursos

Interés en la
Estratégia

Conflictos
Potenciales

Instituto
Costarricense de
Pescay
Acuacultura
(INCOPESCA)

- Administrar,
regulary promover
el desarrollo del
sector pesquero, la
mariculturay la
acuicultura, bajo
los principios de
sostenibilidad,
responsabilidad
social y
competitividad.

- Aprovechamiento
sostenible de los
recursos
hidrobiolégicos.

- Gran cantidad de
pesca ilegal de
animales en
peligro de
extincion como la
tortuga marina.

- Poco acceso a
equipo de control
de la biodiversidad
marina.

- Inseguridad de
los voluntarios en
playas publicas.

- Equipos poco
tecnologicos por el
nivel de salinidad
de las playas.

- Pesca, caza,

consumo, saqueo y

robo de las
tortugas marinas.

- Divulgaciony
promocion.

- Aportes
econémicos
accesibles.

-(nivel medio)
Reforzar leyes 'y
reglamentos sobre
la pesca ilegal de
tortugas.

-(nivel alto)
Promover un pais
amigable con la
biodiversidad
marina.

-(nivel medio)
Ayudar al
incremento de la
conservacion de
las tortugas
marinas en el pais.

- Resistencia al
cambio.

- Conformidad con
la problematica
actual de la pesca
ilegal de las
tortugas marinas.
- Poco acceso a
recursos
econdmicos para
patrocinar el
proyecto.

- Limitaciones
tecnologicas y
politicas o
gubernamentales.

Instituto
Costarricense de
Turismo (ICT)

- Cdmara Nacional
de Turismo
(CANATUR)

- Impulsar la
industria turistica.
- Promover el pais
como destino
turistico y como
protector del
ambiente.

- Proteger el
patrimonio
turistico con
desarrollo
sostenible.

- Innovar
constantemente
en las actividades
turisticas.

- Inseguridad de
los voluntarios y
visitantes en las
playas publicas.

- Poco y casi nulo
desarrollo
turistico.

- Pocos aportes
desde la
promocioén del
voluntariado
turistico
internacional.

- El impacto
turistico en la zona
(luminosidad,
ruido, realizacién
de actividades
nocturnas como
las fogatas).

- Presencia de
personas en las
playas publicas
durante el desove.

- Participacién en
las actividades de
conservacion.

- Divulgaciony
promocion.

- Minimizar la
actividad turistica
en las playas
publicas en las que
se den desoves de
tortugas.

- Aportes
econémicos
accesibles.

-Apoyo a la
educacion de los
turistas en lo que
respecta al
cuidado de las
tortugas marinas.

- (nivel medio)
Incremento en la
innovacion de las
actividades
turisticas.

- (nivel alto)
Promover el pais
como destino
ecolégicoy
amigable con el
ambiente.

- (nivel medio)
Mejora de la
imagen
internacional del
pais.

- (nivel medio)
Ayudar al
incremento de la
conservacion de
las tortugas
marinas en el pais.

- Conformidad con
la actividad
turistica actual.

- Explotacion
turistica de las
zonas publicas.

- Poco acceso a
recursos
econdémicos para
patrocinar el
proyecto.

- Limitaciones
tecnolégicas y
politicas.

- Temporadas
turisticas.
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Problemas

Percibidos

Recursos

Interés en la
Estratégia

Conflictos
Potenciales

Municipalidades

- Programary

- Inseguridad de

- Estrategias

- (nivel medio)

- Resistencia al

promover los voluntarios y organizacionales. Beneficios cambio.
actividades. bienes municipales = - Apoyo y defensa ambientales, - Conformidad con
- Mantener el ubicados en zonas  politica al proyecto | sociales, culturales | lo que existe
orden publico. publicas. por medio de leyes =y econdmicos. actual.
- Resguardo de los | - Pocaaccesoala 0 permisos. - (nivel medio) - Conformidad con
bienes del electricidad. - Aporte de Mejora de la la problematica
municipioy la - Incremento de espacios para el calidad de vida de actual.
comunidad. basura en las patrocinioy las personas de la - Falta de recursos
- Mejoramiento de | playasy espacios financiamiento del = comunidady los econdmicos para
la seguridad de los | publicos. proyecto. visitantes. patrocinar el
ciudadanosy - Poca innovacion - Resguardo de - (nivel medio) proyecto.
prevencion del enla equipos en Posibilidad de - Corrupcion.
delito. implementacion de = espacios publicos. = ampliar el proyecto = - Poco control en la
- Realizar iniciativas para la a otras zonas seguridad.
proyectos con las conservacién de costeras. - Limitaciones
instituciones las tortugas - (nivel alto) Mejora | politicas.
publicas marinas. de laimagen
involucradas. - Poco acceso a internacional del
- Promover el equipo pais.
desarrollo especializado para - (nivel medio)
municipal. fomentar Soluciones
iniciativas para la integrales para la
conservacion de conservacion de
las tortugas las tortugas
marinas. marinas.
- (nivel medio)
Ayudar al
incremento de la
conservacién de
las tortugas
marinas en el pais.
- (nivel medio)
Generacion de
soluciones de bajo
costo.
Ministerio de - Vigilar, conservar | - Inseguridad de - Aportes - (nivel alto) - Explotacion

Seguridad Publica

el orden publico,
prevenir las
manifestaciones
de delincuenciay
cooperar para
reprimirlas.

- Preservary
mantener la
soberania
nacional.

- Coadyuvar en el
fortalecimiento del
principio de
legalidad.

los voluntarios en
zonas publicas.

- Inseguridad en
las comunidades
cercanas.

- Robo y saqueo de
huevos de las
tortugas que
desovan en la
zona.

- Dificil acceso a las
zonas.

econdmicos para
apoyar el proyecto.
-Espacios de
educacion para los
turistas sobre las
tortugas.

- Promovery
divulgar el
voluntariado.

Beneficios de
responsabilidad
social.

- (nivel medio)
Desarrollo de
eventos y
actividades para la
promocion del
proyecto.

- (nivel medio)
Interés en el
desarrollo de
voluntariados
empresariales.

turistica de las
zonas publicas.

- Temporadas
turisticas.

- Pocointerésen la
causa de la
conservaciény
proteccion de
biodiversidad.
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Problemas

Percibidos

Recursos

Interés en la

Conflictos
Potenciales

Ministerio de
Ambiente y Energia

- Proteccion del
medio ambiente.

- Poca innovaciéon
enla

- Estrategias
organizacionales.

Estratégia

- (nivel alto)
Reforzar leyes 'y

- Resistencia al
cambio.

(MINAE) - Gestién de implementaciéon de = - Apoyo y defensa reglamentos sobre | - Conformidad con
parques iniciativas para la politica al proyecto | la proteccion de la problematica
nacionalesy dreas = conservacién de por medio de leyes = especies en peligro | actual.
protegidas. tortugas marinas. 0 permisos. de extincion como | - Falta de recursos
- Administrar los - Poco acceso a - Apoyo financiero  las tortugas econdmicos para
recursos equipo para el desarrollo marinas. patrocinar el
destinados a la especializado para  de actividades - (nivel medio) proyecto.
proteccion del fomentar y patrocinio. Beneficios - Limitaciones
ambiente. iniciativas de ambientales, politicas o
- Planes para el conservacién de la sociales, culturales = gubernamentales.
desarrollo biodiversidad y econémicos.
sostenible del pais. = marina. - (nivel medio)

- Mejoramiento de = - Incremento de Mejora de la

la calidad de vida basura en las calidad de las

de los habitantes. playas. personas en

- Respeto por la - Dificil acceso a armonia con la

naturaleza. equipo naturaleza.

especializado. - (nivel medio)
Posibilidad de
ampliar el proyecto
a otras zonas
costeras.
- (nivel medio)
Soluciones
integrales para la
conservaciéon de
las tortugas
marinas.
- (nivel medio)
Ayudar al
incremento de la
conservacion de
las tortugas
marinas en el pais.
Sea Shepherd - Conservacion de - Deterioro de los - Aportes - (nivel medio) - Desconocimiento

Conservation
Society
(SSCS)

la fauna marina.
- Acabar con la
destruccion del
habitaty la
masacre de la
fauna en los
océanos del
mundo.

- Conservary
proteger los
ecosistemasy las
especies marinas.

habitats naturales.
- Inseguridad en
las zonas costeras
- Robo y saqueo de
huevos de
tortugas.

econdmicos para
apoyar el proyecto.
- Aportes de
investigaciény
documentacion.

- Promovery
divulgar el
voluntariado a
nivel internacional.

Ayudar al
incremento de la
conservaciony
proteccion de las
tortugas marinas a
nivel internacional.
- (nivel medio)
Participacion en
los prograamas de
voluntariado.

de la situacion
actual de la zona.

- Limitaciones para
el contacto
(distancia).
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Problemas

Percibidos

Recursos

Interés en la
Estratégia

Conflictos
Potenciales

Sistema Nacional
de Areas de
Conservaciéon

- Dictar politicas,
planificary
ejecutar procesos

- Inseguridad de
los voluntarios en
zonas publicas.

- Participacién en
las actividades de
conservacion.

- (nivel medio)
Reforzar leyes 'y
reglamentos sobre

- Resistencia al
cambio.
- Conformidad con

(SINAC) dirigidos a lograrla = - Poca innovacion - Apoyo y defensa la proteccion de la problematica
sostenibilidad enel  enla politica al proyecto = especies en peligro | actual.
manejo de los implementacion de = por medio de leyes = de extincion como - Falta de recursos
recursos naturales | iniciativas para la 0 permisos. las tortugas econdmicos para
del pafs. conservacion de - Apoyo financiero | marinas. patrocinar el
- La conservacion tortugas marinas. para el desarrollo - (nivel medio) proyecto.
integral, para el - Poco acceso a de actividades Beneficios - Limitaciones
desarrollo de una equipo y patrocinio. ambientales, politicas o
gestién publica especializado para sociales, culturales = gubernamentales.
responsable. fomentar y econémicos.
- Conservaciény iniciativas de - (nivel medio)
manejo sostenible = conservacién de la Mejora de la
de la vida silvestre, = biodiversidad calidad de las
los recursos marina. personas en
forestales, las - Incremento de armonia con la
areas silvestres basura en las naturaleza.
protegidas, playas. - (nivel medio)
cuencas - Dificil acceso a Posibilidad de
hidrograficas y equipo ampliar el proyecto
sistemas hidricos. especializado. a otras zonas
- Poco apoyo de costeras.
proyectos para la - (nivel medio)
mejora continua Soluciones
en la conservacién integrales para la
de las tortugas. conservacion de
las tortugas
marinas.
- (nivel medio)
Ayudar al
incremento de la
conservacion de
las tortugas
marinas en el pais.
Industria: - Mejorar la - Dificil acceso a - Ideas y conceptos - (nivel alto) - Mala
Productores de producciéon de equipo de mejora de las Beneficios interpretacion de
equipos equipos especializado para | posibles econdmicos. las
especializados. especializados a la produccion. soluciones. - (nivel medio) especificaciones

nivel nacional.

- Productos de facil
fabricacion.

- Aporte funcional
a las soluciones.

- Productos de
bajo costo.

- Poco acceso a
tecnologias
adaptables al
entorno costero.

- Costos altos de
equipos,
materiales y partes
tecnoldgicas.

- Apoyo financiero
para la reduccion
de costos.

- Pueden aportar la
fabricaciény
patrocinio de
productos.

Produccion de las
soluciones.

- (nivel alto)
Incremento de la
produccién
nacional.

- (nivel medio)
Mayor
costo-beneficio en
las soluciones.

establecidas por
los disefiadores 'y
profesionales.

- Posibles cambios
a lo establecido
por los
profesionales por
motivos
econoémicos y
temporales.

- Pocos recursos
econdmicos para
dar / apoyar al
proyecto.

- Limitaciones
tecnolégicas.
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Problemas

Percibidos

Recursos

Interés en la
Estratégia

Conflictos
Potenciales

Proveedores: - Patrocinary - Dificil acceso a - ldeas y conceptos = -(nivel medio) - Posible
Materiales y divulgar de marcas = equipo de mejora de las Generacion de desinterés de
equipo y productos. especializado. posibles nuevas alianzas. participar en el
especializado. - Aporte de - Poco acceso a soluciones. -(nivel medio) proyecto.
productos tecnologias - Pueden poner a Apoyo de - Mala
accesibles. adaptables al disposicion planeacion e interpretacion de
- Aporte de entorno costero. servicios y implementacion. las
materiales y productos que -(nivel medio) especificaciones
productos apoyen el Patrocinioy establecidas.
promocionales. proyecto. divulgacion de - Posibles cambios
marcasy a lo establecido
productos. por motivos
econémicos 'y
temporales.
- Pocos recursos
econdmicos para
dar /apoyar al
proyecto.
- Limitaciones
tecnoldgicas.
Hueveros - Comercializar los | - La falta de - No aportan - No poseen - Son una barrera
(Ladrones de huevos de tortugas = seguridad les ningun recurso al interés en parala
huevos) marinas. facilita robar los proyecto. participar, ya que conservacién de
- Hacer todo lo huevos de tortugas el proyecto va las tortugas
posible para ganar | en las playas dirigido hacia la marinas.
dinero en el publicas. conservaciéon de - Inseguridad de la
mercado ilegal de - Pocos voluntarios las tortugas. zona.
productos de en algunas épocas - Comercializaciéon
tortugas marinas. del afio. de huevos de
- Trabajo. tortuga.
- Mantener a su
familia.
Fundacion - Impulsar la - Gran cantidad de | - Divulgaciony -(nivel medio) - Poco acceso a
Mar Viva conservaciényy el pesca ilegal de promocion. Apoyar al recursos
uso sostenible de animales en - Aportes reforzamiento de econdémicos para
los recursos peligro de econdémicos leyesy patrocinar el
marinos y costeros = extincién como la accesibles. reglamentos sobre | proyecto.
en el Pacifico tortuga marina. - Apoyo en la la pesca ilegal de - Limitaciones
Tropical Oriental. - Inseguridad de realizacion del tortugas. tecnolégicas y
- Participacion los voluntarios en proyecto. -(nivel alto) politicas o

multisectorial y
comunitaria.

- Recopilacién de
informacion
cientifica.

playas publicas.

- Pesca, caza,
consumo, saqueo y
robo de las
tortugas marinas.

Promover un pais
amigable con la
biodiversidad
marina.

-(nivel medio)
Ayudar al
incremento de la
conservacion de
las tortugas
marinas en el pais.

gubernamentales.
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PERSONAS Y MAPAS DE EMPATIA

Es de gran importancia conocer los diversos perfiles de los involucrados principales del proyecto,
cuales son sus necesidades y como son sus percepciones en el entorno, por este motivo se utilizd
la técnica de mapa de empatia, esto nos permitid crear “personas” que representan los intereses,
necesidades, pensamientos y percepcion de los involucrados, con el objetivo de entender su forma
de pensar y asi poder disefiar un concepto orientado a sus necesidades. A continuacion se presenta
el anélisis de involucrados, en el cual se indentificaron varios usuarios a partir de los involucrados
planteados en las etapas anteriores del proyecto.

Daniela Ramirez (Voluntaria Internacional)

Ocupacion: Estudiante universitaria
Edad: 19 afios
Nacionalidad: Colombiana

Frase: "Amo ayudar para conservar la naturaleza”

Necesidades Preocupaciones Actitudes Aspiraciones
- Comer. - Tareas de alta demanda - Ama la naturaleza. - Interés de la conservacion
- Descansar. fisica. - Cooperadora. de especies marinas como
- Mantenerse sana y en - No poder cumplir con sus - Activa. las tortugas.
forma. tareas en el campamento. - Relajada (no se estresa con - Conocer nuevas personas
- Socializacion. - No saber qué hacer si facilidad). y nuevas culturas.
- Ayudar y sentirse util. nace una tortuga. - Divertirse. - Ayudar en proyectos de
- Higiene. - Turnos muy largos en el - Asustadiza. conservacion de la
-Seguridad. cuido del vivero en horario naturaleza.

nocturno.

- Estar incomunicada con su
familia.

- Encontrarse a un
saqueador de huevos
durante el patrullaje.

Escenario

Daniela trabaja en el Campamento Carey de Buena Vista desde hace 2 meses, ella es ayudante en el area de vivero,
también participa en la extraccion y transporte arena todas las mafianas a las 6 am y en las tardes trabaja en conjunto con
sus compafieros para preparar los nidos del vivero en la época de desove. Ademas debe colaborar con la limpieza de la
cocina, bafio y ademas ayuda a cocinar la comida las veces que le toca (actividad que se turna). Por lo general colabora en
la limpieza del campamento los dias de limpieza.

Cuadro 3. Creacion de la persona basada en los voluntarios internacionales. (Fuente: elaboracion propia).
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¢Qué piensa y siente?
- Realizar un buen trabajo.

- Es un trabajo cansado y desgastante, pero se comparte mucho.

- Desconfianza si no logra cumplir con sus tareas.

- Miedo de encontrarse con saqueadores en los turnos nocturnos.

- Espera ganar experiencias y aprendizajes y asi poder seguir

ayudando en proyectos de conservacion.

¢Qué ve?

- Trabajo muy duro y de alta
demanda fisica.

- Condiciones del campamento
en deterioro.

- Poca privacidad.

- Poca comunicacion con personas

:Qué oye?

- Mucho trabajo en las temporadas bajas

por la falta de voluntarios.

- Cansancio por los horarios nocturnos.

- Aprendizaje de miembros con mas

experiencia.

- Falta de recursos.

externas al campamento
(familiares, amigos).
- Falta de servicios.

- Que no puede desperdiciar su tiempo y es
inseguro por las noticias recientes.

¢Qué dice y hace?
- Muchas tareas para la cantidad de voluntarios y

herramientas necesarias.

- Conocer y compartir con personas y voluntarios diferentes.

- Crear y ganar experiencias.

- Interaccién con animales y vida silvestre.

- Coopera en lo que méas puede para mantenerse activa.

Esfuerzos Resultados
- Miedo a no poder sobrellevar sola un nacimiento de - Mejoras en el campamento
tortugas. - Espacios de esparcimiento
- Inseguridad y miedo de encontrarse con saqueadores - Herramientas de facil usabilidad y gran efectividad.
durante los horarios nocturnos. - Menos cansancio.
- Pérdida de la motivacién en momentos de fuerte - Seguridad en el campamento en general.

trabajo.

- Cansancio mental y fisico debido al trabajo fisico, que
solo se puede hacer en las horas de la mafiana y en
temporadas altas durante todo el dia.

- No conocer bien a las personas del campamento.

Figura 14. Mapa de empatia basado en el voluntario internacional. (Fuente: elaboracién propia).
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Manrique Barboza (Voluntario Nacional)

Ocupacioén: Estudiante universitario
Edad: 24 afios
Nacionalidad: Costarricense

Frase: "En lo que podamos ayudar nos gustaria colaborar”

Necesidades Preocupaciones Actitudes Aspiraciones
- Comer. - No tener las herramientas - Trabajador. - Involucrar a sus amigos y
- Descansar. necesarias para su trabajo - Emprendedor. compafieros al voluntariado
- Estar pendiente y salir bien  en el campamento. - Motivador. a través de su experiencia.

en la universidad.
- Cuidar la salud.
- Estar en contacto con sus

- Las condiciones del
campamento. - Serio.

- Trabajo de alta demanda - Activo.

- Se estresa con facilidad.

- Colaborar con la
conservacion de la floray
fauna costarricense.

amigos. fisica. - Ser un miembro perma-

- Higiene. - Mucho trabajo durante nente del voluntariado y

- Seguridad. temporadas altas, lo que es ayudar en el aprendizaje de
un desgaste mental y fisico. nuevos voluntarios.
- Estar incomunicada con su
familia y amigos.
- Inseguridad en las zonas
costeras para los voluntarios
con menos experiencia.

Escenario

Manrique trabaja en el campamento de playa Montezuma. Tiene ya 3 afios de ser voluntario activo para ASVO todas las

temporadas altas ayuda en el campamento de Montezuma. Por lo general una de las actividades més frecuentes que realiza

son los patrullajes nocturnos, ya que con los afios en el voluntariado, ha tomado mucha experiencia, pero siempre le ha

parecido peligroso para los voluntarios mas nuevos y le preocupa que eso afecte el trabajo de los mismos. También colabora
con los miembros del staff de ASVO con la documentacion cientifica y estadistica de los procesos. De la misma forma
participa en las capacitaciones que se realizan para los nuevos voluntarios y se involucra mucho en todo el proceso de

aprendizaje de estos mismo. Como todos los voluntarios es su deber colaborar con las labores béasicas del campamento,

como lo es la limpieza de las playas, extraer y trasladar arena a los nidos, transporte de agua para regar los nidos vy la
liberacion de las tortugas cuando nacen.

Cuadro 4. Creacién de la persona basada en los voluntarios nacionales. (Fuente: elaboracidn propia).
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¢Qué piensa y siente?
- Se debe colaborar en la conservacion de las tortugas marinas.

- Dar todo el esfuerzo para que el ambiente sea el adecuado para las tortugas marinas y asf
puedan concluir su proceso reproductivo.
- Realizar buen trabajo y ensefiar a los nuevos voluntarios.
- El poco control y manejo de recurso hidrico para el campamento.

Qué ; - Documentar de forma adecuada el proceso cientifico.
¢Qué oye?

- Participacion de pocos voluntarios ;Qué ve?

en las temporadas bajas. - Trabajo muy duro y de alta

- Mucho trabajo en las temporadas bajas por demanda fisica

la falta de voluntarios. - Condiciones del campamento

- Falta de recursos para mantener los en deterioro cada vez mas evidentes.

proyectos de conservacion por parte de - Poca privacidad.

ASVO y comprar materiales y nuevos - Compartir informacién que

€quIpos. se ha aprendido en otros momentos.
- Poca participacion de las instituciones - Falta de confianza y sequridad de los
publicas. voluntarios nuevos.

- Poca colaboracién de las Munici- ;_Qué dice y hace?

palidades para el tramite de S ) y
- Hacer conciencia hacia la conservacion de

permisos. .
las tortugas marinas.

- Participacion activa en todas las actividades.

- Ensefiar y capacitar a los nuevos voluntarios.
- Acompafiar a los voluntarios nuevos en turnos de vigilancia y patrullaje para

inspirar seguridad y confianza en ellos.
- Trabajo desgastante y cansado, pero de gran ensefianza y aprendizaje (compartir experiencias).

Esfuerzos Resultados
- No realizar alguna de las actividades de la forma - Soluciones a los procesos de mayor demanda fisica.
correcta por trabajar mas rapido. - Mejorar la calidad de la estadia de los voluntarios.
- No poder llegar a tiempo a un nido de tortugas y que - Herramientas y equipos de facil usabilidad y gran
roben los huevos (depredadores o hueveros). efectividad.
- Tener que enfrentarse a los hueveros de la zona que - Incrementar sistemas de monitoreo para brindar mayor
quieran robarse los huevos de los nidos de las tortugas seguridad.
marinas. - Poder mejorar la calidad estructural y espacial de los
- La salud de los voluntarios en general por la poca viveros.

proteccion (por las mismas reglas) que hay sobre el uso
de repelentes (zika, dengue, chikungunya).
- La falta de tecnologfas por la condicién del entorno.

Figura 15. Mapa de empatia basado en el voluntario nacional. (Fuente: elaboracién propia).
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Rafael Mendez (Voluntario Empresarial)

Ocupacion: Ingeniero Quimico

Edad: 31 afios

Nacionalidad: Costarricense

Frase: "Me encanta ayudar pero el tiempo lo complica todo”

Necesidades Preocupaciones Actitudes Aspiraciones
- Comer. - Se cansa muy rapido. - Trabajador. - Interés en ayudar en lo
- Descansar. - No quiere lesionarse al - Emprendedor. que pueda a la mejora
- Estar pendiente de su realizar las tareas del - Compasivo. ambiental.
trabajo. voluntariado. - Amable. - Equilibrar y balancear el
- Cuidar la salud. - Perder tiempo Uutil. - Serio. trabajo y la familia.
- Pasar tiempo en familia. - Muchos dfas en la estadia - Intranquilo. - Participar en varios

- Higiene.
- Seguridad.

complican su horario de
trabajo.

- Estar incomunicado con su
familia.

- Inseguridad en las zonas
costeras.

proyectos de ayuda social.

Escenario

Rafael es voluntario gracias al programa de voluntariado que realiza su empresa para brindar ayuda social, por lo general

ayudan en la recoleccion de basura en las playas, o parques nacionales. También el programa le permite participar en la

construccion de senderos, mantenimiento de bosques, pintura y construccién de instalaciones. Este programa de

voluntarios le llama mucho la atencion por lo que ayuda a divulgarlo entre sus conocidos. Sin embargo, pocas veces ha

podido conocer el proceso del desove y conservacion de las tortugas, puesto que no tiene mucho tiempo para participar

por tantos dias.

Cuadro 5. Creacién de la persona basada en los voluntarios empresariales. (Fuente: elaboracion propia).
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¢Qué piensa y siente?
- Piensa en completar su trabajo rapido.

- No quiere perder dias de trabajo, por que se lo descuentan del salario.
- Quiere que su ayuda valga de algo para el campamento.
- Le preocupa su salud, ya que las Ultimas noticias hablan de
robos y crimenes en zonas costeras.

- Se siente bien al participar en proyectos de ayuda
social (aporta su grano de arena).

;Qué ve?

- Trabajo gratificante.

- Trabajo muy duro, repetitivo y
de alta demanda fisica.

- Poca comunicacién con

:Qué oye?
- Que no puede participar en ciertos
voluntariados, ya que la empresa no puede
perder dias de trabajo.

- Que regrese a casa pronto para pasar
tiempo con sus hijos.

- Trabajos extenuantes por realizar.

- Poca promocion hacia ciertos voluntariados
en la empresa.

- No hacer mas de la cuenta.

personas externas al campamento

y la zona (familiares, amigos).

- Falta de recursos y servicios basicos.
- Cansancio de los voluntarios con mas
tiempo en la estadia.

¢Qué dice y hace?
- Poder estar pendiente de su familia y

trabajo en su tiempo libre.

- Se dedica solamente al trabajo que le mandan a hacer

(no quiere perder tiempo en otras actividades que no conoce).

- Hacer quedar bien a la empresa (responsabilidad social).

- Se cansa muy rapido y no quiere sufrir ninguna lesion fisica.

- Motiva a sus compafieros de trabajo para asi cumplir con las tareas mas rapido.

Esfuerzos Resultados
- Viajes de gran distancia y tiempo a las zonas del - Herramientas que permitan realizar mas facil las tareas
proyecto de voluntariado. que se le designan.
- Estadias muy largas para participar en el proyecto. - Mejorar las condiciones de su estadia (privacidad y
- Trabajar largas jornadas para minimizar el tiempo que comunicacion).
deben pasar en el campamento (por motivos de trabajo). - Sistemas para mejorar la proteccion de la salud y
- Cansancio muy rapido. seguridad de los voluntarios.
- Miedo a su salud por la poca proteccion (por las mismas - Equipos y herramientas faciles de usar que no requieran
reglas) que hay sobre el uso de repelentes (zika, dengue, de mucha experiencia para su correcto uso.
chikungunya). - Mejorar el acceso al servicio del agua y incorporar el

servicio eléctrico.

Figura 16. Mapa de empatia basado en el voluntario empresarial. (Fuente: elaboracion propia).
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Alejandra Zuniga

(Staff ASVO)

Ocupacion: Bidloga Marina

Edad: 38 arios

Nacionalidad: Costarricense

Frase: "Porque todos somos responsables de los cambios en el planeta”

Preocupaciones

Actitudes

Aspiraciones

- Trabajo en conjunto con
voluntarios.

- Documentacion cientifica
en buen estado y
actualizada.

- Participacion diaria en las
temporadas altas del desove
de tortugas.

- Colaboracion con
empresas y organizaciones.
- Equipo adecuado.

- Mejorar la experiencia de
los voluntarios.

- Disminuir los trabajos
forzados de las tareas a

- Inseguridad de los
voluntarios en los horarios
nocturnos de vigilancia y
patrullaje.

- Robo frecuente de huevos
de tortuga en los nidos
naturales.

- Pérdida del orden de la
documentacién por la
participacion tan variada y la
poca comunicacion de los
voluntarios.

- Poco apoyo y recursos que
perciben de las instituciones
publicas.

- Ama la naturaleza y los
animales.

- Liderazgo.

- Facilidad de ensefiar y
trabajar en equipo.

- Tranquila y analiza todas
las situaciones.

- Positiva.

- Colaboradora.

- Impulsar el proyecto para
un alcance nacional.

- Ayudar a la conservacion
de las tortugas marinas y asi
evitar su extincion completa.
- Mejora de los procesos de
conservacion.

realizar. - Incremento de la actividad
turistica.
- Poco acceso a servicios
basicos en el campamento.
Escenario

Alejandra es amante de los animales, por lo cual decidié estudiar Biologia Marina. Actualmente trabaja como supervisora de

las tortugas marinas en los diversos campamentos de los proyectos de la Asociacion de Voluntarios. Ella se encarga de

revisar los nidos del vivero, investigar en el proceso de la exhumacion la razén por la que los huevos de las tortugas no

eclosionan, ayudar en el proceso de la liberacién de las tortugas bebés y hacer todas las anotaciones cientificas necesarias

para la investigacion y analisis de datos posterior, manteniendo el orden de la misma. De la misma forma, debe dirigir las

actividades de limpieza del campamento y los alrededores de la playa para que las tortugas tengan un habitat natural y

limpio para culminar su proceso reproductivo. Otras actividades de las que participa son como miembro experto de los

grupos de patrullajes nocturnos y el andlisis y verificacion de las tortugas durante su avistamiento.

Cuadro 6. Creacion de la persona basada en los miembros de ASVO. (Fuente: elaboracién propia).
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¢Qué piensa y siente?
- Impulsar el proyecto para un alcance nacional.

- Ayudar a la conservacion de las tortugas marinas y asf evitar su extincion completa.
- Mejora de los procesos que se desarrollan en los campamentos.
- Dar un ejemplo a seguir a los voluntarios.

;Qué oye? - Proveer una experiencia més completa a los participantes.

- Los voluntarios se cansan ¢Qué ve?

muy rapido. - Poco control y manejo en la

- La inseguridad de las zonas documentacion de algunos procesos.

ras ha incremen much ' ’
costeras ha incrementado mucho - Falta de equipo para realizar

en los titimos afios. las tareas (deterioro rapido).
- Robo y saqueo de los nidos de las

tortugas en temporadas altas de desove.

- Los campamentos presentan problemas
muy diferentes (gj: turismo vs falta
voluntarios). I ’
de voluntarios) - Inexperiencia en la mayorfa de
- Falta de recursos para mantener los
proyectos de conservacion por parte

de ASVO y comprar materiales y

voluntarios (incluso con la capacitacion).
- Disminucion de la calidad del campamento

(maderas podridas, termitas, piezas
nuevos equipos.

- Poca colaboracion de las

:Qué dice y hace? metélicas oxidadas, mallas del vivero
: ) . rotas).
Municipalidades para el - Debe mejorarse el trabajo con los voluntarios e

tramite de permisos. involucrarlos en la mayoria de las actividades.

- Promocionar mas el proyecto con otros involucrados

(amigos y empresas conocidas).
- Mejorar el proceso de la documentacion de los procesos (patrullaje versus vivero).
- Trata de minimizar la presencia turistica, explicando a los turistas la situacion.

- Solucionar los problemas con lo que se tenga a mano.

Esfuerzos Resultados
- Robo frecuente de huevos de tortuga en los nidos - Equipos y herramientas mas adecuados a las tareas a
naturales. realizar.
- Inseguridad de los voluntarios durante la vigilancia y el - Facilitar la proteccion de la documentacion sobre todo
patrullaje. durante el patrullaje (evitar que se ensucie, se moje, se
- Incremento de la actividad turfstica sobre todo en la pierda la legibilidad).
playa de Montezuma. - Trabajo en conjunto con los voluntarios pero permitien-
- Pérdida de informacion valiosa de los procesos por mal do facilidad en las tareas (mejorar la experiencia del
monitoreo y falta de voluntarios. trabajo con las tortugas marinas).
- Capacitacion y correccion constante de los voluntarios. - Colaboracion con empresas y organizaciones para

percibir méas recursos.
- Disminuir los trabajos forzados de las tareas a realizar.

Figura 17. Mapa de empatia basado en los miembros de ASVO. (Fuente: elaboracién propia).
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ANALISIS PEST

El analisis PEST consiste en examinar el contexto y entorno de una situacion especifica. Estos factores
usualmente son factores externos e internos, utilizando cuatro perspectivas que le dan una estructura
l0gica para poder entender, presentar, discutir y tomar decisiones.

El PEST estd compuesto por las iniciales de factores politicos (P), econdémicos (E), sociales (S) y
tecnoldgicos (T), los cuales son aspectos fundamentales para conocer el panorama general y
el contexto para el planteamiento estratégico. Ademas son utilizados para evaluar el entorno vy el
contexto en el que se encuentra el proyecto.

A continuacion se presenta el analisis del PEST relizado, en el cual se indentificaron varios factores y
como influyen estos factores en el proyecto.
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Factores Politicos

Factor

Tipo

:Como podria afectar el Proyecto? positivo  negativo

Legislacion ambiental,
convenios y decretos:

- Ley del Servicio de Parques
Nacionales N° 6084 del 24 de
agosto de 1977.

- Ley de Biodiversidad N° 7788
del 30 de abril de 1998.

- Ley de Conservacion de la
Vida Silvestre N° 7317 del 30 de
octubre de 1992.

- Ley Forestal N° 7575 del 13 de
febrero de 1996.

- Ley Orgénica del Ambiente
N° 7554 del 04 de octubre de
1995.

- Ley de Pesca y Acuicultura
N°8436 del 25 de abril de 2005.
- Ley de Aguas N°276 del 27 de
agosto de 1942.

- Ley de la Zona Maritimo
Terrestre N°6043 del 2 de
marzo de 1977.

- Ley Organica del Instituto
Costarricense de Turismo
N°1917 del 29 de julio de 1955.
- Ley General de Salud N°5395
del 24 de noviembre de 1973.

- Ley de Planificacion Urbana
N° 4240 actualizada el 5 de
julio de 1999.

- Ley de Uso, Manejo y
Conservacion de Suelos N°
7779 del 23 de abril del 1998 y
sus Reglamentos.

- Ley de Concesién y
Operacién de Marinas Turfsticas
N° 7744 del 19 de diciembre de
1997 y sus Reglamentos.

- Régimen legal de los recursos
marinos y costeros en Costa
Rica.

- Reglamento de Reuso y
Vertido de Aguas Residuales.

- Cédigo Penal.

Las diferentes legislaciones ambientales, los convenios, decretos y cddigos o
establecidos a nivel nacional por el estado, describen un conjunto de
directrices para guiar el proyecto.

Entonces definen un patrén o lineamiento a seguir y cumplir en su mayoria
sin violar la ley o poner en riesgo a algun posible usuario.

En cierta forma limita el proyecto, pero son bases y fundamentos los cuales
hay que cumplir, para poder hacer el proyecto lo més real posible.

Ademés nos permite conocer la forma en que se maneja y rigen muchos de
los proyectos de conservacion ambiental de la vida silvestre, la pesca y la
acuicultura, lo que se puede y lo que no se debe hacer en territorios marinos
0 zonas costeras.

Esto también se aplica con algunas leyes dedicadas a la salud, ya que la
propuesta del proyecto no puede poner en riesgo a los involucrados del
proyectos. O en aspectos como la planificacion del campamento, distribucién
de zonas (alimentacion, asea, tratamiento de agusa, etc.) o el uso, manejo y
conservacion de suelos.

Cuadro 7. Factores politicos del proyecto. (Fuente: elaboracion propia).
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Eﬁﬁ

Factores Politicos

Factor

Tipo

:Como podria afectar el Proyecto? positivo

negativo

Convenio de Basilea (1992)

Este convenio trata sobre el control de los movimientos fronterizos de los o
residuos o materiales peligrosos, el manejo adecuado y la eliminacion de los
mismos.

Es un tratado multilateral del medio ambiente que se ocupa mas exhaustiva-
mente de los residuos peligrosos (desechos de materiales contaminados) y
otros desechos toxicos.

Esto nos ayuda en la selecion de los requisitos de los materiales de las
posibles soluciones que se plantearan en el proyecto y como estas deben
estar pensadas desde la extraccion del material hasta su desecho y
eliminacion, permitiendo establecer un posible ciclo de vida o estratégia para
la posible recoleccion de los mismos, incluyendo el material que esté en
contacto con sustancias bioldgicas.

Convenio de Estocolmo (2004)

Este convenio trata sobre los compuestos orgénicos persistentes (insecticidas o
organoclorados, pesticidas, herbicidas, PCB). Los compuestos quimicos

téxicos son sustancias que, generalmente, no ocurren en la naturaleza, sino

que han sido sintetizadas por quimicos a partir de sustancias mas simples.

Es un acuerdo internacional que regula el tratamiento de estas sustancias
tdxicas y ha sido el resultado de largos afios de negociacion para obtener
compromisos legales de los paises que obligue de manera urgente la
eliminacion de todos los compuestos organicos persistentes.

Esto nos ayuda a conocer las sustancias quimicas dafiinas tanto para los seres
humanos como para el medio ambiente, al tratar con plagas o insectos en
los campamentos ligados al proyecto de conservacion de tortugas marinas.

Convenio de Rotterdam (2004)

Este convenio trata sobre los procedimientos de consentimiento fundamenta- o
do previo y aplicable a ciertos plaguicidas y productos quimicos peligrosos
que son objeto de comercio internacional.

Este acuerdo nos permite garantizar la protecciéon de la poblacion y el medio
ambiente de los posibles peligros en el comercio de plaguicidas y productos
quimicos altamente peligrosos. Permite salvar vidas y proteger el medio
ambiente de los efectos adversos de los plaguicidas toxicos y otros productos
quimicos, estableciendo una linea de defensa contra las posibles tragedias
futuras; impidiendo la importacion no deseada de productos quimicos
peligrosos en los paises en vias de desarrollo.
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Factores Politicos

Factor

Tipo

:Como podria afectar el Proyecto? positivo  negativo

- Decreto N° 37354.

"Prohibicion de aleteo de
tiburones, de importacion de
aletas y de transporte, trasiego
y portacion de aletas dentro de
una embarcacién en aguas
Jjurisdiccionales de Costa Rica”.

Este decreto como su nombre lo dice habla de la prohibicion de la caza ilegal o
o desprendimiento en forma total de cualquiera de las aletas del cuerpo o

vastago de un tiburdn y la importacion de las mismas en aguas del territorio
costarricense.

Ademés nombra y menciona las autoridades competentes para el control y
cumplimiento de la ley y su castigo si es incumplida.

Esto nos permite conocer la forma en que se manejan los casos de casa y
pesca ilegal de animales y cual es el debido procedimiento a seguir para
hacer cumplir con la ley y la justicia.

Reglamentos:

- Reglamento para Areas
Marinas de Pesca Responsable.
- Reglamento para las
Actividades de Observacion de
Cetaceos en Costa Rica.

Estos reglamentos describen lo que se debe hacer y lo que no se debe hacer o
en actividades relacionadas a la pesca responsable y la observaciéon de
cetaceos en el territorio costarricense.

Las cuales son actividades en las que podrfa incursionar el proyecto en una
etapa a futuro para evitar la pesca de animales en peligro de extincién o en
vias de extincion.

Decretos del MINAE Y MAG

para la Creacion de parques
nacionales y refugios de vida
silvestre:

- Decreto N° 17802-MAG.

- Decreto N° 20792-MIRENEM.
- Decreto N° 20518-MIRENEM.
- Decreto N° 22551-MIRENEM.
- Decreto N° 28203-MI-
NAE-MAG.

- Decreto N° 32627-MINAE.

- Decreto N° 23129-MIRENEM.
- Decreto N° 35530-MINAET.

- Decreto N° 33232-MINAE.

- Decreto N° 22657-MIRENEM.
- Decreto N° 23775-MIRENEM.
- Decreto N° 29277-MINAE.

- Decretos N° 23127-MIRENEM.
- Decreto N° 27210-MINAE.

- Decreto N° 6385-A.

- Decreto N° 5357-A.

- Decreto N° 27924-MINAE.

- Decreto ejecutivo N° 36452~
MINAET.

Estos decretos describen la apertura de espacios de conservacién a nivel o
nacional, como parques nacionales, refugios de vida silvestre, entre otros. Los

cuales nos permiten conocer el proceso que debe pasar a nivel juridico para

declarar espacios publicos en espacios para la proteccién del medio

ambiente y vida silvestre.
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Factores Politicos

Tipo
Factor ¢:Como podria afectar el Proyecto? positivo  negativo

Participacion del SINAC en los Nos permite conocer la dispocién de los marcos juridicos del SINAC que se o
proyectos de conservacion. aplican para la conservacién de la biodiversidad y el uso sostenible de los

recursos naturales marinos, continentales e insulares.

Ademés esto les permite fortalece una politica integral de administracion y

regulacion del territorio para la conservacion de la biodiversidad y el uso

sostenible de los recursos naturales marinos, continentales e insulares.
Datos politicos a Nivel Nacional Estos datos nos permiten comprender un poco el proceso y la duracion de la o

para el 2015:

- 883 dias habiles promedio de
la aprobacion de leyes del
poder legislativo.

- 627 dias habiles promedio de
la aprobacion de leyes del
poder ejecutivo.

- 454 Convenios internaciona-
les aprobados por la Asamblea
Legislativa desde 1990.

- 233 Iniciativas presentados en
la Oficina de Iniciativa Popular
desde 1990.

- 228.948 delitos dolosos por
cada 100.000 habitantes
(incluyen agresion).

- 353.042 millones de colones
de Ingresos totales de
gobiernos locales.

- 350.596 millones de colones
de Egresos totales de gobiernos
locales.

- 14.560 persona para el
personal de seguridad publica.
- 9.1 homicidios dolosos.

- 143.7 delitos sexuales.

aprobacion de leyes legislativas y ejecutivas. El cual es un proceso lento y
tedioso el cual puede tardar més de un afio para una respuesta.

Ademés nos permite conocer las estadisticas en cuanto a la seguridad
ciudadana que se vive en el pais actualmente, y nos muestra como estos
indices de inseguridad (homicidios y violaciones) han ido en aumento con
respecto a cifras pasadas.

Organizaciones y directrices a
nivel internacional:

- The International Union for
the Conservation of Nature and
Natural Resources (IUCN) y The
World Conservation Union.

- The Endangered Species Act.

Las primeras en la lista son organizaciones a nivel mundial dedicadas a la o
conservacion ambiental y de la vida silvestre terrestre y marina. La segunda

es una Ley administrada por el Departamento de Comercio de los Estados

Unidos y busca detener la extincion de animales salvajes y plantas silvestres

en los Estados Unidos, en otras naciones y en el mar.

Ambas nos permiten conocer el escenario a nivel internaciénal en la
proteccion y conservacion de la naturaleza animal y vegetal.
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Factores Econémicos

Tipo

Factor ¢Cémo podria afectar el Proyecto? positivo  negativo

Apoyo econdmico (donaciones, Nos permite conocer quienes son los posibles patrocinadores del proyecto,

patrocinio, voluntariado,
adopciones, compra de
mercaderia) de empresas y

esto nos ayuda a la hora de como enfocar el proyecto para cada uno de ellos
de forma que se pueda “vender” la idea del proyecto para aumentar la
participancion econdmica de los mismos.

patrocinadores:

- Banco Nacional.

- Reserva Conchal.

- Banco Davivienda.

- Nueces Industriales.

- Rita Roux Foundation.

**Apoyo financiero de The
Nature Conservancy a los
programas marino ambientales.

La Deuda Externa del Gobierno El saldo de deuda externa del gobierno entre el 2008 y el 2013 se incremen- o
tan de $8.238 millones a $17.158 millones; la mayor parte en Gobierno

Central y Otras Sociedades de Dep0sito, pero la diferencia es que la deuda

gubernamental nueva es de largo plazo y principalmente en instrumentos de

deuda fija, mientras que la deuda nueva de las Otras Sociedades de Depdsito

tiene una composicion de mucho més corto plazo. Esto afecta a todas las

actividades que el gobierno desee realizar.

Participacion econdmica del El SINAC obtiene su financiamiento de diferentes fuentes, tanto del gobierno

SINAC central como a través de organizaciones no gubernamentales. Los fondos del
gobierno corresponden al presupuesto general de la Republica y también,
fondos generados por la operacién misma del sistema, tales como derechos
de admision a las éreas protegidas, derechos de acampar, permisos de uso,
etc. Los fondos generados por el manejo del sistema se conocen como

fondos especiales.

Para efectos administrativos, los recursos financieros del sector publico
destinados al SINAC se organizan de la siguiente forma:

- Ingresos tributarios: Correspondientes al timbre de parques que se cobra
como parte de los impuestos de salida del pais.

- Ingresos no tributarios: Provenientes de derechos de admisién, derechos de
acampar, derechos de filmacién, derechos de buceo, etc. en general se trata
de dineros provenientes de la ventas de bienes y servicios. Aquf también se
incluyen los intereses generados por dinero en depositos.

- Transferencias corrientes: Partidas presupuestarias del presupuesto de la
Republica o transferencias provenientes de otras instituciones (Ej. Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), ICT.

- Recursos vigentes anteriores: se refiere a saldos de presupuestos no
ejecutados.

Cuadro 8. Factores econémicos del proyecto. (Fuente: elaboracion propia).
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Factores Econémicos

Factor

Tipo

¢Cémo podria afectar el Proyecto? positivo  negativo

Participacion econdmica de la
Fundacién de Parques
Nacionales (FPN).

La FPN administra cerca de US$12,000.000 en fondos patrimoniales,
perteneciendo la gran mayorfa de recursos, al fondo patrimonial del Area de
Conservacion Guanacaste. La FPN ha jugado un importante rol en la
promocion de proyectos en zonas de amortiguamiento.

Con una proyeccion mas dirigida a una region opera FUNDECOR, abocada a
la conservacion y manejo sostenible de la biodiversidad de la region central
del pais. En total operan cerca de 100 ONG conservacionistas y muchas otras
en promocion de proyectos de desarrollo muy relacionadas a la gestion del
SINAC.

Se ha promovido la politica de que cada &rea de conservacion cuente con
una ONG de acompafiamiento, que sea la que le facilite la gestion de
recursos financieros.

Participacion econdmica del
INBio con el MINAE.

EL INBio, bajo el convenio de cooperacion con el MINAE ha transferido a o
SINAC un total de US$366.396 durante el periodo 1993 - setiembre 1997,
correspondientes a un 10% del presupuesto de los proyectos de investigacion

para prospeccion de biodiversidad que el INBio desarrolla en asocio con

compafifas nacionales e internacionales.

Datos econdmicos a Nivel
Nacional para el 2015:

- 2.564.402 millones de colones
del PIB real.

- 0.35% del PIB se dedica al
Presupuesto del Sector
Ambiental.

- 11.252 millones de ddlares de
exportaciones FOB.

- 17.186 millones de dodlares de
importaciones CIF.

- Tipo de campio (venta /
compra): 541/ 529.

- 6.968 millones de dodlares de
la Deuda Publica Externa.

- 11.346.893 millones de
colones de la Deuda Publica
Interna.

- 5.1% Tasa anual de inflacién.

Estos datos nos permiten comprender y conocer el manejo de los fondos o
monetarios a nivel nacional y que porcentajes se destinan a los proyectos de
conservacion ambiental.

Asf como algunos aspectos negativos del estado actual econémico del pafs,
como las deudas, los tipos de cambio y el incremento de la tasa de inflacion;
que afectan directamente el desarrollo y el apoyo de este tipo de proyectos.
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Factores Sociales

Factor

Tipo

¢Cémo podria afectar el Proyecto? positivo

negativo

Conservacion y Recuperacion
de las Tortugas Marinas:

Los Manuales de Buenas Practicas Ambientales Marino Costeras en Costa o

Rica: compilacion ilustrada de las principales previsiones, recomendaciones y
normas ambientales que se deben seguir en Costa Rica para respetar y

- Manuales. proteger los recursos marino costeros del pais bajo las mismas legislaciones y

- Festivales. reglamentaciones nacionales.

- Educacion.

- Talleres. En la parte educativa, para incluir a la sociedad se desarrollan programas y
festivales en escuelas y colegios de las zonas costeras para dar a conocer la
importancia de la conservacion de las especies de tortugas marinas. Lo que
nos permite conocer las formas de acercar a la comunidad a participar en el
proyecto de forma indirecta.
Desarrollo de Talleres de Capacitacion sobre Técnicas de Manejo y Conser-
vacién de Tortugas Marinas en Playas de Anidacion en la Region
Centroamericana.

Convenciones: Estos convenios se realizan a nivel internacional para definir normas,

- Convencién de las Naciones
Unidas sobre el Derecho del
Mar.

- Convencién sobre la
Conservacion de las Especies
Migratorias de Animales
Silvestres.

- Convencién Interamericana
para la Proteccién, Manejo y
Conservacion de las Tortugas
Marinas.

- Convencion sobre el
Comercio Internacional de
Especies Amenazadas de Fauna
y Flora Silvestres (CITIES).

o

reglamentos y leyes que deben cumplir los paises participantes en los temas
a debatir (respectivamente).

Inspiradas para solucionar diversos problemas a partir de la comprension

y cooperacion mutua de los derechos del mar, del comercio internacional de
especies amenazadas y la proteccion, manejo y consevacion de las tortugas
marinas como contribucion importante al mantenimiento de la paz y la
justicia y al progreso para todos los paises del mundo.

Seguridad

Aumento de los homicidios para el afio 2014 con respecto al afio 2010,
asociado a hombres jévenes, costarricenses, con edades entre los 20 y 30
afios.

Definicion de Areas de
Conservacion

Actualmente existen 11 reas de conservacion a nivel nacional y 6 de ellas se o

encuentran en el Pacifico de Costa Rica con un componente marino-costero,
las cuales son:

- Area de Conservacién Guanacaste (ACG).

- Area de Conservacion Arenal - Tempisque (ACAT)

- Area de Conservacion Tempisque (ACT).

- Area de Conservacién Pacifico Central (ACOPAC).

- Area de Conservacion Osa (ACOSA).

- Area de Conservacion Marina Isla del Coco (ACMIC).

Cuadro 9. Factores sociales del proyecto. (Fuente: elaboracién propia).
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Factores Sociales

Factor

Tipo

:Como podria afectar el Proyecto? positivo  negativo

La Asociacion de Desarrollo
Integral de Ostional (ADIO).

La Asociacién de Desarrollo Integral de Ostional (ADIO) posee un proyecto o
de aprovechamiento de huevos de tortuga en donde se vincula a la

comunidad de Ostional al consumo y venta legal de huevos de tortugas

marinas (no fecundados). Sin embargo, aunque es un proceso legal se

promueve el consumo de huevos de tortugas.

Un aspecto positivo es como involucran a la comunidad en la participacion
del proyecto y que generan ganancias econémicas para mantener el
proyecto.

Participacion social y cultural
del SINAC

La cultura ambiental es entendida como aquella actitud y accion que permite o
cuidar y preservar el ambiente. Tiene que ver con la apropiacion y puesta en

practica permanentemente de conocimientos, valores, habilidades y acciones,

que inciden de manera evidente en la recuperacion y permanencia de un

ambiente sano.

Presencia humana.

Incremento de la presencia humana en las playas y zonas costeras afecta o
(iluminacién, sonido y basura) a la llegada de tortugas a las mismas para la
conclusion de su proceso reproductivo.

Presencia de muchos hueveros de la zona por la cultura costera de consumir
productos derivados de las tortugas marinas, lo que afecta considerable-
mente la seguridad de los participantes del voluntariado y en la poblacién de
las tortugas marinas.

Datos demogréficos a Nivel
Nacional para el 2015:

- 1.354.488 Hectareas de Areas
Silvestres Protegidas.

- 1.501.485 Hectareas de Areas
Marinas protegidas al 2015.
-1.738.601 de Visitantes al

Sistema de Parques Nacionales.

- 47.2% y 52.8% de visitantes
nacionales y extranjeros
(respectivamente).

- 2.527 entrada de Turistas al
pafs.

- 1.230 empresas con declara-
toria turistica.

- 130 Playas ganadoras de la
Bandera Azul.

- 4.773.130 de habitantes.

- 93.4 habitantes por kilémetro
cuadrado.

Estos datos demogréficos nos permiten conocer la situacion actual en cuanto o
al espacio fisico de las &reas protegidas, la cantidad de visitantes tanto

nacionales y extranjeros, la poblacién de turistas y la cantidad total de

habitantes del pafs.

Asf como la cantidad de banderas azules ganadas por 130 playa del pafs.

Esto nos permite conocer y comprender el espacio social y demogréfico
actual.
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Factores Tecnoldgicos

Factor

Tipo

¢Cémo podria afectar el Proyecto? positivo

negativo

Equipo y materiales actuales

Materiales educativos e interactivos para los Proyectos de Conservacion de o
Tortugas Marinas o Programas de Educacion.

Equipo con el que cuentan actualmente para los diversos proyectos de
Unidades Permanentes de Control y Proteccion, Investigacion y Proyeccion y
Educacion Ambiental. Nos da una idea de que es lo que necesitan mejorar y
que se puede mantener o modificar para el ahorro econdémico.

Investigacion y Desarrollo

Desarrollo de conceptos de Dispositivos que permitan distinguir a las o
tortugas marinas reales de bancos de camarones.

lluminacién de vapor de sodio de baja presion para las playas para evitar que
las crias y las hembras se desorienten.

Desarrollo de un sistema de iluminacién ultravioleta (con el contacto de
agua) en las redes pesqueras para ahuyentar a las tortugas marinas de las
mismas.

Dispositivos para mejorar la vigilancia y la respuesta ante el robo, saqueo, y
pesca ilegal de las tortugas marinas.

Implementacion de la tecnologia de sonares para detectar y estudiar a las
tortugas marinas en sus hébitats naturales.

Desarrollo de sensores de alta tecnologia para crear un sistema de alerta
ante el nacimiento de las tortugas marinas (Turtle Sense), aprovechando
tecnologias actuales (GPS, arduinos, tableros de circuitos, componentes de
celulares).

Uso de cadmaras con visién noctura para controlar la salida de las tortugas
marinas de los nidos y uso de laminas de acrilico transparente para la
proteccion de nidos.

La aplicacion de un técnica patentada usada por muchos conservacionistas,
la cual consiste en aplicar una solucién de estrégeno en los huevos para
incrementar el porcentaje de hembras bajo un proceso de incubacion
normal.

Robots acuéticos que permiten rastrear los patrones de migracion de las
tortugas marinas.

Desarrollo de Huevos de tortugas falsos con GPS que se colocan en los nidos
con alta probabilidad de saqueo para mapear las rutas de trafico ilegal de
huevos de tortugas.

Cuadro 10. Factores tecnoldgicos del proyecto. (Fuente: elaboracion propia).

PROYECTO DE GRADUACION

| 62



INFORME FINAL * NAYURIBE DIAZ ARGUELLO « MIGUEL ZERPA CATANHO

Factores Tecnoldgicos

Tipo
Factor ¢Cémo podria afectar el Proyecto? positivo  negativo

Participacion de Instituciones Desarrollo de Proyectos de Conservacién y apoyo a proyectos existentes con o
instituciones y universidades publicas como:

- Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura (INCOPESCA).
- Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE).

- Area de Conservacion Tempisque (ACT).

- Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAQ).

- Universidad de Costa Rica (UCR).

- Universidad Nacional (UNA).

Con este analisis, se puede concluir que la mayoria de aspectos negativos de los factores politicos
que afectan al proyecto se relacionan con la efectividad y tiempo de espera para la aprobacion o
modificacion de la legislacion para la conservacion, manejo de recursos publicos y la falta de seguridad
a nivel nacional. Mientras que los aspectos positivos y las legislaciones existentes permiten conocer
que se puede y que no se puede realizar en proyectos relacionados a la conservacion de especies
marinas, y cuanto se podria extender el proyecto a futuro.

Los aspectos negativos de los factores econdémicos se deben a la falta de recursos designados a
los proyectos de conservacion y al sector ambiental; ademas de las deudas actuales del pais, que
no permiten una distribucion equitativa de los recursos. Mientras que los aspectos positivos dan a
conocer el apoyo y esfuerzo de las organizaciones e instituciones nacionales con los proyectos
existentes y posibles proyectos que se puedan desarrollar a futuro.

Los factores sociales negativos mas representativos se deben a la caza, pesca y saqueo ilegal de las
tortugas marinas por la cultura de los habitantes de las zonas costeras y al crecimiento de la presencia
humana en las mismas. Mientas que los aspectos positivos mencionan la participacion de instituciones
y paises con el compromiso proteger y conservar especies en peligro o en vias de extincion.

En cuanto a los factores tecnologicos, se encontraron muchos proyectos de investigacion y desarrollo
que de forma facil e ingeniosa con un gran potencial de aplicacién, que pretende mejorar las
condiciones de las tortugas marinas, su proteccion y su conservacion.

PROYECTO DE GRADUACION | 63



INFORME FINAL * NAYURIBE DIAZ ARGUELLO « MIGUEL ZERPA CATANHO

BENCHMARKING

La realizacion del benchmarking nos permite analizar como se aborda problemas similares a nivel
nacional e internacional y asi poder comparar como podrian ser las posibles soluciones al problema
planteado en el proyecto. Para realizar este analisis se definieron 7 categorias relacionadas a las
actividades que se realizan en el campamento, las cuales son:

« Conservacion: se refiere a proyectos, productos o instituciones encargadas y relacionadas a la
conservacion de animales marinos.

« Limpieza: se refiere a proyectos, productos o instituciones encargadas y relacionadas a la limpieza de
playas.

« Reciclaje y reutilizacion del agua: se refiere a proyectos, productos o instituciones encargadas y
relacionadas a la purificacion y filtracién de agua para su reutilizacion.

« Electricidad: se refiere a proyectos, productos o instituciones encargadas y relacionadas a la
generacion de electricidad por medio de fuentes alternativas.

» Mobiliario: se refiere a proyectos, productos o instituciones encargadas y relacionadas al disefio e
implementacién de mobiliarios para el descanso y la socializacion con materiales alternativos.

« Transporte: se refiere a proyectos, productos o instituciones encargadas y relacionadas al transporte
de materiales como el agua y la arena para el desarrollo de las actividades del campamento.

Para cada una de estas categorias se definio una breve descripcidon de que consiste el proyecto,
producto o iniciativa; los objetivos del mismo, el tipo de solucion a aplicar y los aspectos negativos de
cada una de ellas.

A continuacion se presenta el analisis del benchmarking relizado, en el cual se indentificaron varios
proyectos, productos e iniciativas con relacion al problema planteado en el proyecto.
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Institucion: Asociacion de Desarrollo Integral Ostional (ADIO)

Proyecto: Aprovechamiento Racional, Conservacion y Manejo de los Huevos de la Tortuga Marina Lora.

Enlace: http://www.adio.cr/

Descripcién

Objetivos

Soluciones Aspectos Negativos

Proyecto para la conservacion,

proteccién y restauracion de las
tortugas marinas y sus habitats

naturales.

Con el objetivo de hacer un uso
racional del 1% del recurso de
huevo a cambio de proteccion,
promoviendo el el desarrollo de
servicios de la comunidad a
través de un esquema
econdmico alternativo.

Comprometiendo a la
comunidad en la conservacion
y proteccion de las tortugas,
limpieza de playas, patrullajes y
vigilancia y liberacion de
tortugas.

- Proteccion de especies en
peligro de extinsion de las
tortugas marinas.

- Recolectar informacion
cientifica de su comportamien-
to reproductivo y de la
poblacién de tortugas.

- Aprovechamiento de los
recursos.

- Crear un habitat adecuado
para el desove continuo de las
tortugas.

- Manejo del Habitat (control Permitir la venta, comercio y

del crecimiento vegetal). consumo de los huevos de
- Control de robo del Huevo tortugas, aunque estos no son
(vigilacia). huevos fecundados, abre el

camino al trafico, robo y saque

ilegal de huevos de tortugas.

- Limpieza de la Playa
(herramientas tradicionales).

- Programas de Voluntariado.

- Liberacion y Proteccion de las
tortugas (vigilacia, viveros méas
estructurales).

- Proyectos con instituciones
publicas (universidades).

- Involucrar a la comunidad
(educacion y trabajo).

- Programa de aprovechamien-
to legal y racional de los huevos
de las tortugas marinas.

- Incremento de recursos
econdmicos con la venta de
huevos no fecundados (1%).

Cuadro T1. Benchmarking de proyectos relacionados a la conservacion. (Fuente: elaboracion propia).
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Institucion: GO OVER SEAS

Proyecto: Programas y oportunidades de voluntariado con tortugas marinas.
Enlace: http://www.gooverseas.com/blog/volunteer-opportunities-sea-turtle-conservancy

Descripcién

Objetivos

Soluciones

Aspectos Negativos

Institucién internacional que
promueve experiencias a través
voluntariados a nivel internacio-
nal con las torutgas marinas
tanto para principiantes como
para personas con conocimien-
tos y experiencias previas.

- Tener un impacto positivo en
la conservacion de las tortugas
marinas en peligro de extinsion.
- Salvar las vidas de las tortugas
marinas.

- Promover la conservacion y
proteccion de las tortugas
marinas a nivel internacional.

- Manejo de las personas
interesadas en el voluntariado.
- Informacion actualizada y
completa de todo lo necesario
para los diversos programas de
voluntariado (condiciones del
proyecto, estadia, el staff,
recomendaciones).

- Tips para el trabajo con
tortugas marinas (experiencias
previas).

- Gufa para los interesados en
el voluntariado.

- Dar a conocer experiencias
del dia a dia de los voluntarios.
- Estadia con mayores recursos
y comodidades.

Se limitan a las actividades
administrativas del proceso de
voluntariado y por las
condiciones del proyecto
poseen mMas recursos para
ofrecerle una mejor estadia y
experiencia a los voluntarios,
pero permite tener una idea de
como se debe manejar el
programa de voluntariado.
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Programas de Voluntariados

Proyecto: Programas de Conservacion de Tortugas Marinas de Kosgoda.
Enlace: http://www.kosgodaseaturtle.org/

Descripcién

Objetivos

Soluciones

Aspectos Negativos

Programa internacional de
voluntariado para la
conservacion de tortugas
marinas en Kosgoda, Sri Lanka.

El programa de incubadora
esta disefiada para maximizar el
numero de crias que llegan al
mar y que sobreviven las etapas
criticas de su vida temprana.

- El objetivo principal del
proyecto es supervisar la
actividad de las tortugas
marinas y la conservacién de
los sitios de anidacion locales.
- Crear conciencia sobre el nivel
de peligro de extincion en la
que se encuentran estas
especies.

- Promover la conservacion y
proteccion de las tortugas
marinas a nivel internacional.

- Limpieza de playas y
plantacién de vegetacion
protectora.

- Patrullajes nocturnos de
vigilacia.

- Actividades de vivero
protegidas con barreras fisicas
ante animales y ladrones de
huevos.

- Educacion sobre la
conservacion.

- Programa de liberacion de
tortugas, las tortugas mas
débiles se liberan mas tarde
cuando ya tienen mas energfa.
- Involucra la comunidad en la
limpieza de las playas.

Proyecto ubicado en la India,
por lo que las condiciones para
la conservacion son muy
diferentes a las de Costa Rica.
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Producto: Protectores de los Nidos

Proyecto: Programas de conservacion de las tortugas marinas.

Enlace: http://leisuretoursmalaysia.blogspot.com/2013/07/turtle-hatchery-and-turtle-watching-at.htm!

Descripcién

Objetivos

Soluciones

Aspectos Negativos

Los protectores de los nidos de
tortuga son una barrera fisica
que permite brindar proteccion
a las tortugas recién nacidas
contra depredadores naturales
y evitar que las mismas se
dispersen en el vivero.

- Brindar proteccion a las
tortugas en su etapa de
incubacion.

- Evitar que las trotugas recién
nacidas se dispersen en el
vivero.

- Mantener el control en la
documentacion de los
nacimientos.

- Malla protectora que se
coloca en los nidos.

- Usan diversos materiales y
formas para protegerlas.

- Se implementan al rededor de
todo el mundo.

- No son innovadoras.

- No permiten una proteccion
contra los animales de arena,
como los cangrejos o lagartijas,
ya que son solo superficiales.

- Répido deterioro del material.
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Producto: Cajas para el Transporte de los huevos

Proyecto: Cajas para el transporte de los huevos
Enlace: http://www.fws.gov/southeast/news/2010/r10-060.html

Descripcién Objetivos Soluciones Aspectos Negativos
Son los contenedores que se - Brindar proteccion a los - Cajas de styrofoam de forma - No son innovadoras.
utilizan para transportar los huevos de las tortugas durante cuadrada. - No permiten un transporte
huevos de las tortugas desde el su transporte. - Poseen tamafios variados. cémodo para los voluntarios, y
nido encontrado en la playa - Mantener las temperaturas - Se implementan al rededor de llegan a pesar mucho debido a
hasta el vivero. necesarias durante el todo el mundo. la cantidad de huevos.
transporte. - Répido deterioro del material.

- Permite transportar una
cantidad adecuada de huevos
hasta el vivero.
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Institucion: Beach Clean Network

Proyecto: 2 Minutes Beach Clean.

Enlace: http://beachclean.net/SiteHome Video: https://youtu.be/qaoc05bNO-9g

Descripcién

Objetivos

Soluciones

Aspectos Negativos

Proyecto fundado por una
organizacion pequefia sin fines
de luco, creada en el 2009 por
Matin Dorey, un escritor, surfista
y presentador de television.

Es un proyecto social difundido
entre las redes sociales con el
hashtag #2minutebeachclean
que promueve la limpieza de

playas.

Consiste en que la proxima vez
que vayas a una playa te tomes
2 minutos de tu tiempo para
recoger basura de las playas y
de esta forma librar a la
naturaleza de sustancias y
basuras peligrosas para los
animales y el ambiente.

- Recoger basura de las playas.

- Difundir el proyecto en las
redes sociales a través de
fotografias, foros, videos, etc.
- Hacer la diferencia entre
todos (comunidad).

- Postear y compartir los
hallazgos en las redes sociales
como: instagram, facebook y
twitter.

- Limpieza de las playas
(herramientas tradicionales).

- Apoyo de una gran comuni-
dad.

- Difunsién por medio de las
redes sociales, lo que provee un
alcance mundial del proyecto,
ya que se da a conocer por
medio de las tendencias de
internet.

- Apoyo de personas con gran
influencia (celebridades).

Dependencia de darse a
conocer solo a través de redes
sociales y el compromiso
verdadero de las personas en
hacer el intento de participar
(no solo tomar una foto y ya si
no, que se muestre que la
persona se tomo el tiempo
para limpiar lo mas que pudo
en 2 minutos).

Cuadro 12. Benchmarking de proyectos relacionados a la limpieza de playas. (Fuente: elaboracién propia).
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Proyecto: Cleaning our oceans one marina at a time.

Sistema cubico recolector de
basura automatizado (basura
flotante, aceite, combustibles y
detergentes).

Disefiado y desarrollado para
utilizarse en muelles flotantes,
vias fluviales, lagos residencia-
les, puertos, canales, etc.

- Limpiar los mares de
sustancias toxicas y dafiinas
para los animales.

- Mejorar los ecosistemas
acuaticos.

- Reducir la basura que llega a
las costas.

- Cubo de basura que recolecta
y captura la basura y los
quimicos del mar.

- Funciona de forma similar a
un filtro de agua.

- Funciona 24 horas los 7 dias
de la semana.

- Contiene: cubo pléstico
contenedor, red de captura,
tubo metélico para ser
colocado en muelles, entre
otros.

Una iniciativa muy interesante y
con mucho potencial, ligada
indirectamente al proyecto,
pero serviria como un plan
piloto a futuro para la mejora
de los habitats acuéticos y
terrestres de las zonas costeras.
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Productos mecanicos para la limpieza de playas

Proyecto: Beach Cleaners.

Enlace: http://www.beachcleaner.com/ Videos: https://www.youtube.com/watch?v=QHqOQCOPuTc

Descripcién

Objetivos

Soluciones

Aspectos Negativos

Son maquinas que eliminan los
materiales no deseados de las
playas. Hacen la limpieza de
forma comoda y agradable.

Diversos limpiadores se pueden
utilizar eficazmente para:
recolectar basura, conchas
afiladas, vidrios, rocas y algas.

Algunos tienen forma de
tractores (fuerza hidraulica) y
otros méas pequefios que son
conducidos.

- Limpiar las playas de basura y
otros objetos solidos que son
peligrosos para los usuarios y
animales que se trasladan sobre
ellas.

- Méaquina industrial de
limpieza que utiliza la fuerza
hidraulica para funcionar.

- Son pezados y funcionan
como las barredoras de nieve.
- Algunos son manuales y
funcionan como los rastrillos
para jardineria, con la
excepcion de que recolectan la
basura.

Acceso a tecnologia de gran
calidad y a recursos econémi-
cos que no dispone ASVO. Sin
embargo, los principios que
usan para crear herramientas
que permitan facilitar esta
tarea.
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Productos manuales para la limpieza de playas

Proyecto: Grate sand device.

Enlace: http://www.volleyballusa.com/Catalog/Accessories/Grate-Sand-Cleaning-Device.html

Descripcién

Objetivos

Soluciones Aspectos Negativos

Producto manual para la
limpieza de la arena de las
playas, funciona como un
colador, permitiendo pasar los
granos pequefios de arena y
bloqueando el paso a piedras o
basura.

- Mantener la arena y las playas
limpias de piedras y basura.

- Producto de uso manual. - Genera movimientos
- Simple.
- Usa el principio de un colador

para separar la basura de la

repetitivos en el usuario.

- Abarca zonas muy pequenas.
- No se puede usar con troncos
o basura muy pesada, ya que
es de uso manual.

arena.
- Funciona por medio de
movimientos constantes para
permitir el paso de la arena.
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Institucion: The City of San Diego

Proyecto: Pure Water San Diego.
Enlace: https://www.sandiego.gov/water/purewater/purewatersd  https://www.sandiego.gov/water/purewater/demo

Descripcién

Objetivos

Soluciones

Aspectos Negativos

Es un programa distribuido en
diversas fases para utilizar
tecnologia para purificar el
agua y asi limpiar y reciclar la
misma, para producir y mejora
la calidad del suministro de
agua para la ciudad de San
Diego, California.

El programa es una inversion
rentable para proporcionar un
suministro de agua potable que
controle la sequia a nivel local.

- Produccion de agua
purificada de forma diaria.

- Limpieza y reutilizacion del
agua (aguas grises).

- Controlar y evitar la sequia de
la ciudad.

- Contrarestar el cambio
climético por medio de un plan
ecoamigable.

- Disefio y construccion de
instalaciones de purificacién de
agua a gran escala.

- Tecnologfa (tratamiento,
separacion de aguas, filtracion,
purificacion, distribucion, etc).

- Investigacion sobre las
posibles barreras adicionales de
tratamiento.

- Regulacién y legislacion de
desarrollo.

- Programas de educacion y
divulgacion.

Acceso a tecnologia de gran
calidad y a recursos econémi-
cos que no dispone ASVO. Sin
embargo, los principios que
usan para reutilizar el agua se
podrian implementar en el
campamento para tener un

mayor acceso al agua potable.

Cuadro 13. Benchmarking de proyectos relacionados a reutilizacion de agua. (Fuente: elaboracion propia).
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Filtracion para el agua de lluvia

Proyecto: funcionamiento filtro de bajante para recuperar agua de lluvia.

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=85a7xIxeXZA

Descripcién

Objetivos

Soluciones

Aspectos Negativos

Sistema simple para la filtracion
del agua de lluvia.

Basicamente su funcién es
recolectar el agua de lluvia del
techo y las candas de las casas,
separando la suciedad del
agua.

Una vez filtrada se deposita en
un tanque para su almace-
namiento hasta el momento en
que vaya a ser utilizada.

- Filtrar el agua de lluvia para
ser utilizada en actividades que
no requieran su cONsSUMO.

- Funcionamiento, estructura y
esquema para la recuperacion
de agua de lluvia con un filtro
de bajante y un depdsito
decorativo o contenedor de
agua.

- Filtro sencillo que separa la
suciedad soélida de los techos y
las candas del agua.

- Consiste de: un filtro, sistema
de candas, coneccion con el
tanque de almacenaje y el
tanque de almacenaje.

El Unico aspecto negativo es
que no purifica en si el agua de
lluvia, solo la filtra para que se
pueda usar en actividades que
no involucren su consumo,
pero es una idea que se podria
implementar por su simplicidad.
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Purificacion de aguas grises

Proyecto: Recuperador de aguas grises.

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=Gvew8Z2HVkw

Descripcion

Objetivos

Soluciones

Aspectos Negativos

El "Recuperador de Aguas
Grises" est4 disefiado para
transformar el agua que
proviene del lavarropas, lavado
de platos y duchas, mediante
un sistema de filtros, en agua
apta para actividades que no
requieran su consumo como el
riego de plantas y jardines,
lavado de veredas y vehiculos.

- Transformar las aguas grises
(lavado de ropa, platos y
duchas) en agua apta para
actividades que no requieran su
consumo.

- Un sistema de purificacion
que consiste de: un decantador
(para separa el jabon, la
suciedad y las sustancias
solidas), dos filtros (purificar el
agua) y un contenedor
(almacenar el agua).

- Construido con tuberfas de
PVC, bloques de cemento y
envases y contenedores
plasticos.

Se considera como una
solucion sumamente apta y
positiva para algunas
actividades del campamento.
Su implementacion es facil y
ademés todo el proceso es
fisico, sin el uso de sustancias
quimicas, por lo que es un
proceso amigable con el medio
ambiente.
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Biodigestores

Proyecto: Biodigestor - No mas pozos sépticos
Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=1T-d34tm5us

Descripcion

Objetivos

Soluciones

Aspectos Negativos

Los biodigestores son plantas
de tratamiento de aguas
residuales domiciliarias,
especialmente disefiados para
reducir el impacto de ambiental
que causan las aguas del hogar
y otros establecimientos,
eliminando un 80% de
elementos contaminantes para
su posterior vertido en una
fuente hidrica.

——

Acumulacion
de lodos ‘?

- Transformar las aguas
residuales domiciliarias en
aguas purificadas que sirvan
para actividades que no
requieran su consumo.

- Un sistema de purificacion
que consiste de: un biodigestor,
filtros (purificar el agua), trampa
de grasas (decantador) y
tuberias de PVC (transporte de
las aguas).

- Construido con tuberfas de
PVC, bloques de cemento y
envases y contenedores
plasticos.

Es una solucién muy posible de
realizar, sin embargo se
requiere de mas equipo
especializado para su
intalacion, ademas que posee
requerimientos de tipos de
suelos y espacios fisicos que
puede que no se adapten al
campamento de ASVO.
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Biojardinera

Proyecto: Como construir una Biojardinera

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=kSFGruGQkTI

Descripcién

Objetivos

Soluciones

Aspectos Negativos

Tecnologfa disefiada para dar
tratamiento a las aguas grises o
Jjabonosas que se generan
diariamente en todos los
hogares, para asi disminuir el
impacto al medio ambiente que
estas producen al regarse en
los suelos sin nigun tratamiento
(malos olores, reproduccion de
animales y contaminacion).

- Tratamiento de las aguas
grises de los hogares y asi
limpiar el agua para ser
utilizada en el riego de jardines.

- Consiste de varias etapas:
pretratamiento (primer filtro
para retener las grasas y
residuos solidos), la biojardin-
erfa (limpiar el agua de las
impurezas mediante la
separacion de grasas y sélidos)
y el almacenamiento (agua
limpia almacenada).

- Se construye a partir de
niveles, plastico aislante, sacos
o cartones, tuberfas de
entradas y salidas (PVC),
piedras gruesas (entradas y
salidas) y piedras finas,
recipientes plasticos, salidas de
gases.

Es una solucion muy posible de
realizar, sin embargo se
requiere de mas equipo
especializado para su
intalacion, ademas que posee
requerimientos de tipos de
suelos y espacios fisicos que
puede que no se adapten al
campamento de ASVO.
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DYSDERA

Proyecto: Disefio y Sequimiento de Estaciones de Captura de Agua Atmosférica.

Enlace: http://www.rinconesdelatlantico.com/num4/27_disdera.html

Descripcién

Objetivos

Soluciones

Aspectos Negativos

Consiste basicamente en el
hecho de recoger el agua de
las gotas contenidas en la
bruma, que precipitan al
contacto con objetos. Las
brumas pueden, asi, generar
una alternativa a la obtenciéon
de agua natural en zonas
aridas, mediante la utilizacion
de sistemas sencillos de
recoleccion, de bajo coste y
bajo mantenimiento.

- Obtener agua en zonas aridas
a partir de la brumayy la
atmosfera.

- Parede verde con textiles y

tuberfas que permiten extraer e
agua de la atmosfera.

- La funcion basica de estos
equipos es la captura de agua
para su almacenamiento y
posterior utilizacion, soluciona-
ndo totalmente o en parte la
carencia de la misma.

Es una solucion muy posible de
realizar, sin embargo, esta
depende del nivel de humedad
atmosférica de la zona.
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Zena System

Proyecto: “Torre del Vientd’, una innovadora forma de generacion de energia edlica.

Enlace: http://blogs.lainformacion.com/futuretech/2011/01/04/torre-viento/

Descripcién

Objetivos

Soluciones

Aspectos Negativos

Innovador disefio de un sistema
edlico de generacién de
energia que es capaz de
aprovechar el viento en
cualquier direccion; y a
cualquier velocidad y altura. El
principio es muy simple y radica
en cambiar el enfoque a un
aerogenerador a nivel del
suelo.

- Crear energia renovable a
partir del aprovechamiento del
viento a diferentes alturas.

- Torre hexagonal que puede
capturar el viento por
cualquiera de sus seis caras,
cuya superficie se compone de
puertas que se abren sélo hacia
el interior. Luego el viento se
comprime en 3 zonas y acelera
su velocidad como si estuviera
en un tunel del viento,
discurriendo hacia la salida
inferior, que esta equipada con
un sistema de turbina a presion
que convierte esta gran masa
de aire acelerado en una
energfa edlica enorme.

- Gran tecnologia.

- Similitud con fuerzas de la
naturaleza (tornados).

Acceso a tecnologia de gran
calidad y a recursos econémi-
cos que no dispone ASVO. Sin
embargo, los principios que
usan para generar la electrici-
dad se podrian implementar en
el campamento para tener
acceso a la electricidad, debido
a que la zonas costeras son
poseen grandes corrientes de
viento.

Backilow
Proventicon

WIND TOWER

| Wind caturing
amen (haight)

Cuadro 14. Benchmarking de proyectos relacionados a la produccion de energia a partir de fuentes alternativas. (Fuente: elaboracién propia).
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Clarion Power

Proyecto: SmartBox Wind Turbine.

Enlace: http://earthtechling.com/2011/02/home-wind-power-simple-as-plug-and-play/

Descripcién

Objetivos

Soluciones

Aspectos Negativos

Es un sistema innovador y
versatil para la produccién de
energia renobable y el uso
hogarefio que no requiere de
habilidades especiales para ser
instalada, ya que se conecta
directamente a cualquier
tomacorrientes existente y
proporciona la energia
necesaria que se puede utilizar
en cualquier lugar de la casa.

- Crear energia renovable a
partir del aprovechamiento del
viento para uso hogarefio.

- Turbinas de viento pequefias
que se colocan en los techos de
las casas.

- Se conecta la salida a un
circuito existente del hogar vy la
turbina de viento se conecta a
un tomacorrientes existente y
se inicia con el proceso de
generacion de electricidad.

- Sistema modular (no es solo
una turbina).

Es un sistema de gran
simplicidad, su funcionamiento
y principios fisicos se pueden
reproducir con facilidad. Sin
embargo depende de un
sistema eléctrico existente en el
hogar o construccion.

Y A VY,
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Portable Solar Power

Proyecto: How To Get Cheap Solar Power.

Enlace: http://www.instructables.com/id/How-I-built-a-Solar-iPhone-Charger-for-under-50/

Descripcion Objetivos Soluciones Aspectos Negativos
Disefio de un dispositivo - Crear energia renovable a - Panel solar portable simple Se considera como una
portable para cargar cualquier partir sol para cargar dispositi- que puede ser construido sin soluciéon sumamente apta y
producto electronico por medio vos o productos electronicos. ningun conocimiento en positiva para algunas
de un puerto USB y asi poder electronica, contiene: paneles actividades del campamento.
usarlos en ambientes o solares de 10 watts, reguladores Su implementacion es facil y
entornos en los cuales no hay de 5 volts, cables de conectores permite la produccion de
acceso a la electricidad. USB, cables de coneccion energia para los electrénicos
eléctrica (negros y rojos), cinta necesarios por medio de
para electricidad y una puertos USB.
cremallera.

I“H'l“@ |
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Bicycle Generator

Proyecto: How To Build A Bicycle Generator.

Enlace: http://www.instructables.com/id/How-To-Build-A-Bicycle-Generator/

Descripcién

Objetivos

Soluciones

Aspectos Negativos

Sistema que permite usar el
movimiento mecanico de las
personas para producir energia
electrica que puede ser usada
para la iluminacion (bombillos),
electrodomeésticos (licuadoras),
celulares, computadoras, etc.

- Crear energia renovable a
partir del movimiento mecanico
de las personas.

- Bicicleta conectada a motores
y generadores de electricidad,
baterfas e inversores.

- Se necesitan de elementos
simples y baratos: madera,
diodos, tornillos, baterias,
cables, motor de 12V y un
soporte de montaje para el
motor.

Es un sistema de gran
simplicidad, su funcionamiento
y principios fisicos se pueden
reproducir con facilidad. Sin
embargo depende constante
actividad fisica que debe ser
producida por los voluntarios,
que se podria convertir en una
carga de trabajo.
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Energia Undimotriz

Proyecto: Energia Undimotriz: Las olas, otra innovadora fuente de energfa.

Enlace: http://www.clubcontacto.cl/articulos-energia-undimotriz-las-olas-otra-innovadora-fuente-de-energia.php

Descripcién

Objetivos

Soluciones

Aspectos Negativos

Sistema que depende del
movimiento de las olas el cual
es siempre constante (mareas),
mucho més eficiente que la
energfa solar (ocupa dfas
despejados) o la energia edlica
(necesidad de corrientes de
viento) y ademas es de poco
impacto ambiental (poco
invasivos, no producen
desechos, no requieren de
mantenimiento ni suministros).

- Crear energia renovable a
partir del movimiento mecanico
de las olas del mar.

- Diversas tecnologias para
generar la energfa: sistema
pelamis (cilindros que flotan de
manera conjunta unidos a
través de articulaciones
hidraulicas, que con el
movimiento bombean aceite de
alta presion a los acumula-
dores), la boyas (el movimiento
de la ola produce el movimien-
to de un pistén en un cilindro,
desplazando aire y activando
asi una turbina que genera la
potencia) y the oyster (maquina
en forma de almeja que se
ancla a una profundidad de 10
metros que abre una especie
de brazo que sigue un
movimiento de péndulo en el
mar).

Acceso a tecnologia de gran
calidad y a recursos econémi-
cos que no dispone ASVO. Sin
embargo, los principios que
usan para generar la electrici-
dad con el movimiento de las
olas se podrian implementar en
el campamento. Sin embargo,
se deberia analizar el nivel de
invasion ya que en la playa
llegan a desovar las tortugas,
por lo que el sonido de la
maquina podrfa ahuyentarlas.
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Mobiliario para dormitorio

Proyecto: Camas con proteccion de mosquitos

Enlace: http://www.viewnetindia.com/products.asp

Descripcion

Objetivos

Soluciones

Aspectos Negativos

Protector contra mosquitos
modular con forma de
armadillo (funcion similar),
permite usarse de forma facil
(quitar y poner), estructura
resistente de gran durabilidad,
ademas es portable y
desarmable.

- Proteger a los usuarios de
insectos voladores como los
mosquitos, acaros, moscas,
pulgas, entre otros, y asi
prevenir picaduras y enferme-
dades.

- Malla delgada de HDPE con
160 huecos por pulgada
cuadrada.

- Estructura de PVC para mayor
durabilidad.

- Sistema de costillas para un
mejor almacenaje.

Sistema de una aplicacion muy
probable. Sin embargo, no se
adapta a las condiciones del
campamento (camarotes),
algunos sistemas podrian
simplificarse y asi proveer una
mejor proteccion y uso del
producto.

Cuadro 15. Benchmarking de proyectos relacionados a mobiliarios alternativos. (Fuente: elaboracion propia).
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Mobiliario para socializar

Proyecto: Reposeras de madera
Enlace: http://buenos-aires.all.biz/reposeras-de-madera-g121288#.VxQ2y_nhDIU

Descripcion Objetivos Soluciones Aspectos Negativos
Una amplia coleccién para - Brindar confort a los usuarios - Sillas con madera tratada para Productos muy comunes y
disfrutar del sol en compafiia, en diferentes tareas de soportar las condiciones del poco innovadores. Sin
aunando disefio y confort por socializacion. entorno de las playas. embargo, se puede utilizar el
igual. Disefiadas para resistir los concepto de confort para
usos y climas mas exigentes y mejorar los muebles elabora-
adaptables a todas las dos por los mismo voluntarios
necesidades. (dimensiones, materiales,

topologia y morfologfa).
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Materiales para mobiliarios

Proyecto: Bamboo Furniture
Enlace: http://Thome.gg/bamboo-furniture.html
http://www.likehome.site/bamboo-patio-furniture/7-coolest-outdoor-furniture-units-made-using-bamboo-

green-diary-bamboo-patio-furniture/

Descripcién Objetivos Soluciones Aspectos Negativos
Uso del bambu como material - Brindar materiales mas - Diversos productos de bambu Es un material ajeno a la zona
para la construccion y resistentes en la construccion tratado para soportar las se debe estudiar la viabilidad
elaboracién de estructuras y de mobiliarios y estructuras. condiciones del entorno de las de su uso como material de
mobiliarios, ya que posee playas. construccion y el mantenimien-

mejores propiedades que la to del mismo.
madera de construccion
tradicional.
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Transporte de Agua

Proyecto: Pumpkin.

Enlace: http://www.lelaboratoire.org/en/products-pumpkin.php

Descripcién

Objetivos

Soluciones

Aspectos Negativos

Es una manera innovadora y
natural de transportar el agua
sin dafiar el medio ambiente.

Tiene inspiracion extraida de
una calabaza como una célula
biolégica, que ayuda a llevar
agua en multiples formas, gran
volimen y filtrarla si se desea.

- Transportar el agua de forma
natural.

- Facilitar la usabilidad del bolso
para transporte de forma
ergonémica.

- Bolso que permite el
transporte de agua de forma
modular.

- Contiene: sujetadores
(hombros y espalda), bolso de
mano con cremallera,
compartimiento contenedor de
2,3 litros de agua.

- Modularidad para adaptarse a
las necesidades.

Por la forma que posee su
manufactura es mas complica-
da, pero se podria usar la
misma inspiracion en la
naturaleza para establecer
sistemas de transporte de agua.

Cuadro 16. Benchmarking de proyectos relacionados al transporte de agua y arena. (Fuente: elaboracion propia).
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Palas para extraer Arena

Proyecto: Juguetes de playa Quut.

Enlace: https://nubedejuguetes.wordpress.com/2015/07/07/probamos-juguetes-playa-quut/

http://www.kukitos.com/quut-mil-y-un-juegos/

Descripcién

Objetivos

Soluciones

Aspectos Negativos

Nueva propuesta para jugar en
la playa con disefios de nuevos
juguetes de playa para la
familia.

Es una herramienta perfecta
para jugar con la arena:
resistente, ergonémica,
atractiva, con gran superficie
para cargar y ofrece ademas
diferentes posibilidades para
cogerla y maniobrar.

- Desarrollar herramientas
atractivas para incentivar el
juego con la arena (o nieve).

- Facilitar las posiciones
ergondémicas y de uso durante
la extraccion de arena.

- Redisefio de las palas para la
extraccion de la arena.

- Sistemas y productos para el
transporte de agua o arena.

- Diferentes posibilidades de
uso en las interfaces
hombre-objeto.

Es una solucién muy bésica y
muy posible de redisefiar con
facilidad. Sin embargo, hay que
analizar la biomécanica para
extraer la arena de forma
manual y las consecuencias si
se usa de forma inadecuada.
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Transporte de Agua

Proyecto: Herramientas de jardinerfa.

Enlace: http://floresyjardin.es/category/herramientas/

Descripcién

Objetivos

Soluciones

Aspectos Negativos

Conjunto de herramientas para
el cuideo del jardin como
bastones para cortar el césped
(se puede asociar a la limpieza
de playas o para transportar
arena), cubos o regaderas de
agua.

- Facilitar las tareas de alta
demanda fisica en el jardin de
forma eficaz y comoda.

- Bastones telecopicos para
cuidar la postura.

- Escarificador para el césped.
- Contenedores para recolec-
cion.

- Regaderas plegables.

- Flor de embudo que se
adapta a cualquier botella de
tamafio estandar y ayuda a
capturar el agua de lluvia.

- Mangueras, palas y rastrillos.
- Usualmente son herramientas
plasticas.

La mayorfa son herramientas
que tienen la funcién de
jardinerfa. Sin embargo, se
podrian modificar y redisefiar
para ser implementadas para
las tareas de los voluntarios en
la extraccion y transporte de
arenay agua.

S
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Recolector Manual

Proyecto: Recogedor manual roll-in
Enlace: http://www.elangreen.com/tienda/herramientas-huerto-jardin/

Descripcién Objetivos Soluciones Aspectos Negativos
Es una herramienta manual que - Facilitar las tareas de - Recogedores manuales de La mayoria son herramientas
facilita la recogida de objetos o recoleccion de objetos o frutos plastico y aluminio. que tienen la funcién de
frutos, del suelo; presionando del suelo. - Kit de pala y horca para cavar jardineria. Sin embargo, se
ligeramente y rodando. huecos en la tierra. podrian modificar y redisefiar

- Herramienta multi shifter.

para ser implementadas para
las tareas de los voluntarios en
la extraccion y transporte de
arena.
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Con este analisis, podemos concluir que se pueden implementar e innovar soluciones sobre todo en
el trabajo de recoleccién, extraccion y transporte de agua y arena para los trabajos con el vivero, de
forma que se mejore y facilite el trabajo elaborado por los voluntarios en el vivero. Ademas se pueden
simplificar los productos y redisefiarlos para una mejor adaptacién al entorno.

En cuanto a la obtencion y reutilizacion de agua, se pueden adaptar las teorias de purificacion para
poder expandir el acceso de agua en los campamentos de los voluntarios, de forma facil y sencilla que
no vaya a afladir mas tareas o trabajos a los mismos.

Se pueden implementar sistemas de seguridad que no sean muy llamativos a través de pequefios
drones con una manufactura rapida y viables, ademas de utilizar tecnologias de localizacion GPS y una
comunicacion cerrada entre los mismos voluntarios.

Se debe investigar mas sobre las posibles mejoras al mobiliario, ya que lo que se ha recolectado es
poco innovador.

Los sistemas de limpieza son bastante interesantes, ya que como los ejemplos vistos, se podria
intervenir a través de iniciativas que motiven a los visitantes ajenos a la zonas costeras participar en
proyectos de recoleccion de basura con incentivos sociales y emocionales (experiencias satisfactorias).

En cuanto a la conservacion de las tortugas se deben mejorar las condiciones del campamento, sobre
todo la infraestructura de los viveros y todo el sistema que este involucra, ya que en algunos ejemplos
se pueden ver viveros con mayor estabilidad estructural gracias a los materiales de su construccion
(concreto o aluminio).
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CAPACIDAD INSTALADA

Este analisis se refiere a aquellas capacidades tecnoldgicas y productivas que posee el pais y las
instituciones involucradas (MINAE, SINAC, etc), que podrian utilizarse para resolver el problema que se
plantea en la investigacion.

Para la realizacion de este analisis se divide la capacidad instalada en dos grandes grupos: el primero
es un analisis del tipo de industria, el cual contempla los materiales, procesos y servicios que pueden
requerirse en el proyecto; y el segundo es un analisis del sector académico y profesional, este
contempla la parte académica, profesional, los centros de capacitacion y el posible aporte al proyecto.

Industria (Publica y Privada)

En este analisis se muestran las diferentes industrias existentes en el pais con proyectos de
investigacion y desarrollo, productos y servicios, que pueden brindar un apoyo para el desarrollo del
plan estratégico que se plantea y su posible implementacion, considerando materias primas, procesos
de manufactura, productos y servicios en los diferentes campos.

Sector Académico

En este andlisis se muestran las diferentes areas de formacion profesional o el recurso humano
disponible y los centros académicos donde se realiza la formacion y capacitacion de los profesionales,
tomando en cuenta tanto al sector publico como el sector privado en los diversos grados académicos
(Master, Licenciatura, Bachillerato y Técnico).
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Empresa / Proyecto

Aporte

Servicios

Productos

Laboratorio de Sistemas
Electronicos para la
Sostenibilidad (SESLab)

|

Investigacion
& Desarrollo

- Energfas renovables (solar).
- Eficiencia energética.

- Monitorizacion.

- Actualizacién profesional.

- Procesamiento inteligente de
energia.

- Monitoreo remoto de
sistemas.

Centro de Investigacion en
Proteccion Ambiental (CIPA)

© 0

Investigacion
& Desarrollo

- Manejo de desechos.

- Educacion Ambiental.

- Tratamiento de Aguas.

- Capacitacion y asesorfas.
- Produccién limpia.

- Investigaciones.
- Consultorfas.

Centro de Investigacion en
Vivienda y Construccion
(CIvVCo)

=

Investigacion
& Desarrollo

- Abastecimiento de agua.

- Monitoreo de estructuras e
infraestructura inteligente.

- Modelacién hidroldgica e
hidraulica.

- Ambiente construido.

- Investigaciones.
- Ensayos de Campo.
- Consultorias.

Centro de Investigacion y
Extension en Materiales
(CIEMTEC)

=

Investigacion
& Desarrollo

- Tratamientos térmicos y
termoquimicos.

- Andlisis Metalografico.

- Imégenes de microscopia
electrénica.

- Pruebas de dureza.

- Caracterizacion de aleaciones.
- Medicion de espesores de
recubrimientos.

- Ensayos mecanicos.

- Ensayos no destructivos.

- Investigaciones.
- Ensayos de Campo.
- Consultorias.

Sistema Olamotriz de
Generacion Eléctrica (E.\WAVE)

Investigacion
& Desarrollo

- Energfas renovables (olas del
mar).
- Eficiencia energética.

- Desarrollo de nuevas
alternativas energéticas.
- Investigaciones.

SPHERA Sustainability
Consulting

Sustentabilidad &
Proyectos verdes

Administracion
de Proyectos

Asesorfa en los
Proyectos

- Asesoria profesional.

- Sostenibilidad.

- Disefio.

- Construccion.

- Operacion.

- Mantenimiento.

- Andlisis biocliméaticos y
simulaciones.

- Seleccion de proveedores
verdes para la construccion.
- Charlas y capacitaciones en
sostenibilidad.

- Desarrollo de proyectos
rentables.

- Proyectos amigables con el
ambiente.

- Construcciones y disefio de
edificaciones verdes.

Green Building Council de Costa
Rica

®0 0600

Construccion
Sostenible

Ciclo de
Vida

- Construccion sostenible.

- Asesoria profesional.

- Charlas y capacitaciones en
sostenibilidad.

- Construccién sostenible.
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Empresa / Proyecto Aporte Servicios Productos
HOLCIM Fabricacién d - Construccion. - Blocks.
? rlcao_on _e - Fabricacién de elementos de - Concreto.
la materia prima
cemento. - Cemento.
- Servicio al cliente.
Proveedor de
cemento
CONCREPAL Fabricacién d - Construccion. - Adoquines.
abricacion ae - Fabricacién de elementos de - Blocks.
elementos ! .
cemento. - Pisos y Exteriores.
- Servicio al cliente. - Tuberias.
- Concreto.
- Cemento.
SYLVANIA - Investigacion y desarrollo. - Luminarias.
Manufactura de .
o - Proyectos. - Lamparas.
luminarias -
- Capacitaciones. - Componentes.
- Servicio al cliente.
- Servicios técnicos.
Schneider Electric ) - Consultores energéticos. - Acceso energético (sistemas y
Manejo - o »
o - Servicios de sustentabilidad. productos portétiles).
energetico

- Servicios estratégicos de
abastecimiento energético.
- Sistemas preconfigurados.

- Soluciones solares.
- Distribucion energética.
- Reduccién de consumo

Q0® 0O © O 60600

- Monitoreo y presentacion de energético.
informes de medicion de - Automatizacion.
energfa.
ECO GLOBAL B - Gestion de la calidad. Consultoria.
Sustentabilidad & » )
- Gestion ambiental.
Proyectos verdes - Legislacion ambiental, calidad,
salud y seguridad ocupacional.
- Consultoria.
ECO HOMES ) - Arquitectura y disefio. - Cabafias.
Disefio y . )
» - Ingenieria. - Accesorios.
Construceion - Planos. - Tablas / Tablillas.
- Permisos. - Terrazas / Decks.
Construccion - Secado al horno. - Tableros de Plywood.
con madera - Venta de madera. - Tablén / Artezonado.
ECO MADERAS - Tratamiento de vacio y - Siding / Forros.
Distribucién de presion. - Vigas / Columnas.
productos - Tapias.
- Tableros OSB.
- Postes.
- Cerchas.
KODIAK - Pisos.
- Conectores.

- Puertas y Ventanas.
- Acabados y Componentes.
- Muebles.
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Empresa / Proyecto Aporte Servicios Productos
EXTRALUM Manufactura de - Transformacion metalmecani- - Extrusion de aluminio.
productos de ca. - Perfiles.
Aluminio - Tuberias.
- Laminas.
% Extrusion de - Barras.
Aluminio - Ensambles.
DIMMSA » - Transformacion metalmecani- - Troquelado.
Transformacion de
tal ca. - Doblado.
eteies - Fresado.
- Torneado.
- Soldadura.
RIMUCA » - Transformacion metalmecani- - Soldadura.
Transformacion de
ca. - Torneado.
metales i
- Laminado
- Sujeciones
METALCO - Transformacion metalmecani- - Conformado.
Conformado y -
o ca. - Recubrimiento.
recubrimiento
Talleres de Precision ) - Transformacion metalmecéni- - Fabricacién de piezas.
Transformacion de
tales ca. - Fresado.
me - Corte y dimensionado.
- Troquelado.
DURMAN ESQUIVEL » - Transformacion de plastico. - Piezas.
Inyeccion y .
B - Tuberfa.
extrusion E bl
PLASTIMEX fsambies.
- Acoples.
MICRO JPM Venta de -Componentes electrénicos, - Componentes electronicos.
){{-7 componentes para trabajar en parte eléctrica - Arduinos.
ELECTRONICA COSTA RICA & electrénicos y sensores. - Sensores.
- Placas.
TELTRON - Protoboards.

CR CIBERNETICA

Cuadro 17. Andlisis de la capacidad instalada nacional a nivel industrial. (Fuente: elaboracién propia).
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Profesionales Sector Publico Sector Privado Tipo de Aporte
Biologia UCR - - Investigacion y desarrollo.
UNA - Informacion de campo.
Biologia Marina y Tropical UNA - - Consultoria.

- Informacién de campo.

Gestion de Ambientes Acudticos UCR - - Investigacion y desarrollo.
- Informacién de campo.

Gestién de Areas Costeras UCR - - Investigacion y desarrollo.
- Informacién de campo.

Manejo de Recursos Naturales UNED - - Consultoria.
- Informacién de campo.

Zoologia UCR - - Consultoria.
- Investigacion y desarrollo.
- Informacion de campo.

Arquitectura TEC Véritas - Investigacion y desarrollo.
UCR ULatina - Fabricacion.
Universidad Hispanoamericana

Construccion Sostenible TEC Véritas - Consultoria.
Especificaciones Técnicas para la - Veritas - Consultoria.
Construccion

Gestion de Procesos - UAM - Consultoria.
Ingenieria Ambiental TEC - - Consultoria.

- Investigacion y desarrollo.

Ingenieria Civil UCR ULatina - Investigacion y desarrollo.
UNA Fidélitas - Fabricacion.
INA
Ingenieria en Construccion TEC - - Investigacion y desarrollo.
- Fabricacion.
Ingenieria en Diserio industrial TEC Veéritas - Consultoria.

- Investigacion y desarrollo.

Ingenieria Eléctrica UCR Fidélitas - Consultoria.
- Investigacion y desarrollo.

Ingenieria Electrénica TEC ULatina - Investigacion y desarrollo.
INA ULACIT
Universidad Hispanoamericana

Ingenieria en Gestion Ambiental UNA - - Consultoria.
- Informacién de campo.

Ingenieria industrial UCR ULatina - Investigacion y desarrollo.
UNED ULACIT - Fabricacion.
Universidad Hispanoamericana
UAM
Fidélitas
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Profesionales Sector Publico Sector Privado Tipo de Aporte
Ingenieria en Mantenimiento y TEC Ulatina - Investigacion y desarrollo.
Electromecdnica UCR Fidélitas

UNA
Ingenieria en Materiales TEC ULatina - Consultorfa.
Fidélitas - Investigacion y desarrollo.
Ingenieria Mecdnica UCR - - Investigacion y desarrollo.
INA
Ingenieria Ndutica y Transporte UCR - - Consultoria.
Maritimo - Investigacion y desarrollo.

- Informacion de campo.

Ingenieria en Produccion TEC - - Consultoria.

Industrial - Logistica.

Ingenieria en Seguridad Laboral TEC - - Consultorfa.

e Higiene Ambiental - Informacion de campo.

Sistemas Modernos de TEC - - Investigacion y desarrollo.

Manufactura - Informacion de campo.

Mecdnicos de Precision INA - - Investigacion y desarrollo.
cTP - Fabricacion.

Operarios Técnicos Técnicos - Fabricacion.

Administracién de Empresas INA Ulatina - Consultoria.

Turisticas

Desarrollo Econémico Local con TEC - - Investigacion y desarrollo.

énfasis en: Turismo Comunitario - Informacién de campo.

Gestidn del Turismo Sostenible y TEC ULatina - Consultoria.

Turismo Rural Sostenible - Informacién de campo.

Gestion Empresarial del Turismo UNA - - Consultoria.

Sostenible

Gestidn Integrada de Areas UCR - - Consultoria.

Costeras Tropicales - Informacién de campo.

Hoteleria y Restaurantes INA ULatina - Consultoria.

- Informacién de campo.

Recreacion Turistica UNA - - Consultoria.
- Informacion de campo.

Turismo Ecoldgico y Gestion UCR - - Consultoria.
Ecoturistica - Informacion de campo.

Cuadro 18. Andlisis de la capacidad instalada nacional a nivel profesional. (Fuente: elaboracion propia).
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MARCO TEORICO

El marco tedrico consiste en la explicacion y discusion de la teoria que fundamenta el proyecto y la
propuesta del concepto de disefio, usa como base el planteamiento del problema declarado para el
desarrollo del proyecto.

Su objetivo es entener y adquirir un contexto que engloba los aspectos tedricos mas relevantes para
la investigacion y el proyecto. Es un aporte conceptual necesario para delimitar el problema, formular
definiciones, fundamentar las hipotesis e interpretar los resultados de estudio.

A continuacion se presenta el marco tedrico generado, en el cual se identifican varios conceptos,
procesos, politicas, instituciones e ideologias relacionadas con la conservacion bioldgica, ambiental,
el voluntariado y la intervencion de la ingenieria y el disefio en estos campos. Estos conceptos seran
tomados en cuenta para la realizacion de las estrategias y el concepto de disefio del proyecto.

CONCEPTOS BASICOS

En esta primera parte se explicaran los conceptos basicos referentes al voluntariado (tipos de
voluntariado y cuales de estos se relacionan al enfoque y contexto del proyecto), informacion sobre
las tortugas marinas que llegan a Costa Rica.

Voluntariado

El voluntariado es el trabajo que realizan algunas personas (0 un conjunto de las mismas) para el
servicio de una comunidad o al medio ambiente por decision propia, libre y sin remuneracion. Estos
complementan la labor de la administracion publica y de los profesionales de accion social, pero no
los deberian sustituir ni suplantar. En la Plataforma del Voluntariado de Espafia se ha consensuado la
siguiente definicion de voluntariado con sus diferentes entidades y plataformas:

“La Accion Voluntaria organizada es aquella que se desarrolla dentro de una organizacion sin animo de
lucro por personas fisicas que, de manera altruista y solidaria, intervienen con las personas y la realidad
social, frente a situaciones de vulneracion, privacion o falta de derechos u oportunidades para alcanzar
una mejor calidad de vida, y una mayor cohesion y justicia social como expresion de ciudadania activa
organizada”.
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Existen diferentes motivaciones que impulsan a estas personas a dedicar parte de su tiempo al trabajo
no remunerado. De la misma forma también hay distintas maneras para convertirse en voluntario,
como: el voluntariado formal (el realizado dentro de organizaciones no lucrativas) y el informal (los
voluntarios acttan individualmente o en grupos no registrados).

Este trabajo debe cumplir tres condiciones:
« Ser desinteresado: no perseguir ningun tipo de beneficio ni gratificacion por su ayuda.

« Ser intencionado: buscar un fin y un objetivo positivo (cambio positivo en la situacion) y legitimo
(capacidades para realizar el trabajo y consentimiento para dar la ayuda).

* Debe estar justificado: responde a una necesidad real, no es un pasatiempo ni un entretenimiento,
sino que persigue la satisfacciéon de una problema actual.

Tipos de Voluntariado

« Accion social: es aquel en el que se colabora en un proyecto en el pais donde se reside y en campos
como la discapacidad, la migracion, la exclusion, etc.

+ Voluntariado ambiental: es aquel relacionado con proyectos en defensa y proteccion del medio
ambiente y animales.

« Voluntariado en emergencias: es aquel relacionado con crisis y desastres puntuales, como pueden
ser catastrofes naturales que asuelan poblaciones o vertidos como el del Prestige.

« Voluntariado en cooperacion: es aquel relacionado con proyectos que se desarrollan en una
comunidad perteneciente a un pais distinto al que se reside.

« Voluntariado cultural: es aquel en el que se colabora en la organizacién de actividades en salas de
arte, museos, bibliotecas y otros espacios o entidades relacionados con la cultura. Dentro de éste,
es interesante el caso del voluntariado linguistico en el que se promociona la colaboracion en la
ensefianza y promocion de uso de una lengua.
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De los tipos de voluntariado explicados anteriormente, el mas importante y acorde al proyecto es el
Voluntariado Ambiental, ya que es el que realiza la Asociacién de Voluntarios para el Servicio en Areas
Protegidas (ASVO). A continuacion se explica de que trata este voluntariado.

Voluntariado Ambiental

Es el tipo de voluntariado que tiene como objetivo la realizacion de acciones de conservacion del
medio ambiente. La mayoria de las organizaciones ambientalistas basan sus actividades con mucha
frecuencia en el voluntariado ambiental. Las siguientes son algunas de las acciones en las que
frecuentemente toman parte voluntarios ambientales:

* Presion, por medio de acciones cibernéticas, manifestaciones, puntos de informacion, etc.
* Restauracion ambiental, repoblaciones, limpieza de residuos, etc.

« Censos e inventarios, necesarios para llevar a cabo atlas de distribucion, seguimiento de poblaciones,
etc.

« Divulgacion.

« Difundir y crear conciencia a través de jornadas ambientales involucrando a empresas privadas,
gubernamentales asi como sociedad civil, haciendo participes a directivos, empleados y sus familias.

Este tipo de voluntariado se adapta al trabajo que realiza la Asociacion de Voluntarios, ya que se
encargan de mantener diversas areas de conservacion en el mejor estado, protegiendo la flora y fauna
de la zona o area de conservacion; es importante recalcar que una de esas areas es la conservacion
de las tortugas marinas en dos playas de la costa pacifica de Costa Rica, que son Montezuma de
Puntarenas y Buena Vista de Guanacaste.

Tortugas Marinas

Las tortugas marinas forman parte de la superfamilia de los quelonioideos (Chelonioidea). Estas son
reptiles de sangre fria y habitan en todos los océanos tropicales. Viven exclusivamente en las zonas
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marinas, pero tocan tierra solamente para completar su proceso reproductivo en la etapa de la
anidacién. La mayoria de las especies de tortugas se pueden encontrar en aguas poco profundas de
bahias, lagunas y estuarios; mientras que otras se pueden encontrar en el mar abierto.

Las tortugas marinas pueden nadar a velocidades de 27 a 35 km/h. Su fuerte cuello esta formado por
ocho vértebras y no pueden introducir su cabeza dentro del caparazon a diferencia de las tortugas
terrestres.

No poseen dientes, sino que tienen unos picos cortantes en la parte superior de su mandibula para
digerir y atrapar a sus presas. Ademas no poseen oidos externos, sino un oido interno muy eficiente y
agudo. Su sentido del olfato es débil, pero la vista se desarrolla mejor que el de las tortugas terrestres.
Las tortugas marinas tienen un sentido de la orientacién muy desarrollado, el cual les permite regresar
a desovar a la misma playa en la que nacieron.

Tienen la habilidad de nadar y contener la respiracion por diez minutos para luego subir a la superficie
a respirar. Sus aletas estan adaptadas a la vida acuatica por lo que en tierra se desplazan con dificultad
y lentitud. Algo que las identifica es su fuerte y vistoso caparazdn que de acuerdo con la especie, varia
en color y textura. La tortuga baula por ejemplo, posee un caparazén delgado y flexible, por lo que
entra en la categoria de tortugas suaves.

Como todo reptil, la tortuga marina varia su temperatura corporal adaptandose al medio ambiente,
tiene escamas en la piel, respiran por medio de pulmones y posee un corazén de tres camaras.

Alimentacion de las tortugas marinas: las tortugas de agua dulce son carnivoras y las de mar son
omnivoras, alimentandose de esponjas, moluscos, crustaceos, algas, plantas marinas, peces y coral (les
aporta calcio para fortalecer el caparazén). Las mas carnivoras comen pulpos o pequefios animales
vertebrados al igual que medusas.

Reproduccion de las tortugas marinas: las tortugas marinas logran alcanzar su madurez sexual a los
6 u 8 aflos. La reproduccion se lleva a cabo en el mar, en aguas profundas y cercanas a la costa. En el
momento que inicia el apareamiento, el macho se posa en la parte superior de la hembra, clavando
sus garras e inicia la copulacién, luego de este acto la hembra puede almacenar el esperma del macho
por varios afnos.
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afios en una migracion pasiva

Después de nacer, las ; ;
tortugas bebés corren .
hacia el mar Las tortugas pasan varios

Durante las temporadas
de apareamiento, migran a
areas de alimentacion

Las tortugas migran a zonas
cercanas a las costas para madurar

estar listas para reproducirse

Figura 18. Ciclo de vida de las tortugas marinas. (Fuente: World Wildlife Foundation).

Los huevos tardan en formarse de dos a tres semanas dentro de la hembra. Una vez cumplido este
periodo las hembras llegan a las costas para anidar, realizando recorridos por las playas para encontrar
el lugar mas adecuado donde se realizara el desove. Esta area debe estar libre de vegetacion y lejos
de la orilla del mar, pues la marea alta podria impedir el desarrollo de los huevos.

Una vez que encuentran el lugar adecuado para desovar, las hembras excavan un hueco con sus aletas
traseras de unos 40 o 60 cm de profundidad aproximadamente, para depositar alrededor de 50 hasta
100 huevos (varian dependiendo de la especie). El proceso de incubacion dura alrededor de 40 a 70
dias, periodo en el cual la temperatura define el género de las crias

Resulta todo un desafio sobrevivir en tales condiciones, debido a que enfrentan peligros como perros,
mareas altas, traficantes de huevos para su posterior venta, turistas clavando sombrillas o haciendo
castillos de arena; los cuales pueden dafiar y evitar la conclusion del proceso reproductivo.

Si se logran superar dichos factores se da el nacimiento de las crias en la noche (menos depredadores
y temperaturas mas bajas) y una vez que nacen, todas juntas se dirigen al mar en donde corren de
nuevo el peligro de ser devoradas por gaviotas y pelicanos principalmente. Un bajo porcentaje logra
llegar a la etapa adulta, que seguin su especie puede llegar a vivir de 150 a 200 afios aproximadamente.

Peligro de extincién: la caza y pesca ilegal de las tortugas es la causa principal de su desaparicién, a lo
largo de los afios el ser humano ha matado y masacrado tortugas para aprovechar su carne, huevos,
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piel y su caparazén por lo cual la mayoria de las especies se cataloga en vias de extincion. Por esta
razon en muchos paises a nivel internacional, se conservan algunas playas de desove como parques
nacionales o reservas protegidas.

Algunos paises como en la India se consumen los huevos de tortuga. En Sudamérica el aceite extraido
de la tortuga tiene un gran valor, ya que se utiliza como aceite para lamparas. En algunas zonas se
utiliza el caparazon para la fabricacion de instrumentos musicales y artesanias.

Es un problema que esta arraigado a muchas culturas costeras pagando el mayor precio las tortugas
marinas, ya que en 300 afios se han matado 100 millones de tortugas verdes.

En la actualidad hay diferentes proyectos de conservacion y educacion a nivel mundial, para ayudar
a la protecciéon de estos animales; ademas se estan implementando nuevas técnicas para redes de
pesca como el TED (Turtle Exclusion Device, ‘dispositivo de exclusion de tortugas’) el cual permite
que las tortugas salgan de las redes de pesca. Algunas instituciones y organizaciones colaboran
con la proteccion de estas especies con mayor riesgo de extincion, por medio de donaciones a las
organizaciones encargadas de su proteccion y conservacion como la World Wide Fund for Nature
(WWF).

Especies de Tortugas en Peligro de Extinciéon

« Tortuga Verde (Chelonia mydas): la tortuga verde es una de las especies protagonistas en el
Mediterraneo y en conjunto con la tortuga caguama son las que sufren mas frecuentemente capturas
accidentales o accidentes. La Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN)
cataloga esta especie como “En peligro de extincion (EN - Endangered)” y estéa incluida en la Directiva
Habitat, el Convencion de Especies Migratorias (CMS - Convention on Migratory Species) y el Convenio
de Barcelona. Sin embargo, su estado de conservacidon no presenta signos claros de recuperacion.
Los vertidos que sufre el Mediterraneo afectan directamente a esta especie, pero también inciden
sobre sus habitats, su alimentacion y reproduccion, convirtiéndose en otro factor afladido, ademas
de las capturas accidentales, que disminuye las posibilidades de recuperacion de esta y otras especies
marinas.

« Tortuga Carey (Eretmochelys imbricata): las tortugas carey estan en peligro de extincion y figuran
como especies "En peligro de extincion (EN - Endangered)” en la Directiva de Habitats y el Convenio
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de Barcelona. La principal amenaza para la recuperacion de esta especie es la captura y matanza de
estos ejemplares por su valioso caparazon, que se utiliza para hacer pinzas de pelo, peines, joyas
y arte decorativo. Aunque el comercio legal internacional de los caparazones de tortugas carey fue
prohibido en 1994, Cuba ha presionado recientemente para re-abrir su mercado.

En todo el mundo se siguen capturando tortugas carey, ademas la matanza intencionada de tortugas
marinas es un problema importante en Samoa Americana, el territorio de Guam, la Republica de
Palaos, las Islas Marianas del Norte, Micronesia y las Islas Marshall.

En varios paises americanos aun se permite su captura, como en las Islas Virgenes Britanicas, las Islas
Caiman, Cuba, Haiti y las Islas Turcas y Caicos. Aunque la matanza de las tortugas carey y la captura
furtiva de sus huevos son ilegales en la Republica Dominicana y Jamaica, sus productos se siguen
comercializando. Estas capturas repercuten en la presencia de esta especie en aguas internacionales, ya
que es altamente migratoria, y se suman por tanto a los peligros que corren en aguas Mediterraneas.

 Tortuga Baula (Dermochelys coriacea): en 1982 los cientificos calcularon que habia unas 115.000
ejemplares de tortugas baula hembras en todo el mundo. Actualmente se calcula que hay entre
20.000 y 30.000. La tortuga baula del Pacifico se encuentra en un declive tan importante que los
cientificos creen que se extinguira del Océano Pacifico en los préximos 30 afios, a menos que se hagan
cambios importantes para protegerla de manera rapida. Las capturas accidentales producidas por las
embarcaciones pesqueras, la caza furtiva de huevos y la ingestion de plasticos contribuyen a que
las tortugas baula iguren como “En peligro de extincion (EN - Endangered)”. La Union Internacional
para la Conservacion de la Naturaleza (UICN) cataloga esta especie “En peligro critico de extincion
(CR - Critically Endangered)” y figura en varios listados internacionales de proteccion. Sus amenazas
provienen de las capturas accidentales, principalmente del arrastre y de palangreros, sobre los que
actualmente se estan desarrollando proyectos para tratar de minimizar estas capturas. La destruccion
de sus habitats también limita su desarrollo.

 Tortuga Boba o Caguama (Caretta caretta): la tortuga boba esta incluida en la lista de animales
amenazados “En peligro de extincion (EN - Endangered)” de la Directiva de Habitats, el Convenio
de Barcelona y el Convencion de Especies Migratorias (CMS - Convention on Migratory Species). Su
poblacion esta disminuyendo rapidamente. Las tortugas boba, al igual que otras especies de tortugas
marinas, se enfrentan a muchas amenazas tanto naturales como provocadas por el ser humano. Los
cientificos han determinado que las capturas accidentales y la pérdida de habitats de puesta son las
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principales causas de su declive. La tortuga boba es la especie mas representativa de familia de los
quelonios en el Mediterraneo.

Las zonas mas importantes de desove para esta especie se localizan en el Mediterraneo Oriental.
Sin embargo, la fuerte presion que sufre la costa y el uso turistico de las playas mediterraneas pone
en riesgo su éxito reproductivo, que ademas coincide con el época festiva. El riesgo se incrementa
exponencialmente debido a que la tortuga boba regresa a desovar a la misma playa en la que nacié.

Cada afio, se hieren o matan a decenas de miles de tortugas boba en el Océano Atlantico y el golfo
de México por culpa de artes de pesca destructivos, como las redes de arrastre, las redes de deriva
y los palangreros. También las pesquerias comerciales que utilizan lineas verticales, cercos, dragas y
diferentes tipos de trampas y nasas capturan a estas tortugas. En el Océano Atlantico, la mayor parte
de la puesta se realiza en la costa sudeste de los EE UU, pero las tortugas boba también desovan en
la costa este del Atlantico y la costa occidental del Atlantico Sur. Todas las poblaciones que desovan
en el Atlantico estan experimentando un gran descenso, este descenso de poblaciéon es aun mas
importante en el sur de Florida, donde en la Ultima década se ha registrado una disminucion del 40%
del nUmero de ejemplares.

« Tortuga Olivacea o Ridley (Lepidochelys olivacea): las tortugas olivaceas, que deben su nombre a su
caparazon de color aceituna, se encuentran en la categoria de especies "En peligro de extincion (EN -
Endangered)” segun la Unién Internacional para la Conservacién de la Naturaleza (UICN).

La Convencion sobre Especies Migratorias (CMS - Convention on Migratory Species) y la Convencion
Interamericana para la Proteccion y Conservacion de las Tortugas Marinas han proporcionado espacios
costeros para la proteccion y aumento de la conservacion de esta especie marina.

La disminucién de esta especie se debe principalmente a su captura en pesquerias comerciales, la
pérdida de los habitats de puesta, la matanza continua de adultos y la captura furtiva e ilegal de sus
huevos.

« Tortuga Lora (Lepidochelys kempii): la tortuga lora se categoriza como una especie “"En peligro critico
de extincién (CR - Critically Endangered)”, en la década de 1960 esta especie de tortuga se encontraba
al borde de la extincion. Sin embargo, gracias a las estrictas leyes de proteccion que protegian sus
playa de anidacion en México y la reduccion de la captura accidental en embarcaciones pesqueras, la
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especie ha comenzado una reaparicion lenta, pero constante, pasado de un minimo de 200 individuos
a un estimado de 7.000 o0 9.000 individuos.

Su poblacién actual es una fraccion de la poblacién registrada en la década de 1940. La desaparicion
de esta especie se atribuye a las interacciones humanas, incluyendo la caza por su carne y huevos,
la captura accidental en embarcaciones pesqueras también presenta una gran amenaza para esta
especie. La pesca de arrastre, palangre y redes de enmalle son responsables de un gran nimero de
muertes cada afio.

« Tortuga Plana (Natator depressus): la tortuga plana le debe su nombre a la forma de su caparazon
plano, que es diferente a la estructura curvada de otras especies de tortugas marinas. Tienen la mas
pequeia distribucion de todas las especies y se reproducen y anidan sélo en Australia.

Las amenazas a esta especie incluyen la captura directa para la carne y los huevos, la captura
accidental en embarcaciones pesqueras, la destruccion de las playas de anidacién de desarrollo
costero, la contaminacion y la destruccion del habitat de alimentacion (arrecifes de coral y las zonas
cercanas a la costa de poca profundidad). Los perros y zorros plantean una amenaza significativa
para sus nidos, pero gracias a los programas de control del predador, esta amenaza se ha reducido
considerablemente. Sin embargo, los nidos y las crias son presa de la lagartija de arena, aves como
las garzas nocturnas, los pelicanos y algunos mamiferos como los jabalies (que llegan a consumir casi
todo el nido).

Importancia de las Tortugas en los Ecosistemas

Las tortugas marinas juegan un papel clave en los dos tipos de habitat en los que se desenvuelven, los
cuales son: los océanos y playas.

En los océanos, las tortugas marinas son una de las pocas criaturas que se alimentan de hierba de
mar. Esta hierba de mar necesita ser constantemente “cortada” para ayudarla a crecer por el fondo
marino. El pastoreo de las tortugas marinas ayuda a mantener la salud de los lechos de algas marinas,
los cuales proporcionan zonas de reproduccion y de desarrollo para numerosas especies marinas.
Sin estas zonas muchas especies y recursos marinos que son cosechadas por los seres humanos se
perderian, en conjunto con los niveles mas bajos en la cadena alimenticia. Las reacciones podrian dar
lugar a la posible extinciéon de muchas especies marinas.
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Las tortugas marinas utilizan las playas para concluir con su proceso reproductivo (desove), creando
nidos para sus huevos en estas zonas costeras. Las playas son un habitat fragil, dependen de la
vegetacion para proteger en contra la erosion. Los huevos, incubados o no eclosionados, y las crias
que no logran llegar al mar son la fuente principal de nutrientes para el crecimiento de la vegetacion
en playas que evitan y protegen a la misma de la erosion.

Ademas poseen una relacion simbidtica o comensal (no son un parasito) con los percebes (crustaceos
pequefos de coraza dura) que se benefician para su crecimiento en los caparazones de las tortugas
sin dafiarlas o afectarlas de forma negativa.

« Los caparazones de las tortugas marinas son un habitat ideal para algunas especies de percebes
adultos por tres razones:

« Las tortugas tienden a vivir largas vidas, por lo que el percebe no debe preocuparse por la muerte
de su anfitrién.

* Los percebes se alimentan por suspension, las tortugas nadan la mayor parte de su vida en corrientes
oceanicas, por lo que el flujo de agua constante que pasa por su caparazén provee de alimento a los
percebes.

* Los largos viajes migratorios que realizan las tortugas le permiten a los percebes distribuir sus larvas
en aguas internacionales.

Barreras que Impiden la Conservacién de las Tortugas Marinas

» Enfermedades y Depredadores naturales: La mayoria de las muertes de las tortugas marinas se da
en las primeras etapas de su vida. De los 100 huevos que ponen las tortugas, en promedio, sélo
uno de ellos sobrevive hasta la edad adulta. Los nidos y las crias pueden ser allanados y depredados
respectivamente por perros, mapaches, zorros y aves marinas, una vez en el agua son presa de las
aves marinas, peces de gran tamafo e incluso otras tortugas adultas.

* En su etapa adulta poseen pocos depredadores, la mayoria son grandes carnivoros acuaticos como
los tiburones y los cocodrilos.
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« El desarrollo de tumores en las tortugas se da a causa de la enfermedad natural llamada
fibropapilomatosis.

« Captura Accidental: es una de las amenazas mas importantes debido a los métodos imprecisos para
desarrollar la actividad pesquera. La pesca de Palangre se ha identificado como una de las causas mas
importantes en la muerte accidental de las tortugas marinas, debido a que las mismas deben salir a la
superficie para respirar, por lo que se quedan atrapadas en las redes y terminan ahogandose.

* Desarrollo Costero: el desarrollo costero amenaza a las tortugas marinas, debido a que puede
interrumpir con el ciclo reproductivo. Las crias recién nacidas de las tortugas marinas se guian hacia
el océano arrastrandose hacia el horizonte mas brillante (reflejo de la luna en el mar), por lo que la
presencia de luz artificial en estas zonas tienden a desorientarlas.

« Caza furtiva: otra gran amenaza a las tortugas marinas es su comercio en el mercado negro de los
huevos y la carne. Este es un problema a nivel internacional, pero es una preocupacion en paises
como China, Filipinas, India, Indonesia y las naciones costeras de América Latina.

* Los Desechos Marinos: otro peligro proviene de los desechos marinos, especialmente los plasticos,
que pueden confundirse con las medusas, y las redes de pesca abandonadas en las que pueden llegar
a enredarse.

« Cambio Climatico: el cambio climatico puede causar una amenaza a las especies de tortugas marinas,
dado que la temperatura de la arena en las playas define el sexo de la cria en su etapa de desarrollo,
es preocupante el aumento de las temperaturas ya que se pueden producir demasiadas hembras.

* Derrames de Petréleo: las tortugas marinas son muy vulnerables a la contaminacion por parte de los
hidrocarburos (tendencia a quedarse en la superficie del agua) y el petréleo puede afectar todas las
fases de su ciclo de vida, ya que puede envenenarlas al entrar a su sistema digestivo.
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CONSERVACION

En esta segunda parte se explicaran los conceptos referentes a programas y proyectos de
conservacion, asi como parques nacionales y el turismo natural.

Proyectos de Conservacion Ambiental

Son las formas de preservar el futuro de la naturaleza, el medio ambiente o la flora y fauna de las
distintas especies en el planeta, los diferentes ecosistemas, los valores paisajisticos, entre otros.

Por medio del avance del ser humano, se han perdido y destruido las pocas y Ultimas areas salvajes
o naturales, extinguiendo especies de plantas y animales a nivel internacional. Empobreciendo no
solo su entorno si no que comprometiendo su propia supervivencia como especie. La conservacion
ambiental se da por razones econémicas, cientificas, culturales , éticas, sociales y legales.

1. Razones econdmicas: el desarrollo con uso razonable de los recursos naturales es mas rentable en el
largo plazo que aquél que destruye los recursos naturales. La degradacion de los recursos conlleva a
pérdidas econémicas para el pais.

2. Razones cientificas: la conservacion de areas naturales, con su flora y su fauna, preserva importante
material genético para el futuro, ya que todas las especies domésticas derivan de especies silvestres
y estas son muy buscadas para renovar genéticamente el ganado y los cultivos actuales. Muchos
cultivos son afectados por enfermedades y plagas por debilitamiento genético. El retrocruce con
especies silvestres les devuelve la resistencia.

3. Razones culturales: desarrollo de grupos humanos con técnicas y manifestaciones culturales de gran
importancia para la riqueza de un pais y formando parte de su patrimonio.

4. Razones éticas o morales: el hombre no tiene derecho a destruir su ambiente y la biodiversidad, la
naturaleza, los recursos naturales, la cultura y, en general, todo el ambiente, son patrimonio de una
nacion y de la humanidad entera.

5. Por razones sociales: el saqueo de los recursos naturales, la contaminacion y el deterioro del medio
ambiente repercuten en las sociedades humanas en forma de enfermedades, agitacion social por el
acceso a la tierra, al espacio y a los alimentos; y son generadores de pobreza y crisis economica.
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6. Las razones legales: las leyes dentros de la Constitucion Politica, en los tratados internacionales y en
la legislacion.

Reservas Naturales

Es un area protegida de importancia para la vida silvestre, flora o fauna, o posee algunos rasgos
geoldgicos de especial interés; estas reservas naturales son protegidas y manejadas por el hombre,
con fines de conservacion y de proveer oportunidades de investigacion y de educacion.

Parques Nacionales

Es una categoria de area protegida que goza de un determinado estatus legal que obliga a proteger
y conservar la riqueza de su flora y su fauna. Se caracteriza por ser representativa de una region
fitozoogeografica y tener interés cientifico.

Estan generalmente localizados en lugares con bajo desarrollo y frecuentemente presentan areas con
una riqueza excepcional y casi virgen en su flora y fauna con un ecosistema que muchas veces es el
ultimo reducto de especies en peligro de extincion. También se desarrollan en areas de caracteristicas
geoldgicas significativas por su origen, formacién o belleza natural. Muy frecuentemente ambos
objetivos son satisfechos en gran parte de los parques nacionales, en un balance natural Unico que
permite gozar de la vida natural en su mayor esplendor tal como abundaba en nuestro planeta antes
del desarrollo humano desmedido.

El SINAC cuenta a su cargo 27 parques nacionales (UICN-II) y varias reservas biolégicas y forestales
que entran en categorias de manejo diferentes.

Turismo Natural

Se suele desarrollar en un ambiente natural, ya sea este un medio rural o area protegida, tratando
siempre de realizar actividades recreativas, pero sin provocar un deterioro en el entorno. También se
puede encontrar incorporado al area urbana, mediante la contemplacion de plantas y animales fuera
de sus habitats naturales, en los jardines botanicos y zooldgicos, como parques tematicos de flora y
fauna.
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METODOLOGIAS DE DISENO

En esta tercera parte se explicaran los conceptos referentes a diversas metodologias de disefio que
van acorde y se pueden implementar en el concepto de disefio planteado para el desarrollo del plan
estratégico de disefio.

Disefo Integrado

El disefio integrado es un enfoque multidisciplinario para el disefio de servicios y productos tangibles e
intangibles, basado en la comprensién y la integracion de las necesidades de las personas, los usuarios
y otros involucrados, para aumentar las posibilidades de mejorar las operaciones con la calidad de
experiencias de los usuarios.

El objetivo principal de esta estrategia de disefio es de brindar soluciones de disefio innovadoras
abarcando la totalidad del ciclo de vida de un producto o servicio, comprendiendo todas las etapas
y aspectos relacionados con el objeto de disefio, desde su concepciéon hasta el final de su vida util
(incluyendo reprocesos, reciclajes y actividades que permitan extender su utilidad).

El disefio integrado ayuda a:

* Reunir los principales interesados y profesionales de disefio para incorporar un trabajo
multidisciplinario colaborativo e interactivo.

» Mejorar las experiencias de los usuarios a través de servicios y productos.

« Fortalecer el apoyo y la financiacion de proyectos mediante la presentacion de soluciones en
formatos faciles de comprender.

« Extender y aumentar la calidad del proceso del ciclo de vida del producto.

El disefio integrado involucra herramientas de disefio como: el disefio concurrente, el ecodisefio, el
disefio del ciclo de vida del producto y el disefio para x.
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Pensamiento de Disefo (Design Thinking)

Es una metodologia para desarrollar la innovacion centrada en las personas, ofreciendo un enfoque
a través de la cual se pueden observar los retos, detectar necesidades y, finalmente, solucionarlas. En
otras palabras, el “design thinking" es un enfoque que se sirve de la sensibilidad del disefiador y su
metodo de resolucion de problemas para satisfacer las necesidades de las personas de una forma que
sea tecnoldgicamente factible y comercialmente viable.

Por tanto, como su nombre indica, se centra en el proceso de disefio, dejando en un segundo plano
el producto final, e integra enfoques de diferentes campos mediante la participacion de equipos
multidisciplinares que tienen como objetivo:

 Adquirir conocimientos basicos sobre los usuarios del producto o solucion, y sobre la situacion o el
problema que afrontan. Por lo tanto, pretende comprender al usuario.

* Desarrollar empatia con los usuarios, mediante la observacion de los mismos. Por lo tanto, es una
metodologia basada en observar al usuario.

« Generar un usuario tipo para el cual se disefia la solucién o producto, definiendo asi el punto de vista
a partir del cual se debe desarrollar el disefio.

* Generar tantas ideas como sea posible. Por |o tanto, es necesario idear.
« Construir prototipos de las ideas mas prometedoras.

» Aprender a partir de las reacciones de los usuarios al interactuar con el prototipo. Por tanto, es
necesario dejar que prueben el producto mediante los prototipos desarrollados, y recabar informacion
gracias a dicha interaccion.

En resumen, el “design thinking” es una metodologia de gran utilidad para desarrollar productos
y soluciones exitosas gracias al conocimiento sobre los usuarios y a la formacion de equipos
multidisciplinares que ofrecen diversos puntos de vista durante el disefio de los mismos.
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Eco Diseno

Es una metodologia que considera la variable ambiental como un criterio mas a la hora de tomar
decisiones en el proceso de disefio de productos industriales, adicionalmente a otros tradicionalmente
se han tenido en cuenta (costes, calidad, entre otras). En otras palabras, es la version ampliada y
mejorada del disefio, que considera acciones dirigidas a la mejora ambiental de un producto o servicio
en las etapas de su ciclo de vida (desde su etapa conceptual, hasta su tratamiento como un residuo).

En general, significa que "el ambiente” ayuda a definir la direccion de las decisiones que se toman en el
proceso de disefio transformandose en el copiloto en el desarrollo de un producto o un servicio.

El objetivo del ecodisefio es mejorar el rendimiento medioambiental de los productos a lo largo
de su ciclo de vida (seleccion y utilizacion de la materia prima; fabricacién; embalaje, transporte y
distribucion; instalacion y mantenimiento; uso; y fin de vida), mediante la integracion sistematica de las
cuestiones medioambientales en la etapa mas temprana del disefio del producto.

Organizacion y
estrategia empresarial

Evaluary Elegir un
continuar producto
economia
ambiente
calidad
Detallar el Analizar e
concepto producto

Crear nuevas
ideas

Figura 19. Proceso del Eco-Disefio (Fuente: elaboracion propia).
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POLITICAS

En esta cuarta parte se explicaran las politicas mas relevantes referentes a la conservacion ambiental
de especies de la fauna y vida silvestre de Costa Rica.

Ley del Servicio de Parque Nacionales (N° 6084)

Se crea el Servicio de Parques Nacionales del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, que tendréd como
funcion especifica el desarrollo y administracion de los parques nacionales para la conservacion
del patrimonio natural del pais. Le correspondera al Servicio de Parques Nacionales el estudio, de
las areas del territorio nacional aptas para la preservacion de la flora y la fauna autoctonas, para el
establecimiento de parques nacionales.

Esta ley delimita las areas de los parques nacionales, pero ademas; ayuda con la administracion de
las mismas. Esta ley nos funciona, en que si se logra llegar a proteger las playas donde desovan las
tortugas, estas seria administradas por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG). Ayudando asi
a la conservacion masiva de las tortugas marinas, y alivianando las actividades de los voluntarios en la
tarea.

Ley de la Biodiversidad (N° 7788)

Creada en 1998, tiene como objetivo conservar la biodiversidad y el uso sostenible de los recursos, asi
como distribuir en forma justa los beneficios y costos necesarios.

Esta ley se aplicara sobre los elementos de la biodiversidad que se encuentran bajo la soberania
del Estado, asi como sobre los procesos y las actividades realizados bajo su jurisdicciéon o control,
con independencia de aquellas cuyos efectos se manifiestan dentro o fuera de las zonas sujetas a
jurisdiccion nacional. Esta ley regulara especificamente el uso, el manejo, el conocimiento asociado y
la distribucion justa de los beneficios y costos derivados del aprovechamiento de los elementos de la
biodiversidad.
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Ley de la Conservacion de Vida Silvestre (N° 7317)

En la Ley de Conservacion de la Vida Silvestre No. 7317, 1998; tiene como finalidad la conservacion,
proteccion y control sobre la vida silvestre de Costa Rica. La vida silvestre esta conformada por la fauna
continental e insular que vive en condiciones naturales, temporales o permanentes, en el territorio
nacional y la flora que vive en condiciones naturales en el pais.

En ese sentido la vida silvestre Unicamente pueden ser objeto de apropiacién particular y de comercio,
mediante las disposiciones contenidas en los tratados publicos, en los convenios internacionales, en la
presente ley y en su reglamento.

Ley Organica del Ambiente (N° 7554)

Esta ley procurara dotar, a los costarricenses y al Estado, de los instrumentos necesarios para conseguir
un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado.

El Estado, mediante la aplicacion de esta ley, defenderd y preservara ese derecho, en busca de un
mayor bienestar para todos los habitantes de la Nacion. Se define como ambiente el sistema
constituido por los diferentes elementos naturales que lo integran y sus interacciones e interrelaciones
con el ser humano. Los principios que inspiran esta ley son los siguientes:

a) El ambiente es patrimonio comun de todos los habitantes de la Nacidon, con las excepciones
que establezcan la Constitucion Politica, los convenios internacionales y las leyes. El Estado y los
particulares deben participar en su conservacion y utilizacion sostenibles, que son de utilidad publica
e interés social.

b) Todos tienen derecho a disfrutar de un ambiente sano y ecolégicamente sostenible para
desarrollarse, asi como el deber de conservarlo, segun el articulo 50 de nuestra Constitucion Politica.

) El Estado velara por la utilizacion racional de los elementos ambientales, con el fin de proteger y
mejorar la calidad de vida de los habitantes del territorio nacional. Asimismo, esta obligado a propiciar
un desarrollo econdmico y ambientalmente sostenible, entendido como el desarrollo que satisface las
necesidades humanas basicas, sin comprometer las opciones de las generaciones futuras.
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d) Quien contamine el ambiente o le ocasione dafio sera responsable, conforme lo establezcan las
leyes de la Republica y los convenios internacionales vigentes.

e) El dafio al ambiente constituye un delito de caracter social, pues afecta las bases de la existencia
de la sociedad; econdmico, porque atenta contra las materias y los recursos indispensables para las
actividades productivas; cultural, en tanto pone en peligro la forma de vida de las comunidades, y
ético, porque atenta contra la existencia misma de las generaciones presentes y futuras.

El Estado propiciara, por medio de sus instituciones, la puesta en practica de un sistema de informacion
con indicadores ambientales, destinados a medir la evolucion y la correlacion con los indicadores
econdmicos y sociales para el pais.

Ley de la Zona Maritimo Terrestre (N° 6043)

La ley lo que determina es la proteccion de las zonas maritimo-terrestre, ademas constituye parte del
patrimonio nacional, pertenece al Estado y es inalienable e imprescriptible. Su proteccién, asi como la
de sus recursos naturales, es obligacion del Estado, de sus instituciones y de todos los habitantes del
pais. Su uso y aprovechamiento estan sujetos a las disposiciones de esta ley.

Corresponde al Instituto Costarricense de Turismo, en nombre del Estado, la superior y general
vigilancia de todo lo referente a la zona maritimo terrestre.

Ademas compete a las municipalidades velar directamente por el cumplimiento de las normas de
esta ley referentes al dominio, desarrollo, aprovechamiento y uso de la zona maritimo terrestre y en
especial de las areas turisticas de los litorales.

PROYECTO DE GRADUACION | 117



INFORME FINAL * NAYURIBE DIAZ ARGUELLO « MIGUEL ZERPA CATANHO

INSTITUCIONES QUE INFLUYEN EN LA CONSERVACION

En esta quinta y Ultima parte se explicaran algunas de las instituciones y empresas que influyen en la
conservacion o regulacion de las actividades de los voluntarios en ASVO, por este motivo es relevante
conocer sus areas de accion y limitaciones, ya que son los principales aliados del proyecto.

Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE)

Desde el punto de vista institucional, el Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) tiene su origen en la
Ley de Reestructuracion del Poder Ejecutivo (1982) y sus reformas (1987), y especificamente en la Ley de
Conversion del Ministerio de Industria, Energia y Minas en Ministerio de Recursos Naturales, Energia y
Minas, MIRENEM (1990). En noviembre de 1995, con la promulgacién de la Ley Organica del Ambiente
se definid un ambito de actividad mas preciso para el MIRENEM con respecto a lo concerniente a
los recursos naturales, y su nombre cambié a Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE). La creacion
del MIRENEM vy, posteriormente, del MINAE, es la respuesta del Estado a una serie de demandas
sociales tendientes a la conformacion de un marco institucional adecuado para la proteccion integral
de los recursos naturales del pais. El MINAE se ha planteado como uno de sus principales objetivos la
consolidacién del Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC), con miras a lograr una accion
institucional integrada para ejercer las diversas competencias del Ministerio en materia de recursos
naturales en todo el pais.

Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC)

Es un sistema de gestion institucional descentralizado y participativo que unifica las competencias
del Ministerio del Ambiente y Energia (MINAE) en materia forestal, vida silvestre y areas silvestres
protegidas, con el fin de planificar y ejecutar procesos dirigidos a lograr la sostenibilidad en el manejo
de los recursos naturales del pais. Administrativamente, el SINAC es un sistema constituido por
subsistemas denominados Areas de Conservaciéon y una Direccion General. Un area de conservacion es
aquella unidad territorial, regida bajo una misma estrategia de desarrollo y administracion, en donde
se interrelacionan tanto actividades privadas como estatales, en materia de manejo y conservacién de
los recursos naturales, y se buscan soluciones de desarrollo sostenible conjuntamente con la sociedad
civil.

En la actualidad existen 11 areas de conservacion: Area de Conservacién Amistad-Caribe, Area de
Conservaciéon Amistad-Pacifico, Area de Conservacion Arenal Huetar Norte, Area de Conservacion
Arenal-Tilaran, Area de Conservacion Cordillera Volcanica Central, Area de Conservacion Guanacaste,
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Area de Conservacion Isla del Coco, Area de Conservacion Pacifico Central, Area de Conservacion Osa,
Area de Conservacion Tempisque y el Area de Conservacién Tortuguero.

Instituto Costarricense de Turismo (ICT)

El Instituto Costarricense de Turismo fue creado el 9 de agosto de 1955 mediante la Ley 1817, si bien
ya existia desde el 16 de junio de 1931 la Junta Nacional de Turismo creada con la Ley No. 91 de la
Republica de Costa Rica. EI ICT, cuyo presidente ejecutivo tiene rango de ministro, tiene entre sus
funciones el impulsar la industria turistica, promover el pais como destino turistico y proteger el
patrimonio turistico con desarrollo sostenible.

El Instituto Costarricense de Turismo se renueva en diversas areas para impulsar un mejor servicio;
por ello, cuentan con un abanico informativo para permitir agilizar los tramites, gestiones y consultas
institucionales. Su premisa es innovar constantemente para impulsar que la actividad turistica sea el
motor para el desarrollo de la economia nacional.
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MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de orden cualitativo, para el cual la recoleccion de datos puede realizarse de
diferentes formas, como en este caso que se utilizaron especificamente métodos como la entrevista a
profundidad, la observacion del usuario, videos, grabaciones, informes, articulos y documentales. Y se
tomdé como base el Sistema de Productos y Servicios conocido como el PSS (Product-Service System),
el cual se encuentra cambiando la forma de pensar y ofrecer productos por parte de las empresas y
otras entidades alrededor del mundo.

El concepto de PSS se basa en crear una nueva experiencia a través de la utilizacion de productos para
poder satisfacer las demandas y necesidades de los consumidores (voluntarios), elevando su calidad
de vida y confort.

El procedimiento para la generacién de este plan inici6 mediante la clasificacion y analisis de la
informacion recopilada a nivel nacional con respecto a la conservacion de las tortugas marinas. Por
medio del uso de la investigacion y el desarrollo de talleres intensivos se definio la situacion actual y
esperada, en la cual se realizo el analisis de los involucrados, el analisis PEST, analisis de lo existente
(benchmarking) y el de capacidad instalada, para el planteamiento del problema, y asi poder
determinar cual seria el rumbo de la estrategia ideal a seguir para el proyecto.

HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA LA INVESTIGACION

La etapa de investigacion se realizd mediante diferentes métodos para la recoleccion y el analisis de la
informacion relevante. Esta fue utilizada para realizar el planteamiento del anteproyecto, funcionando
como una guia y un medio de validacion de los diferentes pasos para realizar el proyecto de forma
adecuada, facilitando el seguimiento y el analisis de la investigacion. A continuacion se describen los
diferentes métodos utilizados.

+ Definicion del problema de investigacion: desarrollo de posibles temas de investigacion con su
respectiva justificacion para definir el objeto de estudio.

« Identificacion de los involucrados: describe los diferentes involucrados en el tema y la problematica
de estudio para identificar las posiciones e intereses de cada uno de ellos en el proyecto, cdbmo
pueden desarrollarse posibles alianzas estratégicas y cuales son las posibles amenazas o riesgos para
cada uno de ellos.
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« Arbol de problema: describe el problema general, identificando las causas y efectos directos e
indirectos mediante un mapa mental.

« Arbol de objetivos: a partir del 4rbol de problemas, se realiza una transformacion de las causas
y efectos en aspectos positivos que pueden ser analizados como posibles objetivos del proyecto.
También permite definir la situacion deseada al implementar el proyecto planteado.

» Mapa de empatia: se basa en un profundo conocimiento de la persona a quien se esta investigando,
es ademas una herramienta que ayuda a sintetizar las observaciones y extraer las principales ideas de
los involucrados al problema.

« Mapa del sistema organizacional: es una descripcion visual de la organizacion técnica del servicio, los
diferentes actores involucrados, sus vinculos y los flujos de materiales, informacion y dinero a través
del mismo.

» Benchmarking: es la busqueda de referencias y el analisis de como se ha tratado de solucionar el
problema en estudio en otros contextos, que puedan resultar de forma positiva para la investigacion
como modelos de referencia.

« Analisis PE.ST.: es el analisis de los factores politicos, economicos, sociales y tecnoldgicos que
podrian afectar al proyecto de forma directa o indirecta.

« Analisis de la capacidad instalada: es el analisis de las capacidades productivas y/o tecnoldgicas
a nivel nacional que podrian usarse para resolver el problema, asi como el contexto actual a nivel
industrial, institucional y profesional relacionados con el proyecto.

HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA EL PLAN ESTRATEGICO

Luego de la finalizacion del proceso de investigacion desarrollado durante el curso de Seminario de
Investigacion, se logra plantear una propuesta adecuada para satisfacer las necesidades y crear una
nueva experiencia de voluntariado, por lo que se sigue el procedimiento respectivo del PSS utilizando
varias herramientas que me muestran a continuacion:
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« Definicion de los pilares de la propuesta: estos nacen a partir de la filtracion exhaustiva y la
clasificacion de los problemas que surgen a partir de la investigacion previa.

« Definicion de las experiencias entre los pilares: estas son las nuevas experiencias que se desean
generar entre la vinculacion correspondiente de los pilares, a partir de la definicién de las nuevas
experiencias, se definen los nuevos productos y servicios.

* Propuesta de servicios: a partir de las nuevas experiencias, se plantean los servicios, los cuales se
definen diferentes areas de accion para colaborar con la solucién de la problematica. En esta etapa es
necesaria la prueba de prototipos, ya que nos permite conocer la aceptacion del nuevo servicio por
parte de los voluntarios y valorar si es necesario o no. Estas pruebas se realizaron con los voluntarios y
encargados del campamento Carey, por medio de varios métodos como:

- Rapid prototyping: consiste en la construccion de prototipos rapidos de productos que se
pueden desarrollar dentro del servicio.

- Storyboard: consiste en contar una historia a partir de una serie de dibujos que describen el
paso a paso de como viviria un personaje durante la prestacion del servicio.

- Image service y Collages: consiste en hacer un fotomontaje de diferentes situaciones y
productos representados por medio de imagenes.

« Briefing de servicios: describe como va a ser cada servicio propuesto, cada uno posee sus respectivos
objetivos, beneficios y su publico meta.

« Listado de productos: es una lista de los productos necesarios para cada uno de los servicios
propuestos, en este caso la mayoria de productos son tangibles (énfasis del proyecto) y algunos son
de comunicacion como complemento a los anteriores. En esta etapa se filtra esta lista con base en
nivel de necesidad y el grado de innovacion, con los cuales se tiene que trabajar en la siguiente etapa.

* Briefing de productos: es el documento en el que se definen las especificaciones para cada producto
seleccionado de la lista anterior. En este documento se definen los objetivos, el publico meta al cua va
dirigido el producto, una visualizacion explicativa de cdmo puede ser el productos y como debe ser
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la interaccion entre el usuario y el mismo, ademas también se incluyen los requerimientos funcionales,
técnicos, de usabilidad y perceptuales mas importantes y con los que tiene que cumplir cada producto.

« Mapa de ruta: es la esquematizacion de las etapas de implementacion de cada uno de los productos
propuestos, definidas en etapas de corto, mediano o largo plazo.

« Mapa de sistema organizacional: define el papel correspondiente de cada uno de los involucrados
dentro de la propuesta de manera grafica, incluye a los diferentes actores involucrados, sus vinculos
mutuos y los flujos de materiales, informacion y dinero a través del sistema.

CRONOGRAMA DE TRABAJO

Al inicio de cada etapa se definié un cronograma de trabajo, en el cual se mencionan las actividades a
realizar por cada semana del semestre hasta el dia de la fecha de entrega y presentacién del proyecto.
A continuacion se presenta el cronograma de trabajo y las actividades realizadas el segundo semestre
del afio 2016.
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CORRECCION ANTEPROYECTO
Revision del problema
Replanteamiento de objetivos
Replanteamiento de alcances
Correcciones

OFERTA DE VALOR

Definicion de los pilares

Definicion de las experiencias

Lluvia de ideas de servicios

Lluvia de ideas de productos

Productos y prototipado

Validacion de servicios y productos
Reformulacion de servicios y productos
StoryBoards de servicios

Briefings de los productos

PRESENTACION PREVIA

CORRECCIONES & DETALLES
StoryBoards de servicios
Briefings de los productos

INFORME FINAL

Elaboracion del Informe Final
Elaboracion del Articulo Cientifico
Elaboracion de Presentacion
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Figura 20. Cronograma del proyecto. (Fuente: elaboracidn propia).
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OFERTA DE VALOR

DESCRIPCION

A partir de la investigacion del campamento, sus recursos y la situacion actual se definen tres pilares
principales, estos nos ayudaran a definir la estratégia y la nueva experiencia motivacional. A partir de
los problemas detectados se identificaron y clasificaron 3 palabras fundamentales para la creacion de
las propuestas. A continuacion se presenta el proceso ordenado en 3 etapas:

IDENTIFICACION DE LOS PILARES

La definicion de la experiencia se inicia con el planteamiento de los tres ejes primordiales del proyecto,
los cuales se denominaron de la siguiente manera:

« El primer eje se definid como Asequible, este eje busca encontrar un balance tecnolégico, funcional,
simplistico y econémico. Esto con el fin de que los productos planteados puedan ser adquiridos por
ASVO y se adapten a sus necesidades al mismo tiempo.

* El segundo eje se definid como Integracion, este se refiere al proceso dinamico y multifuncional
referente al bienestar social de los voluntarios del campamento. Este eje busca que los productos
introduzcan elementos fundamentales para sustentar e incentivar la participacion en actividades
relacionadas al voluntariado.

« El Ultimo eje que se definié es Sostenible, este se refiere al equilibrio que se desea mantener con
el medio ambiente, ya que define la accion integrada entre los productos, el campamento y los
voluntarios para asegurar el desarrollo de las actividades de forma pacifica, y con el menor impacto
ambiental.

A continuacion se presenta una ilustracion que representa los 3 ejes primordiales del proyecto.
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Figura 21. Pilares del Sistema de Productos y Servicios. (Fuente: elaboracion propia).

DEFINICION DE LAS EXPERIENCIAS

A partir de la definicion de los ejes del proyecto, se crean las experiencias. Estas nacen de la
combinacién que se genera entre los tres ejes definidos anteriormente (Figura 21) para la nueva
experiencia de voluntariado con tortugas marinas. Estas nuevas experiencias son:

* Respeto por la naturaleza: esta experiencia nace a partir de los ejes Asequible y Sostenible. Esta
experiencia trata de que los productos planteados en los servicios sean simples, poco tecnologicos y
tengan el menor impacto ambiental posible. Se identifica con la siguiente frase: “Deja que la naturaleza
te ensene la nobleza".

« Participacion activa: esta experiencia nace a partir de los ejes Sostenible e Integracion. Esta
experiencia trata de promover la socializacion entre los voluntarios con productos que sean amigables
con el ambiente o construidos a partir de materiales de reciclaje.Se identifica con la siguiente frase:
“Para hacer una diferencia en el mundo se necesitan voluntarios”.

» Entorno confortable: esta experiencia nace a partir de los ejes Integracion y Asequible. Esta
experiencia trata de mantener un ambiente de relajacion y colaboracién entre los voluntarios a partir
de productos simples y de facil uso para realizar actividades diferentes en el campamento. Se identifica
con la siguiente frase: "Da al voluntariado la oportunidad de ser una experiencia positiva en tu vida".
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Figura 22. Experiencias del Sistema de Productos y Servicios. (Fuente: elaboracion propia).
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VISUALIZACION A FUTURO DE "RESPETO POR LA NATURALEZA”

Frase: "Deja que la naturaleza te ensene la nobleza".

Los productos dentro de esta experiencia tratan de educar e infundir el respeto por el medio ambiente
y a minimizar el impacto ambiental simplificando la vida de los voluntarios en el campamento de la
playa Buenavista.

Figura 23. Visualizacién de la experiencia "Respeto por la naturaleza”. (Fuente: elaboracion propia).
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VISUALIZACION A FUTURO DE "PARTICIPACION ACTIVA”

Frase: “Para hacer una diferencia en el mundo se necesitan voluntarios”.

Los productos dentro de esta experiencia tratan de involucrar e integrar el trabajo de los voluntarios
por medio de productos eco-amigables que permitan mantener una organizaciéon adecuada en la
limpieza y las actividades relacionadas al voluntariado.

Figura 24. Visualizacion de la experiencia "Participacion Activa”. (Fuente: elaboracién propia).

PROYECTO DE GRADUACION | 130
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VISUALIZACION A FUTURO DE "ENTORNO CONFORTABLE”

Frase: "Da al voluntariado la oportunidad de ser una experiencia positiva en tu vida".

Los productos dentro de esta experiencia tratan de mantener un ambiente de paz y tranquilidad en
el campamento durante las horas de desacanso de los voluntarios, asi como permitir un ambiente y
actividades para la recreacién en grupo.

Figura 25. Visualizacion de la experiencia "Entorno Confortable”. (Fuente: elaboracion propia).
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DEFINICION DE LOS SERVICIOS

Una vez definidas las experiencias entre los pilares se procede a plantear los servicios que pueden
desarrollarse a partir de cada experiencia. Estos servicios son los encargados de proyectar estas
experiencias en el voluntariado a través de los productos que se proponen en cada servicio.

Al inicio de esta etapa se plantearon trece servicios divididos entre la tres experiencias. (cuatro en
entorno confortable, cuatro en participacion activa y cinco en respeto por la naturaleza). Sin embargo,
algunos de los servicios planteados tenian muchos elementos en comuin y permitian plantear
productos similares, por lo que se filtrando y fusionaron algunos pasando de trece servicios a siete.

Con estos primeros 7 servicios se realizaron las maquetas y prototipos necesarios para la validacion de
la propuesta. Una vez terminadas las maquetas y prototipos se planted una visita en el campamento
para realizar la validacion de la propuesta. La validacién consistié en una breve explicacion sobre la
dinamica y una entrevista superficial de cada prototipo, una vez terminada la explicacion se les pidio
a los voluntarios que destacaran los aspectos positivos y negativos de servicio, asi como ideas nuevas
que a ellos les gustaria tener en el campamento.
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Con los resultados, comentarios y opiniones de los voluntarios y se logro disminuir el numero de
servicios de siete a los cinco servicios finales. Estos servicios propuestos por experiencia son:

* Respeto por la naturaleza:

- Vida Verde.

- Voluntario Responsable.
* Participacion activa:

- Ambiente Limpio.
« Entorno confortable:

- Vida y Bienestar.

Cada uno de estos servicios se presenta con un formato de “Briefing”, el cual posee una breve
descripcion del servicio, objetivos, el publico o los usuarios meta y los beneficios sociales y ambientales
que provee, la innovacién del servicio y la experiencia que se desea generar. Ademas se describe un
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INFORME FINAL » NAYURIBE DIAZ ARGUELLO « MIGUEL ZERPA CATANHO

listado de productos tangibles y de comunicacion visual, entre los cuales se encuentran los productos
mas innovadores necesarios para el funcionamiento de la estrategia.
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Figura 26. Oferta de valor previa a la validacidn. (Fuente: elaboracién propia).
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

Esta etapa consistio en la definicion de todos los productos de los servicios propuestos por medio de
filtros de importancia, innovacion y costos de la posible implementacién de cada uno de los productos,
por lo que a continuacion se muestra la clasificacion, eliminacion y agregado a partir de los resultados
obtenidos de las pruebas de los prototipos de los servicios.

Para esta etapa se obtuvo retroalimentacion de los evaluadores expertos en el tema de biologia y
disefio industrial, respectivamente PhD. Laura Chavarria Pizarro y MDS. Xinia Varela Sojo, los cuales
enfatizaron en su evaluacion proponer mas alternativas dirigidas a la convivencia social de los
voluntarios y productos que permitieran es consumo eléctrico. Aspectos que se tomaron en cuenta a
la hora de agregar los nuevos productos.

A continuacién se presenta una esquematizacion de los cuatro servicios y los quince productos
generados en la nueva oferta de valor:

« Servicio Vida y Bienestar: este servicio hace referencia al desarrollo de actividades maéviles de
recreacion y de relajacion durante los espacios de tiempo libre y de ocio de los voluntarios, para
generar un entorno de paz, tranquilidad e inclusién con el fin de pasar el tiempo de forma dinamica,
efectiva y diferente.

- Productos tangibles: tablas de surf eco-amigables, velero ecoldgico, aqua-bici, ping
pong playero, volleyball alternativo, eco-mat de yoga, camas de sol, eco-hamacas, libreros de
madera, eco-closet, mesa de juegos, tendederos portatiles y cobertores de cama.

- Productos visuales: manuales de uso, previsualizacion de experiencia, material promocional
del servicio y la informacion infografica de los espacios.

* Servicio Vida Verde: este servicio abarca todo lo relacionado con el aprovechamiento de los
recursos del campamento al maximo, como la generacion alternativa de energia, la purificacion de
aguas grises y la generacion de gases por medio de materiales de desechos organicos.

- Productos tangibles: huerta vertical, sistema de transporte de suministros, conectores
solares, eco-spining y el bio-compost.
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- Productos visuales: manuales de uso, previsualizacion de experiencia y la informacion
infografica de los espacios.

« Servicio Voluntario Responsable: este servicio cubre todas las actividades de vivero, vigilancia y
patrullaje que realizan los voluntarios y colaboradores del campamento. Este servicio gira en torno al
proyecto de conservacion de las tortugas marinas y pretende facilitar el trabajo de los voluntarios a
través de herramientas y equipos adecuados a las tareas a realizar.

- Productos tangibles: bolso de patrullaje, protector de hoja de datos, kit de luz roja, techo
desplegable, puestos de vigilacia, eco-vivero, hollera, carretilla, sensor de eclosiones,
mallas plegables, mojones reflectivos, atrapa cangrejos y maquetas representativas.

- Productos visuales: manuales de uso, previsualizacion de experiencia, material promocional
y la informacién infografica de los espacios.

+ Servicio Ambiente Limpio: este servicio hace referencia al orden, aseo, manejo de residuos
y division de las actividades cotidianas del trabajo en el campamento. Esto con el fin de facilitar la
organizacién general de forma logica, eficaz, efectiva e innovadora.

- Productos tangibles: carro de equipo, sistema para sujetar herramientas y contenedores
de desechos portatiles.

- Productos visuales: manuales de uso, previsualizacion de experiencia, rotulacion y
sefalizacion de éareas.
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PROPUESTA FINAL

A continuacion se presenta la propuesta de la distribucién final de los servicios de la propuesta de
valor (ver Figura 27).

Después de esta representacion se mostrara cada uno de los servicios con su conceptualizacion por
medio de imagenes, y los briefs que describen los objetivos de cada servicio y los beneficios que
este generara. Por Ultimo se va a presentar cada uno de los briefings de los productos que ofrece el
servicio, con sus respectivos requerimientos y visualizaciones.
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Figura 27. Oferta de valor final. (Fuente: elaboracién propia).
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SERVICIO VIDA'Y BIENESTAR

“Vivir con armonia, bienestar,
recredcion e integracion”
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SERVICIO VIDA'Y BIENESTAR

Descripcion

Este servicio hace referencia al desarrollo de actividades maéviles de recreacion y de
relajacion durante los espacios de tiempo libre vy de ocio de los voluntarios, para
generar un entorno de paz, tranquilidad e inclusion con el fin de pasar el tiempo de
forma dinamica, efectiva y diferente.

Objetivos
» Brindar productos que permitan el desarrollo de actividades recreativas para los
voluntarios durante sus tiempos de ocio y descanso.

e Generar espacios temporales para la relajacion integral de los voluntarios.

* Involucrar la participacion de los voluntarios en actividades grupales y sociales
gue generen una promocion positiva del voluntariado.

Usuarios Meta

» \Voluntarios nacionales e internacionales del campamento Carey.
e Encargados y colaboradores del campamento.

Beneficios

Sociales:

e Convivencia e integracion de los
involucrados.

e Promocion del voluntariado.

Ambientales:

e Crear conciencia ambiental.
* Reciclaje de residuos.

e Limpieza de la playa.

Innovacion:

o Generar espacios de descanso
alternativos para aumentar el nivel
de satisfaccion de los voluntarios.
 Soluciones eco-amigables.

Experiencia:

e Incremento en el 4nimo vy la
energia de los voluntarios durante
su estadia.
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SERVICIO VIDA'Y BIENESTAR

Productos Tangibles

Espacios de recreacion vy relajacion:
e Tablas de surf eco-amigables.
* \Velero ecoldgico.
* Bicicleta acuatica.
» Ping pong playero.
¢ Mesa de juegos
« \olleyball alternativo.
e Eco-mat de yoga.
e Camas de sol.
¢ Sistema de hamacas portatiles.

Mobiliario:
e Libreros de madera.
¢ Sistema de almacenaje para pertenencias.
» Tendederos portatiles.

e Sistema de descanso con proteccion anti-insectos.

Productos Visuales

Material didactico:
» Manuales de uso.
e Previsualizacion de experiencia.
» Material promocional del servicio.
 Informacion infografica de los espacios.

Productos mds innovadores (briefs de producto)

Espacios de recreacion vy relajacion:
 Sistema de hamacas portatiles (eco-hamacas).
» Mesa de juegos.
e Aqua Bici

Mobiliario:

« Sistema de almacenaje para pertenencias (eco-closet).
 Sistemas cobertores de cama.
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Corto Plazo (< 1 afo) Mediano Plazo (2 - 5 afos) Largo Plazo (> 5 anos)
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PRODUCTO ECO-HAMACAS

Objetivo

Proporcionar un espacio portatil, comodo y relajante
los voluntarios en sus tiempos cortos de

para
descanso.

Publico Meta

¢ \/oluntarios.

Innovacion

Producto adecuado al entorno y facil de transportar e

instalar tanto dentro del campamento como en la

playa.

Especificaciones

Usabilidad

o La estructura debe permitir el
transporte de forma facil y
eficiente (una especie de bolso).

o El almacenaje no debe quitar
mucho espacio.

o El armado y desarmado del
sistema debe de ser muy facil y
rapido (identificacion de piezas).

o g estructura debe tener
diferentes ajustes de altura para
los diferentes usuarios.

o El material de contacto debe ser
comodo y confortable.

o Debe ser facil de limpiar vy lavar,
sin que se deteriore con facilidad.

Especificaciones

Funcionales

> Debe resistir un peso de
entre 100y 120 kg.

o El armado debe ser intuitivo.
o Los materiales deben ser
resistentes a las condiciones

climaticas.

o La estructura de la hamaca

debe ser armable y desarmable.

> Debe proporcionar una gran
estabilidad, por lo que no se
debe voltear con facilidad.

> Debe permitir a la persona
descansar.

> No debe ocupar mucho
espacio.

Especificaciones

Técnicas

o La estructura debe ser liviana
y resistente.

> Los ensambles vy las uniones
de las piezas no pueden ser
permanentes.

> No se deben usar o emplear
herramientas para el armado y
desarmado.

o El diseno debe tener pocos
componentes.

° Los sujetadores de la hamaca
deben estar incorporados en la
estructura.

o La materia prima debe estar
compuesta por materiales
reciclables / reutilizables.

Especificaciones

Perceptuales

o El sistema en conjunto debe ser
simple y sencillo.

o La estructura debe inspirar
confianza y seguridad en el
usuario.

> Debe representar que es
ecoambigable y adaptable al
entorno del campamento.

° Los colores de la hamacas
deben ser llamativos vy atractivos

para los usuarios.

> Debe dar la sensasion de
descanso v relajacion.

o Bl tamano del sistema debe ser
manejable.
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PRODUCTO AQUA BICI

Funcionamiento
interno

La moto puede
guardarse con un kayak

Sistema de
pedaleo por
correas
O O o O O O { O O O
Corto Plazo (< 1 ano) Mediano Plazo (2 - 5 afos) Largo Plazo (> 5 afios)
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*/ PRODUCTO AQUA BICI

Objetivo

Proporcionar actividades de convivencia, diversion vy

Publico Meta

¢ \/oluntarios.

competencia para los voluntarios en los tiempos libres

de actividades.

Innovacion

Producto adecuado al entorno vy facil de usar para

todos los usuarios, ademas permite el almacenamiento

del kayak.

Especificaciones
Usabilidad
o La bicicleta acuatica debe ser
facil de transportar en la arena.

o Debe ser intuitivo su uso (similar
al de una bicicleta familiar).

° La incorporacion del kayak debe
ser simple para un facil
almacenaje.

o Los asientos de la bicicleta
deben ser acolchados para mayor
comodidad de los usuarios.

> Debe ser facil de limpiar vy lavar,
sin que se deteriore con facilidad.

Especificaciones
Funcionales

o El producto debe resistir el
peso de 3 personas adultas.

o Los materiales deben ser
resistentes a las condiciones del
entorno.

o El sistema de pedaleo es
esencial para el desplazamiento
en el agua (no usar motor).

> Debido a la nula friccion en el
agua, debe ser estable, por lo
gue no se debe voltear con
facilidad.

> Debe permitir el uso de 3
personas al mismo tiempo.

> No debe ocupar mucho
espacio.

Especificaciones

Técnicas
> Debe ser liviano y resistente.

° Los ensambles y las uniones
de las piezas no pueden ser
permanentes.

> Se deben usar o emplear
herramientas para el armado vy
desarmado.

o E| disefio debe tener pocos
componentes.

o El mantenimiento v la
reparacion de los sistemas vy
componentes debe ser simple.

o La materia prima puede estar
compuesta por materiales
reciclables / reutilizables.

Especificaciones

Perceptuales

o E| sistema en conjunto debe ser
simple y sencillo.

o El producto debe inspirar
confianza y seguridad en el

usuario.

o Debe ser percibido como un
producto divertido e integral.

o Los colores deben ser llamativos
y atractivos para los usuarios.

o El tamano del sistema debe ser
manejable.
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PRODUCTO MESA DE JUEGOS

Las sillas son
desplegables.

Sistema de bisagras

para abrir y cerrar

la mesa
Posee 4 sillas
en la parte
inferior de la
mesa

Los compartimentos
contienen los diferentes
juegos de mesa.

O ® O o O O O O { O O O
Corto Plazo (< 1 ano) Mediano Plazo (2 - 5 afos) Largo Plazo (> 5 afios)
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£ PRODUCTO MESA DE JUEGOS

Se pone la mesa de juegos e Se abren las 2 piezas de la mesa
eeeeeeeeeeeeeee jonado y se despliegan las patas

despliegan
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PRODUCTO MESA DE JUEGOS

Objetivo

Proporcionar un espacio de convivencia y diversiéon

Publico Meta

e \/oluntarios.

para los voluntarios en los tiempos de esparcimiento.

Innovacion

Producto adecuado al entorno y facil de transportar e

instalar tanto dentro del campamento como en la

playa.

Especificaciones

Usabilidad

o La estructura debe permitir el
transporte de forma facil y
eficiente.

° El compartimento de los juegos
de mesa debe ser facil de accesar.

o El armado y desarmado del
sistema debe de ser muy facil y
rapido.

o La estructura vy las sillas deben
mantenerser a una altura
adecuada para el descanso y
relajacion.

o El material de contacto debe ser
comodo y confortable.

o Debe ser facil de limpiar vy lavar,
sin que se deteriore con facilidad.

Especificaciones

Funcionales

o |Las sillas debe resistir un peso

de entre 80 y 100 kg.

o El armado debe ser intuitivo.

o Los materiales deben ser
resistentes a las condiciones
climaticas.

o La estructura de la mesa
debe ser desplegable.

> Debe proporcionar una gran
estabilidad, por lo que no se
debe voltear con facilidad.

> Debe permitir el uso de 4
personas al mismo tiempo.

> No debe ocupar mucho
espacio.

Especificaciones

Técnicas

o La estructura debe ser liviana

y resistente.

> Los ensambles vy las uniones
de las piezas no pueden ser
permanentes.

> No se deben usar o emplear
herramientas para el armado y
desarmado.

o El diseno debe tener pocos
componentes.

o Las sillas deben estar
incorporadas en la parte
inferior de la mesa.

° La materia prima debe estar
compuesta por materiales
reciclables / reutilizables.

Especificaciones

Perceptuales

o El sistema en conjunto debe ser
simple y sencillo.

° El producto en conjunto debe
percibirse como divertido.

> Debe representar que es
ecoambigable y adaptable al
entorno del campamento.

> Los colores deben ser
llamativos vy atractivos para los

usuarios.

> Debe dar la sensasion de
descanso vy relajacion.

o El tamano del sistema debe ser
manejable.

PROYECTO DE GRADUACION | 149



- Y/
L Area de cambio vy privacidad Gabeta desplazable con una
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PRODUCTO ECO-CLOSET

El usuario llega al Se abre la gabeta y
eco-closet. busca su ropa.

Al A

Itﬁ)
N

=D

Cierra las cortinas y Vuelve a dejar todo
se cambia. en su lugar.
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PRODUCTO ECO-CLOSET

Objetivo

Ofrecer un espacio de privacidad y seguridad para las

pertenencias del usuario.

Publico Meta

e \/oluntarios.

Innovacion

Producto adecuado al entorno y facil de armar y de

usar, donde los voluntarios puedan guardar sus
pertenencias con seguridad.

Especificaciones

Usabilidad

o Area de almacenaje modular,
que se pueda guardar
coOmodamente.

o Aprovechamiento al maximo del
espacio del closet.

> Debe permitir poder manejar de
la manera mas facil la puerta.

> Que tenga sistema de sujecion
para que el usuario pueda abrir
con facilidad.

Especificaciones

Funcionales
o El armado debe ser intuitivo.

o Los materiales deben ser
resistentes a las condiciones
climaticas.

o La estructura del closet debe
ser armable y desarmable.

> Debe proporcionar una gran
estabilidad.

> Debe permitir a la persona
poder cambiarse en el mismo
lugar.

> No debe ocupar mucho
espacio.

Especificaciones
Técnicas

o La estructura debe ser
resistente.

> Los ensambles vy las uniones
de las piezas no pueden ser
permanentes.

o Se deben usar o emplear muy
pocas herramientas para el
armado y desarmado.

o El diseno debe tener pocos
componentes.

o La materia prima debe estar
compuesta por materiales
reciclables / reutilizables.

Especificaciones

Perceptuales

o El sistema en conjunto debe ser
simple y sencillo.

o E| sistema debe trasmitir
estabilidad.

> Debe representar que es
ecoambigable.

> Se debe evitar el uso de formas
muy complejas en su topologia.

o Debe ser de forma modular.
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PRODUCTO COBERTORES DE CAMA

Se saca el sistema Se despliegan las patas Se ajusta el sistema en
plegado. de la estructura. la cama elegida por el usaurio.

a7
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PRODUCTO COBERTORES DE CAMA

Objetivo

Proteger a los usuarios de picadas de insectos las horas
de descanso en los dormitorios del campamento.

Publico Meta

« \oluntarios.
e Encargados del
campamento.

Innovacion

Estructura con malla que repelen los mosquitos vy las
purrujas, en conjunto con una capa impermeable para
evitar el ingreso de agua vy luz.

Especificaciones
Usabilidad
o La estructura del cobertor debe
ser plegable.

° El almacenaje no debe quitar
mucho espacio.

o g instalacion del sistema debe
de ser muy facil y rapida.

° El material de la malla debe
impedir el ingreso de insectos
(mosquitos y purrujas) y el
cobertor debe imperdir el ingreso
del agua.

o La estructura debe guindarse
del techo vy las camas.

o Debe ser facil de lavar, sin que
se deteriore con facilidad.

Especificaciones
Funcionales

o La estructura debe cubrir
toda la cama.

° La dimension de los huecos
de la malla debe ser menor a
0.2 mm para que impidan el
ingreso de las purrujas.

o La malla y el cobertor deben
estar unidas.

o k| cobertor debe ser
impermeable y debe también
proteger de la luz.

o La malla y el cobertor deben
tener una seccion de ingreso.

o La base del sistema debe
asegurarse en la base del
colchon.

Especificaciones

Técnicas

° La estructura debe estar
compuesta por pocos
componentes / piezas.

o La union entre el cobertor v la
estructura es semi permanente.

> No se deben usar o emplear
herramientas para el armado vy
desarmado.

° Los sujetadores deben estar
incorporados en la estructura
(unién permanente).

o Los materiales deben ser
flexibles vy livianos.

o Bl cobertor debe disminuir el
paso de la luz.

Especificaciones

Perceptuales

o El sistema en conjunto debe ser
simple y sencillo.

° La cromatica y la topologfa de la
estructura debe ser adecuada
para el entorno (temética de
conservacion).

> Los cobertores podrian ser de
diferentes colores y patrones
originales en relacion con las
actividades del campamento.

> Debe dar la sensasion de
descanso y tranquilidad (que no
va a ser molestado por
mosquitos).

o El tamano del sistema debe ser
manejable.
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{t} SERVICIO VIDA VERDE

“Energia limpia y aprovechamiento
de los recursos”
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SERVICIO VIDA VERDE

Descripcion

Este servicio significa “vida verde” y abarca todo lo relacionado con el
aprovechamiento de los recursos del campamento al maximo, como la generacion
alternativa de energia, la purificacion de aguas grises y la generacion de gases por
medio de materiales de desechos orgénicos.

Objetivos
e Utilizar productos que permitan la produccion de energias limpias de forma
alternativa, la reutilizacion del agua y gas por medios naturales.

e Generar conciencia sobre el uso vy el aprovechamiento de los recursos del
campamento.

e Minimizar el impacto ambiental del campamento.

Usuarios Meta

 Voluntarios nacionales e internacionales del campamento Carey.
e Encargados y colaboradores del campamento.

Beneficios

Sociales:
» Aprovechamiento de recursos.
e Promocion del voluntariado.

Ambientales:

e Crear conciencia ambiental.

o Reutilizacion de los recursos de
agua, gas y energia.

Innovacion:

e Utilizacion de los recursos del
campamento al maximo con el
menor impacto ambiental.
 Soluciones eco-amigables.

Experiencia:

. Permite mantener una
conciencia ambiental con un
enfoque de respeto.
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SERVICIO VIDA VERDE

Productos Tangibles

Aprovechamiento de recursos:
o Green Wall (Paredes verdes de purificacién de agua).
e Sistema para el transporte de suministros (Comida).
o Conectores solares.
e E-move (Bicicleta generadora de energia).
 Bio-compost (Biodigestor para el manejo de los desechos
solidos y generacién de gas).

Productos Visuales
Material didactico:
e Manuales de uso.
e Previsualizacion de experiencia.
* Material representativo e infografico de apoyo.

Productos mds innovadores (briefs de producto)

Aprovechamiento de recursos:
 Paredes verdes de purificacién de agua (huerta vertical).
« Biodigestor para el manejo de los desechos solidos y
generacion de gas (cUpula de biogas).
e Conectores solares.
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PRODUCTO HUERTA VERTICAL

Pieza 1

Pieza 2

e ——

Area de entrada de

/ las aguas grises

e Areade siembra
de los alimentos

€

' A
7 \
—— Area de descarga de
los residuos
@ O O O ] O O O O O O O O O O
Corto Plazo (< 1 ano) Mediano Plazo (2 - 5 afos) Largo Plazo (> 5 anos)
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PRODUCTO HUERTA VERTICAL

Se introducen las

y y y y y aguas grises

Se pueden regar las
plantas una por una

Se deben recoger
los sobros de agua
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(£ PRODUCTO HUERTA VERTICAL

Obijetivo

Producir alimentos reutilizando las aguas grises y
materiales de desecho del campamento.

Publico Meta

e VVoluntarios.
e Encargados.

Innovacion

comprarlos.

Huerta vertical, donde se puedan cultivar productos
para el consumo en el campamento y no tener que

Especificaciones

Usabilidad

o La estructura de la huerte debe
ser facil de armar.

o La instalacion del sistema debe
de ser muy facil y rapida.

o El material de la huerta debe ser
resistente a la tierra, compost y el
agua, ademas del crecimiento de
las plantas.

o La estructura debe poder
acoplarse a la estructura que
posee el campamento.

o Debe ser facil de limpiar de
cosechar los productos.

Especificaciones

Funcionales

o La estructura debe sostener
todas las piezas.

o Debe de ser de
aproximandamente 160 cm de
altura.

> Se deben de hacer una
estructura donde haya paso del
agua en todo el sistema.

o El material debe dejar el paso
de la luz para el crecimiento de
las plantas.

° La base del sistema debe
asegurarse en el suelo.

Especificaciones
Técnicas

o La estructura debe ser
resistente.

o Los ensambles y las uniones
de las piezas no pueden ser
permanentes.

o Se deben usar o emplear muy
pocas herramientas para el
armado y desarmado.

o El diseno debe tener pocos
componentes.

° La materia prima debe estar
compuesta por materiales
reciclables / reutilizables.

Especificaciones

Perceptuales

o El sistema en conjunto debe ser
simple y sencillo.

o Bl sistema debe trasmitir
estabilidad.

> Debe representar que es
ecoambigable.

o Se debe evitar el uso de formas
muy complejas en su topologia.

o Bl tamano del sistema debe ser
manejable.

o Debe ser de forma modular.
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£} PRODUCTO CUPULA DE BIOGAS

por medio de una valvula
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preparacion de alimentos

Se introduce los residuos
con agua (normal o residual)

Se saca el compost
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PRODUCTO CUPULA DE BIOGAS

Objetivo

Producir gas metano y compost para el uso en la
siembra y preparacion de alimentos.

Puablico Meta

e Voluntarios.
e Encargados.

Innovacion

Cupula donde se pueda realizar el proceso de
compost y ademas la obtencién de biogas para la

preparacion de alimentos en el campamento.

Especificaciones

Usabilidad

° a cUpula debe poseer sistemas
de anclaje al suelo para que se
pueda mantener en el suelo.

o Bl uso del sistema debe ser
intuitivo.

> Debe tener entradas y salidas
debidamente rotuladas.

o Todas las entradas deben de
tener como ser tapadas.

> Debe ser facil de limpiar vy lavar,
sin que se deteriore con facilidad.

Especificaciones
Funcionales

> Los materiales deben ser
resistentes a las condiciones
climéticas.

> No debe permitir el paso del
agua.

> No debe dejar entrar nada del
exterior.

o Deben de tener valvulas de
control de salida de gases y
lixiviados.

Especificaciones

Técnicas

o La estructura debe ser liviana

y resistente.

o Los ensambles de la
estructura deben ser
permanentes.

> Se debe realizar una tuberia
especial para el traslado del
Biogas (metano) al
campamento vy tener valvulas
de seguridad.

o El disefio debe tener pocos
componentes.

o Los materiales deben ser
reciclables / reutilizables.

Especificaciones

Perceptuales

° El sistema en conjunto debe ser
simple y sencillo.

o La estructura debe inspirar
confianza y seguridad en el
usuario.

> Debe representar que es

ecoambigable y adaptable al
entorno del campamento.
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PRODUCTO CONECTOR SOLAR

On/Off

Linterna Led
Roja

Indicador
de carga

Panel
Solar

Salida de 1A
USB
Salida de 1A
USB Entrada
micro USB
O O O O O O O O O ° O O O ®

Corto Plazo (< 1 aho)

Mediano Plazo (2 - 5 afos)

Largo Plazo (> 5 afos)
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PRODUCTO CONECTOR SOLAR

Forma de carga

Cantidad de dispositivo conectados

o

mp
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PRODUCTO CONECTOR SOLAR

Objetivo

Producir carga para los celulares por medio de

energia solar de manera portable.

Puablico Meta

e Voluntarios.
e Encargados.

Innovacion

Sistema de cargado portable, que ayuda a que los
voluntarios tengan energia para cargar sus celulares
por medio del sol.

Especificaciones

Usabilidad

> Se debe aprovechar al maximo
el espacio de la carcasa del
cargador.

> Debe resistir los golpes que
pueda recibir por caidas.

o Debe ser suave al tacto del
usuario con los materiales.

o Debe ser facil de entender las
partes que contiene.

Especificaciones

Funcionales

> Debe ser resistente a golpes
e impactos.

o Los materiales deben ser
resistentes a las condiciones
climaticas.

> Debe cargar dos celulares al
mismo tiempo.

> No debe ocupar mucho
espacio.

> Debe tener un area para
colocar argollas y colgar

Especificaciones

Técnicas

> Debe poder soportar cargar 2
celulares.

°Debe tener una bateria
portable de capacidad hasta los
5000 mAh

°La celda fotovoltaica debe ser
de capacidad de produccién
minima de 250 mAh, pero de
preferencia de 500mAh

o Debe tener dos salidas USB
de 1A, y una entrada de puerto
micro USB.

> Debe tener una mini bombilla
con luces led rojas.

Especificaciones

Perceptuales

o Debe tener una forma portable
y compacta.

o El sistema en conjunto debe ser
simple y sencillo.

o El sistema debe trasmitir
seguridad y estabilidad.

> Debe representar que es
ecoambigable.

o Se debe evitar el uso de formas
muy complejas en su topologia.

o El tamano del sistema debe ser
manejable.
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SERVICIO VOLUNTARIO RESPONSABLE
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@@% ‘Respeto, proteccion y conservacion
de las tortutgas marinas”
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SERVICIO VOLUNTARIO RESPONSABLE

Descripcion

Este servicio abarca todas las actividades de vivero, vigilancia y patrullaje que
realizan los voluntarios y colaboradores del campamento. Este servicio gira en torno
al proyecto de conservacion de las tortugas marinas y pretende facilitar el trabajo
de los voluntarios a través de herramientas y equipos adecuados a las tareas a
realizar.

Objetivos
e Prestar productos que faciliten el trabajo realizado por los voluntarios en las
actividades relacionadas al vivero, la vigilancia y el patrullaje.

e Generar una conciencia a los voluntarios sobre la conservacion de las tortugas
marinas.

e Dar a conocer a la comunidad sobre los trabajos vy las actividades de conservacion
que se realizan en el campamento.

Usuarios Meta

» \Voluntarios nacionales e internacionales del campamento Carey.
e Encargados y colaboradores del campamento.

e Comunidad y Escuelas de Samara.

e Turistas de Samara.

Beneficios

Sociales:
e Involucrar vy
comunidad.

educar a la

Ambientales:

» Crear conciencia sobre el trabajo
del voluntariado.

e Aporte a la conservacion de
tortugas marinas.

Innovacion:

e Productos simples y asequibles.
 Soluciones eco-amigables con
menor impacto ambiental.

Experiencia:

e Permite experimentar el proceso
de conservacion de las tortugas
marinas.

e Respeto hacia la naturaleza.
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SERVICIO VOLUNTARIO RESPONSABLE

Productos Tangibles
Avistamiento de tortugas - Patrullaje:

e Eco-bag (Bolso para el equipo de patrullaje).
« Sistema de proteccion de la hoja de datos.
* |dentificacién reflectiva de los mojones.

o Kit de luz roja.

Trabajo de vivero:
o Overwatch (Puesto de vigilancia).
e Eco-Vivero (Estructura).
» Cobertor extendible.
e Extractor de arena.
e Sistema de transporte de arena.

e Turtle Nest Sensor (Sensor de eclosion).

* Mallas plegables de proteccion.
e Crab Holder.

Educacién comunitaria:
¢ Maquetas representativas.

Productos Visuales

Material didactico:
e Manuales de uso.
e Previsualizacion de experiencia.
e Material promocional.

» Material representativo e infografico de apoyo.

Productos mds innovadores (briefs de producto)

Avistamiento de tortugas - Patrullaje:
 Bolso para el equipo de patrullaje.
« Kit de luz roja.

Trabajo de vivero:
o Cobertor / techo extendible.
e Extractor de arena (hollera).
« Sistema de transporte de arena (carretilla).
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PRODUCTO BOLSO DE PATRULLAJE

e— Sistema de cierre de
facil acceso y uso.

Bolsillos para guardar
diversos intrumentos o
equipos.

Separadores de
espacio.

Compartimentos en _/.
el cinturon de ajuste.
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Corto Plazo (< 1 aho) Mediano Plazo (2 - 5 afos) Largo Plazo (> 5 afios)
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2 PRODUCTO BOLSO DE PATRULLAJE




PRODUCTO BOLSO DE PATRULLAJE

Objetivo

Transportar las herramientas necesarias de la forma
mas Optima para la realizacion del patrullaje.

Publico Meta

e Encargados del
campamento.
 \oluntarios.

Innovacion

Producto adecuado para el transporte del equipo de
patrullaje, con compartimentos especificos y de facil
acceso para cada instrumento.

Especificaciones

Usabilidad

o £l bolso debe ser facil de abrir y
cerrar.

> Debe contener diferentes
compartimentos para los
instrumentos que se usan en el
patrullaje.

> Debe ser facil de cargar y no
debe estorbarle al usuario
mientras realiza su trabajo.

° El material de contacto y ajuste
debe ser comodo y adaptable a
los diferentes usuarios.

o Su uso debe ser confortable.

> Debe ser facil de limpiar y lavar,
sin que se deteriore con facilidad.

Especificaciones

Funcionales

> Debe permitir el transporte
del maletin de datos, alicate,
botella de desinfectante, placas
gps, lapiceros, guantes y un
foco.

o £l sacar los productos de los
compartimentos debe ser
rapido vy eficaz.

o Los materiales deben ser
resistentes al agua.

o El ajuste de seguridad debe
ser el apropiado para que el

bolso no se caiga.

> Debe permitir a la persoma
moverse con naturalidad.

> Debe aprovechar el espacio.

Especificaciones

Técnicas

> Las uniones del bolso deben
ser permanentes y permeables.

o El ensamble de seguridad
debe ser resistente, seguro y
no permanente.

o El diseno interno debe poseer
diversos compartimentos
exclusivos para las
herramientas de parullaje.

o E| sistema para abrir y cerrar
el bolso debe ser simple.

° |L.a materia prima debe estar
compuesta por materiales
reciclables / reutilizables.

Especificaciones

Perceptuales

o E| sistema en conjunto debe ser
simple y sencillo.

> Debe ser oscuro y no puede
poseer elementos reflectivos.

> Debe representar que es
ecoambigable.

> Los colores del material (textil)
deben ser neutros y de baja

saturacion.

o El tamano del sistema debe ser
manejable.
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PRODUCTO HOLLERA

Sistema funcional de una .&
tijera para hacer la palanca Sistema de sujecion
para las manos.

e— Sistema con dientas para
poder extraer mejor la arena.

@ O o O O O ® O O O
Corto Plazo (< 1 afo) Mediano Plazo (2 - 5 afos) Largo Plazo (> 5 afios)
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2/ PRODUCTO HOLLERA
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PRODUCTO HOLLERA

Objetivo

Reducir los movimientos riesgosos al extraer arena

para el vivero.

Publico Meta

e Encargados del
campamento.

Innovacion

e \/oluntarios.

Producto adecuado para la extraccién de arena, con
un sistema de funcionamiento estilo tijera.

Especificaciones

Usabilidad

o E| sistema debe permitir poder
sacar la arena de la manera mas
cémoda posible.

> Debe tener un sistema de
agarre de la arena en forma de

dientes.

o Bl uso del sistema debe ser
intuitivo.

o El sistema de agarre para el

usuario debe ser suave y comodo.

> Debe ser facil de limpiar y lavar,
sin que se deteriore con facilidad.

Especificaciones

Funcionales

> Debe resistir las fuerzas que
se ejerzan al sacar la arena.

> Los materiales de la
estructura deben ser
resistentes a las condiciones
climaticas y del entorno.

o La estructura debe ser
estable y segura.

> No debe ser un sistema
aparatoso o complicado.

> Debe permitir a la persona
poder sacar con facilidad la
arena.

Especificaciones

Técnicas

° Los ensambles y las uniones
de las piezas deben ser
resistentes.

> Se deben usar o emplear muy
pocas herramientas para la
reparacion.

o El diseno debe tener pocos
componentes.

° La materia prima debe estar
compuesta por materiales
reciclables / reutilizables.

Especificaciones

Perceptuales

o E| sistema en conjunto debe ser
simple y sencillo.

o E| sistema debe trasmitir
estabilidad.

> Debe representar que es
ecoambigable.

> Se debe evitar el uso de formas
muy complejas en su topologia.

o Bl tamano del sistema debe ser
manejable.
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PRODUCTO CARRETILLA

Palanca de agarre con
movimiento de
arriba hacia abajo. .22

Patilla de anclaje e— Llantas anchas para

y sostén. el transporte en la
arena.
O o { O
Corto Plazo (< 1 ano) Mediano Plazo (2 - 5 afos) Largo Plazo (> 5 anos)
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.2 PRODUCTO CARRETILLA
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PRODUCTO CARRETILLA

Objetivo

Reducir los movimientos riesgosos al trasladar arena

para el vivero.

Publico Meta

e Encargados del
campamento.
e \oluntarios.

Innovacion

Producto adecuado para el transporte de los sacos
con arena en un suelo irregular, tanto dentro del
campamento como en la playa.

Especificaciones

Usabilidad

> Se debe aprovechar al maximo
el espacio interno del carrito.

o |Las agarraderas del carrito
deben ser de un material
confortables y sin huella.

> Debe ser facil de manipular
sobre la arena vy la tierra.

> Debe poder mantenerse en pie
por el solo.

°|_as agarraderas debe poder
moverse de arriba hacia abajo.

Especificaciones

Funcionales

> Debe ser resistente a golpes e
impactos.

o Los materiales deben ser
resistentes a las condiciones
climéticas.

> Debe ser estable y poco
robusto.

o Debe ser transportado por
una sola persona.

> No debe ocupar mucho
espacio.

Especificaciones

Técnicas

> Debe tener 1 rueda grande y
larga para permitir el traslado
sobre la arena.

Especificaciones

Perceptuales

o E| sistema en conjunto debe ser
simple y sencillo.

o El sistema debe trasmitir
> Debe ser liviano, ya que va a estabilidad vy facilidad de uso.
ser usado en la arena (para que
no se hunda). > Debe representar que es
ecoambigable.
> Debe ser un sistema portable,
que se pueda trasladar tanto
dentro del campamento, la

playa y el vivero.

> Se debe evitar el uso de formas
muy complejas en su topologia.

o El tamano del sistema debe ser
° La materia prima debe estar manejable.
compuesta por materiales

reciclables / reutilizables. o Debe ser de forma modular.
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2 PRODUCTO KIT DE LUZ ROJA

Mediano Plazo (2 - 5 afos)
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PRODUCTO KIT DE LUZ ROJA

Se coloca el sistema en
la linterna y se ajusta el cabezal.

Se baja la tapay al encender
la linterna sale la luz roja
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PRODUCTO KIT DE LUZ ROJA

Objetivo Publico Meta Innovacion
Proporcionar un kit de sistemas adaptables a los « \oluntarios. Producto que permite la adaptacién a las diferentes
diferentes tipos de linternas (mano y cabeza), que linternas convencionales a una de luz roja de forma
permita el uso de la luz roja. efectiva, facil y rapida.
Especificaciones Especificaciones Especificaciones Especificaciones
Usabilidad Funcionales Técnicas Perceptuales
o El ajuste o instalacién a los o El sistema de ajuste debe ° La union entre el adaptador y o El sistema en conjunto debe ser
diferentes tipos de linternas debe tener un seguro para que no se la linterna debe ser temporal simple y sencillo.
ser facil y eficiente (material caiga el adaptador de la (no permanente).
flexible). linterna. o E| ajuste del adapatador debe
° Los adaptadores deben ser inspirar seguridad en el usuario.
o E| kit debe tener un sistema de ° Los materiales deben ser livianos.
almacenaje para mantener el resistentes a las condiciones > Debe representar que es poco
equipo ordenado. climaticas. o El diseno debe tener pocos tecnologico y adaptable al
componentes. entorno del campamento.

o E| sistema debe contener > No debe permitir el paso del
diferentes adaptadores segun la agua. ° Las cabezas de luz roja de los ° Los colores deben ser poco
forma vy el tamano de las adaptadores deben poseer una llamativos y no reflectantes.
linternas. > No debe dejar salir la luz union semi permanente con los

blanca. adaptadores. o El tamano del sistema debe ser
> Su uso debe ser facil e intuitivo. manejable y ajustable a los

o Solo se puede usar un ° L.a materia prima puede diferentes tipos de linternas.
o El cambio de las cabezas de luz adaptador por linterna. utilizar las tecnologias 3d para
roja de los adaptadores debe ser bajar su costo.
facil. > No debe interrumpir el

funcionamiento regular de la > El material de ajuste debe ser

linterna. flexible y elastico.
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PRODUCTO TECHO DESPLEGABLE

O O O @ @ O O O ® O O O O
Corto Plazo (< 1 afo) Mediano Plazo (2 - 5 afos) Largo Plazo (> 5 afios)

PROYECTO DE GRADUACION | 183



PRODUCTO TECHO DESPLEGABLE

Se agarra el palo extensor para
correr el techo hasta donde
se desea.

Se ajusta y asegura el techo
en la posiciéon deseada.
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PRODUCTO TECHO DESPLEGABLE

Objetivo

Proteger el vivero y los nidos de las tortugas de los
rayos solares durante las fuertes épocas de verano.

Publico Meta

e Encargados del
campamento.

Innovacion

e \/oluntarios.

Sistema desplegable para cubrir y descubrir el vivero
de forma simple, rapida y segura.

Especificaciones

Usabilidad

° La estructura debe permitir el
paso del techo de forma facil y
eficiente (como una cortina).

o El techo debe poseer sistemas
de enganche para poder moverlo
y ajustarlo.

o Bl uso del sistema debe ser
intuitivo.

o La estructura debe tener
diferentes ajustes para cubrir y
descubrir ciertas zonas.

° El palo extensor debe ser
comodo vy confortable de usar

(ergonomia de agarre).

o Debe ser facil de limpiar vy lavar,

sin que se deteriore con facilidad.

Especificaciones
Funcionales

> Debe resistir los rayos
ultravioleta vy las altas
temperaturas (40° C).

> Los materiales de la
estructura deben ser
resistentes a las condiciones
climaticas y del entorno.

o La estructura debe ser
estable y segura.

> No debe ser un sistema
aparatoso o complicado.

> Debe permitir a la persona
poder selecionar o cubrir las
zonas del vivero que desee.

° Los sujetadores deben estar
incorporados en la estructura.

Especificaciones

Técnicas

o La estructura debe ser liviana
y resistente.

> Los ensambles de la
estructura deben ser
permanentes, sin embargo el
material del techo debe poder

sacarse y ponerse con facilidad.

> No se deben usar o emplear
herramientas para quitar o
poner el techo.

o El diseno debe tener pocos
componentes.

o El material para el techo debe
ser flexible y elastico.

o Los materiales deben ser
reciclables / reutilizables.

Especificaciones

Perceptuales

o E| sistema en conjunto debe ser
simple y sencillo.

o La estructura debe inspirar
confianza y seguridad en el
usuario.

> Debe representar que es
ecoambigable y adaptable al
entorno del campamento.

o El color del cobertor debe ser
neutro y poco llamativo.

> Debe mantenerse una

cromatica oscura o de baja
saturacion.
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SERVICIO AMBIENTE LIMPIO

“El aseo y la organizacion de forma
logica y efectiva”
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SERVICIO AMBIENTE LIMPIO

Descripcion

Este servicio hace referencia al orden, aseo, manejo de residuos vy division de las
actividades cotidianas del trabajo en el campamento. Esto con el fin de facilitar la
organizacion general de forma légica, eficaz, efectiva e innovadora.

Objetivos
* Proponer productos que permitan mantener el orden y aseo de las diferentes
areas del campamento.

e Aumentar la organizacion de las tareas y actividades del campamento.

e Generar conciencia sobre el manejo de desechos y residuos no desechables del
campamento.

Usuarios Meta

¢ Voluntarios nacionales e internacionales del campamento Carey.
e Encargados y colaboradores del campamento.

Beneficios

Sociales:

e Convivencia ordenada y logica
en el campamento.

» Orden y aseo.

Ambientales:

e Disminuir el impacto ambiental.
* Reciclaje de residuos.

e Limpieza de la playa.

Innovacion:

o Medios portatiles para facilitar
las labores del campamento.
 Soluciones modulares.

Experiencia:
e Mejorar la estadia y carga de
trabajo del voluntariado.
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SERVICIO AMBIENTE LIMPIO

Productos Tangibles Productos mds innovadores (briefs de producto)
Orden: Orden:
e Bodegas portatiles (Carrito de herramientas modular). e Bodegas portétiles (Carrito de equipo / herramientas
« Sistema de sujecion de herramientas (Orden de la bodega). modular).
Aseo: Aseo:
» Contenedores portatiles de residuos no degradables » Contenedores portétiles de residuos modular.
(Reciclaje).

« Sistema de division de tareas (Organigrama).
* Sistema de recoleccion de desechos organicos.

Productos Visuales

Material didactico:
e Manuales de uso.
* Previsualizacion de experiencia.
 Rotulacion y senalizacion de areas.
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PRODUCTO CONTENEDORES

Manilla para levantar
ambos basureros

——

Rotulacion del material
a botar en ese contenedor

Agarre del contenedor
cuando se quita de la
estructura

(]
Pedal para abrir Base para colocar
los basureros los contenedores
O O O O ® O O O O O O O

Corto Plazo (< 1 ano)

Mediano Plazo (2 - 5 afos)

Largo Plazo (> 5 anos)
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PRODUCTO CONTENEDORES

Abrir los contenedores

O
l
/

&  Contenedor con
salida de liquidos.

_____________________________________________________________________________________________________
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PRODUCTO CONTENEDORES

Objetivo

Transportar en diferentes médulos la basura que se

genere en el campamento.

Publico Meta

« \oluntarios.
e Encargados.

Innovacion

Producto adecuado al entorno para facilitar el
transporte y la organizacion de los residuos y basura
del campamento.

Especificaciones

Usabilidad

o Se debe aprovechar al maximo
el espacio interno del contenedor.

o Debe ser modular y facil de
armar y desarmar

° Las agarraderas deben ser de un
material confortables y sin huella.

° Debe ser facil de manipular.

o k| producto debe tener un
sistema de drenaje

o Los contenedores deben estar
rotulados con el material que va a
contener.

Especificaciones

Funcionales

> Debe ser resistente a golpes e

impactos.

o Los materiales deben ser
resistentes a las condiciones
climéaticas.

o Debe ser estable y poco
robusto.

> Debe ser transportado por
una sola persona.

> No debe ocupar mucho
espacio.

° El mantenemiento del
basurero debe ser hecho por
una sola persona.

Especificaciones

Técnicas

> Debe tener una manilla amplia
y de facil agarre para el usuario

Especificaciones

Perceptuales

o El sistema en conjunto debe ser
simple y sencillo.

o Bl sistema debe trasmitir
seguridad y estabilidad.

> Debe ser liviano, ya que va
ser transportado por una sola
persona

o Debe representar que es
> Debe ser un sistema portable, ecoambigable.
que se pueda trasladar tanto
dentro del campamento como

para el sector del rio.

o Se debe evitar el uso de formas
muy complejas en su topologia.

o El tamano del sistema debe ser
manejable.

o La materia prima debe estar
compuesta por materiales
reciclables / reutilizables.

° La capacidad de cada

contenedor debe de ser de 20
litros
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PRODUCTO CARRO DE EQUIPO

Espacio interno modular
para la organizacion de
las herramientas

N4 N\ N\ A\ N\ N\ A\ N\ N\ N\ N\ ) & N\ N\
Corto Plazo (< 1 ano) Mediano Plazo (2 - 5 anos) Largo Plazo (> 5 afos)
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) PRODUCTO CARRO DE EQUIPO
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PRODUCTO CARRO DE EQUIPO

Objetivo

Transportar diferentes modulos de herramientas
necesarias para la realizacion de las diferentes

actividades del campamento.

Publico Meta

e Encargados del
campamento.

Innovacion

Producto adecuado al entorno para facilitar el
transporte y la organizacion de las herramientas

usadas en las actividades del campamento.

Especificaciones

Usabilidad

o Los compartimentos modulares
deben ser faciles de intercambiar.

> Se debe aprovechar al maximo
el espacio interno del carrito.

o Debe permitir transportar
algunas herramientas mas

grandes en los costados externos.

o |a distribucion de las
herramientas debe ser de rapido
acceso (como un sistema
desplegable).

° Las agarraderas del carrito
deben ser de un material
confortable v sin huella.

> Debe ser facil de manipular
sobre la arena vy la tierra.

Especificaciones

Funcionales

> Debe ser resistente a golpes
e impactos.

o Los materiales deben ser
resistentes a las condiciones
climaticas.

> Los modulos deben permitir
crear los compartimientos
necesarios en la parte interna.

> Debe ser estable y poco
robusto.

o Debe ser transportado por
una sola persona.

> No debe ocupar mucho
espacio.

Especificaciones

Técnicas

> Debe tener 2 ruedas grandes
y largas para permitir el
traslado sobre la arena.

° |Las uniones de los
compartimentos deben ser no
permanentes.

> Debe ser liviano, ya que va a
ser usado en la arena (para que
no se hunda).

> Debe ser un sistema portable,
que se pueda trasladar tanto
dentro del campamento como
para el sector del vivero.

o La materia prima debe estar
compuesta por materiales
reciclables / reutilizables.

Especificaciones

Perceptuales

° El sistema en conjunto debe ser
simple y sencillo.

o Bl sistema debe trasmitir
seguridad y estabilidad.

> Debe representar que es
ecoambigable.

o Se debe evitar el uso de formas
muy complejas en su topologia.

o El tamano del sistema debe ser
manejable.
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MAPA DE RUTA

El mapa de ruta nos permite
mostrar de forma grafica la
implementacion de las soluciones
planteadas en el proyecto. Este
grafico nos ayuda a explorar
cdmo y en qué momento se
deben desarrollar las soluciones
en periodos de corto, mediano y
largo plazo. Ademas nos muestra
tambien como el desarrollo de
ciertas soluciones abren el paso
a la evolucion o nacimiento de
una solucion diferente o a la
evolucion paralela de las mismas.

A continuacion se muestra el
mapa de ruta de los cuatro
servicios en el cual se representa
que productos se pueden
construir ~ con el  material
disponible en el campamento,
con la adquisicion de nuevos
materiales o si  deben ser
comprados o mandados a hacer
en una empresa.
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CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO LARGO PLAZO
(1-2ANOS) (2 - 5 ANOS) (5 ANOS O MAS)
@® BOLSO DE @® KIT DE LUZ
PATRULLAJE ROJA
CARRO DE
CARRETILLA EQUIPO
TECHO
DESPLEGABLE
HOLLERA
CONTENEDORES CONECTORES
SOLARES
HUERTA
VERTICAL

CUPULA DE
BIOGAS

MESA DE @ ECO- © © AQUABICI

JUEGOS HAMACAS
COBERTORES @————@ ECO-
DE CAMA CLOSET
Simbologia

Construccién con materiales del campamento
Construccién con compra / donacion de materiales
Compra / donacién del producto

= Servicio Voluntario Responsable °
— rvicio V e .
e Servicio Vida y Bienestar [ ]
@ Servicio Ambiente Limpio

Figura 28. Mapa de ruta e implementacién de las soluciones. (Fuente: elaboracién propia).
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MAPA DEL SISTEMA ORGANIZACIONAL

El mapa de sistema organizacional es una descripcion visual y conceptual de la organizacion que
permite definir la interacciéon y la integracion de los diferentes involucrados o stakeholders, los flujos
de bienes, materiales, recursos e informacion a través del sistema de la situacion ideal.

Para entender mejor las relaciones entre los diferentes involucrados se implemento esta herramienta
de disefio, en la cual se agruparon los diferentes involucrados de la investigacion en dos grandes
grupos:

 Actores principales: serian basicamente los usaurios de los productos y servicios. Estos son:
los voluntarios (nacionales, internacionales y empresariales) y los miembros de la Asociacion de
Voluntarios.

« Actores secundarios: son los que aportan recursos de tipo econdmico, politico, ambiental, industrial
y profesional al proyecto. Estos se dividen en:

- Instituciones Publicas: el Ministerio de Ambiente y Energfa, el Sistema Nacional de Areas de
Conservacion y las Municipalidades o gobiernos locales.

- Empresas Privadas: Industrias, proveedores, los patrocinadores y los profesionales
involucrados en el proyecto.

Estos grupos e involucrados representan los involucrados reales en la actualidad, sumando posibles
involucrados que no se estan tomando en cuenta actualmente en Costa Rica, de manera que se
pueden ver relaciones no solo de un orden directo en el contexto, sino también de una situacion a
futuro.

Con este modelo se logré determinar e identificar con mayor claridad como deberia ser el
funcionamiento del proyecto para que la Asociacion de Voluntarios y los voluntarios puedan realizar
sus actividades de forma éptima.

A continuacion se presentan a los involucrados, los actores principales y el mapa del sistema
organizacional con su respectiva simbologia.
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Actores Principales

AV Y.

an N

ASVO Voluntarios Nacionales Voluntarios

(Asociacién de Voluntarios e Internacionales Empresariales
para el Servicio en Areas

Protegidas de Costa Rica)

Actores Secundarios

Patrocinadores Disefadores Industriales MINAE
(Banc_o_ Nacional, Reserva Co_nchal, y Profesionales (Ministerio de Ambiente y Energia)
Davivienda, Nueces Industriales,

Ingenieros, Bidlogos, Guardaparques
Fundacion Rita Roux) (ing 9 pad

Ecologistas, Ambientalistas, etc.)

SINAC Industrias Proveedores Municipalidades
l(Sistema Nacional de (Productores de equipos (Materiales, herramientas (De las zonas costeras
Areas de Conservacion) especializados) y equipo especializado) del pacifico de Costa Rica)

Figura 29. Involucrados principales y secundarios del proyecto. (Fuente: elaboracién propia).
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Municipalidades

1 Rendicion de cuentas 0 A 1 Recursos po\(tigos y ambientales
) 1 Recursos econémicos
I ‘ ! ‘
Industria Proveedores MINAE SINAC

1 Requerimientos @ 1 o — Respaldo y recursos
1 Feedback (mejora) politicos y ambientales

I : )

1 Proveen los productos, " v
herramientas, equipos y
materiales necesarios

-
Ll

briven —

- Posibles soluciones e — Captacion de
icaR H «~ Feedback recursos economicos
Diseiiadores 'Industrlales A ASVO A
y Profesionales o
A - busqueda de
voluntarios.
1 Colaboracion - promocion al B | |6E] |
1 Capacitaciones programa. I Eg‘aabc(\)traac?c’?: .
sobre el uso de P Patrocinadores

Responsabilidad social
las herramientas

‘ @ L Participacién de

actividades ambientales

Voluntarios (nacionales Voluntarios
e internacionales) Empresariales

A }

1 Prueba de productos

1 Feedback
Simbologia
mm Recurso Humano / Colaboracion en el proyecto mm— Productos / Feedback m—— Capacitaciones / Responsabilidad social
mmm— ReCUrs0Ss €conOMIcos = = = |nformes / Rendicion de cuentas B Involucrados principales
= Participacion en actividades ambientales m— Recursos politicos y ambientales B Involucrados secundarios

Figura 30. Mapa del sistema organizacional. (Fuente: elaboracion propia).
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MODELO DE NEGOCIOS

Ademas es importante destacar que durante la realizacion del proyecto se desarrollé6 también el
modelo de negocios. Se implemento la herramienta de “canvas” la cual busca analizar a través de una
representacion grafica el analisis de los distintos componentes que generan valor en el proyecto.

Esta herramienta de diagnostico y mejora que fomenta la comprension, el debate, la creatividad,
el anélisis y la l6gica que debe seguir ASVO para conseqguir ingresos y donaciones por parte de las
empresas privadas y patrocinadores. Ademas muestra el punto de partida para generar nuevos
escenarios de futuras soluciones bajo la propuesta de valor generada para los voluntarios.

El modelo esta dividido en nueve médulos que reflejen la logica que debe seguir ASVO para conseguir
los ingresos necesarios para el desarrollo de las soluciones: la parte izquierda corresponde a los
aspectos internos del proyecto, mientras que la parte derecha hace referencia al mercado y al entorno
externo al proyecto.

En el modelo de negocios se describe: el segmento de mercado (son los grupos de personas o
entidades a los que se dirige la propuesta), la propuesta de valor (describe el conjunto de productos
y servicios que crean valor para el segmento de mercado), los canales (describe el modo en que la
organizaciéon se comunica con el segmento de mercado), la relaciéon con los clientes (describe los
diferentes tipos de relaciones que se establecen con el segmento de mercado), la fuente de ingresos
(se refiere al flujo de caja que genera una empresa en los diferentes segmentos de mercado), los
recursos clave (activos necesarios para ofrecer y proporcionar las soluciones), las actividades clave (son
las tareas mas importantes en las que se debe emprender), las alianzas (describe la red de proveedores
y socios que contribuyen al funcionamiento de la propuesta) y los costos (describen todos los costes
que implica la puesta en marcha del modelo de negocio),

A continuacion se presenta el cuadro del modelo de negocios planteado para la implementacion del
proyecto.
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ALIANZAS

ACTIVIDADES CLAVE

PROPUESTA DE VALOR

RELACION CON CLIENTES

SEGMENTO DE MERCADO

> Voluntario Empresarial.
e MarViva.
o Patrocinadores:
- Banco Nacional.
- Reserva Conchal.
- Davivienda.
- Nueces Industriales.
- Fundacion Rita Roux.
- Municipalidad.
> Ministerio de Ambiente y
Energia (MINAE).
> Sistema Nacional de Areas de
Conservacion (SINAC).
> Empresa privada:
- Laboratorios y centros de
investigacion.
- Consultorias de
sostenibilidad.
- Ecoglobal.
- Ecomaderas.
- Extralum.
- Talleres de precision.
- Durman.
- Venta de componentes
electronicos.
- Industria del plastico.
- Manufactura aditiva.
> Universidades (responsabili-
dad social y desarrollo de
proyectos).
o Profesionales (desarrollo de
soluciones).

o Establecer las alianzas con las
empresas e instituciones.

> Construccion de los productos
mas importantes.

o El disefio de los productos
bajo las guias de las
especificaciones dadas en los
briefings.

> Mejora de la comunicacion
entre el campamento vy la sede
central.

o El seguimiento del mapa de
ruta para saber que alianzas se
necesitan establecer,
dependiendo de los productos
de cada etapa.

RECURSOS CLAVE

e Recurso Financiero.
o Herramientas y equipo para la
construccién de los productos.
> Recurso Tecnoldgico:
- Madera.
- Plasticos.
- Telas y textiles.
- Metales.
- Rodamientos de plastico.
- Componentes
electronicos.
- Botellas plasticas.
- Ensambles.
> Mano de obra.
o Briefs de productos.

o Estd compuesta por tres
pilares:

- Asequible.

- Integracion.

- Sostenible.

De los pilares se deriva las

siguientes experiencias:

> Asequible + Integracion:
- Entorno Confortable.

> Asequible + Sostenible:

- Respeto por la Naturaleza.

o Integracion + Sostenible:
- Participacion Activa.

De las experiencias se ofrecen
los siguientes servicios:
o Entorno confortable:

- Servicio Vida y Bienestar.
> Respeto por la naturaleza:

- Servicio Vida Verde.

- Servicio Voluntario

Responsable.

o Participacion Activa:

- Servicio Ambiente Limpio.

En total se establecen 15 brief
de diferentes productos cada
uno con sus debidas
especificaciones de disefo.

> Comunicacion directa entre
ASVO & Campamento.

o Involucrar mas la convivencia
entre los voluntarios.

° Productos més accesibles para
el campamento.

o Instrucciones y
especificaciones claras de las
soluciones.

o Talleres de induccién del uso
del equipo

e Trabajo en equipo.

CANALES

> Nacionales: e-mail, teléfono,
redes sociales (facebook &
youtube), pagina web.

° Internacionales: e-mail, redes
sociales (facebook & youtube),
pagina web.

> Se propone una induccion
para hacerle llegar los
productos y manuales (uso y
mantenimiento) con rotulacion,
uso correcto, videos
instructivos y correos.

o Canal oficial de divisién de
actividades: pizarra acrilica de
los campamentos.

> Voluntarios Nac & Inter
(clientes).
> ASVO + Lic. IDI (empresa).

Voluntarios Internacionales:

o Extranjeros de 18 a 25 afos.
o Son reservados, directos,
esforzados.

o Duracion de 6 meses a 1 afio.

Voluntarios nacionales:

e Costarricenses, 18 a 30 afnos.
> Son despreocupados,
relajados, despistados,
miedosos.

o Duracion 1 semana a 1 mes.

ESTRUCTURA DE COSTOS

FUENTES DE INGRESO

e Voluntario empresarial (tiempo).

> MINAE & SINAC (dinero).

o Patrocinadores & Empresa privada (dinero).

» Voluntarios nacionales e internacionales (personal).
> Encargados del campamento (personal).

o Instituciones publicas (aporte de recursos)

° Entidades internacionales & ONG's (personal).

> Empresas privadas (aporte de materiales).

> Recolecta de materiales para reciclaje.

Productos mas importantes (se necesitan primero):

> Voluntario Responsable: la hollera, la carretilla y el bolso de patrullaje.
o Vida Verde: la huerta vertical.

> Vida y Bienestar: los cobertores de cama y la mesa de juegos.

Productos mas caros:

> Voluntario Responsable: el techo desplegable.
> Vida Verde: el conector solar.

> Vida y Bienestar: la aqua bici.

° Ambiente Limpio: el carro de equipo.

Figura 31. Canvas del Modelo de Negocios. (Fuente: elaboracidn propia).
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VISUALIZACION A FUTURO DE LA EXPERIENCIA

Para poder contextualizar la propuesta como un sistema compuesto por servicios y productos, se usa
la técnica del “storyboard”, la cual describe un paso a paso de vivencia de toda la experiencia de una
caso hipotético con algunos personajes ficticios para integrar de manera simultanea los productos
tangibles y de comunicacion visual planteados en la propuesta.

Como se muestra con la siguiente esquematizacion se logran diversificar y vincular los productos de
una manera efectiva para brindar un valor agregado a la experiencia que vaya a vivir el voluntariado
en el campamento Carey de Buenavista, Sémara.

La vivencia ilustrada que se presenta es una estadia como voluntario desde el momento en que
se llega al campamento Carey de Buenavista, Sdmara; hasta que se termina el voluntariado. Toda
la experiencia se quiere representar por medio del storyboard para que el lector logre percibir la
conexion entre servicios y productos que se proponen con este plan estratégico.

Se identifican los productos tangibles, de comunicacion visual y los productos que resultan de la
combinacién de ambos con la siguiente simbologia:

Simbologia

i |.| @ I.I @ I‘I
Manrique Maria Renato Daniela Otros
| |
Productos Productos
tangibles comunicacion
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EXPERIENCIA DE VOLUNTARIADO
EN EL CAMPAMENTO CAREY

Esta es la historia de Manrique un chico costarricense de 24 afos, interesado en realizar un voluntariado
con ASVO. José se entera del voluntariado a través de la pagina web de la asociacion y contacta con la sede

central de ASVO por medio telefénico.

Una vez dada las capacitaciones e inducciones necesarias para el voluntariado, Hazel (la encargada del
voluntariado nacional de ASVO) le da las instrucciones a Manrique de lo que debe llevar al campamento y

la guia para llegar hasta Buenavista.

12:00 md

iHola, ya te vamos a
B ayudar a cruzar!

iHola, soy Renato
debemos pedalear!

[N
@

Manrique llega al rio Buenavista y Renato uno de los voluntarios con

es recibido por los voluntarios del mas experiencia en el campamento

campamento. ayuda a Manrique a cruzar el rio con
una de las bicicletas acuaticas.

anotarte en la pizarra
para hacer la division
de las tareas.

4 1:00 pm i N
: . - Recuerda que debes

Este es el
campamento

Cuando llegan al campamento, Cuando terminan el tour Maria le

Maria (encargada del campamento) dice a Manrique que debe anotar su

le da un tour a Manrique para que nombre en la pizarra para hacer la

se familiarice con el lugar. distribucién de actividades y que a
las 2:30 pm va a haber una
induccion.

:Que tal el viaje?

iEstzv? bien, llegué iBienvenido a
rapido! Buenavista!

Una vez que cruzan el rio caminan
hasta el campamento, mientras
tanto, van hablando y conociendose
mejor.

Manrique se acerca a la pizarra,
escribe su nombre y procede a
alistar su cama.
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iOk elijo la cama 7!
Pondré el cobertor

Manrique sube al dormitorio vy
cubre la cama con el cobertor de
cama para que no lo molesten los
mosquitos y purrujas en la noche.

2:25 pm

Ya vamos a iniciar con
la induccion.

iClaro! chicos ya vuelvo

Después de un rato de hablar vy
jugar con los demés voluntarios
Maria lo llama para avisarle que va a

iniciar la induccién del equipo.
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iCasillero 7! muy bien
guardaré mis cosas

Luego procede a guardar sus
pertenencias en el eco-closet.
Busca el numero de casillero
(mismo que el de la cama) y guarda
sus cosas bajo llave.

2:30 pm

Estos son los productos
que usamos en el

voluntariado, en la bodega
tenemos un carro de

le ensena los diferentes

Maria
manuales e infografias de los
productos a usarse. Les explica
como funciona y para que es cada
una.

1:50 pm

iVen! estamos
jugando y nos hace
falta un jugador.

iHaha! que divertido
estan jugando UNO.

Para pasar el tiempo hasta que
inicie la induccién juega con
algunos de los voluntarios juegos de
mesa en la mesa portatil.

iYa dividf las
actividades de hoy!
En la pizarra estan
apuntadas.

Una vez terminada la induccién
Maria le dice a Manrique que ya se
dividieron las actividades y estan en
la pizarra.
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iOk! seguin lo que
explicd Maria aqui
estan las herramientas
que necesito.

Turno de vigilancia de
vivero.

Manrique se fija en la pizarra y nota Manrique se va a buscar el carro de Manrique agarra un adaptador del
que le toca trabajo de vigilancia de herramientas para buscar el equipo kit de luz roja y lo pone en su
vivero. que necesita. linterna.

16 e Y 18
. - Armemos las eco-

| ] hamacas y nos
0 - . |
J d relajamos un rato y

¢Hace cuanto son
voluntarios?

Nido I-7 no hay actividad comemos algo.

todavia, jpero hay un agujero!

(el
\d

[

Manrique realiza su turno de horay Renato le dice que un grupo de Manrique ayuda a armar las
media de vigilancia y el siguiente voluntarios que se van a armar las eco-hamacas, descansa un rato vy
voluntario procede a relevarlo. eco-hamacas para relajarse un rato. habla con los otros voluntarios.
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9:30 pm

Ya se acerca la hora de dormir para
Manrique, por lo que procede a su
cama vy descansa sin ser molestado
gracias al cobertor de cama.

iOk! Vamos a necesitar
las holleras y los sacos,
estan aqui.

Yo buscaré la carretilla.

Manrique y Renato buscan las
holleras, los carretillos y los sacos
en el carro de herramientas.
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6:00 am

Despierta nos toca una
exhumacion.

Al dia siguiente se levantan todos
los voluntarios a las 6 am.

Nos vamos a dividir en
3 grupos para trabajar
de forma eficiente y
rapida.

SE

En el vivero se dividen en 3 grupos,
uno para ir sacando la arena del
nido, otro para ir buscando arena
nueva y el Ultimo para liberar a las
tortugas encontradas en el nido.

Chicos hoy nos toca
exhumar un nido.
;Podrian buscar el
equipo porfa?

Maria les menciona que hay que
hacer una exhumacion por lo que
les pide a los voluntarios ir por el
equipo necesario.

[
b4

;*o
A

Manrique se une al grupo que debe
sacar la arena del nido. Una vez

sacadas las tortuguitas
encontradas, se procede a usar la
hollera para sacar la arena
profunda.
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La arena extraida se pone en sacos,
y estos se montan en la carretilla.

Manrique corre el techo
desplegable para tapar los nidos de
tortuga a los que le pega mas sol.
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<Me ayudas

corriendo el techo |-
desplegable? Ya esta
haciendo mucho sol.

Manrique lleva la carretilla con los
sacos de arena y los lleva a la zona
donde se vierte la  arena
contaminada.

Una vez que se termina de preparar
el vivero. Marfa le dice a Manrique
que hay que correr el techo
desplegable, ya que estd haciendo
mucho sol.

Lee un momento
este manual y luego
ayudame con algo
en la huerta vertical.

Una vez en el
Manrique ayuda a Renato a hacerle
mantenimiento a la huerta vertical.
Por lo que lee que debe hacer en el
manual.

campamento, Una vez que lee el manual José
ayuda a renato a sacar los residuos
de la huerta vertical y llevarlos a los

contenedores.
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Aqui estan los contenedores
para botar los residuos.

LE Loy Do Lod (he Diey U1
(ol (hol fhcy Tiel fhol Ty TF )

L el Uie ie LS (e

|~
.
/
(¢
t 21 O O O Oc

Daniela una de las voluntarias lleva
los contenedores cerca de la huerta
vertical y José vierte los desechos
en el.

| jHola familia! todo esta bien
| por aqui, vi unas tortugas....

Luego de almorzar Manrique llama a
su casa para contarle a su familia lo
que ha hecho.
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Renato vamos a vaciarlo
en la cupula de biogas

@

Daniela, Renato
este ya casi esta lleno

/\/
w

Manrique se da cuenta que uno de
los contenedores ya estd muy lleno,
por lo que le avisa a Renato.

Renato y Daniela se llevan el
contenedor lleno vy lo vacian en la
clpula de biogas.

-

©

7

Luego de la llamada se da cuenta
que tiene poca bateria de teléfono,
por lo que busca el cargador solar.

Conecta el celular al cargador solar
y lo pone a cargar mientras realiza
su turno de vivero.
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12:00 am

Manrique despierta
nos toca hacer patrullaje.

A las 12 de la noche Maria
despierta a Manrique para que lo
acompane de patrullaje.

7:00 am

iMuchas gracias por
todo ha sido una
excelente experiencia

iEsperamos que
vuelvas pronto!

Se hacen las 7 am y Manrique debe
irse para agarar el bus a San José, se
despide de Maria y los demaés
voluntarios.
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iOk! Vamos a
necesitar estos equipos
metamoslos en el

bolso.

Maria y Manrique alistan el bolso
de patrullaje y salen a caminar.

7:40 am

i P9 AN |
— iMuchas gracias
I
iYa llegamos! Renato!
(R

Renato acompana a Manrique hasta

cruzar
bicicleta

el rio y lo ayuda a
nuevamente en la
acuatica.

Mira una tortuga

T =

\ iWoow que tuanis!
acaba de desovar

Durante el patrullaje encuntran a
una tortuga desovando. Una vez
terminado el desove sacan los
huevos v los llevan al vivero.

4:00 pm

experiencia para la

iHola Hazel! excelente
préxima iré con mis amigos

o o0 9

Una vez en San José le cuenta a su
familia y amigos de la gran
experiencia que tuvo. Contacta con
Hazel de ASVO nuevamente para
agradecerle por la experiencia y
decirle que desea volver air.
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

La propuesta del sistema de productos y servicios resultd muy atractiva para los voluntarios de
ASVO, proponiendo una mejoria de la experiencia de voluntariado en la playa Buenavista, a través
del desarrollo de servicios y productos relacionados al bienestar y relajacion, el desarrollo de las
actividades y experiencias en los voluntarios, el aprovechamiento de los recursos y la organizacion y
limpieza de los espacios.

Esta propuesta nos permite fomentar el desarrollo de los diferentes productos que son necesarios
en el campamento, especialmente en las actividades relacionadas directamente al voluntariado y a
actividades de relajacion y recreacion, necesarias para mejorar la experiencia. De la misma forma, los
voluntarios que participaron en la validacion de la propuesta, mostraron un alto grado de interés en
los productos donde se utilizan los materiales disponibles en el campamento para su construccion,
ya que estos son la mayor fuente de abastecimiento para la creacion y reparacion de los diferentes
productos y espacios del campamento actual.

Con la definicion de la propuesta de valor a través de servicios y productos, se logré definir un modelo
de negocios necesario para la implementacién del proyecto por parte de ASVO, el cual define los pasos
necesarios a seguir por la asociacion para establecer las alianzas con las empresas y patrocinadores
clave en la obtencion de los recursos y asi poder desarrollar, construir e implementar los productos
planteados. Este modelo se logré respaldar con un mapa de ruta, el cual permite conocer el momento
en el que ASVO necesita establecer las alianzas para poder desarrollar los productos.

RECOMENDACIONES

Es importante que durante la implementacion del proyecto se mantenga una constante
retroalimentacion y comunicacion entre los encargados del campamento y los miembros de la sede
administrativa de ASVO, para mejorar la calidad de los servicios establecidos y por consecuencia,
mejorar las experiencias de los voluntarios durante su estadia en el campamento de la Playa Buena
Vista, de Samara. Se debe considerar incorporar a un ingeniero en disefio industrial para la el disefio
final de las soluciones, esto con el fin de cumplir de forma adecuada con las especificaciones definidas
en cada producto. Igualmente se deben mantener actualizadas las soluciones planteadas, es decir,
utilizar materiales y tecnologias actuales y accesibles de bajo costo.
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