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INTRODUCCION
Para el Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA) y las Universidades
Estatales: UNA, UNED, UCR Y ITCR, es motivo de satisfaccién presentar a continuacion,
los resultados de la investigacién denominada: “Factores de riesgo y factores protectores en

el medio universitario costarricense.”

Este informe, representa el esfuerzo pionero de un grupo de profesionales que se
enfrentan por primera vez a coordinar € implementar un estudio interuniveristario e
interdisciplinario, bajo la modalidad de la investigacion cualitativa, utilizando Ia

metodologia de “grupos focales”.

El estudio constituye una aproximacién y un analisis “del sentir” y de las
“expresiones” de un grupo de estudiantes universitarios (seleccionados bajo las
caracteristicas que demanda un grupo focal), que con sus respuestas y reflexiones, llegan a
sistematizar y complementar los datos cuantitativos (encuestas y entrevistas) existentes

sobre el tema en cuestion.

Es importante sefialar, que la calidad de la informacién es auténtica, a pesar de las
dificultades y limitaciones que conlleva este tipo de estudios, sin omitir la “subjetividad”
que tiene toda investigacidon cualitativa y cuyos resultados son validos para cada grupo

focal y para cada universidad.

Los resultados de esta investigacién se deben tomar en cuenta para ejecutar y
promover “decisiones” que permitan reforrmular, fortalecer y definir las acciones de
prevencion del fendmeno droga en las universidades estatales, asi como desarrollar nuevas

investigaciones que ayuden a conocer el fendmeno en forma integral.

Finalmente, es importante destacar y agradecer la participacion de los estudiantes de
las cuatro universidades, que hicieron posible esta investigacién y a CONADRO por el

aporte economico.
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JUSTIFICACION

En los acuerdos y recomendaciones emanados en el IV Taller sobre el Fendmeno
Droga en el Medio Universitario, realizado en el mes de diciembre de 1996, se le asigna a
las Universidades Estatales y al IAFA, trabajar en la elaboracion y ejecucion de un proyecto
de 1nvestigacidn cualitativa que profundice en el tema de los factores de riesgo y

protectores 'y las posibles estrategias preventivas en cada medio universitario.

Para cumplir con esta recomendacién, la Comision IAFA-Universidades, oficializa
la Sub Comision de Investigacion, asi como la Sub Comisidn de Docencia y Sub Comision
de Estudiantes, con representantes de las cuatro universidades y del IAFA, con el propdsito
de que asuman, desde cada perspectiva académica, la responsabilidad de plantear y llevar a

la practica el proyecto de prevencion integral del fendmeno droga en las universidades.

En este sentido, la Sub Comision de Investigacion se dio a la tarea de elaborar un
proyecto de investigacion cualitativa, contratandose para tal fin, los servicios de un

especialista en investigacion cualitativa y grupos focales .

En sintesis, las paginas que aqui se inician tiene como objetivo, conocer y
profundizar la vida social, académica y las interrclaciones sociales del estudiante
universitario, donde el fendmeno social de la droga es visto como parte de este entorno y no

como un fin en si mismo.

Esta investigacion se inicia con algunos antecedentes, que rescatan los principales
planteamientos y estudios sobre factores de riesgo y protectores y sus implicaciones en la
vida de los jovenes. En segundo lugar, se presenta el objetivo y metodologia que se utilizo
en el estudio, para luego puntualizar con lo que se ha denominado “declaracion de limites”,
donde se habla de la investigacion cualitativa y grupos focales. En tercer lugar, se exponen
los resultados por cada universidad, destacandose las tres areas de interes a investigar: vida
académica, vida social y las interrelaciones interpersonales, para concluir finalmente con las

conclusiones y recomendaciones generales para la cuatro universidades.
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ANTECEDENTES

Con el proposito de resaltar la importancia de estudiar los factores de riesgo y los

factores protectores en el medio universitario, es necesario definir algunos conceptos.

En primer lugar, algunos investigadores definen “factores de riesgo” como
“aquellas circunstancias o eventos de naturaleza bioldgica, psicolégica o social cuya

presencia o ausencia modifica la probabilidad de que se presente el problema” (Sandi,

1995).

Los factores de riesgo se caracterizan por ser dindmicos, se entremezclan de forma
variada y para mayor comodidad, algunos autores los han dividido en cuatro grandes areas:

individuales, familiares, institucionales y sociales.

Dentro de los factores individuales se agrupan la edad, la falta de fe, la
impulsividad, el consumo temprano del alcohol, una imagen negativa de si mismo, la

depresion y comportamientos transgresores.

En cuanto a los factores familiares se anotan las actitudes y los habitos permisivos
con respecto a las drogas, la mala calidad de las relaciones entre los padres y los hijos, la
falta de afecto, la indiferencia, el manejo inadecuado de la disciplina, la falta de

comunicacidn de la pareja y del hogar.

En los factores de riesgo institucional y sociales se puede mencionar: el grupo de
amigos, el amigo intimo drogadicto, la disponibilidad de las drogas, los medios de
comunicacion, la sustitucidon de la felicidad por el placer, la gratificacién inmediata, la
solucion magica de los problemas, la incitaciéon a conductas indeseables, la crisis de

valores.

Algunos de estos factores pueden ser modificables, como las condiciones escolares,

sin embargo otros son permarentes, como las condiciones genéticas.

En cuanto a los factores protectores, se ha determinado que pueden estar asociados
con la edad, el género, la situacion socioecondmica, la salud mental de los padres, el apoyo

familiar y social, y la capacidad de adaptacion y resolucion de problemas (Sandi, 1995).
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Los factores protectores personales se relacionan con la capacidad de autonomia,
independencia, empatia, satisfaccién por lo recibido, tendencia al acercamiento hacia las

personas y situaciones en el nivel intelectual.

LLa familia se considera como el principal factor protector de los individuos en
tanto, estimule la capacidad de autocuidado y responsabilidad de los jovenes, favoreciendo
su desarrollo. Sin embargo, para ser factor protector ésta debe reunir condiciones
culturales, econdmicas y politicas positivas. Otros aspectos como la ayuda mutua, la
existencia de redes sociales de apoyo efectivas en el nivel local y nacional, asi como la
igualdad de oportunidades y de acceso a la educacidon y una recreacion saludable podrian

garantizar adecuadas oportunidades para el desempefio social de los individuos

Por otra parte, los microambientes complementarios tales como: la escuela, el
colegio y la universidad y lugares de trabajo, recreacion y la calle, se convierten en factores
protectores o de socializacion, siempre y cuando sus estrategias estén dirigidas no solo a

la adquisicidon de conocimientos sino a la formacidn integral del individuo.

Otro factor de socializacion importante, lo constituyen los medios de comunicacion

siempre y cuando garanticen posibilidades de recreacion saludables.

Cuando una persona, cuenta con una reduccidén de brechas de comunicacion entre
los adultos y jovenes, con una autoestima alta y sentido de pertenencia, con una escala
congruente de valores, un desarrollo espiritual adecuado y tiene acceso a programas de
calidad diferenciados para jovenes en salud, educacidon y promocidn social, con enfoques de
género, y estilos de vida sanos en sus familias y comunidades, se convierten en excelentes

factores protectores y en alternativas para construir proyectos de vida viables y saludables.

Contar con un factor protector no significa ausencia de riesgo, ambas condiciones

oeneralmente estan presentes en alguna medida e interactuan de manera compleja.

De ahi la importancia de tener programas preventivos orientados al fortalecimiento
del individuo, con énfasis en el vinculo familiar, los amigos y sobre todo se debe contar con
una educacién universitaria positiva e integral, que fortalezca y fomente tales condiciones

en los estudiantes.
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En el Plan Nacional de Desarrollo 1994-1998 se concibe la educacion como la clave
fundamental en la ampliacién de las oportunidades de la poblacién costarricense. Sin
embargo, algunos analistas de la educacién costarricense, mencionan varias limitaciones
que ofrece el sistema educativo actual para atender desde una perspectiva integral las
necesidades de los educandos, asi como las deficiencias del sistema mismo para responder a
situaciones problematicas de tipo académico o conductal, que no propician el pleno

desenvolvimiento del estudiante (Mideplan, 1996).

Es imprescindible, que el sistema educativo en general y sobre todo en el nivel

universitario redoble esfuerzos para evitar el fracaso, la desercién y el consumo de drogas.

Al respecto, varias investigaciones mencionan que el porcentaje de poblacidn
adolescente alfabetizada es de un 98,1% (1991). El acceso a la educacién esta condicionado
por tres variables fundamentales: las posibilidades reales de estudio en un momento de
ingreso precoz al mercado de trabajo en condiciones de pobreza, la zona de residencia (zona

rural) y el género (Donas, 1996).

En Costa Rica existe una piramide de jévenes en el sistema educativo formal que se
estrecha cada vez mas conforme se avanza en la edad. En 1991, los adolescentes
matriculados eran el 99,5%. Este 1ndicador disminuye paulatinamente pero

sostenidamente, hasta llegar a un 8,3% de los adolescentes de 19 afios (Donas, 1996).

Las posibilidades de acceder a la educacion por parte de los adolescentes y jovenes,
es mayor si se reside en una zona urbana que en un rural, fendmeno explicable por las

mejores condiciones de transporte existentes en las ciudades.

Se observa una tendencia piramidal y excluyente del sistema educativo, en donde la

desercion, la repitencia y la sobreedad constituyen variables de importante consideracion.

En noviembre de 1994, el Consejo Superior de Educacién aprobd la Politica
Educativa hacia el Siglo XXI, con el proposito de enfrentar los problemas planteados

anteriormente y hacerle frente al nuevo siglo.

El proposito de esta politica es alcanzar un desarrollo integral del ser humano en
igualdad de oportunidades para todos. Asimismo, plantea nuevos programas de estudio,

fortalecidos en sus aspectos conceptuales y metodolégicos, buscando reformular el proceso
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de pensamiento y de formacion de valores, asi como lograr una relacion intrinseca entre la
familia y el sistema educativo. También, pretende fortalecer los valores fundamentales de la
sociedad, estimular el respeto por la diversidad cultural, social y étnica, asi como la
educacion técnica, ciéntifica-deportiva y cultural como medio para promover el proceso de

formacion integral del individuo ( Mideplan, 1996).

De acuerdo con datos de la Oficina de Planificacion de la Educaciéon Superior
(OPES), en 1994 habia matriculados 77.026 estudiantes en la educacidén universitaria, de
los cuales 58.219 corresponden a la matricula de las cuatro universidades estatales (un
75,6% de la matricula universitaria) y 18.807 a las universidades privadas (24,4%). Para
1995, el Consejo Nacional de Rectores reporta una matricula de 60.796 estudiantes para las
nstituciones de educacion superior estatal (contempla la UCR, UNA, UNED, ITCR),
registrando un incremento el 4,2% respecto de 1994 (2,577 estudiantes) ( Mideplan, 1996) .

Segun cifras del CONESUP (Consejo Superior de Educacidén Superior), existen 25

universidades privadas en operacion y 7 en proceso de aprobacion (Mideplan, 1995).

En 1994, se reporta un total de 7.043 graduados de las universidades estatales, en
tanto que las privadas graduaron un total de 5.060 estudiantes, significa que las privadas
graduaron 269 estudiantes por cada 1.000 matriculados, mientras que las universidades

publicas graduaron 120 por cada 1.000 estudiantes.

Para los docentes universitarios, es urgente realizar una reforma académica donde se
evalie la oferta de carreras que se imparten y la competencia y exigencias del mercado
laboral nacional e internacional (Mideplan).

Otro aspecto, 1mportante de analizar para la poblacion estudiantil, son las
condiciones de salud , donde sobresale que en Costa Rica el 60% de la poblacion femenina
inicia su vida sexual entre los 15 y los 17 afios de edad. Asimismo, el 54% de los partos
ocurrtdos en mujeres menores de 19 afios correspondié a madres solteras. En 1994, el 18%
de los nacimientos correspondié a mujeres menores de 19 afios. El 72% de los hijos eran de

madres adolescentes (Donas, 1996).

En cuanto a enfermedades de transmision sexual, los mas afectados son los

hombres. En lo referente al SIDA, ¢ste ha tenido un impacto importante. En 1995, se
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reportaron 807 casos, de los cuales mas de un 90% son hombres, y un 80% tiene entre 20 vy
24 afios.

La recreacion y el tiempo libre ha carecido de un desarrollo adecuado. La mayoria
de los jovenes parecen dedicar mucho tiempo a actividades sedentarias como son escuchar
radio y ver la televisién. Otro aspecto importante de mencionar, es el mayor acceso de los

jovenes a canales de television internacionales que se transmiten por cable.

Esto nos lleva a plantear el rol que juegan los medios de comunicacién como

agentes de socializacion en un mundo de creciente globalizacidn econdmica.

En los ultimo afios, se han realizado varios estudios relacionados con el fenémeno
droga en estudiantes costarricenses, los cuales se han planteado en forma aislada y con
escaso poder de generalizacion (Bejarano, 1992) , sin embargo se ha detectado, para el caso
de la juventud, del que no escapa el estudiante universitario, que tal atribucién puede ser
fuente generadora de estereotipos y estigmas, lo cual provoca conflictos con las
caracteristicas reales del problema en Costa Rica.

Complementa lo anterior, algunas investigaciones realizadas por el IAFA sobre
percepcion y consumo de drogas en el medio universitario, las cuales plantean que
conforme avanza el estudiante universitario en su carrera, tanto la percepcién como el

consumo propiamente dicho, varian con el paso del tiempo. La adquisicién de nuevos

conocimientos, valores y experiencias, asi como el desprendimiento de prejuicios que
parecen caracterizar al estudiante en el inicio de su carrera, contrastan con sus criterios y
practicas al final de la misma.( Bejarano, 1992).

Por otra parte, las discusiones generadas en los ultimos tres talleres con las
Umiversidades Estatales y el IAFA, plantean la importancia de conocer y rescatar los
factores protectores y de riesgo que afectan la calidad de vida de la poblacién universitaria

Asimismo, se planteo la necesidad de realizar investigaciones en este sentido.

Otro aspecto, que complementa la situacion anterior es el rol que juega la
prevencion integral en la Educacion Superior.
En Costa Rica, en los afios setenta, los programas educativos con énfasis en la

prevencion sobre drogas, basaron su estrategia en ofrecer informacion sobre los efectos del
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consumo del alcohol y las drogas e infundir terror hacia dicho consumo. Al pasar el tiempo,
se demostré que esta estrategia no funciona y sus efectos fueron contrarios “no se

obtuvieron efectos positivos sobre el consumo y mas bien propician el consumo “ (IAFA,

1996).

En la decada de los ochenta, se trabaja sobre un nuevo modelo educativo que
incluye los juicios de valor de los jovenes y fortalecerlos para evitar el consumo. Sin
embargo, estudios posteriores dan evidencia que no existe una suficiente efectividad en la

prevencion del consumo de drogas sélo por esta via. “Fortalecer los valores positivos por sf

solos no ayuda”.

Esto da paso, a un nuevo concepto de prevencion basado en la expectativa que si los
nifios y jovenes aprenden el respeto a la autoridad y a la ley por parte de los policias, asf
como las consecuencias del consumo y aprenden a decir no, se lograra un trabajo en
prevencion que incidira en la disminucién del consumo. Esta linea de accién ha sido
evaluada en los Estados Unidos, llegando a la conclusién de que no existe suficiente

evidencia que garantice que sea este un camino seguro para la prevencion.

En general, se ha observado que un mayor conocimiento del efecto de las drogas

ofrece un minimo 1mpacto sobre el consumo actual de las mismas.

Otro planteamiento o enfoque es trabajar el concepto de prevencion tomando en

cuenta tres elementos basicos:

1. Capacitar en habilidades para enfrentar la vida: desarrollo de habilidades sociales,
habilidades para establecer comportamientos adecuados y para lograr una mayor
participacion social.

2 Apoyo y participacion de la comunidad en los programas de prevencion que se

extienda mas alla del grupo familiar.

3 La prevencion debe estar fundamentada en los aspectos que evidencian el consumo

y los factores de proteccidn existentes.

En sintesis, antes de los afios 90, se trabajaba con un enfoque participativo
(prevencion especifica), donde se destacaba la enfermedad, sus factores de riesgo, sus

efectos y consecuencias.
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En la actualidad, el IAFA, después de pasar por los anteriores modelos, se centra en
el enfoque de la “prevencion integral”, el cual es un enfoque participativo, descentralizado
que busca prevenir la produccion, trafico y el consumo de drogas, asi como otros problemas

psicosociales, enfantizando las potencialidades del ser humano.

A este modelo se le denomina “Educaciéon Preventiva Integral” contemplandose
los procesos educativos: en el nivel escolar, colegial, como universitario, donde se pueden

lograr cambios personales y sociales que promuevan estilos y practicas de vida sanos.

Algunos de los principios que sustentan la prevencién integral son:

1. Irabajar en forma intersectorial, interinstitucional e interdisciplinaria.

2. Considerar al ser humano como protagonista de su propio desarrollo.

s, Fortalecer los factores protectores mas que evitar los factores de rifesgo.

4, Enfatizar en la educacion formativa a todo nivel (escolar, colegial y universitario),

con base en las fortalezas y necesidades de la comunidad e identificando los factores

protectores y de riesgo.
¥ Ver a la comunidad como el eje fundamental de la prevencion integral.

6. Que la educacion tanto formal como informal, sea una de las principales estrategias
para lograr las condiciones de vida y producir actitudes, habilidades y destrezas

adecuadas para alcanzar la prevencidn integral.

En la prevencion integral, también se considera trascendental establecer directrices
en el campo de la investigacion; debe definirse cuales son las areas prioritarias al considerar
las necesidades comunales y nacionales. Por medio del estudio de la problematica, se
conocera la realidad nacional que permitira el debate entre profesionales involucrados, tanto

en el proceso preventivo come en el asistencial.

Las 1nvestigaciones proporcionan la base y el sustento técnico para la toma de
decisiones, €l insumo para la sostenibilidad y actualizacién del sistema de informacién en

drogas.

En este sentido, se hace necesario explicar los alcances y limitaciones que conlleva

una investigacion cualitativa bajo la modalidad de grupos focales,




Comision IAFA-Universidades Factores de Riesgo y Protectores en el Medio Universitario Costarricense 12

La 1nvestigacion cualitativa es conocida en América Latina como “investigacion
participativa o de accidon”, la cual se desarrolla a partir del proceso de alfabetizacion de
adultos y de educacion popular. En Estados Unidos, aparece en los afios setenta como una
reaccion en contra de la experimentacion psicoldgica y de la metodologia correlacional. Se
crea la “guerra de paradigmas” en la cual la investigacion cualitativa presenta una

alternativa mas alla del positivismo, el cual dominaba la investigacién educativa desde los

anos 20 (Montero, 1986).

Algunas caracteristicas de la investigacion cualitativa son:

1. Consta de una variedad de meétodos: desde el uso de casos unicos hasta la

observacion participativa y entrevistas formales e informales

2. Comprende multiples realidades, refleja bases historicas, psicolégicas, ideologicas y
lingiiisticas.
3. Engloba una visién del mundo holistica, es decir, plantea la investigacion desde una

perspectiva integral.

4. Se caracteriza de acuerdo con un enfoque particular, ya sea etnografico, reflexivo,

Interpretativo o critico.

8. Es interdisciplinaria, derivada de las disciplinas de psicologia, antropologia,

sociologia, sociolingiiistica y la etnografia, entre otras..
0. Responde a situaciones de indole social y politica.

7. Es, un tanto, proceso y producto de investigacion. EI producto de la investigacion
se va logrando a un tiempo en el proceso 1nvestigacion en los reportes y

documentacion que se elaboran.

8. Las técnicas que se emplean en la investigacion cualitativa dependen del disefio y

del enfoque que se toma como punto de partida.

9. La investigacién cualitativa se inicia por inquietudes y preguntas claves, las cuales
pueden surgir del mismo investigador o ser tomadas de las inquietudes o

planteamientos de un grupo ( maestros, estudiantes, entre otros.)
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10.  EI estudio de campo, es el medio por el cual se lleva a cabo la investigacion
cualitativa.

1. Debe darse un balance entre el tiempo en el campo y el sentido del quehacer
investigativo.

12, La investigacion cualitativa implica: reflexién, conceptualizacién y accion, lo cual

la caracteriza como un proceso sistematico y riguroso.

13. Es una imvestigacion formativa. Se utiliza para conocer las actitudes, creencias,

motivos y comportamientos de una poblacion determinada.

14.  Responde al_;por qué ?: -motivaciones -descubre- interpreta- sentimientos,

mientras que en la investigacién cuantitativa se responde al “cuanto”(frecuencia y

busqueda de pruebas) y por tanto es descriptiva.

En relacion con la definicion de grupo focal, algunos investigadores lo conceptualizan

como “‘una herramienta de la investigacion cualitativa”.

Los grupos focales aprovechan la dindmica de grupo y le permiten a los participantes de
cste, ser guiados por un moderador calificado para alcanzar niveles crecientes de

comprension y profundizacion de las cuestiones fundamentales del tema objeto del estudio

(Debus).
Las principales razones que hacen popular esta técnica cualitativa son:

1. El grupo focal permite la interaccion de un grupo, obteniéndose respuestas mas ricas

y sobre todo el aporte de ideas .

2. El grupo focal fomenta la observacion, lo cual permitird obtener un conocimiento

directo de los comportamientos, actitudes, lenguajes y percepciones del grupo.
3, El grupo focal requierc de menos tiempo y costos que otras técnicas.

Al organmizar un grupo focal, se deben considerar aspectos como, el niimero de grupos
requeridos, su composicién, su duracion y su dimensién. Asi también, es indispensable la
elaboracion de una Guia de temas o de cuestionamientos que se han de tratar en el grupo

focal y que sirven como orientacién y ayuda para el moderador y el desempefio del grupo.




Comision TAFA-Universidades Factores de Riesgo y Protectores en el Medio Universitario Costarricense 14

Cada grupo focal debe contar con un moderador, un anotador y al concluir la sesion, se
redacta un informe o descripcion de los resultados fundamentales de la investigacion y un
analisis a fondo de dichos resultados, tratando de no cuantificar y no tomar literalmente los

comentarios de los participantes.

OBJETIVO GENERAL

Determinar los principales factores de riesgo y protectores en el medio universitario, con el
propdsito de implementar programas de prevencion itegral que influyan en la calidad de

vida de los estudiantes universitarios.

METODOLOGIA

1. Cada Universidad estatal realizé un total de cuatro grupos focales, con ocho

estudiantes por grupo

2. Cada grupo focal estuvo compuesto por cuatro hombres y cuatro mujeres
3 Cada grupo focal trabajo solamente con las variables edad y sexo
23 [Las edades de los estudiantes oscilaron entre los 17 a 25 afios, con excepcion de la

UNED ( mayores de 25 anos)

J. Estudiantes seleccionados: carné 94 y del area metropolitana
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10.

Cada grupo focal contd con un anotador y un moderador

La primera seleccién de los estudiantes carné 94 se realizé con base en los listados
que proporciono el departamento de registro, los cuales contenian el niimero de
telefono. Como segunda opcidn se utilizaron los listados de los estudiantes becados

y de residencias estudiantiles

Los grupos focales se realizaron en todas las universidades entre la tercera y cuarta

semana de octubre de 1997

Todas las universidades trabajaron los grupos focales a partir de un tema generador:
"SITUACIONES O CONDICIONES QUE AFECTAN POSITIVA O
NEGATIVAMENTE LA VIDA DEL ESTUDIANTE ANALIZADAS BAJO
TRES GRANDES AREAS: ACADEMICA, RELACIONES
INTERPERSONALES Y VIDA SOCIAL .

Cada grupo focal contd con la misma metodologia de trabajo:
a. Aplicacion de técnica para romper el hielo
b. Explicacion de conceptos: factores de riesgo y protectores

c. Guia de preguntas con factores riesgo y protectores en las tres areas:

academica, relaciones interpersonales y vida social el estudiante.
d. ;Como han enfrentado tales situaciones?
e. Propuestas de solucion para mejorar la calidad de vida

f. Cierre de la sesidn
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LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La principal dificultad que se presentd fue la poca respuesta que se obtuvo al
convocar a los estudiantes a participar en esta actividad, lo cual obstaculizo la

conformacion de los diferentes grupos focales segun se habia establecido.

RESULTADOS POR CADA UNIVERSIDAD

INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA (ITCR)

FACTORES DE RIESGO

AREA ACADEMICA:

El primer factor de riesgo mencionado por los estudiantes del ITCR, se refiere al
financiamiento y a su temor de que este no sea suficiente para cubrir los gastos de
alojamiento, alimentacion y material didactico. Esto se ve en su preocupacion por tener que
salir del “TEC”, para trabajar y dejar o posponer sus estudios. También expresan sentirse
como “‘parasitos” en sus familias, porque ellos no aportan y sus familias son de escasos

recursos econdémicos. Incluso admiten “yo paso hambre con tal de no pedir a la familia™.

Otro temor que se plantea, es el perder el financiamiento por su bajo rendimiento

académico, puesto que “aunque es poco, ayuda de mucho”.

Los jovenes indican que la relacion docentes - estudiantes, en general, es
inadecuada, porque hay irrespeto, burla y evaluacion arbitraria, todo lo cual contribuye a
que “los profesores se paseen en las aspiraciones de los estudiantes”. Esto provoca que los
estudiantes se predispongan de forma negativa cuando enfrentan sus clases, algunos

incluso, piensan en cambiar o dejar la carrera.

Las relaciones entre compafieros aparecen como competitivas, porque hay un
ambiente egoista, falta union y compafierismo. Tambien expresan que esto se evidencia mas
ahora, que en el momento en que ellos ingresaron al “TEC” (en 1994). “El TEC ha

cambiado, ahora hay un ambiente mas competitivo™.
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Tambieén se menciona el no conocer a nadie en una clase, ya que esto los hace sentir
aislados o sufren, efectivamente, este aislamiento, “ no conocer a nadie en una clase, lo
aislan a uno”. Si tienen dificultades de relacién con los compaiieros se ven afectados en su

rendimiento, porque su concentracion y atencién disminuyen.

Expresan que la carga académica se convierte en un factor de riesgo, porque les
genera tension e irritabilidad “como que lo estan ahorcando”. También expresan temor por
no poder vencer la barrera académica, de los 2 primeros afios y el no poder graduarse en el
tiempo estimado y el no saber lo suficiente, sobre su carrera, porque esto les dificultara el

acceso a un trabajo en el futuro.

La carga académica los aleja de su familia, porque no pueden visitarlos tan a

menudo como ellos quisieran, ni pueden participar de otras actividades.

Se refieren a los servicios de soda, fotocopiado, autobuses y seguridad, éste tltimo.
en los linderos de la institucién, como “de mala calidad”, porque no llenan
satisfactoriamente sus necesidades, sobre todo durante las noches y fines de semana cuando

deben 1r a estudiar y preparar proyectos.

Consideran que algunas carreras promueven el individualismo y no facilitan o
incentivan el contacto con otras instituciones y empresas, que en el futuro podrian ser sus
empleadores y esto es visto como factor de riesgo, porque no los prepara para enfrentar el
mercado laboral. “El TEC lo hace mas ciego” lo que les puede hacer perder buenas

oportunidades de trabajo.

AREA RELACIONES INTERPERSONALES:

Los familiares les exigen y reclaman su presencia, sin comprender que su carga
académica es alta. También los presionan para que muestren lo que han aprendido y
algunos familiares menos cercanos (como primos) son sarcasticos y descalificantes cuando
se refieren a ellos. Esto les genera frustracién y desmotivacién para estudiar. También

genera alejamiento de su familia, lo que significa perder, a su vez, una fuente de apoyo.
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Los problemas de alcoholismo, pobreza, enfermedades y muertes de los familiares,
asi como los problemas intrafamiliares, les generan dificultades para concentrarse y rendir

adecuadamente en sus estudios.

La familia los presiona en el sentido, de si realmente estan aprovechando el tiempo
y de si no los van a defraudar, lo que se convierte en una carga fuerte para ellos, puesto que
para ellos también es importante mantener su independencia y su propio ritmo de trabajo.
Esperan que la familia los apoye y ayude sin reclamos por ausencias, las cuales obedecen a

sus necesidades de independencia y espacios para estudiar.

El tener que dejar su casa para trasladarse a Cartago a estudiar, los entristece, sobre
todo al principio, cuando no conocen a nadie y deben valerse por si mismos (procurarse su

comida, limpiar su habitaciéon y compartir sus preocupaciones, sus dudas y sus logros).
AREA VIDA SOCIAL:

La siguiente frase explica claramente el sentir de los jovenes, en cuanto a su vida
social “El TEC lo aleja de la vida social. Hace falta la relacion con otras personas, 1r al cine,
al teatro, conciertos, gritar, pero no hay tiempo ni plata. Solo estamos con gente del TEC de

lunes a sabado por los proyectos y cosas asi’.

Ademas, expresan que los amigos fuera del TEC, los presionan para beber y comer
y no entienden la presion académica a la que ellos se ven sometidos, al no poder responder

ante estas demandas, los aislan y no los vuelven a invitar.

Para enfrentar sus factores de riesgo en lo econdmico, buscan trabajos privados o
asistencias dentro de la Institucion. En lo demas, buscan apoyo familiar y de sus amigos,
para seguir y salir adelante; por otra parte, ellos asumen como un reto personal el salir
adelante en sus carreras, manteniendo su esfuerzo y capacidad para enfrentar las

adversidades, para esto también pueden hacer deporte y divertirse con cierta regularidad.

Respecto a las propuestas de solucion, recomiendan revisar la forma de impartir las
lecciones y la evaluacidn, para evitar que los profesores los humillen, los recarguen de
trabajos y los evaltien arbitrariamente. También, recomiendan que la evaluacion que ellos

hacen, sobre el docente, se mejore y tome en cuenta para las contrataciones.
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Por otra parte, también consideran importante que los profesores reciban
capacitacion en didéctica universitaria y en relaciones humanas, para favorecer relaciones

adecuadas entre profesores y estudiantes.

Redefinir constantemente sus metas, es una solucidn para enfrentar los factores de
riesgo, de ésta forma podran graduarse pronto, porque muchos de sus problemas se

solucionarian si estuvieran graduados “se me arregla todo, estaria feliz”.

En el area de relaciones interpersonales plantean la necesidad de mantener grupos de
apoyo en el medio universitario y fuera de €, “buscar un compafiero o amigo que me pueda

entender y con quien pueda compartir experiencias”.

En el area de vida social, recomiendan conocer otras experiencias y realidades para
mejorar sus metas y buscar las cosas que los hacen sentir bien como “otras personas, Dios,

reforzar la fe, porque esta salida ayuda mucho”.

Tambien creen importante tener suficiente visidn para ver las puertas que se abren
cuando una se cierra y mantener la actitud de crecimiento, madurez y valentia para
defenderse a si mismos, porque son ellos mismos quienes deben marcarse sus limites ante

la presion de los amigos, el limite lo marco yo”.

FACTORES PROTECTORES

AREA ACADEMICA:

El factor econémico es protector, siempre y cuando el permita contar con un sistema
de financiamiento de estudios, dentro de la Institucidn, incluida la posibilidad de accesar a
las residencias estudiantiles. De otra forma ellos y sus familias no podrian asumir los gastos

de su educacidn.

Evaluacion y relacién con los profesores: algunos profesores motivan al estudiante
para seguir adelante y para que se conviertan en buenos profesionales. La hora de consulta

que ofrecen, los docentes, es un apoyo académico interpersonal de importancia.
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Relaciones entre compafieros: los compaiieros del TEC, son un factor de proteccion
cuando apoyan e instan a seguir adelante. También cuando los estiman y aceptan como

personas y se¢ ayudan mutuamente.

Servicios de apoyo al estudiante: contar con un servicio regular de autobuses
subvencionado, con la biblioteca, fotocopiado y otras facilidades, es visto como un factor

protector, puesto que les facilita el desarrollo de sus trabajos y proyectos.

AREA RELACIONES INTERPERSONALES:

Los jévenes se mantienen estudiando porque para sus familiares es muy importante
que ellos se gradien y cumplan de ésta manera un suefio de familia. Esta es una forma de

retribuir a sus familiares su apoyo y sacrificio.

La admiracion de la familia por ser estudiante del TEC, es un estimulo para asumir

con responsabilidad su carga académica “es un compromiso con la famiha y los padres™.

Los amigos que fungen como factor de proteccion son aquellos que los instan a

seguir adelante, aprovechando la oportunidad que ellos no tuvieron o desaprovecharon.

Los amigos de la familia son de apoyo, cuando se interesan en saber como les va y

los felicitan por sus logros y esfuerzos.

AREA VIDA SOCIAL:

La admiraciéon de la gente, en su lugar de origen, los motiva a continuar y a

mantener sus metas profesionales.

Las siguientes son algunas formas en que los estudiantes del TEC enfrentan los
factores protectores: Una forma de responder ante los factores protectores, es manteniendo

la motivacidn para graduarse pronto y ayudar a la familia econéomica y socialmente.
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UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

FACTORES DE RIESGO

AREA ACADEMICA:

Los estudiantes perciben que el modelo de admisién restringe el ingreso a la carrera.

Esto genera “frustracion”. Al entrar a otra carrera que no es la elegida, crea profesionales

“insatisfechos”.

Otro aspecto mencionado, es la transicién del colegio a la universidad. Se percibe
como un periodo dificil ya que se sienten “perdidos” y desadaptados en el ambiente

Universitario.

La burocracia se menciona como otro factor de riesgo. Se caracteriza como una
desmotivacién del empleado en la adecuada atencién del estudiante. Ejemplo: aqui se

ponen muchas trabas, no existe una filosofia del cliente.

Dentro del campus, el “pretil” espacio fisico cerca de la biblioteca se ha convertido
en un lugar - circunstancia que induce al estudiante a distraerse de su horario de trabajo
académico. Ejemplo: Igualmente la semana universitaria se 1dentifica como otra actividad

distractora negativa para dicha responsabilidad académica.

Los estudiantes consideran que la Semana Universitaria se puede convertir en factor

de riesgo, en tanto que durante ésta, los profesores no pueden o deben hacer examenes o
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pedir exigencias académicas, no obstante después la semana siguiente, los docentes elevan

la demanda académica a niveles estresantes.

También, se pudo observar que, a los estudiantes se les dificulta un adecuado

manejo del tiempo.

Los profesores también recargan al estudiante académicamente. Esto lleva a que se
reduzca la vida social y personal y genere estres (crea ansiedad y problemas emocionales).
Como resultado de lo anterior se induce problemas relacionados a la baja autoestima ya que

al estudiante se le dificulta manejar tantas cosas a la vez (vida personal, social y

académica).

Otro aspecto mencionado como factor de riesgo es la relacién profesor - alumno.
Ellos definen que algunos docentes tienen “mala actitud” contra el estudiante. Ejemplo:

“Le ponen el ojo al estudiante”, * Fichan al estudiante”.

De esto se deduce que los estudiantes sienten que algunos profesores
prejuiciosamente desvalorizan al estudiante y lo reflejan sobre la carga académica y la

forma de evaluar.

Tambien se menciona que algunos docentes a pesar de ser buenos profesionales, no

tienen ni1 la capacidad, n1 la motivacidn suficiente para enseiiar.

Al referirse al sistema de enseflanza, algunos se forman sumamente memorativos y

no ejercitan el analisis de lo ensefiado. Ejemplo: “preguntas de falso y verdadero”.

AREA DE RELACIONES INTERPERSONALES:

La organizacion institucional fomenta el individualismo. Este ambiente no ayuda a

la adaptacion al medio Universitario, lo que genera una perdida de 1dentidad.

Se puede considerar que la transicion del Colegio a la Universidad crea ansiedad y
confusidén ya que abre una nueva vision de la sexualidad. Los estudiantes mencionan que
“en el colegio hablan de la sexualidad, pero en la universidad se hace.” Ademas mencionan

que esta apertura y libertad puede generar cierta conducta de “promiscuidad”.

kR
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La ansiedad de transicion también produce un riesgo de experimentaciéon con
alcohol para reducirla. Un aspecto que fomenta esta conducta es la disponibilidad de bares

alrededor del centro universitario.

Otro factor es la independencia que genera la vida universitaria, lo cual induce

descontrol en el manejo de limites personales y se vuelven indisciplinados.

Dentro de los factores de riesgo interpersonales ciertas situaciones emocionales

como el terminar una relacién de pareja, dificultades econdémicas, problemas familiares,

inciden negativamente en el desempefio académico del estudiante.

Tres de los factores de riesgo ya mencionados como son; la semana universitaria, la
carga académica y el “pretil” se identifican también como factores de riesgo en la vida

social.

FACTORES PROTECTORES:

Aspectos protectores que se mencionan a nivel institucional y académico son:
* La seguridad individual y fisica que brinda las secciones de seguridad y
transito.
* La 1nstitucion ofrece un buen sistema de recreacion y deporte.
* Un buen sistema de salud.

* Un buen sistema de estudios generales que ensefla al estudiante a desarrollarse en su

crecimiento personal.

* El estar en la Universidad es un prestigio.

* El sistema de transporte (buses) hacen que los estudiantes ahorren tiempo,
se sientan mas comodos y seguros al viajar a la universidad.

* Se hace breve mencion a “pocos profesores” como factor protector.
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AREA RELACIONES INTERPERSONALES:

Los grupos de compaiieros se convierten en un factor protector que ayuda al
estudiante a sentir pertenencia, ya que favorecen las actividades que implican

responsabilidad académica.

Se considera que el ambiente universitario incide en que el estudiante tiene que
desarrollar un buen repertorio de responsabilidad, Este tiene que incrementar la actitud de

hacer las cosas por si mismo

El grupo familiar influye positivamente en la vida académica ya que los padres vy
familiares aprueban y apoyan que el joven estudie. Los padres se sienten “orgullosos” de
que sus hijos estudien en la Universidad ya que esta posibilidad les va a “mejorar” su vida y

a “‘realizarse” como personas.

Lo anterior podria interpretarse como que los padres perciben al universitario y su

carrera como una extension positiva de las metas del grupo familiar.



Comision IAFA-Universidades Factores de Riesgo y Protectores en el Medio Universitario Costarricense 25

I
i
I

UNIVERSIDAD NACIONAL

FACTORES DE RIESGO

AREA ACADEMICA:

En la parte académica, los estudiantes de la Universidad Nacional, perciben como
factor negativo la presion del estudio, algunos trabajan, ademas de la caracteristica de vivir
solos, lo cual es cansado por las obligaciones que tienen de tipo doméstico. También en su
mayoria son becados, por lo que la presion es mayor porque deben mantener buenos

promedios y cumplir con otras exigencias en la universidad.

En este apartado, son enfaticos en una critica fuerte hacia la calidad de la educacién
y la actitud de los profesores. Los estudiantes perciben que €stos enfrentan problemas

pedagogicos y metodoldgicos, no cumplen con los programas establecidos, pero también le

asignan una cuota de responsabilidad al estudiante por no revisar que el programa se
cumpla, se da excesiva carga académica por falta de coordinacién entre los diferentes
profesores, lo que ocasiona desmotivacién del estudiante hacia ciertos cursos, asi como

problemas de rendimiento.

Resumen en que “la calidad de la educacion es cuestionable... es desmotivante, [qué
viene uno a aprender?. También denuncian que los profesores se protegen entre si, saben
que no los van a tocar, son inamovibles, pese a que se les cuestiona la calidad profesional;
las autoridades universitarias no cumplen con sus responsabilidades, hay falta de esfuerzo
por el ausentismo e individualismo. Inclusive a nivel de asociaciones los lideres forman

alianzas negativas, y tampoco hacen nada.

AREA VIDA SOCIAL:

Los estudiantes participantes en la investigacion mencionaron las bebidas
alcoholicas, como un factor de riesgo asociado con su vida social, principalmente porque
es considerado un elemento esencial para la diversion, pero con consecuencias en el plano

moral y economico; también sefialaron a las drogas y el cigarrillo como problemas.
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Relacionado con lo anterior, ejemplificaron la semana universitaria como diversion
relacionandola con licor, drogas, robos y otros espectaculos, sobre todo por falta de
seguridad. “Aqui llega todo tipo de gente”, no necesariamente de la comunidad
universitaria, principalmente porque no hay ningun control, “inclusive las organizaciones
promueven el licor”. Todo esto se intensifica por la cercania de bares a las universidades,

por ejemplo en la UNA y en la UCR y por la ausencia de controles o limites “las

universidades se convierten en un blanco perfecto™.

En general, consideran que el mayor problema se da cuando la diversion y el
consumo de drogas se anteponen al estudio y por lo tanto llega a causar dafio a la salud y a

la perdida de valores, aunque piensan que es dificil buscar la forma de despejarse por la

carga académica que llevan.

AREA RELACIONES INTERPERSONALES:

Cuando se refieren a las vivencias interpersonales hacen énfasis al “cambio radical”
que debieron enfrentar con el ingreso a la Universidad. La adaptacion fue dificil en

términos generales, 1gual sucede con la carga académica.

La mayor parte de estos jovenes vienen de zonas rurales, para estudiar dejaron a sus

familias y se trasladaron a vivir en las residencias estudiantiles, por lo que a corto tiempo
debieron ser independientes y asumir nuevas responsabilidades (ademas del estudio), a las

que no estaban acostumbrados.

La responsabilidad implicaba tambien el saber distinguir entre lo bueno y lo malo,
qué les conviene, la diferencia entre libertad y libertinaje. Sobre este tltimo punto sienten
que puede ser riesgoso principalmente, por la percepcion que la gente tiene de los

estudiantes que viven sin su familia.

La soledad tambien es un aspecto considerado como negativo, puesto que el
estudiante necesita de alguien que le aconseje. Tambien le dieron importancia a que las
amistades si pueden afectar e inducir para hacer alguna cosa, por lo que se debe recurrir a
los valores y fortalezas para soportar las presiones y no buscar escapes faciles, puesto que

“en la vida todo cuesta”.
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Los estudiantes hacen referencia a la forma de enfrentar los riesgos principalmente
los relacionados con la vida social y las relaciones interpersonales, en saber escoger a los
amigos y conocetlos mas, asi como a sus compafieros y la gente que les rodea, para evitar
problemas. Asi mismo, se organizan en el estudio debido a que la gran carga académica

que llevan, en ningun momento olvidan las metas con las que llegaron.

Se debe recordar, que estos jovenes provienen de zonas rurales, para ellos el estudio
es muy importante , por lo que han tenido que utilizar adecuadamente el tiempo libre ya

sea para estudiar o disfrutar y cuando asisten a la semana universitaria no consumen licor.

Sobre las soluciones a los problemas que consideraron de mayor importancia, como
fue el area académica, hacen hincapié en que se debe evaluar al profesor, pero tomando en
cuenta la opinion del estudiante, asi como otros elementos vy si es un mal profesor que se
despida, para esto se debe cambiar el reglamento, de lo contrario los profesores seguiran

siendo inamovibles.

Otro aspecto, es que las autoridades deben priorizar y mejorar para cambiar el

concepto de que “la Universidad no es de calidad”...

En el mismo sentido, manifiestan que, las organizaciones universitarias pueden
hacer mucho, aunque falta apoyo, por lo que los estudiantes deben organizarse, pues dicen

que hay gente capaz, para mejorar la calidad de la educacién.

Con respecto a la inseguridad, las autoridades son responsables de la solucion al
problema de vigilancia e iluminacién y “los guardas deben preocuparse mas en proteger al

estudiante’.

Tambien tienen conciencia de la carencia de recursos econdmicos en la Universidad

y del poco apoyo del gobierno, tanto para mejorar la educacién como la infraestructura.



Comision IAFA-Universidades Factores de Riesgo y Protectores en el Medio Universitario Costarricense 7§

FACTORES PROTECTORES

AREA ACADEMICA:

Con respecto a los factores protectores en el Area Académica, los estudiantes hacen
mencion de la Defensoria del Estudiante, la FEUNA, los compafieros y algunos profesores,

esto debido al apoyo que reciben, pero consideran que la Federacion de Estudiantes debe

preocuparse mas por el estudiante.

Como otro factor protector, mencionan la trimestralizacion, ya que les queda mas

tiempo para atender los cursos y todas las responsabilidades academicas.

Manifiestan que el estudio es sinénimo de autorealizacidn, es una motivacion para el
futuro, les ayuda un poco a evitar las drogas, estudiar les permite esquivar otras cosas, por

lo tanto, lo sefialan como un factor protector.

AREA DE RELACIONES INTERPERSONALES:

Los estudiantes manifiestan como factor protector el apoyo, consejo y motivacion
de la familia, los amigos y compafieros. Asimismo, la independencia que tienen y el
proceso de adaptacién por el que pasan al ingresar a la universidad. Indican que la familia y

la iglesia, les ayudan mucho a enfrentar cualquier tipo de problema.

Por otra parte, en la Universidad los orientan para enfrentar diferentes situaciones,
les dan charlas para mejorar la autoestima y la calidad de vida, razon por la cual lo toman
como factor protector, alejandolos de vicios que pueden obstaculizar sus metas en cuanto a

lo académico se refiere.

Agregan que en la UNA, culturalmente son mas amigables y que les permite ser mas
unidos, “es bonito” manifiestan, ademas en las escuelas pequefias hay més union, y por la
distancia de algunas escuelas, les aislan de las actividades de la U, claramente se nota la
necesidad de afecto de los estudiantes, ya que asocian este aspecto como un factor

protector.
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AREA VIDA SOCIAL:

Debido a que, parte de la vida social de los estudiantes es la Semana Universitaria,
indican que han perdido el interés por esa actividad, debido a diferentes situaciones, entre
ellas, venta de licor, uso de drogas, personas ajenas a la “U”, “chapulines”, robos, mujeres
casi desnudas. Se puede notar que éstos estudiantes ain conservan valores y principios

valiosos de mantener, sobre todo en el nivel universitario.

S¢ hace énfasis en cuanto a disfrutar de las actividades de la universidad, pero
sanamente y “‘¢s lo que los llena”, por ejemplo: trabajar como asistente, relacionidndose con
personas con problemas, el ayudar a otros estudiantes, los hace sentirse bien, por lo tanto lo

consideran como factores protectores .

Respecto a la participacion en organizaciones de la “U”, indican que si no participan
es por falta de tiempo. Hacen referencia al deporte como factor protector, el cual les ayuda a

mantenerse ocupados sanamente.

Afirman que han tenido experiencias en otras universidades y destacan que en la
UNA son mas carifiosos, similar a las universidades privadas, por lo que se puede notar que

el atecto que reciben los estudiantes, lo consideran como factor protector.

Indican a la vez la importancia del estudio, la definicién de metas por las que han
1do a la “U”, por lo que tener becas conlleva a sacar buenos promedios, hay consciencia y
priorizan las responsabilidades, razén por la cual no estan involucrados en otras actividades

de la umiversidad.

Hacen referencia que en la UNA existe un Movimiento Cristiano que esta ayudando
a los estudiantes, por lo que ven en la religion un factor protector, se percibe la importancia

que tiene la religion en ellos.
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UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA (UNED)

FACTORES DE RIESGO

AREA ACADEMICA:

Se indica el sistema a distancia como un factor de riesgo en términos, de que no
propicia la interaccidn entre los estudiantes, no se da apoyo entre los compafieros, se es un
numero en la Universidad y hacen falta actividades para conocer y compartir con otros

estudiantes.

[as tutorias son muy frias, sus horarios nocturnos, con tutores que “ridiculizan y le
bajan la autoestima a los alumnos”, algunos no estan especializados en la materia y solo

leen el libro” y otros “no planean la tutoria™.

Se indica la infraestructura de los Centros Universitarios como inadecuada, esto,
porque se trabaja en escuelas con mobiliario y en general un plantel educativo para nifios y

no para estudiantes universitarios.

Algunos de los estudiantes consideran que se da una comunicacion disfuncional,
esto genera trastornos en la informacion que manejan los estudiantes y la de los
funcionarios, altera fechas para realizar a tiempo tramites como matricula o examenes, o

conllevan a que el estudiante tenga que desplazarse a otro lugar para informarse.

Algunos estudiantes expresan que el material didactico no siempre es adecuado para

el sistema a distancia. Este implica un aprendizaje y evaluacion memoristica.

Otro aspecto que consideraron es ¢l de la diversidad de roles que se tienen, como el
de ser ama de casa, estudiantes, madres y esposas. Un varén sefialdé que es un sacrificio de
la familia, porque al estudiar en la casa no le puede dedicar mucho tiempo a sus hijos, sobre

todo en época de examenes.

Se menciona el trato de la administracion a los alumnos. Indicando que existe “falta

de conciencia” en la atencion de los estudiantes y falta de “valoracion” de estos.
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En general se manifiestan otros factores de riesgo en el area académica, como lo
son, el fracaso en los cursos, la exigencia personal, cuatrimestres muy tensos, compafieros
de estudio, algunas actitudes y conductas de ellos como estudiantes y el contexto en donde

viven.

AREA RELACIONES INTERPERSONALES:

Por ser un sistema a distancia las relaciones con otros compafieros se ven muy

limitadas, se indica falta de compafierismo y de grupos de apoyo para estudiar.

A mvel de ambiente familiar, consideran como factor de riesgo el poco apoyo, la

agresion familiar y la falta de comunicacidn entre padres e hijos.

Otros aspectos que en general se sefialaron, son la baja autoestima, la influencia de

los amigos y la probreza que influye en la desviacion hacia las drogas y el alcohol.

AREA VIDA SOCIAL:

En el area de vida social los aspectos que mas sefialaron son que por imitacion se
fuma y se toma, los bares, el ingresar a la Universidad sin saber que se va a estudiar, la falta
de union estudiantil, la posible influencia de amistades y el que la gente perciba como

comun comportamientos en relacion a la droga y el sexo por la influencia de los medios de

comunicacion.

En cuanto a posibles soluciones o formas de enfrentar los factores de riesgo, se

indican el tener buenos principios y la formacién en valores morales.

Otros sefialan el evitar salir con grupos que motiven a usar drogas y no aislarse del

medio.

Por otra parte estin los que consideran que el Sistema a Distancia favorece la
autodisciplina y una personalidad independiente como aspectos importantes para enfrentar

factores de riesgo.
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FACTORES PROTECTORES:

AREA ACADEMICA:

Se indica el sistema a distancia como un factor protector en cuanto que favorece la
autodisciplina, le determina al estudiante un rol de estudio, le permite realizar otras
actividades paralelas como trabajar, se le brinda una oferta académica variada y opciones de
examenes; como ¢l de reposicion; la matricula telefonica y Centros Universitarios

adecuados, son en general, factores protectores en el marco de su papel como estudiantes.

Otros consideran que el tener metas en el estudio y el deseo de superacion personal

son factores que ayudan a tener la mente ocupada y no pensar en otras cosas.

AREA RELACIONES INTERPERSONALES:

Muchos estudiantes consideran la familia como factor protector, en tanto ésta les

brinde apoyo y sentido de union familiar.

Los amigos y el poder conversar con ellos sobre lo que les afecta, son considerados

por algunos estudiantes como factor protector.

El que en la Universidad tengan acceso a cursos con buenos tutores, que les apoyan
y se preocupan por el estudiante y el apoyo de otros funcionarios para tramites dentro de la
U, las becas, el trabajo de horas de estudiante y los circulos de estudio, son en general

aspectos que protegen y favorecen el desarrollo.

AREA VIDA SOCIAL:

Algunos estudiantes indican que el vivir bien con los vecinos, el poder servir como
consejeros y apoyo de otros, la influencia positiva de amigos o compafieros de trabajo, el
contacto con compafieros de la Universidad y el tener espacios de recreacion como oir

musica, relajarse y hacer deporte, son factores protectores.
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CONCLUSIONES PARA LAS CUATRO
UNIVERSIDADES

Es importante destacar y de acuerdo con la expresiéon de la gran mayoria de los
estudiantes seleccionados de las cuatro universidades estatales, el agrado por participar y
conocer una técnica como la de “grupos focales” que les permitié manifestar sus puntos de
vista, tanto negativos como positivos, de los principales factores que intervienen en la vida

estudiantil.

En los diferentes planteamientos y sobre todo, en los factores de riesgo detectados
por el grupo de estudiantes, se observa una situacién generalizada de critica acerca del
papel o rol que juega la educacioén universitaria, la cual esta formando estudiantes, dentro
de un sistema que valora mas el rendimiento académico (gran exigencia académica) que el
crecimiento personal, lo que dificulta sacar el tiempo para actividades extracurriculares, que

deberian ser igualmente importantes para su desarrollo.

Se cuestiona la calidad de la educacidn, basada en un sistema “memoristico’, la cual

esta intimamente ligada con la preparacién y actitud de los docentes.

También se menciona, la relacién autoritaria y arbitraria de muchos docentes, les
dafia su autoestima, pudiendo ocasionar, dudas sobre su eleccion profesional, su capacidad
y su futuro profesional. Ellos consideran, que cuando se evalua al profesor las autoridades
universitarias deberian intentar dar solucién a sus planteamientos, ademas de aplicar

sanciones a los docentes que hagan caso omiso de las recomendaciones.

Es importante anotar que se debe revisar el formato utilizado para la evaluacién del

docente, para actualizar y mejorar dichas evaluaciones.

Para los estudiantes, la familia, amigos y compafieros son un factor protector
importante, siempre y cuando apoye las actividades y esfuerzos de los jévenes, pero a la vez
son factores de mucho riesgo si no reconocen y comprenden ese esfuerzo, debido a la

independencia que se vive dentro del campus universitario.
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Las semanas universitarias ( tanto de la UNA como la UCR) son mencionadas como

un factor de riesgo, por las actividades que se realizan; como son la venta de bebidas

alcohdlicas y los bailes.

Por otra parte, cuando mencionan factores protectores, destacan el mismo estudio,

el prestigio de la universidad, el transporte universitario y los servicios de apoyo.

Fl tema de la salud, no aparece como factor de riesgo o protector, en su vida
estudiantil, pese a que los niveles de estrés parecen ser elevados, dada la presién académica

y sus dificultades financieras, familiares y de otra indole.

En general, los estudiantes desean ser escuchados y que sus opiniones se consideren

en la toma de decisiones que los involucra y afecta.

Desde el punto de vista de la prevencidn integral, es importante tomar en cuenta los
resultados obtenidos en esta investigacion, para lograr que los factores de riesgo que se
anotan en el estudio, tales como: falta de orientacion, mala relacidon docente- estudiantes,
falta de grupos de apoyo, becas insuficientes, etc, sean considerados por la Comision IAFA-
Universidades y cada una de las Sub Comisiones (Formacién Docente y Jovenes Apoyados

en su Propia Fuerza).

De esta manera, lograr una participacion activa en la implementacion de proyectos
tendientes a prevenir los factores de riesgo detectados por los estudiantes y reforzar los
factores protectores en el medio universitario, y asi favorecer una reflexion vy una
participacion activa, sobre la funcidn individual y social de la educacion superior como

formacion integral.

En las universidades, en conjunto o en forma individual, se deben crear programas
preventivos, tendientes a solucionar los factores de riesgo a los que se ve sometido el

estudiante en el area acadéemica, familiar y social.

Los Departamentos de Vida Estudiantil y de Trabajo Social podrian elaborar
material educativo para las familias de los estudiantes donde se les ensefie a respetar,
animar y ayudar a sus hijos como nuicleo familiar de apoyo. Ademas, por medio del IAFA,

se podria implementar campafias preventivas donde se le dé informacion a los padres de
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familia acerca del rol que juegan los estudiantes universitarios y la importancia del apoyo

familiar en su futuro como profesionales.

Las universidades no solo deben abocarse a producir profesionales en materia de
conocimientos, sino también en “calidad de vida”, formando individuos capaces de ayudar

e influenciar a otros estudiantes y profesionales positivamente.

Finalmente, se presentan varios cuadro que resumen las semejanzas y diferencias de
los factores de riesgo y protectores detectados por los estudiantes de las cuatro

universidades estatales:
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CUADRO 1
FACTORES DE RIESGO EN EL MEDIO UNIVERSITARIO
AREA ACADEMICA
AREA UNA UCR ITCR UNED
ACADEMICA Presion del estudio Modelo de admision restringe Carga académica genera Sistema a distancia
Excesiva carga académica el ingreso a las carreras tension e irritabilidad no propicia
por falta de coordinacion Carga académica en niveles Carga académica los aleja interaccion  entre
entre los profesores estresantes de la familia los estudiantes
Vivir solos (en residencias Dificultad para manejar varas Temor a la pérdida de becas Las tutorias son muy frias
implica mas cosas a la vez: baja autoestima por bajo rendimiento Los horarios
responsabilidades de tipo Profesores desvalorizan a los La relacion docente- nocturnos no
domestico estudiantes estudiante es inadecuada, funcionan
Tener beca presiona para Algunos docentes, no tienen la hay 1rrespeto Tutores ridiculizan
mantener buenos promedios capacidad ni la motivacién y baja autoestima
suficiente para ensefiar a los estudiantes
Mala calidad de la Sistema de ensefianza es Al ingresar a la universidad Infraestructura inadecuada
educacion que imparte de la memoristico y no de analisis se sienten aislados por lo Inadecuada comunicaciéon entre
UNA Existe burocracia en la U: cual sufren estudiantes vy funcionarios(

Cuestionamiento acerca de
la calidad profesional de los
docentes

Los profesores se protegen
entre si, son inamovibles
Ausentismo ¢

-individualismo en los

profesores

desmotivacion del empleado
afecta la adecuada atencion al
estudiante

No existe filosofia del cliente
Transicion el colegio a la U,
afecta al estudiante

Se dan evaluaciones
arbitrarias

Competitividad entre
compafieros ( egoismo,
falta de union  y
compaiferismo

aspectos administrativos)

Material didactico no es adecuado
Falta de atencion a los estudiantes

y falta de valoracion de €stos
Cuatrimestres son tensos

Compaineros de estudio
actitudes y conductas diferentes

con
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CUADRO 3
FACTORES DE RIESGO EN EL MEDIO UNIVERSITARIO

AREA RELACIONES INTERPERSONALES

38

H |
||

UNA UCR ITCR UNED
Cambio radical al ingresar a la U Transicion del colegio a la|e Los familiares no Por el sistema a distancia las
La adaptacion al ambiente universidad, crea ansiedad vy comprenden la carga relaciones con otros compafieros se
universitario es dificil confusion académica que llevan vy ven muy limitada
Dejar a los familiares para Se abre una nueva vision de la exigen - reclaman su Falta de compafierismo y falta de
trasladarse a vivir a las residencias sexualidad, en el colegio se habla y presencia apoyo para estudiar

estudiantiles

Imagen de vivir en residencias sin
las familias

en la U se hace
Libertad puede
promiscuidad
La ansiedad que produce Ila
transicion colegio- U, produce
experimentacion con alcohol

llevar a la

Los familiares los presionan
para que muestren lo que han
aprendido, que aprovechen el
tiempo

Poco apoyo de la familia

Falta de comunicacion entre padres €
hijos

La soledad, el joven necesita
alguien que le aconseje
No  saber  distinguir entre

libertinaje y libertad

La organizacion institucional
fomenta el individualismo,
generando una pérdida de
identidad

Dejar su casa y trasladarse a
Cartago los entristece, sobre
todo al principio, ya que no
conocen a nadie y deben
valerse por si mismos

Tener baja autoestima
Agresion familiar
La influencia de los amigos

Las amistades pueden afectar e

inducir para realizar situaciones
indebidas
Busqueda de escapes faciles

Independencia que genera la vida
universitaria induce al descontrol
en el manejo de limites personales
El terminar una relacion de pareja,
dificultades economicas,
problemas  familiares  inciden
negativamente en el desempeno
académico del estudiante

Problemas

como alcoholismo,
pobreza, enfermedades vy
muertes de famuliares, asi
COmo problemas
intrafamiliares les genera
dificultades para concentrarse
y rendir adecuadamente en
sus estudios
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AREA SOCIAL

Factores de Riesgo y Protectores en el Medio Universitario Costarricense

CUADRO S
FACTORES PROTECTORES EN EL MEDIO UNIVERSITARIO

UNA

UCR

ITER

UNED

Disfrutar de las actividades de la
universidad en forma sana

Contar con un buen sistema
de recreacion y deporte

Contar on una motivacion
constante en el estudio

Poder servir como consejeros y
apoyo de otros.

e Trabajar como asistentes e FEl contacto con compafieros de
la U es muy importante, asi
como la influencia positiva de
los amigos

e Practicar deportes, ayuda a g

mantenerse ocupados sanamente

Contar con espacios de

F

recreacion: oir musica,
relajarse y practicar deportes

40
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RECOMENDACIONES POR CADA UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD NACIONAL:

a. Los estudiantes plantean que se evalué a los profesores, tomando en cuenta sus

opiniones, asi como el cambio del reglamento para que los profesores no sean inamovibles.
b. Cambiar y mejorar el concepto de que la “UNA no es de calidad”.

c. Las orgamizaciones universitarias pueden hacer mucho, para ayudar a los propios

estudiantes universitarios.

d. Mejorar la vigilancia y la iluminacién para proteger al estudiante.

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA:
a. Los estudiantes solicitan un cambio en el modelo de admision

b. Que la umversidad brinde a sus funcionarios varios cursos, entre ellos: servicios al

cliente y relaciones publicas

c. Eliminar las actividades de tipo social en la semana universitaria, y unicamente dejar

actividades de tipo cultural
d. Brindar a los profesores cursos de relaciones humanas y de pedagogia

e. Brindar a los estudiantes charlas sobre autoestima, automotivacion, manejo del estrés y

relaciones humanas

INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA

a. Los estudiantes recomiendan revisar la forma de impartir las lecciones, asi como la

evaluacion

b. Que la evaluacion hacia los profesores se mejore y se tomen en cuenta para las

contrataciones

c. Que los profesores reciban capacitacion en didactica umiversitaria y en relaciones

humanas con el fin de favorecer las relaciones entre estudiantes y profesores
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d. Que la universidad fortalezca los grupos de apoyo para que los estudiantes puedan
compartir experiencias y realidades para mejorar sus metas a corto plazo, con el fin de

obtener una mejor visién y mantener una actitud de crecimiento, madurez y valentia.

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
a. Los estudiantes proponen mejorar la calidad de las tutorias

b. Que la universidad uniforme los servicios de informacién para que sean fluidos y

eficaces

¢. Ampliar consultorias por medio de un sistema de computo, donde los estudiantes puedan

realizar consultas y resolver problemas académicos- administrativos
d. Realizar un boletin con reflexiones que motiven al estudiante

e. Dar charlas de relaciones humanas a los tutores con el fin de mejorar las relaciones con

los estudiantes
f. Que todas las materias tengan tutorias

g. Promover en las diferentes carreras actividades para lograr una interaccién entre los

estudiantes

h. Realizar encuestas con los puntos planteados a todos los estudiantes

1. Brindar apoyo al estudiante en el nivel personal, académico y administrativo
J. Colocar una ventanilla en registro para estudiantes de zonas alejadas y rurales
k. Que los tutores cumplan con el rol de guias

I. Computarizar la informacién sobre matricula y horarios para hacer mas dinamico el

proceso
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RECOMENDACIONES GENERALES

Hacer del conocimiento de las autoridades universitarias los resultados de esta

investigacién, con el fin de crear programas tendientes a la solucién de los problemas

anotados en el estudio.

Divulgar, de manera adecuada, estos resultados a traves de los medios de
comunicacion, para concientizar a la poblacion de los esfuerzos que se realizan para

mejorar la calidad de la educaciéon y prevencion en las universidades estatales.

Facilitar los resultados a los estudiantes participantes, asociaciones y federaciones

estudiantiles y autoridades respectivas para la adecuada toma de decisiones.

Mejorar el sistema de becas y financiamiento en las cuatro universidades, asi como
mejorar los servicios de apoyo como buses, fotocopiado y la seguridad intrauniversitaria.
En este punto, las federaciones de estudiantes deberian de intervenir solicitando a las
autoridades respectivas el mejoramiento de estos servicios. Hay que tomar en cuenta que en

algunas universidades las federaciones estudiantiles controlan muchos de €stos servicios.

En cuanto a la falta de actividades socioculturales y métodos para eliminar el estres ,
los departamentos de cultura y deporte de cada universidad podrian desarrollar programas

especiales acordes a las necesidades planteadas.
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