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Resumen

Este proyecto fue desarrollado en el Hospital de Trauma del Instituto Nacional de
Seguros localizado en la Uruca y consiste en desarrollar una propuesta de modelo de

gestion de mantenimiento para el Departamento de Mantenimiento.

Actualmente la unidad de mantenimiento carece de un estudio de su gestion, por ello
se desarrollé un diagnoéstico de madurez del estado actual del Departamento,
mediante la Norma Venezolana COVENIN 2500-93 y la auditoria MES, estas
reflejaron de manera cuantitativa y similar el nivel de gestién del Departamento. Se
analizé los resultados obtenidos, y con una clara vision se procedié a definir las
brechas existentes y las expectativas establecidas para encontrar puntos de mejora e

iniciativas de las diferentes areas estudiadas.

En cuanto al desarrollo del modelo de gestion, se construye con referencia a
multiples fuentes consultadas, tomando en cuenta los objetivos organizacionales, y
su construccion busca la adaptaciéon a la estructura departamental actual. Para
complementar dicho modelo se realizé la construccion de herramientas que dan valor
agregado y sustenta la propuesta brindad a fin de mejorar el estado actual del

Departamento de Mantenimiento.

Como propuesta de valor del modelo se desarrollé una propuesta de cuadro de
mando integral al Departamento que involucra todo lo que requiere y contiene, a fin
de que se tenga una estructura solida de indicadores antes la carencia de estos.
Seguidamente se desarrollé un estudio de la carga de trabajo actual de la unidad a
fin de encontrar la necesidad de talento humano para cumplir con las metas de la
unidad anualmente. Esta herramienta va en conjunto ante la necesidad de justificar el

requerimiento de nuevo personal por el encargado del Departamento.



Hospital de Trauma
Departamento de Mantenimiento
Propuesta de modelo de gestion

—_ HOSPITAL DEL TRAUMA

Finalmente se presentan las conclusiones obtenidas ante el desarrollo de proyecto y
recomendaciones oportunas encontradas a brindar al Departamento de

Mantenimiento.

Palabras clave:

Gestion

Modelo de gestion
Auditorias

Carga de trabajo

Cuadro de mando integral
Indicadores

Talento humano
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Abstract

This project was developed at the Trauma Hospital of the National Insurance Institute
located at Uruca and consists of developing a maintenance management model

proposal for the Maintenance Department.

Currently the maintenance unit lacks a study of its management, therefore a
diagnosis of maturity of the current state of the Department was developed, through
the Venezuelan Standard COVENIN 2500-93 and the MES audit, these reflected in a
guantitative and similar way the level of Department management. The results
obtained were analyzed, and with a clear vision, were defined the existing gaps and
expectations to find points of improvement and initiatives of the different areas
studied.

Regarding the development of the management model, it is built with reference to
multiple sources consulted, taking into account the organizational objectives, and its
construction seeks to adapt to the current departmental structure. To complement this
model, the construction of tools that give added value and sustain the proposal was

made in order to improve the current state of the Maintenance Department.

As a value proposition of the model, a proposal of a balanced scorecard was
developed to the Department that involves everything it requires and contains, in
order to have a solid structure of indicators for the lack of them. A study of the current
workload of the unit was then developed in order to find the need for human talent to
meet the unit's goals annually. This tool goes hand in hand with the need to justify the

requirement of new personnel by the person in charge of the Department.

Finally, the conclusions obtained from the development of the project and timely

recommendations found to provide to the Maintenance Department are presented.

Vi
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1.1 Introduccidén

Un sistema de gestibn es una estructura guia para la administracion y mejora
continua de la organizacion en sus procedimientos y procesos. La cualidad que logra
es el funcionamiento de todos los departamentos de la organizacion con una vision
compartida, con lo cual se logran los objetivos de la organizacion mediante una serie

de estrategias que ayudan optimizar los procesos y procedimientos.

También, con el transcurso del tiempo se ha notado que gestionar el mantenimiento
es de suma importancia para la organizacién dado que trae multiples beneficios. De
manera que la implementacion de un modelo de gestion ayuda a tener una estructura
base para determinar objetivos y prioridades de mantenimiento, las estrategias y las

responsabilidades.

Es por todo esto que una apropiada gestién es una herramienta de competitividad de

suma importancia en el &mbito empresarial.
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1.2 Justificacion del Proyecto

La ausencia de un plan de gestiobn del Departamento de Mantenimiento por la
exigencia del funcionamiento del Hospital de trauma desde su inauguracion ha hecho
que no exista una base sdlida en cuanto a objetivos, estrategias de mejora,
responsabilidades de la unidad y sus funcionarios, como también, que exista escasez
de planes de mantenimiento, indicadores, procedimientos y protocolos. Todo esto en
conjunto hace que el departamento no esté trabajando con objetivos medibles e

indicadores de rendimiento.

También una desventaja actual del departamento es que no tiene herramientas para
reflejar que sus acciones se vean como inversiones y no gastos para la institucion. Y
que los proyectos que se desarrollan tienen como fin mejorar la eficiencia del
funcionamiento y la trazabilidad de los equipos. Agregado a esto, se encuentra la
poca competencia en el mercado de los servicios brindados por el Hospital que

genera un desconocimiento y/o conformismo en el &mbito de este mercado.

La propuesta de un estudio de la gestion del departamento brinda un conocimiento
de puntos de mejora departamental y es la herramienta inicial para la construccion de
un modelo de gestion que englobe todos los elementos que componen el
Departamento de Mantenimiento. Es importante que dicha propuesta de modelo de
gestion se complemente con lo que se posee actualmente y se trabaje en conjunto a
los objetivos organizacionales a fin de brindar la mejor confiabilidad y disponibilidad

de los servicios del hospital.
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1.3 Objetivos del Proyecto

13.1

1.3.2

Objetivo General

. Optimizar la gestion del Departamento de Mantenimiento del Hospital de

Trauma del Instituto Nacional de Seguros a traves del disefio de un modelo de

gestion de mantenimiento, basado a la gestion del Departamento actual.

Objetivos Especificos

Determinar con base a un diagndstico el grado de madurez de mantenimiento,
mediante el uso de normas internacionales.

Determinar las caracteristicas del modelo de gestion de mantenimiento para el
Departamento de Mantenimiento del Hospital de Trauma.

Identificar herramientas y/o componentes de viabilidad técnica o financiera del
diagndéstico y modelo de gestion establecido.

Garantizar la sostenibilidad en el tiempo del modelo de gestién a través de
una estrategia de implementacién y de cambio cultural del modelo de gestién

de mantenimiento.
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1.4 Descripcién de la Empresa Instituto Nacional de Seguros

—B NS

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

Fuente: (Instituto Nacional de Seguros , s.f.)
Figura 1-1. Logo del Instituto Nacional de Seguros

1.4.1 Historia

El Instituto Nacional de Seguros (INS) se funddé mediante Ley numero 12, el 30 de
octubre de 1924 y en su creaciéon tomaron parte el Lic. Ricardo Jiménez Oreamuno,
Presidente de la Republica, quien iniciaba su segunda administracién (1924-1928) y

el Lic. Tomas Soley Glell, Secretario de Hacienda y Comercio, gestor del proyecto.

En sus inicios se llamd Banco Nacional de Seguros. En decreto del 21 de mayo de
1948 cambié su nombre a Instituto Nacional de Seguros (INS), mismo que se

mantiene en la actualidad.

El INS tuvo a su cargo la administracion del monopolio de los seguros desde su
creacion hasta el 07 de agosto del 2008, fecha en que entr6 en vigencia la Ley
numero 8653 “Ley Reguladora del Mercado de Seguros”, la cual abrié el mercado y

permitio la competencia.

22



Hospital de Trauma
'NS Departamento de Mantenimiento

T HOSPITAL DEL TRAUMA Propuesta de modelo de gestion

1.4.2 Misién

Somos INS, la empresa aseguradora costarricense, lider, eficiente y sostenible que
ofrece proteccion, mediante productos y servicios de calidad, orientados a la

satisfaccion del cliente.
1.4.3 Visién

Ser la aseguradora modelo, lider en el mercado local, con una creciente presencia

internacional, desarrollando soluciones innovadoras y sostenibles.

1.4.4 Valores

INNOVACION: Aplicamos el conocimiento, generando productos, procesos y
servicios con alto valor afiadido, para la proteccion de las personas y su patrimonio

ante los riesgos que enfrentan.

CONFIANZA: Ponemos nuestro mayor esfuerzo para brindar seguridad a

nuestras partes interesadas en todo contacto con nuestra empresa.

CONDUCTA ETICA: Actuamos con honestidad, integridad, transparencia,

congruencia y estricto apego a la legalidad.

COMPROMISO: En nuestra relacion con los clientes y partes interesadas,

ponemos el mejor empefo para cumplir las promesas de servicio.

CALIDAD: Disefiamos productos y servicios segun altos estandares de

calidad, definidos en un marco de mejora continua y eficiencia maxima.

EMPATIA: Comprendemos sus necesidades reaccionando con actitud

comprensiva, amable y diligente.
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1.4.5 Oferta de Valor

Ofrecemos productos y servicios sostenibles que atienden las necesidades de

proteccion del cliente, de forma agil e innovadora y promueven el bienestar.

1.5 Descripcion del Hospital del Trauma

—_ HOSPITAL DEL TRAUMA

Fuente: (Instituto Nacional de Seguros , s.f.)
Figura 1-2. Logo del Hospital de Trauma del Instituto Nacional de Seguros

1.5.1 Historia

El 12 de diciembre del afo en curso, fue inaugurado el Hospital de Trauma,
catalogado como Unico en la regién, especializado en la atencion de pacientes
victimas de accidentes de transito y de trabajo, amparados por el Seguro Obligatorio

Automotor y el Seguro de Riesgos del Trabajo.

Los servicios que brindara este centro médico los facilitaban los hospitales privados y
en forma esporadica la Caja Costarricense de Seguro Social, por esos servicios el
INS pagaba millones anuales. El centro médico tendra modernas y comodas
instalaciones, equipo de ultima tecnologia y personal capacitado, con el propésito de
brindar un servicio integral a los pacientes, mejores tiempos de atencion, calidad en
el servicio y seguridad. El Hospital se encuentra integrado a toda la red de servicios
de salud del INS.
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La inversion del hospital fue de $140 millones con el objetivo de optimizar la
infraestructura existente y forma parte del Plan Maestro del Instituto Nacional de
Seguros (INS). El Plan Maestro ademas del hospital, contempla otras obras como la
Consulta de Primera Vez, los Almacenes de Medicamentos y Suministros y las
nuevas instalaciones de Rehabilitacion. Asimismo, contaran con expediente
electronico, sistema de citas por mensajes de texto, Internet o teléfono para hacer
mas sencillo el proceso y evitar desplazamientos. Se ofreceran también las tarjetas
de incapacidad con recarga automatica; para evitar que los pacientes se trasladen a
las instalaciones. Las familias de los pacientes recibiran informacion en las salas de

espera de los pacientes en sala de operaciones y cuidados intensivos.

El Hospital del Trauma del INS, tiene cinco pisos, capacidad para 220 camas, ocho
salas de cirugia, unidad de cuidados intensivos e intermedios y unidad de quemados,
entre otras areas especializadas. Asimismo, 55 especialistas brindaran servicios de
ortopedia, medicina del trabajo, neurocirugia, neurologia y vascular periférica,
también realizara resonancias magnéticas, TAC, ultrasonidos entre otros. El centro
meédico, tiene ademas una torre de parqueos de cinco niveles y una azotea con

capacidad para mas de 600 vehiculos.

De esta manera el Hospital del Trauma del Instituto Nacional de Seguros, trabaja
para desarrollar un modelo Unico de atencidn que ubica a sus pacientes como el pilar
mas importante de su funcionamiento, al ofrecer mayor calidad en los servicios que

reciben del Instituto Nacional de Seguros.
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Fuente: http://www.ins-cr.com
Figura 1-3. Hospital del Trauma del Instituto Nacional de Seguros

1.5.2 Departamento de Mantenimiento

1.5.2.1 Objetivo general

1. Administrar de forma eficiente los recursos sin menoscabar la calidad del
servicio. Con crecimiento y desarrollo de la infraestructura fisica, tecnoldgica y
administrativa bajo criterios de racionalidad financiera. Direccionar los procesos

administrativos como apoyo a los procesos de prestacion de servicios.

1.5.2.2 Objetivos especificos

1. Maximizar la gestion de mantenimiento de la infraestructura y sistemas
electromecanicos del Hospital. para garantizar la continuidad y seguridad de
los servicios.

2. Gestionar las actividades necesarias para poder asegurar los servicios basicos

requeridos para la operacién de la infraestructura y sistemas del Hospital.
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1.5.2.3 Metas

1. Gestionar la adjudicacion de la totalidad de nuevos contratos de mantenimiento
de equipo para el Hospital de Trauma.

2. Gestionar al menos 23 contratos de mantenimiento de equipo y sistemas para
el Hospital de Trauma.
Realizar con al menos 1825 rutinas de mantenimiento segun programacion.
Cumplir con el 100% de los trabajos de mantenimiento de mejora propuestos.

Gestionar el pago de 4 servicios basicos para la operacion del Hospital.
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1.6 Metodologia

Tabla 1-1. Metodologia para el desarrollo del proyecto

Objetivo Actividad Herramienta Producto

1. Determinar con | Conocimiento del | Adaptacién al | Se obtiene el
entorno de trabajo. Departamento de | porcentaje de madurez
base a un
di Ssti | Mantenimiento. del Departamento de
lagnostico e
g Mantenimiento de
porcentaje de

. L, L manera que se definen
Ejecucion de un | Implementacion de

madurez de cuales areas requieren

diagndstico gue | auditoria  COVENIN vy

mantenimiento, mejora y a su vez se

permita determinar la | MES(Maintenance
mediante el USO | madurez del | Effectiveness Survey )
de normas | Departamento de

definen las brechas y

expectativas.

internacionales Mantenimiento

Ejecucion de un | Mediante graficos vy
analisis de los | diagrama de Ishikawa

resultados obtenidos.

Determinacion de | Implementacion de
brechas y expectativas | gréficos e iniciativas
ante los resultados.
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2. Proponer un | Definicion del modelo | Estudio de | Se obtiene la
modelo de gestion de gestion para el | componentes del | propuesta de un
de mantenimiento | Pepartamento de | modelo propuesto de | modelo de gestién de
para el Mantenimiento del | diferentes fuentes. mantenimiento.
Departamento de Hospital de Trauma.
Mantenimiento del
Hospital de | Analizar el modelo | Implementacion de
Trauma. propuesto  para el | componentes del

Departamento de | modelo.

Mantenimiento y su

adaptacion con

necesidades y

requerimiento de la

organizacion.
3. Identificar | Con referencia a los | Implementacion de la | Obtencion de  un
herramientas con | resultados y modelo, | informacion brindada | estudio sustentado en
base al modelo estudiar los puntos de | para ejecucion de | el aspecto técnico y
establecido de mejora y reflejar estos | estudio  técnico o | financiero.
viabilidad técnica y de manera técnica o | financiero.

financiera .
financiera.
4. Proponer una | Hacerse presente en | Uso de herramientas | Planteamiento de
estrategia de | las  reuniones  del | basicas de caracter de | estrategias de
implementacion y departamento y | implementacion y | implementacion y

estudiar estrategias de | cambio del modelo. cambio.

cambio cultural del
modelo de gestion

de mantenimiento.

implementacion y

cambio cultural.

Fuente: Elaboracion propia, Microsoft Word
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1.7 Cronograma

elaboracion

Tecnoldgico INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA
de Costa Rica ESCUELA DE INGENIERIA ELECTROMECANICA

Estudiante: Andrés fallas Cordeor Departamento de Mantenimiento del Ho!

Email: fallasc27@gmail.com
Celular: 87125855

Asesor: Luis Mariano Fernandez

Periodo: || Semestre del 2017 Tutor: No establecido

Semana

Actividad 1 2|3|4 5|6|7|8]|95|10[{11]12]|13|14[15|16

Conocimiento del entorno de trabajo.

Realizar un diagnéstico que permita determinar la madurez del Departamento de Mantenimiento.

Primera Vista del tutor de pratica

Realizar un andlisis de los resultados obtenidos.

Determinar la brecha y expectativas

Coordinar reuniones con el Departamento de Mantenimiento para solicitar informacién de la herramienta de software que posee.

Definir el modelo de gestion para el Departamento de Mantenimiento del Hospital de Trauma.

Reunion con el tutor de practica paramostrar un avance

Analizar el modelo propuesto para el Departamento de Mantenimiento que a su vez se adapte a las idades y requerimiento de la organizacio

Llevar a cabo reuniones para realizar un estudio de la viabilidad de la propuesta de modelo de gestién.

Coordinar reuniones con el Departamento de mantenimiento para determinar las estrategias requeridas que se adapten al modelo de gestion propuesto.

Redaccion del informe final

Busqueda de material bibliografico

Fuente: Elaboracion propia, Microsoft Excel

Figura 1-4. Cronograma de trabajo
1.8 Alcances

1. Determinar la madurez de la gestibn actual del Departamento de
Mantenimiento del Hospital de Trauma del INS.

2. Proponer un modelo de gestién para el Departamento el cual se enfoque en
los elementos obtenidos en el diagnéstico anterior.

3. Estudiar los puntos de mejorar en la estructural departamental de
mantenimiento.

4. Exponer ante el Jefe del Departamento de Mantenimiento el proyecto,
tomando en cuenta que es una propuesta y queda en decision del
Departamento la aceptacién e implementacién de esta.

1.9 Limitaciones
1. Carencia de modelos de gestion en la rama de salud para Departamentos de

mantenimiento Hospitalarios. De manera que se pretende estudiar modelos de

gestion generales y buscar la adaptacion de estos a la organizacion.
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Escasez o discontinuidad de informacion histérica de tipo laboral, técnica o
financiera. Se pretende implementar la informacion actual y procesarla a fin de
encontrar flujos de datos que no se llevan.

Informacién con alto grado de confidencialidad a nivel de Departamento o de
otras unidades a la hora de sustentar y mostrar informacion, especialmente
financiera. En caso de no poder adquirir informacion se optard por buscar otro
tipo de herramientas para su solucion.

La falta de experiencia de la elaboracién de presupuestos de mantenimiento
del Departamento de Mantenimiento. Por tanto, proponer puntos de mejora

financiera 'y técnica para el Departamento de Mantenimiento.
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2.1 Resumen de la Norma COVENIN 2500 (1993)

La Norma venezolana contempla la evaluacion de los sistemas de mantenimiento de
empresas manufactureras mediante el analisis y la calificacion de cuatro factores
fundamentales. Este sistema de evaluacion es un método cuantitativo utilizado para
determinar la capacidad de gestibn de mantenimiento de las empresas. Para
alcanzar este objetivo la norma analiza doce areas, estableciendo criterios para la
ponderacion de diversos principios basicos que deben existir para el logro de los
objetivos de mantenimiento y para la ponderacién de los deméritos que restan valor a
los respectivos principios basicos (COVENIN 2500(93), 1993).

El manual esta enfocado para su aplicacion en empresas o plantas en
funcionamiento. La Norma determina la capacidad de gestion de la empresa en lo
que respecta al mantenimiento mediante el andlisis y calificacion de los siguientes

factores:

e Organizacion de la empresa
e Organizacion de la funcién de mantenimiento
e Planificacion, programacion y control de las actividades de mantenimiento

e Competencia del personal

Cada uno de los factores enlistados anteriormente se divide a su vez en distintas
areas, que se dividen a su vez en distintos principios basicos, como se muestra en la

siguiente Tabla 2-1.

33



Hospital de Trauma
Departamento de Mantenimiento
Propuesta de modelo de gestion

—_ HOSPITAL DEL TRAUMA

Tabla 2-1. Resumen de los factores a evaluar con la norma COVENIN 2500-93

Funciones y responsabilidades
Autoridad y autonomia
Sistema de informacién

Organizacién dentro de la
institucion.

Organizacion de la empresa — -
Apoyo administrativo

Apoyo gerencial
Apoyo general

Apoyo logistico

Funciones y responsabilidades
Autoridad y autonomia
Sistema de informacién

Organizacion de las funciones de Organizacion de
mantenimiento mantenimiento

Objetivos y metas
Politicas para informacion
Control y evaluacion

Planificacion de
mantenimiento

Planificacion
Programacion e implementacion
Control y evaluacion

Mantenimiento rutinario

Planificacion
Programacién e implantacion
Control y evaluacion

Mantenimiento programado

Planificacion
Programacién e implantacién
Control y evaluacion

Planificacion, Programacion y
Control de las Actividades de
Mantenimiento.

Mantenimiento circunstancial

Planificacion
Programacién e implantacién
Control y evaluacion

Mantenimiento correctivo

Determinacién de los pardmetros
Planificacion

Programacién e implementacion
Control y evaluacion

Mantenimiento preventivo

Atencion a fallas
Supervisidn y ejecucion
Informacidn sobre averias

Mantenimiento por averia

WNERIR WD RPN PRIWN RPN RPIWN PN PN P W N P W N e

1. Cuantificacion de las necesidades del personal
Personal de mantenimiento » .,
2. Selecciony formacion
) 3. Motivacion e incentivos
Competencias del personal y -

1. Equipos

recursos ;
2. Herramientas

Recursos 3. Instrumentos

4. Materiales
5. Repuestos

Fuente: Norma COVENIN 2500, adaptado por el autor
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2.2 Resumen de la Norma COVENIN 3049 (1993)

La comision venezolana de normas industriales COVENIN, creada en 1958, es el
organismo encargado de programar y coordinar las actividades de normalizacion y
calidad en el pais. Para llevar a cabo el trabajo de elaboracion de normas, la
COVENIN constituye comités y comisiones técnicas de normalizacion donde
participan organizaciones gubernamentales y no gubernamentales relacionadas con

su area especifica.

Esta norma venezolana establece el marco conceptual de la funcién de
mantenimiento a fin de tender a la unificacion de criterios y principios basicos de

dicha funcioén.

Dentro de esta norma se pueden consultar una serie de definiciones de las cuales se
hara un extracto en este documento, basado Unicamente en las que se consideren

necesarias conocer antes de proseguir con el andlisis.

Sistemas Productivos (SP): Son aquellas siglas que identifican a los sistemas
productivos dentro de los cuales se pueden encontrar dispositivos, equipos,

instalaciones y/o edificaciones sujetas a acciones de mantenimiento.

a) Mantenimiento: Es el conjunto de acciones que permiten conservar o
restablecer un SP a un estado especifico, para que pueda cumplir un servicio
determinado.

b) Gestion de mantenimiento: Es la efectiva y eficiente utilizacion de los
recursos materiales, econémicos, humanos y de tiempo para alcanzar los
objetivos de mantenimiento.

c) Objetivos de mantenimiento: Es mantener un SP en forma adecuada de
manera que pueda cumplir su misién, para lograr una produccion esperada en
empresas de produccion y una calidad de servicios exigida, en empresas de

servicios, a un costo global.
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Recursos de mantenimiento: Son todos los insumos necesarios para
realizar la gestibn de mantenimiento tales como: humanos, materiales,

financieros u otros.

de mantenimiento

Mantenimiento Rutinario: Es aquel que comprende actividades tales como:
lubricacion, limpieza, proteccion, ajustes, calibracion u otras; la frecuencia de
Su ejecucion es hasta periodos semanales, generalmente es ejecutado por los
mismos operarios de los SP y su objetivo es mantener y alargar la vida util de
dichos SP evitando su desgaste.

Mantenimiento Programado: toma como basamento las instrucciones
técnicas recomendadas por los fabricantes, constructores, disefiadores,
usuarios y experiencias conocidas, para obtener ciclos de revisién y/o
sustituciones para los elementos mas importantes de un SP, con el objeto de
determinar la carga de trabajo que es necesario programar. Su frecuencia de
ejecucion cubre desde quincenal hasta generalmente periodos de un afio. Es
ejecutado por las cuadrillas de la organizacion de mantenimiento que se
dirigen al sitio para realizar las labores incorporadas en un calendario anual.
Mantenimiento por Averia o Reparacion: se define como la atencion al SP
cuando aparece una falla. Su objetivo es mantener en servicio
adecuadamente dicho sistemas, minimizando sus tiempos de parada, es
ejecutado por el personal de la organizacion de mantenimiento. La atencién a
las fallas debe ser inmediata y por tanto no da tiempo a ser “programada’
pues implica el aumento de costos y de paradas innecesarias del personal y
equipos.

Mantenimiento correctivo: conjunto de tareas destinadas a corregir los
defectos o fallas imprevistas que se van presentando en los distintos

elementos del recurso fisico. Este tipo de trabajos son solicitados de manera
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directa por las unidades usuarias y provocan la salida parcial o total en la
operacion del equipo o sistema involucrado.

Mantenimiento circunstancial: Este tipo de mantenimiento es una mezcla
entre rutinario, programado, averia y correctivo, ya que, por su intermedio se
ejecutan acciones de rutina, pero no tiene un punto fijo en el tiempo para
iniciar su ejecucion, porque los sistemas atendidos funcionan de manera
alterna. Se ejecutan acciones que estan programadas en un calendario anual
pero tampoco tiene un punto fijo de inicio por la razén anterior. Se atienden
averias cuando el sistema que cumpla su funcion y el estudio de la falla
permite la programacion de su correccion eliminando dicha averia a mediano
plazo. La atencion de los SP en este tipo de mantenimiento depende no de la
organizacién de mantenimiento que tiene a dichos SP dentro de sus planes y
programas, sino de otros entes de la organizacion del SP, los cuales sugieren
aumento en capacidad de produccion, cambios de procesos, disminucion en
ventas, reduccion de personal y/o turnos de trabajo.

Mantenimiento Preventivo: conjunto de acciones destinadas a preservar la
confiabilidad, disponibilidad y cumplimiento de la vida util definidas para el
recurso fisico, mediante la realizacion de rutinas periédicas o predictivas. Este
tipo de mantenimiento es programado de manera directa por la Unidad de
Mantenimiento. Para esta categoria de mantenimiento se parte del supuesto
que el equipo o0 sistema se encuentra en condiciones 6ptimas de
funcionamiento.

Mantenimiento Contratado: Es una estrategia administrativa donde el centro
decide contratar de forma parcial o total servicios a terceros para el
mantenimiento preventivo o correctivo con el objetivo de conservar y mantener
el recurso fisico. Esta podra combinarse con las otras categorias de
mantenimiento y de tipo de orden de trabajo, con el objetivo de obtener
indicadores y costos diferenciados.

37



Hospital de Trauma
'NS Departamento de Mantenimiento

HOSPITAL DEL TRAUMA Propuesta de modelo de gestion

Programacion del Mantenimiento: Su objetivo es el de sefalar cuando se
deben realizar las diferentes instrucciones técnicas de cada objeto de
mantenimiento componente del SP. La programaciéon puede ser para periodos
anuales, semanales, mensuales, o diarios, dependiendo de la dinAmica del
proceso y del conjunto de actividades a ser programadas. En el caso de la
planificacion del mantenimiento programado, generalmente los programas
cubren periodos de un afo. Este tipo de programas son ejecutados por el
personal de mantenimiento o por entes forAneos en el caso de actividades
cuya ejecucién es por contrato, y los tipos de frecuencia mas comunes son
quincenales, mensuales, bimestrales, trimestrales, semestrales y anuales. En
el caso del mantenimiento rutinario, los programas cubren hasta periodos de
una semana, ya que estdn compuestos por instrucciones simples que

tipicamente deben ser ejecutados por el mismo operario.

Ademas de los conceptos mencionados anteriormente, referentes a la norma

COVENIN 2049(93), es necesario tener claros algunos otros conceptos, los cuales

estan presentes en la norma COVENIN 2500(93) y se mencionan a continuacion.

a)

b)

Principio béasico: “es aquel concepto que refleja las normas de organizacién
y funcionamiento, sistemas y equipos que deben existir y aplicarse en mayor o
menor proporcién para lograr los objetivos del mantenimiento” (Norma
COVENIN 2500(93), p. 1).

Deméritos: “es aquel aspecto parcial referido a un principio basico, que por
omisién o su incidencia negativa origina que la efectividad de este no sea
completa, disminuyendo en consecuencia la puntuacion total de dicho
principio” (Norma COVENIN 2500(93), p. 1).
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2.3 Auditoria MES (Maintenance Effectiveness Survey)

El propésito de esta auditoria es definir donde se encuentran puntos débiles de la
organizaciéon de mantenimiento para aprovechar las mejoras e identificar areas de
oportunidad para corregir en diferentes sectores de un departamento de
mantenimiento (Marshall Institute, 2004).

La MES, por su traduccion de las siglas auditoria de efectividad de mantenimiento,
es de las principales herramientas para tener un conocimiento general de un sistema
de mantenimiento. Debido a que es necesario saber como se esta para saber hacia
donde se quiere ir.

Para la implementacién de la encuesta se tiene que tener conocimientos de algunas

caracteristicas que se describen a continuacion:

La auditoria abarca preguntas en cinco areas claves de mantenimiento:
gestion de recursos, gestion de la informacion, mantenimiento preventivo y
tecnologia de equipos, planificacion y programacién, y soporte de
mantenimiento.

e Considerar que para que los resultados sean sustanciales se aplique minimo

a 8 personas.
e La auditoria tiene una escala establecida para la medicién de los resultados.
e La recoleccion de los datos debe ser sisteméatica y confidencial a fin de que

los resultados obtenidos no se vean alterados por motivos externos.

Finalmente, la encuesta promueve que los resultados se compartan con aquellos que
colaboraron con la misma. Esto para que se vea que su palabra tiene valor
importante a la hora de tomar decisiones y para hacer un estado de conciencia ante

el estado actual.
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2.4 Indicadores de mantenimiento (norma VDI-2893)

Un indicador se describe como un parametro numeérico que facilita la informacion
sobre un factor critico identificado en la organizacion, en los procesos o en las
personas respecto a las expectativas o percepcion de los clientes en cuanto a costo-
calidad y plazos. En otras palabras, es una expresion cuantitativa del
comportamiento y desempefio de un proceso y cuya magnitud tiene que ser
comparada con un nivel de referencia para asi tener una desviacion. Los indicadores
son herramientas fundamentales para el mantenimiento dado que es vital medir para
comparar y mejorar. Son instrumentos de control. Para definir bien los indicadores es
importante recordar que para que sean utiles estos deben de ser pocos, claros de

entender y calculables y finalmente utiles para obtener informacion rapida.

Existe una gran variedad de normas que rigen diferentes indicadores y propuestas de
ellas para que haya un entendimiento global. Entre muchas se encuentra la Norma
VD-2893 la cual presenta una variedad de indicadores que enmarcan multiples areas

gue se mencionan a continuacion:

¢ Planificacion de la estrategia

e Planificacién presupuestaria

e Andlisis de los puntos débiles en cuanto a tecnologia y organizacion
e La verificacion de la eficacia de las medidas proyectadas o realizadas

e Sistemay comparaciones de la empresa / puntos de referencia
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2.5 Gestion

La importancia de gestionar viene en correlacion con muchas preguntas como: ¢ Por
gué debemos gestionar la funcion mantenimiento? ¢No es mas facil y mas barato
acudir a reparar un equipo cuando se averie y olvidarse de planes de mantenimiento,
estudio de fallas, sistemas de organizacion, que incrementan notablemente la mano
de obra indirecta? Dichas preguntas se las hace toda organizaciéon que requiere un
departamento de mantenimiento y para ello es importante establecer puntos de

porqué gestionar es vital para el mantenimiento. (Garcia Garrido, 2003)

1. Porque la competencia obliga a rebajar costes. Por tanto, es necesario
optimizar el consumo de materiales y el empleo de mano de obra. Para ello es
imprescindible estudiar el modelo de organizacibn que mejor se adapta a las
caracteristicas de cada planta; es necesario también analizar la influencia que tiene
cada uno de los equipos en los resultados de la empresa, de manera que se dedique
la mayor parte de los recursos a aquellos equipos que tienen una influencia mayor.
Es necesario, igualmente, estudiar el consumo y el inventario de materiales que se
emplean en mantenimiento; y es necesario aumentar la disponibilidad de los equipos,
no hasta el maximo posible, sino hasta el punto en que la indisponibilidad no

interfiera en el Plan de Produccion.

2. Porque han aparecido multitud de técnicas que es necesario analizar, para
estudiar si su implantacion supondria una mejora en los resultados de la empresa, y
para estudiar también cémo desarrollarlas, en el caso de que pudieran ser de
aplicacion. Algunas de estas técnicas son las ya comentadas: TPM (Total Productive
Maintenance, Mantenimiento Productivo Total), RCM (Reliability Centered
Maintenance, Mantenimiento Centrado en Fiabilidad), Sistemas GMAO (Gestion de
Mantenimiento Asistido por Ordenador), diversas técnicas de Mantenimiento
Predictivo (Andlisis vibracional, termografias, deteccion de fugas por ultrasonidos,

analisis amperimétricos, etc.).
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3. Porque los departamentos necesitan estrategias, directrices a aplicar, que

sean acordes con los objetivos planteados por la direccion.

4. Porque la calidad, la seguridad, y las interrelaciones con el medio ambiente
son aspectos que han tomado una extraordinaria importancia en la gestion
industrial. Es necesario gestionar estos aspectos para incluirlos en las formas de

trabajo de los departamentos de mantenimiento.

Por todas estas razones, es necesario definir politicas, formas de actuacion, es
necesario definir objetivos y valorar su cumplimiento, e identificar oportunidades de

mejora. En definitiva, es necesario gestionar mantenimiento.

42



: _ Hospital de Trauma
& NS Departamento de Mantenimiento

— HOSPITAL DEL TRAUMA Propuesta de modelo de gestion

2.6 Cuadro de mando integral

Un Cuadro de Mando Integral (CMI), o Balanced Scorecard (BSC), es una
herramienta o modelo de métrica para reflejar con base a la misién y vision de una
entidad sus aspectos desde diferentes perspectivas, por ejemplo: financieras, cliente
0 procesos internos. Su cualidad es brindar una base estable para poseer
indicadores que fortalecen los objetivos. Dichos indicadores pueden obtenerse con
los datos actuales o requieren de informacion nueva, lo cual hace que se conduzca a

un buen rendimiento y autoevaluacion de las actividades.

Para la construccion de un CMI existen variedad de pasos propuestos, pero todos se
caracterizan con un diagrama de flujo general, el cual se muestra en la siguiente

figura.

Analisis Andlisis
Interno Externo

Declaracién
Misién, Vision y Valores

:

Definicién de la estrategia y
objetivos estratégicos

]

Plan Estratégico

Creacién del mapa
estratégico

Definicién de los
indicadores

Creacion del CMI

o
g
c
-
o
°
c
1]
=
2
1
©
3
9

Fuente: (Macros, 2016)
Figura 2-1. Flujograma para creacion de Cuadro de Mano Integral
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3.1 Estructura departamental

El Hospital posee la entidad de Logistica y Operaciones que esta conformado por
diferentes departamentos para el cumplimiento de los servicios que se brindan.
Dichos departamentos son: servicios generales, compra de equipo médico, equipo
médico, central de distribucion y finalmente el de mantenimiento de infraestructura y

electromecanica.

El Departamento de Mantenimiento del Hospital de Trauma esta conformado por tres
cabezas principales (Ing. Civil, Ing. Electromecénico y Arquitecto), un asistente
administrativo y doce técnicos. El encargado que es responsable del funcionamiento
del Departamento es el Ingeniero Civil, el cual fue el supervisor durante la

construccion del Hospital.

El Electromecénico entre sus principales funciones, supervisa todo con lo que
respecta a los equipos electromecéanicos del Hospital, en su mayoria, esto se refiere
a todos los contratos tercerizados para el cumplimiento del mantenimiento
electromecanico. Dicho tema se abarcara en una seccion posterior. Agregado a esto
se encuentra los mantenimientos rutinarios que se les realiza a los equipos durante
cada dia en el transcurso de la semana. El Arquitecto supervisa el mantenimiento de
infraestructura del Hospital como tal y regula el mantenimiento rutinario de este y los

contratos tercerizados que se posee.

Los técnicos estan especializados en diferentes areas que ayudan a que la
supervision de los mantenimientos tercerizados se tenga una verificacion de alguien
especializado del area. Aunque cabe agregar que por motivos de rotacion de
horarios no siempre se posee el personal que corresponde a la supervision

respectiva.
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Por ultimo, con lo que respecta a la estructura departamental principalmente como se

aprecia en la
Fuente: Departamento de Mantenimiento HDT

Figura 3-1 este es el actual organigrama del Departamento. Se aprecia que la
estructura departamental es muy plana, sin subdivision del personal por especialidad
técnica, resultado de la tierna gestion en mantenimiento en donde la autoridad se

encuentra ambigua, lo que limita la dinamica de las areas operativa.

Jefe de

Departamento
ngeniero Civil

Encargado de Encargado de
electromecanica e gl infraestructura
Ing. Electromecanico Arquitecto

Asistente

administrativo

1 1 1
Operario
Técnico Técnico Técnico Operario
Operario Operario
Técnico Técnico Técnico Operario Operario

Fuente: Departamento de Mantenimiento HDT
Figura 3-1. Organigrama actual del Departamento de Mantenimiento del Hospital de
Trauma

3.2 Gestion del Departamento actual

El Departamento de Mantenimiento como tal tiene que cumplir tanto mensual como
anualmente con objetivos solicitados por sus superiores, en otras palabras: Logistica

y Operaciones. Para una mejor compresion se realizé una reunién sobre a este tema
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con el encargado del Departamento con el fin que se abarcaran diferentes temas del

area.

La ejecucion presupuestaria es uno de los requerimientos. Esta involucra el pago de
servicios de operativa del hospital, contratos de mantenimientos, proyectos
aprobados, compra de materiales y herramientas para técnicos. Y se lleva controlada
por partidas presupuestarias las cuales deben cumplir con un porcentaje de uso del

presupuesto brindado anualmente.

Luego se encuentra el cumplimiento de pago de servicios basicos para la operativa
del Hospital, por ejemplo el agua. Este se enfatiza en que todo lo que respecta al
pago puntual y el seguimiento de estos mensualmente. Se debe llevar controlado
todos los pagos realizados y registrados para la debida justificacion de los gastos
generados por el Departamento.

Seguidamente se encuentra el cumplimiento de los contratos de mantenimiento. Esto
es referido a los mantenimientos tercerizados y su programacion. De manera que se
lleva el control de las mismas y se debe cumplir a su vez con un porcentaje
establecido de dichas visitas. Esto se da por temas operativos debido a que pueden

surgir contratiempos ante ellas.

También se debe de cumplir con el registro de las rutinas, tanto electromecanicas
como de infraestructura, que realizan los técnicos a lo largo del afio. Esto semejante
a los contratos de mantenimiento, se deben de cumplir con un porcentaje de las

rutinas programadas considerando siempre los contratiempos que puedan existir.

Un tema de suma importancia que se abarco son los indicadores con los cuales se
estd manejando el Departamento. Estos indicadores fueron decididos tanto por el
encargado como por su superior, para tener los primeros indicadores. Cabe agregar
que dichos indicadores fueron desarrollados internamente, es decir, no se rigen con

base a una norma. Se puede notar que dichos indicadores se hicieron con base al

47



= _ Hospital de Trauma
& Ns Departamento de Mantenimiento

— HOSPITAL DEL TRAUMA Propuesta de modelo de gestion

avance que se ha hecho con el uso del software de mantenimiento que se expone

posteriormente. Los indicadores se muestran a continuacion:
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e Ordenes de trabajo por tipo de OT por técnico

e Tiempo de respuesta por técnico por tipo de OT
e Tiempo promedio de ejecucidn por técnico

e Cantidad de OT por estado por Técnico

e Cantidad de OT por estado por técnico

e Cantidad de OT por promedio por prioridad

Tiempo efectivo por técnico por semana

Tiempo de paro del equipo

Se puede apreciar que los indicadores son meramente operativos y de construccion
interna, carecen de indicadores econdmicos y organizacionales. Esto va de la mano

con la escasez de datos historicos para la determinacion de métricas normalizadas.

Luego se abarcé el tema de las reuniones que se desarrollan en el departamento,
estas se desarrollan mas o menos programadas. Dentro de estas se lleva el control
del personal principal (Ingeniero, Arquitecto y Asistente Administrativo), de sus
labores asignadas y de los contratos a llevar. Se tiene un listado de todo lo que se
realiza, ya sea finalizado o en proceso. Se discute de los problemas que se
presentaron para cumplir las tareas. Y por ultimo se asignan las nuevas labores a

cumplir.

Por ultimo, el encargado enfatizé que el departamento se esta viendo como un gasto;
como es comun en toda institucién, que el Departamentos es un costo negativo. El
problema es que actualmente no poseen una forma de demostrar que es una

inversion.
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3.3 Los mantenimientos electromecanicos y de infraestructura

Como es de saber, los mantenimientos industriales se han visto influenciados por la
tercerizacion o también conocido como “outsourcing”. El Hospital de Trauma no se
escapa de dicho efecto, de manera que en este subarea se estudiaran los
mantenimientos que son requeridos y también los tercerizados del Hospital. Para ello
se utilizara la informacion brindada por el encargado del Departamento para una

mejor comprension.

Actualmente el Departamento se subdivide en el area de Infraestructura y la
Electromecanica. Cada una abarca los equipos y elementos que involucra el mismo
en cuanto a mantenimientos, como se ha explicado en secciones anteriores. Para
una mejor compresién se puede observar tanto en la Figura 3-2 y Figura 3-4 el
listado de los equipos electromecanicos y de infraestructura respectivamente. Los
cuales son llevamos por el ingeniero y el arquitecto. De igual manera el nivel de
criticidad en una escala de colores se aprecia en la Figura 3-2 con lo que respecta a
los equipos electromecénicos. Cabe agregar que el fiscalizador es el encargado de
dicho equipo y el técnico es el encargado de supervisar el mantenimiento.

Se entiendo que un Hospital conlleva muchos equipos involucrados y hay que
considerar el parametro de que su mantenimiento es de suma importancia para su
funcionamiento. De esta manera se tiene que llevar de la menor manera su registro,

para que se satisfaga la disponibilidad y confiabilidad.

Finalmente el control de los mantenimientos tercerizados, que en realidad son su
mayoria, se encuentran en la Figura 3-1. Se puede notar que en mayor cantidad son
electromecanicos. Los de infraestructura son muy generales. El tema de la
tercerizacion fue implementado por contratos desde la inauguracion del Hospital, y
muchos de ellos tienen una durabilidad de 4 afios. Luego de ello se deben hacer los

estudios pertinentes para las renovaciones.
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CONTRATOS ACTIVOS MANTENIMIENTO

[

Planta de Tratamiento yfosa de bombeo

Aire acondicionada

Plantas de emergencian de energia

Sistemade agua caliente

Sistemade agua potable

Sistemade llamado de enfermeras

Sistemade Relojes Digitales

Sistemacontraincendiode agente limpio

(Yl e e O UL RN ]

Sistemadeteccion de incendios

Elevadores

Agujesde control de acceso

Sistemade portones automaticos arrallshles

13

Sistemade corren neumatico

=
g

Sistemade control de robo

[
n

Sistemade control de acceso

==
i

Sistemade monitoreo

=
=

Sistemade puertas automaticas

=
=]

Sistemade UPS

==
=

Sistemade tableros aislados v Re lojesde quirdfanos

Easymaint

[ [
Sl L=

Aire acondicionado de precisian

[

Sistemade Gases Médicos

4}

Tuberias Gases medicos

Sistemade Bomba de Incendio

Pa [P | Pa | pa
g

L

Distribucion eléctrica

Fuente: Departamento de Mantenimiento HDT

Figura 3-1. Listado de los principales contratos activos de mantenimiento del Hospital

de Trauma
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Planta de Tratamientc v fosade bombao 21
| 2] Sistema de Sonido g3
Aire acondidonadeo 372
Plantasde emergencia o de energs 3
5 2tangues Diesel v su siztema de tuberias ]
[ 2tanques de gas LPG v su sistemade tuberas 16
7 Siztamas de ssus celiente 9
Sistamade aguapotable 7
Siztarma de llamade de enfermeras 800
Simemade Relcjes Digitales BS
Sistemas supresion de incendios 1885
Siztema Lontra incegndiode Bgente limpia 35
Sistema deteccion de incendios 1453
Elevadores 13
Agujas de control de acceso 2
Sistemade portones sutomaticos arrollables 3
17 Sistemade comeo neumstico 76
18 Siztemade control de robo 25
19 Siztama de control de accass 51=
20 Siztama da monitwres 321
21 Simemade puertes BUIOMEticas g1
Sistemade UPS 20
Sizemade parmmayos -
Siztemns de takblems sizlsdos v Relojes de guinfanos 22
Easymaint 1
Aire acondicionadeo de precision 12
Sistema de Gazes Medicos 1687
Tuberias Gaza: madicos -
Sizterma BMS Aire Acondiconade -]
Sizzemade Bomba de Incandis 5
Cimribucicon elécwica 252
2 Equipe Nutricisn 1m
w_

Fuente: Departamento de Mantenimiento HDT
Figura 3-2. Listado de sistemas electromecanico del Hospital de Trauma

Criticidad Baja Media Alta

Estado

Fuente: Departamento de Mantenimiento HDT
Figura 3-3. Escala de colores para criticidad Figura 3-2
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Cableado Estructurado -
Tuberlade aguas negras =
Tuberlas de aguas pluviales -
Tuberlas de agua potable -
Tuberlas de agua caliente -
Mobiliano administrativo 203
Moblllano acers Incxidable 20
Tomacomentas =
Limparas v luminaras -
Paredes -
Plsos -
Clelas -
Apagadores -
aabados v enchapes -
Pintura -
Puertas metdlicas 455
Puertas Europa Vidno Laminado 151
Ventanas -
Sistemacableado Eléctrico -
20|Techas -
21|Fachadas -
22|Parquecde adoguines -
23 |Azotea -
24
25

IR A R M R

-
-

ol C il e e Ll

Obras exteriores -
Plezas sanftarlas y accesorios -
26[5efalizacdn -
27 |Accesorios varios =
IE(Telewvisores 55
25 |Bumpers y protectores de pared -
30|Imperme abilll 2acbn -
3l|Cortinas - ¥
32 |[Equipo de CHMputo -
33|Rodaple -
34 [Puertas Euromobilla 13
35|Puartas Fendlicas 23
3E|Cajas Entone [ Kolbi TV) 55

Fuente: Departamento de Mantenimiento HDT
Figura 3-4. Listado de los principales componentes de Infraestructura del Hospital de
Trauma
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3.4 Software de mantenimiento

Lo que es la gestion del mantenimiento asistido por computadora (GMAO) o también
conocido como un CMMS (Computerized Maintenance Management System) son
sistemas de informacion que permiten gestionar, controlar y almacenar toda
informacion que corresponde a operaciones de mantenimiento. Su intencidon es
aumentar la efectividad del mantenimiento. Pero, es importante dejar claro que un
GMAO es solo una parte de informacion a nivel empresarial. El cual tiene que ser

bien manipulado para que se pueda considerar util.

El software que se implementa en la institucion es el EasyMaint, el cual no se habia
implementado hasta que se dio el inicio del Hospital de Trauma. Ademas, el software
presenta molestias de funcionamiento que lo sacan de operacién, de cierta manera
debido a que todos los datos que se manejan se guardan en las oficinas centrales
del INS que se encuentran en San José centro. Por ultimo, cabe agregar que los que
implementan el software consideran que es muy limitado, rigido o poco flexible y no

le dan el buen visto.

Para una explicacion general del software se implementard un resumen de la
informacion obtenida en la pagina de este, con el fin de que se entienda cuales
herramientas posee. El software se describe como un sistema para la gestién del
mantenimiento de activos, el cual se describe como simple, facil de usar y flexible. Se

puede apreciar en la Figura 3-5 la pagina principal del software al iniciar sesion.

Las cualidades principales que posee el EasyMaint se muestran en la Figura 3-6. De
las cuales se implementan en el Departamento: solicitud de trabajo, 6rdenes de
trabajo, planificacion, proyectos, plan maestro de mantenimiento, envié de correos,

recursos e informes y graficos.
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Con lo que respecta con la seccién de medidores y contadores se obtienen todos los
datos de la base de datos del EasyMaint y se procesan externamente para generar
indicadores o graficos requeridos. Lo cual hace que no se obtenga directamente del
software. Y se maneja todo esto en Excel. Es aqui donde el asistente administrativo

se encarga de procesar dicha informacion.

Por ultimo, cabe agregar que el software ha estado instalado desde el inicio de

Hospital, pero se empezo6 a implementar hasta hace poco.

B EAST MALNI |AGvVaNen) VIUUY o R o
i Ordenes de Trabajo Planificacién Inventario Compras Analisic de Fallas  Catilogos Reportes Utilerias  Ver Acercade... Salir

Ordenes de Trabajo

<> Grdenes de Trabajo
==
Plan Maestro

</ Orden de Trabajo Maestra

EI Proyectos

elﬂi Equipos

. Medidores

2 Plan de Recursos de MO
Q" Garantias.

& Mano de Obra

(= Reportes

a Consultas.

é Ordenes de Trabajo
#8 Planificacidn

iLi| Inventario

BLOQ MAYUS || BLOG NUM | |

Fuente: Departamento de Mantenimiento HDT
Figura 3-5. Ventana Principal del EasyMaint
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Z Solicitudes de Trabajo f Ordenes de Trabajo O Activos
Planificacién Plan Maestro de Medidores y
m % Mantenimiento @ Contadores
Proyectos Inventario Analisis de
EE & A Fallas
Envio y recepcién de Multi-Entidad, Multi- P Recursos
20
= mensajes y alarmas via fh Compafifa, Multi- -
E-mail y SMS Planta
Flotillas. Neumaticos Fluidos. Control de Informes y
= 6 combustible v Gréficos
Fuente: http://easymaint.net/
Figura 3-6. Funciones Principales del Software EasyMaint
3.5 Bodegas

Como es de saber, las bodegas y el inventario son de suma importancia para el
Departamento de Mantenimiento. La disponibilidad de recursos, materiales y
repuestos es reflejado en una institucibn como una ventaja competitiva. Y la
minimizacion de estos costos es un reflejo de un buen control por parte de
mantenimiento, para tener la mayor disponibilidad posible ante los diferentes

mantenimientos a aplicar.

El Hospital maneja un inventario de materiales distribuidos en diferentes bodegas

establecidas en el piso numero tres.
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Calle Principal

HOSPITAL DE TRAUMA

Escaleras De
Emergencia

Fuente: Elaboracion propia, draw.io
Figura 3-7. Distribucion de bodegas del Hospital de Trauma en la planta 3

¢ A: Herramienta manual y eléctrica
e B: lluminacion y equipo eléctrico
e C: Equipo de seguridad y todo referente a puertas y llavines

e D: Equipo de fontaneria y quimicos

Habia un encargado de ellas, pero, conforme el tiempo, tuvo que cumplir otras
funciones de las cuales se perdié control de ellas y posteriormente se le transfirié
dicha carga a otro encargado. Finalmente, el control de salida y entrada de todos los
componentes es llevaba con base a una lista, la cual no es al cien por ciento fiable.
Cabe agregar que donde se encuentra las bodegas no estaba previsto para que
cumpliera dicha informacion y es por eso que no posee una bodega principal. Por
altimo, se tuvo que implementar otros espacios como bodegas, los cuales no estan

previstos y se incumple con las condiciones de estos.
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A J
Fuente: Departamento de Mantenimiento HDT
Figura 3-8. Bodega A del Hospital de Trauma

Fuente: Departamento de Mantenimiento HDT
Figura 3-9. Bodega B del Hospital de Trauma
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Fuente: Debartamento de Mantenimiento HDT
Figura 3-10. Bodega C del Hospital de Trauma

Fuente: Departamento de Manteimento HDT
Figura 3-11. Bodega D del Hospital de Trauma
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4.1 Metodologia para la evaluacion del Departamento de

Mantenimiento del Hospital de Trauma

Una auditoria es una herramienta de revision sistematica y para la medicion de
mantenimiento no hay una formula exacta, por ende, la existencia de multiples
auditorias. Los resultados de las técnicas de auditorias ayudan a una visualizacion
de la efectividad del mantenimiento en una organizacion a nivel externo e interno
(Parra & Crespo, 2012).

El objetivo que tiene el diagnostico y analisis es determinar el grado de madurez del
Departamento en diferentes areas de estudio. Con este estudio se puede establecer
en qué pardmetros se encuentra mas débil el modelo de gestion a proponer y qué
elementos de gestion debe enfatizar mayormente dicho modelo. Para realizar la
evaluacion del Departamento se implementé la Norma COVENIN 2500 (1993). Cabe
mencionar que la norma se enfoca en mdultiples factores mencionados en el marco

teorico.

Con el estudio realizado del Departamento se puede determinar en qué elementos,
de las diferentes areas estudiadas, se es mas eficiente y cuales en caso contrario no.
Esto con el fin de hacer de una manera mas grafica la compresion del estado actual
del Departamento. En el Grafico 4-1 se muestra el “Poligono de Productividad del
Mantenimiento” o también conocido como “Radar de Mantenimiento” que se obtiene

al aplicar la Norma mostrando en el nivel éptimo en cada area.

La realizacién de esta encuesta se hizo ante diferentes personas del grupo de trabajo
del Departamento. Esto de forma que se realizaran las consultas a los encargados
de cada sub area. Conforme a esto, que las respuestas obtenidas en las respectivas
consultas fuesen completadas de la mejor manera. A su vez, se realizé una revision

general de la encuesta con el encargado del Departamento.

Cabe agregar que el area de Mantenimiento Circunstancial se omitié en la encuesta

dado que el Ingeniero Electromecénico Erick Rojas Rojas del Departamento confirmé
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gue ese tipo de mantenimiento no es aplicado en el Hospital. De manera que en el
Gréfico 4-1 se omite dicha area.

Ahora, de manera paralela, se realiz6 una segunda auditoria que se basa en una
técnica denominada “Maintenance Effectiveness Survey (MES)”. Dicha encuesta es
tomada de INGEMAN que es una entidad que se enfoca en el desarrollo de la
ingenieria de mantenimiento. La encuesta es una herramienta para identificar areas
con oportunidad de mejora. Similarmente a la de COVENIN. Se realiz6 con el fin de
sustentar los resultados obtenidos en la de COVENIN. Esta estudia 5 areas recursos
gerenciales, gerencia de la informacién, equipos y técnicas de mantenimiento
preventivo, planificacion y ejecucién y por ultimo soporte, calidad y motivacion. El

Grafico 4-2 muestra el nivel 6ptimo de cada area estudiada con la MES.

ORGANIZACION DE LA
INSTITUCION

ORGANIZACIONNDE
MANTENIMIENTO

PLANIFICACION DE
MANTENIMIENO

PERSONAL DE MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO RUTINARIO
MANTENIMIENTO POR MANTENIMIENTO
AVERIA PROGRAMADO
MANTENIMIEN MANTENIMIENTO

PREVENTIVO CORRECTIVO

== N|VEL DESEADO
(OPTIMO)

Gréfico 4-1. Poligono resumen de productividad del mantenimiento para COVENIN
Fuente: Elaboracion Propia, Excel
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Recursos Gerenciales

60

Gerencia dela

Soporte, Calidad y
informacion

Motivacion

Planificacidn guipos y técnicas de
gjecucion mantenimiento

== NIVEL DESEADO
(OPTIMO)

Grafico 4-2. Poligono resumen de efectividad de mantenimiento para auditoria MES
Fuente: Elaboracion Propia, Excel

4.1.1 Escalade medicién parala NORMA COVENIN

La presente escala se hace con base a la misma Norma COVENIN, de esta manera
se sigue una misma linea de evaluacion. La escala se determina de acuerdo a una
nota de entre 0 y 100. Esta escala es determinada entre los criterios que se evalian
individualmente. Dicha escala se subdivide en cinco niveles que se explican a

continuacion:

1. Excelencia 91-100%= Existe una Gestion de Mantenimiento Clase Mundial
con las mejores practicas operacionales.

2. Competencia 81-90%= Existe una Gestion de Mantenimiento con tendencia a
Clase Mundial, pero existen pequefias brechas por cerrar. Es un sistema muy

bueno con nivel de operaciones efectivas.
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Entendimiento 71-80%= Existe una Gestion de Mantenimiento basica, por
encima del promedio. Se aplican algunas de las mejores practicas de
Mantenimiento de Clase Mundial.

Conciencia 51-70%= Existe una Gestion de Mantenimiento basica, pero se
desconocen las mejores practicas de Mantenimiento de Clase Mundial o de
las filosofias de mantenimiento existente. En promedio y con oportunidades
para mejorar.

Inocencia 0-50%= No existe una Gestion de Mantenimiento basica. Por debajo

del promedio con muchas oportunidades de mejora.

Escala de medicién para MES

La presente escala se hace con base a INGEMAN, de esta manera se sigue la
misma linea de valuacion. La escala se determina de acuerdo a la sumatoria
de la sumatoria de todas las areas estudiadas. Finalmente, la escala se divide
en cinco niveles que se describen a continuacion:

261-300: Categoria “Clase Mundial” / nivel de excelencia en mantenimiento
201-260: “Muy Buena” / nivel de buenas practicas en mantenimiento.

141-200: “Por arriba del nivel promedio” / nivel no muy bueno de
mantenimiento, con oportunidad para mejorar.

81-140: Categoria “Por debajo del promedio” / nivel no muy bueno de
mantenimiento, con oportunidades para mejorar.

0-80: Categoria “Muy por debajo del promedio” / nivel muy bajo de

mantenimiento con muchas oportunidades para mejorar.
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4.1.3 Contenido de la plantilla de evaluacion de la Norma COVENIN 2500(93)

A continuacion se describe la plantilla para la evaluacion del conocimiento de la
madurez de la organizacibn con base a la Norma Tabla 4-3. La platilla esta
constituida por diferentes columnas que cumplen la funcién de llegar al resultado de

la evaluacion.

En la columna A se muestra las areas estudiadas con base a la Norma; en la B se
encuentran los principios basicos que se subdivide cada area; seguidamente la C
muestra los puntos de cada principio basico evaluado y la totalidad de los puntos de
cada area. La columna D es donde se coloca la puntuacion por los mdltiples
deméritos que contiene cada principio basico; la columna E muestra el total de los
puntos en los deméritos para cada principio basico; la columna F muestra la
diferencia entre la comuna C y E para tener los puntos totales obtenidos en el
principio basico y también muestra la totalidad de puntos obtenidos para cada éarea.
La columna G muestra el porcentaje de aprobacion obtenido para cada principio

basico y para cada area en promedio.

Finalmente se obtiene la puntuacion global del departamento haciendo el
promediado de todas las areas estudias. Se muestran los diferentes resultados en

multiples graficos para mejor visualizacion.
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4.2 Resultados obtenidos de la evaluacion aplicada al

Departamento de Mantenimiento del Hospital de Trauma

4.2.1 Norma COVENIN

En la Tabla 4-1 se muestra las &reas de evaluacion de la respectiva encuesta y sus
brechas. Cabe mencionar que el area de mantenimiento circunstancial, segun indico
el Ingeniero Electromecanico del Departamento, no aplica a este tipo de
mantenimiento, por lo cual se da por entendido el tener una nota de 0. En cuanto a
las diferentes areas estudiadas se debe hacer énfasis en los siete elementos que se
encuentran en la escala de conciencia. La cual por su descripcion en la seccion
anterior el Departamento tiene un desconocimiento de las mejores préacticas del

Mantenimiento de Clase Mundial (Ver Anexo 1).
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Tabla 4-1. Cuadro resumen de las areas de evaluaciéon de la Norma COVENIN 2500(93) del Departamento de
Mantenimiento

) NIVE[_ DESEADO NIVEL % )
AREA (OPTIMO) OBTENIDO [APROBACION |BRECHA

ORGANIZACION DE LA INSTITUCION 150 100

ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO 200 110

PLANIFICACION DE MANTENIMIENTO 200 135

MANTENIMIENTO RUTINARIO 250 195

MANTENIMIENTO PROGRAMADO 250 195

MANTENIMIENTO CIRCUNSTANCIAL 250 0

MANTENIMIENTO CORRECTIVO 250 155

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 250 205

MANTENIMIENTO POR AVERIA 250 185

PERSONAL DE MANTENIMIENTO 200 125

APOYO LOGISTICO 100 65

RECURSOS 150 101

Fuente: Elaboracion Propia, Excel

Tabla 4-2. Escala de color para Tabla 4-1

ENTENDIMIENTO 71-80%
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El grafico radar se puede apreciar en el Gréfico 4-3, en el cual se puede denotar las
diferentes brechas con base al nivel 6ptimo de un departamento de mantenimiento

segun la Norma.

ORGANIZACION DE LA

s NIV EL DESEADD [OPTIMO)
—=— NIVEL OBTENIDG
IMSTITUCION
ORGAN IZACIONNDE
REC”R&D? 200 |- T MANTENIMIENTO

PLAMIFICACION DE
| MANTENIMIENO

APOYO LOGISTICO

MANTEMNIMIENTO RUTINARID

PERSOMNAL DE MANTENIMIENTO ' -
MANTEMIMIENTO PROGRAMADD

MANTEMNIMIENTO POR AVERIA
ANTENIMIENTO CORRECTIVO

MAMNTENIMIENTO PREVENTIVD
Fuente: Elaboracion Propia, Excel

Gréfico 4-3. Gréafico Radar de los resultados de la evaluacion de la norma COVENIN
2500(93) al Departamento de Mantenimiento del Hospital de Trauma
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Tabla 4-3. Ficharesumen de la evaluacién de la norma COVENIN 2500(93)
A B c D [D1+D2+._+Dn) E F
TOTAL DEM PTS |% APROBACION
Area Principio Basico Prs DEMERITDE
| 1.FUNCIOMES ¥ RESPONSABILIDADES B0 mw|15] 0 25 35 55
ORGANIZACION |2 AUTORIDAD ¥ ALTONOMIA 40) o | olwm|s 15 25 63
DENTRODELA |3 5i2TEMA DE INFORMACION 0l w]|oloflo]lola 10 40 E0
INFTITIUCION
TOTAL OETENIELE | 150 TOTAL OETEMIDD 100 67
1. FUMCIOMES ¥ RESFONSABILIDADES ) o |s|o|wo]o|s 40 40 50
nna.a.mzl.la.mm oE | E-AUTORIDAD ' AUTONCHMIA )l |5 [0 25 25 50
FAANTEMIMIENTD | 3-2IETEMA DE INFORRACION )]s olw|lolola 25 45 64
TOTAL OETEMIGLE | B TOTAL OETENIDD Ll 55
10BJETIVOS ¥ METAS Wlw|]s|ola 15 55 3
PL ANIFICI.::CIDN oE | &POLTICAS PARA INFORMACION Wl |w oo 25 45 64
FAANTENIMIENTD | 5.CONTROL ¥ E¥ALUACION B0 ) wm|mwm|ojolo|lojofs 25 35 58
TOTAL OETEMIELE | B TOTAL OETENIDD 135 68
N 1.PLAMIFICACION ol o fofo|ofw|fw 20 50 &0
MANTENIMIENTD | EFFOGRAMACIZN E IMFLEMENT ACION g0l o ]olololols|ofn 5 [H] a4
RUTIMARIO 3.CONTROL ¥ EYALUACION Wl s]s|o]lola|s|s 30 40 57
ToTaL OETENIELE | B TOTAL OETEMIDD 195 78
v 1 PLANIFICACION Wo)l o [ (ofo]sf{ojn 30 0 L]
MANTEMIMIENTD | EFFOGRAMACIIN E IMFLANT ACION ) mwm|o|o|w|o|ao 20 60 5
PROGRAMADD | 3-CONTROL 7 EWALLACION ]l o |ojalolals|a 5 65 a3
ToTaL OETENIELE | B TOTAL OETEMIDD 195 78
Wl 1RLANIFICACION 00] 20| 20| 2020|120 100 a u]
MANTEMIMENTD 2 PROGRAMACION E IMPLAMTACION G0 15 [20]15]15]15 &0 1] ]
CIRCLSTANCIAL J.CONTROL Y EVALUACITN FO) 15 [ 15 ]10] 10]20 i) 1] u]
TOTAL OBTEMIELE| 250 TOTAL OETENIDD 0 ]
1 PLANIFICACION wo) 5 [ofs5]o 20 a0 a0
M.A.N'rsx:lrwsm'ro 2.PROGRARACION E IMPLANT ACION ) 45 | o |15|10 40 40 50
CORRECTIVO | 3-CONTROL ¥ E¥ALUACION Wl o|mlwo|s 35 35 50
TOTAL OETENIELE | B8 TOTAL OETEMIDD 155 62
1. DETERMIMACION DE LOS PARAMETROS B0 ) w|ao|o|ols 35 45 56
Wil 2. PLANIFICACION #Wlolao 0 40 100
MARTENIRIENTD | 5 pROGRAMACIIN E IMPLEMENT &CI0N Wlo|o|o|lo|o 0 70 100
FREVENTIYO 4 CONTROL ¥ EYALUACION B0) o | olwlao 10 50 83
ToTaL OETENIELE | B TOTAL OETEMIDG 205 82
1 ATENCION &4 FALLAS o)l o [mw|ofo)ola 20 50 50
MANTE"“’:MIENTD 2.5UPERWISION ¥ EJECUCION ) o |olojololof[ofn 0 &0 100
POR AYERIA | 3NFORMACION SOERE AVERIAT W] o |5 2020 45 25 36
ToTaL OETENIELE B TOTAL OETEMIDD 185 74
. 1. CUANTIFICACION DE LAS NECESIDADES DELFEREONAL | To | [ " a0 .
PERSOMAL DE | 2.3ELECCION ¥ FORMACION ) o |o|ojolo|lo[ofn 0 &0 100
FARMTENIMIENT O | 5 pAOTIV ACION E INCENTIVOS S0l s o fo]a 35 15 50
TOTaL OETENIELE | # TOTAL OETEMIDO 125 63
1.APOYD ADMINIETRATINVG 0] w|o|w|o|s 25 15 e
kA 2.APOT0 GEREMCIAL ) o |olola 5 35 38
APOTOLOGIETICO | 5 4 porvD GENERAL 20 o 5 15 s
TOTAL OETENIELE | 100 TOTAL OETEMIDD 65 65
1EQUIPOS Mo |lojo|sfals 10 20 &7
2. HERRAMIENT A5 W)l o |o|lojo|o 0 30 100
| 3INETRUMENTOS ) o |o|olololo 0 30 100
RECURZ0S L MATERIALES 30 5 | s s|s|lolz[s|lofa 21 a 30
5.REPUESTOS )l o | s s|s|lo|s[3s][o]o 18 12 40
TOTaL OETENIELE | 150 TOTAL OETEMIDD 101 67

Fuente: Elaboracion Propia, Excel
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La Tabla 4-3 muestra el desglose global de la norma COVENIN 2500(93) aplicada al
Departamento del Hospital de Trauma. De manera que se puede apreciar que la nota
final global con respecto al grado de madurez del departamento es de 68,91. Lo cual,
con base a la escala establecida por la misma norma, representa un nivel de
conciencia. Recordando que estd definida como una gestion de mantenimiento

basica.

El Departamento con el tiempo se ha dado cuenta que es necesario un modelo de
gestion debido a que se trabaja sin un plan integral de mantenimiento que esté
destinado a objetivos y estrategias que generen planes de mejora ante las
deficiencias actuales que se presentan en el Departamento. En otras palabras, el
principio de mejora continua se encuentra inconsistente. Con lo que respecta a este
tema, se sabe que ante un modelo de gestion es de suma importancia para que se

logren metas y objetivos establecidos dentro del Departamento.

Con lo que respecta a los mantenimientos aplicados. Se denota que algunos se
encuentran en una escala de entendimiento. La exigencia del Hospital, en cuanto a
su funcionamiento, todos los dias sus 24 horas, hace que se justifique. Esta
exigencia ha dado como resultado que los mantenimientos, como el rutinario, el
programado y el preventivo, estén controlados de la mejor manera. Aun asi, hay que

reafirmar ciertos elementos que haran que dichos mantenimientos mejoren.

Por ultimo, con lo que respecta a la Norma COVENIN se puede enfatizar como el
area que engloba la parte de organizacion en si del Departamento se mantiene con
brechas muy altas. Es importante recalcar dichos elementos, ya que reflejan la
utilidad de un necesario modelo de gestiébn. Agregado a esto, se encuentran las
areas de personal, apoyo logistico y recursos, con cualidades semejantes en cuanto
a sus brechas. Todas las areas se estudian individualmente en la seccion 5 de

analisis de los resultados.
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4.2.2 MES

La Tabla 4-4 muestra el resumen de los datos obtenidos al desarrollar la encuesta de
MES (Maintenance Effectiveness Survey). Estd conformada por 60 preguntas y fue
completada por diez miembros del Departamento. Como recomendacion INGEMAN
establece un minimo de 8 encuestas para que cumpla con las condiciones de la

técnica de auditoria.

Se puede destacar el resultado total de 195 que segun el nivel de jerarquizacion
propuesto por la auditoria MES se encuentra en un nivel aceptable de
mantenimiento. Esto es un resultado semejante a la Norma COVENIN en una escala
de 0 a 100 debido que da como resultado un 65. Y como todo encuesta de
mantenimiento lo que brinda es de manera mas visual donde se encuentran las

oportunidades de mejora. Esto con el fin de aumentar la categoria del Departamento.

Cabe destacar que entre las brechas que se muestran en la Tabla 4-4, que se
muestran en una escala de colores roja, todas poseen una nota muy similar, lo cual
indica que el nivel obtenido entre las areas estudiadas se encuentra mayormente en
un estado regular. Por ultimo, es importante mencionar que la encuesta se llevé a

cabo de manera digital para un manejo de datos. Para esto mejor ver el Anexo 5.
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Tabla 4-4. Cuadro resumen de las areas evaluadas de la MES del Departamento de
Mantenimiento

CUADRO RESUMEN DE LAS AREAS DE EVALUACION

AREA NIVEL DESEADO (OPTIMO) [NIVEL OBTENIDO | BRECHA
Recurgos 60 38 22
Gerenciales
Qerenma qlg la 60 37 23
informacion
Equipos y técnicas 60 40 20
de mantenimiento
Plar_nflcac_:l'on y 60 45 16
ejecucion
Soportg, qu[dad y 60 35
Motivacion
TOTAL 195
Fuente: Elaboracion Propia, Excel
Tabla 4-5. Escala de color para Tabla 4-4
CATEGORIA ESCALA
261-300
201-260
81-140
0-80

Fuente: Elaboracidn Propia, Excel

72




P— : Hospital de Trauma
NS Departamento de Mantenimiento

— HOSPITAL DEL TRAUMA Propuesta de modelo de gestion

Recursos Gerenciales

Soporte, Calidad y Motivacién Gerencia de la informacion

quipos y técnicas de
mantenimiento

Planificacion y ejecucion® s
=4=NIVEL DESEADO (OPTIMO)

-m-NIVEL OBTENIDO
Fuente: Elaboracion Propia, Excel
Gréfico 4-4. . Gréfico Radar de los resultados de la evaluacion de la MES al
Departamento de Mantenimiento del Hospital de Trauma

El Gréfico 4-4 muestra un resumen de la auditoria aplicada por medio del grafico
radar. Se puede ver el nivel deseado, definido como un nivel de excelencia en

mantenimiento, y el nivel obtenido por el Departamento.
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5.1 Analisis de resultados Norma COVENIN

Para el andlisis de los resultados obtenidos se harda de manera individual de cada

area estudiada con el fin de brindar una breve descripcion de lo encontrado.
5.1.1 Organizacion de la institucion

Como se puede notar en el Tabla 4-3, la nota que posee el Departamento a nivel de
organizacion es de 67, la cual se presenta en un nivel de conciencia segun la escala
establecida. En el Grafico 6-1 se puede apreciar las subareas estudiadas. Cabe
mencionar que es requerida una actualizacion del organigrama de la institucion, dado
que este se encuentra desactualizado, como también se debe establecer y definir
bien las funciones especificas de cada funcionario del Departamento. Ya que, por el

momento, se posee solamente en términos generales.

| ORGANIZACION DENTRO DE LA
INSTITUCION

100%
80%
60%
40%
20%

0%
1.FUNCIONES Y 2.AUTORIDAD Y 3.SISTEMA DE
RESPONSABILIDADES AUTONOMIA INFORMACION

H % APROBACION B BRECHA

Fuente: Elaboracion Propia, Excel

Grafico 5-1. Resultados de la evaluacion de la organizacion de la institucién
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5.1.2 Organizacién de mantenimiento

Segun el Gréfico 5-2 el Departamento obtuvo la nota mas baja en esta area. La
organizaciéon de mantenimiento aunque existe, se encuentra cercana a una escala de
inocencia. En la actualidad se posee un sistema que permite colocar un porcentaje
de la informacion que se maneja a nivel del Departamento. A pesar de ello no se le
da un uso en totalidad. Este tema se ampli6 en la seccién del conocimiento del

entorno del Departamento.

Sumado a lo anterior, el Departamento esté al tanto de que hay escasez de personal
y esto por la exigencia del Hospital de Trauma de veinticuatro horas al dia todas las
semanas del afio. Cabe agregar que el Ingeniero Erick Rojas Rojas respalda esto

con base a la norma de habilitacién hospitalaria.

Por otra parte, en correlaciéon con el punto anterior, se recuerda que no existe una
estructura establecida, bien especifica, con respecto a las funciones de cada

miembro del Departamento.

Il ORGANIZACION DE
MANTENIMIENTO

100%
80%
60%
40%
20%

0%

1.FUNCIONES Y 2.AUTORIDAD Y 3.SISTEMA DE
RESPONSABILIDADES AUTONOMIA INFORMACION
H % APROBACION

Fuente: Elaboracion Propia, Excel
Grafico 5-2. Resultados obtenidos de la evaluacion de la organizacion de
mantenimiento
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5.1.3 Planificacién de mantenimiento

En el Grafico 5-3 se muestran las notas obtenidas en cada subarea. Se puede
observar que en la secciébn de control y evaluacidbn es donde se aprecia una
decadencia mayor en la nota. Esto se da debido a que el software que aplican en el
Departamento se le esta dando uso hace poco y a pesar de ello, se considera que el
software es un poco cuadrado. Cabe agregar que el software venia como contrato a
la hora de la construccién del Hospital. De manera que se demord la utilizacion de

este y también que es un software obligatorio por contrato.

Agregado a esto, el control de los mantenimientos, en general, se lleva
externamente, en otras palabras, no se lleva en el software. Dado que la aplicacion

del software se esté aplicando hace poco.

Il PLANIFICACION DE MANTENIMIENTO

100%
80%
60%
40%

20%

0%
1.0BJETIVOS Y METAS 2.POLITICAS PARA 3.CONTROLY EVALUACION
INFORMACION

H % APROBACION HBRECHA

Fuente: Elaboracidn Propia, Excel
Grafico 5-3. Resultados obtenidos de la evaluacion de la planificacion de
mantenimiento
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5.1.4 Mantenimiento rutinario

De todos los mantenimientos se detecta en el Grafico 6-1 que el rutinario posee
mayor nota en comparacion a la media. Las tres primeras areas de planificacion y
programacion e implementacion tienen un alto porcentaje, no obstante, siempre cabe

la opcion de realizar mejoras.

Se aprecia en el Gréfico 5-4 que la mayor brecha es en el area de control y
evaluacion. El factor que aumenta esta brecha es el hecho de que el mantenimiento
rutinario se aplica, pero no se lleva a cabo una evaluacién de los datos obtenidos. No
se lleva con control de causas, materiales y repuestos utilizados. Aunque el registro
de fallas se lleva y los tiempos de parada se esta empezando aplicar hace poco no

se aplica un buen control del mismo. En resumen, solo se lleva un registro.

Agregado a esto, los encargados de las rutinas son rotados, por lo cual existe
siempre la posibilidad que no se registren buenas observaciones. Por ejemplo, en
una rutina de gases médicos un técnico especializado en el area que realiza el
chequeo puede notar algin elemento que otro, que no se especializa en dicha area,

no lo veria.

IV MANTENIMIENTO RUTINARIO

100%
80%
60%
40%
20%

0%
1.PLANIFICACION 2.PROGRAMACION E 3.CONTROLY
IMPLEMENTACION EVALUACION

l % APROBACION B BRECHA

Fuente: Elaboracion Propia, Excel
Gréafico 5-4. Resultados obtenidos de la evaluacién del mantenimiento rutinario
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5.1.5 Mantenimiento programado

Como es de saberse el Hospital aplica la tercerizacion de los mantenimientos de
gran parte de sus equipos. Al llevar poco de laborar nunca se ha hecho un estudio de
las necesidades reales de los equipos. Esta situacidon aumenta, poco, la brecha de
planificacion y de programacion, como se aprecia en el Grafico 6-1. La vigencia de
los contratos es mayoritariamente del area electromecanica, en infraestructura es

menor.

A pesar de la gran cantidad de equipos, existe una buena flexibilidad en cuanto a su
cronograma de mantenimiento programado. La nota final obtenida en esta area es de
78, como se observa en el Gréfico 5-5, que se mantiene entre los elementos con
mayor nota. Cabe agregar que el Departamento, en cuanto a este mantenimiento,
realiza una inspeccion del mismo siempre que se aplica una tercerizacion de manera

gue cumpla con lo indicado.

V MANTENIMIENTO PROGRAMADO

100%
80%
60%
40%

20%

0%
1.PLANIFICACION 2.PROGRAMACION E 3.CONTROLY
IMPLEMENTACION EVALUACION

H % APROBACION W BRECHA

Fuente: Elaboracion Propia, Excel
Grafico 5-5. Resultados obtenidos de la evaluacion del mantenimiento programado
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5.1.6 Mantenimiento circunstancial

Como se menciond anteriormente el Ingeniero electromecanico del Departamento
indicé que este tipo de mantenimiento no se aplica. Recordando que esta clase de
mantenimiento se aplica como si fuese una rutina, pero no definida en una linea de
tiempo, sino que de manera alterna. El funcionamiento del Hospital genera la
ausencia de este mantenimiento. Es por ende que el Grafico 5-6 muestra brechas de

un cien por ciento.

VI MANTENIMIENTO
CIRCUSTANCIAL

100%

50%

0%

1.PLANIFICACION 2.PROGRAMACION E 3.CONTROLY
IMPLEMENTACION EVALUACION
B % APROBACION

Fuente: Elaboracion Propia, Excel
Grafico 5-6. Resultados obtenidos de la evaluacion del mantenimiento circunstancial
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5.1.7 Mantenimiento correctivo

Los resultados obtenidos en esta area se muestran en el Grafico 5-7. El
mantenimiento correctivo del Hospital de Trauma se realiza, pero no se aplica una
evaluacion de los registros obtenidos. De manera que no existe una manera de

evitar, en la mayor parte, la presencia de nuevos mantenimientos correctivos.

Por otro lado, por la distribucion actual de los técnicos y la disponibilidad de estos,
ante la presencia de una solicitud de mantenimiento correctivo se hace menor la
disponibilidad para responder a este. Mayoritariamente en la parte de infraestructura.
Agregado a esto se encuentra lo relacionado a materiales y repuestos, este tema se

abarcara en la seccion de Bodegas.

Con lo que respecta a equipos electromecanicos se lleva un control de los tiempos
Down de los equipos con un control de multas que aplican. Pero el tiempo de

respuesta real se esta empezando a controlar hasta ahora con el software.

VIl MANTENIMIENTO CORRECTIVO

100%
80%
60%
40%

20%

0%
1.PLANIFICACION 2.PROGRAMACION E 3.CONTROL Y EVALUACION
IMPLEMENTACION

H % APROBACION M BRECHA

Fuente: Elaboracion Propia, Excel
Grafico 5-7. Resultados obtenidos de la evaluacién del mantenimiento correctivo
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5.1.8 Mantenimiento preventivo

Con relacion al mantenimiento preventivo, al ser una entidad hospitalaria, es
primordial tener un control de todos los equipos que lo contienen porque se desea
prevenir cualquier eminente falla que se pueda presentar. Por ende, se puede

apreciar que es el area que tiene mejor nota en el Grafico 6-1.

Aun con eso se puede apreciar en el Grafico 5-7 que la subarea determinacion de los
parametros es la que hace que la nota se vea mas afectada. Esto por el hecho de
que al aplicar mantenimiento preventivo requiere intervenciéon de diferentes
departamentos de la institucion de manera que hay dificultades ante esto. Asimismo,
no existe un estudio que ayude a determinar la confiabilidad y mantenibilidad de los

elementos sometidos a preventivo lo cual es importante para disminuir dicha brecha.

VIl MANTENIMIENTO PREVENTIVO

100%
80%
60%
40%
20%

0%

1. DETERMINACION 2. PLANIFICACION 3. PROGRAMACION 4. CONTROLY

DE LOS E IMPLEMENTACION EVALUACION
PARAMETROS

H % APROBACION M BRECHA

Fuente: Elaboracidn Propia, Excel
Grafico 5-8. Resultados obtenidos de la evaluacion del mantenimiento preventivo
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5.1.9 Mantenimiento por averia

Los resultados obtenidos en el area de mantenimiento por averia se aprecian en el
Grafico 5-9. La mayor brecha que se posee es en torno a la subarea de informacion
sobre averias. Esto debido a que el historial de averias que se tiene no se
implementa para analisis que puedan brindar informacién importante; como también,
el control que llevan de averias en cuanto a la tercerizacion, es muy econémico, se
lleva solo porque hay que dar con la averia, pero, no se hace un estudio pertinente

que ayude a evitar una averia semejante a futuro.
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Fuente: Elaboracion Propia, Excel
Gréfico 5-9. Resultados obtenidos de la evaluacion del mantenimiento por averia
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5.1.10 Personal de mantenimiento

Con lo que respecta al personal de mantenimiento se ve reflejado en el Grafico 5-10.
El cual presenta altas brechas en dos de sus subareas. Estas se desglosan en
diferentes temas. La cuantificacidon de personal se hace con base a la carga, es
decir, se realiza de forma experimental, lo cual no es lo 6ptimo. Agregado a esto el
Ingeniero Luis Mariano Ferndndez Escalante, encargado del departamento, sabe que

la cuantificacion del personal no es la 6ptima.

Ahora, como es comun, es dificil que las instituciones en la subarea de motivaciones
e incentivos presente un alto porcentaje negativo, debido a que involucra diferentes
areas, como lo son: interés por alcanzar los objetivos del personal, la ausencia de

aumentos salariales y por ultimo la ausencia de incentivos.

Sin embargo, es bueno enfatizar que el Departamento en cuanto a la seleccion y

formacion si se encuentra con muy bien.
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Fuente: Elaboracion Propia, Excel
Grafico 5-10. Resultados obtenidos de la evaluacion del personal de mantenimiento
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5.1.11 Apoyo logistico

Los resultados obtenidos sobre el &rea de apoyo logistico se muestran en el Grafico
5-11. Como es comun el mantenimiento en toda institucion se ve afectado por el
apoyo de esta. Es por ende que la nota que se obtuvo en esta area de 65 no es del
todo extrafia. Esto se ve influenciado porque los recursos asignados son
insuficientes, la administracion a veces deja de lado y no coordina con el
Departamento. El mantenimiento se ha visto siempre como un gasto y es sumamente
importante demostrar en la propuesta de modelo de gestion que con una adecuada

administracion se puede recalcar su importancia.
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Fuente: Elaboracion Propia, Excel
Grafico 5-11. Resultados obtenidos de la evaluacion del apoyo logistico
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5.1.12 Recursos

A pesar de que el Hospital se encuentra bien administrado las herramientas e
instrumentos para el mantenimiento, en su gran mayoria de infraestructura, hay
escasez de materiales y repuestos. Esto se ve reflejado en dichas subareas como se
aprecia en el Gréfico 5-12. Como se mencion0 durante el tema de las bodegas este
siempre ha sido un problema en cuanto a su control, debido a parAmetros que antes

se mencionaron de falta de personal y otros.

XIl RECURSOS
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Fuente: Elaboracidn Propia, Excel
Gréfico 5-12. Resultados obtenidos de la evaluacién de los recursos
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5.2 Analisis de resultados de la MES

Para el analisis de los datos obtenidos de la MES se enfatizar4 en cada area. En
otras palabras, se estudiarda de manera global cuales preguntas generaron que se
aumentara la brecha. Para ello se denotan de ellas las que se encontraran en la
escala de regular, deficiente y muy deficiente. Esto con el fin de identificar en su

mayoria, puntos a involucrar a la propuesta del modelo de gestion.

5.2.1 Recursos Gerenciales

En la rama de recursos gerenciales se puede resaltar que los miembros del
Departamento no consideran que el adiestramiento para sus debidas areas de
trabajo no fue y no sigue siendo la mejor. Agregado a esto, se encuentra las
deficiencias de estimulacion por parte de la organizacion hacia el personal de
mantenimiento. Por dltimo, se detecta que los objetivos del Departamentos se
encuentran de segundo plano y existe una tendencia de cumplimiento de labores,

pero sin objetivos establecidos.

5.2.2 Gerenciade lainformacion

Uno de los principales elementos en el area del control de informacion es que el
inventario no se encuentra dentro del software de mantenimiento, lo que hace que el
control de inventario no sea tan preciso o adecuado como deberia ser. Agregado a
esto, se denota que consideran deficiente el software y que no todos los datos que
maneja el Departamento pasan por él, como los costos de mantenimiento, el registro
adecuado de las OT vy, si se hace, no es de es de una manera eficiente, como lo es
fallas de los sistemas. También es importante agregar que en esta seccion se
consulta por el “benchmarking” el cual no es una técnica muy empleada por el

Departamento.
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5.2.3 Equipos y técnicas de mantenimiento

En esta &rea se sabe que el Hospital, debido a su corto tiempo de laborar, no posee
mucho equipo nuevo. A pesar de ello es importante considerar que todo equipo
conforme pasa el tiempo puede tender a tener una falla. La tercerizacion de los
mantenimientos para que exista el adecuado mantenimiento preventivo y predictivo
es el que hace que esto se minimice. A pesar de ello, el control de supervision de
parte del Departamento no ha sido la adecuada, por multiples motivos.

5.2.4 Planificacion y ejecucion

En cuanto a esta rama el mantenimiento tiende a tenerse muy controlado, se lleva
muy bien su planificacién y ejecucion. Agregado a esto se encuentra la supervision
del personal propio a la hora de los mantenimientos tercerizados. Uno que es comudn
gue no se planifigue de manera adecuada es el mantenimiento correctivo. Este se
ejecuta de una manera inmediata y en muchas ocasiones tiende a fallar

repetidamente dichos elementos.

5.2.5 Soporte, Calidad y Motivacion

Esta area fue la que obtuvo la mayor brecha y va muy relacionado a temas que se
han mencionado. Involucra mucho la cuantificaciébn de inventario de repuestos y
materiales para el mantenimiento. Lo que ocasiona que a la hora de su ejecucion no
haya buena disponibilidad y no se pueda ejecutar el mantenimiento. También, el
control de salida y entrada en bodegas se lleva, pero no es el mas adecuado, lo cual
genera que no se lleve un control exacto del mismo. Finalmente, en cuanto a la
calidad, a la hora de la ejecucion del mantenimiento, este es deficiente en el
Departamento con lo que respecta a ejecucion y documentacion. Cabe agregar por
ultimo que la motivacion del personal de mantenimiento no considera que sea la

mejor posible y que también haya escasez de recompensas por las labores.
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6.1 Brechas

Las brechas son en palabras de mantenimiento oportunidades de mejora para el
Departamento y las cualidades que carece el Departamento para alcanzar un nivel
de excelencia en mantenimiento. Es por ello que en la seccion 4 se estudi el
Departamento como tal en diferentes areas. Y seran las herramientas para definir
cuales brechas se encuentran. Se debe considerar que estas brechas al ser
obtenidas con base a una auditoria solo reflejan parte de la realidad, en otras

palabras, no es un reflejo exacto del estado actual.

Como se puede notar en el Grafico 6-1 y el Gréfico 6-2 se establecieron las brechas
del Departamento con las cuales se pretender establecer componentes de mejora a
considerar para la propuesta del modelo de gestién. Dichas brechas son para

alcanzar lo que se denomina un nivel de clase de mantenimiento mundial.
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Fuente: Elaboracion Propia, Excel
Grafico 6-1. Brechas de las &reas del Departamento de Mantenimiento del Hospital de
Trauma con base a la COVENIN
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Fuente: Elaboracion Propia, Excel
Grafico 6-2. Brechas de las areas del Departamento de Mantenimiento del Hospital de
Trauma con base ala MES

6.2 Expectativas

La definicién de expectativa es la posibilidad de conseguir o alcanzar una meta. Por
este motivo es importante establecer brechas que el Departamento pueda alcanzar
de forma realista. Es por esto que se pretende llegar a un nivel de buenas préacticas
de mantenimiento o a un nivel de competencia, hablando en términos de la escala de
la norma COVENIN.

En la Tabla 6-1 se muestra un desglose da las areas estudiadas. En resumen, la
columna de “Expectativa” muestra la diferencia en términos numeéricos para lograr
alcanzar un nivel de buenas préacticas de mantenimiento que en términos numeéricos
en la COVENIN ronda entre 81-90. Se nota que para el estudio de expectativas se
determinaron con base a la COVENIN. Las areas de la MES estudian diferentes
elementos semejantes a la de la COVENIN de manera que se omitieron para la

definicién de las expectativas. Para mayor compresion ver Figura 6-1.

91



= N5

MA

Hospital de Trauma
Departamento de Mantenimiento
Propuesta de modelo de gestion

Tabla 6-1. Expectativas del Departamento de mantenimiento del Hospital de Trauma

NIVEL DESEADO NIVEL

AREA (OPTIMO) ACTUAL BRECHA
ORGANIZACION DE LA
INSTITUCION 100 67 33 14
ORGANIZACION DE
MANTENIMIENTO 100 55 45 26
PLANIFICACION DE
MANTENIMIENTO 100 68 33 14
MANTENIMIENTO RUTINARIO 100 78 22 3
MANTENIMIENTO
PROGRAMADO 100 78 22 3
MANTENIMIENTO CORRECTIVO 100 62 38 19
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 100 82 18 -1
MANTENIMIENTO POR AVERIA 100 74 26 7
PERSONAL DE MANTENIMIENTO 100 63 38 19
APOYO LOGISTICO 100 65 35 16
RECURSOS 100 67 33 14

Fuente: Elaboracion Propia, Excel
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Fuente: Elaboracion Propia, Excel
Grafico 6-3. Expectativas establecidas para el Departamento de Mantenimiento del Hospital de Trauma
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6.3 Resultados de brechas y expectativas

Con lo que respecta a las brechas se realiz6 un diagrama de Ishikawa para
determinar los principales elementos por area que aumentaban las brechas. Este
diagrama se muestra en Figura 6-1. Se puede apreciar la subdivision de cada
escama del también conocido diagrama de causa raiz para la subdivision de las
areas, y su identificacion en color para mejor compresion, el cual corresponde a la
MES y a la COVENIN.

Finalmente se definieron en la Tabla 6-2 y Tabla 6-3 las iniciativas para la reduccion
de las brechas expuestas en la seccion anterior. Cabe mencionar que a la hora de
definir dichas iniciativas se propuso como maximo 2 por area para que las tareas que
contemplan no se acumulen. Se denota que cada iniciativa tiene una meta que se ha

establecido como base a fin de que se tenga un objetivo establecido méas claramente.
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Figura 6-1. Diagrama Ishikawa para la determinacion de las brechas
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Tabla 6-2. Propuesta de iniciativas para la reduccién de las brechas con base en las expectativas establecidas

ORGANIZACION DE LA INSTITUCION

Restructuracion del
organigrama actual

Mejorar el organigrama actual

Realizar un organigrama que defina la
estructura departamental para un buen
servicio en las dos areas que abarca
el Departamento y la reduccién de la
duplicidad de funciones a fin de
mejorar las funciones y
responsabilidades de cada miembro
del personal actuales y nuevas.

Reconstruccion en 3 meses

Organigrama actualizado

ORGANIZACION DE
MANTENIMIENTO

Implementacion de mejor
manejo de informacién

Mejorar el flujo de informaciény
registro de mantenimiento

Desarrollar estudios de manejo de
informacion de mantenimiento para el
control adecuado de histéricos,
técnicos, financieros y
organizacionales

Tener conocimiento de los datos
importantes a manejar para histéricos

Mejorar registro de histéricos

PLANIFICACION DE MANTENIMIENO

Optimizacion del
mantenimiento planeado propio
y tercerizados

Aumentar la eficiencia y eficacia
de mantenimientos planeados y
de mantenimientos contratados

Encontrar puntos de mejora para la
reduccion de tiempos en
mantenimientos propios,

principalmente los rutinarios y mejorar
la exigencia de respuesta de
mantenimientos tercerizados con el
cumplimientos de contrato.

Reducir los tiempos de respuesta
propios en un 20%

Mejorar los tiempos de respuesta
tercerizados ante tiempos Down

Mejor tiempos de ejecucion

de mantenimientos propios

respuesta de mantenimiento
tercerizados

Renovacion e inclusién de
nuevos procedimientos

Crear flujogramas de
procedimientos actuales y crear
nuevos procedimientos con sus

respectivos flujogramas

Elaborar procedimientos para las
actividades de mantenimiento y crear
fluogramas de los mismos

Creacion de 2 procedimientos nuevos
por mes

Procedimientos actualizados
y nuevos para el
Departamento

Fuente: Elaboracion Propia, Excel

96



& NS

Hospital de Trauma

Departamento de Logistica y Operaciones
Propuesta de modelo de gestion

A

Tabla 6-3. Propuesta de iniciativas para la reduccién de las brechas con base en las expectativas establecidas
Fuente: Elaboracion Propia, Excel

MANTENIMIENTO RUTINARIO

Actualizacion de las fichas de
mantenimiento

Actualizar la fichas que se
implementan para el
mantenimiento

Actualizar las fichas actuales de
mantenimiento propios y tercerizados

Actualizar las fichas de manera
semestral

Fichas actualizadas

MANTENIMIENTO PROGRAMADO

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

MANTENIMIENTO POR AVERIA

Evitar conflictos de OT de
mantenimientos

Mejor estructura departamental refleja
reduccion de choques de OT

Tener menos de 4 conflictos de
mantenimiento por mes

Reduccién de conflictos

Mejorar el registro de histéricos
de fallas

Introducir el manejo en base de datos
de los activos fallados

Tener al menos el registro histérico de
fallas mensual de activos mas criticos

Mejor manejo de fallas

Mejoramiento de la ejecucion
de mantenimientos e
informacién de estos

Mejorar el histérico de
herramientas y materiales
implementados en OT

Introduccién de equipo del inventario
enOT

Colocacién de material y herramientas
utilizadas por OT por cédigo en un
70% para el final de 6 meses

Mejor manejo de inventario

Mejorar el manejo de tiempos
fuera de servicio y de respuesta

Mejorar los tiempos de disponibilidad

Mejorar el tiempo de Disponibilidad
enun 10%

Mayor disponibilidad

PERSONAL DE MANTENIMIENTO

Desarrollo de estudio de
personal requerido

Evitar la carga de trabajo y la
correcta atencion de
obligaciones del Departamento

Desarrollar estudio de talento humano
para el cumplimiento de las
obligaciones de mantenimiento y
capacitaciones para el adecuado uso
del software

NA

Estudio de talento humano en
el Departamento

APOYO LOGISTICO

Mejoramiento la rama
financiera del Departamento

Mejorar el estudio financiero
para el establecimiento de
presupuesto anual del
Departamento

Desarrollar un taller para el estudio
financiero para establer un
presupuesto anual del Departamento
basado en operaciones operativas y
no histéricas y establecer una
periodicidad del taller y coordinar con
el departamento financiero

Tener definido el presupuesto para el
afio siguiente

Presupuesto departamental
con justificacién

Implementacién de indicadores
normalizados

Desarrollar indicadores
estandarizados para la
aplicacion de benchmarking

Realizar una definicion de indicadores
que agreguen valor y sustenten el
estado actual del Departamento

Cuadro de Mando Integral

Obtencion de indicadores
normalizados

RECURSOS

Revisar y ajustar la base de
datos del inventario de
bodegas

Mejorar el histérico de
herramientas y materiales en
bodegas

Llevar una base de datos del inventario
que se posee en bodegas a fin de
encontrar cantidad méximas y minimas
de todos los elementos en bodegas.

Base de datos al 90% en 3 meses

Mejor manejo de inventario

Fuente: Elaboracion Propia, Excel
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7.1 Concepto de modelo de gestion

Un modelo se puede definir como una secuencia de procesos destinados a fortalecer
la estructura departamental de mantenimiento y a su vez la satisfaccion de las
necesidades del cliente. En el caso del Hospital de Trauma el cliente es todo el
personal interno que labora para brindar el mejor servicio de salud. EI mantenimiento
actual que realiza el Departamento del Hospital es mayoritariamente correctivo y
rutinario. Esto establece las bases de una busqueda de un modelo de gestion que
establezca una direccion de mejora continua al Departamento para cumplir con sus

objetivos.

El modelo de gestion es la herramienta para determinar objetivos y prioridades de
mantenimiento, las estrategias y las responsabilidades. Todo ello facilita la
planificacion, programacion y control de la ejecucion del mantenimiento buscando
siempre una mejora continua y teniendo en cuenta aspectos econémicos relevantes
para la organizacion (Beltran Sanz, Carmona Calvo, Carrasco Pérez, Rivas Zapata,

& Tejedor Panchon).

Como lo describe el texto anterior el modelo de gestion es la estructura base que
estard complementada de diferentes aspectos que se adaptaran de la mejor manera
a la organizacién. Ademas, el modelo de gestion tiene lineamientos, lo cual implica
gue esta conformado por normas que definen el alineamiento del modelo. Y para el
Departamento de mantenimiento es de suma importancia para aumentar su
eficiencia con el fin de cumplir con la satisfaccion de los clientes, en este caso el

Hospital.
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La gestion basada en la norma ISO 9000 tiene una clara orientacion la satisfaccion
de los clientes, quienes tienen un importante papel a la hora de evaluar el
mantenimiento para el seguimiento del cumplimiento de los objetivos
organizacionales y los requisitos necesarios para brindar el mejor servicio. Es por ello
que la norma ISO 9001 esta correlacionada y esta se enfoca en la gestiéon de calidad,
y va de la mano con el ciclo de mejora continua que tiene cualidades importantes

para un modelo de gestién del Hospital de Trauma.

7.2 Importancia de un modelo

La importancia de un modelo esta definida en como hace para que el mantenimiento
Se vea como una inversion y no como un costo. Esta vision de inversion va asociada
a su vez con efectividad y calidad. Esto porque los costos se pueden ver reducidos,
pero esto agrega al Departamento un beneficio temporal, la efectividad, que, por otro
lado, es un beneficio al largo plazo que hara que los indices de mantenimiento

tiendan a buscar la excelencia.

La palabra mejora continua busca la evolucion continua. En otras palabras, es la
tendencia a la reduccion de todos los elementos que no influyan de manera positiva
a la realizacion de un mantenimiento que cumpla con las expectativas de los clientes
y el propio personal. Y un modelo de gestion es la herramienta que se adaptara con

dichas cualidades para cumplirlo.

El modelo de gestion tiene como fin mejorar el Departamento a nivel de gestién y a
su vez que haya un cumplimiento de los objetivos de la organizacién, los cuales
estan alineados con el del Departamento. Para ello el modelo tiene que contemplar la
rama de la gestion, asi como la de mantenimiento, la planificaciéon del mismo, el
control del servicio, lo relacionado con el manejo financiero y de recursos v,

finalmente, el andlisis con el fin de mejorar, todo eso para aumentar el rendimiento.
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Los componentes del modelo que mas adelante se exponen, se enfocan en mejorar
las areas del Departamento que se estudiaron en el capitulo 4. La aplicacion del
mismo tiene como fin brindar multiples beneficios, entre los cuales se recalca la
propuesta de valor, el ciclo de mejora, el alineamiento de servicio con satisfaccion,
mejor manejo de gestion y planificacion de la informacion, manejo apropiado del
tiempo y definicion de normas. Estos multiples enfoques hacen que el modelo se
adapte a las actividades de mantenimiento que debe cumplir diariamente el

Departamento ante la demanda del Hospital de Trauma.

Finalmente, a pesar de que el modelo se enfatiza en el Departamento de
mantenimiento, es importante que sus cualidades sean de manera global para que

sea un esquema de referencia de administracion.

7.3 Definicion de gestion

La Real Academia Espafiola define el gestionar como la accion de ocuparse de la
administracion, organizacion y funcionamiento de una empresa. Como se vio en el
capitulo 2 la gestion de mantenimiento es la herramienta que ofrece la disponibilidad
y confiabilidad de los equipos para brindar el servicio a los clientes de la organizacion

y a su vez a los usuarios internos.

Es claro que la competencia a nivel organizacional se presenta en todos los ambitos.
Esto genera que el mantenimiento a nivel organizacional sea clave. Por ende, es
necesario gestionar el mismo para mejorar la eficacia de este y el complemento al
desarrollo de los objetivos organizacionales. De manera que las multiples técnicas de

gestion aparecen con el fin de mejorar el resultado de la organizacion.
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7.4 Componentes del modelo de gestion propuesto para el Hospital

de Trauma

Para la estructuracion de los componentes del modelo de gestion se hizo una
estructura sistematica de los diferentes componentes para que trabajen en conjunto.
Las normas implementadas para el enfoque del modelo de gestién del Hospital de
Trauma fueron de la familia ISO 9000. ElI Departamento es responsable de la
infraestructura y la electromecénica del Hospital, por ende, el modelo se enfoca en
brindar y cumplir un servicio de seguimiento y calidad. Esto va de la mano al ciclo
Deming importante para la estrategia de mejora continua. El modelo construido se

muestra en la Figura 7-1.

El modelo engloba diferentes aspectos tomados con base en diferentes modelos de
gestién estudiados que se mencionan en el transcurso de este capitulo. Agregado a
esto se toman en cuenta los objetivos organizacionales. Dichos objetivos son
relevantes para la obtenciéon del modelo propuesto debido a que es de suma
importancia alcanzar dichos objetivos. Entre los principales se encuentra el
maximizar la gestibn de mantenimiento del Hospital garantizando la continuidad y
seguridad de los servicios. Otro involucra la gestién para velar con el cumplimiento

de los servicios basicos.

La identificacion de las tendencias de los modelos que se han desarrollado con el
paso del tiempo muestra muchas cualidades semejantes y consisten en un enfoque
de procesos y calidad, trabajan en ciclo cerrado e incluye métodos y herramientas
para la mejor toma de decision y para lograr la mayor eficiencia organizacional

(L6pez & Crespo).

Estas cualidades mencionadas anteriormente y el estudio desarrollado por Lépez y
Crespo sobre distintos modelos en afos anteriores, son una referencia vital a la hora

del desarrollo del modelo para considerar todos sus elementos caracteristicos.
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Figura 7-1. Modelo de Gestion Propuesto para el Departamento de Mantenimiento del Hospital de Trauma
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7.4.1 Gestion

En la rama de gestion se engloban diferentes areas que son de importancia para el

cumplimiento de mantenimiento. En la gestion el compromiso de todos los miembros

del Departamento, tanto interna como también externamente, es necesario para que

la totalidad de informacion que se maneja a nivel de Departamento sea provechosa.

Es importante mencionar que el modelo se entrelaza de diferentes maneras en sus

respectivas areas. Como se denota en el modelo, en el area de gestion se abarcan

las siguientes areas:

Infraestructura: Un tema de importancia en la sub area de infraestructura es
el registro de fallas, dado que este registro de datos brinda al Departamento
informacion sustancial para mejoras. Va de la mano con respecto al control de
bodegas.

Electromecanica: Semejantemente a infraestructura se debe de llevar el
registro de fallas. Pero con un nivel de detalle mas sustancial. Debido a que la
mayoria de los equipos hospitalarios tienen un nivel de criticidad alto. A pesar
de que el Departamento por ahora no puede reflejar monetariamente la
paralizacion de un servicio por una falla. Para alcanzar dicha informacién es
necesario empezar a gestionar.

Bodegas: La gestion de las bodegas va en correlacion a infraestructura, el
Departamento tiene que gestionar el inventario que maneja de los
componentes que involucra la bodega para que se maniobre el minimo y
maximo a manejar. Se debe llevar un control de los componentes mas criticos,
ya que el control de contratos y compras de materiales se debe de ajustar a
las partidas presupuestarias y tender a reducir los consumos innecesarios y
uso eficiente de ellos.

Personal: Esta va correlacionada a gestion de talento humano. Estudiar
cargas de trabajo y puntos de mejora del personal actual en areas de
capacitacion.
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Indicadores: Se debe llevar un histérico de los indicadores. A pesar de que
se manejan pocos, estos a futuro brindaran informacién sustancial para el
Departamento. Es de comprender que se esté manejando indicadores
meramente internos.

Tercerizacion: El control de historicos de mantenimientos tercerizados,
tiempos de repuestas, renovaciones de contratos a estudiar, son algunas de
las principales gestiones a llevar en la rama de tercerizacion. Aunque ya se
lleva el control, se debe de realizar puntos de mejora a nivel de multas y de
dejar la tercerizar si es el caso.

Mantenimientos: En la rama de mantenimientos se enfoca en un control de
los mantenimientos por seccidén. Y se refiere a su especifica funcion:
correctivos, preventivos u otros; y cada uno es su respectiva area de
infraestructura, electromecanica y terceros. Un buen control de los
mantenimientos es reflejo de una adecuada gestion de los mismos debido a
gue brinda al Departamento informacién de provecho para analisis y estudios.

Financiera: El control de las partidas presupuestarias del Departamento como
tal y la reducciéon de costos en dichas partidas es un reflejo de una gestion
eficiente. Los puntos de mejora en el area financiera van correlacionados a

todas las areas mencionadas anteriormente.
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7.4.2 Planificaciéon

La rama de planificacion del modelo trabaja y contempla mucho la de gestion. En
otras palabras, se trabaja en conjunto. EI EasyMaint es una herramienta que, en
cuanto a planificacion continua y de mantenimientos, posee gran utilidad. La
planificacion de los mantenimientos internos y externos tienen que estar contenida
para llevar un control del tiempo de respuesta y el cumplimento de mantenimientos
desarrollados anualmente. Cabe agregar que la actualizacion de estos va
relacionada con la renovacion de contratos tercerizados. Los procedimientos que
deben actuarse para el cumplimiento del servicio por parte del Departamento estan
involucrados en esta area. Estos procedimientos van relacionados con la
identificacion de las necesidades que solicita los clientes del Departamento. Este
control, como anteriormente se menciond, va en conjunto con la gestién. Una
correcta planificacion brinda una ejecucion correcta de mantenimiento y mayor

disponibilidad.

7.4.3 Servicio

Un Departamento de Mantenimiento tiene que ofrecer el mejor servicio posible a sus
clientes. Este punto abarca desde la solicitud de un servicio al Departamento hasta
su ejecucién y su finalizacién. La generacion de érdenes de trabajo y su correcta
ejecucion, como también, el adecuado ingreso de la informacion de datos en la OT
es relevante para tener una buena gestion y herramientas para la determinacion de
indicadores. Toda OT tiene que ser administrada por el software de mantenimiento
EasyMaint y toda informacion generada en el desarrollo de la misma igualmente
tiene que ser ingresada. La fiscalizacion de las labores y satisfaccion del servicio
solicitado tiene que estar involucrada en las OT a fin de brindar un servicio de

calidad.
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7.4.4 Analisis y mejora

Como cualidad de modelo se encuentra la mejora continua para el Departamento.
Esta area es la que mas sustenta a dicha cualidad. Se enfoca en diferentes
elementos, los cuales se describen a continuacion, cabe agregar que los indicadores

engloban en su mayoria los diferentes temas a exponer.

e Control y evaluacién: A nivel de personal y de Departamento se debe llevar
un control y evaluacion de los servicios ejecutados. A nivel de software y
fisico. Este punto se relaciona mucho con la gestion. Los indicadores son la
herramienta que en conjunto trabaja con control y evaluacion.

e Andlisis de eficiencia y eficacia: Se recuerda que la eficiencia esta
relacionada con los recursos utilizados en un proyecto y los logros
conseguidos con el mismo; y la eficacia estd enfocada a la capacidad de
lograr lo que se propone. El Departamento tiene que considerar dichas
cualidades a fin de mejorar cada una de ellas. La eficiencia se entrelaza con
los indicadores y el control de bodegas; la eficacia con el cumplimiento
planificado y con la propuesta de valores que més adelante se describe.

e Indicadores: Los indicadores se dividen en diferentes aspectos, entre ellos
los econdmicos, técnicos y organizacionales. El Departamento tiene que
manejar indicadores estandarizados para que a su vez pueda aplicar el
benchmarking.

e Auditorias: Las auditorias son herramientas de autoevaluacion. Como se vio
en el capitulo 4, la COVENIN y MES son tipos de auditorias estandarizadas, y
existen gran variedad que ayudan a la mejora del Departamento.

e Control de fallos y averias: Los histéricos son herramientas que a nivel
mundial siempre ofrecen un enriquecimiento al mantenimiento en sus
diferentes areas. Esto no es una excepcioén para el Departamento del Hospital.
Una ausencia de esta es reflejo de una mala gestion y también de que no

exista una trazabilidad de los activos tratados.
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7.4.5 Propuesta de valor

La propuesta de valor es una cualidad del modelo que se enfoca en alinear todas sus
actividades de mantenimiento con las de la organizacion. Ademas, debe esta
correlacionado con lo que son normas estandarizadas. Y en conjunto trabaja con lo
gue respecta a indicadores. (Viveros, Segmainer, Kristjanpoller, Barbera, & Crespo,
2012).

El Departamento de mantenimiento carece de una matriz estratégica donde el tema
de visidn, misién, valores, objetivos estratégicos se encuentran fragiles. Es por ende
que la implementacién de un Cuadro de Mando Integral (CMI) es requerida para
tener una herramienta inicial sdlida ante indicadores. La correlacion de todos los
elementos descritos y la definicibn de metas son de enriquecimiento para el

Departamento desde diferentes perspectivas.

108



7.5 Herramientas del modelo de gestién

7.5.1 Ruta de cumplimiento del modelo de gestién
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Fuente: Elaboracion Propia, draw.io

Figura 7-2. Estructura para el cumplimiento del modelo de gestién propuesto
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La ruta de cumplimiento es un diagrama que engloba las principales cualidades del
modelo y se aprecia en la Figura 7-2. Su finalidad es enfatizar las cualidades que
deben desarrollarse a fin de reforzar la mejora continua y calidad del Departamento.
Se implementa un cédigo de colores para comprender que abarca los procesos

indicados. La ruta ayuda al cumplimiento de servicios al cliente interno y externo.

7.5.2 Definicion de las necesidades de mantenimiento

Lo primero es la identificacién de los requerimientos para cumplir con los elementos
involucrados en la Figura 7-3. Una clara division del Departamento es necesaria para
llevar un control correcto de los mantenimientos aplicados en el Departamento. Es
por esto que el modelo fomenta la division de cada mantenimiento por su area y su
subarea. Por ejemplo los mantenimientos de infraestructura correctivos vy
preventivos. Estos independientes de los otros mantenimientos. Esto ayuda a una
adecuada gestion de informacion. Refuerza la caracteristica de tener el control
histérico de las fallas que ayudan a la mejora continua del Departamento. Cada una
de ellas en su respectiva area. En cuanto a la tercerizacién abarca la supervision y
fiscalizacion de los trabajos realizados, lo cual genera una carga de trabajo
importante de considerar para un adecuado control de los contratos. Agregado se
encuentra el registro de los mantenimientos correctivos que se ejecutan para

encontrar puntos de mejora.
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Fuente: Elaboracion Propia, draw.io

Figura 7-3. Programacién de los mantenimiento desarrollados por el Departamento

7.5.3 Sistema de informacion GMAO (EasyMaint)

Es necesario tener un manejo de informacion para una buena gestion y planificacion

del mantenimiento. Agregado a esto se lleva un control de los indicadores que

abarcan los objetivos que el Departamento se establece y que tiene que cumplir con

la alta direcciébn. Es por eso que una correcta implementacién del software de

EasyMaint es clave para el cumplimiento del modelo de gestion.

Implementar todas las herramientas del software no es una idea viable para el

Departamento actualmente. Pero si puede realizar la introducciéon de algunas de

ellas para sustentar el software y darle la utilidad sustancial que posee.

111



Hospital de Trauma
'NS Departamento de Logistica y Operaciones
Propuesta de modelo de gestion

A

El control de informacion de equipos es una herramienta de importancia y
mayoritariamente el historial de fallas. Como se vino mencionando en diferentes
elementos del modelo de gestidon que suplen informacion para indices de mejora y

otros componentes que se enfocan al enriquecimiento y trazabilidad de los activos.

La programacion debe estar contenida dentro del EasyMaint a fin de tener la mejor
programacion de mantenimientos que estdn completados a cumplir anualmente. El
control de personal, aunque no existe forma de llevarlo, se puede buscar opciones de

involucrar dicha informacién para poseer dicha informacion en el software.

El control completo de las OT es en lo que se debe enfocar el Departamento, a fin de
que todo lo que conlleva una orden de trabajo se ejecute de manera correcta para
cumplir con la calidad de servicio ofrecido. Llevar un control estructurado de los
mantenimientos por area Yy registro por técnico es de importancia para los
indicadores. Un tema de importancia en suplir correctamente la OT completamente

para que el reflejo de indicadores sea el més realista.
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El control de bodegas es una herramienta importante a implementar del software
Easymaint para un adecuado control de ellas. De esta manera se puede tener el
control de inventario de minimos y maximos de materiales con base a registros de
fallas. Ademas, se encuentra el ingreso de costos que genera una OT por el uso de

materiales de bodegas.

En conjunto con todos los elementos mencionados se puede administrar los datos
obtenidos con base al software y llevar un registro historico. Esto con el fin de
encontrar las fallas que se ha tenido como Departamento y a su vez los puntos de
mejora, ya sean para corregir dichas fallas y evitar su repeticibn, como también,
mejoras nuevas para agregar valor al Departamento y que realice los

mantenimientos con un rendimiento alto.
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Fuente: Elaboracion Propia, draw.io
Figura 7-4. Estructura del sistema de computarizado para el Departamento
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7.5.4 Presupuesto para mantenimiento

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se denota que en la OT
se involucré el aspecto financiero en cuanto a procedimiento de tramite. Con
respecto a los mantenimientos se debe realizar un registro de los costos de
mantenimientos por cada area como se muestra en la Figura 7-5. En esto no se
separa los tercerizados debido a que se encuentran internamente en el &rea
electromecanica y de infraestructura. Se involucra las partidas presupuestarias para
gue todo costo sea valorizado antes de ser ejecutado Se deben de identificar las
necesidades requeridas para los mantenimientos a aplicar para una adecuada
cuantificacion de los gastos producidos. La existencia de proyectos de mejora reduce

los costos de mantenimiento.

—-[ Presupuesto de Mantenimiento ]-—

Registro de los costos
Infraestructura Electromecanicos totales de Tercerizados Otros
mantenimiento
Control de elementos COSV_’S por ‘ ‘
implementados en OTs mar nenfo ‘ ‘ (Costoslpoiconitato Propuesta de proyectos
correctivos
| I | \I ! \ | \ /
Compra de elementos Partidas ‘ ‘ E\aneacio‘n
para las bodegas presupuestarias ‘ ‘ Eates
Control de Costos

Fuente: Elaboracion Propia, draw.io
Figura 7-5. Estructura para el presupuesto de mantenimiento del Departamento
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7.5.5 Propuesta de Procedimientos

La construccion de los procedimientos ante eventos repetitivos que se presentan en
mantenimiento es importante para darle el correcto seguimiento y ejecucion. Para la
construccion basica de un procedimiento se debe considerar la respectiva plantilla

que se brindo por el Departamento (ver

). Se realizO el uso de flujograma para la debida representacion de los
procedimientos. Para mayor compresion del flujograma se muestra en la Figura 7-6

la descripcidn de cada elemento que lo compone.

Otro Acciones o .
procedimiento Acdion Estado de la OT informacion e
extra .
Columna - Accion

Fuente: Elaboracion Propia, Bizagi
Figura 7-6. Simbologia y descripcién para flujograma de procedimientos

A continuacién, se muestra un procedimiento realizado, el cual muestra la ruta de
cumplimiento de una orden de trabajo correctiva, para ello se implementé como
referencia los tiempos que maneja el software actualmente y se muestran en la
iError! No se encuentra el origen de la referencia.. Donde la ruta 1 es
mantenimiento del Departamento como tal y la ruta 2 mantenimiento tercerizado Para

su mejor visualizacion se dividié la imagen en dos partes.

TIEMPO DE TOTAL DE OT

TIEMPO

TIEMPO DE RESPUESTA DE FISCALIZACION

AUTh PROGRAMADA INICIADA TERMINADA FISCALIZADA

ARRIBO

A2 PROGRAMADA INICIADA ESCALADA PROVEEDOR

EJECUTADA TERMINADA FISCALIZADA

TIEMPO DE

TIEMPO
TIEMPO DE RESPUESTA TIENFO DE RESTLESIA SUPERVISION DE FISCALIZACION

TIEMPO DE TOTAL DE OT

Fuente: Elaboracion Propia, Draw.io
Figura 7-7. Linea de tiempo para orden de trabajo
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Fuente: Elaboracion Propia, Bizagi
Figura 7-8. Procedimiento para ejecucion de OT correctiva
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7.5.6 Propuesta de Cuadro de Mando Integral

Para la construccion del cuadro de mando integral se tom6é como referencia los
términos y componentes de (Rohm, Wilsey, Perry, & Montgomery, 2013). Se
proponen los diferentes elementos de CMI que cubren las cualidades actuales del
Departamento, que se alinean con la organizacion y se implement6 las métricas
normalizadas por la (VDI-2893, 2006).

7.5.6.1 Vision
La visidbn crea un marco a futuro de una organizacion exitosa, a través de un
enunciado que captura la imaginacion. La visién propuesta para el Departamento se

describe a continuacion.

“Ser el mejor Departamento en todo el Hospital de Trauma a través del esfuerzo de

nuestros miembros y la mejora continua de nuestros servicios”

7.5.6.2 Misién

La misién es el propésito de la organizacién. Esta describe sus clientes y los
servicios que provee. La mision propuesta para el Departamento se describe a
continuacion.

“Ofrecer un servicio de calidad a nuestros clientes para mantener el servicio de salud

del Hospital de trauma con una alta disponibilidad al menor costo”
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7.5.6.3 Valores

Estos establecen las creencias de una organizacion y el tipo de comportamientos
que desea reforzar. Los valores propuestos para el Departamento se describen a
continuacion.

e Responsabilidad
e FEtica profesional
e Alto rendimiento
e Calidad

7.5.6.4 Objetivos estratégicos

Para la construccion de las estrategias se debe tener definido qué es lo que
realmente necesita el Departamento para alcanzar un nivel de excelencia y no
solamente por cumplir las tareas que se le exigen cumplir anualmente por las altas
gerencias, lo cual es un problema comdn en muchas organizaciones. Por tanto,
también se abarca a nivel interno, que son todos los otros departamentos que
requieren del buen funcionamiento de toda la rama electromecanica y de
infraestructura, a fin de velar por el cumplimiento de los servicios de salud.

Seguidamente se menciona cada objetivo estratégico con su respectivo resultado.

e Optimizacion de la planificacién: Mejorar el planeamiento de
mantenimiento.

e Excelencia de la gestion departamental: Mejorar la gestion de
mantenimiento.

e Mejoramiento del servicio brindado: Optimizar los mantenimientos y
seguimiento de estos.

e Maximizacion de analisis y mejoras: Usar al maximo las herramientas de

estudio de informacion.
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7.5.6.5 Perspectivas

El fin de las perspectivas en un CMI es agregar valor de enriguecimiento
departamental y también por la satisfaccion del cliente de manera que dichas
perspectivas se seleccionaron con base a los indicadores que se proponen en la
seccidn posterior. A continuacién, se mencionan las perspectivas, que trabajan en

conjunto para alcanzar los objetivos y para llevar a un servicio de calidad.

e Finanzas
e Clientes

e Procesos
e Personal

7.5.6.6 Indicadores

Los indicadores se basan en la norma VDI-2893 la cual se describié en el marco
teorico. La seleccion de los indicadores se hizo considerando que el Departamento
no maneja actualmente indicadores normalizados, de manera que se propone
implementar inicialmente indicadores generales con base a todas las perspectivas y
niveles. A continuacion, se muestra una tabla resumen de los indicadores propuestos

seccionada por perspectiva.
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Tabla 7-1. Propuesta de indicadores técnicos y financieros para el Departamento de
Mantenimiento del Hospital de Trauma

L Medir el comportamiento | Proporcién de la Establece los costos
Optimizacién de L Departamento de | Departamento de
., de los costos de eficiencia de FI-1 planeados contra los - -
la planificacién L e mantenimiento mantenimiento
mantenimiento mantenimiento. costos reales
Excelencia de la . Establece los costos por Electromecénica
L Medir los costos de Costo de . . Departamento de
gestion s L FI-2 area y por tipo de Infraestructura -
mantenimientos mantenimiento L mantenimiento
departamental mantenimiento. Terceros
Finanzas ) Establece los costos de
. . Medir los costos de . Ref
Mejoramiento ) i ., materiales de Electromecanica
.. material contra la totalidad Proporcion de L .
del servicio ) FI-3 mantenimiento contra los Infraestructura Orden de trabajo
. de costos de material
brindado o costos totales de Terceros
mantenimiento L
mantenimiento
Maximizaciénde| .. Reduccion de la Establece la reduccion de
P Disminucion de los costos " Departamento de .
analisis y o tasa de costos de FI-4 costos con respecto al afio . Orden de trabajo
. de mantenimiento - . mantenimiento
mejoras mantenimiento anterior

Fuente: Elaboracion Propia, Excel

Tabla 7-2. Propuesta de indicadores técnicos y financieros para el Departamento de
ital de Trauma

Mantenimiento del Hos

Provee informacion por
Cantidad de OT en . P ) L
o o . ) area de ordenes de trabajo| Electromecanica
Optimizacion de | Optimizar la ejecucion de espera por .
Ia planificacién tiempo planeado necesidad de PI-1 en espera contra la Infraestructura Orden de trabajo
P pop totalidad de ordenes de Terceros
personal .
trabajo
. Determinar los Define la proporcién de los
Excelencia de la - L, o .
- mantenimientos Proporcion de mantenimientos aplicados | Departamento de .
gestion N . . PI-2 . Orden de trabajo
correctivas y preventivas | mantenimiento por el departamento por mantenimiento
departamental . )
Clientes por érea drea
. . Provee informacién de la
Mejoramiento . . » . .
. Mejorar el servicio de Proporcion de calidad de los trabajos Departamento de .
del servicio 0 . . CL-3 ) . Orden de trabajo
. calidad a los clientes calidad realizados pro mantenimiento
brindado L
mantenimiento
Maximizacién de Electromecénica
P Disminuir las fallas que se . Establece cantidad de fallas .
analisis y ,q Cantidad de fallas CL-4 ! Infraestructura Orden de trabajo
. presentan por drea por drea
mejoras Terceros

Fuente: Elaboracidn Propia, Excel
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Tabla 7-3. Propuesta de indicadores técnicos y financieros para el Departamento de

Mantenimiento del Hos

ital de Trauma

Procesos

Controlar el tiempo de

L, L . , Ingeniero
Optimizacion de mantenimientos Cumplimiento de Evalla que se cumplan los .
e, 3 CL-1 Terceros electromecénico
la planificacién | preventivos por parte de plazos plazos .
Arquitecto
terceros
. . . Evaltia el tiempo de .
Excelenciade la | Reducir los tiempos de . p Ingeniero
L. . Tiempo de respuesta de terceros ‘.
gestion respuesta ante correctivos CL-2 . Terceros electromecanico
. respuesta terceros contra el tiempo .
departamental de tercerizados X Arquitecto
establecido por contrato
. . Provee informacion por
. . Reducir los tiempos de ; P . L.
Mejoramiento X drea de ordenes de trabajo | Electromecanica
. respuesta de Tiempo de .
del servicio o PI-3 en espera contra la Infraestructura Orden de trabajo
) mantenimientos respuesta X
brindado . totalidad de ordenes de Terceros
correctivos B
trabajo
Maximizacién de . 5 . Cantidad de OT en Provee informacion por Electromecanica
s Medir la cantidad OT sin , . .
analisis y - espera por falta de Pl-4 drea de ordenes de trabajo | Infraestructura Orden de trabajo
X finalizar por falta de stock
mejoras repuestos en espera por falta de stock Terceros

Fuente: Elaboracion Propia, Excel

Tabla 7-4. Propuesta de indicadores técnicos y financieros para el Departamento de

Personal

Mantenimiento del Hospital de Trauma

Inculcar al personal el Cantidad de OT
L, . P " Establece la cantidad de OT
Optimizacién de cumplimiento de los planificadas - P P .
e o . PE-1 planificadas por técnico Técnicos Orden de trabajo
la planificacion mantenimientos terminadas por .
. L que nos se han terminado
planificados técnico
Excelencia de la Medir los tiempo de Tiempo de Establece el tiempo de
gestion p ] p PE-2 ,p ) Técnicos Orden de trabajo
respuesta por Técnico respuesta respuesta por técnico
departamental
Mejoramiento Reducir las aueias que se | Cantidad de queias Proveer informacion de las
del servicio quelas q , ‘q ) PE-3 ordenes de trabajo con Técnicos Orden de trabajo
. presenten en las OT por técnico . -~
brindado queja por técnico
N Provee informacion de las -
Maximizacion de ) Electromecénica
s Inculcar al buen uso de . ordenes de trabajo )
andlisis y . R ., Anomalias en OT PE-4 , Infraestructura Orden de trabajo
. sistemas de informacion cerradas contra anomalias
mejoras Terceros
reportadas

Fuente: Elaboracion Propia, Excel
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En las siguientes tablas se muestra la descripcion de cada indicador seleccionado.

Tabla 7-5. Descripcidon de indicadores técnicos y financieros para el Departamento de

Mantenimiento del Hospital de Trauma

Costo de mto planeado
FI-1 205to ge Mi0 p-aneaco % Mensual Jeitactd Mas de 95% HIoES s Menos de 85%
Costo de mto actual departamento %
Ing.
FI-2 Costo de mto por area por tipo z Mensual Electromecdnic NA NA NA
o/Arquitecto

Finanzas

Costos de materiales de mantenimi
Asistente

FI-3 Costos de mantenimiento % Semanal NA NA NA
administrativo

Costos de mto actua — Costos de mto ano previc Jefe del

9 0,
Costo de mto afio previo % Mensual departamento Menores a 0% Mayores a 0%

Fl-4

Fuente: Elaboracion Propia, Excel

Tabla 7-6. Descripcion de indicadores técnicos y financieros para el Departamento de
Mantenimiento del Hospital de Trauma

Asistent
L1 OT Programadas — OT iniciadas # Diario sistente Menora5 | Entre5y10 | Mayora 10

administrativo

L2 i i # Diario Asistente Menor a5 Entre 5a 10 Mas de 10
OT Correctiva o Preventiva por are administrativo | correctivas correctivas correctivas
Clientes
j . Asistente
CL-3 M % Diario 4' ) R Menor que 5% | Entre 5y 15 % | Mas de 15%
OT totales administrativo
Numero de fallas por area Asistente Menor a5 Entre 5a 10 Mas de 10
CL-4 # Semanal L : . . ]
administrativo |  correctivas correctivas correctivas

Fuente: Elaboracion Propia, Excel
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Tabla 7-7. Descripcidon de indicadores técnicos y financieros para el Departamento de

Mantenimiento del Hos

ital de Trauma

Procesos

Ing.
PI-1 el e G = [adin de Mgt Dias Diario Electromecanic|  Iguala 0 Mayor a 0
o/Arquitecto
Ing.
Fecha programada — Fecha de llegada ” - g A Mayor a fecha
PI-2 Dias Diario Electromecanic Iguala 0 e
o/Arquitecto
Tiempo de programada —Tiempo iniciada . Asistente | Menoresa 0.1 | Entre 0.1y 0.2 | Mayora 0.2
PI-3 Horas Diario L R
administrativo hora horas horas
ici in finali Asistente
Pl-4 OT Iniciadas sin finalizar por falta de stock # Diario Menor a 2 Entre2as5 Mayora's

administrativo

Fuente: Elaboracion Propia, Excel

Tabla 7-8. Descripcidon de indicadores técnicos y financieros para el Departamento de
Mantenimiento del Hospital de Trauma

Personal

OT planificada a la fecha por tecnico

Asistente

PE-1 ; # Diario Menor a 2 Entre2a5 Mayora 5
— OT Terminada administrativo v
Ttiempo de OT programada por técnico :
PE2 _ Tiempo de OT Iniciada Horas Diario AsAlsAtente' Menores a 0.1 | Entre 0.1y 0.2 | Mayora0.2
administrativo hora horas horas
: i i Asistente
PE-3 OT Terminada con quejas por tecnico # Semanal . 5 Menor que 5% | Entre 5y 15% | Mas de 15%
administrativo
OT reportadas por anomalias Asistente
PE-4 % Semanal Menora 5% | Entre5y15% | Mayora 10 %

OT corregidas

administrativo

Fuente: Elaboracion Propia, Excel

125



Hospital de Trauma

Departamento de Logistica y Operaciones
Propuesta de modelo de gestion

El resumen del cuadro de mando integral se muestra a continuacion:

VISION

[ Ser el mejor departamento de mantenimiento |
en todo el Hospital de Trauma a través del
esfuerzo de nuestros miembros y la mejora

\ continua de nuestros servicios

Ofrecer un servicio de calidad a nuestros clientes para mantener el servicio de

salud del Hospital de trauma con una alta disponibilidad al menor costo

[ Responsabilidad

] [ Etica profesional ]

VALORES

[ Alto rendimiento ] [

Calidad ]

imizacion de fa
lanificacién

celencia de Ta gesfion
departamental

TEMAS ESTRATEGICOS

brindado

lejoramiento del servicio

[aximizacion de analisis
Y mejoras

I I
1 - I
1 Financias \
1 I
|
pr—=a=a=as
1 I
I Procesos !
i 1
' 1
- -
I3 ~
i I
1 I
Clientes
1 I
1 ]
T —
P N
i 1
1 Personal |
i 1
v 1

Mejorar el planeamiento de
mantenimiento

Mejorar la gestion del mantenimiento

Optimizar los mantenimientos

seguimiento de estos

Utilizar al maximo las herramientas de
estudio de informacién

i el comporiamiel
de mantenit

TOpOICIoN de 1a enciencia de
mantenimiento

KlMedir los costos de manmmmlenlus\l

.\
totalidad de costos de mantenimiento

I Costo de mantenimiento l

[ Proporcién de material

)

2
ien
ISminucion de 10s Cosios de
manienimiento

( : J

I : l

[ %

)

I - l

imzar Ia ejecucion ge iempo
planeado

antidar &n espera por
necesidad de parsonal

eferminar [os mantenimientos
coectivas y preventivas por area

clientes

ejorar el servicio de cangad a 105

fsminuir (a5 Tallas que se presentan
por drea

[ Proporcion de mantenimiento ]

I Proporcion de calidad

[ Cantidad de fallas ]

I : l

( ’ J

%

( ’ J

ontrolar el lempo de mantenimientos
preventivos por parte de terceros

‘educir Tos fiempos de respuesta ante
correctivos de tercerizados

‘educir fos fiempos de respuesta de
mantenimienios correctivos

Wiedir 12 cantidad OT sin finalizar por
falta de stock
g

antiga en espera por 3 de
[ Cumplimiento de plazos ] I Tiempo de respuesta terceros l [ Tiempo de respuesta ] e
[ Dias ] I Dias [ Horas ] I # l
eucar al personal el cumplmiento e fedi Tos iempo 06 respuesTa por educ T2 quejes que o¢ presenten en mealcar albuen uso de Selemas e
I jentos planificadas Técnico las OT informacion
antda Dlaniicadss leminadas . .
por tecnico I Tiempo de respuesta l I Cantidad de guejas por técnico l I Anomalias en OT l
\- : J)\L - A : DA - )
@ colaboracion @ compromiso () Responsabilidad (@) Trabajo en equipo

Fuente: Elaboracion Propia, Excel
Figura 7-10. Cuadro de Mando Integral Propuesto para el Departamento de

Mantenimiento
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Un detalle de los componentes del CMI se muestra a continuacion:

7 Ser el mejor departamento de mantenimiento
&n todo el Hospital de Trauma a través del
esfuerzo de nuestros miembros y |a mejora
continua de nuestros servicios

Ofrecer un servicio de calidad a nuestros clientes para mantener el servicio de ‘

salud del Hospital de trauma con una alta disponibilidad al menor costo

Responsabilidad ]

[ Etica profesional ]

VALORES

[ Alto rendimiento ] [

Calidad ]

‘Optimizacion de la
planificacion

Excelencia de la gestion

OBJETIVOS ES'

Mejoramiento del Servicio

TRATEGICOS brindado

Wiaximizacion de analisis
Y mejoras

-—————

Mejorar el planeamiento de
mantenimiento

] [Mejorar Ia gestion del

Utilizar al méaximo las herramientas de
estudio de informacion

RESULTADCS
ESTRATEGICOS

1
1
1
’

i el comportamiento de 105 ¢
de mantenimiento
1 Proporcion de la eficiencia de
1 mantenimiento

edir los costos de mantenimientt
l Costo de mantenimienio I

- ‘Optimizar los mantenimientos
il de estos

/( i 1o costos de material contra
otalidad de costos de mantenimiento
| Proporcion de material |

Reduccion de la tasa de costfos dt
mantenimiento
Disminucion de los cosfos de
mantenimiento

( : J

( - J

( - )

[ UNIDAD ] 1

Determinar los manteni tos

correctivas_y preventivas

| Proporcion de mantenimiento |

Mejorar el servicio de calidad a los
clientes

Disminuir las fallas que se presentan
por rea

- - -

I Proporcion de calidad l

I Cantidad de fallas

( : J

( - J

= = = = o

3 [Controlar el tiempe de mantenimientos
1 preventivos por parte de ferceros

Reducir 105 liempos de respuesta ante.
correctivos_de tercerizados
| Tiempo de respuesta terceros |

Reducr fos lempos de respuesia e
mantenimientos correctivos
| Tiempo de respuesta |

Medir la cantidad OT sin finalizar
falta de stock

Cantidad Ge OT en espera por falla de
repuestos

1
" | Cumplimiento de plazos |
1
]

Dias l

I Dias l

( ]

( ’ )

Medir los tiempo de respuesta por
Técnico

Reducir |as quejas que se presenten en
las OT

Inculcar al buen uso de sistemas de
informacién

PERSPECTIVAS 1
1
~

O Colaboracién

O Compromiso

() Responsabilidad

OTrahaJo en equipo

1 (Caniigad de O;ﬁ'fﬂ‘i’fgas tE”"”"‘msl [ Tiempo de respuesta ] [ Cantidad de quejas por tcnico ] I Anomalias en OT ] inpicapor | 1
p I
# I [ Horas ] [ # ] I % ] [ UNIDAD ] '
I )\ SS—N— \ S — U —

Fuente: Elaboracion Propia, Excel
Figura 7-11. Cuadro de Mando Integral Propuesto para el Departamento de

Manten

imiento
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A continuacién, se muestra la plantilla desarrollada para los indicadores:

& NS

— HOSPITAL DEL TRAUMA
NOMBRE DE INDICADOR OBJETIVO DEL INDCADOR
PERSPECTIVA DESCRIPCION DEL INDICADOR
FORMULA UNIDAD CRITERIO
RESULTADOS ESPERADOS

Fuente: Elaboracion Propia, Excel
Figura 7-12.Plantilla para descripcion de indicadores

A continuacién, se muestra un ejemplo de implementacion de la plantilla:

Jefe del Departamento VDI-2893 FI-1 Mensual HOSPITAL DEL TRAUMA
NOMBRE DE INDICADOR OBJETIVO DEL INDCADOR
Proporcion de la eficiencia de mantenimiento Medir el comportamiento de los costos de mantenimiento
PERSPECTIVA DESCRIPCION DEL INDICADOR
Finanzas Establece los costos planeados contra los costos reales
FORMULA UNIDAD CRITERIO

Costos de mantenimiento planeado
Costos de mantenimiento actual

% >95% 85<

RESULTADOS ESPERADOS

Ver una reduccion de lo costos de mantenimiento con el tiempo

Fuente: Elaboracion Propia, Excel
Figura 7-13. Ejemplo de uso de la plantilla de identificacién de indicadores
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8 EVALUACION TECNICA Y/O FINANCIERA DE
COMPONENTES DEL MODELO PROPUESTO




8.1 Introduccioén

La finalidad del modelo de gestion y de todos los capitulos desarrollados es
encontrar los puntos de mejora que a nivel departamental se puedan desarrollar.
Para ello se hizo una retroalimentacion de toda la informacion obtenida y se
encontraron elementos que pueden brindar un aporte relevante al Departamento de

Mantenimiento del Hospital de Trauma.

Unos de los puntos a tratar mas relevantes ante la problemética del Departamento es
la necesidad de talento humano por la carga de trabajo actual y futura. Una de las
propuestas a nivel del proyecto es el andlisis de personal actual y el requerido. De
manera que se desarrollé una plantilla de estudio de la carga de trabajo actual a fin
de determinar cuanto personal nuevo seria necesario para cubrir las funciones y

responsabilidad nuevas.

Cabe agregar que la plantilla se desarroll6 independiente y tiene datos que proceden
de historicos obtenidos por software y de encuestas hechas individualmente al
personal de mantenimiento. Este estudio le agrega valor al proyecto como a los
requerimientos del Departamento actual que requiere de herramientas de

justificacion de la necesidad de talento humano.
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8.2 Determinacion de personal de trabajo para el Departamento de

mantenimiento del Hospital de Trauma

El modelo de gestion propuesto segun las areas evaluadas destaca que una cualidad
deficiente en el Departamento es la falta de personal, tanto técnico como profesional.
Para la determinacion de la cantidad de personal se implementé una plantilla
desarrollada en Excel titulada “Plantilla para la Determinacion del Personal
Requerido para el Departamento de Mantenimiento del HDT”, la cual fue desarrollada
con base a la informacién brindada por el Departamento y de recursos humanos. La
metodologia de la plantilla se describe en el Grafico 8-1. En dicho grafico se describe

cada elemento involucrado para el desarrollo de la misma.

eConforma la informacion general del Departamento de
mantenimiento

eTiempo de disponibilidad del Departamento en horas por
miembro

eCarga de trabajo por labores técnicas

eCarga de trabajo por labores administrativas y profesionales
CTA-P&A

eDeterminacion del personal requerido para el Departamento de
Mantenimiento para el cumplimiento de las labores totales

eCélculo del costo reflejado con base al personal requerido
determinado

<<

Fuente: Elaboracion Propia, Excel
Gréfico 8-1. Diagrama de la metodologia para determinacion del personal requerido del
Departamento de mantenimiento HDT
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8.2.1 Plantilla para la Determinacion del Personal Requerido para el
Departamento de Mantenimiento del HDT

Para la descripcion de la plantilla se describiran y mostraran los resimenes de los
datos obtenidos a fin de mantener la confidencialidad solicitada de la empresa con
los datos brindados. A continuacion, se desarrollan los puntos de mayor importancia
de la plantilla. Cabe agregar que mdultiples datos no se muestran por motivos de

confidencialidad de practicante e institucion.

8.2.1.1 Tiempo de Disponibilidad del Departamento

La siguiente seccién describe el personal que contiene el Departamento y las horas
disponibles por hombre anualmente. En la Tabla 8-1 se muestra el resumen de las
horas de disponibilidad por persona. Para la obtencion de dichos datos se tomaron
en cuenta multiples elementos que afectan la determinacion de este dato.
Finalmente se determind las horas tedricas de disponibilidad por afio de cada

persona por area. Esta se ramificé, como se muestra en la Tabla 8-2.
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Tabla 8-1. Tabla resumen del personal del Departamento de mantenimiento del
Hospital de Trauma

L. Horas
Nombre Funcion que desempefa Dias laborables al afio ) Horefs tedricas ~ TOLERANCIA* | disponibles al
disponibles por afo "~
afio (HDA)
Mariano Jefe del Departamento 241 2073 20% 1.658
Erick Ingeniero Electromecanico 241 2073 20% 1.658
Fabian Arquitecto 241 2073 20% 1.658
Carlos Asistente Administrativo 236 2030 20% 1.624
Aonso Asistente Administrativo 236 2030 20% 1.624
John Tecnico 294 2058 20% 1.646
Martin Tecnico 294 2058 20% 1.646
Leonardo Tecnico 294 2058 20% 1.646
Randall Tecnico 294 2058 20% 1.646
David Tecnico 294 2058 20% 1.646
Windel Tecnico 294 2058 20% 1.646
Siles Tecnico 294 2058 20% 1.646
Nautilio Tecnico 242 2081 20% 1.665
Felipe operario PTAR 294 2058 20% 1.646
TOTAL 3495

* Tomado en base a: "Introduccion al estudio del trabajo”, Cuarta Edicion, Oficina Internacional del Trabajo Ginebra

Fuente: Elaboracion Propia, Excel

Tabla 8-2. Tabla resumen de horas totales de disponibilidad por area.

Especialidad Tecnico |Adminitrativo | Profesional
RESUMEN | H I f
ores ":ﬁ;f\)p"am 11.525 3.247| 4974

Fuente: Elaboracion Propia, Excel
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8.2.1.2 Carga de trabajo de técnicos

Esta seccion estudia la carga de trabajo de la rama técnica para el cumplimiento de
mantenimientos que contempla el hospital. Se implementé la informacion brindada

del software del Departamento y se obtuvo haciendo histéricos mensuales y anuales.

Para el célculo de la carga de trabajo técnico se ramific6 los diferentes

mantenimientos internos y se implementd la siguiente formula:
CTA = MPR + MPT + MCP + MCT + LA

Donde todo se maneja en horas. Seguidamente se explica el significado de las

siglas:
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¢ MPR: Mantenimiento Preventivo Rutinario

Este mantenimiento abarca todos los mantenimientos rutinarios de la rama de infraestructura y electromecéanicos

desarrollados. Dicho desglose se muestra en la Tabla 8-3. Los tiempos se obtuvieron con base a historicos.

Tabla 8-3. Tabla de mantenimientos rutinarios del Hospital de Trauma

MANTENIMIENTO PREVENTICO RUTINARIO

RDI REYISION DE NIYEL FISO 2 LUNES/MARTES 3 104 2.8 291.2 2912
RDI REYIZION DE NIYEL PISO 3 LUNEZ/MARTES E 104 5] 624 624
ROI REYISION DE NIYEL PISO 4 LUNEZ/MARTES E 104 5 520 520
RDI PLANT A PRINCIFAL NORTE LUNEZ/MARTES 3 104 35 364 364
BUTINA INFEAESTRUCTURA ROI PLANT A PRINCIPAL SUR LUNEZ/MARTES 3 104 3 F2 32
RDI PLANTA BAJA MOD INT REY NIYEL LUNEZ/MARTES 3 104 35 364 364
RDI PIEZA T LOZA-SANITARIA LUNESMARTES 3 104 5] 624 624
RDI PUERTAS T CERRADURAS LUNESMARTES 3 104 B.5 G676 676 TOTAL
RDI SUPERYISION T REYISION MIERCOLES - WIERNES 3 156 T 1052 1092
MARANA TODOE 3 365 2.5 325 3125
RUTINA ELECTROMECAMICA TARDE TODOE z 365 z 730 T30 TOTAL
NOCHE TODOE 3 365 2.5 3125 3125
TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia, Excel
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e MPT: Mantenimiento Preventivo Tercerizado

Contempla todos los mantenimientos por contrato tercerizados. El porcentaje de supervision se obtuvo con base al
ingeniero electromecanico. Como es de saberse el seguimiento de los mantenimientos contratados es de

importancia para que la calidad del servicio se cumpla.
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Tabla 8-4. Tabla de mantenimiento preventivo tercerizado del Hospital de Trauma

MANTENIMIENTO PREVENTICO TERCERIZADO

Aire Acondici
i f,:::lz:::ido v 10% 312 10 0 3120 10% 312 312
Agua Caliente 100% 12 3 0 36 100% 36 36
Agua Potable 100% 12 3 9 45 100% 45 45
Elevadores 10% 180 8 0 1440 10% 144 144
Correo Neumatico 40% 180 8 0 1440 40% 576 576
UPs 20% 16 10 0 160 20% 32 32
Tableros Aislados y
Relojes de 20% 14 3 72 114 20% 228 228
Quiréfanos
EASYMAINT 20% 12 2 0 24 20% 48 48
Aire Acondicionad
re d::;c'i:'i::a ° 20% 12 10 0 120 20% 24 24
Gases Médicos 10% 260 3 0 780 10% 78 78
Bomba de Incendio 100% 12 3 0 36 100% 36 36
Dis:i“b:i?;c:::c‘:ﬁca 100% 12 10 0 120 100% 120 120
e';"";?:n‘:a 100% 14 6 24 108 100% 108 108
Control de Robo 10% 47 10 0 470 10% 47 47
Control de Acceso 10% a7 10 0 470 10% 47 47
U
e:;:::‘:;j 10% 36 10 0 360 10% 36 36
Relojes Digitales 10% 12 10 0 120 10% 12 12
Agente Limpio 15% 4 10 0 40 15% 6 6
S's::':t:l:g:)dm 20% 3 10 0 30 20% 6 6
jas de Control d
Agujas A:ce:: rolde 10% 8 10 0 80 10% 8 8
Portones
automaticos 10% 16 10 0 160 10% 16 16
arrollabl
Puertas Automaticas 10% 72 10 0 720 10% 72 72
Monitoreo 10% 73 10 0 730 10% 73 73

Fuente: Elaboracion Propia, Excel
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e MCP: Mantenimiento Correctivo Propio

Este tiempo contempla los mantenimientos correctivos desarrollados por el
Departamento y no por contrato. Para ello se procedié a obtener el historico de los
correctivos de infraestructura y electromecanicos y se hizo un promediado del tiempo
para el cumplimiento de las 6rdenes de trabajo. Asi se aumentd porcentualmente el
tiempo del mantenimiento preventivo rutinario en un 15% y de infraestructura en un
25%.

e MCT: Mantenimiento Correctivo Tercerizado

El tiempo por mantenimiento correctivo tercerizado involucra la supervision de los
técnicos dando un porcentaje de aumenté de 25% para la rama electromecanica y
10% de infraestructura. Este se hizo de la mano del histérico de mantenimientos
correctivos por contrato y junto al ingeniero electromecénico y arquitecto se realizé el

estimado de supervisién necesario para una buena verificacién del trabajo.

e LA: Labores Administrativas

Las labores administrativas por parte de los técnicos se involucran en el control de la
orden de trabajo y su llenado completo, se entiende de suplir toda la informacion
relevante ante la orden de trabajo atendida. Como referencia se colocé un 15% en
electromecanico y 10% en infraestructura. La diferencia de porcentaje se debe a que

el electromecénico conlleva mayor detalle a la hora de la descripcion.
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e CTA: Cargade trabajo

Finalmente, la carga de trabajo se obtiene con la férmula inicial aplicando los
porcentajes indicados anteriormente y se obtiene la totalidad de horas para los

técnicos, como se aprecia en la Tabla 8-5.

Tabla 8-5. Tabla resumen de carga de trabajo de técnicos Hospital de Trauma

MANTENIMIENTO PREVENTICO RUTINARIO 7422

MANTENIMIENTO PREVENTICO TERCERIZADO 1862
11815

MANTENIMIENTO CORRECTIVO PROPIO 1022

MANTENIMIENTO CORRECTIVO TERCERIZADO 1509

LABORES ADMINISTRAT IVAS 2954

14769

Fuente: Elaboracion Propia, Excel

8.2.1.3 Carga de trabajo de trabajo de profesionales y administrativos

Ahora con lo que respecta a la obtencién de horas profesionales y administrativas se
hizo con datos brindados por el jefe encargado del Departamento quien posee las
asignaciones que tienen cada usuario de la unidad. Se desarroll6 una plantilla que
determina la cantidad de tiempo en carga de trabajo de los usuarios profesionales,
en este caso tres y, administrativos, en este caso dos. La férmula para la
determinacion de carga de trabajo se calcula en horas y es la siguiente:

CTA=TF+TI
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Donde las siglas tienen como significado:

e TF: Tiempo en funciones

Es el tiempo para realizar las diferentes funciones asignadas. Se realizo la auditoria
a cada miembro de sus funciones, brindaron la cantidad de horas que tomaba en
promedio la funcién y su periodicidad en el transcurso del afio. Ya con dichos datos
se obtuvo la totalidad de horas por miembro y se realizé la sumatoria para determinar
las horas. Por motivos de confiabilidad de los datos del Departamento solamente se

muestra el resumen de las horas por funcionario en la Tabla 8-6.

Tabla 8-6. Tabla resumen de tiempo en funciones de profesionales y administrativos

TIEMPO EN FUNCIONES TOTAL

2190

Jefe encargado del Departamento

. . 2284
Ingeniera Electromecanico

TIEMPO EN FUNCIONES 2028 10116

Arquitecto

- . . 1696
Asistente Administrativo |

- o : 1918
Asistente Administrativo Il

Fuente: Elaboracion Propia, Excel

e TI: Tiempo por imprevistos

El tiempo por imprevistos contempla todos los tiempos que se presentan por motivos
repentinos o fuera de la planificacion. Como por ejemplo reuniones, averias en algun
sistema y otros elementos. De referencia se aplico un 10% a los profesionales y un

5% a los administrativos.
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e CTA: Carga de trabajo

La carga de trabajo se determina con base a la férmula mencionada y se obtienen
los resultados individuales en la Tabla 8-7. La Tabla 8-8 solamente muestra en

resumen las horas totales por areas.

Tabla 8-7. Tabla resumen de carga de trabajo de profesionales y administrativos
Hospital de Trauma

CARGA DE TRABAJO TOTAL

2409

Jefe encargado del Departamento

. ) 2512
Ingeniero Electromecanico

CARGA DE TRABAJO
2231 10946

Arquitecto

1781
Asistente Administrativo |

. . ) 2014
Asistente Administrativo 11

Fuente: Elaboracion Propia, Excel
Tabla 8-8. Tabla resumen de tiempos administrativos y profesionales ramificado

Tiempo Total CT Profesional 7152

Tiempo Total CT Administrativo 3795

Tiempo Total CT Profesional & Administrativo 10946

Fuente: Elaboracion Propia, Excel

8.2.1.4 Personal requerido

Ya con los datos obtenidos en las secciones anteriores se determina el personal
requerido en el Departamento. Inicialmente se procede a calcular el tiempo de
disponibilidad (D) de un nuevo funcionario el cual varia y este se muestra en la Tabla
8-9.

La Tabla 8-10 muestra el CTA y HDA obtenidas en secciones anteriores. La férmula

del Personal requerido es la siguiente:

_ (CTA—-HDA)
n D
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Tabla 8-9. Tabla resumen del tiempo de disponibilidad de nuevos funcionarios

NUEVO Tecnico 302 2114 1691
NUEVO Asistente Administrativo 250 2150 1720
NUEVO Profesional 250 2150 1720

Fuente: Elaboracion Propia, Excel

Tabla 8-10. Tabla iara la determinacién de iersonal reiuerido

Tecnico 14769 11.525 3.244 1,9
Administrativo 3795 3.247 547 0
Profesional 7152 4.974 2.177 1,3

Fuente: Elaboracion Propia, Excel

8.2.2 Conclusiones de los resultados de personal requerido

Entre los principales hallazgos al realizar el estudio de talento humano para el
Departamento de Mantenimiento del Hospital de Trauma se encuentra lo siguiente:

e Carga de trabajo: La carga de trabajo que posee el Departamento como tal es
grande para cumplir un servicio de calidad. La trazabilidad de los equipos
requiere un aumento de tiempo en la supervisibn de mantenimientos
contratados y correctivos. Los mantenimientos rutinarios abarcan gran tiempo
de los tiempos de mantenimiento y encontrar puntos de mejora para
realizarlos cada vez mas eficiente es importante. Ademas, se encuentra la
correcta implementacion del software de mantenimiento de EasyMaint para el
registro correcto de informacion y flujo de datos para la hora de obtener los

indices.
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Personal existente: El personal existente realiza las labores de manera
correcta, pero tiene cualidades de no adaptacion a nuevos elementos
involucrados. De las cuales se puede mejorar el llenado correcto de la OT. El
seguimiento e histérico de las oOrdenes de trabajo realizadas y el registro
adecuado de informacion para sustentar las labores realizadas ante
mantenimientos correctivos.

Personal nuevo: Los resultados muestran los requerimientos de nuevas
vacantes para el Departamento. La atencion de dicho tema es importante
debido a que, a pesar del funcionamiento actual del Hospital, la sobrecarga de
trabajo se refleja en el incumplimiento y ejecucion tardia de mantenimientos.
Ademas, se encuentra la ausencia del seguimiento de los mantenimientos
aplicados. Agregado a esto se encuentra la eventualidad de la ausencia de un
personal existente que genera un desequilibrio total al contar con poco
personal por turno, recordando que tiene que cumplir las 24 horas de servicio.
Finalmente se encuentra la consideracién de las cualidades de los perfiles
para las nuevas vacantes, las cuales tienen que cumplir para brindar un aporte
importante al Departamento. En cuanto los técnicos se deben de hacer
estudios de los equipos que requieren mayor atencion preventiva y correctiva
para contratar técnicos con dicha especialidad. El profesional recomendado es
un ingeniero en mantenimiento debido a que el encargado del departamento
carece de conocimientos de mantenimiento y su presencia seria de gran
ayuda para liberar carga de trabajo y la correcta orientacién de un modelo de

gestion.
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8.3 Valor agregado

Esta seccion se desarrolla con el fin de brindar puntos de mejora en la rama

financiera con base al proyecto desarrollado. EI modelo de gestion tiene dificultad a

la hora de plasmar su ganancia economica para el Departamento. Pero tiene las

cualidades de encontrar los puntos de mejora. Como valor agregado del modelo a

continuacion se exponen diferentes puntos de estudio para beneficio econémico.

Estudio financiero de la obtencién de nuevo personal para reflejar a la alta
gerencia las ganancias de dicha inversiéon a fin de mejorar los servicios
brindados para el cumplimiento de mantenimientos. Asi también, se encuentra
las proyecciones futuras que tiene el Departamento que demandan mayor
carga de trabajo. El estudio financiero que requiere el nuevo talento humano
se tiene que plasmar de manera que se refleje, ademas de la carga de trabajo
actual, la existencia de carga de trabajo futuro por motivos de proyectos que
se tienen planificados desarrollar.

Estudio de los contratos tercerizados a fin de encontrar renovacion estratégica
basado en estudios financieros. De manera que se encuentren puntos de
ahorro a la hora de asumir responsabilidades de contratos. Con la constante
renovacion de contratos que se lleva a cabo en el transcurso de los
mantenimientos tercerizados, es necesario realizar andlisis de la no
tercerizacion o modificacién de los contratos para la reduccién de costos de
mantenimientos.

Implementacion del Cuadro de Mando Integral propuesto. Los indicadores
internos del Departamento son de importancia para los superiores, pero la
implementacion de los indicadores estandarizados brindan informacion

relevante.
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9.1 Fases de implantacién de un modelo de gestién

La estrategia implementacion de un programa requiere una participacion a nivel de
Departamento y de superiores a estos, a fin de transformar la cultura, estructuras y el
sistema de trabajo como tal de la empresa. La estrategia hace recordar un extracto
de la frase de Antoine de Saint-Exupéry: “...no es mirarse el uno al otro; es mirar
juntos en la misma direccion”. Esta frase describe la estrategia, es a nivel de
organizacion y Departamento de enfocarse en una visibn de mejora compartida,
evitar desalineamientos de esta y no permitir que la cultura genere resistencia
(Castellanos, 2011).

La implementacién de un programa como lo es un modelo de gestion es aportar una
herramienta de mejora departamental. Afianzar sobre las bases que se poseen
actualmente y aplicar nuevas estructuras a fin de fortalecer la eficiencia y eficacia de
las labores. A fin de brindar un procedimiento para su desarrollo se presentan a
continuacion cuatro fases. Dichas fases engloban las cualidades principales para su

ejecucion y se subdividen en etapas que se describen.
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Tabla 9-1. Fases de implementacion para el modelo de gestion para el Departamento

Fase

Preparacion

. Decision de aplicar el modelo de gestion en el Departamento

del Hospital de Trauma

Etapa

Informacion sobre el modelo de gestidn

3.

Estructura sélida del modelo de gestién

Objetivos principales del modelo de gestion

Plan maestro de las funciones a aplicar del modelo de gestién al Departamento

Introduccién

6.

Comienzo de ejecucién del modelo

Implantacion

. Mejorar la estructura departamental

Desarrollo de auditorias

Estudiar la respuesta de los técnicos

10. Desarrollar indices de porcentaje de avance

Consolidaciéon

11.Consolidacion del modelo de gestion y puntos de mejora

Fuente: Elaboracion Propia, Excel

147



- Hospital de Trauma
i Departamento de Logistica y Operaciones
— 'NS Propuesta de modelo de gestion

A

9.2 Descripcion de las etapas de las fases de implantacion

A continuacion se describen las etapas que se ramifican de las fases descritas en la
Tabla 9-1.

10.

Decision de aplicar el modelo de gestion en el Departamento: Se informa a
todos los involucrados del modelo. El involucramiento de todos los niveles de
la organizacion es importante para el cumplimiento de objetivos.

Informacién sobre el modelo de gestion: Se hace una descripcion general del
estudio previo para determinar el modelo de gestion.

Estructura sdélida del modelo de gestién: Se describe las principales
cualidades del modelo, las que se poseen actualmente y las que tiene como
fin mejorar el Departamento.

Objetivos principales del modelo de gestion: Se definen objetivos para el
cumplimiento de ellos con el propésito de autoevaluacién en el tiempo.

Plan maestro de las funciones a aplicar del modelo de gestion al
Departamento: Secuencia de las mejoras a aplicar del modelo por prioridad.
Comienzo de ejecucion del modelo: Se da arranque al modelo y se informa a
todos los miembros las actividades planeadas, las nuevas responsabilidades y
objetivos.

Mejorar la estructura departamental: Se busca la reestructuracion del
Departamento, se pretende subdividir las diferentes areas para obtener la
gestion de informacion y planificacion més apta.

Desarrollo de auditorias: Se desarrollan auditorias para analizar que
dificultades se presentan en el trascurso de las labores nuevas.

Estudiar la respuesta de los técnicos: Analizar si hay respuesta de resistencia
al cambio.

Desarrollar indices de porcentaje de avance: Estudiar a cada miembro en su

avance de las labores a ejecutar.
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11.Consolidacion del modelo de gestibn y puntos de mejora: Se logra la
implantacion del modelo. Se buscan los puntos de mejora para un mejor

crecimiento y sostenibilidad del mismo.
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Es de conocimiento que el cambio cultural no es una tarea sencilla y que no se
obtiene a corto plazo, todo lo contrario, tiene un nivel de complejidad y se obtienen
resultados de mediano a largo plazo. El cambio tiene que tener una finalidad de
adaptarse a nuevas estrategias de gestion departamental. La Figura 10-1 muestra
una metéfora implementada para entender qué aspectos son de analizar a la hora de
aplicar el cambio cultural. Entre ellos se denota las partes visibles, cualidades que en
comun son las que se aprecian superficialmente y estdn relacionada con la
organizacion. Pero un cambio cultural debe involucrar las partes no visibles que son
todo lo referente al personal y lo relacionado a todo lo interno que involucra una

persona (Urdaneta, 2017).

El Departamento de Mantenimiento del Hospital de Trauma posee cualidades fuertes
a la resistencia al cambio. Esto con base a la experiencia del entorno laboral. Para
lograr una estrategia semejante a la del capitulo 9 es necesario que ambas
estrategias funcionen en paralelo. Se brindara una secuencia de etapas a seguir a fin
de que se logre con éxito el cambio cultural que involucra el modelo de gestion
propuesto. Este se muestra en la Tabla 10-1. Cabe agregar que las etapas
mostradas se hicieron con referencia a los pasos hechos por Felipe Cristancho.
(Cristancho, 2016)

VALORES ORGANIZACIONALES METAS

MISION ESTRATEGIAS
VISION :Isszmm
POLITICAS B

PROCESOS / | CONOCIMIENTOS

PROCEDIMIENTOS 7 a | TECNOLOGIA
OBJETIVOS
[——

VALORES REALES PERCEPCIONES
CREENCIAS EMOCIONES

ACTITUDES NORMAS GRUPALES
SENTIMIENTOS SIMBOLOS CULTURALES
RELACIONES INTERPERSONALES CLIMA LABORAL
RELACIONES INTERGRUPALES

Fuente: (Cristancho, 2016)
Figura 10-1. Metafora del Iceberg para el cambio de cultura
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Tabla 10-1. Etapas para estrategia de cambio cultural para el Departamento del

Hospital de Trauma

Etapas Estrategia

- . . Proceso de plasmar la necesidad vital de
1 Concientizar el sentido de urgencia ) .
realizar el cambio
. . . Definicién de lideres para supervision de
2 Formacién de equipo de cambio P P
avances
L .| Definicion clara de visién para el cambio y de los
3 Crear una vision clara para el cambio .
valores a mejorar
. L Comunicar a todos los miembros el propésito
4 Comunicar la vision .
del cambio
S . Determinacion e identificacion de personal con
5 Eliminacién de obstaculos . ) . ;
cualidades de resistencia al cambio
L, . Establecimiento de triunfos a corto, mediano y
6 Definicion de triunfos
largo plazo
7 Implementacion Puesta en marcha
8 Auditorias Consultar a los miembros para retroalimentacion
9 Construir sobre el cambio Mejora continua
10 Consolidacién Se establece

Fuente: Elaboracion Propia, Excel
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A continuacion, se describen las etapas para mayor compresion:

9.

Concientizar el sentido de urgencia: El Departamento debe de tener
conocimiento del estado actual y puntos mejora propuesto por el modelo. Es
importante establecer un deseo de cambio por todos los miembros. Este paso
es vital para tener un comienzo concreto y es de los que ocupa mas tiempo.
Formacién de equipo de cambio: El liderazgo es necesario en este punto y a
nivel de Departamento tienen que existir. Por areas se pueden establecer los
equipos, los lideres y los encargados de dichas areas. El jefe principal sera el
gue esté al tanto de los avances.

Crear una vision clara para el cambio: Se deben establecer con base a los
puntos de mejora del modelo propuesto de los cambios necesarios y todos los
valores requeridos.

Comunicar la vision: Los miembros y lideres tienen que poseer claridad del
cambio.

Eliminacién de obstaculos: Hacer un estudio por persona de las mejoras
propias que puede tener y luego a nivel grupal. A fin de identificar personas
gue tienen resistencia al cambio.

Definiciéon de triunfos: Se deben establecer a nivel departamental qué triunfos
se desea obtener en los diferentes plazos definidos.

Implementaciéon: Se implementa el modelo, es necesario que se comuniquen
los avances que se poseen para que haya una respuesta positiva por los
miembros.

Auditorias: Realizacion de encuestas al personal o entrevista para encontrar
disconformidades durante el desarrollo del modelo propuesto.

Construir sobre el cambio: implementar la mejora continua.

10.Consolidacién: Se logra la implementacion total del cambio cultural.
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Conclusiones

Del proyecto desarrollado se concluye lo siguiente:

1. Se logra determinar la madurez del Departamento de Mantenimiento con base
a la norma COVENIN y la MES, que dio como resultado una nota de 68
respectivamente en cuanto a su gestion. Esto significa un nivel de conciencia
por parte de la unidad de mantenimiento con base a la escala establecida para
las auditorias. Lo que indica que actualmente el mantenimiento aplicado en el
Hospital del Trauma tiene una gestion meramente bésica y posee multiples
oportunidades de mejoras a fin de aumentar el desempefio de su gestion.

2. Con base al principio de gestion de la norma ISO 9001(2000) y diferentes
modelos estudiados, se logré determinar las caracteristicas del modelo de
gestibn que cumpliera con las cualidades y necesidades que requeria el
Departamento de Mantenimiento, dado a la ausencia del mismo.

3. Se logré identificar herramientas técnicas y financieras basandose en el
modelo de gestion propuesto. Se determind la cantidad de personal requerido
en la unidad de mantenimiento del Hospital de Trauma para liberacién de
cargas de trabajo, brindar un servicio de calidad y continuidad. Requiriendo
para ello un aumento de dos técnicos y un profesional. Paralelamente, se
determind los beneficios de asumir la responsabilidad del mantenimiento
tercerizado de un contrato de mantenimiento. Reflejando asi la carga técnica
que se requeriria y los beneficios econémicos de ello.

4. Se establecieron fases y etapas para la sostenibilidad del modelo de gestidn
propuesto para las barreras de implementacion y cambio cultural que se
pueden presentar, considerando las cualidades internas que posee la unidad

de mantenimiento actualmente.
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Recomendaciones

Respecto al proyecto desarrollado se recomienda lo siguiente:

1. Concientizar a la alta gerencia de la existencia de sobre carga de trabajo en la
rama profesional y la ausencia de técnicos para brindar un servicio de calidad
y continuidad completa al Hospital.

2. Buscar las posibilidades de asumir mantenimientos contratados considerando
los beneficios econémicos en comparacion a las nuevas responsabilidades
gue generan carga de trabajo para el personal.

3. Implementar indicadores, agregado a los actuales, estandarizados bajo una
norma como lo es la VDI y UNE-EN, que brindan informacion clave para el
rendimiento del mantenimiento.

4. Establecer la trazabilidad de los equipos para el manejo de histoéricos de fallas
a fin de seguir el proceso evolutivo de los equipos y aplicar herramientas para
la reduccién de fallas, aumentando de dicha manera la disponibilidad y
confiabilidad de los activos.

5. Establecer un orden estandarizado para el control de bodegas, asi como una
base de datos externa o del software institucional para un manejo apropiado
del inventario y asi tener la disposicion de los recursos necesarios a fin de
aumentar la capacidad de respuesta de la unidad de mantenimiento.

6. Sensibilizar a los miembros del Departamento de los beneficios ante la
adecuada implementacion del software de mantenimiento y de Ila
incorporacion de un nuevo modelo de gestion para mejorar la rama de gestion
de la unidad de mantenimiento.

7. Ramificar las areas del Departamento de mantenimiento en infraestructura y
electromecanica a fin de manejar respectivamente la informacion de cada uno
para estudiar los puntos de mejoras individuales y globales a considerar.

8. Realizar estudios de cambio de software de mantenimiento para mejor manejo

del flujo de informacion y obtencion efectiva de indicadores.
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9. Trasladar responsabilidades que contiene el Departamento que no son parte
de las funciones generales de mantenimiento, como lo son el pago de
servicios operativos basicos del Hospital que generan cargas de trabajo

innecesarias.
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Anexo 1. Auditoria COVENIN realizada

Cuestionario de evaluacion norma 2500-93

Evaluador: Andrés Fallas Cordero
Institucion o empresa: Departamento de mantenimiento Hospital de Trauma
Persona entrevistada: Ing. Luis Mariano Fernandez

Fecha: Q3 / 07/ 1%

# (& 1 Organizacién la institucién.
-+ 1.1 Funciones y responsabilidades. 60

51 1.1.1. ¢La institucién posee un organigrama acorde a la estructura general y departamental, y
de poseer el organigrama este se encuentra actualizado? 20 -» frvo Lol fo ewtealize " o

No 1.1.2 ;Las funciones y asignaciones de responsabilidades estan especificadas por escrito y
con claridad? 20 £, fcemings grrrralsr 2

50113 ¢Llegan las funciones y asignacion de responsabilidades desde el primer nivel superior
para lograr los objetivos? 20

—v 1.2 Autoridad y autonomia. 40

511.2.1 4 Esta definida la linea de autoridad dentro de la institucion? 10

21 1.2.2 ;Las personas tienen claras sus funciones en los puestos que tienen asignados? 10 -» qe

No 1.2.3 ;Existe duplicidad de funciones? 10

7+ 1.2.4 ;Para la solucién de un problema en una unidad, se tiene que consultar previamente con
los niveles superiores? 10 Deprnde 2! caz o

—r 1.3 Sistema de informacion 50
N2 1.3.1 ;La institucién tiene un diagrama de flujo de informacién? 10 £+ cwenfe ~ 9 to divhica s

21 1.3.2 ¢lLa institucién cuenta con un mecanismo para no introducir informacién errada o
incompleta al sistema? 5

71 1.3.3 ; La institucion cuenta con un archivo organizado? 5 Coct cniargm s o ool avEa

> 1.3.4 ;La institucion cuenta con procedimientos normalizados, para comunicar la informacion
entre las diferentes unidades y departamentos, como a su vez el almacenamiento en archivo
para una posible recuperacién de la informacién? 10
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51 1.3.5 ;Cuenta la institucion con medios para procesar la informacion en base a lo que se desea
obtener? 10

2\ 1.3.6 ;Cuenta la institucion con mecanismos para que la informacioén procesada llegue a quien
debe manejarla? 10

Cr 2 Organizacion de mantenimiento
—~v» 2.1. Funciones y responsabilidades. 80

2.1.1. (El departamento de mantenimiento posee un organigrama para la organizaciéon de
mantenimiento, y de poseer el organigrama esté se encuentra actualizado? 15

"2 2.1.2 jEsta acorde la organizacion de mantenimiento con los objetivos a mantener, el tipo de
personal y ubicacién geografica dentro de la institucion? 15
91213 ¢EI DAM se encuentra presente en el organigrama general de la institucion? 15 (omo [ os

” e

'102.1.4 ;Las funciones y asignaciones de responsabilidades estan especificadas por escrito y
con claridad? 10

> 21.5 ;llegan las funciones y asignacion de responsabilidades desde el nivel superior para
lograr los objetivos? 10

No 2.1.6 ¢Cuenta el departamento con el personal suficiente tanto en cantidad como en
calificacion para cubrlr Ias necesudades del departamento’? 15
Cp Fa 6 pgevyaonot [ Norm o de :
—P 2.2 Autoridad y autonomia. 50
v 2.2.1 ; Esta definida la linea de autoridad en el DAM? 15
''» 2.2.2 (El personal del DAM tiene claras sus funciones en los puestos que tienen asignados? 15
512.2.3 ¢ Existe duplicidad de funciones? 10

0224 ¢Para la solucién de un problema rutmarlo se debe consultar prewamente con los niveles
superiores para resolverlo? 10 -y degende e la priovidod (wagnitu

—> 2.3 Sistema de informacion 70
/22.3.1 ; ElI DAM tiene un diagrama de flujo de informacién? 15

v 2.3.2 (,Cuenta Ia mstntumon con medlos para procesar Ia mformamon en base a lo que se desea
obtener? 15 - ‘ant O pov w

v©2.3.3 (El departamento cuenta con un mecanismos para no introducir informacién errada o
incompleta al sistema? 10

3234 ¢ El DAM cuenta con un archivo organizado? 10
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5.2.5 ,El departamento cuenta con procedimientos para la implantacion de planes de
mantenimiento programado? 10

\ 5.2.6 ¢ Se tiene una supervision de la ejecucion del mantenimiento programado? 15

—¥ 5.3 Control y evaluacién. 70
5.3.1 ;,Se controla la ejecucion de las acciones de mantenimiento programado? 15

b 53.2 ¢ Se cuenta con fichas de control de mantenimiento, por cada equipo de mantenimiento?

10 B~

]
cea\vrad

5.3.3 ;Existen cronogramas por semana de la ejecuciéon de labores de mantenimiento
programado y la evaluacién de las mismas? 10

) 5.3.4 . EI DAM cuenta con formatos, para verificar el mantenimiento programado? 5

%0 5.3.5 ,EI DAM tiene como recoger informacién del consumo de insumos en mantenimiento
programado? 5 (it ervrmat ©

2 5.3.6 .E| persona de acopio y de archivo de informacién, puede realizar una evaluacién de
mantenimiento programado? 5

) 5.3.7 ;La informacion recopilada no permite realizar una evaluacion del mantenimiento
programado? 20

Co 6 Mantenimiento circunstancial /> . PARY
= 6.1 Planificacion 100

6.1.1 ;Los equipos que van a ser sometidos a mantenimiento circunstancia, estan claramente
definidos? 20

6.1.2 ,El DAM cuenta con un registro de los equipos, que estan bajo mantenimiento por una
posible necesidad de uso? 20

6.1.3 ;Existe coordinacién con la administracion para la ejecucién de mantenimiento
circunstancial? 20

6.1.4 . El personal tiene la capacidad de absorber la carga de mantenimiento circunstancial? 20

6.1.5 ;En la estructura general de mantenimiento se le concede importancia al mantenimiento
circunstancial? 20

~¥ 6.2 Programacion e implantacién 80
6.2.1 ; Para realizar mantenimiento circunstancial se realiza con basamento técnico? 15

6.2.2 ;El departamento cuenta con informacién detallada sobres las acciones a ejecutarse er
caso de mantenimiento circunstancial? 20
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6.2.3 ;La organizacion de mantenimiento realiza actividades de mantenimiento circunstancial
sin considerar los demas departamentos de la organizaciéon? 15

6.2.4 ; El DAM cuenta con equipos para la sustitucion de equipos desincorporados? 15

6.2.5 ; Las actividades de mantenimiento circunstancial, se realizan segun estén programadas
con opcidén a posibles cambios? 15

— 6.3 Control y evaluacion 70

6.3.1 ;Cuenta el DAM con procedimientos para ejecutar las labores de mantenimiento
circunstancial? 15

6.3.2 ;El DAM posee los medios para realizar una evaluacién técnica y econémica de las
labores de mantenimiento circunstancial? 15

6.3.3 ;Poseen un sistema de recepcion y procesamiento de la informacién para evaluar el
mantenimiento circunstancial? 10

6.3.4 ;Se tienen mecanismos para disminuir las interrupciones a causa del mantenimiento
circunstancial en las labores diarias? 10

6.3.5 ;La informacién recolectada del mantenimiento circunstancial permite una evaluacién de
recursos utilizados y comparacioén con otros tipos de mantenimiento? 20

6 7 Mantenimiento correctivo

— 7.1 Planificacion 100

7.1.1 (El departamento cuenta con registro por escrito de las fallas para evitar futuras
reiteraciones? 30 £ M

7.1.2 ;Existe un sistema de clasificacion de las fallas? 30

7.1.3 ; Esta establecido un orden de prioridades para la ejecucion de labores de mantenimiento
correctivo? 20

7.1.4 ;Para detener una operacion e iniciar una labor con mayor prioridad de mantenimiento
correctivo este cambio de labores es analizado a nivel superior? 20

7.2 Programacion e implantacion 80

~ 7.2.1 ; Se tiene establecida la programacién del mantenimiento correctivo? 20

7.2.2 ; La unidad de mantenimiento respeta el orden de prioridad en mantenimiento correctivo?

78
LAY

) 7.2.3 ¢ Existe una buena distribucién de tiempo para mantenimiento correctivo? 20

' 7.2.4 ; Esta capacitado el personal para realizar mantenimiento correctivo? 20

! \
T Lrarphynctura
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—> 7.3 Control y evaluacion 70

. . . . [ ol !
7.3.1 (El departamento puede medir los avances en mantenimiento correctivo? 15 &

' 7.3.2 ;Existe un control de tiempo para las operaciones de mantenimiento correctivo
ejecutadas? 15 £ M

1 7.3.3 ¢Para la ejecucion de mantenimiento correctivo, se posee un registro de suministros
utilizados? 20 E, drnos

No7.3.4 ¢Cuenta el departamento con la informacién de mantenimiento correctivo necesaria, para
realizar una evaluacion y comparacion con los demas tipos de mantenimiento, basandose en
recursos utilizados, horas de trabajo y suministros? 20

G 8. Mantenimiento preventivo.
—7 8.1 Determinacién de parametros 80

8.1.1 ;,El departamento cuenta con el apoyo de Ia institucion para determinar los parametros de
mantenimiento? 20 A wed1as L Laparie adm.  y medvca operen Tr2Vodencra

V0 8.1.2 ;Se cuenta con estudios para determinar la confiabilidad y mantenibilidad de los objetos
de mantenimiento? 20 ¢ :
8.1.3 <,Se cuenta con estadlstlcas de frecuencias de revision y de cambio de piezas claves? 20
. Vs cpvoR

' 8.1.4 ;Se tienen reglstros de tiempos de fallas y tiempos entre fallas? 10 | rw \pe I Aown

'+ 8.1.5 SEI personal de mantenimiento esta capac1tado para llevar los tiempos de falla y tiempos
entrefalla? 10 2¢'e ¢\ Vng e\vcty onrveay

—# 8.2 Planificacién 40

9 8.2 ¢Existe una clara delimitacién entre equipos que requieren mantenimiento preventivo y
mantenimiento hasta que se da un fallo? 20

\

8.2.2 ;Cuenta el DAM con fichas técnicas de los objetos que se someten bajo mantenimiento
preventivo? 20

—~# 8.3 Implantacién 70
57 8.3.1;.Se programan para un dia especifico del ciclo los mantenimientos preventivos? 20

"1 8.3.2 ;Cuando se originan ordenes de trabajo para el area de mantenimiento preventivo, se
generan con antelacion para poder planificar las actividades? 15

0 8.3.3 ¢ Existen espacios para realizar un reajuste en la programacion? 15
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, 8.3.4 ;Existe apoyo en el departamento de mantenimiento para aplicar un 6ptimo
mantenimiento preventivo? 10

i

' 8.3.5 ;Los planes existentes de mantenimiento preventivo se ajustan a las necesidades de la
institucion? 10

—¥ 8.4 Control y evaluacién 60

8.4.1 ;Existe un seguimiento desde la generacién de instruccién de mantenimiento preventivo,
hasta la ejecucion de las misma? 15

¥ D184.2 ¢(El ADM cuenta con mecanismos para medir la eficiencia de los resultados de

mantenimiento preventivo? 15 & g
' 8.4.3 ,EI ADM cuenta con fichas parta recoger informacion de los equipos en inventario? 10 -

' 8.4.4 ;Con la informacién recopilada de mantenimiento preventivo, se puede realizar una
evaluacion en recursos utilizados y una comparacion con otros tipos de mantenimiento? 20

Eatadrad\rar

G 9 Mantenimientos por Averia
~ 9.1 Atencioén a las fallas 100

5, 9.1.1 ;Cuando se presenta una fallase ataca de inmediato para evitar dafios a otros
sistemas?20 D'n encienco de lamagpm: herl

v

No 9.1.2 ¢(El DAM cuenta con registros de fallas para analisis averlas de un periodo
determinado?20 .M 5: V"'Ohh“@'v-v coch 00 l“‘ “5@ <'r FVOJ"“' pare cleed

a ;-_& dvra

P> i :
9. 3 ¢ Se realizan rapido las érdenes de trabajo para atender averlas’P 150e prrdede la py ov

29.1.4 ; El DAM cuenta con procedlmlentos de ejecucmn para disminuir el tiempo fuera de los
sistemas? 15 ) cpT welr Ce ro e aclamriny ohvatd s

&Y 4

5. 9.1.5 ;Cuando se atiende una falla, se controlan los tiempos de espera por materiales y
repuestos faltantes? 15 = M

S 9.1.6 ;Se cuenta con un orden de prioridades para la atencién de las fallas? 15

~ 9.2 Supervision y ejecucién 80

5 9.21 (El DAM da un seguimiento desde la generaciéon de la orden de trabajo hasta su
ejecucion?20
p)

3 9.2.3 ; Se supervisan los trabajos durante el transcurso de las reparaciones?10

9.2.2 ; Al ejecutar una reparacion se realiza luego una inspeccion de la reparacion? 15

6'\ 9.2.4 ,En la institucién se presentan retrasos en las labores debido a retrasos en las
reparaciones por averias?10
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5\‘ 9.2.5 ;,EI DAM cuenta con registro de averias para la prevencion de estas? 5 Lo 3 rvovrre(t)’.
21 9.2.6 ;Existen reportes sobre el consumo de materiales utilizados? 5 E‘v“’l

e

219.2.7 ;Se cuenta con herramientas y equipos necesarios para la intervencién de las averias? 5

5 9.2.8 ; Existe personal para solventar cualquier tipo de falla? 10

g . »'
—¥ 9.3 Informacién sobre averias 70 -

97 9.3.1 C,Exnsten procedimientos para recopilar mformamon sobre las fallas ocurridas? 20 &M
S Yitngr w™wGenuwal {histoviCo 'y ‘“9" laa™

N 29.3.2 (,I%I DAM c‘uanta c?n personal para analizar la informacién generada por las fallas? 10
oo tling +trct .

No9.3.3 ¢Con el historial de fallas el DAM realiza analisis para aplicar mantenimiento

preventivo?20 N o 4 1 h g 7‘)96"0 losra v

N
Wo 9.3.4 ; Con la informacién recopilada, se puede realizar un analisis economlco y comparaciones

con otros métodos de mantenimiento?20 fr v &' 5y purcle boerr sale
Gue n o 32 W ;fm\::fp i"'"";:c:‘ {
» C,,x 10 Personal de mantenimiento
—# 10.1 Cuantificacion de las necesidades del personal 70 o cor§ &
51 10.1.1 ¢ Se proporcionan datos para cuantificar el personal? 30 > 50lo expenmr v TaITke
N©10.1.2 ;La cuantificacion del personal es la 6ptima para la realidad de la empresa? 20 > " @

10.1.3 (ElI DAM cuenta con medios para determinar, las labores realizadas y el tipo de
mantenimiento por cada ejecutor? 20 &

— 10.2 Seleccién y formacion &0

5y 10.2.1  ;Para seleccion personal, se basan en parametros como lo son la experiencia,
educacion y actitud? 10

21 10.2.2 ;Se cuenta con un procedimiento para calificar personal de alta calidad para servicios
determinados? 10

21 10.2.3 ;Se establecen periodos para la adaptacion del personal? 10
10.2.4 ; El DAM posee programas de permanente formacion? 10 - sta

71 10.2.5 ;Los cargos dentro del DAM estan por escrito? 10 Fomeron ¢

10.2.6 ;/ Es conocida la descripcion del cargo por el personal? 10
71 10.2.7 ;Los cargos vacantes se promocionan de manera interna? 10

1110.2.8 ; Para escoger cargos se toman en cuenta las necesidades del personal? 10
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— 10.3 Motivacion e incentivos 50

S0 10 3.1 (El personal de mantenimiento le da importancia a lograr las metas del departamento?

0 ptvo ro Ll 1OOT

P AT

1210.3.2 ¢ La evaluacion del personal es tomada en cuenta pata posibles ascensos o aumentos
salariales? 10

W:10.3.3 ¢ EI DAM otorga incentivos por puntuahdad asistencia, calidad, iniciativas y sugerencias
para mejoras el DAM? 10 prve o7 a»xn tnmpl-

4 -

/1 10.3.4 ;Existe una estimulacion al personal con cursos pata mejorar su capacidad dentro del
DAM? 10

CB' 11 Apoyo Logistico

—711.1 Apoyo Administrativo 40

N> 11.1.1 ;Son suficientes los recursos asignados al DAM? 10 7, \law

90 11.1.2 ¢La administracion tiene politicas definidas al apoyo del DAM? 10

Vo 11.1.3 ; La organizacion trabaja en cooperacion con el DAM? 10 _
i 11.1.4 ; Para solicitar recursos se tienen que realizar muchos tramites internos? 5

N2 11.1.5 ; La gerencia posee politicas de financiamiento referidas a inversion? 5

— 11.2 Apoyo gerencial 40
5 1 11.2.1 ; La organizacién de mantenimiento tiene nivel jerarquico? 10

21 11.2.2 ;Para la institucion el departamento de mantenimiento es solo para reparar los
sistemas?10

2! 11.2.3 ; La institucién considera que la existencia de mantenimiento es primordial para prevenir
paros en los sistemas? 10

21 11.2.4 ¢La administracion de la institucion delega autoridad al DAM para la toma de
decisiones?5

11.2.5 ;La administracién de la institucion refleja confianza en la toma de decisiones del
DAM?5 Prvo no atem v

~—p 11.3 Apoyo general 20

No 11.3.1 ¢, Se tienen apoyo de los demas departamento para realizar las labores de
mantenimiento?10 Avecen o

71 41.3.2 ¢EI DAM acepta sugerencias de otros departamentos de la Institucion?10 /. ov o =«

oWt
\
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Q 12 Recursos

—~» 12.1 Equipos30

. : ; . . -
5:,12.1.1 ;Se cuenta con los equipos necesarios para ejecutar las acciones requeridas por del

DAM?5

£712.1.2 ;A los equipos se les da el uso adecuado?5 Peco mo el umite adecruade

5112.1.3 ;El DAM tiene informacion sobre diferente alternativas econémicas para la adquisicion

de equipos?5

No12.1.4 ;Tienen conocimiento de la operacion y mantenimiento de los equipos?5

5. 12.1.5 ; Registran la entrada y salida de equipos?5

No12.1.6 ¢ Controlan con controles de uso y de estado de los equipos?5 Jsle que rota bureo o vne

=4 12.2 Herramientas 30

5112.2.1 iCuentan con las herramientas necesarias para realizar las labores de

mantenimiento?10

fﬁ 12.2.2 ;Disponen de un sitio para la localizacion de las herramientas donde facilite y agilice su

obtencion?5

5 12.2.3 ;Las herramientas existentes son las adecuadas para las labores del DAM?5

5, 12.2.4 ;El DAM cuenta con registro de entrada y salida de herramientas?5

M 1225 ¢ Controlan de uso y estados de herramientas?5

—7 12.3 Instrumentos 30

S
S

12.3.1 ;Cuenta con instrumentos para que el DAM opere con efectividad?5

12.3.2 ;Para la seleccion de instrumentos se toma en cuenta la efectividad y la exactitud?5
12.3.3 ; Tienen acceso a la informacion de diferentes tecnologias de instrumentos?5
12.3.4 ; Se les da el uso adecuado a los instrumentos?5

12.3.5 ; Cuentan con registro de entrada y salida de instrumentos?5

12.3.6 ; Controlan el uso y estado de los instrumentos?5

—7 12.4 Materiales 30

No12.4.1 ¢ Se cuenta con los materiales para realizar las labores de mantenimiento? 3
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N©212.4.2 ; El material almacenado se dafia por mal almacenamiento?3
110 12.4.3 ;Los materiales estan identificados con etiquetas en el almacén?3
Ne 12.4.4 ¢ Se ha determinado el costo por falta de material?3

5. 12.4.5 ;Tienen establecido que materiales poseer en stock y cuales mantener por medio de
pedido?3

Mo 12.4.6 ; Poseen formatos de entrada y salida de materiales?3

No12.4.7 ¢ Controlan los materiales desechados por mala calidad?3 Riv“;{ Qui PE LBmpES va

5112.4.8 ¢ Poseen informacion de diferentes proveedores de cada material?3

5 ! 12.4.9 ; Existe informacién sobre los plazos de entrega de los proveedores?3

ses Fi. 55 s 3 \ s 1) A R
No 12.4.10 ;Conocen los minios y maximos de cada tipo de material?3 Ne az he 27 a o (o =)

—# 12.5 Repuestos 30
97 12.5.1 ; Cuentan con los repuestos necesarios para desarrollar labores de mantenimiento? 3 Lh Lawmayor
No 12.5.2 ;Se dafian repuestos por mal almacenamiento?3 e
No12.5.3 ¢En la bodega se etiquetan los repuestos para una facil ubicacion?3 Jole 2z acomodon 2ol s
e ag-'f‘ YCaetow

No 12.5.4 ;Existe un historial de costos por falta de repuestos?3

5 1 12.5.5 ;Tienen establecido de cuales repuestos hay que tener en stock y cuales manejar por
pedido?3

No 12.5.6 ¢ EI DAM posee control de entrada y salida de repuestos?3

No 12,57 ¢ Existe un control de los repuestos desechados por mala calidad?3

51 1258 ¢Cuentan con informacién precisa de diferentes proveedores para cada repuesto?3
51 12.5.9 ;, ElI DAM conoce los tiempos de entrega de los proveedores?3

No 12.5.10 ;Se conocen los minimos y maximos de repuestos requeridos?3
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Anexo 2. Carta de realizacion de auditoria COVENIN

San José, 27 de julio del 2017

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
Escuela de Ingenieria Electromecénica
Ingenieria en Mantenimiento Industrial
Cartago

Por medio de la presente hago constar que realice el cuestionario de
evaluacion de la norma 2500-93 con el fin de ayudar al Informe de Practica de
Especialidad titulado: “Propuesta de Modelo de Gestion para el
Departamento de Mantenimiento del Hospital de Trauma del Instituto
Nacional de Seguros”, realizada por el estudiante Andrés Fallas Cordero,
para optar por el titulo de Ingeniero en Mantenimiento Industrial, grado
Licenciatura. |

En razén de todo lo anterior, asi lo declaro.

7

Ing. Luis Mariano Fernandez Escalante
Cédula 1-1328-0300
Encargado del Departamento de Mantenimiento
Hospital de Trauma
(506) 2296-9599, ext.: 4138
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Anexo 3. Auditoria MES realizadaI

Seccién 1 de 6 - :

Encuesta sobre la eficacia del mantenimiento
(MES)

Por favor, lea cuidadosamente cada declaracidn y seleccionar en la medida en que esto se aplique a su organizacion.

Titulo de imagen

Tecnologico
de Costa Rica

Nombre Completo *

MNota: La respuesta de |a encuesta es confidencial pero para fines de llevar un listado de las encuestas llenadas se solicita
el nombre.
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Seccion 2 de 6

Recursos Gerenciales

Para la calificacion se puntla, de acuerdo con la siguiente escala: 1= muy deficiente, 2 = deficiente, 3 = reqgular, 4 =
bueno y 5 = excelente . Nota: Cuando se hable de praduccion en este caso piense en el Hospital de Trauma como tal y
sus departamentos. -

1. ¢Usted siente que mantenimiento esta dotado para realizar su trabajo? *

Para la calificacion se puntia, de acuerdo con la siguiente escala: 1= muy deficiente, 2 = deficiente, 3 = regular, 4 =
bueno y 5 = excelente -
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Seccion 3 de 6

Gerencia de la informacion

Para la calificacion se puntua, de acuerdo con la siguiente escala: 1= muy deficiente, 2 = deficiente, 3 = reqular, 4 =
bueno y 5 = excelente . Nota: Cuando se hable de produccion en este caso piense en el Hospital de Trauma como tal y
sus departamentos. -

13. ¢La organizacion utiliza de forma eficiente el sistema computarizado de *
gestion del mantenimiento?

Para la calificacion se puntda, de acuerdo con la siguiente escala: 1= muy deficiente, 2 = deficiente, 3 = regular, 4 =

bueno y 5 = excelente -
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Seccion 4 de 6

Equipos y técnicas de mantenimiento

Para la calificacion se puntua, de acuerdo con la siguiente escala: 1= muy deficiente, 2 = deficiente, 3 = regular, 4 =
bueno y 5 = excelente . Nota: Cuando se hable de produccidn en este caso piense en el Hospital de Trauma como tal y
sus departamentos. -

25. ;La organizacion utiliza ordenes de trabajo para las actividades de *
mantenimiento?

Para la calificacion se puntia, de acuerde con la siguiente escala: 1= muy deficiente, 2 = deficiente, 3 = regular, 4 =

bueno y 5 = excelente -
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Seccion 5de 6

Planificacion y ejecucion

Para la calificacion se puntla, de acuerdo con la siguiente escala: 1= muy deficiente, 2 = deficiente, 3 = reqular, 4 =
bueno y 5 = excelente . Nota: Cuando se hable de produccion en este caso piense en el Hospital de Trauma como tal y
sus departamentos. -

37. iSon priorizadas las actividades de mantenimiento
correctivo/preventivo?

Para la calificacidn se puntla, de acuerdo con la siguiente escala: 1= muy deficiente, 2 = deficiente, 3 = reqular, 4 =
bueno y 5 = excelente -
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Seccion6de 6

Soporte, Calidad y Motivacion

Para la calificacidn se puntla, de acuerdo con la siguiente escala: 1= muy deficiente, 2 = deficiente, 3 = regular, 4 =
bueno y 5 = excelente . Nota: Cuando se hable de produccidn en este caso piense en el Hospital de Trauma como tal y
sus departamentos. hd

*

49. ;Estan disponibles los repuestos y materiales a la hora de ejecutar
actividades de mantenimiento?

Para la calificacion se puntla, de acuerdo con la siguiente escala: 1= muy deficiente, 2 = deficiente, 3 = regular, 4 =
bueno y 5 = excelente -
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PREGUNTAS

10 respuestas

RESUMEN INDIVIDUAL

Nombre Completo

10 respuestas

ERICK ROJAS

RAMDALL HIDALGO DURAM

JOHN AMORES SCOTT

DAVID MAURICIO CAMPOS ZAMORA
Jose Siles C

martin rodriguez

Carlos Castro S

Leonardo Caraballo Campos

Luis Mariano Fernandez Escalante

MAUTILO ZUNIGA

RESPUESTAS [l

:

Se aceptan respuestas .
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9. ¢ Los trabajadores en general han recibido el adiestramiento
adecuado en sus areas de trabajo?

10 respuestas

@1
®:

®:
o4
@5
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Anexo 4. Plantilla de procedimientos del Departamento de Mantenimiento

bINS

HOSPITAL DEL TRAUMA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO CODIGO DE PROCEDIMIENTO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE PROVEEDORES

Version

Fecha Inicio

Fecha actualizacion

PRO-GA-MAN-XXO(HT

Area | Mantenimiento

OBIETIVD

ALCANCE

METODOS Y RESPONSABILIDADES

RESPONSABLE

PASO

DESCRIPCION

W (w k| e
'

182



2 X Hospital de Trauma
NS Departamento de Mantenimiento

- a Propuesta de modelo de gestion

Anexo 5. Carta de verificacion de datos suplidos para el diagnéstico personal
requerido
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Nombre del Documento Version

Plan Estratégico Institucional 2016-2020. INS-RSS-PEI-001

Seccion de Validacion del documento

Modalidad Firma Electronica
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Modalidad Firma Fisica

Realizado por: Unidad Fecha Firma
Junta Directiva INS
Taller de Plan Estratégico i Dvectiva 08-10-2016
Gerencia y Jefaturas de la
Red de Servicios de Salud
Revisado por: Unidad Fecha Firma
Comision Estratégica Red de Comision Estratégica de la
Servicios de Salud 18-10-2018

RSS

Aprobado por:

Lic. Elian Villegas Valverde
Dr. Rodrigo Cabezas Moya

MBA. Moisés Valitutti
Chavarria

Ph.D Beatriz Rodriguez Ortiz

Licda. Marcia Montes Castillo

Unidad

Junta Directiva Red de
Servicios de Salud

24-10-2016
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Aprobacion del Plan Estratégico

Este documento fue aprobado en la sesion No....., Acuerdo.... de la Junta
Directiva de la Red de Servicios de Salud S. A. realizada el 24 de Octubre de
2016.

Alcance y Vigencia

Este Plan rige a partir del 24 de octubre 2016. Cualquier modificacion en el
alcance de este documento, debera ser aprobado por la Junta Directiva.
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1. Introduccion

Nos permitimos presentar la actualizacion del PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL —PEI-, de INS-RED DE SERVICIOS DE SALUD S.A. para el
periodo 2016-2020, el cual define la direccion hacia la cual se van a orientar las
actividades de la Red en ese periodo.

Cabe senalar que el Plan que se presenta, es una actualizacion del Plan
Estratégico definido en su oportunidad para el Hospital, solo que se introdujeron
Objetivos Estratégicos para toda la Red de Salud, con ocasion de la creacion en
junio de 2016 de la Red de Servicios de Salud del INS y del nuevo modelo de
atencion.

Como empresa subsidiaria del Grupo INS, este plan se encuentra alineado al Plan
Estratégico del INS, el cual ha definido el fortalecimiento de la Red como uno de
sus pilares estratégicos para aumentar su competitividad, ampliar la prestacion de
servicios de salud a los distintos seguros, ademas del valor publico que brinda el
INS a la sociedad.

Por su condicion de entidad publica, el INS debe contribuir con los objetivos y
metas del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 de la actual administracion,
donde se definen las principales actividades a realizar en los distintos sectores. En
el caso particular del Sector Salud, el Plan establece objetivos y metas que
corresponden a los Seguros de Riesgos del Trabajo y Seguro Obligatorio, por lo
que la planificacion debe considerar estos aspectos.
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En este contexto entendemos la Planificacion Estratégica como:

“... una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de decisiones
de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben
recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que
les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia y calidad en los
bienes y servicios que se proveen.

Desde un punto de vista metodologico la planificacion estratégica, consiste
en un ejercicio de formulacion y establecimiento de objetivos de caracter
prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos
de accion (estrategias) para alcanzar dichos objetivos. De esta perspectiva
la PE es una herramienta clave para la toma de decisiones de las
instituciones publicas.”

! Armijo Marianela.. “Planificacién Estratégica e indicadores de desempefio en el Sector Publico”. Cepal,
Chile 2011
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2. Marco Legal

La Ley General de la Administracion Publica en el articulo 99 indica que el Poder
Ejecutivo debe ordenar las actividades de los entes que conforman la
administracion publica, imponiéndoles las metas y los medios para realizarlas, con
el objetivo de lograr la unidad e integralidad de vision y accion de todos ellos.

« El Reglamento General de MIDEPLAN (Decreto Ejecutivo 23323-PLAN del 17 de
mayo de 1994 y sus reformas) en sus articulos 2 y 4.b establece la
responsabilidad de MIDEPLAN de elaborar el PND, como estrategia para priorizar
las politicas, programas y acciones en aras de lograr el desarrollo del pars,
proporcionandole al Presidente de la Republica los elementos técnicos con el fin
de que este emita las directrices necesarias para hacerlo de acatamiento
obligatorio.

El ambito de la vinculacion presupuestaria hace referencia a las siguientes
normas:

La Ley 8131 de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos establece la incidencia del PND en la formulacion presupuestaria de los
entes y organos del Estado y de sus Planes Operativos Institucionales e indica
que toda asignacion presupuestaria debe estar justificada en una planificacion
programatica, evaluable, sus competencias propias. El articulo 4 de esta Ley
indica:

“Todo presupuesto publico debera responder a los planes operativos
institucionales anuales, de mediano y largo plazo (...). El Plan Nacional de
Desarrollo constituira el marco global que orientara los planes operativos
institucionales, segun el nivel de autonomia que corresponda de conformidad
con las disposiciones legales y constitucionales pertinentes’.
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3. Metodologia

Este plan se elaboro con base en el Plan Estratégico vigente, el cual habia sido
aprobado por la Junta Directiva del Hospital en Acuerdo VII tomado en Sesion 75
realizada el 29 de junio de 2015.

El PElI 2016-2020, es el producto de la revision, reflexion y ratificacion del
documento base elaborado por el Departamento de Inteligencia Estratégica sobre
el PEI anterior y validado por la Comision Estratégica de la Red.

Con fecha 08 de octubre se realizo un Taller con la participacion de los miembros
de la Junta Directiva de la Red y de la Junta Directiva del INS, asi como las
Gerencias y principales jefaturas de los departamentos de la Red, donde se
discutio y analizo el documento, y se realizaron diferentes aportes y propuestas,
que fueron incorporados al documento que se presenta.

Es importante senalar que de previo al analisis y propuesta del PEI, se analizo el
mercado nacional e internacional del sector salud, asi como las tendencias que
ese campo se vislumbran, ademas del FODA, que nos permite ubicar la realidad
interna y externa de la organizacion.
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Proceso de Planificacion Estratégica Red
de Servicios de Salud

PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO

PLAN ESTRATEGICO
INS

PLAN ESTRATEGICO
RSS

PLAN ANUAL OPERATIVO
PAO

PROYECTOS
METAS
ACCIONES

PRESUPUESTO
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4. Marco Estratégico RSS
4.1 Mision

La declaracion de la Mision es la siguiente:

“Brindar servicios de salud a los clientes del INS, con altos estandares de
calidad y calidez en la atencion”

4.2 Vision

La declaracion de la vision del Hospital del Trauma es la siguiente:

“Ser lideres en la prestacion de servicios de salud, con un modelo integral e
innovador, basado en alta tecnologia que satisfaga las necesidades de la

poblaciéon asegurada del Grupo INS.”

4.3 Valores

Como miembro del Grupo INS, se incorporan los Valores del Plan Estratégico
INS, toda vez que compartimos las mismas aspiraciones con los cuales
deseamos que nuestros funcionarios ayuden a alcanzar la Vision y cumplir la
Mision de la Organizacion.

10
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Innovacion: Brindar servicios de salud de acuerdo a las mejores
prdcticas internacionales con la mejor tecnologia disponible

Confianza: Damos seguridad a nuestros clientes con la mejor atencion.

Conducta ética: Actuamos con honestidad, integridad, transparencia,
congruencia y estricto apego a la legalidad

Compromiso: Brindamos el servicio a nuestros clientes con continuidad y
oportunidad a través de toda la Red.

Calidad: Brindamos servicios con altos estandares de calidad y seguridad
en la atencion y practicas de salud, en un marco de mejora continua y
eficiencia.

Empatia: Brindamos un servicio con actitud comprensiva, amable y
diligente.

11
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5. Propuesta de valor

La propuesta de valor que ofrecemos a nuestros clientes, es la un servicio
altamente especializado con equipo e instalaciones modernas, que permitan
reincorporar a los pacientes a su entorno en menor tiempo posible.

« Recurso humano altamente calificado a lo largo de la red de
salud.

+ Instalaciones modernas y equipos médicos de alta tecnologia.
« Mayor cobertura de servicios.

* Menor tiempo de reincorporacion del paciente a la sociedad.

+ Investigacion y docencia continua.

» Desarrollo de cultura de promocion y prevencion.

« Experiencia de servicio positiva.

12
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6. Objetivos Estratégicos

Los Objetivos Estratégicos, se estructuran de acuerdo al Modelo de Mando
Integral, que permite evaluar el cumplimiento de la estrategia desde cuatro
perspectivas a saber: financiera, de clientes, de procesos y de aprendizaje y
crecimiento.

Perspectiva Clientes

1) Ofrecer servicios de salud integrados y dirigidos a la satisfaccion y
seguridad de los clientes.

2) Desarrollar programas de prevencion de enfermedades y de
promocién de la salud ocupacional, de seguridad vial y estilos de
vida saludable.

3) Ampliar y mejorar la infraestructura acorde a la diversificacion de la
oferta de servicios.

4) Generar una cultura de servicio que promueva una experiencia
positiva para el cliente.

5) Fortalecer el modelo de atencidén para los seguros obligatorios,
procurando la mejor calidad de salud en la poblacidn asegurada.

6) Brindar servicios con eficiencia y eficacia que impacte en la
reduccidn de costos de los seguros.

7) Disminuir los tiempos de incapacidad a través de modelos de
atencion apoyados en nuevas tecnologias.

13
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Perspectiva Financiera

1) Administrar de forma eficiente los recursos sin
menoscabar la calidad del servicio. Con crecimiento y
desarrollo de la infraestructura fisica, tecnologica y
administrativa bajo criterios de racionalidad financiera.

2) Implementar de un sistema de informacion financiera,
agil, confiable y oportuno.

Perspectiva Procesos -

1) Implementar el nuevo modelo de atencion de la Red de
servicios de salud mediante el enfoque de gestion por
procesos que permita la trazabilidad del paciente y disminuir
los costos y tiempos de atencion.

2) Dotar a la Red de las tecnologias de informacion que
apoyan las operaciones y el servicios tanto clinicas como
administrativas

3) Coordinar los procesos a nivel corporativo con el grupo
INS con fluidez y agilidad.

14
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Perspectiva aprendizaje y crecimiento

1) Desarrollar el talento humano de la RSS para brindar una
atencion mas eficiente.

2)  Promover la investigacion y docencia mediante
alianzas estratégicas a nivel nacional e internacional, ligado
a la actividad asegurada.

3) Promover una cultura organizacional de mejora continua
y trabajo en equipo a nivel de grupo corporativo.

4) Promover la comunicacion de forma permanente y
efectiva en la RSS y con el grupo corporativo.

15
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Anexo 6. Carta de verificacion de datos suplidos para el diagnéstico personal
requerido

San José, 29 de septiembre del 2017
A QUIEN CORRESPONDA:

Por medio de la presente hago constar que Andrés Fallas Cordero con cédula de
identidad 1-1546-0144, realizo la encuesta a mi persona para la obtencién de
informacion del documento titulado “Determinacion del Personal Requiero para el
Departamento de Mantenimiento del Hospital de Trauma’, para su proyecto titulado
“Propuesta de Modelo de Gestion para el Departamento de Mantenimiento del
Hospital de Trauma del Instituto Nacional de Seguros”, para su practica profesional,
la cual se llevé a cabo durante el segundo semestre del afio 2017.

En razén de todo lo anterior, asi declaro.

%\’

Carlos Castro Saborio Joséél/on o Campos Vargas
Cédula 1-1515-0415 édula 1-1014-0165
Asistente Administrativo Asistente Administrativo
Departamento Mantenimiento HDT Departamento Mantenimiento HDT
2269599, ext.: 4141 22969599, ext.: 4142

// Erick Rojas Rojas Fabian Martinez Verdugo
Cédula 1-1052-0782 Cédula 4-0200-0904
Ingeniero Electromecanico Arquitecto
Departamento Mantenimiento Departamento Mantenimiento HDT
2269599, ext.: 4145 2296-9599, ext.: 4143

Ing. Luis Mariano Fernandez Escalante
Cédula 1-1328-0300
Encargado del Departamento de Mantenimiento HDT
Departamento Mantenimiento HDT
2296-9599, ext.: 4138
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Anexo 7 Herramienta suplementaria para plantilla de personal requerido

Sistema de suplementos por descanso porcentajes de los Tiempos Basicos'

1. SUPLEMENTOS CONSTANTES

Hombres Mujeres
A. Suplemento por necesidades 5 7
personales

B. Suplemento base por fatiza 4 4

2. SUPLEMENTOS VARIABLES

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
A. Suplemento por trabajarde pie 2 4 4 45
B. Suplemento por postura 2 100
anormal e incbmoda F. Concentracion intensa
nger:une f: m’_:mm 01 Trabajos de cierta precision 00
incomoda (inclinado) 73 i i .
L Trabajos precisos o fatigosos 2 2
Muy incomoda (echado, 7 7 : -
estirado) Traba]o_s de gran precision o 5
C. Uso de fuerza/energia muscular ] mry fatigosos
(Levantar, tirar, empujar) G. Ruido
Peso levantado [kg] Continuo 0 0
25 0 1 Intermitente v fuerte 7 2
5 1 2 Infermitente v nmy fierte 5
10 3 4 Estridente v fuerte
25 20 H. Tension mental
o MAxY Proceso bastante complejo 1
35=? o 22 — Proceso complejo o atencion 4 4
D. Mala iluminacién dividida entre nmichos objetos
Ligeramente por debajodela o Muy complejo
potencia calculada L Monotonia
Bastante por ':H?’F{JU _ 2 2 Trabajo algo mondtono 0o 0
Absolutamente insuficiente 5 5 Trabajo bastante Stono {1
E. Condiciones armosféricas . ) .
fndice de enfriamiento Kata Trabajo nury monotono 4 4
16 0 J. Tedio
8 10 Trabajo algo aburrido 0 0
Trabajo bastante aburrido I |
Trabajo nury aburrido 2

! Introduccion al Estudio del trabajo — segunda edicion. OIT. Ejemplo sin valor normativo



