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Resumen

Actualmente, existe una tendencia en las biblit@cadémicas a proporcionar servicios
en espacios fisicos y virtuales donde el usuaspatiga infraestructura y orientacion
para solventar sus requerimientos mediante sesvibibliotecarios y tecnoldgicos
requeridos para el cumplimiento de sus actividaalesdémicas y de investigacion,
conocidos comoliearning CommorisBuscando una organizacion y gestion efectiva de
recursos, asi como la optimizacion de espacios.d?anterior, se buscd proponer su
desarrollo en las bibliotecas universitarias eatanodelo de Costa Rica. Las cuales
estan interconectadas en el Sistema Bibliotecagidad Educacion Superior Estatal
(SIBESE) y son las bibliotecas de: la Universidaatinal (UNA), la Universidad de
Costa Rica (UCR), la Universidad Estatal a dis@iONED) y el Instituto Tecnoldgico
de Costa Rica (ITCR). Por lo tanto, el objetivo amdtudio fue identificar las
caracteristicas didacticas y administrativas de guia para la implementacion de un
learning commons en el Sistema Bibliotecario deEucacion Superior Estatal
(SIBESE) de Costa Rica. El enfoque del estudeopgtedominantemente cualitativo y
su muestra fue no probabilistica, conformada perctaordinadoras de las unidades de
servicios, jefas de las unidades de servicios gcthras de las bibliotecas, para un total
de 15 personas. La informacion fue recolectadawes de los siguientes instrumentos:
grupos focales, entrevistas y observacion. Lueda decoleccion y analisis de los datos
se pudo conocer la perspectiva de los participapntes determiné que es posible la
adaptacion e incorporacion de algunos elementes @gara la creacion de espacios para
el aprendizaje y trabajo colaborativo, ya que lddidiecas cuentan con diferentes
caracteristicas apropiadas para su creacion. Féminse pudo desarrollar una guia de
orientacion basica para la implementacion de uraaspde aprendizaje compartido
(Learning Commorn)sen una biblioteca académica.
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Capitulo 1 Problema y su importancia

1.1 Antecedentes

La evolucién del proceso de ensefianza aprendiaajerido trayendo variantes
significativas con el pasar de los afios, dichogsoen primera instancia fue
desempefado por técnicas tradicionalistas, entgmesenciales, técnicas y
metodologias antafiadas.

Hoy en dia, las TIC’s son un fuerte instrumentdadmacion, las posibilidades de
estudio en diferentes niveles de escolaridad y idzdtes (tele-formacion, e-learning,
ensefianza on-line, entornos virtuales de formaeian), permiten el desarrollo y avance
en la educacion en los distintos contextos formatiBalinas, s.f., p.1), teniendo el
docente que someterse o involucrarse en un bueengaje en estos niveles
tecnoldgicos pues las demandas asi lo exigenamta@ino educativo.

El proceso de ensefianza-aprendizaje donde el doegmpiracticamente quien lleva
la batuta sufre transformaciones en los Ultimanpies gracias a las incursiones en la
pedagogia, considerando que el avance cientifieonolégico propician el desarrollo
de las TIC’s como herramienta importante en la adiéa (Gutiérrez, 2003, p.4).

Por otra parte, desde la antigiiedad se regisérastencia de las bibliotecas, las
cuales se caracterizaban por el resguardo de dotosneonvirtiéndose muchas veces
en centros del saber. Tradicionalmente las bdxted se han conocido como lugares
donde se preserva y facilitan distintos materietegenedores de informacion (Bricefio,

1998, p. 11), principalmente en formatos impresos.



Conforme se fueron generando diferentes necesidsdi@s personas fueron
dandose tipologias en las bibliotecas las cualegbanitido una mayor organizacion y
servicios especificos para casos particulares deguecesidad. Algunas de estas
bibliotecas son las universitarias, escolares,igad| gubernamentales, entre otras. Con
el pasar del tiempo y los avances tecnoldgicodjildmtecas han encontrado variantes
significativas donde mas que resguardar, se havedito en una institucion social y
dinamica, cuyos servicios contribuyen al desem@e@ddémico, de investigacion y
recreacion y los cuales pueden desarrollarse ereatab virtuales y presenciales
(Calderén, Gomez y Padilla, 2008, p. 25).

Actualmente existe una tendencia de cambio eniltdistecas académicas para
proporcionar servicios, con mayor realce y alcadoede la biblioteca se convierte en
un punto central, tomando el proceso de ensefigmeadizaje moderno y encontrando
de manera integrada todo lo que los usuarios puedgerir con mayor frecuencia, es
una interaccion con informacion, personas, tecrialgglocencia de manera facil,
accesible y eficiente, donde la estimulacion atagizaje, sociabilidad, estudio y
cultura son el principal objetivo. Es un espaésicd y virtual donde se encuentra el
soporte, la infraestructura y la orientacion negasasuficiente para solventar las
diferentes necesidades de informacién, cumplienddas fines docentes y de
investigacién de la institucidn a la cual perten¢btartinez, 2004, pp.2-4).

Dichos centros son denominados “Learning Commori€eamtro de Recursos para
el Aprendizaje y la Investigacion” siendo espacimgamicos integradores de servicios

apoyando la academia y la investigacion, haciemdainculo entre la informacion y la



tecnologia, los cuales pueden ser implementadasedatios para cualquier tipo de
biblioteca, adaptando sus servicios a poblaciogpsdificas.

En Costa Rica, dicha tendencia es dificilmenteendthda, sin embargo las
bibliotecas universitarias estatales han sido U&sligvan la batuta en muchos de estos
aspectos, razon por la cual se pueden aprovechdranuae sus recursos para efectuar la
adaptacion necesaria y darle un giro vanguardisitiiecimiento de los servicios.

Actualmente dichas bibliotecas estan interconestadae| Sistema Bibliotecario de
la Educacion Superior Estatal (SIBESE), conformpamiolas bibliotecas de la
Universidad Nacional (UNA), la Universidad de CoRiaa (UCR), la Universidad
Estatal a distancia (UNED) y el Instituto Tecnotimgde Costa Rica (ITCR), las cuales
tienen un gran impacto a nivel nacional caractadn&e por ser de las mas prestigiosas
en el pais y algunas hasta de Centroamérica yntigmemeta en comun ampliar los

horizontes de los servicios a los usuarios unitaaies.

1.2 Planteamiento del problema

Las bibliotecas tradicionales deben ir transforneeswulvision e ir cumpliendo con
las nuevas y tecnolégicas demandas de los usuamssusuarios exigen entornos que
pretendan reunir aspectos como: tecnologia, catdgnservicios en un espacio fisico
que resulte un ambiente diferente al de una bdsdatipica (Lippincott, 2007, p. 1), con
un mobiliario comodo, moderno y colorido que denneesn ambiente alegre o
atractivo.

Actualmente existe mucha tecnologia disponibleckiive servicios establecidos

que utilizan herramientas tecnoldgicas dentro yafule las bibliotecas pero que no se



encuentran focalizadas, bien definidas y hastgpeosonal competente, pues muchas
veces los usuarios desean que se les solventeralguerimiento pero no solamente de
informacion sino que sea de otras especialidadgeslymedia. La idea o la prioridad
central es que si dentro de la institucion hayrdegapersonas u oficinas que sean parte
de la solvencia de demandas pues que se puedalizainty tener un servicio mas
rapido y eficiente para los recursos de aprendipagea un proceso cooperativo como
apoyo de aprendizaje en unidades académicas.mdetd, todas las unidades con fines
académicos deben unirse (bibliotecarios, inforno&ticacadémicos) creando un espacio
en comun para el proceso de ensefianza-aprendizaj#iendo los objetivos, metas y
mision de la institucion (Bennett, 2005, pp.1-)slusuarios universitarios aparte de
gue exigen recursos Yy servicios novedosos, tecinol®gy modernos también piden que
sean de calidad, lo cual conlleva a que cada vamgdie la perspectiva, se debe estar
enfocado en certificacion de servicios para asegeiigue éstos cumplen estandares
internacionales y que para las personas resuégesdnte y atractivo su uso.

Dentro de las muchas exigencias de los usuaries@eentra el que los servicios y la
informacion sean de acceso féacil, rapido, segute gcceso 24/7/365 (24 horas, 7dias y
365 dias) por lo que la certificacion y el trabajduo por el cambio deben procurar
satisfacer dichos aspectos. Ademas, el uso de &taisios Ultimamente son
individualizados, lo que quiere decir que el usuaace uso de ellos independiente sin
colaboracién, a menos que surjan dudas o situacianentrolables para si que requiera
el apoyo de algun especialista. Esto puede odambién porque el usuario utiliza la
biblioteca como un centro de entretenimiento y ga@alizar por o que muchas veces

son espacios gue son importantes pero que no essanpdible tener un mediador. Es



decir, se apoyan las necesidades con serviciagaues en la generacion digital, es un
nuevo modelo en la prestacion de servicios dorglpdesonas utilizan la tecnologia en
la busqueda del aprendizaje (McMullen, 2007, p.2).

Tomando como base lo planteado anteriormente, sidg@rando que cada vez las
demandas de informacion de los usuarios estanaadsa@l uso de las TIC's, ademas
gue en ambientes universitarios son mayores debgle socialmente el entorno se
desenvuelve a través de las mismas y cada vestlodiantes y docentes deben
someterse a ellas para que el rezago no les gategajees entonces que se plantea la
siguiente pregunta de investigacion:

¢, Qué caracteristicas didacticas y administrativasendra una guia que coadyuve

con la adaptacion de un esquema de espacios paraptendizaje y trabajo
colaborativo (Learning Commons) en una biblioteca @adémica universitaria?

Estableciendo las siguientes variables:

La variable independiente: las caracteristicasatiicks y administrativas de una
guia

La variable dependiente: adaptacion de espacirasgbaprendizaje y trabajo

colaborativo (Learning Commons) en una bibliotezadémica universitaria.



1.2.1 Objetivos

Objetivo General
» Identificar las caracteristicas didacticas y adstiativas de una guia para la
implementacion de un learning commons en el Sistifleotecario de la

Educacion Superior Estatal (SIBESE) de Costa Rica.

Objetivos especificos

» Identificar las caracteristicas didacticas de uria gara la implementacion
de un learning commons en el Sistema Biblioteadeita Educacion
Superior Estatal (SIBESE) de Costa Rica.

» Identificar las caracteristicas administrativasida guia para la
implementacion de un learning commons en el Sistifleotecario de la
Educacion Superior Estatal (SIBESE) de Costa Rica.

» Disefiar una guia para la implementacion de unilegeommons en el
Sistema Bibliotecario de la Educacion Superior tas{&IBESE) de Costa

Rica.

1.4 Justificacion

La educacion universitaria ha adquirido modelosatiuos con variantes
significativas donde los estudiantes desarrollaténhabilidades de informacion para
amplificar los aprendizajes, convirtiéendose en megodologia mas dindmica con la

implementacion y uso potencial de las TIC's . Adspsurgiran cambios en los roles



docente-estudiante donde se involucran nuevosegygoe contribuyen en su
desempeiio como: bibliotecarios, informaticos, pedasg, creativos, gestores, etc., en
los nuevos y mejorados espacios virtuales que pemrel acceso 24/7/365, lo cual
quiere decir que son 365 dias al afio, 7 diasentasa, 24 horas (Martinez, 2004, p.3).

Todo este modelo en ensefianza-aprendizaje dediméate debe ser adoptado por
las universidades en la actualidad con un enfogaaraing, muchas de ellas han
iniciado en bibliotecas alrededor del mundo priabipgente europeas, estableciendo un
lugar de encuentro, un punto de atraccion, un celgmrecursos que beneficien a su
poblacion y que permitan esa mezcla de agentespaumanplimiento de demandas.

Dicho centro de recursos conocido cobeoning Commonse encarga de la mezcla
de servicios bibliotecarios, de informacion, dentdogia, medios para la edicion
electrénica y de materiales multimedia en un ssp@meio fisico supliendo necesidades a
docentes, investigadores, estudiantes y en gemévdl la poblacion universitaria
(Sunyer, 2006, p. 330). Con esto se da una orgeidiz y gestion efectiva de recursos,
asi como la optimizacion de espacios.

Dado el fundamento anterior, se hace necesadairen las bibliotecas modelos
del pais siendo en este caso las bibliotecas wii@@as. En Costa Rica se conoce que
las universidades de mayor prestigio y de maydingrmundial es dado a las 4
gubernamentales por lo que es necesario que mierde se geste en estos centros de
estudio, para que continlen manteniendo su posigi@nto y ademas sean lideres en
area como lo es conocimiento y sirvan de motivapena otras instancias dentro y fuera
del pais (Arroyo, 2009). Ademas, hace crecer ladero y gran significado e

importancia de la informacion y de su lugar de be (bibliotecas) como parte de



formacion cultural, ya que en algunos casos pueddeteriorada por estereotipos y
entornos sociales no apropiados.

También la creacion deearning Commonson imprescindibles debido a que los
profesionales de la informacién (bibliotecarioshel®e demostrar la pertinencia de la
biblioteca, la cual radica en su capacidad de inopatacilitar la adquisicion de
conocimientos, el aprendizaje de los estudiang#s;aano el logro de habilidades de
aprendizaje. No se trata de una tarea pequefiagyla gociedad se encuentra en medio
de grandes cambios, en la que el universo de iaftiin se esta expandiendo, como
consecuencia de ello, muchos de los empleos dddjakan de existir en el futuro y
algunos puestos de trabajo de mafiana todaviamo seado (Zabel, 2011, p.107). Y la
presencia de la biblioteca en esta transicion yuei@n no puede obviarse y debe ser
basado en las demandas y prioridades de los usuario

Ademas, es importante que posean los conocimieetssarios para utilizar
nuevas tecnologias basadas en la web, asi comoicoentos pedagdgicos para utilizar
estas herramientas de tecnologia permite a loetabarios facilitar la relacion entre los
administradores, profesores, personal de tecnotigia informacion, disefiadores de
materiales didacticos, y otro personal docentepdg@a la academia en esta edad de la

informacion digital (Zabel, 2011, p.109).

1.5 Delimitaciones y limitaciones del estudio
Este estudio estuvo delimitado al Sistema de B de Educacion Superior

Estatal (SIBESE), el cual esta compuesto por lsobécas de las 4 universidades



estatales de Costa Rica. Cada universidad podes sentrales y sedes, por lo que para
este estudio se trabajara Unicamente con las tabéie principales de la sede central de
cada una, siendo entonces las siguientes: la BibhoCarlos Monge Alfaro de la
Universidad de Costa Rica, Biblioteca Luis Demefiilmoco de la Universidad de Costa
Rica, Biblioteca de Ciencias de la Salud de la grsilad de Costa Rica, la Biblioteca
Joaquin Garcia Monge de la Universidad Naciondli@eca José Figueres Ferrer del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica y Bibliotecda®&NED de la Universidad Estatal
a Distancia.

Con respecto a las limitaciones encontradas ado ldel estudio, se pudieron
identificar las siguientes:

» Ladisponibilidad de atencion por parte de los iomarios de las diferentes
bibliotecas en estudio, fue un factor de retrasqugel coordinar con las
directoras de las diferentes bibliotecas en las@agde cada uno se
convirtio en algo dificil.

» El horario disponible para aplicar los instrumerdebia ser compatible con
el del personal de SIBESE, lo cual produjo camprascipalmente en el
grupo focal, puesto que se debidé contemplar quedas las bibliotecas
existen diferentes turnos del personal, tenien@obmscar un horario que
pudiera considerar a todos.

* Algunas de las coordinaciones o jefaturas eranasien el puesto, por lo

gue podia generar gue la informacion brindada padie ser pertinente.



El desplazamiento hasta cada una de las diferantesrsidades implicaba
una limitacién, por asuntos laborales y personaliegipalmente. Ademas,
en una de las ocasiones que tenia programadatarenda Universidad de
Costa Rica, a la persona que le correspondianaiatese le presentd una
emergencia familiar y no asistio a laborar sin coitar previamente la
cancelacidon de la misma, invirtiendo recursos (tiem dinero) para
desplazarse y considerando que el tiempo asigrexddginvestigacion se
acababa también.

Buscar un espacio propicio para desarrollar elgfopal también se
convirtié en limitante, puesto que por preferemt@aalgunas directoras debia
realizarse presencial aunque en un principio seysmfuera virtual. Lo
anterior conllevo a que los participantes sienddigiéntos lugares y
distancias tendrian que tener accesibilidad pastrapor lo que se tuvo
gue contar con una buseta que trasladara a lasnasrbasta el lugar donde
se efectuaria y llevandolas de regreso, sin emh@gho costoso del
transporte no se pudo brindar el servicio a todbgienos a los mas lejanos
se les pidi6 llegar a otro lugar para ser transplog.

La comunicacion entre directoras para las respgectutorizaciones de
estudio durante el proceso, debido a que normaérsnéncuentran en
reuniones dentro y fuera del pais, por lo que agutemoraban mucho en

dar respuesta a diferentes solicitudes planteadas.
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* En el caso de la Biblioteca de la UNED, no contadzamel espacio fisico
gue normalmente tienen para Biblioteca, debidoeapou cuestiones
institucionales se encontraban acondicionandcafisénte el edificio en
asuntos de seguridad estructural, por lo que cantabn un espacio
temporal bastante limitado y en condiciones noéddrpara la atencién de
usuarios.

Sin embargo, a pesar de las diferentes limitacigoesse fueron presentando, se
logrd recabar toda la informacion en el tiempo propy evacuar cada consulta o duda
previa al analisis de resultados, considerandmentoaspectos importantes y pudiendo

ademdas cubrir con todos los instrumentos y lodasjestablecidos.
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Capitulo 2 Marco Teorico

2.1. Bibliotecas Académicas:

Desde que existen las universidades en la Edada\ediegistra la existencia de
bibliotecas en las instituciones de educacion sopesurgiendo por los primeros
requerimientos de libros de los estudiantes, aue&stir bibliotecarios el servicio era
ofrecido. Asi entonces, las universidades iniciaao acopio de documentos, muchos
recibidos de donaciones, otros libros tenian pidhibu préstamo y otros que se supone
eran de menos valor se podian llevar en préstdombstante, en el siglo XVl la
biblioteca universitaria llegé a transformarse lecoeazon intelectual de la universidad,
favoreciendo el préstamo a domicilio, aunque eblpsu resguardo seguia siendo la
prioridad, mas que el servicio al usuario. Con®pasaba el tiempo la universidad
paso6 a ser un centro de nuevos conocimientos déaado la capacidad intelectual de
los estudiantes, convirtiendo su acceso equitatee docentes y alumnos. Por lo que
ya para el siglo XIX, la mayoria de las bibliotecasversitarias estaban abiertas durante
todo el dia seis o siete dias a la semana, tenespmhrios mas adaptados y con politicas
menos restringidas (Martin, 2008, pp. 1-2).

La American Library Association (ALA) establece dadiblioteca universitaria es
una mezcla de recurso humano, colecciones y esfisicio con el objetivo de brindar a
los usuarios informacion pertinente para la gené@nade conocimiento. En muchos
casos de universidades se puede concebir la ardefinicibn como algo esencial que
permite el apoyo a la formacion, investigacion gealfwia, todos los servicios, recursos y

actividades dentro de una biblioteca universitdeben estar enfocados a la satisfaccion
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de estas areas, no obviando la calidad de los msidh@ava el cumplimiento de estos
objetivos es necesario que la biblioteca cuentecotatciones pertinentes y en distintos
soportes de acceso (Merlo, 1998, p.261-263).

Para Thomson y Car (1990, p.17) las bibliotecagausitarias son un fendémeno del
siglo XX. Se relaciona a la biblioteca universdaarzomo el eje central de la universidad,
se establece como una necesidad prioritaria ydéah institucion, no sélo es la base
del estudio y ensefianza sino también de la inas6g para la generacion del
conocimiento. La dinamica de la biblioteca uniutarga se encuentra en el uso de las
colecciones que ésta ofrece (p.108).

Bueno (2006, p.53) define a la biblioteca académirao estructuras de apoyo a la
ensefianza y a la investigacion, ligadas a unaaghtld ensefianza superior, donde desde
sus inicios y hasta la actualidad ha tenido queeterse a diferentes y muchos cambios
paulatinos, permanentes y simultaneos. Ademashliateca académica debe contener
colecciones amplias y diversas considerando qusteexvariedad de demandas en un
curriculum universitario, asi mismo debe contaliierentes tipos de materiales y
soportes permitiendo a quienes lo consulten elrd#kade contenidos de forma
especifica propiciando la investigacion y la geciérade conocimiento (Bricefio, p. 14,
1998).

Una biblioteca académica segun Herrera (2011, phl)l@ontempla el grado de
automatizacion considerando la interaccion entnediegia-sociedad, muchas veces
esta relacion conlleva a una transicion cada vezanélerada hacia un nuevo modelo,
dicho autor lo llama Biblioteca Académica 2.0 (BA@ynde se presume una biblioteca

evolucionada, enriquecida y actualizada con catiatitas diferentes y particulares.
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Los usuarios de bibliotecas universitarias se tanaan por hacer uso de las TIC's
sin embargo puede existir conocimiento desigudhslenismas, sin embargo deberian
existir programas de formacion de usuarios bastéedarrollados que cubran estas
necesidades (Monfasani y Curzel, 2006, p. 97)osEshismos autores (p. 168-194)
también hacen mencion que la biblioteca univeraitzapacita a sus usuarios en el uso
de colecciones y recursos evolucionando de unaai@in de usuarios a una
alfabetizacion de la informacién. La bibliotegauwersitaria se encamina hacia un
nuevo modelo de apoyo a la docencia y la investigaponiendo mayor énfasis en el
aprendizaje afrontando nuevas formas de gesti@pymarer la informacion a
disposicion de los usuarios, formando parte dinardel proceso educativo gracias a las
TIC’s y a los métodos de ensefianza-aprendizajéuafkuente los usuarios poseen
demandas diferentes y la biblioteca debe respandias adecuando o replanteando
servicios.

Aunado a esto Arriola (2007, pp. 138-141) da a cenqgue la referencia no han
cambiado sino que han evolucionado y al respectwimea que dicha evolucion se
transforma en referencia virtual que para la ALB02 (citado por Arriola, 2007) es el
servicio iniciado electronicamente, normalmentéi@mpo real, donde los usuarios
utilizan computadoras u otro dispositivo conectadoternet para comunicarse con los
bibliotecarios.

Aceves (2002, p.45) coincide al igual que los ag@ntes mencionados en que la
biblioteca universitaria ha venido sufriendo transfaciones y continla sometiéndose a
esto gracias a la revolucion tecnoldgica que se@aba y que ya es un hecho,

posicionandose como un sistema gestor de informadkilemas, se reitera que la
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biblioteca universitaria debe responder a las delamsg necesidades de los miembros
de la universidad a través de servicios y recugsescumplan con éstas y que brinden
de forma eficaz y eficiente. Gelfand (1968, pg2B4 coincide con el mismo criterio
donde reconoce que la biblioteca universitariasisatamente una prestataria de
documento sino que ademas su rol primordial eddaarion y que va mas lejos de
prestar libros y salas, donde no solo es el apogricalar para el docente sino el apoyo
especializado para el investigador, poseyendoalraj colaborativo entre facultades,
escuelas o departamentos que fortalezcan las amdescy por tanto incremente la
satisfaccion de usuarios. Y es interesante notao@ pesar de la época la esencia por
ser el eje y motor de la institucion predomina aliterentes perspectivas.
Merlo (1998, p.264) da a conocer las seccionesgtracturan las bibliotecas
universitarias siendo las siguientes:
» Direccion: responsable de la biblioteca.
« Comité de biblioteca: coordinar la politica bibéioaria de la universidad,
asesorar a la direccion.
» Direccion de las bibliotecas de centros: respoesatid sedes.
* Unidades profesionales: coordinar servicios bibtiatios, desarrollar nuevos
servicios, gestionar y proponer recursos economicos
» Unidades técnicas: apoyo a las actividades biloiéstas como de soporte
técnico, evaluaciones, etc.
* Unidades administrativas: contabilidad, coordiramursos tanto econdémicos

como de otra indole.
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+ Unidades de servicios: mantenimiento de instal&asion

Frola (1996, pp. 161-162) expresa un dato intetesgure no debe excluirse, pues
dice que la biblioteca universitaria no puede queslaislada, debe someterse a un
proceso transformador segun la época y de acuesdmmmbios sociales, econémicos y
politicos que se manifiesten, esto permite quédiéobeca tome un sentido de
permanencia donde la prestacion de los servicigan@acion y conservacion de la
informacion, asi como los formatos de acceso asigaa siendo el quehacer primordial,
aun sin dejar de lado el establecer como el celgtila universidad.

Hace 5 afios Martin (2008, p. 7), daba a conoceehjuturo de las bibliotecas
universitarias era convertirse de centros gesttgescursos impresos en lugares donde
el aprendizaje y el acceso electronico al conocitoienarcan la diferencia, donde las
TIC suponen gran auge en este reto pasando atesriportantes en la formacién y la
investigacion; hoy en dia se nota como lo queasitphba esta siendo ya evidenciado y
las exigencias llevan a cambios mayores.

De una forma breve se ha podido notar como muchdsscautores citados en este
apartado tienen consigo una coincidencia de teeriaslacion a las bibliotecas
universitarias o académicas, donde muchas reflejeiacion intrinseca con la
universidad apoyando la docencia y la investigaprimcipalmente, considerando
también las culturales y educativas como parte itapte del entorno social.
Actualmente la importancia de la biblioteca enreversidad es tal que los servicios
bibliotecarios suelen constituir uno de los indar&d para medir su calidad (Martin,

2008, p.4).
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2.2 Calidad en los servicios de bibliotecas acad&mas:

Como demanda de la época, las bibliotecas debdrassicionadas y mantenerse
actualizadas segun la necesidad de los usuareExssamente la American Library
Association (2013, p.3) proporciona una definiai@nalfabetizacion informacional
donde expone que ésta se ha convertido en algocongdejo como los recursos y
tecnologias que han hecho tal transformacion. ahctente se conocen alfabetizaciones
multiples en medios digitales y tecnoldgicos. kEetudiantes necesitan desarrollar
habilidades en el intercambio de conocimientosapeéndizaje con otros, tanto en
situaciones personales como a traves de la tedapkigndo las bibliotecas esenciales
para el desarrollo de habilidades de aprendizajeheoramientas y recursos para tal fin.

Por otra parte, se conoce que el proposito eseteil@ls servicios bibliotecarios
siempre ha sido la atencion a las solicitudes, deaso necesidades de los usuarios.
Dichos servicios buscan una adecuacion a las deasat&informacion cada vez mas
complejas de una sociedad con un desarrollo adelgpaidiendo hablarse una
evolucion en los mismos cumpliendo de forma intelgsanecesidades de informacién
(Canedo, 2006, p. 2-7).

Contextualizando la situacién actual de aceleradnee de la tecnologia y sus
implicaciones en la sociedad del conocimiento yageéndizaje donde se establece a la
Biblioteca como organizacion flexible y con capaddle adaptarse a los nuevos
modelos de enseflanza/aprendizaje, mas versabitadizidos en la transferencia de
habilidades y competencias informacionales, siexsida biblioteca se convierte en un
centro de recursos para el aprendizaje permangraeayla investigaciéon segun Bulpitt,

2003 (como se citd en Pinto, Balagué y Angladay2p0365). La biblioteca en
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cualquier instituciéon queda como prestataria deices para el desempefio de
actividades docentes, de aprendizaje y de inveshigacomo centro importante en la
formacion continua, representando cambios en lagrsidades que marquen el
desarrollo y mejoramiento continuo con el fuerte ds las tecnologias de la
informacion trabajando de forma integral aspectwsala innovacion, la creatividad,
profesores, con los estudiantes, los informaticosas areas de relevancia y prioridad
(Pinto, Balagué y Anglada, 2007, p. 365).

La adaptacion de servicios segun estas tendermcjagren evaluar la poblacion
donde esta la biblioteca en cuestion, pues logsesly servicios evidentemente son
especificos para cada poblacion, para esto sefidantherramientas (planificacion
estratégica, cartas de servicios, encuestas dg secsfaccion, buzon de sugerencias) de
gestion de calidad que pretenden conocer las falteebilidades o desconformidades de
los usuarios y asi ir poco a poco mejorandolastg¢PBalaguée y Anglada, 2007, p. 376-
378).

De igual forma Manso (2012, pp.25-26) manifiesta gs relevante planear
actividades con el fin de satisfacer las demanddssusuarios, considerando un
estudio previo para valorar los criterios a mejqaa ofrecer servicios pertinentes y de
calidad. Lainnovacion en la biblioteca siemprbeadie de la mano con los usuarios
considerando sus decisiones y preferencias apramdolbastante la creatividad e
innovacion de ellos mismos.

Gracia (2007, p. 58) dice que hoy en dia existedemaanda social y las bibliotecas

deben reflejar en la sociedad la calidad de swaaciy desempeiio en los servicios que
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ofrece a la institucion evaluado los procedimisriara garantizar la eficiencia y
eficacia.

El modelo educativo actual ha transicionado, el knplica para los docentes mas
esfuerzo en el disefio curricular para el desard#locompetencia y para los que reciben
estas competencias es una mayor independenciagparalerlas responsablemente. Y
esto ha causado que las instituciones de educsgpmrior deban someterse a los
cambios y por tanto, las bibliotecas han tenidoepeusarse también aglutinando
servicios de apoyo a estudiantes, docentes e igadstes (Calzada, 2010, p.235).

Sinclair (2009, p.507) hace mencidén de algunosppam el mejoramiento se
servicios bibliotecarios considerando ser aplicambwsla implementacién desarning
Commons

1. Ser agentes de cambio en la institucion, es desipromotores de tecnologia
instruccional. En lo que se refiere a la innovagi@h aprendizaje, la
biblioteca y los bibliotecarios deben estar pre=een la mente de los
profesores y administradores.

2.  Desarrollar nuevos programas y servicios conjunteengue se concentran en
las nuevas formas de aprendizaje de los estudidrt@gorcionar apoyo y
software especializado y el hardware necesariolpanxestigacion y los
proyectos. Trabajo con los profesores para fomdéuéaa de las horas de clase
en la biblioteca.

3.  Transformar el escritorio de referencia. Crear démmgia y aprendizaje dentro

de un mostrador. Mezclado con bibliotecarios y@easde Tecnologias de
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Informacion solventando necesidades o problem&skvare y software y

preguntas de investigacion.

Para Cicchetti (2010) la biblioteca se convirticeétugar de desarrollo profesional y
es compatible en el desarrollo de sus clases aridota los estudiantes hacia el mejor y
mas adecuado recurso ya que la biblioteca de CaitCarlisle era una de las mas
tradicionales y con mas limitaciones. Actualmedateferta de desarrollo profesional ha
incluido instrucciones de Vokis, Web 2.0 Smack Dpwitgets, y bases de datos
especializadas, aumentando el uso de los senéeidenciando que élearning
Commongomo modelo de aprendizaje esta influyendo susiamente en la pedagogia.
Se trata de un espacio neutral dedicada a las siiske@s, nuevas habilidades, y
convertirse en una ubicacion para un nuevo tipexgeriencia de aprendizaje
colaborativo, considerando que los cambios contatuaegun la demanda.

Corbett (2011) hace una descripcion de la bibletde Cushing Academy donde sus
servicios han trascendido, ya que muchos puedesapgoe gran parte de la
informacion esta en Internet pero lo que realmdat®en saber es que lo que se
encuentra en las bibliotecas no es facil de enaplilore, la informacion Gtil a menudo
tiene un costo, sin embargo la implementacion deaks académicos, laptops y otros
dispositivos multimedia asi como servicios de lectecreativa en Kindles ha permitido
una vision diferente en sus usuarios y el verdadsoade la biblioteca.

Darton (2012) dice que los bibliotecarios hoy emrésponden a las necesidades de
los usuarios de muchas nuevas maneras, principtreana orientacion a través de la

red obteniendo materiales digitales relevantesfiaioles. Ademas, con esto es
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defendible que las bibliotecas nunca han sido keldg libros y también un servicio de
ofrecer informacion electronica e impresa.

El propdsito principal no es distribuir libros, gigarantizar que la circulacién del
conocimiento produce el aprendizaje, implicandolmasinecesarios en el servicio y
trabajo bibliotecario. Es imprescindible que ldsibtecarios académicos pasen de un
servicio a una cultura del aprendizaje (Bennet®52(.11).

Por otra parte, en la actualidad la tarea del porfee focaliza a que los alumnos
aprendan por ellos mismos, por lo que el docenteeierte en un facilitador, o sea,
aquel capaz de preparar oportunidades de apreadiegciendo elementos y
herramientas necesarias para que ellos mismos cayaitruyendo su conocimiento.
Ademas, el integrar las nuevas tecnologias erdedb#o se convierte en un espacio
interactivo, sin limites ni fronteras (Fernandek, p.6). Es por esta razén que la
biblioteca debe entrar en un posicionamiento y demento junto con el docente en
esta tarea cumpliendo con servicios de calidad.

La biblioteca es el Unico lugar donde las nuevasdiegias de la informacién
pueden ser combinadas con lo tradicional, parzefnen servicio eficiente donde la
biblioteca en lugar de aislar a las personas caree, se convierta en un unificador
como un recurso de aprendizaje dinamico y revddliz afiade valor a y ofrece muchas

de las herramientas y experiencias que se nepasdaener éxito (Freeman, 2005, p.3).
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2.3 Learning Commons

Zabel (2011, p.106) hace mencion que los biblistesaon los tecndlogos de sus
dias; en el pasado, utilizando las herramientd®gicas que permitia que la
informacion se graba y comparte. Sin embargo, ledios para crear, grabar y
compartir informacion han aumentado exponencialeentla edad de la informacion
digital. Debido a esto los bibliotecarios debemajar la adopcion de nuevas
tecnologias aplicadas a la educacion para mejbegarendizaje. Para lograr esto, los
bibliotecarios deben poseer los conocimientos ylidades necesarias para emplear las
nuevas tecnologias digitales y formatos de inforamag tendran que evolucionar
continuamente al igual que las tecnologias digitgleormatos de informacion.

Actualmente, en paises con una innovacion educatekrada (Estados Unidos,
Reino Unido y Holanda) han establecido nuevos nosddé bibliotecas, dandole un
entorno a los servicios presenciales con ampliogrios, recursos para el aprendizaje y
una adaptacion para el ofrecimiento de los misnnaificando servicios para docentes y
estudiantes relacionados con proyectos educativawadores, ofreciendo servicios de
manera integrada (Gonzalez y Molina, 2008, p. 4).

Calzada (2010, pp. 236-238) supone que es impib@rpasar de modelos
Information Commons o CRAIllaearning Commondonde este Ultimo va mas alla 'y
tiene el objetivo de facilitar la creacion colaliova de conocimiento. El autor da
mencion a una serie de caracteristicas comunes&RAI mas reconocidos en Estados
Unidos, Australia y Reino Unido tales como que posspacios fisicos aptos para
trabajo en grupo, tutorias, seminarios, salas qaipamiento informéatico, salas de

conferencias y laboratorios de autoaprendizajepaderoduccion de materiales para
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apoyo docente y estudiantes, servicios TIC’s, smwipara apoyo docente y de
aprendizaje con profesionales aptos que colabarahdesarrollo de contenidos y
competencia, servicios para formacion permaneateicso de acceso en linea, todo
servicio en soporte tecnologico, son base de urefoate formacion. Entendiendo todo
esto como parte esencial de un CRAI pero teniendmogo mas hacia donde dirigirse.

Esta evolucion de la informacion ha permitido edateollado y habilitamiento de los
Learning Commondos cuales Mc Mullen (2007, p.4) manifiesta qae sn modelo de
aprendizaje donde se integran servicios de manacaohal y espacial, considerando
gue son servicios bibliotecarios, servicios deaémgia de la informacion y servicios de
medios de comunicacion ofreciendo una mezcla deatamentos y competencias del
personal, y siendo necesario personal con areaspieializacion. Por lo que este nuevo
concepto amplia el panorama de las Bibliotecasiendd a una reestructuracion de los
servicios y fisicos y virtuales ofrecidos a losarsos reales.

Lippincott (2007, p. 7.1) hace reconocimiento a quehas instituciones han abierto
estos espacios en un piso de las bibliotecas ieollty o reemplazando en éste lugar la
seccion de referencia. Dicho autor juntamenteMomMullen (2007, p.5) hace saber
gue no es solamente centrarse en planos o mabiignd mas bien en sus actividades
gue conlleva el involucramiento de los usuarios.

Un Learning Commonpretende establecer espacios donde los usuareosiply
quieran pasar mas tiempo de manera mas productm@rgtenida y enriquecer la
experiencia educativa, esto siendo planteado pon@&e (2008, pp.15-21) con algunas

interrogantes para el momento de la implementackiitemas, se considera el acceso a
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profesores, tutores en el espacio de aprendizaje cm lugar para interactuar,
retroalimentar, aprender y enseiiar.

Segun la experiencia de Mc Mullen (2007, pp. 643itando diferentes bibliotecas,
identificando en comun algunos aspectos como:

» [Estaciones de trabajo: con un disefio moderno ydusee llamativo y con
colores que permita definir al usuario la ubicagiartilizacion, con una
apariencia diferente que estimule el deseo de pernaga, donde se requiere
la investigacion como la asistencia tecnologicasytibliotecarios seran
guienes cumplan las necesidades de apoyo de matezgyeada.

« Espacios colaborativos de aprendizaje: donde tabage integran
socialmente.

» Centros de apoyo o centro de presentaciones mdi@mecnologia
avanzada en creaciones multimedia.

» Laboratorios de Tecnologia Avanzada

» Centros de Teaching Learning: centros de apreredaja grupos
especificos prioritariamente o bien, abierto alssarios en general.

* Aulas virtuales: clases impartidas por equiposdBajicos.

» Sillones comodos

» Centros de apoyo académico: existe vinculos copriasipales oficinas de
la institucién o al menos un lugar donde se hagasutas relacionadas al
acontecer no solo de la biblioteca.

 Café
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» Espacio para reuniones o sala de conferencia

Asi mismo dicha autora plantea (2007, p.9) la i@&i de conectividad en estos
espacios, pues de esto depende que los usuaridampiemer acceso a la informacién
desde cualquier otro espacio virtual asi sea al aulcasa, oficina, etcétera, no solo es
software sino en hardware. Para lo cual se regumeisolo el apoyo investigativo sino
tecnoldgico reiterando la integracion de servicios.

En los centros de educacién superior este tipedas es donde requieren mayor
acogida, principalmente por su alta demanda décgas\dentro de la misma institucion,
asi como la multidisciplinariedad de los usuarimsisiderando ademas lo que Bennett
(2005, p.3) plantea que tanto los estudiantes dosmdocentes requieren de un centro
bien equipado donde incluya la tecnologia paragsus de ensefianza-aprendizaje pero
gue ademas exista asesoria al respecto, en seriéciticos e informacion.

Para Serrano (2007, p. 312) la colaboracién eetrécsos se ha elevado
considerablemente en el nuevo ambiente electrodaae las bibliotecas colaboran
con servicios educativos e informaticos y ademasapmyo al estudiante, elaboracién
de paginas web, expertos legales, y otros.

No se trata de una rivalidad o competencia entfepionales, sino por el contrario
en dar un servicio integrado de calidad que ada®@®ficiente y que vaya acorde a las
tendencias, brindando un apoyo y atencion al usyara su beneficio académico.
Ademas es una justificacién de reorganizar sersigicecursos existentes para
minimizar gastos, que la justificacién de aumemténéraestructura en las bibliotecas

universitarias radicaba en el almacenamiento ceccmnes impresas, ahora pase a ser
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una tendencia distinta donde la prioridad en lpa@ss sea por la demanda de usuarios
que desean y requieren con urgencia los serviciegrados.

Brown (2005, pp. 12.1-12.3) plantea que a nivetdigcacion superior las novedosas
ideas de aprendizaje son la apertura para un preceefianza aprendizaje exitoso, con
la aplicacidon de las tecnologias de la informaci&n.los ultimos afios se han venido
realizando grandes inversiones en la tecnolog&ddeacion superior y existe mayor
novedad y dinamismo en estos ambientas gracida,ay@sno se trata solamente de
depender de las aulas fisicas para impartir leesiogpor el contrario las herramientas
han incrementado gracias a la conectividad. Bxisgpacios virtuales definidos como
aquellos donde las personas pueden reunirse angpiiaroon dispositivos digitales
conectados a red desde cualquier espacio fisico.

Estos espacios no son limitaciones para ningundigpimstitucion, pueden ser
implementados desde kinder hasta universidades,dale entrar en consideracion que
todos presentan necesidades aungue de diversa jetol requieren espacios integrados
donde se suplan sus demandas, tal es el caso.dgaidey Elementary School (2013)
gue pretende satisfacer necesidades de alfabétizaciormacion y tecnologia en nifios
de preescolar, donde ellos puedan desarrollar egpacidades como herramienta
importante para el aprendizaje, dondeedrning Commonsumple una funcion
imprescindible permitiendo el desenvolvimiento ipelediente y responsable en un
ambiente calido y estimulante (Seccion de librpéyr. 1-6)

Asi mismo, la Universidad de Seattle (2013) atiestde tipo de usuarios
completamente distintos pero bajo el mismo objetimo un lema innovador “biblioteca

reinventada, transformando el aprendizaje” idaréifdose como el centro de la
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comunidad universitaria cumpliendo los objetivosageendizaje de la misma,
ofreciendo un entorno donde los estudiantes puteshen €xito en los programas
académicos y aprendizaje continuo (seccion abeutltary, parr. 1-7).

El Learning Commonefrece a los estudiantes espacios flexibles yedmgs para
el trabajo cooperativo e individual, nuevas opddades para el desarrollo de proyectos
y un mejor acceso a una sofisticada tecnologia derhputacion y las aplicaciones
avanzadas. Este servicio ofrece tanto PCs déeahi@logia y Mac que cuentan con
monitores duales y una amplia variedad de softdsgonible, por ejemplo, Adobe
Creative Suite, Apple iLife suite, Camtasia Studiaptivate, Visual Studio, EndNote,
Mathematica, Matlab, SPSS, ArcGIS y SAS (Bibliogethiversidad de Houston,
2013).

En cada learning commos se denota su vinculo &lagee institucional, cumpliendo
los objetivos académicos a traves de la ensefialfiabetizacion y desarrollo de

habilidades de informacion (American Library Assdicin, 2011).

Learning

Figura 1.Elementos de un Learning Commor3e Direccidn de bibliotecas del Tecnolégico de
Monterrey, 2013.
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2.4 Learning Commons en bibliotecas académicas

Es responsabilidad de los bibliotecarios desafiaistema educativo e impulsar
cambios en el mismo. Sin embargo, la lucha nort#geolamente de éste ya que, la
relacion entre educadores e investigadores cones €liel proceso de alfabetizacion
también son generadores de cambios en el ambitatdu (Bundy, 2008, pp.15-16).

Bundy (2008, p.17) hace referencia a que existdemaencia a que las bibliotecas
universitarias re conceptualicen sus espacios, aoradorma mas colaborativa, sin
embargo él mismo considera que Llemarning Commonson los idoneos pues aunque en
algunos casos se mencionan los information commstos Ultimos poseen limitaciones
en las habilidades de informacion.

Lippincott (2006, p.7.1) da un punto clave siende muchas instituciones estan
renovando sus bibliotecas, la mayoria incorporabhaamning Commondentro de las
instalaciones de las bibliotecas, en los casos/egtus ocupan un piso dentro de la
biblioteca y en algunos casos incluye o sustitygea de referencia. Estadisticas
demuestran que dichos cambios han tenido un enéxitce

También Lippincott (2006, p.7.16) presenta losisigies elementos de planificaciéon

de unLearning Commondentro de la biblioteca académica:

Desarrollar una vision relacionada con el apreneiza
* Llevar a cabo una evaluacién de necesidades.

e Desarrollar metas.

» Disefiar un plan de evaluacion.

* Determinar los socios apropiados.
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» Definir y obtener recursos.

» Determinar la ubicacion.

» Defina lo que quiere que los usuarios puedan hacer.
» Definir los servicios a ofrecer.

* Determinar las necesidades de personal.

» Desarrollar el plan de piso.

* Plan de la tecnologia (red, hardware, software).

* Elija los muebles.

Gonzalez y Molina (2008, pp. 5-7) también da a centa distribucion de los
servicios en un Centro de Recursos, los cualesrseri
» Servicio de informacion global y acogida de la en$idad. Para suministrar:
v informacion (de forma presencial y en soporte ed@ito) que el
estudiante necesita al inicio y durante su estasrtia universidad
(escuelas, matriculas, actos, novedades y otros)
» Servicios de biblioteca
v' Servicios basicos para el aprendizaje (préstareacein a usuarios,
salas de lectura, formacion de usuarios, otros)
v Servicios bibliotecarios para la investigaciongmhacion y
referencia especializada, bases de datos, bUusqueiaey
v Servicios bibliotecarios digitales (biblioteca didj repositorios,

multimedia, internet, otros)
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» Servicio informéatico para los estudiantes
» Servicios de laboratorio de idiomas
* Servicio de busqueda activa de empleo
v Servicio de salas de estudio y aulas de reserva
v Servicio de soporte a la formacién del profesor
v Servicio de creacion y elaboracion de materialegdi@s y
multimedia
» Otros servicios (publicaciones, libreria, ofimatiaalas con TIC's, salas de

reuniones, exposiciones, servicio de comida, otros)

De Billion y Oyarce-Gatica (2010, p.73) hacen ménale nuevos paradigmas en
los que las bibliotecas deben considerar invollmsdal es el caso de la atencion de
referencias virtuales en internet o en realidadsales, masificacion de maquinas de
auto-préstamo para los libros fisicos y devoluciématerial en algunos casos
automatica, ser punto de encuentro y reunion paraduarios y aprovechamiento del
espacio fisico al maximo como un grato espacio esiadiar e investigar.

Por otra parte, Gonzélez y Molina (2008) menciosatire otros servicio donde los
usuarios aprenderan de forma libre, virtual y seesincial idiomas por medio de
servicios como: aprendizaje de inglés, de otramidis, de idiomas con soporte
presencial de profesorado especializado y aprgediralinea, autoaprendizaje
individual, conversaciones en grupo, servicio desattoria y asesoramiento, todo esto

en un laboratorio de idiomas.
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Bundy (2008, p. 18) también menciona que el carablicativo no radica solamente
en implementar TIC’s 0 e-learning, pues existe aigs fundamental y de mayor
requerimiento siendo sin duda la informacién conawam de la alfabetizacion.

El tener urLearning Commongo es suficiente para aportar soporte a la foromaci
tiene que estar amparado por la biblioteca y swigle por el compromiso de la
institucion hacia la mejora de la educacion deskisdiantes. Lolsearning Commons
han regenerado radicalmente la ensefianza, propando un entorno excelente para el
desarrollo de la misma (Serrano, 2007, p. 311).

Existen diferentes modelos en universidades estedienses donde lasarning
Commongan sido implementadas dentro de las bibliotenagetsitarias. Cabe
mencionar algunos ejemplos, mencionados por Oblimyg2006) tal es el caso de la
Biblioteca Perkins de la Universidad Duke (Lomba2fi06), donde un piso ha sido
adaptado espacios colaborativos y de aprendizejgygndo café, solarium disefiado
para el estudio informal, la colaboracion y evemtsgeciales, estaciones de trabajo,
cubiculos individuales, salas de estudio en grysajas de lectura. Se dice que Perkins
encarna la visiéon del siglo XXI siendo la biblicdecin lugar de reunién para los
estudiantes, mas que un almacén de libros. Sertvartido en un centro de uso mixto
con capacidad para llevar a los estudiantes, pradssbibliotecarios de referencia, y
personal técnico en estrecha proximidad entrestbkeciendo las condiciones
necesarias para la investigacion. Algunos aspeetakisefio considerados han sido una
moderna cafeteria, acceso a Internet, tienda duslilel espacio utiliza sutiles cambios
de color para diferenciar las zonas de pared tajoaemplea la luz natural para apoyar

la movilidad y el estado de animo, suaviza angrdots con mobiliario para ofrecer un
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interés visual y la estimulacion mental, comodHlasscerca de los puertos de datos,
tomas de corriente y puntos de acceso inalambcmo®l fin de proveer refugio para el
estudio independiente y la oportunidad para lgaeian.

También Barber (2006) indica algunas cualidade®itaptes de La Biblioteca
Armacost de Eckerd College la cual facilita la istigacion, el aprendizaje colaborativo,
el aprendizaje individual, reuniones informalegle@conferencias, instruccion
multimedia, variedad de servicios informaticosgnt@ogias y una gran coleccion
virtual para la investigacion. Para el aprendizagividual, los cubiculos estan
cableados con conexiones de alimentacion y de d&asn estaciones multimedia para
el acceso electrénico a las colecciones de audidep. Varios salones abiertos, al aire
libre proporciona un entorno informal para indivadw grupos de estudio. La sala de
reuniones permite a los usuarios conectarse dos sitmotos en todo el mundo,
mientras que el laboratorio de multimedia ofreagenacion para aumentar la ensefianza,
la investigacion y la escritura. El centro de catapion del campus esta ubicado
estratégicamente en el centro para que los biblates, programadores y especialistas
en redes colaboren en el almacenamiento de infoadmgcsistemas de recuperacion. El
éxito de la biblioteca esta en la integracion diédico y lo digital la cual facilita el
acceso a los recursos, independientemente del torma

Sobre esta ultima afirmacion Cordén, Arébalo y Maf2010, p.60) mencionan que
actualmente los usuarios estan mas familiarizadosas recursos electronicos, siendo
facilmente adaptados al formato digital y rapidareexceptados y asimilados por

usuarios, siendo cada vez mas los que manejanogeonios nuevos formatos, hasta
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evolucionando en los dispositivos de lectura, @entlo muchas de las deficiencias que
se contaban tanto las bibliotecas como editoresignos mismos.

La biblioteca responde y respeta la manera comesnaliantes les gusta estudiar,
con muebles blandos, ventanas abundantes, diarsagios de los espacios de estudio
y brillantes, los colores calidos y acogedoresalisente, sirve de nexo de la vida
estudiantil residencial, instalaciones académicds yida estudiantil, programas de
estudiantes, y las oficinas del personal.

La Universidad de Queesland (2013, p.3) cuentauocdrea de Teaching Learning
con capacidad para grupos de estudiantes de 180n@er, no solo tiene la apariencia de
un moderno salon, sino que también incluye acddsfBecnologias Informatica) y AV
(audio y video) con sistemas disefiados para maaimtazcomunicacion y la interaccion
que permite nuevos conceptos en la pedagogiaegnalbgia a implementar.
Cumpliendo un papel importante en el cumplimierdgdod objetivos de la Universidad
de la Ensefianza y el Aprendizaje de Queensland.

En la Universidad Tecnoldgica de Michigan, (Urbar2006, pp.25.1-25.8) fue
creado un Centro para la integracion de aprendizgenologias de la informacion
dentro de la Biblioteca Van Pelt, el cual efectlliantegracion de los sistemas educativos
y de informacion permitiendo la participacion dslugliante a través del aprendizaje
innovador y de la ensefianza, la investigaciénoplaboracién, ofrece areas de estudio
y espacios de colaboracion social para estudigmtefsores y personal con redes
inaldmbricas, alta tecnologia en aulas de ensefiasgacios flexibles y laboratorios de
investigacién. Se convirtié en un centro de esiotgis de todo incluido académico

incluyendo servicios 24 horas y 5 dias de la semana
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El MIT (Long, 2013) tiene el mayor centro de neugacias (BCSC) en el mundo, el
cual incluye, laboratorios de investigacion, cesite animales, oficinas de profesores y
areas de colaboracion, un auditorio, tres salasutgones grandes, un café,
habitaciones para lectura con paredes de cristaVistas espectaculares del campus,
salones de té. El BCSC tiene capacidad de api@gadizuniones, encuentros y ratos
informales. Esta iluminada desde todas las dioees y da a la gente la oportunidad de
ver a otros colegas de trabajo, para moverse, plesmente para relajarse.

El espacio incorpora varios de los objetivos denlizersidad, incluyendo un
compromiso continuo con la investigacion, dandasaelstudiantes la oportunidad de
participar en la investigacion primaria, y hacer hoejores recursos cientificos y
tecnoldgicos disponibles. Es fundamentalmentewmainterdisciplinario y
colaborativo, utilizando salones de té en las esuile las plazas para reuniones
informales y casuales. El edificio minimiza el somo de energia y agua, y las
estrategias operativas para fomentar un ambietgeansaludable.

Como en el caso de la biblioteca de la Universaaianchester (2013) su
Learning Commonsumple con las necesidades académicas de laiaiétity esta
controlado en el acceso por el carné de identificade los estudiantes y funcionarios
de la universidad, sin embargo el area de caféiegtaa todo publico.

Para Sinclair (2009, p.505) lagarning Commonson mas que un complemento, se
convierten en una extension del salon de clasefadps, amueblados, comodos,
promueven la interaccion, colaboracion y el aprzajdide los estudiantes en forma

creativa, ya que la formacion de hoy en dia nstiea e incorpora ademas
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comunicacion inaldambrica, espacios de trabajobilesidonde los usuarios se sienten
relajados.

Los bibliotecarios deben estar capacitados pabajaay ayudar a desarrollar estos
espacios ahora y en el futuro. Es necesario retavestos espacios en bibliotecas. El
reto consiste en redefinir, reciclar y contratasspeal de la biblioteca para trabajar en
estas, siempre cumpliendo con los objetivos datlafaccion de usuarios ampliando la
gama de servicios.

Felicié (2007, p. 2) y Freeman (2005, p.2) sefiglanen el desarrollo de
construccion o remodelacion de bibliotecas es rei@esna comunicacion clara y
efectiva entre bibliotecarios y arquitectos, esttoeque da una apariencia moderna y
sofisticada. Los arquitectos y planificadores preel impacto de la integracion de las
nuevas tecnologias de la informacién a través slénstalaciones.

La infraestructura que la biblioteca debe cumpmimo un ente de cohesion social y
de encuentro, debe contar con instalaciones sggyra permitan un horario amplio y
gue favorezcan la interaccién y socializacion. bildioteca moderna debe contemplar
areas para la distraccioén, jardines, areas aliroigmty venta de materiales para el
estudio. Normalmente en las bibliotecas acadényieaspecializadas se desarrollan
investigaciones o trabajos donde es requerido peroea muchas horas por lo que
deben existir areas para el descanso y el espardiniambién. También debe cumplir
un papel cultural por lo que los espacios para Egmmes, proyeccion de peliculas,

foros y conferencias no deben quedar excluidosc@;€2007, p.8).
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2.5 Guias administrativas e instruccionales

Los modelos instruccionales son guias o estratggi@se utilizan en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, dichas instruccionesisiamsticas (Yukavetsky, s.f., p.1.).

Segun Yukavetsky (s.f., p.2) un disefio instrucdiopasta de fases, la primera de
ellas es la de andlisis donde se establecen m&dasag a ensefarse, o bien, las
necesidades, la segunda fase es la de disefio sempinifica lo que se va a
instruccionar, la fase de desarrollo se establexseplanes de y materiales que se van a
utilizar, la fase de implantacion es donde se jgiafgu comprension y se transmite el
conocimiento, por ultimo la fase de evaluaciéndeside se evalla la efectividad y
eficiencia de la instruccion.

También puede decirse que el analisis instrucciesain conjunto de
procedimientos dando por resultado la estructuregd&pasos para ejecutar la meta. Es
creado por consideracion de necesidades, metdisyltdides (Yukavetsky, s.f., pp.4-6).

Una guia instruccional forma parte importante epreteso ensefianza-aprendizaje,
organizando la informacién del proceso de formgsiatica, satisfaciendo las
necesidades y metas especificas de forma eficiemtsiderando que previamente se
analiza lo que se quiere ensefiar, determina céraeasefiado, se pueden realizar
pruebas durante el proceso y se estiman los legnendidos. El objetivo principal de
un disefio instruccional es crear instruccionesslgmprecisas. (Cérdoba, 2002, pp. 13-
15).

Para Cordoba (2002, p.16) el disefio de instrucgédorienta a la solucion de

problemas educativos en &mbitos formales e infassisteméaticamente, permitiendo
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planificar situaciones particulares implicando mlemdizaje y la transferencia de
procesos automatica y directa.

El disefio instruccional facilita el procesamiened@ informacion y del aprendizaje
capaz de ensefar el conocimiento organizadamestéepcura que quien reciba la
instruccion pueda obtener el aprendizaje indistietate de la distancia o lugar donde se
encuentre (Martinez, 2009, pp. 110-116). Por stepdarvaez y Prada (2005, p. 122)
mencionan que los modelos instruccionales ofrergoitantes aportes para los
educadores integrando métodos de aprendizaje agtddipara desarrollar sus
programas y actividades de ensefanza.

Para Grow (1991) se distingue que la educacion pedziicir aprendices
autodirigidos permanentes, hay mas de una fornegsiefiar bien, la habilidad de ser
autodirigido es situacional ya que se puede sedaigido en alguna materia pero
aprendiz dependiente en otra, la autodirecciong@sgedaprendida y por lo tanto puede
ser ensefiada (Narvaez y Prada, 2005, p. 122).aBd#§98, p.82) da a conocer algunas
ventajas dentro de la aplicacion de una guia cdrabaro de tiempo, mejor
aprovechamiento de recursos, mejor manejo y mantenio de los servicios. Ademas
él identifica algunas caracteristicas importarges, pueden considerarse:

» Sencillez: Esta enfocada a su aplicacion pragtiva para que sea una

disertacion tedrica. Permite la facilidad de coioacion

» Flexibilidad. Se busca que la guia sea flexiblgya el publico al que esta

destinada es muy variado.
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» De fondo: Se trata de orientar en las etapas dfdal desarrollo, no sélo en la
forma.

* Integral. Es decir, no se trata de una guia querseaalidad un conjunto de
procesos individuales.

» lterativa. En cada uno de los pasos del procepoog®ne verificar o que se

hace y revisar los pasos anteriores.

Afadiendo dentro de estas caracteristicas lo glee(P@01, p. 41) menciona de ser
procesos integrales, holisticos, dialécticos, oreaty flexibles. Al elaborar una guia o
un manual se obtiene un recurso formal que rectgla la informacién e instrucciones
para operar algo encaminando hacia los objetivda deganizacion y el buen

desempenio del personal (Valencia, 2002, p.ix)
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Capitulo 3 Metodologia

3.1 Enfoque de investigacion

Toda investigacion es una transferencia de coneaitmj ideas y experiencias que
de alguna forma llegaran a la nueva generaciérirdeconocimiento, por lo que con la
confeccion de una guia instruccional para la apiicade urLearning Commongso
solamente ha sido de utilidad en las bibliotecasl@micas estatales de Costa Rica, sino
en otros centros no solo nacionales sino tambidiomales y hasta internacionales.

El enfoque del estudio fue cualitativo, la cuabdeerdo con Taylor y Bogdan
(1990) se refiere a que dicho tipo de investigaesgoroducen datos descriptivos,
aunque no de forma Unica (Valenzuela y Flores, 20B®). Dicha investigacion
pretende cumplir con los objetivos planteados @sicccon la pregunta de investigacion,
utilizando técnicas también cualitativas, aunqueden también utilizarse algunas
cuantitativas que permitan un disefio efectivo dejldas. Tal y como Merrian (2009)
hace mencidn, en el enfoque cualitativo el investig busca de otras experiencias
recopilar la informacién para tratar de entendemngbrno y aplicarlo, ademas el
investigador es el instrumento principal para @lliais y recoleccion de datos, pudiendo
utilizar instrumentos como cuestionarios y entitags(Valenzuela y Flores, 2012,
pp.89-90).

El investigador inicia revisando exhaustivamentaehdo social, desarrollando una
teoria coherente con los datos, segun con lo ciidervSe basan mas en una logica y

proceso inductivo, normalmente de lo particulas géneral. El estudio pretende
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recoger la perspectiva y puntos de vista de lascgzantes (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2010, p. 9)

3.2 Poblacion y muestra

La poblacion en estudio estuvo centralizada ed laibliotecas académicas estatales
principales de Costa Rica (Universidad de Costa,Ristituto Tecnoldgico de Costa
Rica, Universidad Estatal a Distancia, Universitliagional), las cuales conforman
entre si un sistema de bibliotecas (SIBESE) y almacional y regional son las
Universidades de Educacion Superior mas prestigidsbpais y en algunos casos hasta
internacional, las cuales cuentan con ciertas texfaticas, servicios y recursos
importantes de apoyo a la academia y la investigacjue sufriendo cambios y
reestructuraciones pueden convertirse en un megdilcado d_earning Commons
siendo asi un referente a nivel Centroamericasa,\&ez se considerd también la
motivacion que siempre han tenido las autoridagessths instituciones por mejorar y
propiciar a los usuarios un entorno de calidady\awhando mayormente los recursos
existentes y llevandolos a su maximo potencialerAds, la apertura y disponibilidad de
las directoras del Sistema permite una mejor ti@esicia y mayor posibilidad de
aplicacion o puesta en marcha de esta propuestenolo gestionar un proyecto a
mediano plazo que evidencie la culminacion del migmue por tanto el trabajo arduo
y desarrollo de esta propuesta pueda garantizan pooducto final su implementacion

a un mediano término después de la culminaciorstdesstudio.
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Esta investigacion tuvo una muestra no probatwisiebido a que la eleccion de los
elementos dependia de razones relacionadas coartageristicas de la investigacion
(Hernandez et al., 2010, p.396).

Como muestra se consideraran las coordinacionkss dmidades de servicios,
jefaturas de las unidades de servicios y directbedas bibliotecas, para un total de 15
personas, pues como conceptualmente es respafitadias fuentes primarias de
informacion, incidencia e influencia que puedemdbar datos primordiales y poseen la
injerencia suficiente para poder aplicar el modelo.

Las unidades de andlisis para este proyecto sasditativas, tal es el caso de la bola
de nieve o muestras en cadenas o por redes, lazuak de las mas comunes. La cual
pretende localizar algunos informantes claves qieelan brindar al investigador
criterios y datos relevantes con el estudio, léermantes podrian ser entrevistados para
la recopilacion de informacion y ser recomendadhteesi (Valenzuela y Flores, 2012,

p. 94).

3.3 Instrumentos

Como lo sustenta Hernandez et al. (2010, p.9)velstigador cualitativo utiliza
técnicas como la observacion no estructurada,\éstizs abiertas, revision de
documentos, discusion de grupo, evaluacion de expEas personales, registros de
historias de vida, interaccion e introspeccién gaupos.

El mismo autor (Hernandez et al., 2010, pp. 200-208hciona que toda medicién o

instrumento debe poseer confiabilidad, validez jgtbhdad. Donde la confiabilidad
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puede ser definida como el grado en que un instmtoy@oduce resultados consistentes
y coherentes. La validez es el grado en que urumsinto mide la variable que se busca
medir. Y la objetividad el grado en que el instraoees permeable a la influencia de
los sesgos y tendencias de los investigadoresocaenhinistran, califican e interpretan.

Existen diferentes instrumentos de medicion o exmmbn de datos, en esta
investigacion de utilizaron los grupos focalespdauna técnica cualitativa, €stos no
son talleres participativos como errbneamentessedroce, su principal propdsito por
el cual fueron aplicados se debe a que se logemebinformacion asociada a
conocimientos, actitudes, sentimientos, creenceggriencias que no son posibles de
obtener a profundidad, mediante otras técnicas darabservacion o la entrevista
personal. Estos grupos consistieron en realizaestas grupales entre 4 y 10
participantes que compartieran un tema en especéiceste caso se eligieron a las
coordinaciones y jefaturas de las bibliotecas de&con superior estatales ya que
comparten ciertas caracteristicas que permitigopgdeeran hablar sobre un tema o
experiencia comuan sin inhibirse, ademas eran ozgdos, homogéneos y tenian un
grado sano de cuestionamiento segun la perspediveada participante. Fueron
dirigidos por un moderador teniendo una guia aiestracién previa de preguntas en un
lenguaje accesible al grupo, donde los particigadédan su opinién interactuando entre
si y si era necesario el tépico no se daba poadgattomando una y otra vez lo que
interesaba captar en profundidad, considerandepl@m®cion sistematica aunque no
cerrada, permitiendo asi la recoleccion de inforGrac

Para la seleccion de los participantes se puetlearea través de un procedimiento

aleatorio, por un informante clave (por su expeigey contacto con la poblacion de
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estudio) o por un procedimiento mixto seleccionasuwjetos a través de un informante
clave y a partir de esto se eligen a los parti¢tgsmde forma aleatoria. Es necesario un
minimo de 2 grupos por segmento para comprobaetagtados (Aigneren, 2002, pp. 2-
30; Rodriguez y Cerda, 2002, pp.366-370). Enasde se efectuo la seleccion por la
experiencia y contacto con la poblacion.
Aigneren (2012, pp. 13-14) detalla las etapas delgs0 operativo de un grupo
focal:
» Definicion de los objetivos del estudio para qusdgealli, se planteen un guion
de desarrollo y la guia de preguntas a desarrollar
» [Establecer un cronograma ya que la programaci@sarcllo no se debe
improvisar. Se sugiere comenzar a planear conaanbel para identificar,
analizar, formular y evaluar el problema de inggstion; definir un marco de
referencia tedrico — metodologico; identificar,eseionar y comprometer a los
participantes. Localizar un sitio adecuado. Igualt@edisefiar y conseguir los
materiales de ayuda para las sesiones, entreasipestos de suma importancia.
» El proceso de decidir quién sera invitado: el ninuer participantes por la
sesion esta determinado por el nimero potenciphdeipantes. Es necesario
establecer una poblacion de participantes reatta.rietodologia de seleccionar
a los participantes ayuda ahorrar mucho tiemp@aaeleccion final ya que a
priori se sabra si la gente esté disponible o msarolle una lista de los
atributos o caracteristicas predominantes y derdoweesos atributos haga una

primera seleccion. Se recomienda seleccionar ublagdon de reemplazo (10 %
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de los invitados originales). También se reconmaemitaer a los participantes
comprometiéndolos a través de terceros. Los indogdjue participan en una
sesion de la discusion deben ser compensados parrtitipacion

Disefio de la guia de teméaticas-preguntas: la guia discusion contiene las
tematicas - preguntas que seran presentadas artasgantes durante las
sesiones de discusion. Es necesario no olvidangaison sus invitados y en
segundo lugar, qué tipo de informacién es la qtedudesea obtener. Se
recomienda disefiar una matriz de dimensiones -titmama preguntas
potenciales y proceder a seleccionar las defirstavpartir de una prueba piloto
preliminar. No se debe olvidar que la capacidadabperacion de los
integrantes de un grupo focal no dura mas allé&hdeoudos horas. En
consecuencia, solo se dispondra de tiempo para oiseis tematicas preguntas.
Desarrollar un guion de desarrollo del trabajoallert esto asegura que cada
grupo focal se desarrollara con idéntica metodalbgiciendo los resultados mas
confiables.

Seleccion del moderador: es necesario contar gomeal con un conocimiento y
manejo de dinamica del grupo y un conocimientoestdoproblematica. Debe
poder ocuparse no solo de mantener a los miemetagupo atentos y
concentrados, sino también mantener el hilo ceda#h discusion, y cerciorarse
gue cada participante participe activamente.

La seleccion del sitio de la reunion: el sitio debelo mas “neutro” posible con

respecto a los participantes. Las caracteristisas$ y ornamentales del salon
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deben crear la sensacion de cooperacion y fardéidriDebe acomodar
comodamente de seis a quince participantes y petmd relacion “cara a cara”
entre los participantes.

* Interpretacion de los acuerdos y el informe filR@sumir inmediatamente la
discusion y acuerdos de la reunién. Transcrisiniatas de la relatoria o
grabaciones inmediatamente se terminé la sesiéranterior permitira que se

reconstruya no solo la atmésfera de la reunion tsimiién lo tratado.

Otro instrumento que se utilizé ha sido la enttevitonde se da una interaccion cara
a cara entre dos personas, permitiendo al investigebtener datos a profundidad, se
dice que en investigaciones cualitativas son mistab y menos estructuradas
(Valenzuela y Flores, 2012, p. 94).

El éxito de la entrevista depende de la selecodlogientrevistados, la calidad del
cuestionario y la forma de acceder al entrevistdE®muy importante que el
entrevistador conozca el objetivo de la investiglacademas deben conocerse a
profundidad conociendo el propésito de cada pregoon el fin de indagar la respuesta
adecuada y concreta. La guia de la entrevistatarad entrevistador de principio a fin.

Bingham y Moore (1924) definen la entrevista coma aonversacion con un
objetivo. Rogers (1942) la define como un encueinterpersonal dada en una situacion
especifica la cual implica la presencia de un giofaal y un sujeto. La entrevista de
estudio es la que tiene por objetivo alguna geiza@bn y esté presente la investigacion
mediante encuestas. De la calidad de los datogidckrs durante la entrevista dependera

la fiabilidad y utilidad de la investigacion. Esiynimportante leer las preguntar tal y
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como aparecen y recoger las respuestas tal y aasraelel entrevistador. Es muy
importante que al final el entrevistador se despidgradezca la colaboracién brindada
(Gonzalez y Padilla, 1998, pp. 141-153). Es pta e0n que se entrevisto a las
directoras de las 4 bibliotecas estatales, ya guialka una conversacion ante un
requerimiento de investigacion.

Hernandez et al. (2010, p.239) identifica imporagitiugar donde se efectlue, que la
entrevista la desarrolle una persona neutral, abydervicial, ademas que es un filtro y
debe conocer el cuestionario con detalle y delmsndir que no hay respuestas
equivocadas, ni correctas. La entrevista fuezadd en las oficinas correspondientes de
cada directora para su comodidad y facilidad, adequéen aplicaba la entrevista
conocia el tema a tratar con detalle.

La entrevista cualitativa admite la recopilacionmfermacion especifica en vista de
que la persona que informa comparte oralmente ldonestigador aquello concerniente
a un tema especifico (Fontana y Frey, 2005). &si@vista segun Vargas (2012, p.
123) esta intrinsecamente ligada con el métoda dbservacion participante, asumido
por investigadores cuantitativos quienes se premrtudgurosamente por la medicion de
las investigaciones.

Vargas (2012, p. 127) da a conocer que existenedifies tipos de entrevistas
seflalando la estructurada, no estructurada y gogpab algunas. Considerando esto se
puede identificar como la no estructura como paetesta investigacion ya que enfatiza
la interaccion entrevistador- entrevistado conretle entender mas que explicar,
prefiriendo formular preguntas abiertas, enuncsactan claridad, Gnicas, simples y que

impliquen una idea principal que refleje el temata de la investigacion.
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Para la elaboracion del cuestionario debe desarselicomo un procedimiento
delicado y cuidadoso ya que el éxito de la encudespende de la calidad del
cuestionario, de hecho el cuestionario es el dontomue recolecta organizadamente
las preguntas sobre los objetivos de la encuesiactando preguntas precisas y
relevantes. Dentro de algunas ventajas se tiea@myoorcionar informacion
normalizada, ahorra tiempo (en la aplicacion yiarsd] facilita la confidencialidad. Sin
embargo, algunas limitaciones que presentan etionaso es que no permite la
relacion entre variables, puede resultar algo $ig@r(no profundiza) y su elaboracion
es algo dificil por la experiencia y conocimientoque requiere de calidad. Los pasos
para elaborar el cuestionario son la determinagélos objetivos, planificacion del
cuestionario, elaborar y seleccionar las preguataajzar la calidad de las preguntas,
disponer provisionalmente de las preguntas, amdéiZabilidad y validez del
cuestionario, edicion final del cuestionario. (HRadGonzalez y Pérez, 1998, pp. 115-
118)

Por ultimo uno de los instrumentos a utilizar esbaervacion, siendo
imprescindible, ya que es donde se anota de foistensatica los registros, datos,
experiencias y otros aspectos relevantes (Valeazuglores, 2012, p. 96). En este caso
se consideran los diferentiesarning Commonexistentes en paises mas desarrollados
donde ya han sido implementados y se toman lasipailes caracteristicas para el
disefio instruccional.

Es la forma sistematizada y l6gica para el regigsoal y demostrable de lo que se
pretende conocer; 0 sea, es captar de la manerahjedisa posible, lo que ocurre en el

mundo real, ya sea para describirlo, analizarlgpi@arlo desde una perspectiva
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cientifica. Necesita de un sujeto que investiga pbjeto a investigar, tener claros los
objetivos que persigue y focalizar la unidad desolecion. La esencia de observacion
se compone por todo hecho o fendmeno en el queeskemlesigualar la esencia a
observar: cualidades y caracteristicas, que dameenidentidad; y por ende le dan:
forma, prestancia y claridad a la observaciénoliSkervador es parte de la realidad, por
lo cual la interpreta a partir de su intervencigeaa en el objeto de estudio. La
observacion es un procedimiento que ayuda a lde@xon de datos e informacion y
que consiste en utilizar los sentidos y la l0giaeagener un analisis mas detallado en
cuanto a los hechos y las realidades que confoehalnjeto de estudio (Campos y Lule,
2012, pp.49-52)

Tamayo (2004, p.172) define a la guia de obseraamo un formato en el cual se
pueden recolectar los datos en sistematica y sgepuegistrar en forma uniforme, su
utilidad consiste en ofrecer una revision clardbjetiva de los hechos, agrupa los datos
segun necesidades especificas, se hace respondiémdstructura de las variables o
elementos del problema.

Para Campos y Lule (2012, pp. 53-54) se pueddickasen:

» Observacion de laboratorio Reproduccion de los ¢egtse tiene el control de
lo que puede acontecer en un estado real.

* Observaciéon no participante: Realizada por ageEsnos que no tienen
intervencion alguna dentro de los hechos.

* Observacion participante: El investigador se ingrdudentro de los procesos

de quienes observa.
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* Observaciéon no estructurada: Se trata de obsarveerer en cuenta categorias
o indicadores que guien el proceso; careciendouieat temporal y llevando a
cabo registros libres.

» Observacion estructurada: Observacion metédicas@poyada por los
instrumentos como la guia de observacion y elaidgi campo mediante la
utilizacion de categorias previamente codificadasiypoder obtener

informacion controlada, clasificada y sistematica.

La guia de observacion es el instrumento que pemhibbservador situarse en el
objeto de estudio para la investigacion; tambiéal @sedio que conduce la recoleccion
y obtencion de datos e informacion de un hechmoénfeno y para su realizacion se
requiere saber qué quiere conocer permitiendo lgusteumento tenga validez y
confiabilidad incluyendo aspectos relevantes camsalhtos y caracteristicas de los
sujetos a evaluar, los propésitos de la observaci@alizar, temporalidad de la
observacion (Campos y Lule, 2012, p. 56).

Para esta investigacion se aplico la observacidicpante la cual DeWalt &
DeWalt (2002) dice que la observacion participastel proceso que faculta a los
investigadores a aprender acerca de las actividbels personas en estudio en el
escenario natural a través de la observacion icjgemdo en sus actividades. Provee el

contexto para desarrollar directrices de muestrgoigs de entrevistas (Kawulich, 2005,

p.2).
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En esta investigacion los instrumentos aplicadatesarrollaron con el fin de
extraer la informacidén necesaria para la adaptadedservicios y recursos existentes en
unLearning Commongdos cuales proveyeron particularidades que p&ruit la
identificacion de caracteristicas esenciales @acahfeccion de las guias y el disefio de

las mismas.

3.4 Procedimiento

En el momento de efectuar las guias para las éstaew los grupos focales (ver
Apéndices A y B) se fue tomando cada tema incleidel marco tedrico para tomar una
idea o pregunta en relacién al topico planteadbm@mento de llevarlos a cabo existia
apertura si se deseaba incluir o consultar algoandaslacion a lo que se estuviera
hablando en el momento, no era algo cerrado sirsohiga tenia una estructura que
podia moldearse o adaptarse (Vargas, 2012, p.126).

Para los grupos focales se efectuaron invitacitagesuales fueron enviadas de
forma virtual y fisico con 2 semanas de anticipac{tas impresas) y una semana de
anticipacion (las electrénicas), confirmando sepetn y participaciéon unos dias antes
de su ejecucién, para garantizar que las personasibirian de alguna o ambas formas
y asi evitar que pudieran faltar por el desconaamta de la actividad. Fueron enviadas
11 invitaciones, recibiendo confirmacion y asistarde 10 personas.

La actividad se desarroll6 en la sala de tutoréaka d@iblioteca José Figueres Ferrer
el dia 20 de setiembre de 2013 a las 2:00p.m. raddgror Andrea Calderdn (tesista) y

tuvo una duracion de 2 horas. La mayoria de lascgEntes fueron recogidos por una
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buseta a la 1:00 p.m. en la Universidad de Cogta Rotros (minoria) llegaron por sus
propios medios. Se les dio un café acompafiadtgdaas bocadillos durante la
actividad.

Para las entrevistas se les pidio a las directoragita previa con aproximadamente
un mes de anticipacion, mediante correo electromimrtuando todas. La primera fue
la directora de la UNED, posteriormente la direztde la UNA, seguidamente la
directora del ITCR y finalmente la de la UCR. Hmato a la observacion se aprovecho6
el momento de asistir a la entrevista para efelett@mbién, pudiendo entonces obtener
las fotografias de los espacios respectivos eomaafiada de cada directora para
conocer algunos espacios importantes dentro aréestructura, asi como de los
servicios ofrecidos.

Al momento de efectuar el andlisis de los datdss® cada objetivo especifico
planteado y se fue desarrollando detalladamentebase a la informacion recabada, se
elaboro un archivo en Excel donde se fueron enlistdas diferentes caracteristicas
tanto didacticas como administrativas de cadadidata y se les fue asignando un valor
de medicién, donde un 100% representaba el totial ciracteristica evaluada y cada
caracteristica ademas tenia un valor de 1 (pardifidar que existia) y de 0 (para

identificar que carecia).

3.5 Recoleccién y analisis de resultados
Para el analisis de resultados fue necesario efieletsi 4 entrevistas con las
directoras, teniendo una computadora donde has@nlgtaciones necesarias con base a

la guia de entrevista y una grabadora de voz patgerar todo lo que ellas iban
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indicando, ademas se contaba con una camara fbtagpara poder captar las
diferentes areas de servicios y asi mismo el manwmestar conversando.

Por otro lado, para el grupo focal fue necesarmisino equipo, ya que la
computadora era imprescindible para recabar lanrdoion segun la guia, la grabadora
de voz para no dejar ningun detalle fuera y la carpara evidenciar su desarrollo.

Asi mismo, una vez recuperada la informacion sequtio a efectuar una
triangulacion con los datos y la teoria. Entonaasun documento de Excel se procedio
al desglose de caracteristicas didacticas comorgstnaitivas, efectuando un cuadro de
tabulacion que permitiera la elaboracidon de gréfic@osterior a esto, se realizaba la
copia del grafico a Word y se procedia al anatespectivo, por lo que cabe mencionar
que toda la informacion contenida en los grafieodesarrollé con base en todos los
instrumentos utilizados de forma simultanea.

Una vez terminada esta parte, se procedio a irgorael desarrollo de la guia la cual
conllevd nuevamente a realizar una comparacionfdennacion entre los resultados
obtenidos y la teoria recabada, pudiendo complearsmentre si y entonces ir
desarrollando cada paso, pudiendo representagenad casos con fotografias o figuras

la idea que se trabajo.
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Capitulo 4 Analisis y discusién de resultados

En este capitulo se efectla la representacionsdesnltados obtenidos segun los
objetivos planteados en esta investigacion. Setpinandez et al. (2010, pp. 408-411)
lo que se busca en un estudio cualitativo es retaléatos de personas, seres vivos,
comunidades, contextos en profundidad, con eldiamhlizarlos y comprenderlos para
responder las preguntas de investigacion genemamaoevo conocimiento. Esta
recoleccion de datos lo efectia el investigadod@aque éste no solo analiza sino que
conduce (observaciones, sesiones, entrevistas, &niss).

Por lo que, de acuerdo con lo supra mencionadefestla un analisis de los datos
recabados en las entrevistas, en el grupo focallgseobservaciones llevadas a cabo
durante el proceso de investigacion en las bildaseiniversitarias estatales de Costa
Rica. Contemplando en estos instrumentos a 4 dnextle las bibliotecas y un total de
10 coordinaciones o jefaturas de las unidades fyjgeem servicios, asi como la
percepcion del quehacer de algunos estudiantesodimtas diferentes unidades de
estudio (Ver Apéndices A, By C).

El analisis de esta informacion expone las caratieais didacticas y administrativas
existentes por biblioteca con un nivel comparaémtre si, para considerar en una
propuesta las oportunas mejoras y cambios panagiementacion de ulbearning
Commongn cada una, tomando como base lo expuesto earebriedrico en relacion
al tema.

Considerando los puntos clave en los objetivosaipes de la investigacion, se

ofrecen los datos y su respectivo analisis a coation:
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4.1. Caracteristicas Didacticas

A continuacion se describiran y analizaran losltados correspondientes al primer
objetivo especifico establecido en el presentedestyue fue “Identificar las
caracteristicas didacticas de una guia para laemmghtacion de ubearning Commons
en el Sistema Bibliotecario de la Educacion Supétgiatal (SIBESE) de Costa Rica”,
en donde se conoce la diferencia entre las bilksteniversitarias incluidas en el

estudio, las cuales fueron:

» Biblioteca Carlos Monge Alfaro (BCMA) — Universidaeé Costa Rica

« Biblioteca Luis Demetrio Tinoco (BLDT) — Universida@e Costa Rica

» Biblioteca de Ciencias de la Salud (BCS) — Unigadide Costa Rica

» Biblioteca Joaquin Garcia Monge (BJGM) — Univerditiacional

» Biblioteca José Figueres Ferrer (BJFF) — Institdonologico de Costa Rica

+ Biblioteca de la UNED — Universidad Estatal a Disfa.
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A nivel general, se puede identificar como los makes audiovisuales e impresos
son los que predominan en el SIBESE como partadedracteristicas didacticas, con
un 89% y 83% respectivamente como se muestraleéguaa 2. Siendo entonces las que
predominan como fuente principal para la solvedeiaecesidades informacionales de

los usuarios.

Caracteristicas didacticas en el SIBESE

Servicios en linea 81%

Servicios complementario

Infraestructura

Equipo tecnolégico

Materiales audiovisuale 89%
Electrénicos
Impresos 83%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 2.Porcentaje promedio de existencia de cada carstidaréidactica en el SIBESE (Datos
recabados por el autor).

Ademas, se puede también ver el predominio deelascios en linea con un 81%
los cuales han ido tomando posicionamiento imptetpara satisfacer los

requerimientos de los usuarios, considerando faietecias actuales.
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En cada una de las bibliotecas en estudio, seglindtrumentos utilizados
(grupos focales, entrevistas y observacion) se dstraique hay una posibilidad de uso

de los recursos impresos como electrénicos, tahyocse muestra en la Figura 3.

Impresos, electronicos y audiovisuales por bibliota

100%00%00% 100%00% 100%  100% 100%  100% 10QP@0% 100% 100%

BCMA BLDT BCS BJGM BJFF BUNED

®Impresos ®Electrénicos u Materiales audiovisuales

Figura 3.Porcentaje promedio de existencia de materialescismg, electronicos y audiovisuales, por
bibliotecas del SIBESE (Datos recabados por elrauto

El porcentaje de existencia de los impresos eanto mayor que los electronicos,
ya que 4 de las 5 bibliotecas en estudio tienebt0®% de acceso a impresos. En cuanto
a los recursos electrénicos tanto la biblioteca IRemetrio Tinoco y Biblioteca Carlos
Monge Alfaro de la Universidad de Costa Rica yilaliBteca José Figueres Ferrer del
Tecnoldgico de Costa Rica poseen un 100% en egiatero cual quiere decir que éstas

3 cuentas con todos los recursos electronicosugrerf evaluados.
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Asi mismo, en cuanto a los materiales audiovisuzdda una de las bibliotecas en
estudio muestran en un 100% sus existenciasalaesponde a un porcentaje
satisfactorio, evidenciando asi que todas cuerdareste tipo de recursos.

Se evidencia, también que hay una gran propor@dnateriales en formato
electrénico como lo son libros, revistas y basedates todos con un 100% segun la

figura 4.

Impresos vs electronicos por tipo de materiales

Libros interactivos 67%
Patentes 83%
Bases de datos 100%
VDS | 5%
OIS T 537%
R S | 1007
100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Electrénicos = Impresos

Figura 4.Porcentaje promedio de existencia por tipo de niadésrimpresos y electronicos del SIBESE
(Datos recabados por el autor).

Al igual que mapas y normas y libros interactivos an 67%, y otros recursos

como patentes con un 83%, sin embargo existe tanoinié buena gama de materiales
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impresos como libros y revistas con un 100%, mgpagmas con un 83%. Lo anterior
refleja un equilibrio entre recursos impresos gte@nicos disponibles.

En general, en la Figura 5 de igual forma con bdss instrumentos y se puede
identificar como la mayoria de las bibliotecaséieen un 50% equipo tecnolégico
disponible para los usuarios, aunque la Bibliothase Figueres Ferrer lleva la batuta

con un 80%.

Equipo tecnoldgico

90%

80%

70%

60%

50%
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

BCMA BLDT BJGM BJFF BUNED

Figura 5.Porcentaje promedio de existencia de equipo tegraadl servicio del usuario por biblioteca
del SIBESE (Datos recabados por el autor).

Mientras que la biblioteca de la UNED tiene deficias en esta area en un 20%., no
obstante esto se debe a que la mayoria de losasnarson presenciales por la
modalidad de la Universidad lo que puede resuharjustificacion razonable de la falta

de equipo disponible para su uso.
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Con base a la informacién recabada en los instrtosgla Figura 6 nos muestra la
existencia de diferentes equipos tecnoldgico dikpes para el uso de los usuarios de
las bibliotecas del SIBESE en las areas de sesyidimnde los proyectores y

computadoras de escritorio son las que tienen n@y@entaje con un 100%.

Equipo tecnoldgico por categoria

83%

Impresora braille_

Equipo de audio sonido amb. Intrabiblioté
Equipo de audio personas nec. es 83%

Equipo de salas de conf_
Pizarra inteligente_
Proyectores_ 100%

Céamara digital

Tabletas

Computadoras portatile

Computadoras de escritori 100%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Figura 6.Porcentaje promedio de existencia de equipo tegiad@or categoria del SIBESE (Datos
recabados por el autor).

Seguidamente algunos equipos para personas cosidagtes especiales como la
impresora braille, equipo de audio para estas passque ocupan un 83%, a su vez con
el mismo porcentaje se encuentra el equipo dispoeibsalas de conferencias
incluyendo luces, sonido (parlantes, microfonog)yectores y otros.

Por otra parte de todas las bibliotecas solamérifé%é que equivale a la biblioteca

Joseé Figueres Ferrer, referenciado también ergladb, posee tabletas, pizarra
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inteligente y sonido ambiente. Mientras que nirggposee camaras digitales, ni
computadoras portatiles.

En relacion al espacio fisico en la Figura 7 y sdg8 datos recabados en los
instrumentos se observa como todas las bibliotegassentadas en un 100% poseen
sala de estudio individual, sala de estudio grypabbiliario adquirido recientemente.
Asi mismo un 83% de las bibliotecas (siendo soldenena la que queda excluida)
poseen infraestructura y salas para personas casidades especiales incluyendo
rampas, ascensores, mesas, espacios adecuadta pary otras adaptaciones
especiales, también con el mismo porcentaje ld®tabas cuentan con salas de
conferencias, auditorio o similares donde se pueelizar diferentes actividades
institucionales. Apenas un 33% de las bibliotguzseen algunos pequefios espacios

confortables o para el consumo de alimentos.

Existencia de espacios fisicos

Salas audiovisuales

Mobiliario reciente_
Infraestruc. personas nec. espE
Espacios consumo alim_
Cafeteria

Quiosco informativo—

Espacios confortales

Sala personas nec. esp

Sala para investigadore

100%

83%

Sala de estudio individual 100%
Sala de estudio grup 100%
Sala conf., auditorio u otro simila
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 7.Porcentaje promedio de existencia de algunos espéisicos en las bibliotecas del SIBESE
(Datos recabados por el autor).
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Un 17% equivalente a una biblioteca, posee ungmsaainvestigadores, exclusiva
para la promocién y fortalecimiento de la investiga institucional. Mientras que
ninguna posee quiosco informativo formal, puesleniemo puesto de revision de
materiales a la entrada o en el area de referefreieen la informacién solicitada.
Tampoco tienen cafeteria a lo interno de la bibtiat en algunos casos la universidad
tiene multiples sodas o cafeterias aledafias queiteda eleccion del usuario para el
consumo, sin embargo, tal y como se menciono anteeinte no todas poseen los
espacios para consumir sus alimentos aun si cas@mprarlos fuera y llevarlos a la
biblioteca mientras realizan sus estudios, ta@sagnaciones u otras actividades.

En cuanto a algunos servicios complementarios adakien los instrumentos
utilizados y que se ofrecen al usuario, en la Eiduse destaca la Biblioteca José
Figueres Ferrer y la Biblioteca Joaquin Garcia Motwn un 67% cada una, como las

bibliotecas que poseen mayor nimero de estos &Ervic

Servicios complementarios
70% 67% 67%
60%
50% 50% 50%

50%

40%

30%

20% 17%
10%

0% T T T T T
BCMA BLDT BCS BJGM BJFF BUNED

Figura 8.Porcentaje promedio de existencia de servicios tmmgntarios distribuido por bibliotecas
del SIBESE (Datos recabados por el autor).
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Tres del resto ofrecen en un 50% estos serviciEzsUNED en 17% ocupa el
porcentaje mas bajo en la existencia de algunosisdrvicios complementarios.

En la Figura 9 se detallan algunos servicios cometgarios que se detallan en los

diferentes instrumentos disefados.

Servicios complementarios por categorias

Fotocopiado 100%

Materiales de oficinal 0%

Dispensador de bebida

33%

Dispensador de alimento 17%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 9.Porcentaje promedio de existencia de servicios temmgntarios por categorias en las
bibliotecas del SIBESE (Datos recabados por elrauto

El fotocopiado existe en cada una de las bibligteraestudio, el escaneo en un
83%, el servicio de impresion solamente un 67% taurecon el servicio, mientras que
dispensadores de bebidas solamente existen erftid@8as bibliotecas, al igual que de
alimentos que solamente un 17% equivalente a Untiatieica ofrece el servicio.

En cuanto a los materiales de oficina como lap&dépices, borradores, correctores

u otros no son ofrecidos en forma permanente arigspor esa razén no tienen
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porcentaje alguno en la Figura 9, sin embargo esiitante mencionar que si los
usuarios requieren algo por un rato algunas béiex se los prestan dependiendo de lo
requerido.

En la Figura 10 segun lo obtenido en los 3 instnto® se refleja la existencia por
biblioteca de servicios en linea donde la Bibliatdosé Figueres Ferrer se desataca en

un 100% por poseer mayor cantidad de ellos.

Servicios en linea
120%

100%

100%
83% 83% 83%
80%
67% 67%
60%
40%
20%
0% T T T T

BCMA BLDT BCS BIGM BJFF BUNED

Figura 10.Porcentaje promedio de existencia de serviciosnea Ipor biblioteca del SIBESE (Datos
recabados por el autor).

Seguido por un 83% de la Biblioteca Carlos Mong@aral Biblioteca Luis
Demetrio Tinoco, Biblioteca Ciencias de la Salud Biblioteca de la UNED cuenta
con un 67%.
En la misma linea, la referencia virtual, catalegdinea (OPAC), y acceso remoto a

los recursos de informacion electrénicos son lasspbresalen segun lo muestra la
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Figura 11 como principales servicios en linea erists en las bibliotecas todos con un
100%, sin embargo efectuar tramites en linea c@movacion, reserva de materiales,
solicitudes de adquisicion, y otros, asi como eldesredes sociales especificamente

Facebook son los servicios que tienen un 83% dsegdia entre todas las bibliotecas.

Servicios en linea por categorias

Tramites en linea
OPAC 100%

Redes sociales
Acceso remoto 100%

Chat en tiempo real
Referencia virtual 100%

OI% 2(I)% 4I0% 6IO% éO% 1I00% 120%

Figura 11.Porcentaje promedio de existencia de serviciognea Ipor categorias en las bibliotecas del
SIBESE (Datos recabados por el autor).

Sin embargo apenas el 17% que equivale a unateitéipofrece el servicio en linea
de chat en tiempo real, el cual consiste en temsistema desde la pagina de la
biblioteca donde se resuelvan consultas en linetveesa indole.

Todo lo anterior ha sido con base a la informaextnaida de los diferentes

instrumentos aplicados (grupo focal, entrevistabservacion).
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Por otra parte, en cuanto a los programas de &tfabgn que se valoraron en los 3
instrumentos utilizados, se tienen 4 modalidadgsrdgramas de alfabetizacion. El
primero corresponde al denominado “A la carta’ual consiste en que la biblioteca
establece talleres, charlas, y otros especificoda@lel usuario elige que mejor le
convenga, por otra parte esta “La induccion” queefiere a charlas que se efectian a
los estudiantes de nuevo ingreso a la instituca¥a gue conozcan y aprendan el manejo
de los servicios ofrecidos por la biblioteca, tadnbésta “La especializada” que
corresponde a que un docente/investigador solidiidlioteca una charla donde se
enfatice en el area de su interés los recursasfderiacion disponibles, uso, manejo y
aprendizaje de los mismos, y por ultimo “orientacab usuario” que es de forma
espontanea e inmediata segun el requerimientosdekio atendido en el mostrador.

Todas las bibliotecas ofrecen estos programasrdeafbomaologa 100%.

4.1.1 Analisis de las caracteristicas didacticas

A nivel general se puede decir que el SIBESE pesawaayor predominio materiales
audiovisuales e impresos para solventar las nemssdde los usuarios, sin embargo
existe también una gran tendencia al uso de rexzetsotronicos a nivel general aunque
la UCR y el ITCR son lo que llevan la batuta, dologelibros, revistas y bases de datos
son los recursos mayormente utilizados o dispositeeste formato.

En cuanto al equipo tecnoldgico disponible parauksarios en general, existe un

porcentaje bastante bajo, ya que de los equipdsaglas no todos poseen, sin embargo,
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disponen de computadoras de escritorio, proyeGtetggpo para personas con
necesidades especiales, y equipos para salas féeerunas.

Todas cuentan con salas de estudio individual gajyespacios para personas con
necesidades especiales, y un minimo porcentaje ¢igpacios confortables o para el
consumo de alimentos.

En cuanto a los servicios complementarios los gaygonmente ofrecen las
bibliotecas en estudio son el fotocopiado, segd&ltas impresiones, muy pocas tienen
dispensadores de alimentos o bebidas.

En los servicios en linea la BJFF posee mayor dadtile €stos, sin embargo todas
poseen referencia virtual, OPAC y acceso remotajsente algunas tienen visibilidad
en redes sociales como Facebook y efectuar aldtarages en linea y chat.

Finalmente, todas cuentan con un efectivo progmerafabetizacion.

4.2. Caracteristicas Administrativas

A continuacion se describiran y analizaran losltadas correspondientes al
segundo objetivo especifico establecido en el ptessstudio que fue “Identificar las
caracteristicas administrativas de una guia parmagkementacién de ubbearning
Commongn el Sistema Bibliotecario de la Educacién Supdtstatal (SIBESE) de
Costa Rica”.

Las bibliotecas en estudio revelaron en la infoidraobtenida de los instrumentos,

gue poseen algunos proyectos o estudios vigentasepaumplimiento de metas y
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objetivos especificos en la Figura 12, se puedordrer el promedio de proyectos o

estudios vigentes por biblioteca del SIBESE.

Proyectos o estudios vigentes
80% 80%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% 20%
20% -
10% -
0% . : : : : :
BCMA BLDT BCS BJGM BJFF BUNED

Figura 12.Porcentaje promedio de proyectos o estudios viggniebiblioteca del SIBESE (Datos
recabados por el autor).

Se evidencia a la Biblioteca José Figueres Ferl@biblioteca Carlos Monge
Alfaro como las que tienen mas de estos vigenéggiidas de la Biblioteca Luis
Demetrio Tinoco, Ciencias de la Salud y Bibliotdoaquin Garcia Monge con un 60%,
finalmente la Biblioteca de la UNED revela tener $alo un 20%.
En la Figura 13 con base a los datos recabadasehihstrumentos, se puede
extraer algunos proyectos o estudios vigentessehilidiotecas en estudio, donde el

100% posee un plan estratégico actualizado queitgeidentificar el rumbo a seguir de
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su biblioteca, todas han estado acogidas y resgaddaor la Oficina Institucional

correspondiente de Planificacion.

Proyectos o estudios

Nuevas edificacioneh 33%

Ley 7600 [N o7

pian de emergencio SN NI 2

Estudios de mercade- 17%

e e ———r

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 13.Porcentaje promedio de proyectos o estudios viggmiebiblioteca del SIBESE (Datos
recabados por el autor).

Ademas, el 83% cuenta con un plan especifico emam&mergencias que
contempla rutas de evacuacion, acciones a tomadeterminados eventos y otros
aspectos acordes. Por otra parte se considerg@gbos para la implementacion y
cumplimiento de la Ley 7600 “Ley igualdad de opoitiades para personas con
discapacidad” en un 67% de las bibliotecas, doedeaa hecho adaptaciones y
reestructuraciones importantes para el cumplimidattal Ley. Solamente 2 bibliotecas
en estudio representado en un 33% tienen aprolradoguesto para la creacion o
ampliacion de espacios fisicos, por su parte eDEtB®ntempla la elaboracion de una

nueva biblioteca especializada en ciencias agrealianias, lo cual descongestionaria la
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Biblioteca Carlos Monge Alfaro y por otra parteBidlioteca José Figueres Ferrer tiene
destinado una estructura de 1360k cual esta en proceso de andlisis para valorar
como adaptar esa area. Finalmente, en un 17%adeuig a una biblioteca, cuenta con
un plan de mercadeo vigente que ha permitido casrendos servicios para mejor
satisfaccion a los usuarios.

En cuanto al recurso humano identificado con Ifesehtes instrumentos (grupo
focal, entrevistas y observacion) y reflejado eRitura 14, todas las bibliotecas
representado en un 100%, cuentan tanto con profdemen bibliotecologia como con
profesionales en otras areas laborando dentrolibllateca tal es el caso de

administradores e informéaticos.

Recurso humano por categoria
Contrataciones nueva_ 17%
Asist. sin conocimientos en bibliote; 17%
Asist. con conocimientos en bibliote;, 67%
Técnicos, dipl. en otras érez; 67%
Técnicos, dipl. en bibliotec_ 1y%
Profesionales en otras are_ 100%
Profesionales en bibliote(;. 100%
0% 26% 4I0% E‘;O% il30% iOO%

Figura 14.Porcentaje promedio de recurso humano por catedeti@s bibliotecas del SIBESE (Datos
recabados por el autor).
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También cuentan en un 67% con asistentes con coremtd en bibliotecologia y
técnicos o diplomados en otras areas como en dadales. Y con un 17% las
bibliotecas cuentan con contrataciones nuevadeags sin conocimientos en
bibliotecologia y técnicos o diplomados en bibliategia. Sin embargo, existe la
posibilidad que no coincida entre bibliotecas @dspecialidades o grados académicos
del recurso humano, lo que quiere decir que ebpatgjue tenga una biblioteca no sean
los mismos de otra.

Actualmente las bibliotecas segun las Figura Igrnybase a las entrevistas a
directoras, poseen en un 100% presupuesto aproteglgnado para equipos, recursos

documentales electronicos e impresos.

Recurso econdémico asignado

Equipos 100%

Infraestructura -330
. 0,
Recursos documentales electromco—lo0 %

Recursos documentales impresp 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 15.Porcentaje promedio del recurso econémico asigpadpartida presupuestaria de las
bibliotecas del SIBESE (Datos recabados por elrauto
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Tan solo un 33% tiene una partida presupuestaraipfaestructura que ya fue
ampliada con la Figura 13.
Por otro lado en la Figura 16 se refleja que ePA@@ las bibliotecas evidencian en

los instrumentos tener vinculacion con departanmsedéola institucion.

Vinculacion institucional

Investigadores -170 P

Departamentos

D0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 16.Porcentaje promedio de la vinculacion institucicswl otros departamentos, escuelas o
investigadores de las bibliotecas del SIBESE (De#oabados por el autor).

Por ejemplo con Admision en los procesos de madriceon Financiero para el
cobro de multas, sin embargo un 33% tiene un pnagide vinculacién con escuela de
forma mas exhaustiva, los demas no es que no selempero tienen menor
intervencion, por ultimo apenas el 17% reflejaiteculacion con el sector investigador
de forma directa.

Con base a la informacién recolectada en los im&nios, se identifica en la Figura

17 que actualmente el 83% de las bibliotecas cuwamtadificio propio de biblioteca,
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apenas un 17% tiene una biblioteca dentro de ditiedjue corresponde a la Biblioteca

de la UNED.

Infraestructura actual

® Edificio propio de biblioteca

H Edificio con biblioteca

Figura 17.Porcentaje del estado actual de la infraestructerdas bibliotecas del SIBESE (Datos
recabados por el autor).

Es importante mencionar que la Biblioteca JosédfegiFerrer tiene edificio propio
con la particularidad que posee algunas otrasnasig institucionales dentro del

edificio ocupando espacios que corresponden dlmtaca especificamente.

4.2.1 Analisis de las caracteristicas administratas

Segun la informacién recuperada, cuentan con @stwdproyectos vigentes que han
marcado el rumbo de las bibliotecas como planeatégtcos, de emergencia y otros.
Por otra parte, también poseen gran recurso huprafigsional y técnico tanto en

bibliotecologia como en otras areas fortalecieduehacer y en su mayoria cuentan
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con edificio propio y en algunos casos cuentanpcesupuesto asignado para
remodelar, ampliar o construir y todas eviden@agit una excelente vinculacion

institucional.
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Capitulo 5 Conclusiones

En este capitulo se presenta un analisis finad devestigacion efectuada para
establecer el resultado de la pregunta que defirpéoblema de investigacion y el
cumplimiento de los objetivos planteados. Tambsémnuestran las conclusiones mas

relevantes y, finalmente, las recomendacionesgialerar estudios futuros.

5.1. Conclusiones
Segun la pregunta de investigacion planteada Inieiate: ¢ Qué caracteristicas
didacticas y administrativas tendra una guia gaelyave con la adaptacion de
un esquema de espacios para el aprendizaje ydratiaporativo l(earning Commor)s
en una biblioteca académica universitaria?, bas@tinbién en los objetivos
establecidos y en el andlisis de los datos recabadaletermind que existe la
posibilidad de adaptacién o incorporacion de algurlementos clave para la creacion
de espacios para el aprendizaje y trabajo colalor@tearning Commons
En lo que corresponde al primer objetivo plantegqu® fue:ldentificar las
caracteristicas didacticas de una guia para la iempéntacion de un Learning
Commons en el Sistema Bibliotecario de la EducaSidmerior Estatal (SIBESE) de
Costa Rica Se verifico en el capitulo 4 que efectivameasetibliotecas cuentan con
diferentes caracteristicas didacticas apropiadagqdran apoyar la creacién de un
Learning Commongales como:
¢ Recursos impresos: libros, revistas, normas y mapas
* Recursos electronicos: libros, revistas, normapasabases de datos,

patentes, libros interactivos.

74



* Materiales audiovisuales: peliculas, documentalafware didacticos.

* Equipo tecnolégico: computadoras de escritorio, maadoras portatiles,
tabletas, camaras digitales, proyectores, pizatedigente, equipo para sala
de conferencias o auditorios, equipo para perscoasiecesidades
especiales, equipo de sonido ambiente, impresarkebr

* Infraestructura: salas de estudio individual, sdaestudio grupal, salas para
investigadores, salas para personas con necesigsissales, espacios
confortables, espacios para consumo de alimenties;ayjinformativo,
cafeteria, mobiliario, salas audiovisuales.

e Servicios complementarios: dispensadores de alosenbebidas, materiales
de oficinal, fotocopiado, escaneo, impresiones.

» Servicios en linea: referencia virtual, chat, acaesnoto, redes sociales,
OPAC, tramites en linea.

» Programas de alfabetizacion: a la carta, induc@specializadas, orientacion

al usuario.

En relacion al segundo objetiviatentificar las caracteristicas administrativas de
una guia para la implementacion de un Learning Comsren el Sistema Bibliotecario
de la Educacion Superior Estatal (SIBESE) de CBsta.Se logro definir las
caracteristicas administrativas que efectivamemt#bien contribuyen a la

implementacion de espacios para el aprendizajgbogjio colaborativo, tales como:
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* Proyectos o estudios: planificacion estratégicadéss de mercadeo, plan de
emergencias, ley 7600, nuevas edificaciones

* Recurso humano: profesionales en bibliotecologt#epionales en otras
areas, técnicos o diplomados en bibliotecologéités o diplomados en
otras areas, asistente con conocimiento en bibbaigia, asistente en otras
areas, contrataciones nuevas.

* Recurso econdmico: recursos documentales impresngsos documentales
electronicos, infraestructura, equipos.

* Vinculacion institucional: departamentos, escualagestigadores.

» Infraestructura actual: edificio propio de biblicag edificio con biblioteca.

Por otra parte en el tercer y ultimo objetildsefar una guia para la

implementacion de un Learning Commons en el SisBihi@tecario de la Educacion

Superior Estatal (SIBESE) de Costa RiSa.detalla a continuacién la guia:
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Guia para la implementacién de Learning Commons

El objetivo de esta guia es dar una orientacioic@gsmra la implementacion de un
espacio de aprendizaje compartidedgrning Commorjsn una biblioteca académica,
considerando sus posibilidades administrativasegypuestales, sus instalaciones,
colecciones bibliograficas y los requerimientosds usuarios.

Un Learning Commonde acuerdo con la bibliografia consultada, esspa&o
donde se adoptan nuevas tecnologias aplicadasdadacion para mejorar el
aprendizaje, siendo los bibliotecarios los queepndos conocimientos y habilidades
necesarias para su implementacion. Ademas, foneentaacion de espacios de
aprendizaje y trabajo colaborativo para el desard# conocimiento, integrando
servicios funcionales, productivos y entretenidusgeieciendo la experiencia educativa.

Importante conocer que segun el estudio efectuad8grrano (2007, p.314) las
bibliotecas que implementaron learning Commonpodian ser aquellas que
mantenian sus servicios mas tradicionales, asi eguellas que aumentaron sus
recursos para tal fin.

Por lo anterior, y considerando los resultadosrotites en los objetivos especificos

de este estudio, los puntos principales de lagpia
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» Paso 1: Responsable del proyecto.

Designar a la persona responsable quien coordiodas las actividades y tareas

= para implementar élearning Commong
v /
% quien orientara en el cumplimiento y

desarrollo de esta guia a todos los

Figura 18. Lista de tareas. Fuente:
httpfthnambes dreamstime com/utareas-terminadas-

R involucrados.

* Paso 2: Concepto y alcances de un Learning Commons.

El responsable del proyecto debera asegurarseddoest personal conozca qué es 'y
cual es el objetivo que cumple bearning Commonson el fin de que los cambios o
reestructuraciones tengan fundamento tedrico, basadlo mencionado por Mc Mullen
(2007, p.4) el cual manifiesta que son un modelapgtendizaje donde se integran
servicios de manera funcional y espacial, considirajue son servicios bibliotecarios,

servicios de tecnologia de la

informacion y servicios de medios de
comunicacioén ofreciendo una mezcl
de conocimientos y competencias de

personal, y siendo necesario person Flgura 9. Learning Commons. Fuente:
http fhaeeblogs lib uh. e du'blog2009/0 401 Nearning-

Cotmmons-open-house,

con areas de especializacion. Por lo

gue este nuevo concepto amplia el panorama delhst8cas acudiendo a una

reestructuracion de los servicios y fisicos y s ofrecidos a los usuarios reales.
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» Paso 3: Personal que laborara en el Learning Comsnon

Se debera considerar las aptitudes del personf@spooal, con amplios
conocimientos tecnoldgicos, de tal forma que pusgaompetentes para la atencion
delLearning Commondrindando de forma integral los servicios que éfitece, por lo
que es importante identificar dicho personal. Z&@&l1, p.106) hace mencion que los

bibliotecarios deben manejar la

adopcioén de nuevas tecnologias

aplicadas a la educacion para

mejorar el aprendizaje. Para lograi

esto, los bibliotecarios deben

poseer los conocimientos y

Figura 20 Queen’s Learning Commons. Fuente:
hittpffanaer. gqueensy, calyle

habilidades necesarias para

emplear las nuevas tecnologias digitales y formdgasformacion y tendran que
evolucionar continuamente al igual que éstos.

No se trata de una rivalidad o competencia entfegpionales, sino por el contrario
en dar un servicio integrado de calidad que adam@®ficiente y que vaya acorde a las
tendencias, brindando un apoyo y atencion al usyetia su beneficio académico

(Bennett, 2005, p.3).
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» Paso 4: Programas de capacitacion para el persanad laborara en el learning
commons.

Una vez identificado el personal que estara atdrese deben establecer programas
de capacitacién para que conozcan y entiendanda felfuncionamiento de cada
servicio que elLearning Commonefrecera y asi puedan dar un mejor servicio al
usuario.

Tal y como lo menciona Sinclair (2009, p.505) lddibtecarios deben estar
capacitados para trabajar y ayudar a desarrolias espacios ahora y en el futuro. Es
necesario reinventar estos espacios en bibliotdélseto consiste en redefinir, reciclar
y contratar personal de la biblioteca para trabejagstas, siempre cumpliendo con los

objetivos de la satisfaccién de usuarios amplidadmama de servicios.

Paso 5: Estudios previos para fortalecer el proceates como:

a. Realizar un diagndstico que identifique ampliagramente las necesidades
informativas de los usuarios (profesores y estudsgncon el objetivo de que el
Learning Commonpueda solventar dichos requerimientos.

b. Identificar las fortalezas y

debilidades de la biblioteca,
mismas que deberan incluir la

infraestructura y mobiliario,

recurso humano, adquisicion de

Figura 21 Plan estratégico. Fuente:
hittp:Hibme umh es/Strate gic-plan asp materiales, presupuesto, para tomar

lo bueno y tratar de mitigar los aspectos que worécen.
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c. Analizar la coleccion de recursos documentales dblioteca con el fin de
conocer ampliamente el detalle de lo disponible.

d. Realizar un plan de mercadeo para identificar egji@s de mercadeo que
permitan posicionamiento institucional.

e. Efectuar un plan de atraccion del sector docemgestigador que fortalezcan el
proceso ensefianza-aprendizaje y una vinculaciéeckst con la biblioteca.
Tomando en cuenta que buearning Commonpretende establecer espacios
donde los usuarios puedan y quieran pasar masdidmmanera mas productiva
y entretenida y enriquecer la experiencia educafidemas, se considera el
acceso a profesores, tutores en el espacio dedsgagncomo un lugar para
interactuar, retroalimentar, aprender y ensefiantd’los estudiantes como los
docentes requieren de un centro bien equipado donllsya la tecnologia para
procesos de ensefianza-aprendizaje pero que adeistasasesoria al respecto,
en servicios técnicos e informacion. (Bennett, 2Q@815-21).

f. Desarrollar o revisar el plan estratégico pararipa@r metas u objetivos

necesarios que cumplan con la implementacién deeaming Commons

e Paso 6: Recursos requeridos.

Se debe tener claro que recursos existen que psedetilizados para cumplir el
desarrollo deLearning CommonsPor lo tanto, identificar el presupuesto asignpara
las distintas partidas presupuestarias es imperfsra conocer qué se tiene y qué no 'y

asi considerar codmo negociar lo que haga falta.
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Ademas es una justificacion de reorganizar sersigicecursos existentes para
minimizar gastos, que la justificacion de aumemtanéraestructura en las bibliotecas
universitarias radicaba en el almacenamiento ceccmnes impresas, ahora pase a ser
una tendencia distinta donde la prioridad en lpa@ss sea por la demanda de usuarios

gue desean y requieren con urgencia los serviciegrados (Bennett, 2005, p.3).

* Paso 7: Habilidades informativas para usuarios gmesales y virtuales.

Establecer programas o modelos de

habilidades informativas, que no solament . ) ol
q Alfabetizaciéon
contemplen la modalidad presencial sino | Informacional
virtual para ampliar los horizontes de la Figura 22, Alfabetizacion informacional
Fuente: http e reddehibliotecas. org.co
biblioteca.

En cada learning commos se denota su vinculo &lagee institucional, cumpliendo
los objetivos académicos a traves de la ensefialfiabetizacion y desarrollo de

habilidades de informacion (American Library Assdicin, 2011).

» Paso 8: Espacio exclusivo para atencion de usuarios

Ubicar, designar o adaptar un espacio apto y aclde modelos deearning

Commongara la atencion de usuarios.
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— Lippincott (2007, p. 7.1)

: hace reconocimiento a que

iy : muchas instituciones han

abierto estos espacios en un

Figawra 23, Learning Cnm?‘nuns. Fuerite: . piSO de las bibliotecas
http o ffenmny theage cotmn . au'bus ine ssdprop ertyriagd-

learning- hub-streets-ahead- 20131 02 2- 3vefig.ut ml

incluyendo o reemplazando en
éste lugar la seccion de referencia. Dicho autaiaimente con Mc Mullen (2007, p.5)
hace saber que no es solamente centrarse en plamalsiliario sino mas bien en sus
actividades que conlleva el involucramiento deussarios.

El tener urLearning Commongo es suficiente para aportar soporte a la foromaci
tiene que estar amparado por la biblioteca y swigle por el compromiso de la
institucion hacia la mejora de la educacion deskisidiantes. Los Learning Commons
han regenerado radicalmente la ensefianza, propando un entorno excelente para el

desarrollo de la misma (Serrano, 2007, p. 311).

» Paso 9: Servicio de referencia virtual.

Arriola (2007, pp. 138-141) da a conocer que laregicia no ha cambiando sino que
ha evolucionado y al respecto menciona que dichluedn se transforma en referencia
virtual que para la ALA, 2003 (citado por Arrio007) es el servicio iniciado
electrénicamente, normalmente en tiempo real, dslasuarios utilizan computadoras

u otro dispositivo conectado a Internet para cowarse con los bibliotecarios.

83



7 - N
PREGUNTALE
AL BIBLIOTECARIO

Lo cual considerando que wearning Commons

debe incluir herramientas tecnologicas para la

solvencia de necesidades de los usuarios, esieiser

debe tener un fuerte posicionamiento.

a

Figura 24, Referencia virtual. Fuente:

httpofaberno wordpress com 200902

14fproyecto-de-referencia-wittual-upr-
tio-piedras/

« Paso 10: Mobiliario.

Distribuir, adquirir o ubicar el mobiliario que cyia con las condiciones para un

\ |

Learning Common<l cual segun Mc

Mullen (2007, pp. 6-7) debe ser moderno,
novedoso, llamativo y con colores que

permita definir al usuario la ubicacién y

utilizacion, con una apariencia diferente qu
estimule el deseo de permanencia.

La biblioteca responde y respeta la
manera como los estudiantes les gusta

estudiar, con muebles blandos, ventanas |  ma,, 25 3da delectira, Wichigan

Technalogizal Faente:
attpevpaedesizn comderpertisefleatnin

E-COininomns

abundantes, diversos tamanos de los

espacios de estudio y brillantes, los colore:
calidos y acogedores visualmente, sirve de nexa dela estudiantil residencial,
instalaciones académicas y de vida estudiantigraroas de estudiantes, y las oficinas

del personal (Barber, 2006).
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e Paso 11: Libros y recursos electronicos en difezsribrmatos

Contar o ampliar la coleccién de libros y recumsiegtronicos con el fin de que el
uso de herramientas tecnoldgicas sean
aprovechadas al maximo.

También, el éxito de la biblioteca
esta en la integracion de lo fisico y lo
digital la cual facilita el acceso a los
recursos, independientemente del

formato (Barber, 2006). Sobre esta Figtme 26 Ao elecheonic oo Fastia,
hitpSvrrne club de caballeros. comflibro-

glectronico-o-ghookd

altima afirmacion Cordén, Arébalo y

Martin (2010, p.60) mencionan que actualmente $osuios estan mas familiarizados
con los recursos electronicos, siendo faciimenaptdlos al formato digital y
rapidamente aceptados y asimilados por usuaresjsicada vez mas los que manejan
y conocen los nuevos formatos, hasta evolucionandos dispositivos de lectura,
resolviendo muchas de las deficiencias que se lcant@nto las bibliotecas como

editores y usuarios mismos.

» Paso 12: Espacios colaborativos donde se trabae integren socialmente.
Tener espacios donde la integracion social sea,gares la interaccion en un
mundo tecnoldgico no puede obviarse, ya que estalécimiento de las relaciones

humanas.
Normalmente en las bibliotecas académicas y edgacias se desarrollan

investigaciones o trabajos donde es requerido peroea muchas horas por lo que
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deben existir areas para el descanso y el espartiotiambién. También debe cumplir
un papel cultural por lo que los espacios para @gmmes, proyeccion de peliculas,
foros y conferencias no deben quedar excluidosc@;€2007, p.8).

Urbanek (2006, pp.25.1-25.8) menciona que en ladigidad Tecnoldgica de
Michigan, en el Centro para la integracion de agizaje y tecnologias de la
informacion, se

efectta la

|
los sistemas

Figura 27, Leatning Comimotis. Tecnoldgico de

educativos y de
Monterrerr. Fuente:

informacion httpfinew livestream comfitesm/psfarchives

permitiendo la

participacion del estudiante a través del aprejalinaovador y de la ensefianza, la
investigacion y la colaboracion, ofrece areas tedésy espacios de colaboracion
social para estudiantes, profesores y personaler®s inaldmbricas, alta tecnologia en
aulas de ensefanza, espacios flexibles y labavatdd investigacion.

Para Serrano (2007, p. 312) la colaboracion eetrécsos se ha elevado
considerablemente en el nuevo ambiente electrodauje las bibliotecas colaboran
con servicios educativos e informaticos y ademasapmyo al estudiante, elaboracion
de paginas web, expertos legales, y otros. Adeded® existir la permanencia de
algunos servicios tradicionales como facilidades jpaprimir, fotocopiar, encuadernar,

gue aunque a lo mejor no seran prioritarios défenihente son requeridos.
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» Paso 13: Salas de audiovisuales, virtuales o metltiila con tecnologia
avanzada.

Crear, ubicar o
establecer salas donde los
usuarios puedan cumplir con lo
requerimientos de materiales

audiovisuales, virtuales o

Figura 28 Learning Commons.

multimedia. Tecnoldgico de hMonterrey. Fuente:
httpffensne e lnorvenit mixfnotas aspYnota

Aunado a esto Barber id=520769

(2006) menciona que el laboratorio de multimedraead formacion para aumentar la

ensefianza, la investigacion y la escritura.

» Paso 14: Dispositivos, equipo y aplicaciones.

Contar con dispositivos electronicos que

puedan suplir las demandas de informacién en
un entorno virtual como las tablets,
computadoras de Ultima generacion, pantallas

inteligentes, software y otros no debe obviarse

en el proceso.

Flgura 29 7 ablets, Tuente
hitpftesnlas blogspot com201 530 o da
a-lezgklela g opqoos-per 2-no-tadas horal

En el blog de las bibliotecas de la

Universidad de Houston (2013) se menciona

qgue elLearning Commonsfrece a los estudiantes espacios flexibles yedogs para
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el trabajo cooperativo e individual, nuevas opddades para el desarrollo de proyectos
y un mejor acceso a una sofisticada tecnologia derhputacion y las aplicaciones
avanzadas. Este servicio ofrece tanto PCs déeali@logia y Mac que cuentan con
monitores duales y una amplia variedad de soft@isgonible (Adobe Creative Suite,
Apple iLife suite, Camtasia Studio, Captivate, \4s8tudio, EndNote, Mathematica,

Matlab, SPSS, otros).

» Paso 15: Horarios de atencion virtual y presencial

Es importante ampliar horarios para que los ussaeingan las areas de servicio de
Learning Commons los recursos virtuales en tiempos no lectivesigualmente
solvente sus necesidades de informacion.

Actualmente, en paises con una innovacion educateirada (Estados Unidos,
Reino Unido y Holanda) han establecido nuevos nosdéé bibliotecas, dandole un
entorno a los servicios presenciales con ampliogrios, recursos para el aprendizaje y
una adaptacion para el ofrecimiento de los misnnaificando servicios para docentes y
estudiantes relacionados con proyectos educativawadores, ofreciendo servicios de

manera integrada (Gonzalez y Molina, 2008, p. 4).

» Paso 16: Centros de apoyo académicos.
Es necesario contar con lugares especificos de msttucionales que den al
usuario una solvencia de informacién en un soladugonde sea evidente la

vinculacion con los departamentos de la institueidrel quehacer del estudiante. Segun
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Mc Mullen (2007, pp. 6-7) existen vinculos congamcipales oficinas de la institucién
o al menos un lugar donde se hagan consultasopbatas al acontecer no solo de la

biblioteca.

* Paso 17: Laboratorios informaticos con tecnologi@azada.

Un Learning Commoneequiere poseer laboratorios informaticos dondeukuarios
no solamente tengan la oportunidad de estudiagctuedr sus asignaciones, sino que
ademas puedan tener espacio para entretenimiesimynicacion.

Bennett (2005, p.3) plantea qu
tanto los estudiantes como los
docentes requieren de un centro

bien equipado donde incluya la

tecnologia para procesos de

Figrra 20 Labhoratorio ITESM. Fuente:
httpefhanane horacero. com maxfnoticia’ id=1]
ademas exista asesoria al respeci HCVL57002

ensefanza-aprendizaje pero que =

en servicios técnicos e informacion.
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» Paso 18: Salas de capacitacion (Teaching Learning)

Salas exclusivas para ofrecer capacitaciones degateimpartidas por equipos
tecnoldgicos.

Brown (2005, pp. 12.1-12.3) plantea que a nivetdigcacion superior las novedosas
ideas de aprendizaje son la apertura para un recreseiianza aprendizaje exitoso, con
la aplicacidn de las tecnologias de la informaci&n.los Ultimos afios se han venido
realizando grandes inversiones en la tecnolog&ddeacion superior y existe mayor
novedad y dinamismo en estos
ambientas gracias a ésta, ya no se
trata solamente de depender de las
aulas fisicas para impartir
lecciones, por el contrario las

herramientas han incrementado

gracias a la conectividad.

Figura 31 Teaching Learning. Fuente:
Google imdgenes No solo debe contar con la

apariencia de un moderno salén, sino que tambgadoesos IT y AV con sistemas
disefiados para maximizar la comunicacién y laatgbdn son necesarios porque
permite nuevos conceptos en la pedagogia y laltagiaca implementar (Universidad

de Queesland, 2013, p.3).

* Paso 19:Conectividad a redes
Se hace necesaria la conectividad a redes paraatereso a espacios virtuales no

solo para los recursos tecnoldgicos institucionsiles personales.
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Asi mismo, Mc Mullen (2007, p.9) plantea la facitde conectividad en estos
espacios, pues de esto depende que los usuarampiemer acceso a la informacion
desde cualquier otro espacio virtual asi sea al aulcasa, oficina, etcétera, no solo es
software sino en hardware. Para lo cual se regmiersolo el apoyo investigativo sino

tecnoldgico reiterando la integracion de servicios.

» Paso 20: Auto-servicio presencial para renovacidteyolucion de los recursos
De Billion y Oyarce-Gatica (2010, p.73) hacen ménale nuevos paradigmas en
los que las bibliotecas deben considerar invollmsaal es el caso de la atencion de
referencias virtuales en internet o en realidadsales, masificacion de maquinas de
auto-préstamo para los libros fisicos y devoludématerial en algunos casos

automatica.

+ Paso 21: Mantenimiento y renovacion de serviciosfl@macion, basicos, de
investigacion, digitales.

Gonzalez y Molina (2008, pp. 5-7) da a conocelig&iducion de los servicios en un
Learning Commonsionde se ofrecen servicios integrales y de divierdole como lo es
un servicio de informacion global y acogida denéarsidad, servicios de biblioteca,
servicios basicos para el aprendizaje (préstareacein a usuarios, salas de lectura,
formacion de usuarios, otros), servicios bibliotexsapara la investigacion (informacion
y referencia especializada, bases de datos, blssjuattos), servicios bibliotecarios

digitales (biblioteca digital, repositorios, muleatia, internet, otros), servicio
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informatico para los estudiantes, servicios deratooio de idiomas, servicio de
blusqueda activa de empleo, servicio de salas ddiest aulas de reserva, servicio de
soporte a la formacion del profesor, servicio dgcion y elaboracién de materiales
docentes y multimedia, otros servicios (publicaemnibreria, ofimatica, aulas con

TIC’s, salas de reuniones, exposiciones, servieioainida, otros).

» Paso 22: Salas de estudio en grupo
Las salas de estudio grupales no pueden ser lp@&nesn lod.earning Commons
Barber (2006) plantea un modelo de varios salobiestas, al aire libre proporcionando

un entorno informal para individuos o grupos dedist

e Paso 23: Cubiculos individuales
Para el aprendizaje individual, los cubiculos débestar cableados con conexiones
de alimentacion y de datos y tener estaciones medlia para el acceso electrénico a las

colecciones de audio y video (Barber, 2006).

* Paso 24: Laboratorio de idiomas

En un laboratorio de este tipo los
usuarios aprenderan de forma libre,
virtual y semipresencial idiomas por

medio de servicios como: aprendizaje de

inglés, de otros idiomas, de idiomas con Figura 32, Laboratorio de idiomas. Fuente:

httpffceipcivdaddebuenosaires. centros educa jo

ylesfaitiofprnt coitwid seccion=11&wid _item
=E4& wilut=pritit
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soporte presencial de profesorado especializagoendizaje en linea, autoaprendizaje
individual, conversaciones en grupo, servicio desatioria y asesoramiento (Gonzalez

y Molina, 2008).

* Paso 25: Consumo de alimentos
Incorporar o adaptar espacios donde los usuaredgouencontrar la tranquilidad y
comodidad suficiente para ingerir alimentos. ExlBmentalmente un punto
interdisciplinario y colaborativo, utilizando
salones de té en las esquinas de las plazas
para reuniones informales y casuales (Long,

2013).

Como en el caso de la biblioteca de la

Figura 33, Cafeteria Ovwiatt Library. Fuente: Universidad de Manchester (2013) Su
hittpeffesunchinetoday. coun e dufuniversity-

news/tibbon- cuttitig- ceremony- officially- Learning Commonsump|e con |as

unveils-new- owatt-library-learning.

cotnitonss

necesidades académicas de la institucion y
esta controlado en el acceso por el carné de fibacton de los estudiantes y

funcionarios de la universidad, sin embargo el deeaafé es abierta a todo publico.

* Paso 26: Materiales de oficina
Incorporar o adaptar espacios o equipos (dispenssijddonde los usuarios
puedan comprar comoda y facilmente los materiadesfidina que puedan requerir en el

momento de estudiar o trabajar (Iapices, lapicamsectores, resaltadores y otros),

93



considerando para estos dos ultimos pasos el ptargato de Felicié (2007, p. 2) y
Freeman (2005, p.2) los cuales indican que un&btich moderna debe contemplar
areas para la distraccion, jardines, areas de rtiao@n y venta de materiales para el

estudio.

5.2. Validez interna y externa

Para la validez interna se procurd gque tanto Istsumentos como los sujetos a
los cuales se aplicaron estuvieran intrinsecanretdeionados con los objetivos
planteados.

Para la validez interna se pone en practica lartigncia definida por
Hernandez et al. (2010, p.473) es una especierdmbitidad cualitativa demostrada a
través de grabaciones en el momento elaborar tesvestas y los grupos focales,
ademas se tomaron las fotografias de las diferéitibstecas y servicios evaluados.
Utilizando diferentes fuentes y métodos de recadeccomo método de triangulacion de
datos (p.439).

Para las entrevistas se utilizé una guia semigatada igual para todos los
entrevistados, en todas las sesiones se duré6 mamd®ra y se abarco todos los temas
deseados en la guia, ampliando inclusive aquellescan de interés para el
investigador. Las entrevistas se le aplicarors a@igectoras de las bibliotecas en
estudio, considerando que son las que tienen nialeencia y conocimiento de
aspectos administrativos y académicos. Sin emppega corroborar informacion se

aplicé una guia con los mismos topicos que lageistas al grupo focal, esto con el fin
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de confirmar la informacién en esta oportunidad legrjefaturas y coordinaciones de
las areas de servicios de las bibliotecas. Parartar de corroborar la informacion se
efectlia un recorrido y observacion del quehaceada biblioteca por parte del
investigador.

En cuanto a la validez externa los resultados pugdreralizarse debido a que
las bibliotecas en cuestion cumplen con caraciEgstomunes como el ser
universitarias, del estado (publicas) y que eriteesforman un sistema (SIBESE) por
lo que esto aplica a cada una de ellas. Sin empsegdebe considerar que el analisis
efectuado en el capitulo 4 ha sido exclusivo psiasebibliotecas, pero que la propuesta
planteada podra ser de utilidad para cualquierdbdma universitaria que quiera
implementarla.

Para lo anterior se muestra con mayor amplitudnalgaspectos de triangulacion

en la siguiente tabla:
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Tabla# 1

Triangulacion de la investigacion.

Categoria Entrevista a directoras Grupo Focal Obsgacion
Cambios en TEC: Cambios Se estan dando grandesExiste una
bibliotecas segun lag tecnol6gicos son necesarioscambios y las preocupacion por ir
tendencias para implementar en todag bibliotecas deben acorde a las tendencias

tecnoldgicas

las universidades.

UCR: las tendencias
tecnolégicas coadyuvan al
modelo educativo

UNA: Es definitivo que la
informacioén en nuevos
formatos es la mas
actualizada y de mejor
calidad.

UNED: rapidez para
movilizar el conocimiento y
la informacion.

someterse.
Ejemplo: redes sociales

aunque se depende
5.mucho de las
autoridades
universitarias,
presupuesto o
legislacion para su
aprobacion.

Mejoras académicas
necesarias en las
bibliotecas

TEC: Infraestructura ya qu
el espacio es limitado, faltg
de personal, accesibilidad
electrénica o digital
(herramientas o
dispositivos), mayor
compromiso por parte del
docente hacia la biblioteca
apadrinamiento de
funcionario por carrera.
UCR: mantener como
programa sostenible
desarrollo de habilidades y
destrezas en el uso de la
informacion, posicionar
estos cursos en la
universidad, espacio fisico
UNA: Mas espacios
agradables dentro de la
biblioteca, dispensador de
café, sillones, espacios de
entretenimiento
(actualmente en sala de
audiovisuales), cubiculos
grupales.

UNED: Proyectos de
formacién continua,
Capacitacion constante,
flexibilidad de horarios
para capacitar.

e Variedad de servicios,
disponibilidad de mayo
espacio fisico, apertural
a mayor tecnologia.

Existe mucha demand3g
de estudiantes en cada
biblioteca, muchas
veces se ubican en el
suelo u otros espacios
para estudiar debido a
las limitaciones de
espacio fisico que
existen.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla# 1

Triangulacion de la investigacion (continuacion)

Categoria

Entrevista a directoras

Grupo Focal

Obgacion

Estrategias para el
aprovechamiento de
recursos y servicios

TEC: Divulgacién a
través de correo
electrénico, boletines
informativos, redes
sociales (Facebook), tec
digital, alfabetizacion
informacional.

UCR: Programa de
formacion de usuarios.
UNA: Campafas de
divulgacién, cursos de
induccién dentro de la
vicerrectoria de vida
estudiantil, charlas,
participacion en eventos
académicos, correos
electrénicos.

UNED: Giras, la
biblioteca planea y buscd
persona que imparta

charla tematica, biblioteca

virtual.

Se implementan no
solo métodos
tradicionales sino
también virtuales,
tales como correos
electrénicos en la
comunidad
institucional, redes
sociales, charlas de
induccion y de
capacitacién en
herramientas
disponibles.

Se procura un
acercamiento con el
usuario a través de
programas de
alfabetizacion
informacional.

Personal diverso

TEC: informatico,
disefiadores de paginas,
bibliotecologos,
asistentes, técnicos.
UCR: Profesionales en
administracion, jefe
administrativo, centro de
computo solo para
biblioteca, otros.

UNA: Informaticos,
técnicos en medios
audiovisuales,
administracion.

UNED: Bibliotecarios y
algunos con algunas
especializacion,
administracion.

Es importante contar
con personal en la
biblioteca
multidisciplinario,
imprescindible el
informatico.

Todas cuentan con
diversidad de
especialidades,
especialmente
informaticos,
administradores y
profesionales en
bibliotecologia
mayoritariamente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla# 1

Triangulacion de la investigacion (continuacion)

Categoria

Entrevista a directoras

Grupo Focal

Obgacion

Reestructuraciones @
estudios

TEC: Plan estratégico, plan d
mercadeo, plan de
emergencias,
reestructuraciones en proces
UCR: plan estratégico, plan @
emergencias, reestructuracio
en los dltimos afos.

UNA: plan estratégico, plan
de emergencias.

UNED: plan estratégico.

eSe han tenido que
someter a cambios
importantes bajo la
oLey 7600 y
elineamientos
nestablecidos en plan
estratégico.

Todas cuentan con
plan estratégico,
estrechamente
vinculado con las
entidades respectiva
de planificacion
institucionales.

Servicios integrados

TEC: Repositorio instituciondla vinculacion

es el de mayor peso
actualmente, becas.

UCR: Audiovisuales, equipo
para video conferencia, beca
UNA: Vinculo con docentes.
UNED: Préstamo a domicilio
o a oficinas.

institucional es
necesaria se
involucran con

sestudiantes de primet
ingreso,
departamentos
encargados de becas
estudiantiles y apoyo
docente.

Existen grandes
esfuerzos por
vincularse con el
sector docente e
investigador, hay ung
buena comunicacién
entre los
departamentos que
tienen a cargo
asuntos estudiantiles.

Atraccion de
usuarios

TEC: Divulgacién, lazo con g
Vicerrectoria de Investigacior
y con Vicerrectoria de
Docencia, apadrinamiento de
escuelas, Facebook, correos
institucionales.

UCR: Programa de formacior
de usuarios, visitas,
divulgacion (boletin de
vicerrectoria de investigacion
correo electronico, UCR
informa, semanario, program
en la radio 1 vez por semana
para la biblioteca, Facebook,
medios informativos
institucionales).

UNA: Estrategia promovida
por el consejo coordinador,
afiches, videos, etc.

UNED: Facebook, correos
llegan a estudiantes y

Redes sociales,
charlas o programas
de alfabetizacién
informacional.

docentes.

Los programas de
alfabetizacion
informacional son los
mas agresivos para
atraer usuarios, y las
redes sociales o
accesos remotos sof
los consecuentes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla# 1

Triangulacion de la investigacion (continuacion)

Categoria Entrevista a directoras Grupo Focal Obsgacion
Mobiliario TEC: En la parte de Desean mayor Se ve el interés por
oficinas, todo el mobiliario] mobiliario mantener un mobiliario

es nuevo, salas de estudip
se requiere un reemplazo
total.

Las salas de estudio grupa
cuenta con pizarras
acrilicas.

UCR: Cambio constante.
UNA: Enlaley 7600 y en
laboratorios son los
cambios recientes.
UNED: Se realiz6 un
cambio de mobiliario hace
un afo.

confortable.

acorde sin embargo,
existen pocos que
puedan ser confortables.

Servicios novedosos
(comer, materiales de

oficina, otros)

TEC:La ley 7600 ha
exigido la creacion de
nuevos servicios. Los
usuarios pueden comer y
hay maquinas
dispensadoras.

UCR: No hay espacio paradistribucion y espacio

incluir algunos nuevos
servicios, es limitado.
UNA: Tiene un lugar para
comer y maquinas
dispensadoras.

UNED: no hay.

La mayoria indica que

existen grandes
exigencias de los

usuarios para algunos

NUEvos Servicios, sin
embargo la

fisico impiden su
pronta aplicacién, sin
embargo, en otros

casos estan habiendd

mecanismos para
nuevas
implementaciones.

Existe poca tendencia a|
servicios novedosos en
la mayoria de las
bibliotecas
principalmente por
cuestiones de espacio.

Salas de audiovisuale
virtuales o multimedia

5,TEC: Sala de conferencia

UCR: audiovisuales apoyo
a la academia
UNA: Servicios para

personas con discapacidad.

Salas audiovisuales, salas
especificas.

UNED: La institucién
produce sus audiovisuale$
por lo que existe una
oficina pero independiente
de la biblioteca.

5.

o

N/A

Todas cuentan con
algunas de ellas como
salas de audiovisuales,
salas de conferencias,
salas de capacitacion,
salas multimedia, donde
se ofrecen servicios
adicionales de equipos
para videoconferencias,
micréfonos, parlantes,
sonidos ambiente y
otros.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla# 1
Triangulacion de la investigacion (continuacion)

Categoria Entrevista a directoras Grupo Focal Obsgacion
Servicios Web TEC: Pagina, referencia | Existe una gran Preocupacion fuerte por
virtual, tec digital, chat en| incursion por accesos implementar o disponer
linea. remotos o servicios | de mayor cantidad de
UCR: Referencia virtual, | virtuales. servicios en linea de
formularios donde los calidad.

usuarios gestionan,
recursos de informacion.
recomendaciones
bibliograficas, buzén de
sugerencias

UNA: SiSlesco en la
préxima pagina
permitiendo traducir a
lesco

UNED: Tesis, trabajos de
investigacion, bases de
datos.

No hay presencia en
plataforma virtual de e-
learning a pesar de ser
modalidad a distancia.

Fuente: Elaboracion propia.

5.4. Recomendaciones

Con base en la recoleccion de la informacion eéetaise recomienda utilizar los
resultados que en éste se reflejaron, para in&ianplementacion de urearning
Commongen cada biblioteca en estudio a partir de la disefiada. Lo anterior
permitira realizar ajustes que conllevaran a unia sie adaptaciones de los servicios
virtuales o presenciales de las bibliotecas acatdntjue conforman el SIBESE.

Es recomendable que las bibliotecas tomen losseswa disponibles y los
puedan adaptar para que poco a poco en los plpeesivos y de gestion, puedan

incluir algunos otros que vayan siendo necesaraxs gompletando la guia disefiada.
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Por lo que se recomienda ademas, efectuar un g@jresepuestario donde se pueda
incorporar en una de las premisas, lo necesareoqanplir con cada uno de los pasos
establecidos.

Es necesario realizar la respectiva divulgacidam @oblacién universitaria acerca
de lo qué es, ventajas, funcionamiento, principsdéesicios y otros aspectos relevantes
de unLearning Commonpara que éstos se vayan motivando y familiarizaioeolos
cambios y modificaciones que se puedan hacer.

Ademas, se recomienda informar sobre cada modiicacincorporacion que se
realice en las bibliotecas, a la comunidad unitestisi con el propésito de que ésta se
encuentre informada sobre la disponibilidad denlosvos servicios o nuevas
implementaciones que favorecen a los usuarios eerge

También, es necesario hacer conciencia en las@ades universitarias la
importancia de ir acorde a las tendencias vangstasicon el fin de fomentar o
incrementar su interés por la creacion dd_lsrning Commonsonsiderando que
permiten el posicionamiento, convirtiendose enrlideodelo no solo bibliotecario sino
institucional a nivel nacional y centroamericaristo se puede lograr mediante talleres,
capsulas informativas, conexiones con otrearning Commonga establecidos y
algunas otras estrategias de mercadeo que permaitanconocer su funcion,

importancia, experiencia y algun otro aspecto @aecempetente.

101



5.5. Estudios a futuro

En relacion con la informacién recabada y la teexiatente se puede considerar
la posibilidad de ampliar y detallar con algunaa®investigaciones, estudios donde se
involucren a log.earning Commongrincipalmente si se considera que a nivel
latinoamericano son practicamente inexistentes @artroamerica son nulos. Por lo
gue se pueden mencionar los siguientes:

Efectuar un estudio en las bibliotecas académicas/grifique los efectos
positivos y negativos en los usuarios o servidespueés de la implementacion de los
ambientes y espacios agradables, de aprendizajalyocativos en bibliotecas, el cual
podria estar estratificado por tipo de usuariospfemes y programas de estudio de las
diferentes carreras impartidas, por los serviofoscidos basados en las estadisticas de
uso, entre otros aspectos, a fin de hacer los canpleirtinentes a corto y mediano plazo
para beneficiar a la poblacion estudiantil, docentevestigadora que hacen uso del
Learning Commons

Después de implementar bearning Commonse debera desarrollar un FODA,
para que de manera posterior se establezca urapragiue minimice las debilidades y
aproveche las fortalezas, esto con el propdsitudese incentive el fortalecimiento de
los Learning Commong la busqueda de nuevos recursos.

Asi mismo, efectuar un estudio de factibilidad parala posibilidad de
implementacion deearning Commonen el sistema educativo de Costa Rica, sin
importar las categorias de usuarios (escolareftpaduayores, comunidades y otros),
con el propoésito de mejorar la calidad no soloadeskrvicios bibliotecarios, sino de la

educacion en general del pais.
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Apéndices

Apéndice A Grupo Focal

1. Objetivos

» Conocer las caracteristicas didacticas actualés liblioteca universitaria
estatal de Costa Rica

» Identificar las caracteristicas didacticas y adstrativas que tienen en comun
las bibliotecas que conforman el Sistema Bibliatiecde la Educacion Superior
Estatal (SIBESE) de Costa Rica.

2. Cronograma

Actividad Tiempo previsto Fecha
1. Planteamiento del objeto y objetivos 4 - 6 semanas 8/8/13
del estudio
2. ldentificacién y seleccion de los 4 - 6 semanas 8/8/13
participantes
3. Analisis de la informacion sobre los 4 - 6 semanas 13/8/13
participantes
4. Seleccionar un o moderador(es) 4 - 5 semanas 8/138/
5. Disefio de la Guia de Discusion 4 - 5 semanas 9/8/13

tematicas - preguntas

7. Reservar y preparar el sitio donde se 4 semanas 20/8/13

van a realizar.

8. Invitar, comprometer personal o 3 - 4 semanas 6/9/13
institucionalmente a los participantes,

mediante invitaciones escritas o verbalés
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9. Verificar la asistencia y compromiso 2 semanas
por otros medios tales como llamadas
telefonicas o confirmaciones indirectas

(Terceros)

13/9/13

10. Organizar la adecuacion del sitio y la 1 semana

logistica de la reunion (Numero y tipo d

®

asientos, equipos, refrigerios, etc.)

16/9/13

11. Ultima invitacién a los participantes 2 dias

9/9113

EJECUCION

Invitados

» Universidad Nacional / Biblioteca José Joaquin @avtonge

Licda. Ligia Hernandez Hernandez

Jefe Seccién de Circulacion y Hemeroteca

Licda. Ana Ethelgive Molina Acosta

Jefe Seccién de Referencia y Educacion de Usuarios

« Universidad de Costa Rica / Biblioteca Carlos MoAgaro

Master Alexandra Arias

Subcoordinacion de servicios al publico A

Méster Lucia Jiménez

Subcoordinacion de servicios al publico B
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* Universidad de Costa Rica / Biblioteca Luis Denweffinoco
Master Sandra Garro
Coordinacion de servicios al publico

Licda. Milda Mora
Subcoordinacion de servicios al publico A

Master Heidy Saénz

Subcoordinacion de servicios al publico B

« Universidad de Costa Rica / Biblioteca de Ciende$a Salud
Prof. Maria Julia Vargas (a.i.)
Coordinacion de servicios al publico

Licda. Silvia Delgado
Subcoordinacion de servicios al publico

* Universidad Estatal a Distancia / Biblioteca cdntra
Master Mdnica Arce

Encargada de servicios
» Instituto Tecnoldgico de Costa Rica / Biblioteca@&igueres Ferrer

Méaster Eddy Arroyo Castro
Coordinacion de la Unidad de Servicios
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Guia de preguntas

a)

b)

d)

)

h)

)

¢ Consideran ustedes que en el ambito educativostss elando cambios
significativos en el proceso de alfabetizacion?&€podrian ser?

¢,Creen que las bibliotecas universitarias debeart@m consideracion este tipo
de cambios? ¢ Podria decirse que lo estan haciethdraente?

¢, Cudles han sido los cambios (en servicios, produaecursos, etc.) mas
sobresalientes que se han llevado a cabo en ld®téidas donde ustedes
laboran?

¢,Cuales serian, a su consideracion, las causadsckes dcambios? ¢Quién
demanda que se den?

¢, Qué ocurriria si no se estuvieran aplicando dichoios?

¢, Qué servicios o0 recursos son los de mayor exiggrai parte de los usuarios
actualmente?

Pueden mencionar algunos aspectos en cuanto @&naisies que consideren
deberian de incluirse o que deban renovarse ddetlas bibliotecas que ustedes
representan? (café, tiendas, oficinas, etc.)

¢, Qué competencias profesionales consideran que pibeser el personal que
labora en la atencion a los usuarios en una bddg#t universitaria?
(multidisciplinariedad)

¢Actualmente a parte de bibliotecarios existe tpo de profesionales en su
biblioteca? ¢ Cuales?

Desea mencionar algun otro aspecto relacionadolaanclusion de nuevos

servicios
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Figura 35: Elaboracion de Grupo Focal (fotografia 1)
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Figura 36: Elaboracion de Grupo Focal (fotografia 2)

Figura 37: Elaboracion de Grupo Focal (fotografia 3)
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Apéndice B Entrevista a directoras

Entrevista (no estructurada) a directoras de las liliotecas del SIBESE-CONARE

Guia de entrevista

1. Inicio: se da la bienvenida explicando el propodieda investigacion y de la

entrevista en si, siendo la obtencion de caratiter$sadministrativas y

didacticas, principales y comunes en las bibli‘dezadémicas de Educacion

Superior Estatal de Costa Rica.

2. De las caracteristicas administrativas y didacticas

a)

b)

f)

¢)

h)

¢,Cuadles son las fortalezas que posee la biblieleeste momento
académicamente hablando?

¢, Como considera los modelos de alfabetizacion lastaate las nuevas
tendencias de educacion? Principalmente por lacimghtacion de
tecnologias

¢,Han surgido cambios en los ultimos 5 afios erblateca que usted
lidera? ¢De qué tipo?

¢, Cudles cree usted son las mejoras académicanadatdadio que debe
considerarse en la biblioteca?

¢,Cuadles son las estrategias de uso y aprovechardiemeécursos y
servicios que utiliza la biblioteca?

¢, Qué opinan de que la biblioteca contemple persmmaéireas de
especializacion? ¢ Lo tienen actualmente? ¢ Cud&as dontempla?

¢ Han realizado reestructuraciones recientes? ¢&tipgude estudios se
han basados y qué han aplicado para efectuarlEs®eéRestratégicos, de
mercadeo, etc.)

¢, Se ofrece algun servicio en biblioteca que seiogla con algun

departamento, escuela, oficina, etc. de la insfihk
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)
K)

p)

Q)

Y

u)

¢ Existen servicios integrados entre la bibliotewae sector docente o
de investigacion? ¢ Algun servicio pedagogico devanion docente?
¢, Hay alguna estrategia especifica para atraetigstée usuarios?

¢, Ofrecen algun tipo de asesoria en procesos dBagrrseaprendizaje
vinculados con la tecnologia?

¢ Existe en el plan estratégico de la bibliotecaralgpjetivo orientado a
la integracion o trabajo conjunto con otras unidadk apoyo al
aprendizaje, docencia e investigacion?

¢, Considera usted que hay actividades o tareasegeeesta recargando
al area de referencia (o de servicios) actualmeqtee antes no hacia?
¢,Cuales?

¢ En cuanto a mobiliario se ha hecho algiin cambieme=mente? De qué
tipo? ¢ Por qué?

¢ Los usuarios pueden comer en la biblioteca? ¢Tiegar donde
hacerlo?

¢, Si ocupan materiales de oficina importantes gagstedio tienen
acceso? (impresiones, lapices, marcadores, etc.)

¢, Poseen salas de audiovisuales, virtuales o mditd&ué funcién
cumplen?

¢,Cuadles son las principales limitaciones que puedsiderar tiene
administrativamente para efectuar cambios o0 mejoras

¢Actualmente a parte de bibliotecarios existe tipade profesionales en
su biblioteca? ¢, Cuales?

¢, Su biblioteca tiene un area de Tecnologia o denhdtica? ¢A rasgos
generales cuales son sus principales funcionesfeegdf algun tipo de
servicio especifico a los usuarios?

¢, Qué servicios Web ofrece la biblioteca?
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Figura 38: Entrevista con la directora del SIBDI-UCR

Figura 39: Entrevista con la directora SIDUNA-UNA
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Figura 40: Entrevista con la directora SIBITEC-ITCR
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Figura 41: Entrevista con la directora de la Biblioteca d&/MED
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Apéndice C Areas de servicios de las bibliotecas estudio

Biblioteca Carlos Monge Alfaro. Universidad de Cos Rica

Figura 42: Area de circulacion

Figura 43: Laboratorio de computo
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Figura 44: Area de consulta (OPAC)

Figura 45: Area de bibliotecas accesibles (necesidades esgcia
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Biblioteca Luis Demetrio Tinoco. Universidad de Csta Rica

Figura 47: Area de estudio individual
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Figura 48: Sala de capacitacion

Figura 49: Salas de estudio
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Figura 51: Area de consulta (OPAC)
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Biblioteca Ciencias de la Salud. Universidad de CtsRica

Figura 53: Area de referencia
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Figura 54: Sala de estudio grupal

Figura 55: Sala de estudio y colecciones

127



Figura 56: Auditorio

Biblioteca Joaquin Garcia Monge. Universidad Nacioal

Figura 57: Area de socializacion
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Figura 58: Equipo para consultas estudiantiles

Figura 59: Sala de estudio y coleccion
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Figura 60: Laboratorio de computo

Figura 61: Cubiculo para personas con necesidades especiales
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Figura 62: Area de estudio

Figura 63: Area de estudio y coleccion
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Figura 64: Sala de audiovisuales

Biblioteca José Figueres Ferrer. Instituto Tecnolgico de Costa Rica

Figura 65: Sala de conferencias
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Figura 66: Sala de estudio grupal

Figura 67:Nuevas tabletas adquiridas para usuarios
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Figura 68: Sala de investigadores

Figura 69: Area de referencia
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Figura 71: Area de circulacion
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Biblioteca UNED. Universidad Estatal a Distancia
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Figura 72: Area de atencion de usuarios

Figura 73: Area de oficinas
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