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Resumen

El siguiente documento contiene la propuesta de un Sistema de Gestion en Salud y
Seguridad para la empresa MFA Mayoreo Abonos Agro, la misma se encuentra ubicada en La
Uruca, San José y se dedica a la importacién y comercializacion de articulos de ferreteria y
materiales de construccion de manera mayorista. Cuenta con 380 colaboradores entre las
areas administrativas y operativas, donde esta Ultima comprende las dos bodegas de la

companiia, Bodega 31 (articulos ferreteros) y Bodega 38 (materiales de construccion).

Este sistema se propone a raiz de que se ha detectado que la compafia ha realizado
acciones durante varios afios para mejorar la salud y seguridad en sus actividades, sin
embargo, no ha obtenido los resultados que espera. Esto se puede deber a que las gestiones
realizadas en materia de prevencién de riesgos se hacen de manera reactiva, luego de que
pasan los eventos y no de manera preventiva. ES por esto que se considera necesario
implementar un Sistema de Gestién de Salud y Seguridad en el trabajo de acuerdo con las

normas internacionales en esta area.

Como parte de la metodologia a seguir, se utiliz6 como guia la Norma INTE/OHSAS 18001
2009 que contiene los lineamientos con los que deberia de contar un sistema de este tipo.
Ademas, se utilizaron diferentes herramientas para evaluar la gestion actual de la compafia
que permitieron determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con las que

cuenta la compafiia.

Al realizar la evaluacion de la gestién de prevencién y la evaluacién de riesgos laborales
en las diferentes areas, se obtuvieron hallazgos como: la falta de compromiso formal por parte
de la direccién, la ausencia de documentacién y la presencia de riesgos importantes para los
trabajadores. Esto se resume en que la gestion actual de la empresa no esta siendo eficiente

y que es necesario aplicar medidas para lograr una gestion preventiva en salud y seguridad.

El Sistema de Gestion en Salud y Seguridad se propone como la base para lograr una
gestién adecuada de la prevencion, ya que establece el compromiso de la organizacion, la
creacion de documentos y procedimientos que permiten desarrollar cada uno de los puntos
indicados en la norma y que por lo tanto serviran como insumo para contar con una mejor
gestion de la salud y seguridad de todos los colaboradores de la empresa MFA Mayoreo

Abonos Agro.



Introduccioén

. Identificacién de la empresa

MFA Mayoreo Abonos Agro es una empresa dedicada a la importacion y comercializacion
de productos de ferreteria y materiales de construccion. Distribuyendo de manera mayorista a
los comercios afiliados y a ferreterias, liderando el sector de ferreteria y construccion desde
hace mas de 17 afios (MFA, 2017).

Mision
Somos una empresa mayorista especializada en la distribucién y comercializacion de
productos, que trabaja dia a dia para satisfacer las necesidades de nuestros clientes con:

responsabilidad, compromiso, liderazgo e innovacion, a través de un amplio portafolio de las

mejores marcas y un servicio de calidad (MFA, 2017).

. Visiéon

Ser la empresa lider del sector mayorista, y socio estratégico de nuestros distribuidores a
través de la innovacion y posicionamiento de marcas, mediante el compromiso de todos los
colaboradores (MFA, 2017).

Ubicacién geografica

MFA mayoreo Abonos Agro esta ubicada en la Avenida 41, entre calles 32 y 38, de la Plaza

de Deportes 200 m este, La Uruca, San José, Costa Rica.

Numero de empleados

La compafiia cuenta actualmente con 380 colaboradores, entre los que se encuentran las

areas de bodega y administrativos.

Tipo de productos o servicios

Articulos de ferreteria como herramientas manuales y eléctricas, equipos de seguridad,
losa, piso, articulos para el hogar; materiales de construccion como madera, perfiles metalicos,

entre otros.



6. Mercado

La empresa se encarga de la comercializacién de productos ferreteros y materiales de

construccion, que son importados y distribuidos a las afiliadas (Colonos, Lagares, Gravilias) y

demas ferreterias en todo el territorio nacional.

7. Descripcion general del proceso productivo

Los departamentos de Compras e Importaciones se encargan de realizar los pedidos y

tramites de traslado de los diferentes materiales y productos traidos desde el exterior. En las

bodegas se reciben los materiales, se descargan y almacenan seguin su codigo para ser

despachados cuando sean solicitados por los diferentes clientes. Cuando se realiza un pedido

los alistadores se encargan de prepararlo para posteriormente ser empacado y chequeado.

Una vez listos los pedidos son retirados por los clientes o enviados hasta sus instalaciones por

medio de la contratacién externa del servicio de transporte.

8. Organizacion

Figura 1. Organigrama MFA Mayoreo Abonos Agro

Auditoria Interna

Comité Director

Comité de Finanzas y
Credito

Gerente General
Juan Carlos Quesada Rivera

Fuente: MFA, 2018



B. Planteamiento del problema

En MFA Mayoreo Abonos Agro se han realizado acciones durante varios afios para mejorar
la seguridad y salud del personal y reducir los accidentes de trabajo, sin embargo, el
Departamento de Salud Ocupacional considera que los resultados obtenidos hasta la fecha no
son satisfactorios del todo, ya que estas acciones se han enfocado en solucionar las
situaciones de riesgo a como se van presentando y no de manera preventiva antes de que
ocurra algun incidente o accidente.

Estas acciones aisladas y desde el enfoque reactivo generan que la compafiia se centre
en atacar las situaciones de riesgo que van surgiendo y no en realizar un planeamiento que
permita dirigir la organizacion hacia una gestién de prevencién con un planeamiento definido.
Es por este motivo que se considera necesario implementar un Sistema de Gestion de Salud
y Seguridad en el trabajo de acuerdo con las normas internacionales en esta area con el fin
de contar con una guia que le permita a la empresa dirigir de forma adecuada sus recursos.

C. Justificacion del problema

Segun la OIT (2014), una de las herramientas centrales para mejorar en forma continua
las condiciones de salud y seguridad en el trabajo es el desarrollo y la consolidacién de una

cultura de la prevencion.

Una organizacion que ha logrado implantar una cultura preventiva, reporta beneficios a
nivel de los trabajadores y de produccion. Por un lado, permite mantener bajas tasas de
accidentalidad y genera un clima laboral favorable que a su vez permite una produccién mas
eficiente. Podria decirse que los pilares de una cultura de la prevencioén son la informacion, el

compromiso y la participacion (Asociacion chilena de seguridad, 2012).

MFA Mayoreo Abonos Agro es consciente de la importancia que tiene para su organizacion
realizar una gestion eficiente y preventiva de sus riesgos ya que la compafiia se encuentra
interesada en mejorar las condiciones laborales, reducir riesgos ocupacionales, asi como

disminuir el nimero de incapacidades debido a incidentes o enfermedades laborales.

MFA Mayoreo Abonos Agro es parte de un grupo comercial ferretero conformado por
empresas en las cuales se han implementado medidas para el mejoramiento de las
condiciones de trabajo y la prevencion de riesgos. Las empresas de este grupo que han

apostado por la gestién adecuada de la salud y seguridad en sus instalaciones han obtenido
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mejoras en su desempefio y baja en los indices de accidentabilidad. Por lo tanto, la gerencia
de MFA Mayoreo Abonos Agro tiene interés en mejorar también su gestion. Esto lo pretende
lograr a partir de la implementacion de un Sistema de Gestion en Salud y Seguridad que sirva
como guia para ordenar y dar un enfoque de prevencién a las gestiones que se realizan

actualmente.

La norma INTE/OHSAS 18001: 2009 especifica los requisitos para un sistema de gestion
de salud y seguridad que le permita a una organizacién desarrollar e implementar una politica
y objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales e informacion acerca de riesgos de
salud y seguridad ocupacional. El éxito del sistema depende del compromiso de todos los
niveles y funciones de la organizacion, especialmente de la alta direccion. Un sistema de este
tipo permite que la organizacion emprenda las acciones necesarias para mejorar su
desempeiio, y demuestre la conformidad del sistema con los requisitos de dicha norma
(INTE/OHSAS 18001, 2009).

Otro punto que se presenta como un motivante para contar con un sistema de este tipo es
que la compafiia se encuentra interesada en participar en un programa del Instituto Nacional
de Seguros cuyo propésito es mejorar las condiciones de trabajo por medio de la prevencion
de riesgos laborales. Este programa brinda beneficios como reconocimiento por parte de la
institucion, ademas de la reduccion de la prima de la péliza de Riesgos del Trabajo hasta en
un 10%. Estos reconocimientos representan un incentivo econémico para la empresa y un
mejoramiento de su imagen; y para lograrlo la organizacién debe contar con una gestion

adecuada de sus riesgos.
. Objetivos

1. Objetivo general

Proponer un Sistema de Gestion en Salud y Seguridad para la empresa MFA Mayoreo

Abonos Agro.
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2. Objetivos especificos

1. Evaluar la gestion actual de la empresa MFA Mayoreo Abonos Agro en el area de salud
y seguridad laboral, utilizando como base los principios de la norma INTE/OHSAS
18001: 2009.

2. Valorar los riesgos en salud y seguridad presentes en las actividades que realizan los

colaboradores de la empresa MFA Mayoreo Abonos Agro.

3. Disefar la propuesta del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad para la empresa

MFA Mayoreo Abonos Agro.

E. Alcance

Este proyecto desarrolla un Sistema de Gestion en Salud y Seguridad para la empresa
MFA Mayoreo Abonos Agro, donde se evallan los riesgos presentes en el area
administrativa y en las dos bodegas de la compafiia (Bodega 31 y Bodega 38). Ademas, se

proponen mejoras o medidas de control para los riesgos evaluados como mas criticos.

Este sistema no incluye las actividades realizadas por el departamento de Mantenimiento,
ya que el taller del mismo no se encuentra dentro de las instalaciones principales de la
compafia, ademas de que los trabajos que realizan no son especificamente para MFA
Mayoreo Abonos Agro, sino también para otras empresas del grupo comercial. Tampoco

incluira a contratistas, terceros (transportes) ni a los diferentes proveedores.
F. Limitaciones

No se presentaron limitaciones en desarrollo de este proyecto.
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Marco teorico

Uno de los grandes desafios que una organizacién deberia imponerse, esta vinculado al
area de prevencién de riesgos, la que muchas veces se subvalora sin tomar en cuenta que la
implantacién de una cultura preventiva tiene directa relacién con la productividad de una
empresa. Cuando una organizacion logra establecer una cultura preventiva comienzan a
valorarse adecuadamente los riesgos laborales, se disminuye la accidentalidad y se genera
un cambio en la conducta y actitudes en las personas que los lleva a trabajar con mas
motivacion y a producir con mayor calidad. De ahi nace la importancia de contar con un plan
o sistema que considere todos los niveles y areas de trabajo de una empresa, ya que la cultura
preventiva se fundamenta en la participacién de todos los trabajadores, no es tarea de unos

pocos (Asociacion chilena de seguridad, 2012).

Segun Prieto Rios (2012), progresivamente se ha demostrado que la poblacién trabajadora
es uno de los componentes fundamentales del desarrollo del pais, por lo tanto, una persona
que desarrolla sus labores en 6ptimas condiciones sera determinante en la productividad y la
eficiencia de la empresa. La salud ocupacional es vital para el entorno laboral, porque se crea
una cultura preventiva que protege a los trabajadores. Prevenir accidentes laborales y
fomentar la seguridad en los trabajadores, es una tendencia valorada a nivel mundial, ya que
las empresas comienzan a comprender la relacion directa que existe entre prevencion de

riesgos, bienestar de los trabajadores y productividad.

Los resultados de accidentabilidad laboral de los Ultimos afios han puesto en evidencia que
no es suficiente el cumplimiento formal de las obligaciones legales en materia de seguridad y
salud en el trabajo. Resulta fundamental la implantacion de un sistema de gestidon en esta
materia que permita llevar a cabo actividades preventivas de forma estructurada, coordinada
e integrada en el conjunto de actividades y decisiones de la organizacion. Este sistema debe
incluir a todos los trabajadores y que lograr concientizarlos sobre la importancia del
autocuidado, ya que ademas de proteger su salud fisica y mental, veran beneficiado su

bienestar mental (Sanchez Toledo, 2011).

Segun la OIT (2014), instalar esta cultura preventiva en las empresas requiere del
conocimiento y de la participacion de todos los actores involucrados, directa o indirectamente,
en el proceso de trabajo. En efecto, es importante informarse respecto de los riesgos a los que

se esta expuesto individual o colectivamente en una situacion de trabajo; comprometerse con
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las acciones de prevencion, y participar en la identificacion de los riesgos mediante la reflexion

sobre las propias acciones y las medidas que es posible tomar.

Un sistema de gestién se puede definir como el conjunto de procesos, comportamientos y
herramientas que se emplea para garantizar que la organizacién realiza todas las tareas
necesarias para alcanzar sus objetivos. El sistema de gestion es la herramienta que permite
controlar lo que esta pasando en la empresa, tanto internamente como en su entorno y permite
planificar, en cierta manera, lo que pasara en el futuro. Mide el aprovechamiento eficaz y
permanente de los recursos que posee la empresa para el logro de sus objetivos (Ogalla,
2005).

Las organizaciones de todo tipo estan cada vez mas preocupadas por lograr y demostrar
un desemperio sélido en cuanto a salud y seguridad ocupacional mediante el control de sus
riesgos, en coherencia con su politica y objetivos, todo esto dentro del contexto de una
legislacion cada vez mas estricta, el desarrollo de politicas econémicas y otras medidas que
fomenten buenas practicas de salud y seguridad (INTE OSHAS 18001, 2009).

Segun Ogalla (2005), todas las organizaciones utilizan un sistema para gestionarse,
algunas, posiblemente, no tengan conciencia de que lo utilizan, otras disponen de un sistema
documentado que utilizan de vez en cuando y otras, las menos, y posiblemente las mejores,
disponen de un sistema estructurado que se rige por una serie de politicas y estrategias
establecidas. Una empresa obtiene mayor rendimiento de sus recursos si los gestiona de una
manera sistematica y estructurada. Esta gestion la puede hacer si dispone de un sistema que
le permita obtener la informacion necesaria, tanto interna como externa, para tomar las

decisiones adecuadas en el sentido que determinan sus politicas.

Segin Damaso (2009) existen razones para implementar un sistema de gestion de
seguridad y salud en una empresa, una de estas razones es que ayuda a cumplir la legislacién
con facilidad, ademas del cumplimiento de cualquier norma a la cual la empresa desease
suscribirse, como son los codigos de buenas précticas, las normas internas de grupo, etc.
Ademas, ayuda a reducir costos al manejar la seguridad y salud ocupacional como un sistema
y no a través de programas no articulados y de aplicacion independiente que genera mayores

costos por duplicidad o falta de autosostenibilidad.

El incremento de la conciencia de los inversores, que incluyen en su planificaciéon la

conciencia la seguridad y el medio ambiente también es una razén por la cual se recomienda
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aplicar un sistema de este tipo, ya que muchas veces estas compafiias externas traen sus
propios codigos o normas de origen ante la falta o carencia de las nacionales. Ademas, la
creciente presion comercial que actualmente se encuentra presente en el tema de las
condiciones de comercio, la concienciacién de los principales actores, como organismos del
Estado, empresarios y clientes, incrementara el ingreso en el mercado de productos, cada vez
mMAas seguros para el usuario, sumado a la incorporacién del concepto de andlisis de ciclo de
vida, y las técnicas modernas de gestion, que estan volviendo a considerar a la salud y

seguridad como un factor de produccion.

La estructura del modelo de un sistema de gestion en salud y seguridad basad en la norma
INTE OSHAS 18001: 2009, esta fundamentada en el ciclo PHAV que significa: planear, hacer
actuar y verificar. Donde se tiene como base la identificacion de peligros ocupacionales y su
evaluacion, asi como la identificacion de los requisitos legales aplicables a partir de los cuales
se disefian programas, procedimientos y otros documentos con el fin de dictar los lineamientos

que deben aplicarse para cumplir con los requisitos del sistema (Atehortda Hurtado, 2008)
La Normativa INTE OSHAS 18001 (2009) se basa en los siguientes principios:

¢ Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con la politica de salud y seguridad de la organizacion.

e Hacer: implementar los procesos.

e Verificar: seguimiento y la medicion de los procesos con respecto a la politica,
objetivos, requisitos legales y otros requisitos de salud y seguridad, e informar sobre
los resultados.

e Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de salud y

seguridad.
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Metodologia
A. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion a desarrollar es del tipo descriptiva y aplicada. Un
estudio de tipo descriptivo sirve para analizar como es y cdmo se manifiesta un
fendmeno y sus componentes. Permite detallar el fendmeno estudiado basicamente a
través de la medicion de uno o més de sus atributos. Por su parte, la investigacion
aplicada busca la generacion de conocimiento con aplicaciéon directa a los problemas
de la sociedad o el sector productivo. Esta se basa fundamentalmente en los hallazgos
tecnologicos de la investigacion basica, ocupandose del proceso de enlace entre la
teoria y el producto (Behar Rivero, 2008).

B. Fuentes de informacion

Fuentes primarias

Normativa nacional e internacional referente a la salud y seguridad en el trabajo
Libros

Articulos cientificos

Tesis y proyectos de graduacion

Documentacién de la empresa
Fuentes secundarias

Repositorio del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Bases de Datos Suscritas del Instituto Tecnolégico de Costa Rica
C. Poblacién y muestra

La poblacion en estudio corresponde al total de departamentos que conforman MFA
Mayoreo Abonos Agro. Tomando el area administrativa (Importaciones, Compras, Facturacioén,
Finanzas, Recursos Humanos, Gerencia) como un solo grupo ya que se encuentran en el
mismo edificio y las caracteristicas de su entorno, horario de trabajo y mobiliario son similares.
Ademas de esto, abarca las areas de bodega de la compafia: Bodega 31 (ferreteria) y Bodega

38 (materiales de construccion).
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Como parte del analisis de la situacion actual de la compairiia se aplico el cuestionario
“NTP 308: Analisis preliminar de la gestion preventiva”, al encargado de salud ocupacional de
la empresa una unica vez, con el fin de determinar como se ha llevado a cabo la gestion de la
salud y seguridad a lo largo de los ultimos afios. Ademas, se aplicé una Lista de Verificacion
basada en la Norma INTE/OHSAS 18001: 2009, utilizada y validada en otros proyectos de
graduacién de la misma indole, como el Sistema de Gestion de elaborado por Melania
Alvarado en la Municipalidad de Escazl, que segun se indica el mismo tiene obtuvo un
coeficiente de correlacion de Pearson igual a 1, lo que significa que esta lista puede ser
aplicada por diferentes personas llegando al mismo resultado. El andlisis de riesgos se llevé a
cabo siguiendo la metodologia de la NTP 330: Sistema simplificado de evaluacién de riesgos
de accidente. Este analisis de riesgos se realiz6 por area y no por puesto de trabajo o actividad,

estas areas son Administrativa y Bodegas.

La metodologia que se utilizara para brindar alternativas de solucién sera por medio de
la norma INTE/OHSAS 18001:2009 con el fin de definir los lineamientos con los que debe
contar la compafia en el tema de prevencién de riesgos, asi como los procedimientos y
formularios que se van a utilizar para llevarlo a cabo.

Cuadro 1. Poblacion y muestra

Indicador Poblacién Muestra

Nivel de cumplimiento por

apartado segdn la norma NTP Departamento de Salud Ocupacional Total de la poblacién
308
Porcentaje de cumplimiento por . -,
Departamento de Salud Ocupacional Total de la poblaciéon

apartado segun la norma
INTE/OHSAS 18001: 2009

Peligros en salud y seguridad
ocupacional de todos los
departamentos que conforman la

Cantidad y tipo de peligros

presentes en las areas Total de la poblaciéon

evaluadas
empresa
Riesgos en salud y seguridad
Cantidad de riesgos segun su ocupacional de todos los L
. . > Total de la poblacién
nivel de intervencion departamentos que conforman la
empresa
Tipo de factores internos y Fortalezas, oportunidades, amenazas y
externos que interfieren enla | debilidades relacionadas con la gestion Total de la poblacion
gestion en salud y seguridad ocupacional
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Ndmero de documentos y Total de apartados de la norma
procedimientos a implementar INTE/OHSAS 18001: 2009

Total de la poblacién

Fuente: Solis, 2018

D. Operacionalizacion de variables

Objetivo especifico 1: Evaluar la gestion actual de la empresa MFA Mayoreo Abonos Agro en

el area de salud y seguridad laboral, utilizando como base los principios de la norma

INTE/OHSAS 18001: 2009.

Cuadro 2. Operacionalizacion de variables objetivo 1

Variable Conceptualizacién

Indicador

Herramienta

Procesos de
planeamiento, ejecucion y
control empleados para la

aplicacion de la salud y
seguridad ocupacional en
las operaciones
realizadas por los
colaboradores

Gestién actual en el
area de salud y
seguridad laboral

Nivel de
cumplimiento por
apartado segun la

norma NTP 308

Porcentaje de
cumplimiento por
apartado segun la

norma

INTE/OHSAS

18001: 2009

NTP 308: Analisis
preliminar de la
gestién preventiva:
Cuestionarios de
evaluacion.

Lista de Verificacion
basada en la Norma
INTE/OHSAS
18001: 2009

Objetivo especifico 2: Valorar los riesgos en salud y seguridad presentes en las actividades

que realizan los colaboradores de la empresa MFA Mayoreo Abonos Agro.

Cuadro 3. Operacionalizacion de variables objetivo 2

Variable Conceptualizacién

Indicador

Herramienta
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Riesgos en salud y
seguridad presentes

en las actividades que

Combinacion de la

probabilidad de que ocurra
un suceso y la severidad

del mismo que puede

Cantidad y tipo de
peligros presentes
en las areas
evaluadas

Lista de verificacion
de Condiciones de
Salud y Seguridad
basada en registros
de la empresa.

Cantidad de riesgos
segun su nivel de

NTP 330: Sistema
simplificado de
evaluacioén de

realizan los intervencion riesgos de
causar el suceso o ;
colaboradores ., accidente.
exposicion.
Tipo de factores
internos y externos .
Y Matriz FODA

gue interfieren en la
gestion

Objetivo especifico 3: Disefiar la propuesta del Sistema de Gestién en Salud y Seguridad para

la empresa MFA Mayoreo Abonos Agro.

Cuadro 4. Operacionalizacion de variables objetivo 3

Variable Indicador Herramienta

Conceptualizacion

Conjunto de elementos
interrelacionados usados
para establecer la politica,

Matriz de anélisis
de contenido con

NuUmero de

Sistema de Gestién en documentos y

Salud y Seguridad los objetivos y el procedimientos a base en la Norma
cumplimiento de los implementar INTE/OHSAS
mismos. 18001: 2009
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E. Descripcion de herramientas

NTP 308: Andlisis preliminar de la gestion preventiva: Cuestionarios de evaluacion
Este cuestionario sera utilizado para evaluar la gestién actual de la compafiia con respecto a
la prevencion de riesgos en el &rea de salud y seguridad ocupacional y sera aplicado al

encargado de Salud Ocupacional de la compafiia.

Esta herramienta permite medir los resultados mediante un sistema de puntuacion que permite
comparar los valores obtenidos con unos niveles de referencia, y asi determinar el porcentaje

de desarrollo alcanzado en cada una de las &reas respecto a los estandares fijados.

Lista de Verificacion basada en la Norma INTE/OHSAS 18001: 2009
La herramienta sera aplicada con el fin de evaluar la gestion actual de acuerdo a los
requerimientos solicitados por la norma mencionada. Mediante una lista de verificacion se
determinard el cumplimiento de cada uno de los apartados que contempla la norma para

identificar oportunidades de mejora.

Lista de verificacion de condiciones de salud y seguridad por area (documento
elaborado por MFA Mayoreo Abonos Agro)
Esta lista de verificacion sera aplicada al area de bodegas (Bodega 31 y Bodega 38) y al area
administrativa, con el fin de determinar los peligros presentes en las mismas. Permitira la
recoleccion de informacion relacionada con la salud y seguridad de los colaboradores para
determinar los tipos de peligros a los que se exponen los mismos, ademas de definir el

cumplimiento o no de los puntos evaluados.

NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos
Este método sera utilizado para determinar el grado de riesgo de los peligros encontrados

mediante las listas de verificacién para asi poder priorizar y brindar alternativas de solucion.

Matriz FODA.:
Esta herramienta se utilizard con el fin de mostrar de manera resumida las fortalezas,
oportunidades de mejora, debilidades y amenazas que se pudieron determinar a partir de la
aplicacion de las herramientas anteriores, para presentar o desarrollar estrategias para la

determinacion de las acciones que mejoren el desempefio de la empresa.
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Matriz de analisis de contenido con base en la Norma INTE/OHSAS 18001: 2009:
Esta norma especifica los requisitos para un sistema de gestion de salud y seguridad que le
permiten a una organizacion desarrollar e implementar una politica y objetivos que tengan en
cuenta los requisitos legales e informacién acerca de riesgos de salud y seguridad
ocupacional. Esta herramienta servird como base para la elaboracion del sistema ya que

mostrara los puntos que deben contemplarse en el disefio del sistema.

F. Plan de andlisis

Fase de diagnostico
Para llevar a cabo el andlisis de la situacién actual de la compafiia en los aspectos de salud y
seguridad laboral, se aplicaron herramientas que permiten conocer cémo ha venido
desarrollando la empresa su gestidn en esta area. El cuestionario aplicado basado en la NTP
308 brind6 informacioén relevante a cerca del funcionamiento de la compafiia y el enfoque con
el que actualmente aborda los temas de prevencion. Su andlisis se realiz6 por medio de los
porcentajes de cumplimiento e incumplimiento en cada uno de los apartados del cuestionario,
esto permite conocer cuales aspectos presentan una mayor debilidad y hacia donde debe ir

enfocado el sistema de gestion.

Las listas de verificacion aplicadas permiten determinar los peligros presentes en las diferentes
areas que posteriormente se evaluaron por medio de la norma NTP 330, esta evaluacion
permitié definir el nivel de riesgo de cada uno de ellos, tomando en cuenta la probabilidad y
posibles consecuencias de los mismos, ademas muestra las acciones que se deberian tomar

para contrarrestarlos y de manera general las medidas de intervencion recomendadas.

Una vez realizado el analisis de los resultados obtenidos con las herramientas mencionadas,
se procedera a elaborar una Matriz FODA donde se cruzan los resultados obtenidos en el
cuestionario y en la evaluacion de riesgos, y asi a partir de los mismos definir las oportunidades
de mejora, fortalezas, debilidades y amenazas que actualmente presenta la compafiia en el

ambito de la salud y seguridad ocupacional.

Fase de disefo
Esta fase comprende las alternativas de solucién propuestas a partir de los resultados

encontrados, con base en la situacién actual de la empresa. Las herramientas aplicadas
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anteriormente permiten contar con una base para disefiar el sistema de gestion propuesto. En
esta fase se elaborara una matriz de analisis de contenido, donde se presentara cada uno de

los puntos que deberan ser contemplados en el disefio del sistema segun lo indica la Norma
INTE7OHSAS 18001: 2009.

En la siguiente figura se puede visualizar como se va a llevar a cabo el plan de analisis descrito
anteriormente.

Figura 2. Plan de andlisis grafico
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IV. Analisis de la situacion actual
A. Evaluacion de la gestion actual en salud y seguridad

1. Nivel de cumplimiento por apartado segun la norma NTP 308

Para realizar la evaluacion de la gestion actual en salud y seguridad de la empresa MFA
Mayoreo Abonos Agro se aplico el cuestionario de evaluacion de la Norma NTP 308: Andlisis
preliminar de la gestién preventiva (Anexo 1). Cada uno de los apartados de la metodologia
se evaluo con el fin de obtener la puntuacion y nivel de cada uno, para posteriormente
interpretar esos resultados. En el Anexo 2 se pueden observar los criterios de valoracion y su

significado.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en cada uno de los apartados

evaluados.

Cuadro 5. Resultados de la evaluacion de la gestion preventiva por apartado

Apartado Nivel (1-5) Significado

1. Compromiso de la direccion: funciones y

R ] 1 Totalmente insuficiente
2. Planificacion 1 Totalmente insuficiente
3. Organos de prevencion 3 Aceptable
4. Participacion 2 Limitado
5. Formacion 2 Limitado
6. Informacion 3 Aceptable
7. Actividades preventivas basicas 2 Limitado

7.1. Control estadistico de accidentabilidad 4 Notable

7.2. Investigacion de accidentes 2 Limitado

7.3. Inspecciones de seguridad y andlisis 3 Aceptable

de riesgos

7.4. Control de riesgos higiénicos 3 Aceptable

7.5. Plan de emergencia 1 Totalmente insuficiente

7.6. Protecciones personales 5 Alto

7.7. Normas y procedimientos de trabajo 3 Aceptable

2 Limitado

7.8. Mantenimiento preventivo
Fuente: Solis, 2018
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En el cuadro anterior se muestran los resultados obtenidos a partir de la evaluacion realizada,
esta evaluacion permite tener un panorama general y simplificado de la situacion en que se
enmarca la empresa a nivel de prevencion de riesgos laborales, en el que se puede observar
gue los niveles obtenidos varian desde el 1 al 5, siendo 1 totalmente insuficiente y 5 alto. En
el siguiente grafico se puede observar mas facilmente las puntuaciones obtenidas en los

apartados principales.

Figura 3. Grafico de puntuaciones segiin NTP 308
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Como se puede observar, los apartados que obtuvieron una mejor puntuacién fueron “Organos
de prevencion” e “Informaciéon” y los que obtuvieron el menor puntaje fueron “Compromiso de

la direccién y “Planificacion”.

Con respecto a los aciertos que ha tenido la empresa en relacion con los érganos de
prevencion de riesgos, se tiene que cuenta con los servicios de medicina de empresa, la

Comision de Salud Ocupacional debidamente inscrita y funcionando y el departamento de
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Salud Ocupacional. Asi mismo, el tema de informacion se ha venido abordando por medio de
la Induccién en Salud Ocupacional, las capacitaciones brindadas al personal, y algunos otros
métodos como pizarras informativas. Sin embargo, cabe resaltar que no se han brindado
capacitaciones especificas a todo el personal, sino que se han tratado temas generales de
seguridad en bodega y algunas capacitaciones con grupos pequefios para abordar temas

especificos de la labor que realizan.

Por otro lado, las areas que presentaron mayor debilidad como el compromiso de la direccién,
se debe a que la gerencia no ha emitido alguna politica oficial ni por escrito que respalde el
apoyo en el ambito de la prevencion de la salud y seguridad de sus trabajadores. Ademas, no
ha promovido reuniones especificas para valorar estos temas, dado que en las reuniones
gerenciales se tocan por encima los temas mas criticos, pero no se aborda desde una
perspectiva de prevencion, sino mas bien a manera de corregir situaciones que ya se han
presentado. Las areas de formacion y participacion también mostraron bajas puntuaciones ya
que actualmente los temas de prevencién de riesgos no se han introducido en todos los
mandos de la compairiia y no existe un sistema formal de participacion que involucre a todos

los trabajadores.

Otro de los apartados que presentd una puntuacion baja fue la planificacién, ya que no se
cuenta con un presupuesto especifico para la prevencion de riesgos, ni se ha disefiado algun
programa o plan de prevencién, ademas se han evaluado puestos de trabajo, pero no se ha
alcanzado a la totalidad de la poblacion. Esto evidencia que a pesar de que la empresa se
encuentra interesada en la salud y seguridad de sus colaboradores, no cuenta con una

planificacién clara de como se va a realizar ni ha asignado recursos para llevarla a cabo.

Como se observa en el cuadro 1, las actividades preventivas basicas se encuentran divididas

en sub categorias. A continuacion, se muestran los resultados de las mismas:
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Figura 4. Grafico de nivel obtenido por cada sub apartado
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Como se observa en el grafico el control de accidentabilidad y las protecciones personales son
las que obtuvieron una mayor puntuacién, consideradas como notable y alta respectivamente.
Esto se debe a que la compafia cuenta con un control estadistico de accidentabilidad y se
informan los resultados del mismo, ademas la empresa brinda el equipo de proteccion
necesario a todos sus trabajadores segun la actividad que realizan y es cambiado cuando se

requiera.

Con respecto al mantenimiento preventivo la empresa actualmente no cuenta con un plan de
mantenimiento de instalaciones o equipos como montacargas, sino que se realiza en el
momento que se detecta algun inconveniente o que sea solicitado. Es por esta razén que se
resalta la importancia de disefiar programas de mantenimiento preventivos, para anticipar

incidentes y contar con una mejor planificacion.
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2. Cumplimiento por apartado segun la norma INTE/OHSAS 18001: 2009

Como parte del andlisis de la gestion actual también se aplicé una Lista de Verificacion que

permitié determinar que tanto cumple actualmente la compaiiia en relacion con lo solicitado

por la Noma INTE/OHSAS 18001: 2009, con el fin de definir cuales puntos estan pendientes
de incluir en el disefio del Sistema de Gestion.

En el siguiente grafico se observan los porcentajes de cumplimiento segun el apartado de la
norma.

Figura 5. Gréfico de porcentaje de cumplimiento segun INTE/OSHAS 18001
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Como se observa en la figura anterior, los porcentajes de cumplimiento de los estandares
indicados en la norma fueron muy bajos, siendo los requisitos generales y la politica de salud
y seguridad los que obtuvieron un menor cumplimiento, especificamente de un 0 %. Esto se
debe a que actualmente no existe un Sistema de Salud y Seguridad basado en los estandares

OHSAS, ademas de que la empresa tampoco cuenta con una politica de Salud y Seguridad.
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Con respecto al cumplimiento del apartado de planificacion, se obtuvo un 25% debido a que
la empresa si realiza la identificacién y evaluacion de riesgos y cuenta con formatos especificos
para llevarla a cabo, sin embargo, no cuenta con un procedimiento como lo indica la norma.
Ademds, la empresa no cuenta con un procedimiento para identificar requisitos legales ni

tampoco de objetivos documentados en salud y seguridad.

El porcentaje de cumplimiento obtenido al evaluar la implementacién y operacién del sistema
fue de un 24%, esto debido a que los recursos, funciones y responsabilidades no estan
claramente definidas. Esto demuestra la importancia de definir estos componentes para poder
realizar una gestion adecuada de la salud y seguridad y desarrollar con éxito el sistema
propuesto, ya que estos puntos son el pilar para la ejecucion del mismo. En este punto también
se evalla la formacion y participacion de los empleados, los cuales ya habian sido evaluados
con la herramienta anterior y nuevamente se resalta la importancia de involucrar mas al

personal en el tema de su responsabilidad en la prevencién de riesgos.

Como parte de laimplementacion y operacion también se considera la documentacién y control
de operaciones, en donde se tiene como resultado que en la actualidad la compafiia no cuenta
con documentacién basada en esta norma ni con procedimientos o registros que apoyen un
sistema segun lo solicita OHSAS debido a que no se controlan, revisan o actualizan de manera
periddica. Tampoco se cuenta con procedimientos para operaciones especificas ni para

regular el trabajo realizado por contratistas.

Esta lista de verificacion también incluyd la verificacion del sistema, este punto también obtuvo
un porcentaje de cumplimiento bajo, especificamente un 12%, esto se dio en gran medida a
que la compafia no cuenta con un procedimiento para evaluar el desempefio en salud y
seguridad ademas de los requisitos legales aplicables. La empresa si realiza la investigacion
de accidentes y los comunica a la gerencia, sin embargo, el enfoque que la organizacion le da
a la investigacion de accidentes es de corregir la situacién especifica que causo ese evento y

no va mas alla con respecto a investigar porqué se produjo esa situacion.

Debido a que la compafiia en estos momentos no cuenta propiamente con un sistema de
gestién en salud y seguridad, no existe mayor verificacién por parte de los altos mandos, por
lo que no se aplican auditorias y el cumplimiento de objetivos no se revisa formalmente, sino
con los avances que la gerencia va notando en proyectos especificos realizados por el

departamento de Salud Ocupacional. Ya que como se mencionaba anteriormente, la gestion
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actual se basa mas en la correccion de situaciones que han afectado la salud y seguridad de
los trabajadores, y los proyectos realizados van enfocados en este sentido y no en el de

prevenir antes de que suceda un evento.
B. Valoracion de riesgos en salud y seguridad

La valoracién de los riesgos en salud y seguridad laboral se realiz6 por medio de una

identificacion de peligros y posteriormente una evaluacion de riesgos por area.

1. Numero de peligros identificados en las areas evaluadas

Como primer paso se aplico una lista de verificacion (Apéndice 1) en cada una de las bodegas
de la compafiia (Bodega 31 y Bodega 38) y en el area Administrativa. En el siguiente cuadro
se presentan los resultados obtenidos en cuanto a la cantidad de peligros encontrados en cada

area.

Cuadro 6. Numero de peligros identificados en cada area

Cantidad de peligros

Bodega 31 23
Bodega 38 22
Administrativa 13

Fuente: Solis, 2018

En el cuadro anterior se observa la cantidad de peligros identificados en cada una de las &reas.
El 4rea administrativa fue la que presentd un menor nimero de peligros, mientras que las
bodegas cuentan con un nimero similar de peligros, siendo la bodega 31 en la que se identifico

mayor ndmero.

Estos numeros sugieren que es importante definir mas a fondo cuales son estos peligros y de
gue tipo para asi valorarlos mas a fondo y poder eliminarlos. A continuacion, se realizara un

analisis para cada una de las areas.
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Andlisis Bodega 31
En el siguiente grafico se muestra con mas detalle el niumero de peligros identificados en la

bodega 31, segun su clasificacion:

Figura 6. Grafico de cantidad de peligros en la Bodega 31 segun su clasificacion

10

Numero de peligros
[e)]

Tipo de peligro

Fuente: Solis, 2018

En el grafico anterior se observa que el los peligros locativos son los que se presentan en
mayor niumero y el que presento una menor cantidad de peligros fueron los de tipo bioldgico,

fisicos y quimicos.

Entre los peligros locativos identificados se encuentran el mal estado de los pisos y superficies,
la obstruccion de vias de acceso y circulacion, esto debido a que al aplicar la lista de
verificacién se encontré mercaderia en los pasillos y cerca de las salidas, asi como pisos con
agujeros. Ademas, se determinaron peligros relacionados a los vehiculos de transporte como
montacargas, los cuales fueron exceso de velocidad y areas de transito de peatones sin
delimitar. Y por ultimo peligros relacionados al almacenamiento de materiales, como por

ejemplo tarimas mal colocadas, materiales sin paletizar o desnivelados, entre otros.

Con respecto a los trabajos en altura se determiné el uso de escaleras méviles en mal estado

y el uso inadecuado de equipo de proteccién. Ademas, peligros mecanicos por uso de
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herramientas manuales, equipos moviles en mal estado y uso deficiente de equipo de

proteccién personal.

En esta area también se identificaron peligros de tipo biomecanico debido al levantamiento y
transporte de cargas, puestos de trabajo no adaptables al personal, movimientos repetitivos y

posturas forzadas.

Analisis Bodega 38
En la siguiente figura se puede observar los tipos de peligros encontrados en esta area y su

cantidad.

Figura 7. Grafico de cantidad de peligros en la Bodega 38 segun su clasificacion
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Fuente: Solis, 2018

Como se muestra en el grafico anterior, los peligros locativos, al igual que en la Bodega 31
fueron los que se presentaron en mayor numero, siendo el estado de pisos un peligro ya que
se encontraron desniveles, huecos y disparejos. Ademas, el acomodo de los productos que se
realiza a estibas de gran altura representa peligro ya que algunas se encontraron desniveladas
y sin paletizar. También se detecto la ausencia de medios de extincion de incendios como

alarmas y rociadores en las areas donde se almacenan materiales combustibles.

Los peligros relacionados con los trabajos en altura, peligros mecanicos y biolégicos

identificados fueron un menor nimero. Ya que en esta bodega no se utilizan escaleras y los
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trabajos en altura son ocasionales, ademas no se utilizan herramientas manuales peligrosas,
Unicamente cutter y con respecto a los peligros biolégicos si se ha detectado la presencia de

plagas como roedores.

Por otro lado, los peligros quimicos identificados fueron la ausencia de etiquetado de productos
peligrosos, ausencia de hojas de seguridad y deficiencia en el uso de equipo de proteccion
personal, ente otros. Los peligros de tipo fisico se relacionan a la exposicion de rayos
ultravioleta cuando se realizan tardeas como carga de camiones en los patios y el ruido debido

a los equipos moviles como montacargas.

Al igual que en la Bodega 31, se identificaron peligros biomecanicos, debido a que los
materiales que se levantan y transportan en esta bodega son materiales grandes como laminas
Yy que son un poco incobmodos de transportar lo que genera las posiciones forzadas e

incOmodas.

Andlisis Area administrativa
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos al aplicar la lista de verificacién en el

area administrativa:

Figura 8. Grafico de cantidad de peligros en el area administrativa segun su tipo

9 8

8
(%]
o7
o0
g 6
=y 3
o 4
v 3
£
Z 2 1

1 0 0 0 0

0

.0 G O O O I &
S S oS & <& S &
o~ Q 3 3 N <3 O
NS & & I & Q,\
& &
) >
o
RS

Tipo de peligros

Fuente: Solis, 2018
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En la figura anterior se observa que en el area administrativa no se identificaron peligros
relacionados con los trabajos en altura ya que al ser areas de oficinas no se realizan tareas de
este tipo. Ni tampoco peligros de tipo mecanico ya que no se utilizan herramientas o equipos
peligrosos. Ademas, no se determinaron peligros fisicos ya que no hay presencia de ruido y
los niveles de iluminacién evaluados cualitativamente no sugieren que haya ausencia de
iluminacion.

Los peligros locativos encontrados corresponden a obstruccion de salidas y pasillos,
deficiencia en los dispositivos de seguridad de las escaleras fijas y el almacenamiento de gran

cantidad de material combustible como papel.

Con respecto a los peligros biomecéanicos se identific6 las posturas forzadas por algunos
colaboradores donde su puesto de trabajo no es ajustable, ademas de las posturas estaticas
del personal que labora todo el dia frente al escritorio y los movimientos repetitivos por el uso

de teclados.

2. Numero de riesgos por nivel de intervencion

En este apartado se muestran los resultados obtenidos al realizar el analisis de riesgos de
salud y seguridad para cada una de las areas en estudio. Este analisis se detalla en el
Apéndice 2. La evaluacion se realizd utilizando como base la Norma NTP 330, donde se
calcularon los valores de nivel de deficiencia, nivel de exposicion, nivel de probabilidad, nivel
de consecuencia y nivel de riesgo, para finalmente obtener un nivel de intervencién para cada
uno de esos riesgos. Estos niveles de intervencion se obtienen al multiplicar los criterios
mencionados que finalmente arrojan una puntuacion y a su vez un criterio que permite

clasificarlos, las tablas para realizar estos célculos se pueden verificar en el Anexo 4.

En el siguiente cuadro se puede observar la cantidad de peligros evaluados en cada area

segun el nivel de intervencidn obtenido después de realizar la evaluacién de riesgos.

Cuadro 7. Cantidad de riesgos por nivel de intervencion

Nivel de
intervencién

Interpretacion Bodega 31 Bodega 38 Administrativa

Situacion critica.
Correccion urgente
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Corregir y adoptar

. medidas de control 1o 1 1
1 Mejorar si es posible 7 6 7
v No intervenir 0 0 2

Fuente: Solis, 2018

El cuadro anterior muestra que en las 3 areas se obtuvieron riesgos que representan
situaciones criticas que deben ser corregidas urgentemente y solamente en el area
administrativa se evaluaron riesgos que no necesitan ser intervenidos (nivel IV). Esto
demuestra que se deben aplicar medidas de control para prevenir que estos riesgos se
materialicen, lo que demuestra la importancia de mejorar la gestion actual en el ambito de la

salud y seguridad de la compafiia.

A continuacion, se realizara un andlisis mas profundo en cada una de esas areas con el fin de

determinar cuales riesgos son los mas criticos y sus posibles medidas de control.

Andlisis Bodega 31
En el siguiente cuadro se muestran los resultados obtenidos en el analisis de riesgos segun

los niveles de intervencién obtenidos.

Cuadro 8. Riesgos en Bodega 31 segun su nivel de intervencién

Nivel de
intervencion

Peligro Consecuencia

Areas de transito de vehiculos no Golpes, atropellos
S delimitadas
S|tuaC|_qn critica. Escaleras moviles en mal estado Caidas a distinto nivel
Correccion urgente — , —
Posturas estéticas Lesiones musculo esqueléticas
Levantamiento manual de cargas Lesiones musculo esqueléticas
Estado de pisos y superficies Golpes, aplastamientos
Exceso de velocidad de montacargas Golpes, atropellos
. Condiciones de orden y aseo Golpes, caida a mismo nivel
Corregir y adoptar _ .
medidas de control Uso inadecuado de equipo de Caidas a distinto nivel
proteccién contra caidas
Uso deficiente de EPP (casco, Cortes, golpes
guantes)
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Posturas forzadas Lesiones musculo esqueléticas

Vias de acceso y circulacion Golpes, lesiones musculo
obstruidas esqueléticas
Obstruccion de salidas Golpes, aplastamientos
Tarimas mal colocadas Golpes
Materiales desnivelados Golpes
. . Materiales no paletizados Golpes
Mejorar si es — — )
posible Mantenimiento deficiente de Atropellos, Iespnes musculo
montacargas esqueléticas

Carretillas o perras en mal estado Lesiones musculo esqueléticas

Manipulacion inadecuada de
herramientas

Ruido Deficiencia auditiva
Presencia de plagas Enfermedades

Cortes, golpes

Fuente: Solis, 2018

En el cuadro anterior se puede observar que en la Bodega 31 se evaluaron un total de 21
riesgos, de los cuales 4 corresponden a situaciones criticas que requieren una solucion
urgente, entre estos se encuentran los golpes y atropellos por montacargas debido a la
ausencia de demarcacion de pasillos de transito de vehiculos, esto porque actualmente en la
bodega no se cuenta con esta diferenciacion, lo que hace que tanto montacargas como
peatones circulen por el mismo pasillo, generando en varias ocasiones incidentes, estos son
sefales que indican que en algin momento podria presentarse un accidente grave. Las caidas
a distinto nivel producto del mal estado de las escaleras moviles también representan una
situacion critica, ya que se han detectado fallos en su estructura debido a golpes ademas de
las practicas o actos inseguros gue son realizados por los empleados, lo cual ya ha generado

la caida de varios trabajadores.

Otros de los riesgos evaluados como criticos son las lesiones musculo esqueléticas por
levantamiento manual de cargas y por posturas estaticas, debido a que en esta bodega se
almacenan muchos materiales que deben sacarse de los racks, acomodarse en las carretillas
y volverse a descargar para su traslado. Ademas, algunas de esas cargas corresponden a
cajas de soldadura de hasta 30 kg y carretes de cable con pesos superiores a los 40 kg,
aunque el levantamiento de estos productos no es tan frecuente, si se hace en varias
ocasiones durante la jornada, pudiendo ocasionar lesiones musculo esqueléticas. Ademas,

algunos trabajadores permanecen la mayor parte de su jornada de pie en la misma posicion
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llevando a posturas estéticas prolongadas. Estos factores han contribuido a que los
trabajadores presentes dolores de espalda y de pies con frecuencia y en algunos casos

produciéndoles lesiones incapacitantes por periodos largos de tiempo.

Con respecto a los riesgos que se deben corregir se tienen los golpes y aplastamientos por el
mal estado de los pisos ya que en algunos sectores se encuentran grietas y agujeros que
pueden desestabilizar los montacargas y generar la caida de material de sus ufias, a esto se
le suma el exceso de velocidad que se ha detectado en algunas ocasiones y que también
puede provocar atropellos. Las caidas y golpes por falta de orden y aseo también son un riesgo
que se debe corregir ya que se encontraron pasillos obstruidos que dificultan el paso de os

peatones.

Andlisis Bodega 38
A continuacion, se observan los niveles de intervencién que se obtuvieron a partir del andlisis

de riesgos realizado.

Cuadro 9. Riesgos en Bodega 38 segun su nivel de intervencion

Nivel de
intervencion

Peligro Consecuencia

o Exceso de velocidad de montacargas Golpes, atropellos
Situacion critica.
Correccion urgente Almacenamiento de material .
: Incendio
combustible

Areas de transito de vehiculos no

delimitadas Golpes, atropellos

Materiales desnivelados Golpes

Uso inadecuado de equipo de

o ’ Caidas a distinto nivel
proteccién contra caidas

Corregir y adoptar Mantenimiento deficiente de Atropellos, lesiones musculo
medidas de control montacargas esqueléticas

Manipulacion inadecuada de

herramientas y materiales Cortes, golpes

Uso deficiente de EPP Cortes, golpes
Exposicién a rayos UV Quemaduras, deshidratacion
Ruido Deficiencia auditiva
Tarimas mal colocadas Golpes
Mejorar si es Materiales no paletizados Golpes
posible Carretillas o perras no adecuadas para

Lesiones musculo esqueléticas

el tipo de trabajo
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Almacenamiento de sustancias

peligrosas Explosién, incendio

Ausencia de etiquetado de sustancias E o .
xplosion, incendio

peligrosas
Presencia de plagas Enfermedades
Posturas estaticas Lesiones musculo esqueléticas
Movimientos repetitivos Lesiones musculo esqueléticas

Fuente: Solis, 2018

En el cuadro anterior se puede observar que en la Bodega 38 se evaluaron un total de 19
riesgos, de los cuales solamente 2 de ellos representan situaciones criticas. El primero de
ellos, son los golpes y atropellos debido al exceso de velocidad de los montacargas, que
debido a los materiales que se manejan en esta bodega constituyen un riesgo ya que son
materiales pesados y de gran tamafio que pueden caer facilmente y que son dificiles de
manipular por lo que el factor de velocidad es determinante. El riesgo de incendio debido al
almacenamiento de gran cantidad de materiales combustibles como madera también debe
atacarse, ya que la bodega no cuenta con detectores de humo, rociadores automaticos, ni

sistema fijo contraincendios, Unicamente cuenta con extintores portatiles.

Como riesgos que se deben corregir, se identificaron los golpes y atropellos por los pasillos de
transito de montacargas no delimitados y otros como accidentes debido al almacenamiento
inadecuado de materiales a gran altura, algunos de estos sin paletizar o desnivelados que
pueden caer. Ademas, en esta zona ingresan camiones de clientes o0 autos de empleados,
esto genera que aumenten las probabilidades de choques o accidentes, ademas de que en
los patios se ha notado el piso irregular y con agujeros, estos factores también pueden traer

como consecuencia caida de material o vuelco de montacargas.

Otro riesgo se presenta con relacion a la falta de mantenimiento de montacargas, que se hace
Unicamente cuando se detecta una falla grave, pudiendo generar atropellos por la ocurrencia
de algun fallo mecanico. Ademas, los riesgos relacionados a los peligros mecanicos como el
uso deficiente de equipo de proteccién personal y el uso inadecuado de herramientas

manuales, que genera riesgo de cortes y golpes en el personal que los opera.

Otros peligros como el ruido, la exposicién a rayos UV deben evaluarse a mayor profundidad

para determinar si representan algin riesgo para la salud, actualmente la empresa brinda
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equipo de proteccidn personal y cuenta con puestos de hidratacion para la prevencion de

alguna lesion causada por agentes fisicos.

En el siguiente cuadro se presentan las medidas propuestas para evitar los riegos
mencionados:

Andlisis Area Administrativa
En la siguiente figura se muestra la cantidad de riesgos evaluados en el area administrativa,

segun el tipo de peligro al que pertenecen.

Cuadro 10. Riesgos en area Administrativa segun su nivel de intervencion

Nivel de : i
. o Peligro Consecuencia
intervencion
o Posturas estaticas Lesiones musculo esqueléticas
Situacion critica.
Correccion urgente . .
Posturas forzadas Lesiones musculo esqueléticas
Escaleras fijas Caida a distinto nivel
Almacenamiento de material .
. Incendio
combustible
Obstruccion de pasillos y salidas Golpes, caida a mismo nivel
Mejorar si es . o . . .
) osible Estado de equipo eléctrico y Incendio, electrocucién, caida
P electronico a mismo nivel
Niveles de iluminacion Sobreesfuerzo visual
Presencia de plagas Enfermedades
Movimientos repetitivos Lesiones musculo esqueléticas

Fuente: Solis, 2018

Como se observa en el cuadro anterior, las lesiones musculo esqueléticas representan el
principal riesgo en el area de oficinas, estas se relacionan con las posturas estaticas y con las
posturas forzadas, ya que el personal de esta area permanece la mayor parte de la jornada de
trabajo en una misma posicién, a esto se le suma las posiciones incobmodas a causa de que
los puestos de trabajo no son ajustables, por lo que los colaboradores presentan quejas por

dolores de espalda o cuello.
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Otros riesgos que resultaron menos criticos y que se recomienda mejorar si es posible son los
relacionados con la obstruccién de pasillos y salidas que pueden generar caidas o golpes en
caso de una emergencia, para las cuales se recomienda colocar dispositivos antipanico para
que su apertura sea mas facil y rapida. Ademas, el riesgo de caida a distinto nivel en las
escaleras fijas del edificio, ya que las mismas cuentan con pasamanos solo en uno de sus

lados, ademas de que no cuentan con material antideslizante.

Otro de los riesgos evaluados fue el riesgo de incendio, debido a la gran cantidad de material
combustible almacenado como lo es el papel, este riesgo se agrava ya que no se cuentan con
dispositivos de deteccion de humo ni con sistema de rociadores, actualmente la compafia

cuenta Unicamente con extintores.
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3. Tipo de factores internos y externos que intervienen en la gestion

Matriz FODA
En la siguiente figura se muestra el analisis FODA que se desprende a raiz de toda la
informacioén recolectada por medio de las herramientas anteriores, donde se realiza un analisis

interno (fortalezas y debilidades) y un analisis externo (oportunidades y amenazas).

Figura 9: Matriz FODA

Ve @ rorTaLEzAS ~ @ 0PORTUNIDADES
« Se cuenta con 6rganos de prevencién como: consultorio
médico de empresa, Comisin de Salud Ocupacional, + Empresas del mismo grupo comercial han invertido
Departamento de Salud Ocupacional. en la mejora de condiciones de salud ocupacional
Se da la formacion e informacion de los trabajadores de nuevo obteniendo resuliados positivos, generando el
ingreso. ) interés de la Junta Directiva en este 4mbito.
» Conurol estadistco de accidentabiidad « El contar con un sistema como el propueso ofrece
« Serealizan inspecciones de seguridad y analisis de riesgos beneficios economicos y de magen al ser
+ Se brindan todas las protecciones personales requeridas reconocidos por un ente asegurador nacional
«  Se ha realizado un control de riesgos higiénicos
Vs @ DeBiLIDADES Vs @ ~menazas

No existe un compromiso formal de la direccion con objetivos,
responsabilidades y funciones definidas.

Ausencia de politica en salud y seguridad.

No existe la verificacion y revision por la direccion en el
cumplimiento de objetivos en SO.

No se ha realizado una planificacién de la gestion en SO.
Existe poca participacion de los trabajadores en prevencion de
fiesgos laborales.

Falta de planeacion en investigacion de accidentes

Ausencia de un Plan de Emergencias.

Deficiencia en normas y procedimientos de trabajo.

Ausencia de un Programa de Mantenimiento Preventivo de
instalaciones y equipos.

Debilidad de Ia formacion e informacion de trabajadores
antiguos.

Falta de un Programa de capacitacion que incluya a todos los
puestos.

- N\ J

Aumento del nimero de contratistas.

Aumento del nimero de proyectos de infraestructura
en la empresa (remodelaciones previstas),
Desastres naturales que afecten la infraestructura
de la compafia.

Disminucion en ventas por crecimiento de la
competencia.

Fuente: Solis, 2018
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Cruce de variables a partir de la Matriz FODA
En la siguiente figura se muestra el cruce de variables entre los diferentes componentes
internos y externos que afectan la gestion, donde se muestran las acciones que debe llevar a

cabo la compafiia con el fin de mejorar su gestion y minimizar sus debilidades y amenazas.

Figura 10. Cruce de variables

@ FORTALEZAS - DEBILIDADES

Utilizar los recursos actuales como 6rganos de prevencion
para la formacion e informacion del resto de trabajadores en
diferentes temas y promover su participacion.

Utilizar el control estadistico de accidentabilidad como medio
para convencer a la alta gerencia a apoyar y comprometerse
de manera formal con la salud ocupacional, contando con
objetivos claros, responsabilidades y funciones definidas.

Utilizar los medios de formacién actual de trabajadores de
nuevo ingreso con los trabajadores antiguos para mejorar la
salud y seguridad.

A partir de las inspecciones de seguridad y andlisis de riesgos
establecer programas de mantenimiento y seguridad en
bodega para prevenir accidentes.

A partir de las inspecciones establecer normas y
procedimientos.

@ OPORTUNIDADES - DEBILIDADES

Utilizar las alianzas con empresas del mismo grupo
comercial para fortalecer el compromiso de las
gerencias y la Junta Directiva y asi mejorar los
procedimientos actuales de la compaiiia.

A través del cumplimiento y participacién en
programas de entes gubernamentales, impulsar la
mejora de la seguridad y disminuir incapacidades y
accidentes.

@ FORTALEZAS - AMENAZAS

Realizar inspecciones de seguridad a las labores realizadas
por contratistas.

Informar al personal por medio de los érganos de prevencion
sobre la actuacion en caso de emergencias o desastres
naturales.

e

@ OPORTUNIDADES - AMENAZAS

Utilizar las alianzas con entes aseguradores para mejorar la
seguridad y estar preparados ante la aplicacién de
auditorias externas por parte de otros entes estatales.

Crear alianzas con las empresas del mismo grupo
comercial para fortalecer y hacer frente a la competencia.

Fuente: Solis, 2018
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Controles propuestos por area
A partir del analisis realizado anteriormente donde se detectaron las acciones que deberia
tomar la compafiia para mejorar su gestion y el analisis de riesgos realizado anteriormente en

cada una de las areas, se presentan los controles propuestos segun su tipo.
Cuadro 11. Controles propuestos para la Bodega 31

Controles

L e Controles Controles
Eliminacion | Sustitucion . .. .. . EPP
ingenieriles administrativos

Cambio en Programa de
Estado de pisosy | el disefio de mantenimiento
superficies superficies correctivo y
preventivo
Cambios en
Vias de accesoy el disefioy Programa de orden y
circulacién acomodo limpieza 'y
obstruidas del area capacitacién
p - Cambios en Programa de
Areas de transito L g .
. el disefio mantenimiento
de vehiculos no . .
- del area correctivo y
delimitadas :
preventivo
Demarcacién de
zonas N
Exceso de - Capacitacion en uso
. Instalacion de
velocidad de . . de montacargas
dispositivos de
montacargas .
seguridad en el
vehiculo
Cambios en Programa de orden
Obstruccion de el disefio y 9 - y
) limpieza 'y
salidas acomodo o
. capacitacion
del area
Instalacién de
. Manual de Salud y
sistemas o .
. . . Seguridad en Bodega
Tarimas mal dispositivos de o
. Capacitacion en
colocadas seguridad en los :
Almacenamiento
racks
adecuado en bodegas
Instalacion de Manual de Salud y
. sistemas o Seguridad en Bodega
Materiales 9 9

desnivelados

dispositivos de
seguridad en los
racks

Capacitacion en
Almacenamiento
adecuado en bodegas
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Materiales no

paletizados

Condiciones de
orden y aseo

Escaleras

moviles en mal

estado

Uso inadecuado

de equipo de

proteccién contra

caidas

Paletizado
de todos los
materiales

Sustitucién
del equipo
dafado

Sustitucién

Automatizacién del
proceso de
paletizado

Automatizacion del
proceso por medio
de equipos
elevadores

puestos de trabajo

Manual de Salud y
Seguridad en Bodega
Capacitacion en
Almacenamiento
adecuado en bodegas

Programa de orden y
limpieza 'y
capacitacion
Programa de
mantenimiento
correctivo y
preventivo

Capacitacién en
trabajos en altura

Mantenimiento de Programa de
deficiente de elementos mantenimiento de
montacargas en mal montacargas
estado
. . Programa de
Carretillas o Cambio de .
. mantenimiento
perras en mal equipo en :
correctivo y
estado mal estado .
preventivo
Manipulacién Cambio de Utilizacio
inadecuada de equipo en Capacitacion n de
herramientas mal estado equipos
Uso deficiente de Utilizacié
EPP (casco, Capacitacion n de
guantes) equipos
Evaluacion de
niveles de presioén L e
P Reubicacién de Utilizacié
. sonora en puestos
Ruido e puestos n de
especificos caUInOS
Instalacién de quip
aislantes
Presencia de Programa manejo
plagas integrado de plagas
Evaluaciones
. ergondémicas por
Cambio de 9 P
Posturas equipo en puesto Capacitacion
forzadas quip Maodificacion de P
mal estado
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Evaluaciones
ergonémicas por
Posturas puesto
estéaticas Modificacion de
puestos de trabajo

Capacitacion

Evaluaciones
ergonémicas por
puesto Capacitacion
Modificacion de
puestos de trabajo
Evaluaciones
ergondmicas por
puesto Capacitacion
Modificacion de
puestos de trabajo

Fuente: Solis, 2018

Levantamiento
manual de cargas

Movimientos
repetitivos

Cuadro 12. Controles propuestos para la Bodega 38

Controles
Peligros I I
L " Controles Controles
Eliminacion | Sustitucion . .. . . EPP
ingenieriles administrativos
Cambio en
. o Programa de
Estado de pisosy el disefio de o
L . mantenimiento
superficies superficies . .
correctivo y preventivo
p L Cambios en
Areas de transito . Programa de
. el disefio o
de vehiculos no K mantenimiento
o del area . .
delimitadas correctivo y preventivo
Demarcacién de
zonas o
Exceso de L Capacitacion en uso
; Instalacion de
velocidad de . L de montacargas
dispositivos de
montacargas )
seguridad en el
vehiculo
Instalacion de
. Manual de Salud y
sistemas o .
. . . Seguridad en Bodega
Tarimas mal dispositivos de o
. Capacitacion en
colocadas seguridad en los :
Almacenamiento
racks

adecuado en bodegas
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Materiales
desnivelados

Materiales no
paletizados

Almacenamiento
de material
combustible

Uso inadecuado

de equipo de
proteccién contra
caidas

Mantenimiento
deficiente de
montacargas

Carretillas o
perras en mal
estado
Manipulacién
inadecuada de
herramientas
Uso deficiente de
EPP (casco,
guantes)

Exposicion a
rayos UV

Ruido

Almacenamiento
de sustancias
peligrosas

Paletizado
de todos los
materiales

Sustitucién
de
elementos
en mal
estado
Cambio de
equipo en
mal estado

Modificacié
n de areas
de trabajo
(techado)

Cambio de
equipo en
mal estado

Instalacion de
sistemas o
dispositivos de
seguridad en los
racks

Automatizacién del
proceso de
paletizado

Aislamiento

Instalacion de
puestos de
hidratacion

Evaluacion de
niveles de presion
sonora en puestos

especificos

Instalacion de

aislantes

Aislamiento

Manual de Salud y
Seguridad en Bodega

Capacitacion en
Almacenamiento

adecuado en bodegas
Manual de Salud y
Seguridad en Bodega

Capacitacion en
Almacenamiento

adecuado en bodegas

Capacitacion en uso

de extintores
Senalizacion

Capacitacion en
trabajos en altura

Programa de
mantenimiento de
montacargas

Programa de
mantenimiento

correctivo y preventivo

Capacitacion

Capacitacion

Capacitacion

Reubicacién de
puestos

Sefializacién
Programa de
mantenimiento
correctivo y

Uso de
epp

Utilizacio
n de
equipos
Utilizacio
n de
equipos

Utilizaci6

n de epp

Utilizacio
n de
equipos

Uso de
€epp
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Ausencia de
etiquetado de
sustancias
peligrosas

Presencia de
plagas

Posturas
forzadas

Posturas
estaticas

Levantamiento
manual de cargas

Movimientos
repetitivos

Movimientos
repetitivos

Cambio de
equipo en
mal estado

Aislamiento

Evaluaciones
ergondémicas por
puesto
Modificacion de
puestos de trabajo

Evaluaciones
ergonoémicas por
puesto
Modificacion de
puestos de trabajo

Evaluaciones
ergonémicas por
puesto
Modificacion de
puestos de trabajo
Evaluaciones
ergondmicas por
puesto
Modificacion de
puestos de trabajo
Evaluaciones
ergonoémicas por
puesto
Modificacion de
puestos de trabajo

Fuente: Solis, 2018

preventivo, Manual de
Salud y Seguridad en
Bodega
Programa de
mantenimiento
correctivo y
preventivo, Manual de
Salud y Seguridad en
Bodega
Capacitacion
Programa manejo
integrado de plagas

Capacitacion

Capacitacion

Capacitacion

Capacitacion

Capacitacion
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Cuadro 13. Controles propuestos para el Area Administrativa

Controles ‘

Peligros Controles Controles
Eliminacién | Sustituciéon . o . . EPP
ingenieriles administrativos

Programa de
mantenimiento

Instalaciéon de

Escaleras fijas dispositivos de correctivo y
seguridad .
9 preventivo
Aislamiento
Control de fuentes
Almacenamiento de calor Capacitacién en uso

de material Instalacién de de extintores

combustible dispositivos

detectores de
humo y alarmas

Cambio en
. Programa de
. el disefio o
Estado de pisos de mantenimiento
y superficies - correctivo y
superficies .
preventivo
Cambios
- en el Programa de orden
Obstruccion de L g L y
: . disefio y limpieza y
pasillos y salidas o
acomodo capacitacion
del area
. Programa de orden y
Cond|C|o_nes_ de limpieza y
orden y limpieza L
capacitacion
Reparacién
) de equipo
Estatljg ?? equipo en mal Progrleilzaiszeaorden y
electrico'y estado o P ; y
electrénico capacitacion
partes
dafadas
Presencia de Programa manejo
plagas integrado de plagas
. Evaluaciones
Cambios ergondmicas por
de disefio 9 P
Posturas de puesto Capacitacion
forzadas . . Modificacion de P
instalacione .
S puestos de trabajo
Cambios Evaluaciones
Posturas L . N
o de disefio ergonomicas por Capacitacion
estaticas
de puesto
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instalacione
S

Cambios
de disefio
de
instalacione
S

Movimientos
repetitivos

Modificacion de
puestos de trabajo

Evaluaciones
ergondmicas por
puesto
Modificacion de
puestos de trabajo

Fuente: Solis, 2018

Capacitacion
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Conclusiones

La evaluacion de la situacion actual de la compafiia mediante la NTP 308 permitié
determinar que la falta de compromiso formal por parte de la direccién y la ausencia de
planificacidn con respecto a objetivos, responsabilidades y funciones; representan las
principales debilidades de la gestion actual.

La evaluacion realizada con base en los requisitos solicitados por la Norma
INTE/OHSAS 18001:2009 indic6 que la empresa no cuenta con la documentacién
necesaria, como procedimientos para poder tener un control de su gestion, esto se
evidencia el tipo de gestion que se ha realizado a lo largo del tiempo en la compafiia,
donde se ha implementado un enfoque de correccion y no de prevencion.

Al realizar la identificacion de peligros mediante las listas de verificacion se detectaron
peligros de seguridad, fisicos, biolégicos, quimicos y biomecéanico en las 3 areas
evaluadas, esto demuestra que la empresa debe aplicar medidas para minimizar o
eliminar estos peligros y mantener las condiciones de seguridad de sus trabajadores.
La evaluacion de los riesgos mediante la NTP 330 evidencié que en ambas bodegas
se presentan riesgos con niveles criticos que requieren de una intervencién inmediata.
La presencia de estos riesgos tan elevados indica que el tipo de enfoque de la

compafiia para la prevencion de riesgos no esta siendo eficiente.
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VI.

Recomendaciones

Se recomienda un cambio en el tipo de gestién actual, estableciendo una alianza y
compromiso formal por parte de la gerencia y de todas las partes involucradas con el
fin de definir y asignar los recursos que se encuentran ausentes para el desarrollo del
Sistema de Gestion de Seguridad.

La compafila debe comprometerse con una gestion basada en la prevencién, por
medio de la elaboracion e implementacion de procedimientos y manuales que permitan
la planificacion y seguimiento de los objetivos para poder llevar un control de su
cumplimiento.

Se debera involucrar al personal en general en el tema de identificacion de peligros por
medio de espacios que promuevan su participacién con el fin de que se detecten y
puedan ser corregidos antes de que suceda un evento.

Se recomienda implementar iniciativas que permitan la prevencion de riesgos como
capacitacion del personal y establecer programas de mantenimiento con el fin de
minimizar los riesgos encontrados.

Como parte de la mejora de la gestion actual se recomienda el disefio e implementacion
de un Sistema de Gestién de Salud y Seguridad en la compafiia para unificar los temas

de compromiso, planificacion, implementacion, verificacion y revision.
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VIl. Alternativas de solucion

En el siguiente apartado se muestra la alternativa de solucion propuesta a raiz de los hallazgos
encontrados anteriormente. Este apartado tiene como fin brindar una guia de cémo se debe
llevar a cabo la gestion de la salud y seguridad de la empresa MFA Mayoreo Abonos Agro.
Contiene las herramientas necesarias que ayudaran a ordenar la gestion actual, que a su vez
permitiran desarrollar una guia para aplicar el Sistema de Gestién en Salud y Seguridad
utilizando como base la Norma INTE/OHSAS 18001: 2009, que incluye los procedimientos y
formularios que deben implementarse para lograr una gestion preventiva de riesgos de manera

eficiente.
A. Matriz de analisis de contenido

A continuacién se presenta un cuadro que muestra los componentes basicos con los que debe
contar un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad basado en la norma INTE/OHSAS 18001

2009 y el estado de la compafiia con respecto a ese requisito.

Cuadro 14. Matriz de andlisis de contenido

i , Estado de la empresa
Requisitos segun INTE/OSHAS 18001:2009

con respecto al requisito

4.1 | Requisitos generales No definido

4.2 Politica de Salud y Seguridad Ocupacional No definido

4.3 Planificacion

4.3.1 | |dentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion

de controles Definido
4.3.2 | Requisitos legales No definido
4.3.3 | Objetivos y programas No definido
4.4 | Implementacion y operacion
441 | Recursos, funciones, responsabilidades, rendicion de cuentas y No definido

autoridad
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4.4.2 | Competencia y formacién No definido
4.4.3 | Comunicacion, participacion y consulta No definido
4.4.4 | Documentacion No definido
4.4.5 | Control de documentos No definido
4.4.6 | Control operacional No definido
4.4.7 | Preparacion y respuesta ante emergencias No definido
4.5 | Verificacion

4.5.1 | Medici6n y seguimiento del desempefio No definido
4.5.2 | Evaluacién del cumplimiento legal y otros No definido
453 Investlgacmn de achentes. No conformidades y acciones Definido

correctivas y preventivas
4.5.4 | Auditoria interna No definido

4.6

Revision por la direccion

Fuente: Solis, 2018
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Manual para la aplicacion del

Sistema de Gestion en Salud y
Seguridad

(Omea

Mayoreo Ferreteria y Acabados




Introduccioén

El Sistema de Gestion en Salud y Seguridad pretende ser una herramienta basica para
lograr y demostrar un desempefio sélido en cuanto a salud y seguridad ocupacional en la

compafia. Este pretende mejorar la gestién en cuanto a la prevencion de riesgos laborales

El presente documento esta basado en la norma INTE/OHSAS 18001: 2009 sobre gestion
de salud y seguridad y tiene el propésito de brindar a la organizacion los elementos de un
sistema eficaz que se pueda integrar a otros requisitos de gestion y ayuden a la

organizacion a lograr los objetivos propuestos.

Este documento especifica los requisitos para un sistema de gestion que le permita a la
compafia desarrollar e implementar una politica y objetivos que tengan en cuenta los

requisitos legales e informacion acerca de riesgos de salud y seguridad ocupacional.

Requisitos generales
A. Propésito

Este Sistema de Gestion en Salud y Seguridad pretende dictar los lineamientos basicos
que se deben cumplir con el fin de mejorar la gestion en salud y seguridad de la compaiia,
con un enfoque de prevencion de riesgos, cumpliendo con las regulaciones y normativa

nacional.
B. Alcance

El sistema propuesto abarca es aplicable a la empresa MFA Mayoreo Abonos Agro,
especificamente para las areas de bodega y areas administrativas que conforman la

organizacion.

C. Referencias normativas

INTE/OHSAS 18001. 2009. Sistemas de Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional
D. Términos y definiciones

e Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situaciéon no deseable.
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Accion preventiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad potencial u
otra situacion potencial no deseable.

Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
"evidencias de la auditoria" y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar
el grado en que se cumplen los "criterios de auditoria”.

Enfermedad: condicion fisica o mental adversa identificable, que surge, se agrava o
ambas, a causa de una actividad laboral, una situacién relacionada con el trabajo o
ambas.

Evaluacion del riesgo: proceso de evaluar los riesgos que surgen de los peligros,
teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y de decidir si los
riesgos son aceptables o no.

Identificacién del peligro: proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus
caracteristicas.

Incidente: eventos relacionados con el trabajo, en el (los) que ocurrié o pudo haber
ocurrido lesién o enfermedad.

Mejora continua: proceso recurrente de optimizacién del sistema de gestion en
SySO para lograr mejoras en el desempefio global en SySO, de forma coherente
con la politica.

Peligro: fuente, situaciéon o acto con potencial de dafio en términos de lesién o
enfermedad a las personas, o una combinacién de estos.

Politica de SySO: intenciones y direccibn generales de una organizacion
relacionadas con su desempefio de SySO, como las ha expresado formalmente la
alta direccion.

Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.
Riesgo: combinacion de la probabilidad de la ocurrencia de eventos o exposiciones
peligrosas, y la severidad de la lesion o enfermedad que puede ser causada por los
eventos o exposiciones.

Riesgo aceptable: riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion puede
tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en SySO.

Salud y seguridad ocupacional (SySO): condiciones y factores que afectan o pueden
afectar la salud y la seguridad de los empleados u otros trabajadores (incluidos los
trabajadores temporales y personal por contrato), visitantes o cualquier otra persona

en el lugar de trabajo.
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e Sistema de gestién en SySO: parte del sistema de gestiébn de una organizacién
(3.17), empleada para desarrollar e implementar su politica de SySO y gestionar sus

riesgos de SySO.

Politica de Salud y Seguridad Ocupacional

MFA Mayoreo Abonos Agro, empresa dedicada a la importacién y distribucién de productos
de ferreteria y materiales de construccion de manera mayorista; asume el compromiso con
la salud y seguridad de sus colaboradores por medio del desarrollo de sus actividades de
manera segura, promoviendo la prevencion de riesgos laborales, cumpliendo con los

requisitos legales aplicables y con la mejora continua de su gestion de riesgos.

Para implementar dicha politica, la organizacion se basa en la aplicacion de las siguientes

directrices:

e Cumplir con la normativa nacional aplicable y los requisitos corporativos
establecidos por la organizacién en materia de salud y seguridad ocupacional.

e Establecer y revisar los objetivos definidos en el ambito de la salud y seguridad.

e Documentar todas las acciones relacionadas al Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad.

e Comunicar esta politica a todas las partes involucradas, manteniendo la
documentacion disponible.

e Revisar periédicamente esta politica para asegurar su competencia dentro de la

organizacion.
Planificacion

Este apartado define los lineamientos para asegurar la planificacion del Sistema de Gestién

en Salud y Seguridad. A continuacion, se presentan los puntos que deben incluirse.

A. ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y

determinacion de controles

Segun la Norma INTE/OHSAS 18001, la compafia se compromete a establecer
procedimientos para la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y la determinacién

de los controles necesarios.
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Los requisitos generales para llevar a cabo este apartado se encuentran en el

Procedimiento SO-P0002 Identificacion y evaluacion de riesgos.
B. Requisitos legales

La organizacion debe establecer un procedimiento para la identificacion de los requisitos
legales aplicables y asi mismo asegurar el acceso y aplicacion dentro de este sistema.
Ademas, la compariia debe asegurar la revisién de los mismos y comunicar la informacién

pertinente con el fin de que todas las partes involucradas estén enteradas.

Los requisitos generales para llevar a cabo este apartado se encuentran en el
Procedimiento SO-P0003 Requisitos legales.

C. Objetivos y programas

Este sistema debe incluir los procedimientos necesarios para establecer, implementar y
mantener documentados los objetivos de salud y seguridad ocupacional, estos objetivos
deben ser medibles y coherentes con la politica de la compafiia. Ademas, debe establecer
los programas que se consideren necesarios para el mejoramiento de la gestién en cuanto

a la salud y seguridad.

El procedimiento SO-P0004 Objetivos y programas presenta los lineamientos necesarios

para desarrollar este apartado.

Ademads, se incluye como programa el Formulario SO-F0009 Manual de Salud y Seguridad
en Bodega como parte de los puntos de mejora establecidos previamente al realizar la

evaluacion actual de la gestion.

Implementacion y operacion

Este apartado incluye los puntos basicos que se deben incluir para asegurar la

implementacion y operacion del Sistema de Gestion en Salud y Seguridad.

A continuacion, se presentan las herramientas que permiten definir los involucrados en este

sistema y las actividades que deben tomarse en cuenta para llevarlo a cabo.
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A. Recursos, funciones y responsabilidades

1. Matriz de involucrados

A continuacion, se presenta la Matriz de involucrados, que tiene como fin establecer

quienes son los actores que participan de alguna manera en el Sistema de Gestion

propuesto, de qué manera lo hacen, y cuales son sus objetivos, influencia e interés en el

mismo.

Cuadro 15. Matriz de involucrados

Nivel

I Rol en el _ Nivel
Involucrado Clave Clasificacion ) Objetivo de .
sistema . de Interés
Influencia
Apoyar el
Gerente GG Interno SupeI’VISI.C')I’I/ . disefio e 5 5 Alto
General Aprobacién | implementacion
del Sistema
Encargado de . L Disefiar y poner
Direccion/
Salud SO Interno . . en marcha el 5 Alto
. Ejecucion .
Ocupacional Sistema
Gerente Supervision / Supervisar y
Recursos GRH Interno P ., facilitar 4 Alto
Aprobacién . L
Humanos informacion
Gerente Gestionar los
: . GF Interno Aprobacion recursos 5 Medio
Financiero . .
financieros
Gerente L Gestionar los .
- GL Interno Aprobacion . 5 Medio
Logistica recursos fisicos
Acatar
Jefes de . disposiciones .
JB Interno Ejecutor P . y 3 Medio
Bodega ejecutar
medidas
Acatar
f . i icion .
Je eg: . . JA Interno Ejecutor d qus clonesy 3 Medio
Administrativos ejecutar
medidas
Acatar
Jefe de . disposiciones .
- M Interno Ejecutor P . y 2 Bajo
Mantenimiento ejecutar
medidas
Comision de Participar en la
Salud CSO Interno Participacion | implementacion 3 Alto
Ocupacional del sistema
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Personal

Acatar

administrativo PE Interno Participacion 2 Medio

y operativo

disposiciones

Fuente: Solis, 2018

2. Estructura de desglose de trabajo

El siguiente cuadro muestra la estructura de desglose de trabajo, donde detalla las

actividades que deben desarrollarse para llevar a cabo un sistema de gestion con base en
la norma INTE/OHSAS 18001: 2009.

Cuadro 16. EDT

No. Actividades ‘

1 Requisitos generales

1.1 | Apoyar el disefio e implementacién del Sistema de Gestién de acuerdo con los requisitos
de la Norma INTE/OHSAS 18001:2009

1.2 | Definir y documentar el alcance del Sistema de Gestion

2 Politica de Salud y Seguridad Ocupacional

2.1 Definir la Politica de Salud y Seguridad Ocupacional

2.2 | Autorizar la Politica de Salud y Seguridad Ocupacional

3 Planificacién

3.1 Identificar peligros en SySO

3.2 Evaluar riesgos en SySO

3.3 Determinar controles para los riesgos de SySO

3.4 Establecer requisitos legales y otros para la SySO

35 Implementar requisitos legales y otros

3.6 Establecer objetivos y programas de SySO

3.7 Implementar objetivos y programas de SySO

3.8 Documentar objetivos y programas de SySO

4 Implementacion y operacion

4.1 | Asegurar la disponibilidad de recursos para el Sistema de Gestion

4.2 Definir funciones y responsabilidades

4.3 | Asegurar la competencia de las personas que ejecuten tareas con impacto en SySO

4.4 Identificar las necesidades de formacién relacionadas a los riesgos en SySO

4.5 Establecer e implementar mecanismos para la toma de conciencia en SySO

4.6 | Establecer e implementar mecanismos para la comunicacion de peligros

4.7 Establecer e implementar mecanismos para la participacion de trabajadores

4.8 | Mantener la documentacién del Sistema de Gestion

60




4.9 Controlar la documentacion

4.10 | Implementar controles en las operaciones que estén asociadas a peligros identificados

4.11 | Establecer e implementar un plan de respuesta ante emergencias

5 Verificacion

5.1 Establecer procedimientos para el seguimiento del desempefio de SySO

5.2 Establecer procedimientos para evaluar el cumplimiento de requisitos

5.3 Establecer procedimientos para registrar, investigar y analizar accidentes

5.4 Mantener los registros necesarios para demostrar la conformidad del sistema

5.5 | Asegurar auditorias internas

6 Revision por la direccion

6.1 Revisar el sistema a intervalos definidos
Fuente: Solis, 2018

3. Matriz RACI

La siguiente matriz tiene como objetivo mostrar de manera resumida todas las actividades
definidas en la herramienta anterior y las responsabilidades de cada uno de los involucrados

en el sistema.

Cuadro 17. Matriz RACI

Involucrados

Actividades
11 AR E R/ | |
1.2 AR E R/ I I
2
21 AR E R/
2.2 E E I I I I I I I I I
3
3.1 I E I I E E E I I
3.2 I E I I
3.3 I E I I
34 I E E
3.5 E E
3.6 E R
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3.7 I E I I I
4
4.1 E C I E E
4.2 E/C E C I I I I I
4.3 C E E E C
4.4 I E E I C
4.5 E E I I C I
4.6 E [ C C C I
4.7 E E C C
4.8 E
4.9 E
4.10 E | E I/E
4.11 AR E R C C CIE CIE I/E |
5
51 AR E R
5.2 AR E R
5.3 E I
54 R E R
55 E C I I I I
6
6.1 E C
Involucrados ‘
GG: Gerente General GL: Gerente de Logistica €S0 giT;jgg::l Salud
SO: Erg:urgzgittn):; Salud 3B: Jefes de Bodega PE: Persogs!e?;rli)nistrativo y
GRH: Gelr_leunr;ea(rjzsRecursos JA: Jefes Administrativos
GF: Gerente Financiero JM: Jefe de Mantenimiento
A: Aprobar R: Revisar E: Ejecutar
C: Consultar I: Informar

Fuente: Solis, 2018
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B. Competenciay formacion

La organizacion debe establecer los mecanismos necesarios para la capacitacion,
formacion e informacién de sus colaboradores. Esta metodologia debe estar documentada
y planificada de manera tal que se tome en cuenta en el Sistema de Gestion en Salud y

Seguridad.

Los requisitos generales para llevar a cabo este apartado se encuentran en el

Procedimiento SO-P0005 Competencia y formacion.
C. Comunicacion, participaciéon y consulta

Segun la Norma INTE/OHSAS 18001: 2009, la empresa debe contar con al menos un
procedimiento para la comunicacién, participacion y consulta, el mismo debe ser
congruente con los objetivos en salud y seguridad ocupacional y permitir el involucramiento

de todos los empleados en estos temas.

Los requisitos generales para llevar a cabo este apartado se encuentran en el
Procedimiento SO-P0006 Comunicacién, participacion y consulta. Ademas se cuenta con
un formulario cuya funcién es estar a disposicion de todos los colaboradores mediante un
buzén que permita la realizacién de quejas o sugerencias, mediante el formulario SO-F0010

Consulta, sugerencia o reporte.
D. Control de documentos

Los documentos requeridos por el Sistema en Gestion en Salud y Seguridad y segun lo
indicado por la norma INTE/OHSAS 18001: 2009, deben estar debidamente identificados,
definidos y deben controlarse. Por lo tanto, se tiene que definir la forma en que se va a

realizar este control, su formato y cambios.

El procedimiento SO-P0007 Control de documentos establece los lineamientos que se
deben seguir para cumplir con este fin. Ademas, el formulario SO-F0016 permite inventariar

los mismos.
E. Preparacion y respuesta ante emergencias

Segun la norma INTE/OHSAS 18001: 2009 a organizacion debe contar con un

procedimiento que permita, establecer, implementar y mantener un planeamiento que
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permita anticiparse a un evento o emergencia. La compafiia debera establecer la

identificacion de situaciones potenciales de riesgo y la respuesta ante estas situaciones.

Los requisitos generales para llevar a cabo este apartado se encuentran en el

Procedimiento SO-P000 Preparacidon y respuesta ante emergencias.

Verificacidon
Este apartado incluye los lineamientos generales que se deben desarrollar para asegurar

la verificacién del Sistema de Gestiobn en Salud y SeMguridad, conforme a la norma
INTE/OHSAS 18001: 290009.

A continuacién, se presentan las actividades que deben tomarse en cuenta en este

apartado y sus responsables.

Cuadro 18. Actividades a desarrollar para la verificacion del sistema

Verificacion GG | SO |GRH | GF GL JB | JA JM | CSO | BE | PE

Establecer

procedimientos para el
o AR E R
seguimiento del

desempefio de SySO

Establecer

procedimientos para
evaluar el AR E R
cumplimiento de

requisitos

Establecer
procedimientos para
registrar, investigar y
analizar accidentes

Mantener los registros
necesarios para

demostrar la R E R
conformidad del

sistema

Asegurar auditorias
. E c C I I I I
internas

Involucrados ‘
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GG: Gerente General

GL: Gerente de Logistica

CSO: Comisiéon de Salud

Ocupacional
SO: Encargadp de Salud JB: Jefes de Bodega PE: Personal admlnlstranvo y
Ocupacional operativo
GRH: Gerente de Recursos JA: Jefes Administrativos
Humanos

GF: Gerente Financiero

A: Aprobar

JM: Jefe de Mantenimiento

R: Revisar

Acciones

E: Ejecutar

C: Consultar

I: Informar

Fuente: Solis, 2018

A. Medicion y seguimiento del desempeiio

La compafiia debe establecer, implementar y mantener procedimientos que permitan
realizar un seguimiento y medir regularmente el desempefio del Sistema de Gestién en

Salud y Seguridad.

Para cumplir con este requisito la organizacion cuenta con el Procedimiento SO-P0009
Medicion y Seguimiento del desempefio. Ademas, hace referencia al Formulario SO-F0011

Indicadores de accidentabilidad.
B. Evaluacion del cumplimiento legal y otros

Asi como se plantea en los objetivos y politica de salud y seguridad ocupacional de la
compafia, la empresa se compromete a cumplir con los requisitos legales aplicables en
materia de salud y seguridad laboral como se indica en el procedimiento SO-P0003

Requisitos legales.

Por lo tanto, la organizacion también se compromete a evaluar de manera periédica el
cumplimiento de todos estos requisitos y lo va a realizar por medio del Procedimiento SO-

P0010 y mediante el Formulario SO-F0012 Evaluacion del cumplimiento legal.
C. Investigacion de accidentes

La investigacién de accidentes es uno de los componentes principales de la gestién de la

prevencion, por este motivo la organizacion debe estar comprometida con la investigacion
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de accidentes e incidentes con el fin de prevenir la ocurrencia de nuevos eventos. Ademas,
en este apartado se resalta la importancia del reporte de cada uno de esos incidentes y/o

accidentes.

El Procedimiento SO-P0011 Reporte e investigacibn de accidentes define todos los
lineamientos y requisitos que se deben cumplir para llevar a cabo una adecuada gestion.
Ademas, el Formulario SO-F0001 define el formato y contenido de los reportes, asi como

el Formulario SO-F0017 indica cémo realizar la investigacion de los mismos.
D. Auditoria interna

La organizacién debe asegurar un procedimiento que permita determinar si el Sistema de
Gestion de Salud y Seguridad cumple con las disposiciones y requisitos mencionados en

esta norma.

Ademads, debe asegurar que el sistema sea eficaz, congruente y que permita cumplir con
lo establecido en la politica y objetivos de salud y seguridad ocupacional, asi como brindar

la informacion necesaria acerca de los cambios o modificaciones que podria tener.

Para cumplir con este requisito la organizacién cuenta con el Procedimiento SO-P0012

Auditoria interna.

Revision por la direccion

Este apartado hace referencia a la revision que debe realizar la direccién con el fin de
asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia continua. Las revisiones deben incluir la
evaluacion de oportunidades de mejora, y la necesidad de efectuar cambios al sistema,
incluyendo la politica y los objetivos de SySO. Se deben conservar los registros de las

revisiones por la direccion.

Estas revisiones seran de manera anual y tomardn como base los resultados de las

auditorias internas y el Procedimiento SO-P0012.

A continuacién, se presentan las actividades que deben tomarse en cuenta en este

apartado y sus responsables.
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Cuadro 19. Actividades a desarrollar para la revision por la direccion

Revision por la
) . GG
direccién

SO

GRH | GF GL

JB

JA | JM | CSO | BE | PE

Revisar el sistema a

intervalos definidos

GG: Gerente General

Involucrados

GL: Gerente de Logistica

CSO: Comisiéon de Salud

Ocupacional
SO: Encargadp de Salud JB: Jefes de Bodega PE: Personal admlnlstratlvo y
Ocupacional operativo
GRH: Gerente de Recursos JA: Jefes Administrativos
Humanos

GF: Gerente Financiero

JM: Jefe de Mantenimiento

A: Aprobar R: Revisar E: Ejecutar
C: Consultar I: Informar
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Manual del Sistema de Gestién en Salud y Seguridad Ocupacional

Procedimiento: Identificacion y evaluacién de riesgos SO-P0002

Elaborado por: Dep. Salud Ocupacional Aprobado por: Gerencia General Version: 01

1. Objetivo

Valorar los riesgos

relacionados a las labores realizadas por los colaboradores con

el fin de priorizar y establecer controles.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todas las actividades que se realicen en la

compaiiia.

3. Responsables

Gerencia General

Revisar y aprobar el procedimiento establecido, asi
como brindar y asegurar los recursos necesarios para

su implementacion.

Salud Ocupacional

Elaborar y ejecutar el procedimiento descrito, asi

como realizar la revisién periédica del mismo.

Empleados

Acatar las disposiciones descritas en este
procedimiento, ademas de participar de manera

activa para lograr su cumplimiento.

4. Desarrollo

Identificacion de peligros:

a. Laidentificacion de peligros se llevara a cabo por medio del documento SO-

FO004: Lista de verificacion de condiciones de salud y seguridad.

b. Esta lista deberé ser aplicada en el area a evaluar por parte del encargado

de salud ocupacional.

c. Debera indicarse el cumplimiento o no de cada uno de los puntos descritos

e indicar observaciones de ser necesario.

d. A partir de esta lista de verificacidn se determinaran cuales son los peligros

presentes en cada area, con el fin de realizar un andlisis mas detallado.

Evaluacién

de riesgos:

a. La evaluacién de riesgos se realizara por medio del documento SO-F0008:

Evaluacién de riesgos laborales.
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b. Esta evaluacion sera realizada por el encargado de salud ocupacional.

C.

[ Muy deficiente

El evaluador debera definir el nivel de deficiencia, nivel de exposicion, nivel
de consecuencia, nivel de riesgo y nivel de intervencién utilizando las

siguientes tablas como referencia.

Hivel de
deficiencia

Significado

|'=& han detectado factores de riesgo significativos
10 {ue determinan como muy pozible la generacidn de
(b0 falloz. El conjunto de medidas prevertivas
existentes respecto al riesgo results ineficaz.
Se ha detectado algun factor de riesgo mgnlfln:atwn
Deficiente |gue precizs zer corredido. La eficacia del conjunta
(] |de medidas preventivas existertes se ve reducids
\de forma apreciable.
|'=& han detectado factores de riesgo de menor

Mejorakle 5 [importancia. La eficacia del conjunta de medidas
(k] (preventivas existertes respecto al riesgo no ze ve
_ _ (reducida de forma aprecisble. _
Sceptable | \Mo =e ha detectada anomalia destacable alguna El
=] B [riezgo esta controlado. Mo 2 valora,

HWEI_ dff Significado
exXposicion |
icontinuada 4 |Continuamente. Yarias veces en su
(EC) _ Jiatnada laboral con tiempo prolongacdo.
Frecuerte | 5 Yarias veces en su jornada laboral,
(EF) |AUngUe sea con tiempos coros.
Ccazional | 5 E.ﬂ.lguna Yz en su Ju:urnada laboral v can |
. (ECy | _permdu:u carta de tiempo.
| Esporadica

(EE) 1 :Irregularmente.
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Hivel de
intervencion | ,
I | 4000-600 __Srt_l_.na_c:lnn n::rftlc:a Cu:nrrecc:lcun urgerte. |
I ' SIZIIII 15III | Corregie y adu:uptar medldas de n:u:nntrn:ul !

|
‘ I 120-40

HR Significado

Mejorar si es [JDEIl:IﬂE! Seria conveniente |
justificar la Jmer}fenclnn_ﬂg su rentabilicdad. |
Mo intervenir, salvo que un andliziz mas |
precizo o justifique. I

y el df_!, HR Significado
intervencion | ,
L | 4000-600 | Situacion critica. Correccion urgente. |
[ ' SIIIIII “ISIII |Cu:urreg|r Y au::h:uptar medldas de n::u:untrnl !
III 120-40 Mejorar =i es pDEIl:IllE-' Seria conveniente |
|justificar la intervencion v su rentabilidad. |

\Mao irtervenir, salvo que un analisis mas |
i R [
precizo lo justifigque. [

Control de riesgos

a. Elcontrol de riesgos se realizara utilizando como base los criterios obtenidos a partir
de la evaluacioén de riesgos.

b. A partir de esos criterios se aplicaran los controles como se muestra en la siguiente
tabla:

Controles

Peligros N Controles Controles
Eliminacion Sustitucion
ingenieriles administrativos

c. Segun los niveles de intervencidon obtenidos para cada riesgo se determinara si se

debe o no intervenir y con qué urgencia.
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Deberé incluir las medidas de control propuestas, definir los responsables y el plazo

maximo de cumplimiento, como se muestra en el documento SO-F0008: Evaluacion

de riesgos laborales.

5. Control de firmas
Elaborado por Firma Fecha
Revisado por Firma Fecha
Aprobado por Firma Fecha

***FIN DEL PROCEDIMIENTO**
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Manual del Sistema de Gestién en Salud y Seguridad Ocupacional
Oriea
Procedimiento: Requisitos legales SO-P0003
Elaborado por: Dep. Salud Ocupacional Aprobado por: Gerencia General Version: 01
1. Objetivo

Definir los aspectos de la legislacion nacional competentes a la organizacion en el area
de la salud ocupacional con el fin de que la empresa tenga claro cuales son sus

responsabilidades en este ambito y cumpla con todos los requisitos establecidos.

2. Alcance
Este procedimiento es aplicable a todos los requisitos legales a nivel nacional que
apliguen a las tareas realizadas por esta compafiia.

3. Responsables

Revisar y aprobar el procedimiento establecido, asi
Gerencia General | como brindar y asegurar los recursos necesarios para

su implementacion.

) Elaborar y ejecutar el procedimiento descrito, asi
Salud Ocupacional _ o . _
como realizar la revision periédica del mismo.

4. Desarrollo

A continuacién, se presenta la matriz de legislacion nacional aplicable para las
diferentes operaciones realizadas en la compafiia, con respecto a la salud y seguridad

ocupacional.

Estos requisitos deben verificarse anualmente con el fin de asegurar su cumplimiento

en todas las areas de la compaiiia,

Legislacién

Reglamento sobre Higiene Industrial (No. 11492/1980)

Agentes Fisicos y Quimicos Ley General de Salud (No. 7554/1995)

Ley Orgéanica del Ambiente (No. 7554/1995)
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Cadigo de Trabajo (No. 2/1943)
Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo
(No.1/1967)

INTE ISO 9612: 2016. Medicion de ruido ocupacional

INTE ISO 11201: 2016. Medicion de ruido en maquinas y
equipos.

Agua Potable

Reglamento para la Calidad de Agua Potable (25991/2005)

Principios que Rigen la Politica Nacional en Materia de Gestion
de Recursos Hidricos (No 30480/2002)

Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo
(N0.1/1967)

Calor INTE/ 1ISO 7243: 2016. Estimacion del estrés térmico
INTE 31-08-08:2016. Ventilacion para una calidad aceptable del
aire
RTCR 458:2011 Reglamento de Oficializacion del Cédigo
Eléctrico de Costa Rica para la Seguridad de la Vida y de la
Propiedad (No 36979/2011)
Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo (No.
8488/2005)
Declaratoria del Servicio de Hidrantes como Servicio Publico
Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo
(No.1/1967)
Manual de Disposiciones Técnicas Generales sobre Seguridad
Humana y Proteccion contra Incendios
(No. 022/2013)
Ley del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica
(No. 8228/2002)
Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo
(N0.1/1967)

Ergonomia

Gestion de Salud Ocupacional

Reglamento de Seguridad en Construcciones (N0.25235/2008)

Reglamento sobre las Oficinas o Departamentos de Salud
Ocupacional (No. 27434/1998)
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Directriz sobre los Contenidos Tedricos Minimos que debe
Contener un Programa de Capacitacion Basica para las
Comisiones de Salud Ocupacional No. CSO 001-2009

Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo

lluminacién (No.1/1967)

Cabdigo de Trabajo (No. 2/1943)

Reglamento sobre Higiene Industrial (No. 11492/1980)
Orden y Aseo

Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo
(N0.1/1967)

Ley General de Salud (No. 7554/1995)

Permisos de Funcionamiento

Reglamento General para el Otorgamiento de Permisos de
Funcionamiento del Ministerio de Salud (No. 34728/2008)

Reglamento General para el Otorgamiento de Permisos de
Funcionamiento del Ministerio de Salud (No. 34728/2008)

Reglamento para la Gestion Integral de los Residuos
Electrénicos (N0.35933/2010)

Reglamento sobre el Manejo de Residuos Sélidos Ordinarios
(No. 38272/2014)

Ley Orgéanica del Ambiente (No. 7554/1995)

Trabajo en Alturas

Reglamento de Construcciones (No 0/1983)

Reglamento de Seguridad en Construcciones (N0.25235/1996)

Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo
(N0.1/1967)

Sustancias quimicas

INTE 31-02-02: 20016. Condiciones de seguridad en los centros
de trabajo para el almacenamiento, transporte y manipulacion
de sustancias inflamables y combustibles.

5. Control de firmas

Elaborado por Firma Fecha
Revisado por Firma Fecha
Aprobado por Firma Fecha

***FIN DEL PROCEDIMIENTO**
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Manual del Sistema de Gestién en Salud y Seguridad Ocupacional

Procedimiento: Objetivos y programas SO-P0004

Elaborado por: Dep. Salud Ocupacional Aprobado por: Gerencia General Version: 01

1. Objetivo

Definir los objetivos aplicables en materia de salud ocupacional, congruentes con la

politica de la compafiia, con el fin de medir crear un compromiso real de todas las partes.

2. Alcance
Este procedimiento es aplicable a todas las actividades que se realicen en la
compaiiia.

3. Responsables

Revisar y aprobar el procedimiento establecido, asi
Gerencia General | como brindar y asegurar los recursos necesarios para

su implementacion.

) Elaborar y ejecutar el procedimiento descrito, asi
Salud Ocupacional ] L o ]
como realizar la revision periédica del mismo.

Acatar las disposiciones descritas en este
Empleados procedimiento, ademas de participar de manera

activa para lograr su cumplimiento.

4. Desarrollo

Objetivo Programa Indicador Meta Plazo

Cumplir con los _ »
o Sistema de Gestion
requisitos legales

. . en Salud y
vigentes a nivel )
) Seguridad. No requerimientos cumplidos o
nacional, en el — - 100% 1 afio
Procedimiento SO- No requerimientos aplicables

area de la salud y .
P003 Requisitos

seguridad
) Legales
ocupacional.
Mei | Sistema de Gestion
ejorar las No i li 3

en Salud y ° l'_(ems cucmplidos 100% 1 afo

condiciones de No items evaluados
Seguridad.
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salud y seguridad

de la compafiia

Procedimiento SO-
P002 Identificacion
y evaluacion de

riesgos

Sistema de Gestion

] . en Salud y
Mejorar la gestion s dad
eguriaaa. No items cucmplidos ~
en salud y ] ; P 80% 1 afio
) Evaluacion de No items evaluados
seguridad y
gestion de
prevencion
Sistema de Gestion
Desarrollar un
en Salud y
plan de .
. Seguridad. SO- Capacitaciones realizadas .
formacion, — 100% 1 afio
P0O005 Total de capacitaciones propuestas

capacitacion y

participacion

Competencia y

formacion

5. Control de firmas

Elaborado por Firma Fecha
Revisado por Firma Fecha
Aprobado por Firma Fecha

***FIN DEL PROCEDIMIENTO**
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Manual del Sistema de Gestién en Salud y Seguridad Ocupacional

Procedimiento: Competenciay formacion SO-P0005

Elaborado por: Dep. Salud Ocupacional Aprobado por: Gerencia General Version: 01

1. Objetivo

Establecer un plan de capacitacion en temas de salud y seguridad ocupacional con el
fin de crear conciencia y formar a los trabajadores, de modo que se garantice su

conocimiento y prevenir actos inseguros.
2. Alcance
Este procedimiento es aplicable a todas las actividades que se realicen en la compafiia.

3. Responsables

Asegurar los recursos necesarios, revisar y aprobar el
_ procedimiento establecido, asi como brindar y

Gerencia General )
asegurar los recursos necesarios para su

implementacion.

Detectar las necesidades de capacitacion en las
) diferentes areas y actividades, ejecutar el

Salud Ocupacional o _ ] ) o
procedimiento descrito, asi como realizar la revision

periédica del mismo.

Acatar las disposiciones descritas en este
Empleados procedimiento, ademas de participar de manera

activa para lograr su cumplimiento.

4. Desarrollo
Induccidén para personal de nuevo ingreso

a. Todo empleado de nuevo ingreso debera recibir la induccién de salud ocupacional.
b. Esta induccién sera impartida por el encargado de salud ocupacional.

c. Lainduccién tendréa una duracion de dos horas

En el siguiente cuadro se muestran los temas a tratar en la capacitacion.
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Temas de capacitacion ‘

Reporte de accidentes e incidentes

Trabajos en altura

Seguridad con montacargas

Uso de herramientas manuales

Almacenamiento correcto

Ordeny limpieza
Uso de EPP

Levantamiento y transporte manual de cargas

Ergonomia en la oficina

Capacitaciones a personal en general

A continuacion, se presenta el plan de -capacitacibn en los diferentes temas

correspondientes al area de salud y seguridad ocupacional, que se realizara segun los

temas de interés de los diferentes grupos.

Tema de capacitacion Involucrados Duracion Frecuencia
Politica de Salud y Seguridad )
) Todo el personal Media hora Anual
Ocupacional
Identificacion de peligros, evaluacion de ]
. L SO, CSO, JB, JA Media hora Semestral
riesgos y determinacién de controles
Requisitos legales SO, GG, GL Una hora Anual
o SO, GG, GL, JE,
Objetivos y programas M Una hora Anual
Recursos, funciones, responsabilidades, GG, GL, GF, GR,
L ) Una hora Semestral
rendicion de cuentas y autoridad JB, JA, JM, SO,
Comunicacién, participacion y consulta SO, PE, CSO Media hora Semestral
_ SO, GRH, JA, JB, )
Documentacién Una hora Trimestral
CSO
Control de documentos SO, GRH Media hora Semestral
Control operacional SO, GL, JB Una hora Trimestral
Medicion y seguimiento del desempefio SO, GRH Media hora Semestral
Evaluacion del cumplimiento legal y otros | SO, GRH Media hora Anual
Investigacion de accidentes SO, CSO0, JB, JA Una hora Trimestral
Auditoria interna GG, GRH, GL Una hora Semestral
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Revision por la direccion GG, GRH, GL, GF Una hora Semestral
Preparacién y respuesta ante
emergencias
o Uso de extintores BE Dos horas Trimestral
o Primeros auxilios BE Dos horas Semanal
o Evacuacion Todo el personal Dos horas Trimestral
Seguridad industrial
o Trabajos en altura SO, JB, PE Una hora Semestral
o Seguridad con montacargas SO, JB, PE Una hora Semestral
o Uso de herramientas manuales SO, JB, PE Una hora Semestral
o Almacenamiento correcto SO, JB, PE Una hora Semestral
o Ordeny limpieza SO, JB, JA, PE Una hora Semestral
o Usode EPP
Ergonomia
o Levantamiento y transporte
manual de cargas SO, JB, PE Una hora Semestral
o Ergonomia en la oficina SO, JA, PE Una hora Semestral

Involucrados ‘

GG: Gerente General

GL: Gerente de Logistica

CSO: Comisién de Salud

Ocupacional
SO: Encargad.o de Salud JB: Jefes de Bodega PE: Personal adrmmstratwo y
Ocupacional operativo
RH: R - .
G Gerente de Recursos JA: Jefes Administrativos
Humanos

GF: Gerente Financiero

JM: Jefe de Mantenimiento

5. Control de firmas

Elaborado por Firma Fecha
Revisado por Firma Fecha
Aprobado por Firma Fecha

***FIN DEL PROCEDIMIENTO**
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Manual del Sistema de Gestién en Salud y Seguridad Ocupacional

Procedimiento: Comunicacion, participacion y consulta SO-P0006

Elaborado por: Dep. Salud Ocupacional Aprobado por: Gerencia General Version: 01

1. Objetivo

Establecer los mecanismos de comunicacion y participacién con el fin de mantener al

personal informado acerca de temas importantes en salud y seguridad ocupacional, asi

como contar con su participacion y opinion en los diferentes aspectos.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todas las actividades que se realicen en la compafiia.

3. Responsables

Gerencia General

Revisar y aprobar el procedimiento establecido, asi
como brindar y asegurar los recursos necesarios para

su implementacion.

Salud Ocupacional

Ejecutar el procedimiento descrito, asi como realizar

la revisién periédica del mismo.

Empleados

Acatar las disposiciones descritas en este
procedimiento, ademas de participar de manera

activa para lograr su cumplimiento.

4. Desarrollo

Manual de Salud y Seguridad en Bodega

a. El Manual de

Salud y Seguridad en Bodega SO-F0009, comprende los

diferentes aspectos que se deben tomar en cuenta para ingresar o permanecer

en las areas de bodega de forma segura.

b. Este manual consiste en una guia de como deben realizarse las diferentes

actividades de la bodega y como prevenir accidentes.

c. Los lineamientos que se establecen en el mismo son de aplicacién obligatoria

para todo el personal.
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Participacion del personal

a. La participacion del personal operativo y administrativo se realizara por medio de un
Buzoén de Sugerencias utilizando la boleta SO-F0010.

b. Estos buzones estaran ubicados en cada una de las bodegas y en el area
administrativa.

c. Se designara un responsable de la revisién semanal del buzon.

d. Se designara un responsable de la limpieza y mantenimiento del buzon.

e. El documento para realizar la consulta o sugerencia tendra el siguiente formato:

Consulta/ Sugerencia/ Reporte

Fecha: Departamento:

Nombre (opcional):

Espacio para realizar su consulta/ sugerencia/ reporte:

5. Control de firmas

Elaborado por Firma Fecha
Revisado por Firma Fecha
Aprobado por Firma Fecha

***FIN DEL PROCEDIMIENTO**
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Manual del Sistema de Gestién en Salud y Seguridad Ocupacional

Procedimiento: Control de documentacién SO-P0007

Elaborado por: Dep. Salud Ocupacional Aprobado por: Gerencia General Version: 01

1. Objetivo

Definir el formato con el que deben contra todos los procedimientos y formularios que

tengan caracter de validez para la compaifiia.

2. Alcance

Este procedimiento es

ocupacional.

3. Responsables

aplicable a todos los documentos en salud y seguridad

Gerencia General

Revisar y aprobar el procedimiento establecido, asi
como brindar y asegurar los recursos necesarios para

su implementacion.

Salud Ocupacional

Ejecutar el procedimiento descrito, asi como realizar

la revision periédica del mismo.

Empleados

Acatar las disposiciones descritas en este
procedimiento, ademas de participar de manera

activa para lograr su cumplimiento.

4. Desarrollo

Formato

a. Todos los procedimientos y formularios con caracter de validez que formen parte de

este sistema deberan contar con un formato definido.

b. Para que estos documentos sean validos y con respaldo de la direccion, deberan

contar con todas las firmas solicitadas.

c. Elformato sera el siguientes:
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Manual del Sistema de Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional

Orien

Procedimiento/ Formulario

Cédigo: SO-PXXXX

Elaborado por: Dep. Salud Ocupacional

Aprobado por: Gerencia General

Version:

1. Objetivo

2. Alcance

3. Responsables

4. Desarrollo

5. Control de firmas

Elaborado por Firma Fecha
Revisado por Firma Fecha
Aprobado por Firma Fecha

***FIN DEL PROCEDIMIENTO**
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Control

a. El control de esta documentacion sera realizado por el encargado de salud

ocupacional.
b. Debera mantener un inventario de la documentacion

c. Elformato de control sera el siguiente:

Nombre del Elaborado Revisado

procedimiento por por

Aprobado Fecha de

por aprobacién

5. Control de firmas

Elaborado por Firma Fecha
Revisado por Firma Fecha
Aprobado por Firma Fecha

***FIN DEL PROCEDIMIENTO**

85



Manual del Sistema de Gestién en Salud y Seguridad Ocupacional

Procedimiento: Preparacién y respuesta ante emergencias SO-P0008

Elaborado por: Dep. Salud Ocupacional Aprobado por: Gerencia General Version: 01

1. Objetivo

Establecer los lineamientos a seguir en caso de una emergencia, con el fin de que todo
el personal de la compafiia tenga conocimiento de cuél debe ser su actuacion y cémo

manejar la situacién que se presente.
2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a la gestidn de las posibles emergencias que se puedan
presentar en la compafiia o que afecten la operacion y seguridad del personal de la

organizacion.

3. Responsables

Revisar y aprobar el procedimiento establecido, asi
Gerencia General | como brindar y asegurar l0os recursos necesarios para

su implementacion.

) Ejecutar el procedimiento descrito y dar a conocer el
Salud Ocupacional _ _ L
mismo en todos los niveles de la organizacion.

Acatar las disposiciones descritas en este
Empleados procedimiento, ademas de participar de manera

activa para lograr su cumplimiento.

4. Desarrollo
Actividades previas

a. Se debe realizar una identificacion fisica de las caracteristicas del centro de trabajo,
incluyendo el entorno, accesos, caracteristicas constructivas, actividades
realizadas, equipos utilizados, cantidad de personal, medios de egreso.

b. Se realizara un andlisis de las diferentes areas de trabajo, identificando peligros que
podrian generar alguna situacién de emergencia.

c. Laempresa debera conformar un grupo de empleados que esté capacitado para la

actuacion en caso de un evento o emergencia (Brigada de emergencias).
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Este grupo deberd estar capacitado para atender emergencias de tipo: primeros
auxilios, incendio y evacuacion).

Se deber4 realizar una identificacion de los medios de fisicos con los que cuenta la
organizacién para atender un evento.

La alta direccion debera aportar esos elementos basicos necesarios para la atencién
de una emergencia, como extintores, botiquines, férulas, entre otros elementos que
se consideren importantes.

Se elaboraran protocolos especificos segun el tipo de emergencia que se pueda
presentar, los cuales seran de conocimiento de la brigada de emergencias y del
personal en general.

El mantenimiento de los equipos de emergencia sera responsabilidad de la brigada
de emergencias, la cual deberé llevar un registro mensual del mismo.

Se coordinara con la alta direccion la realizacion de un simulacro de evacuacion

anual, cuya fecha sera la convenida por la direccién.

5. Control de firmas

Elaborado por Firma Fecha
Revisado por Firma Fecha
Aprobado por Firma Fecha

***FIN DEL PROCEDIMIENTO**
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Manual del Sistema de Gestién en Salud y Seguridad Ocupacional

Procedimiento: Medicién y seguimiento del desempefio

SO-P0009

Elaborado por: Dep. Salud Ocupacional

Aprobado por: Gerencia General

Version: 01

1. Objetivo

Asegurar la medicion y el seguimiento del sistema de gestion para asi tener un control

de su funcionamiento y promover su mejora continua.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable al Sistema de Gestidén en Salud y Seguridad.

3. Responsables

Dar seguimiento al sistema y procedimientos
_ implementados, asi como brindar las

Gerencia General _ _ _
recomendaciones y cambios que considere

necesarios.

) Ejecutar el procedimiento descrito, asegurar el
Salud Ocupacional o o
cumplimiento de los indicadores propuestos.

Desarrollo

La medicién y seguimiento del sistema serd realizada por medio de la valoracién del
cumplimiento de indicadores.

Estos indicadores seran, los indicadores de cumplimiento de objetivos como se
muestra en el procedimiento SO-P0003 Objetivos y programas y los indicadores de
accidentabilidad, establecidos en el formulario SO-F0011 Indicadores de
accidentabilidad.

La revisién de indicadores de cumplimiento de objetivos se debera revisar
semestralmente.

Larevision de los indicadores de accidentabilidad se debera realizar mensualmente.
estas revisiones se haran con el fin de dar seguimiento a la efectividad de los

controles aplicados tanto de la gestion, como de los riesgos laborales.
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Segun los resultados obtenidos en esta medicion la gerencia general junto con el

departamento de salud ocupacional deberan plantear las estrategias de mejora que

permitan el cumplimiento de los indicadores.

Control de firmas

Elaborado por Firma Fecha
Revisado por Firma Fecha
Aprobado por Firma Fecha

***FIN DEL PROCEDIMIENTO**
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Manual del Sistema de Gestién en Salud y Seguridad Ocupacional

Procedimiento: Evaluacion del cumplimiento legal

SO-P0010

Elaborado por: Dep. Salud Ocupacional

Aprobado por: Gerencia General

Version: 01

1. Objetivo

Evaluar el cumplimiento legal de la compafia con respecto a los requisitos legales

aplicables en materia de salud ocupacional para asegurar el 100% de cumplimiento.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable todos los documentos legales aplicables que se han

definido en el Sistema de Gestidén en Salud y Seguridad.

3. Responsables

Gerencia General

Brindar los recursos necesarios para lograr el

cumplimiento de los requisitos legales solicitados.

Revisar el cumplimiento de cada uno de los requisitos
Salud Ocupacional | establecidos en la normativa y realizar todas las

gestiones necesarias para su aplicacion.

4. Desarrollo

a. La evaluacién del cumplimiento se llevara a cabo mediante el formulario SO-F0012

Matriz de evaluaciéon del cumplimiento legal.

b. En esta matriz se revisara cada uno de los requisitos definidos en el procedimiento

SO-P0003 Requisitos legales.

5. Control de firmas

Elaborado por Firma Fecha
Revisado por Firma Fecha
Aprobado por Firma Fecha

***FIN DEL PROCEDIMIENTO**
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Manual del Sistema de Gestién en Salud y Seguridad Ocupacional

O;

Procedimiento: Reporte e investigacion de accidentes SO-P0011

Elaborado por: Dep. Salud Ocupacional Aprobado por: Gerencia General Version: 01

1. Objetivo

El objetivo del siguiente procedimiento es establecer los pasos a seguir en caso de un

incidente o accidente laboral.
2. Alcance

Este procedimiento debe ser aplicado en todos los incidentes o accidentes laborales que
ocurran dentro o fuera de las instalaciones de MFA Mayoreo Abonos Agro S.A, incluyendo
accidentes de transito de trabajadores que se dirijan o regresen de las instalaciones de

MFA Mayoreo Abonos Agro.

3. Responsables

Informar de manera inmediata cualquier incidente o

accidente ocurrido, aungque este no se considere grave.
Colaborador

Completar el Formulario SO-F0001 “Reporte de
Incidente o Accidente MFA” y enviarlo a los

Jefe de area departamentos correspondientes.

Notificar a los departamentos correspondientes en caso
de que se emita una incapacidad, por medio del envio
de Incapacidad Interna Empresarial o Hoja de Aviso de

Consultorio médico Accidente del INS.

Realizar la Investigacion del Accidente y llevar el control
Salud ocupacional de accidentabilidad.

Dar seguimiento a casos e incapacidades.
Recursos humanos
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4.

Desarrollo

Cualquier evento que afecte la salud o seguridad de un trabajador, aunque se considere

leve, debe ser reportado al Jefe de Area y este a su vez debera reportarlo al Consultorio

Médico/ Salud Ocupacional/ Recursos Humanos; con el fin de llevar un control y que todas

las partes estén informadas para poder actuar en caso de que ese evento genere alguna

complicacién en el futuro. En caso de que no se haya realizado el reporte, el colaborador

no podréa ser remitido al INS.

Pasos a seguir en caso de incidente o accidente laboral:

1.

Informar de inmediato al Jefe de Area y a algin miembro de la Brigada de
Emergencias.

Seguir las indicaciones brindadas por el Jefe de Area y Brigadista.

El Jefe de Area debera completar el Formulario SO-FO001 “Reporte de Incidente
o Accidente MFA”.

Este documento debera ser enviado al Consultorio Médico, Salud Ocupacional y

Recursos Humanos.

El Jefe de Area coordinara con el Consultorio Médico para la atencion del afectado.
El Médico de Empresa realizara la atencién del paciente con el fin de valorar si el
tratamiento es mediante medicina de empresa o si requiere su traslado al INS.

Si el médico de empresa emite una Incapacidad esta sera registrada mediante la

boleta de “Incapacidad Interna Empresarial” y sera enviado al Jefe de Area, Salud

Ocupacional y Recursos Humanos.
Si el afectado es trasladado al INS, el Consultorio Médico lo informara al Jefe de
Area, Salud Ocupacional y Recursos Humanos por medio una copia de la “Hoja de

Aviso de Accidente del INS”, esta sera enviada via correo electronico.

La Investigacién del Accidente estara a cargo de Salud Ocupacional, el colaborador

debera brindar la informacién necesaria acerca del accidente o incidente.

Pasos a seguir en caso de accidente ocurrido en el traslado del lugar de trabajo al

hogar o viceversa: (Este aplica unicamente cuando el recorrido que efectla no haya sido

interrumpido o variado).

1. El colaborador deberd comunicarse con las autoridades respectivas
(Transito / INS).
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NOTA:

Debera hacer el reporte lo méas pronto posible con el Jefe de Area para

completar el Formulario SO-F0001 “Reporte de Incidente 0 Accidente

MFA” y seguir los pasos establecidos anteriormente.

Si se emiti6é un parte de transito, este debera ser presentado a Recursos
Humanos.

En caso de ser trasladado a algun centro de salud ya sea publico o
privado debera presentar la referencia médica con Recursos Humanos
junto con el parte de transito.

El trabajador debera contar con la licencia correspondiente y con los
documentos del vehiculo al dia.

Los pasos anteriores son hecesarios para poder tratar el caso como un

accidente de trabajo.

En el caso de los colaboradores que realizan trabajos fuera de las instalaciones de

la empresa
para coordi

médica nec

(Transportes / Agentes), deberan notificar de manera inmediata a su jefe
nar el llenado del Reporte lo mas pronto posible y recibir la atencion

esaria.

Investigacion de accidentes

La investigacion del accidente se llevara a cabo mediante el formulario SO-F0013.

b. Lainvestigacion de accidentes la llevara a cabo el encargado de salud ocupacional

y los miembros capacitados de la comisién de Salud Ocupacional.

Esta investi

gacion debera realizarse a la totalidad de accidentes reportados.

d. Lainvestigacion debera llegar hasta la causa del accidente. con el fin de determinar

las medidas correctivas para evitar la ocurrencia de un evento similar.

5. Control de firmas
Elaborado por Firma Fecha
Revisado por Firma Fecha
Aprobado por Firma Fecha

***FIN DEL PROCEDIMIENTO**
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Manual del Sistema de Gestién en Salud y Seguridad Ocupacional

Procedimiento: Auditoria interna

SO-P0012

Elaborado por: Dep. Salud Ocupacional

Aprobado por: Gerencia General

Version: 01

1. Objetivo

Este procedimiento tiene como objetivo definir los lineamientos para que la compafiia

lleve a cabo una auditoria interna, con el fin de evaluar el desempefio general del

sistema de gestion.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a la revision del Sistema de Gestién en Salud y

Seguridad de la empresa MFA Mayoreo Abonos Agro.

3. Responsables

Encargado de designar y dirigir el proceso de
Gerencia General auditoria, asi como brindar los medios necesarios

para llevarla a cabo.

Salud Ocupacional

Entregar todos los datos e informacion solicitada para
cumplir con el proceso de auditoria, asi como acatar

todas las disposiciones y cambios que se le indiquen

realizar.

Desarrollo

El plan de auditorias consiste en el seguimiento de los diferentes requisitos
establecidos en la norma INTE/OHSAS 18001: 20089.

La auditoria interna se aplicara de forma anual.

La auditoria debera ser desarrollada por personal competente y calificado.

Las auditorias deberan quedar documentadas y debera verificarse cada uno de los
procedimientos y formularios que incluye el sistema.

Debe existir una planificacion del desarrollo de la auditoria, como se muestra en el
formulario SO-P0014 Plan de auditorias.

En caso de que se encuentren inconsistencias en el sistema, las mismas deberan

notificarse por medio de formulario SO-P0015 Reporte de auditorias.
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5. Control de firmas

Elaborado por Firma Fecha
Revisado por Firma Fecha
Aprobado por Firma Fecha

***FIN DEL PROCEDIMIENTO**
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Formularios



OrmeEa Reporte de incidente o accidente

SO-F0001

Elaborado por: Dep. Salud Ocupacional Aprobado por: Gerencia General

Version: 01

SO-F0009 Manual de salud y

seguridad en bodega

ODmen

Mayoreo Ferreteria y Acabados




VIIl. Introduccioén

El siguiente es un Manual de Salud y Seguridad en Bodega cuyo objetivo es dictar los
lineamientos generales de cdmo se deben llevar a cabo las tareas en esta area con el fin

de prevenir accidentes y mejorar la seguridad en los procesos.

Este manual pretende impulsar una cultura de salud y seguridad ocupacional involucrando
a todo el personal para lograr disminuir lesiones y dafios tanto al personal como a los

recursos de la compainiia.

Este documento debe ser entregado a todo el personal que labore o ingrese a bodega, con
el fin de que se encuentren enterados de las directrices y que rigen y cémo deben actuar

dentro de la misma.

Cada empleado es responsable de acatar lo que se dispone en este manual y de su
seguridad. Todo el personal se debe involucrar, capacitdndose, identificando riesgos,

reportando incidentes, corrigiendo acciones, reportando condiciones y acciones inseguras.
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A.Reglas fundamentales

4.

Nunca pase por encima o interfiera con alguna disposicion de seguridad, ni permita
que otras personas lo hagan.

Las normas sobre uso de equipo de proteccion personal correspondiente a una
tarea determinada deben cumplirse en todo momento.

Se debe informar de todas las lesiones, dafios o incidentes ocurridos, para su
respectiva investigacion.

Esta prohibido trabajar bajo la influencia de bebidas alcohélicas o drogas.

B.Obligaciones de los trabajadores

Cuidar de usted mismo y de las personas que puedan ser afectadas por sus
acciones.

Hacer uso correcto de maquinas, aparatos, herramientas, equipos de transporte,
sustancias peligrosas.

Hacer uso correcto del equipo de proteccién personal.

Informar a los responsables de salud y seguridad sobre cualquier situacién que
representa algun riesgo.

Cooperar con los responsables de salud y seguridad para realizar tareas que

protejan a las personas y generar un ambiente de trabajo sin riesgos.

C.Infracciones por realizar las siguientes acciones

o~ DN

No acatar las recomendaciones dadas por las jefaturas o encargado de salud
ocupacional.

Actuar de manera insegura para si mismo y para sus compafieros.

No utilizar los equipos de proteccion que se le han entregado.

No reportar un incidente o accidente en el momento de su ocurrencia.

Introducir sustancias o presentarse a laborar bajo los efectos de alguna droga o

estado de ebriedad.

D.Reporte de incidentes

1.

Todo incidente o accidente debe ser reportado sin importar su gravedad.
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2. Recuerde que, aunque no exista dafio fisico (incidente), o se considere una lesion
leve debe reportarlo.

3. El reporte de los incidentes y accidentes de trabajo le garantizan una atencion
eficiente y compromete a la empresa a ofrecerle la atencion requerida.

4. Los accidentes que se consideren leves deben ser igualmente reportados por si en
algin momento se agravan o requieren atenciébn médica de algun tipo en dias
posteriores.

5. El reporte debe hacerse de manera inmediata o lo mas pronto posible para poder
brindarle atencién y buscar soluciones.

6. Elreporte debe realizarse con el fin de que la empresa aplique acciones correctivas

que minimicen la probabilidad de un nuevo evento.
E. Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

¢ Qué hacer antes de cada trabajo?

Deténgase y piense

Observe el area de trabajo y alrededores.

Analice que es lo que va a realizar

Piense que esta sucediendo en las areas préximas.

Identifique qué podria salir mal.

o g bk~ w bR

Todos los riesgos deben ser controlados antes de iniciar el trabajo.
¢ Qué debe hacer durante cada trabajo?

1. Esté atento.
2. Tome descansos regulares y cortos durante las tareas largas, para volver a

concentrarse en su ambiente y labores.
¢, Qué hacer cuando la tarea ha finalizado?

Observe el area de trabajo.
Controle cualquier peligro que pudo ser producto del trabajo que realizé.
3. Detecte si puede haber mejoras para aplicar o corregir la préxima vez que realiza

esa tarea.

F. Protecciéon personal
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Higiene general

1. Lavese las manos regularmente, utilizando agua y jabon para prevenir el contagio
de enfermedades.
Nunca use materiales inflamables o solventes para limpiar sus manos.
Mantenga las areas comunes limpias (comedor, bafios, vestidores, lockers).
No arroje comida a los fregaderos para evitar la propagacion de plagas como

insectos o roedores.
Equipo de proteccidn personal

La empresa le brindard el equipo necesario para su proteccion personal.

Es su obligacion mantenerlo en buen estado.

w

Es su obligacion utilizarlo en todo momento y de manera adecuada para la tarea
que se le fueron brindados, de lo contrario habr4 amonestaciones.

En bodega es obligatorio el uso de: zapatos de seguridad y casco.

Cuando trabaje con algun material filoso debera utilizar guantes de proteccion.

Si trabaja en exteriores debera utilizar anteojos oscuros, mangas y gorra.

N o g &

Si realiza tareas que desprendan particulas debera utilizar anteojos de seguridad y

careta.
G.Senalizacion

1. Cualquier tipo de sefializacion debera ser acatada por el personal.

2. Estas son algunas de las sefiales mas comunes dentro de la planta.
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Tipo de sefal

Pictograma

Proteccién contra incendios

Salvamento

Obligacion

Precaucién

Prohibicion
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H.Orden y limpieza

5.

Todo el personal es responsable del orden y la limpieza del lugar de trabajo.

El personal debe cooperar en mantener limpia y ordenada su area.

Las vias de acceso a las oficinas y bodegas deben mantenerse libres de materiales
y obstaculos.

En bodegas se deben mantener los pasillos libres, si se van a colocar tarimas debido
a temas de falta de espacio, siempre se debe mantener un area despejada para no
obstaculizar el paso.

Los materiales almacenados se deben colocar previniendo su deslizamiento.

|. Manejo manual de cargas

P 0w N PR

o

7.

Levantar cargas de manera inadecuada puede causar serias lesiones.

Piense antes de levantar una carga.

No sobreestime su fuerza.

Si la cargas en muy pesada (mas de 25 kg), muy grande o muy dificil de maniobrar,
solicite ayuda, ya sea con un equipo (perra, montacargas) o a otro compafero.
Caliente su cuerpo antes de hacer esfuerzo.

Realice el levantamiento de cargas de la manera correcta, ponga sus pies
separados, agachese utilizando la fuerza de sus piernas y manteniendo la espalda
recta en todo momento.

Asegurese de elegir la ruta mas segura y que el camino esté despejado.

J. Equipo y herramientas de mano

ok w0 DN

El colaborador tiene la obligacién de mantener en buen estado las herramientas que
se le han brindado, ademas es responsable de cuidarlas y no extraviarlas.

Esta prohibido modificar las herramientas.

Las herramientas deben utilizarse solo para el fin que fueron disefiadas.

No utilizar herramientas en mal estado, cambielas.

Las herramientas manuales no se abandonan ni provisionalmente en los pasillos,

escaleras o lugares elevados donde puedan caer.

K.Almacenamiento
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1. Los estantes no deben soportar un peso mayor al indicado en cada uno.
2. Los objetos mas pesados deberan almacenarse en los estantes inferiores.

3. No estibar mas de cuatro capas.

L. Equipos moviles

o b~ wn

Es obligacién de los conductores revisar diariamente las condiciones del equipo y
reportar cualquier anomalia.

Solo personal autorizado y con licencia podra operar los equipos.

Los conductores deben mantener su unidad siempre limpia.

Es obligatorio el uso de cinturdn de seguridad.

Al transportar cargas la velocidad maxima permitida es de 10 km/h.

M. Sustancias peligrosas

Las hojas de seguridad SDS deben estar disponibles para que el personal que las
manipula. Estas hojas detallan el producto utilizado, la manera correcta de
manipularlo y los procedimientos de emergencia.

Conozca dénde estan estos registros y como usarlos.

Debe usar el EPP adecuado al manipular estas sustancias.

N. Proteccidn contra incendios

N o gk~ wd P

El material inflamable y combustible se almacenara lejos de fuentes de ignicion.
Manipule los liquidos inflamables con cuidado

Evite derrames.

No utilice gasolina, thinner u otros liquidos como medios de limpieza.

Debe conocer la ubicacién y funcionamiento de los distintos extintores.

Nunca use agua para fuegos eléctricos.

Deben utilizarse los extintores de CO2 o Polvo Quimico en presencia de corriente
eléctrica.

Reporte cualquier conato de incendio o uso de extintor para poder realizar su

recarga.

0. Uso de extintores
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Unicamente se intentara apagar fuego cuando sea un conato, esto quiere decir que
si el fuego ya se ha extendido no debera tratar de apagarlo, solamente daré la alerta
y saldré del sitio.

Jale el pin de seguridad o marchamo de seguridad, esto le permitira descargar el
extintor.

Apunte a la base del fuego, en caso de que haya combustible, dispare a la base del
combustible.

Si le tira a las llamas, el agente extintor lo atravesara sin lograr ningun efecto.
Presione la manecilla superior, esto expulsara el agente extintor.

Haga un movimiento de barrido de lado a lado hasta que el fuego se pague.
Comience a una distancia prudente y luego acérquese despacio.

Una vez se apague el fuego esté atento por si reinicia.

. Trabajos en altura

A partir de 1, 8 m sobre el nivel del suelo se considera un trabajo en altura.

Esta prohibido subir por material apilado.

Debera utilizarse el arnés de seguridad.

Antes de abandonar el trabajo en altura verifigue que no hayan quedado objetos o

herramientas que puedan caer.

.Escaleras

Las escaleras deben apoyarse en una superficie plana y estable.

Solamente una persona a la vez podra subirse a la escalera.

No debe utilizarse escaleras metalicas en trabajos eléctricos.

Si la superficie genera que los puntos de apoyo se desplacen, una persona debera
estar al pie de la escalera para evitar su deslizamiento.

No deben utilizarse escaleras en las que un peldafio falte o esté defectuoso.

Sera obligacién de los trabajadores mantenerlas en buen estado y no golpearlas ni

dafarlas.
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Ormea Reporte de incidente o accidente

SO-F0001

Elaborado por: Dep. Salud Ocupacional

Aprobado por: Gerencia General

Version: 01

Informacion General

Departamento

Nombre del afectado

MNomero de Cédula

Puesto

Edad

Horario de trabajo

Tiempo de experiencia en la funcidn Menos de Entris MEses Méswl:le
3 meses vy 1ano 1 ano
Jefe de drea
Informacion del Accidente
Lugar del evento
Fecha de ocurrencia Hora
Sitio anatdmico afectado
Medio que causd la lesidn
Atencién brindada Brigada Médico INS Otro
Potencial de gravedad de la lesién | Grave Moderada Leve

Testigos del evento

Descripcidn detallada del evento

Firma del encargado
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Lista de verificacion de las condiciones de salud y seguridad SO-F0004

Elaborado por: Dep. Salud Ocupacional Aprobado por: Gerencia General Version: 01
Departamento:
Fecha:
Aplicador:
CLASIFICACION CUMPLE
DE PELIGRO ITEM ST INOTNA OBSERVACIONES

La superficie del piso del local no es menor a 2 m? libres
para cada trabajador

La altura es superiora 2,5 m

La altura igual a 2 m es compensada con ventilacion e
iluminacién

Los pisos son: material resistente, parejos, no resbaladizos,
faciles de asear

Los pisos poseen declives y desaglies apropiados

Las rampas tienen una inclinacién menor a 15 grados

Las rampas se encuentran demarcadas

El ancho de los pasillos es apropiado para la cantidad de
trabajadores (principales no menoresa 1,5 my
secundarios no menor a1l m)

Las vias de acceso y circulacién permiten el facil
desplazamiento

Las areas de transito de vehiculos o equipo estan

Seguridad delimitadas con una linea amarilla

(Locativo) La velocidad maxima de circulacion de los vehiculos estd
sefializada y no debe ser mayor de 20 km/h

El darea se encuentra ordenada y aseada

Los aparatos de limpieza se encuentran en buen estado

Se realiza limpieza periddicamente

Se desechan correctamente los materiales

Los estantes o racks se encuentran anclados en dos puntos
(suelo, lateral).

Los materiales se encuentran colocados en tarimas.

Las tarimas se encuentran en buen estado, no quebradas y
de forma tal que soporten las cargas

Las tarimas que no se encuentren en estantes estan bien
apiladas y estabilizadas.

Los materiales que se encuentran en las tarimas estan bien
colocados

Cuando sea necesario los materiales se encuentran
paletizados.
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Los materiales se encuentran amarrados con flejes para
prevenir su caida.

El local cuenta con un sistema de alarma y rociadores
automaticos de extincién

Cuenta con un numero suficiente de extintores de incendio
distribuidos convenientemente y el tipo es adecuado a la
clase de riesgo

El personal se encuentra capacitado

Cuenta con el nimero apropiado de puertas y escaleras
para la cantidad de trabajadores en el lugar

Cuenta con salidas de emergencia

Las salidas de emergencia estan sefalizadas

Existe sefializacidn hacia su direccion

Las salidas estan correctamente iluminadas, libres de
obstdaculos y son de facil apertura

Seguridad
(Trabajos en
altura)

Las escaleras moviles usadas son sélidas y seguras

Cuando se realizan trabajos en altura se utiliza equipo de
proteccién contra caidas

Se toman las medidas necesarias para anclar el equipo

Seguridad
(Mecénico)

El patrono proporciona a los trabajadores el EPP necesario
segun la clase de trabajo

El EPP es individual para cada trabajador

El EPP se reemplaza cuando se dafia

Los equipos de transporte se encuentran en buen estado

Se realizan revisiones y mantenimiento correctivo y
preventivo

Son operados por personal competente

Las carretillas o perras se encuentran en buen estado

Cuentan con las caracteristicas necesarias para transportar
las cargas de forma adecuada

Las herramientas manuales se encuentran en buen estado
y son reemplazadas cuando se dafian.

Cuentan con las caracteristicas de seguridad necesarias
para el tipo de trabajo

Fisicos

Existe ventilacion natural o artificial

La temperatura es adecuada y permite trabajar sin
problema

Para los trabajos en exteriores se le brinda a los
trabajadores el equipo de proteccién adecuado

Se cuenta con la iluminacién adecuada

Quimicos

Se desecha correctamente los materiales de limpieza

Las sustancias peligrosas se almacenan con las condiciones
de seguridad como ventilacién, iluminacién, temperatura y
humedad.

El local o 4rea se encuentra aislada

Se brinda el EPP adecuado

Los productos se encuentran etiquetados

Existe rotulacion de advertencia
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Biomecanicos

Las sillas o asientos son de tal forma y altura que permitan
una posicién normal y saludable

Se ubican de manera tal que no impidan la salida de los
trabajadores en caso de emergencia

Estan confeccionados de manera que permitan un cambio
de posicion a voluntad

Las mesas de trabajo tienen una altura que permita
acomodar los pies comodamente en su parte inferior

Los monitores o pantallas se encuentran a una altura
adecuada o pueden ser ajustados

Las herramientas de trabajo se encuentran dentro del
plano de trabajo y son faciles de alcanzar

Bioldgicos

Esta provisto de inodoros y urinarios separados para cada
sexo

Hay agua abundante

Hay papel higiénico suficiente

Se dispondra por lo menos de un inodoro por cada veinte
trabajadores, y de uno por cada quince trabajadoras.

Los tabiques que separan las cabinas, dejan por lo tenemos
un espacio libre de 30 cm de altura desde el suelo, con el
objeto de permitir el lavado de los pisos

Los pisos y paredes son continuos, lisos e impermeables, de
materiales que permiten el lavado con liquidos
desinfectantes. El lavado se hace siempre que sea preciso y
por lo menos una vez al dia

La desinfeccion, desodorizacidn, supresién de emanaciones,
ventilacién, luz y desniveles de pisos reunen buenas
condiciones

Hay botiquin de primeros auxilios

Se tiene una enfermeria, atendida por personal
competente, para prestar los primeros auxilios a los
trabajadores victimas de accidentes de cualquier clase
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Omea Evaluacién de riesgos laborales SO-F0008
Elaborado por: Dep. Salud Ocupacional Aprobado por: Gerencia General Version: 01
Departamento:
Fecha:
Aplicador:
. : . . : Nivel . :
) : Posibles Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de » Medidas
Area | Peligro : o L » : de . » Interpretacion Responsable | Plazo
consecuencias | deficiencia | exposicion | probabilidad | consecuencia | intervencion propuestas
riesgo
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En el siguiente cuadro debera completar la informacion solicitada de manera mensual, utilizando las férmulas respectivas.

(Drmra

yorea Fermetens y Acabadon

Indicadores de accidentabilidad

SO-F0011

Elaborado por: Dep. Salud Ocupacional

Aprobado por: Gerencia General

Version: 01

Enero | Febrero Marzo Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Promedio de
Trabajadores

No. Incidentes

No. Incidentes
INS

Horas.
Trabajadas

Dias de
Incapacidad
totales

Dias de
incapacidad INS

indice de
Frecuencia

indice de
Gravedad

indice de
Incidencia
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Formulas para el calculo de los indices de accidentabilidad

indice de frecuencia

IF = N°accident.es 108
N°horas trabajadas

indice de incidencia

N accidentes 3
.= ; x 10
N®trabajadores

indice de gravedad

1G. = N® jornadas perdidas <103
" NChoras trabajadas

indice de duracion media

DM = N® jornadas perdidas
o N° accidentes
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Orea Evaluacion del cumplimiento legal
Mayoreo Ferreteria y Acabados

SO-F0012

Elaborado por: Dep. Salud Ocupacional Aprobado por: Gerencia General

Version: 01
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Ormea Consulta, sugerencia, reporte SO-F0010

Elaborado por: Dep. Salud Ocupacional Aprobado por: Gerencia General Version: 01

Fecha: Departamento:

Nombre (opcional):

Espacio para realizar su consulta/ sugerencia/ reporte:
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Mayoreo Ferrsteria y Acabados.

Investigacion de accidentes

SO-F0013

Elaborado por: Dep. Salud Ocupacional

Aprobado por: Gerencia General

Version: 01

Mes

Atencioén

Fecha de
accidente

Nombre

Identificacién

Departamento

Puesto

Lugar del
accidente

Causa del
accidente

Medio

que

causo
la

lesion

Sitio
anatémico
afectado

Periodo de
Incapacidad

Dias de
incapacidad

Investigacion
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Posibles causas (5 porque’s)

Incidente

Razén

éPor qué?

éPor qué?

¢Por qué?

éPor qué?

éPor qué?

Recomendaciones

Acciones de mejora
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yoreo Ferretera y Acabados

Plan de auditorias

SO-F0014

Elaborado por: Dep. Salud Ocupacional

Aprobado por: Gerencia General

Versioén: 01

Requisitos generales

Politica de Salud y Seguridad
Ocupacional

Planificacion

Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y
determinacion de controles

Requisitos legales

Objetivos y programas

Implementacién y operacion

Recursos, funciones,
responsabilidades, rendicion de
cuentas y autoridad

Competencia y formacion

Comunicacion, participacion y
consulta

Documentacion

Control de documentos

Control operacional

Preparacion y respuesta ante
emergencias

Verificacion

Medicion y seguimiento del
desempefio

Evaluacion del cumplimiento
legal y otros

Investigacion de accidentes. No
conformidades y acciones
correctivas y preventivas

Auditoria interna

Revision por la direccion

118




yoreo Ferretera y Acabados

Reporte de auditorias

SO-F0015

Elaborado por: Dep. Salud Ocupacional

Aprobado por: Gerencia General

Versioén: 01

Requisitos generales

Politica de Salud y Seguridad
Ocupacional

Planificacion

Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y
determinacion de controles

Requisitos legales

Objetivos y programas

Implementacién y operacion

Recursos, funciones,
responsabilidades, rendicion de
cuentas y autoridad

Competencia y formacion

Comunicacion, participacion y
consulta

Documentacion

Control de documentos

Control operacional

Preparacion y respuesta ante
emergencias

Verificacion

Medicion y seguimiento del
desempefio

Evaluacion del cumplimiento
legal y otros

Investigacion de accidentes. No
conformidades y acciones
correctivas y preventivas

Auditoria interna

Revision por la direccion
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Ormea Control de documentacion SO-F0016

Elaborado por: Dep. Salud Ocupacional Aprobado por: Gerencia General Version: 01

SO-P0001 | Reporte de accidentes

Identificacion y evaluacién de
SO-P0002 )
riesgos

SO-P0003 | Requisitos legales

SO-P0004 | Objetivos y programas

SO-P0005 | Competenciay formacion

Comunicacion, participacion y
SO-P0006
consulta

SO-P0007 Control de documentacion

Preparacion y respuesta ante

SO-P0008 )

emergencias

Medicion y seguimiento del
SO-P0009

desempefio

Evaluacion del cumplimiento
SO-P0010

legal

Reporte e investigacion de
SO-P0011

accidentes

SO-P0012 | Auditoria interna

Reporte de Accidente o

SO-F0001 ]

Incidente

Solicitud y entrega de zapatos
SO-F0002 }

de seguridad

Lista de chequeo diario de
SO-F0003

montacargas
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Lista de verificacion: Salud y

SO-F0004 )
seguridad en area de bodega
Lista de verificacién: Salud y
SO-F0005 ) o )
seguridad en area administrativa
Lista de verificacion: Salud,
SO-F0006 ) o
seguridad e higiene en sodas
SO-F0007 | Reporte de incidente menor
SO-F0008 | Evaluacion de riesgos
Manual de Salud y seguridad en
SO-F0009
bodega
SO-F0010 | Consulta, sugerencia, reporte
SO-F0011 Indicadores de accidentabilidad
Evaluacion del cumplimiento
SO-F0012
legal
SO-F0013 | Investigacion de accidentes
SO-F0014 | Plan de auditorias
SO-F0015 | Reporte de auditorias
SO-F0016 | Control de documentacion
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'I'HFA Revisién de normativa

Mayorso Femsteriay

SO-F0017

Elaborado por: Dep. Salud Ocupacional Aprobado por: Gerencia General

Versioén: 01

Reglamento sobre Higiene Industrial (No.
11492/1980)

Ley General de Salud (No. 7554/1995)

Ley Organica del Ambiente (No. 7554/1995)

Cabdigo de Trabajo (No. 2/1943)

Reglamento General de Seguridad e Higiene del
Trabajo (No.1/1967)

INTE I1SO 9612: 2016. Medicion de ruido
ocupacional

INTE I1SO 11201: 2016. Medicion de ruido en
magquinas y equipos.

Reglamento para la Calidad de Agua Potable
(25991/2005)

Principios que Rigen la Politica Nacional en
Materia de Gestion de Recursos Hidricos (No
30480/2002)

Reglamento General de Seguridad e Higiene del
Trabajo (No.1/1967)

INTE/ ISO 7243: 2016. Estimacioén del estrés
térmico

INTE 31-08-08:2016. Ventilacion para una
calidad aceptable del aire

RTCR 458:2011 Reglamento de Oficializacion
del Cédigo Eléctrico de Costa Rica para la
Seguridad de la Vida y de la Propiedad (No
36979/2011)

Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del
Riesgo (No. 8488/2005)

Declaratoria del Servicio de Hidrantes como
Servicio Publico (No. 8641/2008)

Reglamento General de Seguridad e Higiene del
Trabajo (No.1/1967)

Manual de Disposiciones Técnicas Generales
sobre Seguridad Humana y Proteccion contra
Incendios

(No. 022/2013)
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Ley del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Costa Rica
(No. 8228/2002)

Reglamento General de Seguridad e Higiene del
Trabajo (No.1/1967)

Reglamento de Seguridad en Construcciones
(No.25235/2008)

Reglamento sobre las Oficinas o Departamentos
de Salud Ocupacional (No. 27434/1998)

Directriz sobre los Contenidos Tedricos Minimos
gue debe Contener un Programa de
Capacitacion Basica para las Comisiones de
Salud Ocupacional No. CSO 001-2009

Reglamento General de Seguridad e Higiene del
Trabajo (No.1/1967)

Cabdigo de Trabajo (No. 2/1943)

Reglamento sobre Higiene Industrial (No.
11492/1980)

Reglamento General de Seguridad e Higiene del
Trabajo (No.1/1967)

Ley General de Salud (No. 7554/1995)

Reglamento General para el Otorgamiento de
Permisos de Funcionamiento del Ministerio de
Salud (No. 34728/2008)

Reglamento General para el Otorgamiento de
Permisos de Funcionamiento del Ministerio de
Salud (No. 34728/2008)

Reglamento para la Gestion Integral de los
Residuos Electrénicos (N0.35933/2010)

Reglamento sobre el Manejo de Residuos
Solidos Ordinarios (No. 38272/2014)

Ley Orgéanica del Ambiente (No. 7554/1995)

Reglamento de Construcciones (No 0/1983)

Reglamento de Seguridad en Construcciones
(No.25235/1996)

Reglamento General de Seguridad e Higiene del
Trabajo (No.1/1967)

INTE 31-02-02: 20016. Condiciones de
seguridad en los centros de trabajo para el
almacenamiento, transporte y manipulacion de
sustancias inflamables y combustibles.
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Conclusiones

Se definié por escrito el compromiso formal de la compafiia, por medio de la creacion
de una politica de salud y seguridad ocupacional, asi como la definicion de objetivos
claros y medibles.

Se definieron los involucrados en el Sistema de Gestion en Salud y Seguridad y sus
responsabilidades, con el fin de mejorar y ordenar la gestién de la empresa en el ambito
de la salud y seguridad.

Se realizaron diferentes procedimientos y formatos oficiales con el fin de cumplir con
la documentacion solicitada en la norma INTE/OHSAS 18001:2009.

Los procedimientos disefiados para la evaluacion y control de riesgos e investigacion
de accidentes ayudan a minimizar y prevenir riesgos laborales en bodegas y areas
administrativas.

Por medio de la creacion de un Manual de Salud y Seguridad en Bodega se pretende
minimizar los riesgos laborales encontrados en las mismas, creando conciencia e
informando al personal.

El Sistema de Gestion propuesto, basado en la norma INTE/OHSAS 18001:2009,
consiste en la base para la gestion preventiva de la salud y seguridad de la compaiiia,
ya que establece el compromiso de la empresa y da los lineamientos para disefar la

documentacion que apoya esta gestion.
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Recomendaciones

Se recomienda realizar reuniones periddicas para que la alta direccion tenga presente
su compromiso con lo establecido en la politica y los objetivos de salud y seguridad
ocupacional.

Deben crearse los espacios de comunicacion e informacion entre todas las partes
involucradas con el fin de que cada una cumpla con sus responsabilidades y participen
de manera activa en la implementacion del sistema.

Los procedimientos y formatos disefiados deben someterse a revisiones periddicas con
el fin de verificar su aplicacion.

Se recomienda que el Manual de Salud y Seguridad en bodega se dé a conocer
mediante mecanismos que permitan su facil comprension y que llegue a todos los
involucrados.

Segun lo indica la Norma INTE/OHSAS 18001: 2009, la organizacién debe realizar
auditorias periddicas para comprobar la eficacia del sistema, asi como revisiones

periddicas por parte de la direccion.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario de evaluacion de la Norma NTP 308: Analisis preliminar de la

gestion preventiva

DEFINICION DE VOLUNTAD

1. ¢La Diraccién da la omprasn
haafactuado una declamacion
ascrita en la que so relleja su
proocupacién por la proven-
cidn 99 riesgos ¥ su disposi-
cidn a facilitar los medios
adecundos para la mojora da
las candiciones do trabajo?
Si la respugsta 05 nogahva,
pasar al iem 6.

Dicho documento ha sido
trasladado al personalhas-
ta nivel do:

2. diractives y jefos de dpto .

3. jolos da soccidn y thenicas

4, ONCRIGATOS ...oviiiircrenreaniis

5. trabajadores ...

DEFINICION DE PRINCIPIOS

8. ;LaDireccion ha delinido por
ascrito los principios de ac-
twacidn para el desamollo de
la paiftica de provencda?,.,
S0 la rospuosia os nagativa,
passralitem 11,

Los principlos definidos en
el citado escrito han sido
divuigados a:

7. diroctivos y ;abs < dopnﬂa
mento |,

& jolos do sooaén ¥ bocmcos
§._encargados .
10. trabajadores ... 2
DEFINICKON DE FUNCIONES
1. ¢La Direccién ha establecido

O
0é

03
Os
(3
2

por esciito lag luncionas de
compromiso y participacidn
an la prevencidn de nesgos
que conmesponden & cada ni-
vol do la estructura orgénica
de la empresa? ...
Si la' raspupsta es negativa,
pasar al itam 16,
Estss lunciones de com-
promiso y particlpacién en
I8 prevencién de rloagos on
ol trabsjo alectan &:

12. diractivos y jeles de dpto ..

13. jolos do secciédn y thenicos

14. encargados .

15. trabajadores ... ...
DEFINICION OE
RESPONSABILIDADES

16, L Estin claramente delinikdas
por escrito las responsabili-
dadas en materia oa praven-
cdn para los diloronios niva-
les do la empresa? . .

Si o raspuosta es negativa,
pasar al itam 26.

Estas responsablildades
abarcan o:

17. direcuvos y jeles de dplo. ..
18 jofes do seccién y toenicos
19. eNCANGSUOS ..o
20. irabajadores ..

21. ¢ Hay una axigancia y contral
& eslas respansabilidades?

Si {a respuesta @5 negativa,
pasar al item 26.

S NG
oo

=]
O
(w]}
D¢
SI N0
oo

|
|
|

Dicha exigencls y control
alecta a:

22. directivos y |ohs oo depam
monlo .. o

23. jofos do socckn y Wenicos
24, oncargados i ciiiees
25, trab&BCOTSS ....cccvvvecrcnrinn s

PROMOCION Y
PARTICIPACION PREVENTIVA

26. La Diruccidn do la emprosac
do! cantro da Irabaje he pro
maovido alguna reunidn en et
Glimo ano para tratar, entre
olros, ol toma do Ia pnwoo
cidn Ny

27. La Diroccidn da lx omprese
también ha pamc-pado on
asta reuniones . i

26. L Direccibn ha promovido
warias reunionas on ol Gltimo
ano, en las qua hayan partci-
pado directivos ¢ alguna de
las principales Amas de la
ompresa, para tratar funda-
mentalmente temas relatvos
a la prevencién de nosgos

29 A rosultas da tales rouniones
e syalen aoopm rasolucia-
nes por BLerlo .. e

0. Tales moluaones_ han aloc-
1ado tamdidn a mejoras orga-
nizafivas y de poslion ... .,

31. Se ha promovido el desarrc-
lio & accionas © campadas
de prevencidn de riesgos
duntro de los dos Olimos &710s

TOTAL PUNTUACION AREA 1 [

0«
0«
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EVALUACION

3. Este ostudio s ha concrot-

7. Se han previsto los medios

do en la elsboracién da un minimas NecaLanos que por-

% f;,-?:: us(; :: 3:,{?&“:;3: mapa o inventasia de fesgos 15 mitan alcanzar los objativos 2
95tudko G evaluacion o8 las 4. S0 ha efectuado, o g6 hen que 50 han $6081ado........ =
condiciones de sequridad e NO establecido las normas do 8. Soolectia pedbdcaments un
higiene en la emprasa? ... an actualizacién de aste mapac saguimiento y contral do los
Si la raspuesta es negativa, invontario do riesgos ... IS objetivos ospoclﬁoos o5ta-
paaar al Koon 5. PLANIFICACION S ' o

2. Ambito de los puestos de : PROGRAMA DE pnsvsucnéu
trabsjo alcanzados (unw S. Se han determinado por os- La planificacién do osta ta-
sols fnepiate): it algunos objelivos con- 9. ¢La plani n do 03

P crotos a akanzar parn a pre- roa se ha traducido en la sla-
a)SdIoaalgunospuouosdo vencién de riesgos y mejora boracién do un documento 0 51 NG
trabajo . Qo dolas condiciones de rabajp (33 programa de prevencié? .. [J [
b) aaswnm puesbs do tm- dererm Si la rospuesta 88 Neganva,
.7 T e s ¥ mﬁ:mrm PR pasar al item 32.
c) Mayoria do puostos do tra sis pmm da siwackn efoo- Elsborado por:
..................................... 0se tvados .. 05 | 10. pireccs o
11, Sorvicio da Provencién...... 0z afectaco lox rosultados ak a3 oxvadrdinanas, o)
12. Comité Seguridad o Migiene [12 MM“W“ 41. Costos Enanceros [lnformes,

13 Asosoria oxtema............ [ PAOVORCKEN o 0s :fwmom.m:m

primas del seguro

N TUON e vinanees 0 | ANAUSIS scouOmco hotd iirmibend oasm

15, hprobado dowmonulmonu 32. Exista &9"”“&“”“’ ?d? nistrativos, mc) 0
:‘u Is direccion de la ompre- Sk :990' WG wovﬂ n s | 42. cosmes I“ (ponau

9 S Iacionws POT 19187605, phedi-
18, Esub:dmammm oy 33. Este wwwmooso svelo das o podidos, eic.) . 8]
Ohvulgado de ' “_ !me‘mym‘omﬁa 43. Costos punitivos o de Trimi-
gado de forma quatio- para olras linos (Wil o5 legales (mukas p«xom
nen conocimlento dol mis- R : dicialos, ete.) .. o
mo: 34. Hay un control y seguimiento PrRy i o
i dreiwey PSRN0, |13 ﬁ'm Mot 02 | CONTROLDE CAUDAD, MEOIO
18, jolos do soccida y Whonicos 02
35 Enalgtnaommsaha am- AMBIENTE Y GERENCIA OF
19. oncargados 02 pliado 1a partda presupues- RIESGOS
20. wabafadores ..., 02 tana para solucionar, con ca- 45. E1 programa de control da
. réclsr prictitario, alguna si- calldad de fabricaclén on |
¢ ;?m:a ::u::dn!od: opg:asllsa tuacion do flosgo na provista  (1* ompross .e;nlocn:pun:l:u..
ovaluacidn y contrel del de- 36, Hay establecido algin sisio nos aspoctos relstivos o la
sarrolia dol programa pro- ma da ovaluacidn, suaque prevenclén de rlesgos y &
WnUVO . O 203 66 10IMA aproximada, d6 Is soguridsd del producto
&0 s aecidontos o (una sola rospussia):
€ pcognma de pmnnelon COERE
contempla los sigulentes trabajo RSSO O« 3)S0 9n algunos maos
contenldoa: J7. Hay astablacxio nlgdn sista- 0 puosios... Oe
ma para la ovaluacién, aun- b
22 g::;:hmdlsﬂco do acl- G Q0 508 10 10fna SpeoKHNA p}GomnnImon:‘;n lodo nl &t
; da, de costos por deficen. < '
23, Invastigazibn do Bocic -m 0 Gias €0 6 U0 ... 03z | 46 Existe aigin control do l?:
24, Inspactionss 0o W ¥ Caso do quo siguns do Iu e:wn:f ‘(‘mudu:oon ':»
anglisis de nesgos .. O dos respuostas anterlores mostérice, residuos, ole) .. [t
25 Contol dol nego mquémco (si 0 Iua CIIIMI:IV:‘. lndl:uc: los 47. Existo aiguna pcm-na atlg-
oxistan fasgos higdnicos) , tems que Incluye ol slste-
26. Plan ca orgorwm (i o8 i 3‘3?‘521.?,22".‘”2.“ 3’.’932?3
NOOLSRr) ... 0 38, cos)ha‘s t’:nl_nmm do uempo bignto extanor ..., 0Ot
27. Protecs porsonal (su 48 Tal responsabilidad rocae
60 nocosaras) . O :’.":mwm'f‘m' 0 scbeo o 16cnico 0o sogunidad (11
2. mymmt«& o 39. Costes matoriales (averlas, 49. Existo wz‘una mm?
s daspertoctos. pérdidas de 0 °'°‘, ppdads $ Ok
20. Manteniméiento proventivo .. [ pos ¢a  ka-
producto, sogures, etc.}. .. O Horokas
X A 8, Industnsm Sl pro.
30. Otros “ 0 40. Costas do precuceidn (dismi- ducto. ete (G,,,“c‘, de
31 So comunica al porsonal nuciba 08 I produccién, ho- Riosgos) . @}

TOTAL PUNTUACION ARgA2 [ ]
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3 ONGANOS DE PREVENGION _

SERVICIO MEDICO EMPRESA

1. ¢Euste un Saracio Médico
do Empresa (SME)? . . .

S la respunsta v NEgaiva,
pagar &l item 3,

2. Esto SME. es (unn sols
rospuosta):
Q) Propio ...
b) mancomunado

COMITE DE SEGURIDAD E
HIGIENE
3 (Exisie ol Comitd do Segun-
dad o Migisne (CS M )logs-
monto constituido? o

tareas preveniivas -horns
soemana laborak (una sola
respuestsa):
a)menosde Bhoras..........
b) hasta 8 horas .. .....
¢) hasta 16 horas ..
d) hasta 24 horas ................
o) mis de 24 horas ...
) exclusivamonte . ...
11, El tdenico de seguridad de In
omprezn ha rocibido forma-
cién especifica fusra de la
empresa, en los trus Glimos

afios, en matorin Se wwm»
cibn .. i aaAts

Formnnlon eomplotn dol
1écnico de seguridad {una
20l8 respuesia):

a) basica (EGB.) .eoeenn.
b)F. P, .
) universitana grado mm

d) universitania gmdo snpo-
rior .

13. Domdonclalorirqulu dol
técnico de sequrldad (una
20l8 respuesta):

a) dergccion (staMf) ..............
b} mantenimiento ................

12.

S 80
oo

s
02

S 50
og

0w

C1
2
WK

04

O

(W)

Si @ respuosia @5 negadva
pasar al item 9,

4, EIC.SM.soralne {unasola
respuesia):
a) ocasvaalmonto ...

c)penodcmb waavezal
mos ..

S. EIC.S. H casponodounl.lbro
da Actas e

6 Los ropruzmlantos do los
trabajadores on el C.S H. han
$ido edeQuios pot Gsos .

7.El C.SH. teno asignadas

<) pononalorolaaonos labo-
[~ ) SRR

d) produouén
o) ol dopommonm Sasore

Eltécnlco de sequridad tle-
ne sslgnado algin colabo-
rador pura ol desarrollo de
sus funciones (una sola
respuesta):

&} ocasionalmante |

b} continuamonte

El tdenico de sequridad yr'o el
Servicio de Sequridad dispo-
ne dalocalo dopondoncna de
uso exclusivo ..

16. El técnico da sagundad ds
pone da modies instrumen-
tafas para la realizadén de
astdios de las condcionas
de seguridad o higiona an el
prasio da trabajo ...
La politica de empresa incu-
yo la agrobacidn del tdenica
de seguridad para la aoquisi-
cién do nuevos productos,
materiales o equipss ...
13. Eltdenico de seguridad intor-
vipne o suparvisa ol proyecio
¢9 una nueva instalacion,
construccién o modficacién

14,

15

17,

v

s
Ciw
Ch

02

oaa

I
mE

Cls

s

funcionos eospecilicas de
control deol programa <o pra-
VenCion ...

8. La inegracida do los anem-
bros dol C.S H. es voluntaria

TECNICO DE SEGURIDAD

9. LExisw, aparte dei SME y
Sel CSH, una porsena de-
signada come HNIce do 20
FPTTZL T

Si la rospuests es nogatva,
pasar al itom 20.

El téenico do seguridad do
la empress se dadica » las

10.

19. Eltécnico da sagunidad inter-
viane © supanisa s nuevos
métodos y normas desarro-
llactas para control de la pro-
duclividad y fijacidn de mé-
todos y bempos de trabajo

SEARVICIO DE SEGURIDAD Y
SALUD

20. LEl Sorvicio Mddico y el Ser-
vicio de Saguridad, an ¢aso
da existi, elecidan una labor
multidizciplinar o interalacio-
nada ¥ estén intagrados en
un soke Servico de Seguri-
dad y Salud an al Trabajo?

Si la mspuesta 85 neganvs,
finaNzar drea.

21. Cuantas porsonas lo oornpo
nen .

22, Depondonclnlordrqulee col
Servicle de Segurldad y
Selud (sclo uns respucs-
te):

a) draccidn (stalf) . ... .
&) mantenimients |,

c) porsonal (] reiaaonos la-
borales ..

d) nroducdon
9) olros depanamentos ...

TOTAL PUNTUACION AREA 3
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1. £l Comild de Emprasa ostd
formalmente constituido ...

2. Saconsultalaopiniédn del Co-
mité da Empresa con ocasidn
da modilicacionas do proco-
505 productives o cambios de
pUBSIOE ¢ trabajo ...

. Se suele consultar la uplmén
de los trabajadores directa-
mente afecudos por asas
modificaciones ..

4. Se ha adoptado, on of \'dhmo
afo, alguna resolucidn afec-
tva surgida a partir da Ias
consultas efectundas .., ..,

5. Hay es1ablacido algdn sisio-
ma3 que parmita <ar a cono-
©or por escrito las sugeren-
clas de los trabajadores ante
las daficioncins existantas en
las condiciones de trabgjo ..
Exlste algin tipo de Incen-
tivo para los propuestas de
mefora de las condlclones
de trubajo:

w

6. So ha aplicado llguna re-
solucidn, eén ol dltimo afio,
= partlr de fas sugoroncias
de los trabsjadores pars
mejorar las condiclones de
mbolo (una sola respues-
ta):

a} ccasionalmeonta ..............
b) fracuentemene..............

7. Hey establecido un siste-
ma de particlpacién por
medlo de reunlones, de
clerta perlodicldad, del
personal con mando con
mb-]odorn para 8 tome
de d que afsct
ala organizacién del traba«
fo (une sols respuesta):

a) an alguna seccén ...
b) on bastantes secciones ..

cjenla mawda de émbms
de rabajo ... ~

s
e

02
as

mk)

8. Los mandos intermedios y
|ofas de seccdn estan imph-
cados en la realizacién de
delarminadas tareas praven-
tivas (investgacion de acci-
dontes, inspaccionss perio-
dicas de sequndad, elabora-
cidn da nommas y promdl
mientos, otc.} .

9. Emio un snmma formal de
de los

dom anla fqacnén do obm-
VOS Praventivos ..

Ln-lnba]-dompaniclpm
on las sigulentos fases de
los programas preventivos

10. etab 14
TR CORMTON ix rossmmpiniraisnsnsispionson

13 Existo un colectivo mayornita-
o de rabajadonas que part-
cipa directamanta an jos be-
naficios de la empresa .......

TOTAL PUNTUAGION AREA 4 [ ]

0

METODOS DE TRABAJO

1. Se proporclona &l trabaja-
dor un periodo de forma-
clén suliciente al ingresar
on |a smpress, camblar de
puesto ds trabsjo o al apli-
car una nueva técnica o
métododetrabajo(una scla
rospuosia):

a) ocasionalments .,
b) siempea

2, Los mandos mwmedlos es-
14n dractamento implicados
an la formacién (reglada o no
reglaca) de fos trabajadores
88U COFPO .ueceincnnsiersinensis

3. Sa dispone do alglin manual
do instrucsiones o procadi-
miento de trabajo para lacili-
1ar la accién formatva ...

4. El plan de formacién estd
disefiado de formu que(una
30la rospuostn):

A) no axisto Wl plan ...
b) g5 uniforme pasa dos ..

¢} oz ospecilico sagin las
seccionas o puosh' de Ira-
bajo.... :

5. Emta un responsabm do la

0s |

o

Oo

s |

accida formatlva de la em-
presa ..

REVENGION DE RIESGOS

6. En los dos Olimos afos, la
diroccidn ha participado en
alguna accidn formasva on-
caminads a la mejora da la
gostion do la pcovuncoén de
rasGos.

7.Enlos dos OInmos ahos
ha reaizado alguna accvén
formativa para los trabajado-
ras 20bre primaros auxilios,

8. En los dos Gitimos anos, se
ha roaizado alguna accidn
K para los trabajad
ras sabre provancién y extin-
cén da moendm ¥ uso de
axtintores .,

9. La ompresa ha deslmaoo un
detarminado iempo de la jor-
nada laboral para la forma-
cion del porsonal en materia
da peovancion ..

10. Las acclonos ionnullvn
sefaladas han sido (una
sola repuests):

&) puntualas o aisladas ...
b} integradas en un plan de
formacdn formalmente esta-

0w

]2

02

v

11, Las acclonos formativas
que sellevan a cabo Inclu-
yon & (una sola respussts):

a) algunos trabajadavas .

b} la mayoﬂa dalos traba;a
daras ..

¢) 10005 los lrabamdoms
Las scclones lormativas

que dosarrolla la empress
ven dirlgldas 8;

12, capacitar y adiastrar a ks
trabajadares a fin do majarar
sUs apﬂwdes anal puosio da
trabajo ...

13. mejorar su actiud y mativa.
cén dentro de la organiza-
cida OMPrasanal ..o,

PERSONAL

14. La omprosao, facilita, de al-
guna manora, quo los 1ra-
halad. D Pk

se fuera de 1a mlsma -por-
misos, bocas, etc. (una
s0l8 respuesta):

a) 6o R algunos uaba;ado

b) a la mayorra a olos .
¢) & 1dos los tmbamdoms 2

TOTAL PUNTUAGION AREA §

0se
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¢ Hay establacido un sistema
da informacién normalzadte
y directo para inlormasion de
05 yabajadsras? |

&1 (a respugsta as negan’vs.
pasar al itom &,

Dirlgldo a:

, Gnicamente al Comité de

Empresa...

. tambidn a hodos los tmbala

dores en general .

. Hay ostablecido un sistema

de Infermaciéa pravia al per-
senal atectado sobee modifi-
cacionas y cambios en los
procasos producives, puns.
tos do tmba;o 0 Inversenes
pravislas . >

Hay ooublocldo aladn lll-
tema parn comunicar a los
trabajedoresios rosultados
ocondmicos de la empre-
[TH

5. sobre ln produceion ............

St N0
a

D

o

O

8.

-y

o »

1C.

LA

12.
13.

00 olros resultados com-
plomentanos ..

. La empresa ediia aigunn pu-

vhicacidn dmlgalwa para los
Irabajadores ...

Ls emprosa omllo. sungque
ses ocaslonalmente, clreu.
Iores oscritos pora los tra-
bajedores sobre diversos
temas ncercs de la empre-
s8:

. para o personal con mando
. para los rabajadoras ...

Lo direcclén de la empress
tlene establecido un siste-
ma de reuntones Informati-
vas pora el personal:

para jefes de departamanto
para ,o!es da saccitn yfo 1ec-
nicos ..

para enwpados

para os tfabapdoms on go-

Os

Os

02

2
(mH

14.

15.

16,

Hay estuablecido un sistama
da repniones poenddicas -
{formativas dal parsonal con
mando con 10 trabajadoras

Al incorporarae 8 un puas«
to de trabajo s proporcio-
na al trabajador algun tipo
de Informacién escrita so-
bro procedimlentos de tra-
bajoy otras circunsianclas
relatlvas al puesto de tra-
bajo (unn sola respuesta):

b) sélo an nlgunos puoslos
do yabajo ... e

clenla mayorla de los puos
1os <o rabgjo ..

&) en todos los pueslos do
trabajo ..

Al incocpararse 3 un puesto
da trabajo se proporcions al
Irabajador informacién escn-
la sobro fa maeria de pre-
venclon de nesgos 6n ol tra-

TOTAL PUNTUACION AREA 6

D1

1w

Clze

1

-

©ENen

7.1. CONTROL ESTADISTICO
DE ACCIDENTABIUDAD

. ¢ba emprosa aplica algdn

sistema estadistico da con-
trol de accidentabilidad? ...

Si fa respuasta 65 negativa,
pasar af item 7.2,

. Esté establecido un sistoma

da notificaciéa y registro ca
actidentes clastlicados me-
diante cédigas ...

El reqistro g2 aoetdomes 8
rouiw por ol tcnico o senvi-
cio do sequridad ..

. S6 elaboran ponédicnmnto

estadisicas de accidentabi-
lidad (Indicos dohocumaay
da gravedad) . ereseasene
Las esudl-lloao -loclln u
occidentos:

OO0 R s cisvisiisumani s
sin baja ...
can dafo a fa propiedad ...

Inedetanh

. SeeleciOa un ratamsento es-

tadistico da los accidantes
diferenclado por secciones o
gwpos homogéneos de nes-
go...

e
02
Oz

02 |

10,
11
12,
13,
14,
15.

16.

17,

18.

Seo efectis une clasificacién
de los sccidentes por sigu-
no de los siguientes con-
coplos:

forma o bipos de accidentos

. agente matanial ...

naturaloza de la lasidn ... .
causas de los accidentes ...

Se afectia algin bpo de asia-
distica doscnpliva de acc-
dontabilidad més olborada,
ntentando relacionar distin-
10¢ factores de nesgo {andli-
sis cruzado de conoeplos
elc) .

Seomplean mayoﬂmmen-
te cddigos narmalizados
(OIT ANS o M Trabajo
y Sequridad Social) para la
clasificacién de accdontos .
Se han fijado objetvos con-
crotos sobre indices de si-
niestralidad pravisios ., ...

Se aplics slgon método de
seguimiento y control da la

1 1A ‘. '. 1nl 1
lld-d a lolargo del sfio (una
sole respuesto):

o
(@)
imi
s
ot

19.

20.

| 21.

22,
23.
24,

a) matoda da Ins lineas limite

b) otras mdlodos (Indicos
w mlos ir
elc.) ...

Se Informa de los resulta-
dos de |8 accldentablildad
(una sola respuosta):

a) anualmentd .....covvenens
b) somastraimento ...
<) mensvalmente ..............

La informacién deo los ro-
sultados de la scclidoenta-
bilidad se electua a:

la direccén ..
jeles de saccidn y 1cnicos

BNCANGRT0S ..ooviveiiaian
wrabajadoras en genaral

A reiz do los rosultodos
ansliticos de loa diferentes
tipos de accldenles, se ha
ostablecido un plan de ac-
tusclén para reducirios
{uns sols respuesta):

a) para redudirios en general

B) para recuc nlpon npo da
accidenie . .

L .

TOTAL PUNTUACION
SUBAREA 7.1 ..o

[«

12
L
e

12
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7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS

;I)éAlvé\éggAEglON 9. ol senicio Médico ... [J1 | 16. Hay establecido un sistoma
1. {So investigan los acciden: & NO obeleiedss ey o :‘?mm!r::ddgllz?mm pelo(:.nor:-
e 0o wabalot . o 0 | - ONCARECD. w02 e o S, s
Si la respuesta as negativa, 12, jofa do “’“‘6" EER— 12 | 17. Grado de cumplimentacién
pasar al flem 7.3. 13. La direccién tlene oonocl- :’:. ':: ';f::“:":&"‘:“l"
mlentodelos resultados de o
2. Amblto de Ia investigacion s Irvesiieacidn: da ook Investigacién de acciden-
(una sola respussts): Ia Investigac o
S pu . 3 =5 dentes (Una 801a rosPUOS- tes (uns sola respuesta):
) ocesionaimedie. axgunos Ta): ) alto, so cumgplen en 18 ma-
b) sdlo los que genaran baja 110 a) sdlo ocasionalmonto ... 0: yorla de accidentos ...  [J15
©) todos . s b2 b)de los accidentes conbaja (2 &) medio, e cumplen on al- "
3. E:';‘:’:nﬁ?wmm?e c) da todos los accidontes 03 gungs 80cidentes ... L
S Y oul i iy | e O
pa enlalnves! n 4 osInformadodelos
% m':' "':'w"";” '?2:%:":: de accldentes (una sola resultsdos de la Investiga-
dentes... W 0o respuesta): clén de accldentes?:
Dicho Iormululo recoge a) cumplimontando ls mayor 18 la direccin ......c...... o
Informacién sobre: i m deldcontemdo 9 a0 c1s | 19 el comité do ompresa ... (!
2' l;desm‘p::n cel awc:onlo b) como una parte oomple- 20.01C.SH.. g o
i Manmm s 08 CRUSaS dol ot 02 mmnamasdohmvosm- o 21. ¢l oanado de @ seccién =
7. acclones correclores pro- ¢) principalmenta supornvi. 22, loe trabaiadores “ la
puestas ... 02 sando la tarea do Investiga- gl u!::zda S (=)
Dowoordoeonolalnum- cidn qua dobon realizar otros 112 23, E1 C.S.H, participa on la In-
"l"z“ﬂ“ e :,:::'”“' 15. La invastigacion da acciden- " vestigacién de :'ccldonln
gacion, Lqu e 05 ganera por si misma el (una sola respuesta):
plllmomn. el formulario compromiso sfoctive para la
existenta?: corroceitn de delicencas en a) os informado ocasional-
8. ol servicio da porsonal....... [ las condiciones do trabajo..  [120 mente . te
b) habitualmente e¢ informa- 24. El comité do seguridad o hi- 25. El comité de seguridad e h-
do del resultado .. a giane tene positdidad do in- giane suele reahzar invesy-
i s: , vestgar accidentes cuando gaconos de accic per
2;?“;2: m propaa 4 Nz 15 DSEMO NOECASALIO ............. L% propia INICIatve ............... (=}
TOTAL PUNTUACION
SUBARBA T2 i L)
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7.2. INSPECCIONES DE SEGU-
RIDAD Y ANALISIS DE RIES-
GOS

1. ;Serealizan mspao:nomsdn
sogurdad? ... s
Sila mspmra 65 nagarrva
pasar al itom 7.4.

2. Poriodicidud de las mismas

(una sola raspuosts):

a) poribdicamente, al menos

una vez alafo ..., A

b) ocasionalmenta ...

Las inspeccionoa afectan a

{una sois respuesta):

a) la mayoria de las seccio-

nes de I3 OMpress ...

b) bastanies de elas .

<) sélo a!gunas sacciones

concrelas .

Seutiliza un sleloma do lor-
mulario para llovar a cabo
agtas Inspacclones:

4. un formulario geaaral ...

S. farmularios especilicos ...
El formularlo contiene:

6. la Indicacién da las dafician-
cias detoctadas ...........ccueee.

7. la cumplmentacion de un his-
tado de daficioncias (Chod(
lisy)... -

8. ol anélms do los lactoms do
riesgo ylo algfm sistema de
valoracion ...

9 la propuesta do sclucuones
COITRCioas
Existe un llnudo para la
reallzacién deinspeccionos
periédicas on:

10, puoszos e lmba;o pellgro-

505 ..

1n mstalaaom)' y proeesos p&
ligrosos .
12. Dicho Ilstndo s pono al dis

3

D15

o

as
(WK

Ciy

0z
0z

13

13,

15.

186,
17.

15,

2

-

24,

de acuardo con los cambios
an las instalaciones, equlpos
¥ Procesos A

LQulén reslize las lmpoo-
ciones?:

Wenicos del servicio de sequ-
ridad y'o da salud en eltraba-
jo.

. oo penortal mécmco o par

sanal can mando ..

el comi% de aegmdad Ll m-
giena ..
atros ..

La mspeocbbo yel m&lms de
nesgos genera, por si mis-
ma, al compromise efective
para la correccién de deh-
ciencias en las candiciones
o wabajo ...

. Hay eslablecodo un sistoma

do contrel electvo del cum-
plimignto do las acciones co-
frecloras .. 3

Grado do eumpllmonuclbn
de 188 acclones corroctos
ras surgldas & ralz de la
Inspocelén (una sols res-
puasta):

o) alte, la mayoria da las co-
rrecciones s¢ llovan a cabo
b) madio, se rasusiven aigu-
nas delicencas seqdn las
creunstancias y su gravecad
c) bajo, pacas Correcaones
50 llovan a la prictica .........
¢LQuiénesintormadodelos
resultados dela Inspeccion
y andllsis de rlesgos?:

ia droccidn de la emprasa .

. ¢l comité segundad e higiane
22
23.

ol comit® do empresa ...
los encargados de las sec-
cionis inspocconadas ...

los trabajaderes oo las sec-
canes nspaccionadas ...,

02

0w

s

G
h
[
o

25. Grado de conocimlento de
Ia diroccldn de la empresa
sobre los resuitados dolas
Inspecclones (una sola
respuosta):

a) sdlo los conoca ocasional-
menta ,

b) siompre que se brate de
una intervencion inspectoma
¢} por norma, en todas las
INSPOCLEones ..

26. El técnico do ugurldud
purticlpa an las Inspeccio-
nos (una sola respuesia):
a) realizando & mayor pane
da la labor da inspaccidn
B) como una pnnu mas da la
inspaceion ..,

c) pmcupalmmle SUpeTvi-
sando la tarea de los camas

27. El C.S.H. particlpa on las
inspecciones que sellevan
@ cabo a Iniciativa de la
empross (Una 20l88 ras-
pucsia):

a) o3 informade ocasional:
mente ..

b) habamalmann s mlorma-
do del rasultado .

Q) pamapn onla propta ins-
pacsdn ..

28 EIC.SH, tiene poslb!wadde
reahzar, cuanco lo estima
nacasanc, INspecciones an
Ambitos da mtb.no determi-
nados .,

29. Se nplnca algun sistama de
andlisis do fesgas que per-
mita la jerarquizacién co
resgos en hmooén da su pe-
ligrosidad ...

0. Los mélnm de nesgos do
asccidante suslan considarar
105 daflos y consecuencas,
asl coma la probnhclndad <
qQue sucedan .

TOTAL PUNTUACION
SUBAREA 7.8 o.covoouviecavioaioiirs

01
Dt
02

01
Oz

135



ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS

7.4. CONTROL DEL RIESGO 2. contaminantes quimices ... O 9. agentes carcindgenos ... [
HIGIENICO 3. ruido y/o vibraciones ... O | 10. 0108 i [
1. LLOQ lraba]adoms de la em- 4. ambionto HImico .,........ccove |} 11. Exista un programa da con-
prosa pueden ostar expues- S M0 | g Gumingide ...coniiiciois trol ambiental poriédico ..... [0
108 & riesgo higinico? ... Ul . e
. : 6. rackaciones ionizantas ........ a Sa dispane de aquipos de
Si Ia respuesta es nogativa, e > loctura directs para la me-
pasar al itom 8. 7. radkaciones no wnizantes ... [ dlclén de tos factores de
Tipos de rlesgos: 8. contaminantos biolbgicos ... (] rlesgo:
12, SONGMBINO ........cocccomveceninreeee. (31 b) Sdlo algunas 02 a) sdlo para obtenar los nivo-
13, 1UXOMEIO ... O | 20.Grade de cumplimiento de it BT
; la normativa espacifica otc.) T .

14, medicién de calor................ a: menclonads (Uns sola res- b) cuando 5o alcanza ol nivel

15, detectores de gases ..., [ puesta): da accién ospoclﬁcwo enla

16. 6608 .. R - ) CoOmplato ..oy L3110 AOMMAOVE oo e

S P i e 3 ¢)enal momeato que slmn!o-

17. Se salicta informacién toxi- oy E 78 0 mente producen melestias
co!ég:ca da los produc:os 21. Seefectian reconacimiantos {Ssconfort) ... veiriveians Oe
NUONDS .. a5t (@3] médicas pravios de aptitud a

¢ P los trabajadoras que se in- 24. Se convola eficazmante la

16. El 1éenico de pmvoncubn de corporan a la empresa ......  [J5 realizacidn da ostasmadidas )10
Iz empresa poson una forma- 2 ¥ A
cién espacifica an riesgos hi- 22. Los wabajadoros oxpuustos 25 Sa aprecia una mayor im-
gitnicos O1e a rizga higibnico ostin so- plemantacién de medidas

melidos a reconccimientos praventvas lrente @ la pro-

Wla osté on I~ bicas dephoilicos perée- toccidn ndividual . C10
miomo de la normative es- o5 ., 1w
pecifics, relativs 8 rlesgos 26. Los teprosontantes "." los
higiénicos, quo la afecta 22, Slo toman medidos ;;re\l'on- Irabajadores o el comité de

1 19): tivas para conseguir nive- segundad e higwane son in-
(8 SemIsanees _.) les tolersbles (una sola lormados de los rosultados
a) Todas las disposicicnes e roopuosta): oa los ashucios ambientales )2
TOTAL PUNTUACION
SUBAREA 74 ... ]
$ B »-7. Amrnmwﬁm
7.5. PLAN DE EMERGENCIA | 2. Tiene olaborado un Plan de I NG [P A ot | D2
1. ¢La emgrasa desarrola una ‘ Emergencia (P.€.) 0 B TGN i s dasisdusiaionacs O
o * 3. El contenido el P.E. es, en X
actvidad que supone una s . OYBBIO fciciniicsisssainimmssosians e
: rminos ganeralas, adocua.
tuadén de grave riasgo, ca-
2 R SRRSO N 2 S. El P.E. sbarca a 1odos los
thzirola o calamidad piblica Ambilos de trabajo con rins-
para personas, medio am- s g 4. EI P.E. ha sido divulgado y g i P
bieate o bienes? ... . .. [30C] ‘ ol grado de conocimiento 9
del personal del contenido | 6 Se reaizan slmulactos pe-
Si Iz respuests es negativs, 1 del mismo os (una sola ribckeos para contealar la efi-
gasar al e 7.8, respuesta; caciadel PE. ..., 118
TOTAL PUNTUACION
SUBAREA 7.5 ..o ]
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7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS

7.6. PROTECCION PERSONAL

tos do proleoc-én porsonal

7

Seinforma a los trabajadoras

1. ¢Es nocesario of uso Ca pro- normalizados ... Qe aeglgbc:olampn:fe;;d?gl o?
loccionos parsonales en &l g no | 4 Emteunoonupleracum.pqu S s O
gon puesto de tabaje?..... [1[) parta del tcnico de segun- ge &

" 8 dad o parsona responsablo, 8 Se instruye a Ios trabamdo-
Si la respuesta es nagativa, an el suministro da preadas 165 apropiacamenta en alusoe
pasaralitem 7.7, do protaccidn personal alos dal quooda protecaon per-

2. Hay establecida por escrito IABARIOS i (m AL sonal.. 0ns
la obligateriodad de uso do 5. Hay establecido un sistema 9. Los lubu]adoro- © 3USs ro-
proteccionas parsonales en da control de la uvtilizacién de presentantes Intervienan a
los puesios de vabajo que los equipos do prof‘)“|6n |a hora de escoger los me-
las requieran ... s personal ok (R dios do proteccién porso-

3. Exnslouncommlofocnvo.w 6. Hay ostabnctdos lugatos :’:.':,::,Ld)?n”' {om; ot
parte del técnico da segun- adecuades para guardar y 2 :
dadd o persona rasponsahlo, consarvar los equiges do a) 8n Rgunas ocasionas ., 5
en la adquisicidn da elomen- proteccdn personal ........... 0w b} siempre o casi siempre {Jw

TOTAL PUNTUACION _—
SUBAREA 7.6 ....oocooomriiicne ]
7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS
7.7.NORMAS Y PRCCEDI- pasar al item 7.6 6. La divulgacién da lus nor
MIENTOS DE TRABAJO o mas sl persongl afectado
. E'u'd"“m_” hn gido o ha sldo realizada (una sola
1. ;La omprosa ha dictado por vuigados a: respuests):
escrito normas o un Regla- 2. diroctives .......... 02 S
monto Intevior relativo &l toma R ajan ferna noindividualizada
do la sogundad ¥ salud Inbo- g o | O 19fes do seccidny téenicos 01 {tab%n de anuncios, comuni-
ral?....... Do 4. ONCRIGATOB ..ovvoeeciiin. LS cados, €1} . 0Os
Sila mspaosze es nogaf:va 5. Lrabajadores .. ......umwen os b} de forma md’ vadualnzada
<) do forma indivicdualizada y 10. prapio del céntro de trabajo o afectan a las taroas criticas
reforzada con reuniones in- GNPIOE .. e ioieass 0s con alto nasgo para la vida da
lormativas .. SRESICE e 2 las parsonas (08 no exisir
11 ndnptadéndo noOrmas exter 0o dichas threas citoas, de;ar
7. usnmmsdosogundadm en blanco... 0O
de obl 12. Los trabsjadores o sus re-
para uodoo!coloalvo .focg- pm.nm!t“ participan on 16. Exlste un olotomn do con-
do .. s 0w 16 slaborscion. ds normas trol, claraments definido,
P Idad (uUns sols res del cumplimiento de las
8. Las normas de "9“"""4 ...“',' o i normas de seguridad (uno
afactan = (una sola ros- Pu“n)' sola respuesta):
puesia): u) on algunas ccasionas . 1o a) s8lo existe en alguna fioR:
a) algunas ECEOAOE .......... 0o b) en todas © en basmmas (1) TR Qs
b) bastantos secciones. ... (15 BEApONeE Qs b) exista en » todas © on Ia
0 13, Antes de lo aproblclén do mayeria de vllas .. e [19
03 tndas Mt 20c0I0Nee ... las normas de seguridad 17. Existe un politica disciplina-
9. Elcontenldo mayoritarlo de por parte dela direccién do v asenta y suficientaments
188 normas do seguridad os Ia smpresa so coksulta al civulgada para reforzar el
referente & (Una 8013 res- comité de seguridad e hi- cumplimiento da las normas
puests): glene sobre ellas {una sola sobre sogurmdy salud labe-
odidas praventivas de BN o Os
a) modidas .
cLac[er goneral ... Ot a) en algunas ocasionos . a2 18. Exme una poubca do-noenn-
b)onba.-.mmesoonaodaslss VoS O racoNOCIMIONtos para
:‘)mmcznnndm;::: aspaci- 0CasoNgs . .. 0s fomantar ¢! oumplimiunto de
tos ;' v::%:" oA (15 | 4 Existaunsistoma oficaz para ostas nomas:, Os
& 2 evaluary poner aldia las nor- 19, Se aplics la logmadbn vi-
<) procodimionlos dé lrabngo mas sogin los cambios que genlasobre sefislizacionen
<on mwgraaonde los aspac- 50 praduzcan an las instala- los lugares de trabojo {una
tos de segundad .. Al cionas, procasos y equipos [0 sola respuesta):
El proceso do olaboracién 15. Las normas do seguridad o a) an algunos aspactos ... [0
de las normas, ha sldo: procadimientos da trabajo no b) do forma gonaralizada .. [0
TOTAL PUNTUACION :
SUBAREA 7.7 .o csscsis —1
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7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS

7.8. MANTENIMIENTO

siempre lrabajando en el

todas las oparaciones a reall-

PREVENTIVO Y PREDICTIVO misma contro de trabaje ... (1% zar en las rowisionas ., ... L]

ich tons . Hay establpcido un sistama 12. Se utiliza un formulario do

1. e
e oxElecksy tm progte: por ol e os operarios dal | chaqueo purafaciitar do for
ma de mantenimiento pre- pr puoden ‘ ma simplificada la indicaciba
vantivo que reduce al minimo por escrito daficioncias q“° ‘ ¢o tareas a realizar, qua da-
la intervencién PO" fallos Y roquieren ser subsanadas.. (05 | ban sor marcadas @ medida s
S ES8} & lancaiitan o Mimoms: PhalsRsnacRs

cdn dol sorvicio de manteai- g

2 g:g:;mmo:“ P“‘“l:: miento estén marcadas fun- sobre fallos o cafickencing
tarpas correspondientes a damentalmenie por aspectos ARARCINONE 8¢ 108 IQUSORON: .
roiein o inspoceidn do Pre | rolalivos a sequndad ... (1% :Oﬂmlf b=

L w0 it : 14, Existe un programa de man-
haeite C2| 8. Sodisponadouaregistiode 1o | " tonimionto precicivoque fa

3. Las rewisiones de manu;nl- los plazos para la suslitucion
mionto slempre son realiza- 9. Esto registro sfecta & (una <9 los diferentes alamantas
gs por personal ospecializa- O 30la respuesta): dala ins!;le’am y reduce los

e eeunastd nbues eI TENIIS SINTEISENIE 8) $0l0 & & 08 e‘ome‘“os umb.o‘ dichos alemen-

4. El serviclo de mantenl- clave desammaauam- ki Sonclaing. teas. 0 |
mlento do moquinaria o 1alacién . (mf averias.. O
Instalaclones es (Una sola 15. Esta b,ado el penodo do wda
rospuosis): b) todos b‘ Slementos con do la unidad on su conjunto,

: funciones clave de sequnidad (IS o base a la fiabilidad do sus
a)propiode laempresa ... [0 44 g registro de las revisionas o 0 ranovabl 05
b) SUBCONURIAdO ..o Oc¢ rafloja Ia programacién de | 16. Los perfodos de vida establo-

5. Sial mantonimionts se reali- fachas de su realizacidn y do Oi cicos £0lo alectan a todos los
za por subcontrata, of porso. R Tl alemontos Egados con la se-
nal do la misma suole estar 11 Existo una aspecificacion de quridad dal procoso ..., 0s

TOTAL PUNTUACION
SUBAREA 7.8 ..o )
TOTAL PUNTUACION AREAT ||
Anexo 2. Criterios de valoracion y su significado
NIVEL PUNTUACION SIGNIFICADO
TOTALMENTE INSUFICIENTE. DESFASADO DE
1. Lx %20 ACUERDO Al CRITERIC EMPRESARIAL Y SO-
ClAL ACTUAL.
2. 20T <40 | LIMITADO.
ACEPTABLE DE ACUERDO AL CONTEXTC SO-
8. 40<EX 260 | Glal. CUMPLE MINIMOS.
4, 60 < ¥x £80 NOTABLE. SIGNIFICATIVOS AVANCES.
5. x> 80 ALTO. MUY POSITIVO.

Fuente: NTP 308, 1994
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Anexo 3. Lista de verificacion segun INTE/OHSAS 18001: 2009

Checklist- OSHAS 18001:2007 - Sistemas de la Seguridad y Salud en el Trabajo

4. Requisitos del Sistema de Gestion

4.1 Requisitos generales

Si

No

NA

éSe ha establecido un SG de acuerdo con los requisitos del estandar OHSAS?

éSe han determinado como se van a cumplir dichos requisitos?

éSe ha definido el alcande del SG?

4.2 Politica de SST

Si

No

NA

éSe dispone de una politica de Salud Ocupacional en el trabajo?

¢éLa politica de SSO estd definida y autorizada por la alta gerencia de la organizacion?

¢éLa politica de SSO es apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos de la organizacion?

¢éLa politica de SSO establece los objetivos de seguridad de la empresa asi como el compromiso
de mejorar?

éLa politica SSO incluye compromiso de prevencion de los dafios y deterioro de la salud?

éLa politica de SSO incluye compromiso para cumplir al menos con los requisitos legales?

¢éLa politica de SSO proporciona un marco para establecer y revisar los objetivos de Seguridad y
Salud?

éLa politica de SSO esta documentada e implementada?

¢éLa politica ha sido comunicada a todos los colaboradores?

éLa politica de SSO se revisa de manera periédica?

4.3.1 Identificacion continua de peligros, evaluacidn de riesgos y determinacion de controles?

Si

No

NA

¢éSe dispone de un procedimiento para la identificaciéon de peligros, evaluacion de riesgos e
implementacién de medidas de control?

¢El procedimiento incluye actividades rutinarias y no rutinarias?

¢El procedimiento incluye actidades de todo el personal que trabaja en la empresa? (incluye
contratistas)

¢El procedimiento incluye comportamiento humanos y capacidades?

¢El procedimiento incluye los peligros identificados fuera del lugar de trabajo capaces de afectar
la salud de los trabajadores?

¢El procedimiento incluye la infraestructura, equipamiento y los materiales en el lugar de
trabajo?

¢El procedimiento incluye las modificaciones en el SG, como en los procesos y actividades
incluyendo cambios temporales?

¢El procedimiento incluye cualquier obligacion legal aplicable a la evaluacion de riesgos y la
implementacion de controles?

¢El procedimiento incluye el disefio de las area de trabajo, los procesos, maquinaria,
equipamiento, procedimientos de trabajo y organizacion del trabajo?

¢La metodologia para la evaluacidn de riesgos esta definida con respecto a su alcance,
naturaleza y momento para asegurar que la misma es proactiva y no reactiva?
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¢La metodologia para la evaluacion de riesgos prevé la identificacion priorizacion y
documentacion de los riesgos?

¢éLa organizacidn se asegura de que se consideran los resultados de estas evaluaciones al
determinar los controles?

éSe considera la reduccion de los riesgos segun el siguiente orden: eliminacidn, sustitucion,
controles, sefializacion, controles administrativos y epp?

¢éLa organizaciéon documenta los resultados de la identificacién de peligros, evaluacion de riesgos
y controles que se realizan?

4.3.2 Requisitos legales, otros requisitos y evaluacion del cumplimiento legal Si [ No | NA
¢Se dispone de un procedimiento para identificar los requisitos legales que sean aplicables a la

organizacion?

éSe tiene en cuenta estos requisitos en el establecimientos e implementacion de su SG?

¢éLa organizaciéon mantiene actualizado los requisitos legales aplicables y otros requisitos de la

organizacién?

¢éLa organizacién comunica los requisitos legales a las personas que trabajan para la organizacion

y a otras partes interesadas?

4.3.3 Objetivos y programas Si [ No | NA
éSe dispone de objetivos documentados de SSO?

éLos objetivos son medibles, coherentes con la politicas, dan cumplimientos a los requisitos

legales?

éSe han establecido uno o varios programas para alcanzar los objetivos de SSO?

¢Se han desigando los responsables en los distintos niveles de la organizacion para lograr

objetivos?

éSe han establecido los medios y plazos para lograr estos objetivos?

éSe revisan que se logran los objetivos a intervalos de tiempo regular y planificado?

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidades y autoridad Si | No | NA
¢La alta gerencia demuestra su compromiso asegurando disponibilidad de recursos para

establecer y mantener el SG?

¢éLa alta direccion demuestra su compromiso definiendo las funciones, asignando

responsabilidades para facilitar una gestion de SSO?

¢éLa organizacion ha designado personas de la alta direccidn con responsabilidad en SO?

¢El representante de SSO tiene la funcion, responsabilidad y autoridad para asegurar que los

requisitos del sistema sean implementados y mantenidos?

¢El representante de la direccidn tiene la funcion, responsabilidad y autoridad para asegurar que

los informes de funcionamiento se presenten para su revion y mejora del mismo?

¢Todas las personas que trabajan para la organizacion conocen quién es el representante de SO?

¢éLos trabajadores asumen responsabilidades en temas de SSO en el trabajo?

4.4.2 Competencia, formacidn y toma de conciencia Si | No | NA

éSe ha proporcionado la formacion relacionada con los riesgos y el SG?

éSe ha evaluado la eficacia de la formacidn y se mantienen los registros asociados?

¢El personal es competene para realizar las tareas que pueden tener impacto sobre SSO?
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éSe han establecido procedimientos para que las personas que trabajaen conozcan sus funciones
y responsabilidades?

¢Estos procedimientos de formacidn tienen en cuenta los diferentes niveles de responsabilidad,
como de riesgo?

4.4.3.1 Comunicacion Si | No | NA
éSe dispone de un procedimiento para la comunicacion interna entre diversos niveles y

funciones de la organizacién?

éSe han establecido procedimientos para la comunicacion con los contratistas y otros visitantes

al lugar de trabajo?

éSe han establecido procedimientos para gestionar las comunicaciones pertinentes de las partes

interesadas?

4.4.3.2 Participacion y consulta Si | No | NA
éSe dispone de procedimientos para la participacion de los trabajadores en la identificacion de

peligros, evaluacion y determinacion de controles?

¢éSe dispone de procedimientos para la participacién de los trabajadores en la investigacion de

accidentes?

éSe dispone de procediemientos para la participacion de los trabajadores en el desarrollo de

politicas de SSO?

éSe dispone de procedimientos para consultar a los trabajadores cuando haya cualquier cambio

que afecta la SS en el trabajo?

¢Se dispone de procedimientos para la participacion de los trabajadores mediante su

representacion en los temas de SS en el trabajo?

éSe han establecido procedimientos para informar a los trabajadores acerca de sus acuerdos en

temas de SS en el trabajo?

éSe han establecido procedimientos de consulta a los contratistas cuando haya cambios que

afecten la SS en el trabajo?

4.4.4 Documentacion Si | No | NA
¢La documentacién de SG incluye la politica y objetivos de SS?

¢La documentacién de SG incluye descripcidn del alcande del sistema?

¢La documentacién del SG incluye la descripcion de los elementos principales del SG?

¢La documentacion del SG incluye los documentos y registros requeridos por la OSHAS 180017?

éLa documentacion del SG incluye los registros determinados para asegurar la eficacia de la

planificacion, operacion y control de los procesos?

4.4.5 Control de documentos Si | No | NA
éSe dispone de un procedimientos para aprobar los documentos antes de su emision?

éSe dispone de una procedimientos para controlar, revisar y actualizar los documentos cuando

sea necesario?

éSe dispone de un procedimientos para asegurar que versiones pertinentes estan disponib les en

los puntos de uso?

éSe dispone de un procedimiento para segurarse que los documentos permanecen legibles y

facilmente identificables?

éSe dispone de un procedimiento para segurarse de que se identifican los documentos de origen

externos que la organizacién ha determinado que son necesarios para la planifacién y operacion

del SG?

éSe dispone de un procedimiento para prevenir el uso no intencionado de documentos

obsoletos?

4.4.6 Control operacional Si [ No | NA
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éSe han definido aquellas operaciones que requieren la aplicacién de medidas de control?

éSe han implementado los controles operacionales necesarios?

éSe han implementado controles relacionados con los bienes, equipamiento y servicios
adquiridos?

éSe dispone de controles relacionados con los contratistas?

éSe dispone de procedimientos para cubrir las situaciones en las que la ausencia de la
organizacién podria llevar a desviaciones de su politica y sus objetivos en el trabajo?

éSe dispone criterios operativos estipulados en los que en ausencia de la organizacion podria
llevar a desviaciones de su politica y sus objetivos de SS en el trabajo?

4.4.7 Prepracion y respuesta ante emergencias Si [ No | NA
éSe dispone de un procedimiento para identificar las situaciones de emergencia y responder

ante las mismas?

éSe tiene en cuenta las necesidades de partes interesadas como los servicios de emergencia y los

vecinos cuando se planifica la respuesta ante una emergencia?

¢éSe realizarn simulacros y se implica a las partes interesadas?

éSe revisan los procedimientos de preparacidn y respuesta ante emergencias?

4.5.1 Medicién y seguimiento del desempefio Si | No | NA
éSe dispone de un procedimiento para el seguimiento y la medicidn regular del desempefio de la

STT?

éEstos procedimientos incluyen medidas cualitativas y cuantitativas apropiadas para la

organizacion?

éSe controla el grado de cumplimiento de los objetivos de SST de la organizacién?

¢Se realiza un seguimiento de la eficacia de los controles?

éSe realia un control de las medidas proactivas del desempefio que hacen un seguimiento de la

conformidad con los programas, controles y criterios operacionales de la SST?

¢éSe realiza un control de las medidas reactivas del desempefio que hacen un seguimiento del

deterioro de la salud, los incidentes y otras evidencia histdricas de un desempefio de la SST?

éSe realiza un registro de los datos y los resultados del seguimiento y medicion, para facilitar el

analisis de las acciones correctivas y preventivas?

¢Se dispone de procedimientos para la calibracion y el mantenimiento de los equipos de

medida?

éSe conservan los registros de las actividades de calibracidon y mantenimiento de los equipos de

medida?

4.5.2 Evaluacién del cumplimiento legal Si | No | NA
éSe dispone de un procedimiento para evaluar el cumplimiento de los requisitos legales

aplicables?

éSe evalua el cumplimiento con otros requisitos que suscriba la organizacién?

éSe mantienen los registros de los resultados de las evaluaciones periddicas?

4.5.3.1 Investigacion de accidentes Si | No | NA

¢éSe dispone de un procedimiento para la investigacion de accidentes?

¢ Se dispone de procedimientos para determinar las deficiencias de Seguridad y Salud que
podrian causar un accidente?

¢El procedimiento identifica la necesidad de una accidn correctiva?
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¢El procedimiento identifica oportunidades para una accién preventiva?

¢El procedimiento identifica oportunidades de mejora continua?

¢El procedimiento comunica los resultados de las investigaciones de incidentes?

éLas acciones correctivas para una accion preventiva se tratan de acuerdo con las partes
pertinentes?

éSe documentan y mantienen los resultados de las investigaciones de los accidentes?

4.5.3.2 No conformidad, accién correctiva y accion preventiva Si | No | NA
éSe dispone de procedimientos para tratar las no conformidades y tomar acciones correctivas o

preventivas?

¢El procedimiento define requisitos para la identificacidn y correccion de las no conformidades y

la toma de desiciones para mitigar consecuencias?

¢El procedimiento define requisitos para la investigacion de las no conformidades, determinando

sus causas y tomando las acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir?

¢El procedimiento define requisitos para evaluar la necesidad de realizar acciones para prevenir

las no conformidades y la implementacidn de las acciones apropiadas definidas para prevenir su

ocurrencia?

¢El procedimeinto define requisitos para el registro y la comunicacion de los resultados de las

acciones preventivas y acciones correctivas?

éEl procedimiento define requisitos incluyan la revision de la eficacia de las aciones preventivas y

acciones correctivas?

¢éLas acciones preventivas se toman tras una evaluacion de riesgos?

éLas acciones correctivas o preventivas que se toman para eliminar las causas de una no

conformidad son adecuadas a la magnitud de los problemas y acordes con los riesgos para la

SST?

¢Cualquier cambio necesario que surja de una accién preventiva y una accién correctiva se

incorpora a la documentacion del SG?

4.5.4 Control de los registros Si | No | NA
éSe dispone de registros para demostrar la conformidad con los requisitos del SG y demostrar los

resultados logrados?

¢Se dispone de un procedimiento para la identificacidn, proteccidn, recuperacion y disposicion

de los registros?

éLos registros son y permanecen legibles, identificables y trazables?

4.5.5 Auditoria Si | No | NA
¢Se dispone de Plan de Auditorias?

¢Las auditorias internas del SG se realizan a intervalos planificados?

éSe informa a la direccién sobre los resultados de las auditorias?

¢El procedimiento de auditoria define las competencias de los auditores?

¢El procedimiento de auditoria define los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y

métodos?

éLa seleccion de los auditores y la realizacién de las auditorias aseguran la objetividad y la

imparcialidad del proceso de auditoria?

4.6 Revision por la direccion Si | No | NA

¢La alta direccion revisa el SG de la SSO del trabajo?
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éLas revisiones inlcuyen la evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidaad de
efectuar cambios en el SG, incluyendo politica y objetivos?

¢En la revision por la direccidn se conservan los registros de las revisiones por la direccion?

¢En la revision por la direccidn se tienen en cuenta los resultados de las auditorias internas y
evaluaciones de cumplimiento con los requisitos legales?

¢En la revision por la direccidn se incluyen los resultados de la participacion y consulta por la
direccién?

¢En la revision por la direccidn se incluyen las comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas externas?

¢En la revision por la direccid se incuye el desempefio de la SSO de la organizacién?

¢En la revision por la direccion se incluye el grado de cumplimiento de los objetivos?

éSe incluye el estado de las investigaciones de incidentes, acciones correctivas y preventivas en
la revision por la direccion?

éSe incluye el seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones por la direccion previas
en la revision por la direccion?

éSe incluye los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de elos requisitos legales y
otros requisitos relacionados con la SSO?

¢éSe incluye las recomendaciones para la mejora en la revision por la direccién?

éLos resultados de las revisiones por la direccién son cohorentes con el compromiso de mejora
continua?

¢éLos resultados de las revisiones por la direccion incluyen cualquier decision y accidn relacionada
con posibles cambios en el desempefio de SST?

¢Estan disponibles para su comunicacidn y consulta los resultados relevantes de la revision por la
direccién?

Anexo 4. Tablas de evaluacion de riesgos segun NTP 330

Hivel de
deficiencia

HD Significado

|'=e han detectado factores de riezgo significativos
[ My deficiente lgue determinan como muy posible la generacion de |

I [y {fallos. El conjunto de medidas preventivas
'exlstentes respecto al riesgo results ineficaz.

de farma apreciable.
Se han detectado factores de riesgo de menor

Se ha detectado algun factor de Fiesgo mgnlflcétwn 1
Deficiente |que precisa ser corredido. La eficacia del conjunto |
()] |de medidas preventivas existentes se ve reducida

Mejorable 5 ;lmpnrtanc:la. La eficacia del conjurto de medidas
(M) (preventivas existertes respecto al riesgo no se ve
- - _ (reducids de forma spreciable.
| Aceptakle | Mo =& ha detectado anomalia destacable alguna El
(=)} B {riesgo estd controlado. Mo s valara.
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Hivel de

Ei o Significado
exposicion
Continuada 4 Continuamente. Varias veces en su
[EC) . ornada laboral con tiempo prolongscdo,
Frecuente | 5 Yarias veces en su jornada laboral,
[EF) |aungue ses con tiempos corfos,
Ccazional | 5 :.ﬂ.lguna Yez en su Ju:urnada lakaral v con |
_ (EC) _penn::dn:u carto de tiempo.
| Ezporadica
(EE) 1 llrregularmerte.

Hivel de
intervencion

significado

I A000-600 Srtuan:u:un n:rftln:a Cn:urr&n:n:u:un urgerte.
[ EIIIIII 150 Cn:urregnr Y adn:uptar medldaﬂ dle control.
s Mejorar =i es posible. Zeria conveniente
_ |iustificar la intervencion v su rentabilidad. |
" ' a0 Mo intervenir, salvo gue un analisiz mas
preciza o justifique.

1l 120-40

HI“EI_ dE HE ‘ Significado
exXposicion
Continuada 4 Continuatmente. Varias veces en su
[EC) _ Jornada laboral con tiempo prolongado,
Frecuerte | 5 Yarias veces en su jornada laboral,
(EF) laungue zea con tiempos cortos.
Ccaszional | 5 :.ﬁ«igﬁ'na YEZ el Su'jnrnau::h'a lakoral v con :
_ (B | _perﬁ::du:: corto de tiempo.
| Ezporadics

1 Irreqularmente .
EE_E:I Hrred
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XIll.  Apéndices

Apéndice 1. Identificacion de peligros

CLASIFICACION
DE PELIGRO

ITEM

CUMPLE

Sl

NO

NA

OBSERVACIONES

Seguridad
(Locativo)

La superficie del piso del local no es menor a 2 m? libres
para cada trabajador

La altura es superiora 2,5 m

La altura igual a 2 m es compensada con ventilacion e
iluminacioén

Los pisos son: material resistente, parejos, no
resbaladizos, faciles de asear

Los pisos poseen declives y desagues apropiados

Las rampas tienen una inclinacion menor a 15 grados

Las rampas se encuentran demarcadas

El ancho de los pasillos es apropiado para la cantidad de
trabajadores (principales no menoresa 1,5 my
secundarios no menor a 1 m)

Las vias de acceso y circulacion permiten el facil
desplazamiento

Las areas de transito de vehiculos o equipo estan
delimitadas con una linea amarilla

La velocidad maxima de circulacion de los vehiculos esta
sefializada y no debe ser mayor de 20 km/h

El area se encuentra ordenada y aseada

Los aparatos de limpieza se encuentran en buen estado

Se realiza limpieza periddicamente

Se desechan correctamente los materiales

Los estantes o racks se encuentran anclados en dos
puntos (suelo, lateral).

Los materiales se encuentran colocados en tarimas.

Las tarimas se encuentran en buen estado, no quebradas
y de forma tal que soporten las cargas

Las tarimas que no se encuentren en estantes estan bien
apiladas y estabilizadas.
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Los materiales que se encuentran en las tarimas estan
bien colocados

Cuando sea necesario los materiales se encuentran
paletizados.

Los materiales se encuentran amarrados con flejes para
prevenir su caida.

El local cuenta con un sistema de alarma y rociadores
automéaticos de extincion

Cuenta con un numero suficiente de extintores de
incendio distribuidos convenientemente y el tipo es
adecuado a la clase de riesgo

El personal se encuentra capacitado

Cuenta con el numero apropiado de puertas y escaleras
para la cantidad de trabajadores en el lugar

Cuenta con salidas de emergencia

Las salidas de emergencia estan sefializadas

Existe sefializacion hacia su direccion

Las salidas estan correctamente iluminadas, libres de
obstaculos y son de facil apertura

Las escaleras moviles usadas son sélidas y seguras

('I'Srz%:rlc()jsagn Cuando se realizan trabajos en altura se utiliza equipo de
aItqua) proteccion contra caidas
Se toman las medidas necesarias para anclar el equipo
El patrono proporciona a los trabajadores el EPP
necesario segun la clase de trabajo
El EPP es individual para cada trabajador
El EPP se reemplaza cuando se dafia
Los equipos de transporte se encuentran en buen estado
Se realizan revisiones y mantenimiento correctivo y
Seguridad preventivo
(Mecénico) Son operados por personal competente

Las carretillas o perras se encuentran en buen estado

Cuentan con las caracteristicas necesarias para
transportar las cargas de forma adecuada

Las herramientas manuales se encuentran en buen
estado y son reemplazadas cuando se dafian.
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Cuentan con las caracteristicas de seguridad necesarias
para el tipo de trabajo

Fisicos

Existe ventilacion natural o artificial

La temperatura es adecuada y permite trabajar sin
problema

Para los trabajos en exteriores se le brinda a los
trabajadores el equipo de proteccion adecuado

Se cuenta con la iluminacién adecuada

Quimicos

Se desecha correctamente los materiales de limpieza

Las sustancias peligrosas se almacenan con las
condiciones de seguridad como ventilacion, iluminacion,
temperatura y humedad.

El local o area se encuentra aislada

Se brinda el EPP adecuado

Los productos se encuentran etiqguetados

Existe rotulacién de advertencia

Biomecanicos

Las sillas o asientos son de tal forma y altura que
permitan una posicion normal y saludable

Se ubican de manera tal que no impidan la salida de los
trabajadores en caso de emergencia

Estan confeccionados de manera que permitan un cambio
de posicién a voluntad

Las mesas de trabajo tienen una altura que permita
acomodar los pies comodamente en su parte inferior

Los monitores o pantallas se encuentran a una altura
adecuada o pueden ser ajustados

Las herramientas de trabajo se encuentran dentro del
plano de trabajo y son faciles de alcanzar
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Apéndice 2. Evaluacion de riesgos

Area Tipo de peligro Descripcion del peligro Posibles consecuencias N'.V'.el dg vael. d.? vael.c.je Nivel de . N.'VEI de
deficiencia | exposicion | probabilidad | consecuencia riesgo
Estado de pisos y superficies Golpes, aplastamientos
Vias de acceso y circulacion Golpes, lesiones musculo
obstruidas esqueléticas
Areas de transito de vehiculos no Golpes. atropellos
delimitadas pes. P
] Exceso de velocidad de Goloes. atropellos
Seguridad montacargas pes. P
(locativo) » - -
Obstruccion de salidas Golpes, aplastamientos
Tarimas mal colocadas Golpes
Materiales desnivelados Golpes
Materiales no paletizados Golpes
Condiciones de orden y aseo Golpes, cqlda amismo
nivel
Escaleras moéviles en mal estado Caidas a distinto nivel
Bodega 31 Seguridad

(trabajos en altura)

Uso inadecuado de equipo de
proteccion contra caidas

Caidas a distinto nivel

Mantenimiento deficiente de
montacargas

Atropellos, lesiones
musculo esqueléticas

Carretillas o perras en mal estado

Lesiones musculo
esqueléticas

Seguridad
(mecénico) Manipulacién inad da d
anipulacion inadecuada de Cortes, golpes
herramientas
Uso deficiente de EPP (casco, Cortes. golpes
guantes) » goip
Fisico Ruido Deficiencia auditiva
Biol6gico Presencia de plagas Enfermedades
Biomecanico Posturas forzadas Lesiones musculo

esqueléticas
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Posturas estaticas

Lesiones musculo
esqueléticas

Levantamiento manual de cargas

Lesiones musculo
esqueléticas

Movimientos repetitivos

Lesiones musculo
esqueléticas

Bodega 38

Estado de pisos y superficies

Golpes, aplastamientos

Areas de transito de vehiculos no
delimitadas

Golpes, atropellos

Exceso de velocidad de

Golpes, atropellos

) montacargas
Seguridad
(locativo) Tarimas mal colocadas Golpes
Materiales desnivelados Golpes
Materiales no paletizados Golpes
Almacenamiento de material .
. Incendio
combustible
Seguridad Uso inadecuado de equipo de

(trabajos en altura)

proteccion contra caidas

Caidas a distinto nivel

Seguridad
(mecanicos)

Mantenimiento deficiente de
montacargas

Atropellos, lesiones
musculo esqueléticas

Carretillas o perras no adecuadas
para el tipo de trabajo

Lesiones musculo
esqueléticas

Manipulacién inadecuada de
herramientas y materiales

Cortes, golpes

Uso deficiente de EPP

Cortes, golpes

L, uemaduras
Exposicion a rayos UV Q ;
Fisicos P y deshidratacion
Ruido Deficiencia auditiva
Almacenamient tanci .
acenamie 0 de sustancias Explosion, incendio
o peligrosas
Quimicos A 2 de o dod
usencia de etiquetado de o .
- - Explosién, incendio
sustancias peligrosas P
Biolégico Presencia de plagas Enfermedades
. _ Lesiones musculo
Biomecanico Posturas forzadas

esqueléticas
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Posturas estaticas

Lesiones musculo
esqueléticas

Levantamiento manual de cargas

Lesiones musculo
esqueléticas

Movimientos repetitivos

Lesiones musculo
esqueléticas

Administrativa

Escaleras fijas

Caida a distinto nivel

Almacenamiento de material

) Incendio
combustible
Seguridad Estado de bi Golpes, caida a mismo
(locativa) Stado de pisos nivel
i . . Golpes, caida a mismo
Obstruccién de pasillos y salidas p -
nivel
. - Golpes, caida a mismo
Condiciones de orden y limpieza p -
nivel
Seguridad Estado de equipo eléctrico y Incendio, electrocucion,
(eléctrico) electrénico caida a mismo nivel
Fisico Niveles de iluminacién Sobreesfuerzo visual
Bioldgico Presencia de plagas Enfermedades
Lesiones musculo
Posturas forzadas o
esqueléticas
. - ” Lesiones musculo
Biomecanico Posturas estaticas

esqueléticas

Movimientos repetitivos

Lesiones musculo
esqueléticas
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