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RESUMEN

El Hotel Wyndham San José-Herradura, es un hotel de la cadena Wyndham Hotels, el cual
se dedica a brindar servicios de hospedaje, organizacion y realizacién de eventos ejecutivos,

bodas, cenas de graduacion, conciertos, entre otros.

Sin embargo, la implementacién de una Unica certificacion ambiental en el Hotel a lo largo
de los Ultimos 6 afios, ha implicado que hayan aparecido nuevos riesgos por impactos
ambientales generados, especificamente, producto de las emisiones de CO; a la atmésfera,
favoreciendo la alteracion del stock de carbono en la atmdésfera debido a la practica de
procedimientos como la quema de hasta 249.778 litros de combustibles fosiles, fugas de
refrigerantes o el consumo de 278.971 kW/h de energia eléctrica en un solo mes. Como
consecuencia, el Hotel esta contribuyendo al cambio climéatico eminente que esta sufriendo el
planeta en la actualidad y la generacion de gastos econdmicos excesivos por consumo de la

empresa.

Por tal razén, se planteé el objetivo general de proponer un plan de gestion para la
reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero para demostrar que la C- Neutralidad
en el Hotel Wyndham San José-Herradura, basado en las Norma INTE/ISO 14064:2016 e
INTE 12-01-06:2011", partiendo con la evaluacion de la gestion actual de las emisiones de
gases de efecto invernadero en el proceso productivo del Hotel para su posterior
cuantificacion, y, disefio del plan de gestion para la reduccién y tratamiento de las emisiones

de los gases de efecto invernadero generados en el proceso productivo del Hotel.

Como principal conclusion se encontrd que las emisiones totales de GEI (CO.e) generadas
en el Hotel se estimaron en 605,21 toneladas, debido al alto consumo de GLP y electricidad,
con 247856,9000 L, es decir, 399,5428 toneladas de emisiones de CO.e y 3600886Kw/h,
200,5694 toneladas de emisiones de CO.e. Para ello, se llevé a cabo la propuesta del plan de
gestion, el cual contiene propuestas y procedimientos para la reduccion de las emisiones de
GEI que se generaron en el afio 2017, para, una vez que se implementen, el Hotel logre la C-
Neutralidad.

Palabras claves: Plan de Gestién-Carbono Neutralidad-Hotel Wyndham San José-
Herradura
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1. INTRODUCCION
1.1 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
1.1.1 Misién/Visién

La mision del Hotel Wyndham San José-Herradura se muestra a continuacion:

“Proveer una excelente experiencia en hospedaje, gastronomia, eventos y
convenciones; con calidez humana, altos estandares de calidad y compromiso con la
sostenibilidad turistica” (Wyndham San José-Herradura, 2016).

Y su vision, es la siguiente:

“Ser la mejor alternativa de hotel y centro de conferencias de Costa Rica en servicio,

clima laboral y sostenibilidad turistica” (\Wyndham San José-Herradura, 2016).
1.1.2 Antecedentes histéricos

El Hotel Wyndham San José Herradura, es un hotel de la cadena Wyndham Hotels, el
cual se dedica a brindar servicios de hospedaje, organizacion y realizacion de eventos
ejecutivos, bodas, cenas de graduacion, conciertos, entre otros.

Ubicado estratégicamente en el Valle Central, el Hotel se encuentra a tan solo veinte
minutos del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria y a quince minutos del centro de la

Ciudad de San José, capital de Costa Rica.

Actualmente, lo que se conoce como el Hotel Wyndham San José Herradura, se fundo
en marzo de 1975, bajo el nombre de Hotel Herradura y fue construido por la compafiia
Exposiciones Agropecuarias Bonanza, para tener un lugar donde alojar a los participantes

del extranjero durante la realizacién de los eventos agropecuarios.

Pas6 por varias administraciones a manos de inversionistas que dejaron mdltiples
beneficios a la organizacion, como alianzas estratégicas, mejoramiento de estandares de
calidad, construcciébn de casinos, nuevas piscinas, y uno de los elementos mas

importantes: el prestigioso Centro Internacional de Conferencias que se concluyé en 1991.

Para marzo del 2001, el sefior Issa Ladha pasa a ser socio accionista mayoritario del
Hotel y asume asi la direccién, logrando convertirlo en un encantador Hotel para los que

llegaban a hospedarse, ya sea por negocio o placer.



Cabe destacar que mucho de este progreso se debe a un importante cambio ocurrido
en el 2005; el posicionamiento del Hotel como marca Ramada, gran cadena Hotelera
alrededor del mundo que cambi6 el nombre de la organizacion a Hotel Ramada Plaza

Herradura, busco6 nuevas oportunidades de mejora en aras de la calidad de servicio.

El 12 de diciembre del 2012 da un cambio de marca muy significativo para la historia
del Hotel Herradura, pasando de ser Ramada Plaza a ser Wyndham San José Herradura,
el cual cuenta actualmente con una extensién de 33.743 metros cuadrados, incluyendo el
Centro Internacional de Conferencias, asi como 229 calidas habitaciones totalmente
equipadas a la espera de la llegada de sus selectos clientes. Lanza el primer y Gnico Hard

Rock Café del pais, manteniéndose hasta la actualidad bajo ese nombre.
1.1.3 Organizacion

A continuacioén, se muestra la estructura organizacional del Hotel Wyndham San
José-Herradura.
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Figura 1. Organigrama del Hotel Wyndham San José-Herradura

Fuente: Autora, 2017

1.1.4 Ndmero de empleados

Bebidas, Operaciones y Administracion.

Soub Chef

. Capitanes de
Restaurantes

. Jefede
Restaurantes

Tal como se menciond anteriormente, el Hotel Wyndham San José-Herradura cuenta con

aproximadamente 258 colaboradores, distribuidos en cuatro areas principales: Alimentos y



Cada una de las areas esta conformada por los siguientes departamentos:

Tabla 1. Numero de colaboradores por departamento

Departamento Cantidad de

colaboradores

Alimentos y Bebidas Eventos Especiales 20
Montaje 20
Cocina General 40
Restaurantes 25
Pasteleria 15
Bodega Cathering 4
Operaciones Botones 6
Recepcion 8
Reservas 2
Operadores 2
Seguridad Patrimonial 12
Higiene 25
Hospedaje 20
Lavanderia 5
Mantenimiento 15
Jardines
Servicio al cliente
Administracion Contabilidad 20
Recursos Humanos 3
Total 258

Fuente: Autora, 2017.



1.1.5 Tipos de productos o servicios

El Hotel Wyndham San José-Herradura se dedica a brindar servicios de hospedaje,

alimentacion y organizacion de eventos corporativos y especiales.

Con el principal y unico Centro de Conferencias del pais, sus servicios se orientan
principalmente al cliente ejecutivo-corporativo. Sin embargo, contiene 299 habitaciones

mas otros salones para desarrollar eventos como bodas, fiestas de graduacion y ferias.

También, cuenta con 4 restaurantes abiertos al publico y clientes del Hotel y Centro de

Conferencias:

e Tropicala: Brinda Unicamente desayunos
e Sakura: Brinda los principales platillos de la cocina japonesa
e Quattro: Platillos mediterraneos

e Hard Rock Café: Estilo americano.

1.1.6 Mercado

El modelo de negocio del Hotel Wyndham San José-Herradura esté orientado al cliente
ejecutivo y turismo sostenible que desee hospedarse en habitaciones bajo estandares 5
estrellas. Y a todos aquellos eventos especiales masivos y/o corporativos, ya que brinda
un servicio especializado, basado en la atencién y desarrollo de cualquier detalle deseado

por el cliente.

Para ello cuenta con salones de diferentes dimensiones y el UGnico centro de
convenciones del pais hasta el momento, en el cual se desarrollan simposios, ferias,

expos, fiestas de graduacion, conciertos.

Por otro lado, dentro de su mercado se encuentran de igual manera, el puablico en
general, que sea amante de la buena comida mediterranea, japonesa y americana, o
simplemente, un buen desayuno, al ofrecer tres tipos de restaurantes: Quattro (comida
Mediterranea), Sakura (comida japonesa) y Hard Rock Café (comida estilo americana, con

un toque roquero).



1.1.7 Ubicacion Geografica

El Hotel est4 ubicado en Asuncion de Belén de Heredia, 4km al Este del Aeropuerto
Juan Santamaria, frente al centro comercial Plaza Real Cariari, frente a la Ruta 1, la

Autopista General Cafias direccion Alajuela-San José.
1.1.8 Descripcién General del Proceso Productivo

El Hotel Wyndham San José Herradura cuenta con el anico Centro de Convenciones
del pais en la actualidad, donde se desarrollan actividades internacionales, principalmente
ejecutivas, asi como también festividades, conferencias, simposios y exposiciones.

También ofrece 18 salones ubicados dentro del hotel.

También brinda el servicio de hospedaje, en cual se ofrece a los huéspedes cuatro
piscinas para su uso, el Casino Fiesta, el cual incluye el bar Piratas; alquiler de autos por
la empresa Alamo y dos cafeterias, una de ellas también Souvenir, reconocida como Café
Britt.

Cuenta con aproximadamente 258 colaboradores, los cuales trabajan bajo una misma
cultura de servicio llamada “Count on me”, cuyo objetivo es brindarles a sus clientes el
mejor servicio, siempre con una sonrisa y haciéndolo sentir como en casa. Y, garantizar
profesionalismo en los eventos especiales desarrollados, al cumplir con los lineamientos

ejecutivos deseados.
1.2 Planteamiento del problema

La implementacion de una Unica certificacion ambiental a lo largo de los Gltimos 6 afios,
ha implicado que el Hotel entrara en un estado de confort, donde el proceso productivo no
ha sido optimizado en muchos de sus aspectos, al contrario, ha mantenido, e incluso,
dejado atrds muchas de sus practicas ambientales, algunas ya obsoletas, lo que ha
generado como resultado la aparicibn de nuevos riesgos por impactos ambientales
generados, especificamente, producto de las emisiones de CO2 a la atmdsfera sin control,
lo cual ha implicado la alteracion del stock de carbono en la atmésfera. Por ejemplo, en el
aflo 2017, la préactica de procedimientos como la quema de hasta 249.778 litros de
combustibles fosiles, fugas de refrigerantes o el consumo de 278.971 kW/h de energia
eléctrica en un solo mes (Junio del mismo afio), son algunas de las evidencias referentes

a esta problematica.



Como consecuencia, el Hotel esta contribuyendo al cambio climéatico eminente que esta
sufriendo el planeta en la actualidad y sobre el que existe un compromiso del pais por
erradicar totalmente. Lo anterior, también repercute en los costos econdmicos que ha
implicado al Hotel, el consumo de dichos combustibles fosiles (GLP y diésel), electricidad,
la generacion de desechos y otros aspectos relacionados directamente a la operacion,
llegandose a pagar facturas por el tratamiento de los residuos de hasta $2500 al gestor
autorizado; y de $38.260 por la electricidad de un solo medidor, de los tres existentes, en
un mismo mes (Junio 2017). Lo cual, ha llegado a plantear la necesidad, por parte de los
Directivos del Hotel, de implementar alguna estrategia, certificaciéon, metodologia o
normativa aplicable para controlar las emisiones de GEIl y de este modo, reducir el gasto

actual.
1.3 Justificacion del proyecto

Es fundamental para el Hotel Wyndham San José-Herradura y su entorno externo
inmediato, implementar una nueva apuesta que permita competir a nivel nacional con otros
hoteles en la aplicacién de la sostenibilidad, que, al mismo tiempo, permita disminuir

significativamente los gastos por consumo.

Si bien en cierto que el Hotel se ha involucrado desde el afio 2012 en temas de
proteccion ambiental, al participar del Galardon de Bandera Azul Ecoldgica, se ha ido
guedando atras en el seguimiento de objetivos y politicas que promuevan cada dia mejores
practicas y controles en el manejo adecuado de residuos, reduccion de refrigerantes,
electricidad, agua y combustibles fésiles, procesos que de alguna u otra forma han ido en
incremento, sea por el aumento de clientes o por las fallas en equipos y estructuras que

han ido perdiendo su vida util a lo largo de los 36 afios que tiene la infraestructura del Hotel.

Lo descrito antes, ademas de un tema financiero que, por supuesto, se encuentra 100%
afectado con los gastos actuales que enfrenta el Hotel debido al alto consumo, tiene un
valor significativo y determinante en la conservacion del ambiente, un tema a flor de piel a
nivel nacional, especialmente, en lo que respecta a la reduccién de las emisiones de GEI
como forma de contrarrestar los efectos negativos del cambio climatico dada a la gran
cantidad de carbono existente en la atmésfera y que impide el equilibrio en el intercambio
entre este elemento y el océano, la atmdsfera, el ecosistema y la geosfera, proceso

requerido para regular la temperatura del planeta (Mathur & Suchita , 2016).



Por tal razon, reducir las emisiones de GEI es una oportunidad de emprender un nuevo
camino, el cual, como lo indica Avendafio (2017) en el periddico El Financiero, inicié desde
el afio 2012 como propuesta del Gobierno a cargo de Laura Chinchilla, quien establecio
gue para el afio 2021 el pais seria Carbono Neutral, en el Programa 1.0. Y, aunque el 80%
de las empresas implementaron esta politica, el otro 20% se quedd atras, implicando un

cambio del programa a 2.0 con objetivo de lograrlo oficialmente para el afio 2100.

La preocupacion surge a partir de las consecuencias negativas que ha generado el
cambio climatico a nivel mundial, ello a partir del momento en que la comunidad cientifica
hizo de dominio publico, las implicaciones del mismo para la vida humana y del planeta en
general. Por ello, el 11 de diciembre del997, los gobiernos de 39 paises, decidieron
adoptar el Protocolo de Kyoto, con el cual se declara la necesidad de comprometerse con
la reduccién de las emisiones de gases causantes del efecto invernadero y del cambio

climatico (Medina 2009), en el cual Costa Rica también adquirié el compromiso.

Es por esa razén, que es muy atractivo y de utilidad implementar la C-Neutralidad
dentro de la gestién de un Hotel como el del presente proyecto, ya que hacerlo abriria la
oportunidad de convertir su modelo de negocio en uno de mayor valor econémico y
compromiso ambiental, al existir un Unico hotel en el pais carbono neutral, Hotel La Posada
de San Ramaén, segun la base de datos de la Universidad Earth (2013), mientras el pais y
el planeta se prepara para el futuro, que si bien es cierto se ve lejano, el no valorarlo ahora,
puede implicar para las instituciones, empresas y como este caso, hoteles, pérdidas

economicas millonarias y de vidas que no permitan siquiera, llegar hasta alla.

2. MARCO TEORICO
2.1 Certificaciones Ambientales

Son aquellos instrumentos con los cuales las empresas pueden organizar su gestion
interna teniendo en cuenta sus impactos sobre el entorno y las medidas para prevenirlos y

reducirlos (Ministerio de Agricultura 'y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente, 2017).

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (2016), certificar
en materia ambiental es la acciéon por la cual los organismos de evaluacién manifiestan

gue un producto o servicio esta conforme con una normativa de gestion ambiental.



Los sistemas de certificacion ambiental en el campo del turismo, tal como lo indica
Fragell (2011), surgen en la medida que se produce la crisis del modelo tradicional de sol
y playa y que los nuevos conceptos postmodernos (como sostenibilidad, calidad,
competitividad, ecologia, evaluacién de impactos) forman parte del discurso de las politicas
de gestion turistica. Tienen como principal objetivo potenciar el desarrollo del turismo de

forma responsable y compatible con la conservacién del medio ambiente.

Estos galardones se aplican principalmente, a alojamientos en destinos fuertes por su
reconocimiento o ubicacion, sea en las costas o urbanos. En dichos lugares la obtencién
de estos distintivos va asociado con la rentabilidad econdmica de la empresa y en la
capacidad de inversién, ya que, en la mayoria de casos, se aplican como una estrategia
de mitigacion y prevencion de impactos ambientales, asi como a manera de obtener méas

ingresos econémicos.
2.2 Convencidn sobre Cambio Climatico, Protocolo de Kyoto y Acuerdo de Paris

Ante la preocupaciéon mundial surgida por la puesta en evidencia del cambio climatico
y sus consecuencias, durante la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico, se decretdé como objetivo primordial, para los paises participantes, la
estabilizacién de las concentraciones de gases de efecto invernadero a nivel mundial, con
el fin de impedir la interferencia antropogénica en los efectos peligrosos en el clima, en un
plazo prudencial, que permita la adaptacion natural de los ecosistemas, asegurar la
produccion de alimentos y permitir el desarrollo econémico sostenible (Moura-Costa, 2001;
Naciones Unidas 1992).

Aunado a la Convencidn, la firma por parte de 39 paises del Protocolo de Kyoto durante
1997 (y posteriormente ratificado por 181 paises hasta setiembre 2007), buscé el
compromiso de los paises, de reducir en conjunto las emisiones de gases de efecto
invernadero, en un minimo del 5%, de lo emitido durante 1990, en un periodo de cuatro
afos, comprendidos entre 2008 y 2012 (Medina 2009; UNFCCC, 2012).

Ambos esfuerzos han llevado a que los paises firmantes se comprometan a medir tanto
sus emisiones, como remociones y reducciones de gases de efecto invernadero, para

realizar los reportes pertinentes y mejorar la gestion sobre los mismos.



Durante el mes de diciembre del 2015, la conferencia de las Naciones Unidas sobre el
cambio climético, concluy6 con la adopcion de un nuevo acuerdo, para hacerle frente al
cambio climético, y promover medidas e inversiones para alcanzar un futuro bajo en
emisiones de GEl, resilente y sostenible (UNFCCC, 2016). En términos generales, el
compromiso adquirido sefiala la necesidad de mantener el aumento de la temperatura
media mundial muy por debajo de 2°C con respecto a los niveles preindustriales, y de
seguir esforzdndose por limitar el aumento de la temperatura a 1,5°C con respecto a esos
niveles (UNFCCC, 2015).

Por su parte, Costa Rica especificamente se comprometié a desarrollar una serie de
acciones durante su participacion en dicha conferencia. Las mismas se enumeran a

continuacién (Araya, 2016):

+ Desarrollar un Plan Nacional de Adaptacion al afio 2018.

+ Poner en marcha una estrategia de Desarrollo Verde e Inclusivo.

+ Aumentar la cobertura forestal al 60% en relacién a la superficie total del pais.

+ Consolidar el mecanismo de Pago por Servicios Ambientales y la certificacion
forestal.

4+ Consolidar el Sistema Nacional de Corredores Bioldgicos y el Sistema Nacional de
Areas Silvestres Protegidas.

+ Contar para el afio 2020 con planes de ordenamiento territorial en todas las
ciudades y todos los cantones costeros, contemplando la vulnerabilidad al cambio
climatico y las medidas de adaptacion y mitigacion respectivas.

+ Aumentar la cobertura, mantenimiento y sostenibilidad de los sistemas de
alcantarillado sanitario y pluvial hasta un 90% al afio 2030.

4+ Consolidar un Sistema Nacional de Informacién en Cambio Climético.

El Acuerdo de Paris marca un antes y un después en las negociaciones mundiales
sobre cambio climatico. Para Costa Rica significa un compromiso que va mas alla, y
pretende adicionalmente alcanzar la des-carbonizacion de la economia nacional. Las
metas planteadas requeriran esfuerzos significativos de todas las partes involucradas,

ademas de la participacion activa de los ciudadanos.
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2.3 Emisiones de Gases de Efecto Invernadero y su cuantificacién

Los Gases de Efecto Invernadero, con sus siglas GEI, son componentes gaseosos de
la atmosfera, tanto natural como antropogénico, que absorben y emiten radiacion a
longitudes de onda especificas dentro del espectro de radiacion infrarroja emitida por la
superficie de la Tierra, la atmdésfera y las nubes (International Standard Organization,
2006).

Cambios en la concentracion atmosférica de los GEI y aerosoles en la radiacion solar
y en las propiedades superficiales del suelo, las cuales afectan la absorcion, dispersion y
emision de la radiacion dentro de la atmdsfera y en la superficie de la tierra. Los resultados
positivos 0 negativos en el balance energético debido a estos factores son expresados
como forzamiento radiactivo, el cual es usado para comparar la influencia del

calentamiento o el enfriamiento sobre el sistema climatico.

Algunos de los GEI que absorben la radiacion infrarroja de la atmosfera generando
mayor impacto negativo, segun Pulido, Jiménez y Mendoza (2016) (citado en Esquivel,
2017) son Diéxido de Carbono (CO2), Metano (CH4), Oxido nitroso (N20),
Hidrofuorocarbonos (HFC), Hexafluoruro de azufre (SF6) y Perfluorocarbonos (PFC).

Para evitar el impacto de las emisiones de GEI sobre la atmésfera, se deben cuantificar
las emisiones de GEl, llevando a cabo un Inventario, el cual consta de tres fases principales
(Rodriguez & Alvarez, 2015):

1. Determinar los limites de la organizacion en funcion del método de consolidacion:
enfoque de participacién o enfoque de control.

2. Determinar los limites operativos: se trata de la identificacion de las emisiones y
remociones de GEI.

3. Cuantificar las emisiones y remaciones de GEIl en el afio base.

Es importante entender que el término emisiones de GEI hace referencia a los gases
generados por diversas fuentes especificas que funcionan dentro de una actividad. Las
reducciones, son aquellas acciones (politicas, controles) implementadas para disminuir
dichas emisiones; diferente de las remociones, las cuales consisten en la técnica
empleada para remover los GEI de la atmésfera por medios mecénicos (Geoengineering
monitor, 2017).
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2.4 Carbono Neutralidad

Segun la Universidad Earth (2013), la Carbono Neutralidad o C-Neutro es el balance
entre la cuantificacion de las emisiones y las acciones de reduccion vy
remocién/compensacion de gases de efecto invernadero de una organizacién en un

periodo verificable, aplicando la ecuacién a continuacion:

.. — | Compensacion ‘ ‘
Emisiones [ pes [ 0

\ ‘ \
\ \

\ AN AN

N . N

Figura 2. Férmula para lograr la C-Neutralidad

Fuente: Universidad Earth, 2018

Toda organizacion o proyecto que esté comprometido y consciente de la necesidad de
la conservacion y restauracion del medioambiente puede ser carbono neutro, o carbono

removido.

Los pasos a seguir, segun la Universidad Earth (2013) son siete y se muestran a

continuacion:

1) Cuantificar el inventario de emisiones.

2) Planificar o implementar acciones.

3) Planificacion o Implementacién proyectos de remocion.
4) Se deben establecer y mantener procedimientos.

5) Elaborar un informe de GEI.

6) Se debe realizar una auditoria interna.

7) Y realizar una evaluacion.
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2.6 Carbono Neutralidad en Costa Rica

A partir del Acuerdo de Paris, en el cual Costa Rica se compromete con la reduccién
de las emisiones de COg, se inicia el camino hacia la implementacion de un plan para promover

y gestionar la C-Neutralidad en los diferentes sectores.

Segun Venegas, Rodriguez y Salazar (2015), en julio del afio 2007, la administracién
presidencial Arias Sanchez externa el compromiso del pais para convertirse en una Nacion
carbono neutral en el afio 2021. Para ello, el pais dio origen a la Estrategia Nacional de Cambio
Climético y la Direcciébn de Cambio Climatico. Asimismo, en el 2011, se lanza la Norma
Nacional para Demostrar la C-Neutralidad (actualmente INTE B5:2016) y en el 2012 se
oficializa el Programa Pais Carbono Neutral, bajo el acuerdo 36-2012 del MINAET (Castro,
2012), con el fin de que cualquier empresa, institucion u organizacién que desee formar parte

del Programa Pais y declararse carbono neutral debe acatar lo establecido en dichas normas.
Segun la INTE B5:2016, para alcanzar la C-Neutralidad, se debe cumplir con:

1. Realizar un Inventario de Gases de Efecto Invernadero (GEI).
2. Reducir las emisiones de GEl.

3. Compensar las emisiones de GEI.

Actualmente, segun La Direccién de Cambio Climético del MINAE (2017), con apoyo del
Proyecto Partnership for Market Readiness (PMR), dicha entidad actualiz6 el Programa Pais
de Carbono Neutralidad existente para alinearlo a los objetivos de mitigacién en el contexto de
la Estrategia Nacional de Cambio Climéatico y los compromisos establecidos en la NDC vy el
Acuerdo de Paris, para simplificarlo y hacerlo mas accesible a cualquier organizacién,

pudiendo lograr que el pais llegue a ser Carbono Neutral para el afio 2100.

3. Objetivos
3.1 Objetivo General

Proponer un plan de gestion para la reduccion de las emisiones de gases de efecto
invernadero para demostrar la C-Neutralidad en el Hotel Wyndham San José-Herradura,
basado en las Norma INTE/ISO 14064:2016 e INTE 12-01-06:2011".
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3.2 Objetivos Especificos

3.2.1 Evaluar la gestion actual de las emisiones de gases de efecto invernadero en el
proceso productivo del Hotel.

3.2.2 Cuantificar las emisiones de gases de efecto invernadero del proceso productivo del
Hotel.

3.2.3 Disefiar un plan de gestion para la reduccion y tratamiento de las emisiones de los
gases de efecto invernadero generados en el proceso productivo del Hotel.

4 ALCANCEY LIMITACIONES

4.1 Alcance del proyecto

El proyecto pretende abarcar en un 100% las emisiones que se generan en el Hotel,
estableciéndose segun la INTE B5:2016, un enfoque de control operacional del proceso
productivo total, en el cual se ven implicadas principalmente, las areas del hotel: operativas,

administrativa, alimentos y bebidas.

Asi mismo, cabe resaltar que el afio que se tomara como base para evaluar las emisiones
de carbono sera el 2017, con el fin de contar con los datos mas recientes y completos

posibles.

Cabe destacar que se extiende el alcance del presente trabajo a todos aquellos hoteles

gue deseen utilizarlo como una guia para certificarse en materia de Carbono Neutral.
4.2 Limitaciones del proyecto

Segun lo estipulado en la INTE B5:2016, dentro de las limitaciones operativas del
proyecto se tomard en cuenta Unicamente como emisiones directas, el consumo de
combustibles fésiles, GLP y diésel (vehiculos y plantas generadoras); y la cantidad de libras
de presion perdidas en cada recarga de refrigerantes de aires acondicionados y cuarto frio
(sujeto a exclusién por falta de informacion). Dentro de las emisiones indirectas, la energia
consumida; las toneladas de residuos soélidos; la cantidad de libras de presién perdidas en
cada recarga de extintores de CO.. y los litros de agua residual generados por colaboradores

y clientes (también sujeto a exclusion por falta de informacion).

Conforme al alcance establecido en el apartado 4.1, se excluy6 del presente proyecto el

Centro de Conferencias y el restaurante Hard Rock Café, debido a que todos sus procesos,
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facturacion y servicios se gestionan en un procedimiento diferente al del hotel, por pertenecer
a otra linea administrativa, implicando que se deba llevar a cabo el informe por separado de

cada uno para demostrar la C-Neutralidad.

Cabe resaltar la limitante existente respecto a la politica de confidencialidad de la
informacion del Hotel, la cual implicé la imposibilidad de acceder a toda la informacion

financiera y ejecutiva de la operacion del Hotel.

Por ultimo, el factor de emisiones de GEI brindado por el Instituto Meteorolégico Nacional
(2017) para la electricidad corresponde al afio 2016, debido a que no hay reportes mas
recientes, por lo que se utilizar4 este para la cuantificacion de este tipo de emisiones en el

Inventario de GEI del afio base.

5 METODOLOGIA
5.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacidn del proyecto es cuantitativo, puesto que se pretende comprobar
teorias con base en mediciones numéricas y analisis estadistico, a partir de datos

observables y medibles.

Y tiene un alcance explicativo, debido a que como su nombre lo indica, su interés se
centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué
se relacionan dos 0 mas variables (Hernandez, Collado & Lucio, 2006) en este caso, la razén
por la cual se estan generando emisiones de gases de efecto invernadero por las diversas

fuentes y su relacién con el alcance de la C-Neutralidad por parte del Hotel.
5.2 Fuentes de informacion
5.2.1 Fuentes Primarias:

a. Libros:

+ Metodologia de la investigacion.
b. Normas nacionales e internacionales:

+ INTE B5:2016. Norma para demostrar la Carbono Neutralidad. Requisitos.
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+ INTE/ISO 14064-1:2016. Gases de Efecto Invernadero-Parte 1: especificacion con
orientacion, a nivel de las organizaciones para la cuantificacion y el informe de las
emisiones y remociones de gases de efecto invernadero.

+ Reglamento de Oficializacion del Cadigo Eléctrico en Costa Rica.

c. Documentos:
+ Archivos brindados por la empresa para la verificacion del cumplimiento de la INTE
B5:2016.

+ Facturas brindadas para el calculo del inventario de las emisiones de GElI.

5.2.2 Fuentes Secundarias

+ Factores de Emision de GEI del Instituto Meteoroldgico Nacional, 2017.

+ La huella de carbono de las organizaciones. vol. 2 (base de datos del TEC/Ebook
Central).

+ Inventario de emisiones de Gases de Efecto Invernadero: un insumo en la gestion del

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR) base de datos del TEC/Science Direct).
5.3Poblacién y muestra

El area donde se llevara a cabo el estudio de la informacién actual referente o relacionada
a las Emisiones de GEl, sera el Departamento de Salud Ocupacional y Ambiente, ya que es
el que actualmente se encarga de la gestion de las certificaciones ambientales en el Hotel,

en el cual se realizara la aplicacién de las listas de verificacion.

La entrevista estructurada se aplicard Unicamente a las personas que se encargan
directamente de la gestion de las posibles fuentes de emisiones de GElI, por lo cual no se

calculé una muestra, al ser dos colaboradores, se le realiz6 a ambos.

Para la cuantificacion de las Emisiones de GEIl y el desarrollo de la propuesta del plan de
gestién, se tomaron en su totalidad las areas operativas, administrativa, alimentos y bebidas
del Hotel, ya que, como se explica en el alcance del proyecto, el sistema de gestion de

desarrollara bajo un enfoque de control operacional del proceso productivo total.

5.4 Operacionalizacién de variables
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Tabla 2. Operacionalizacién de variables de los tres objetivos planteados

) Lista de verificacion basada
Porcentaje de

Conjunto de o en los principales
o ) cumplimiento de los o
. ) actividades, acciones o o requerimientos de la INTE
Evaluar la gestion Gestion actual o requisitos de la INTE B5: ) _
procedimientos B5:2016 y de la Universidad
actual de las de las _ 2016.
realizados en la Earth.

emisiones de gases  emisiones de )
actualidad por el Hotel

de efecto gases de _ Observacién no
_ en materia de
invernadero (GEI) en efecto o ) participativa.
) sostenibilidad, Cantidad de aspectos
el proceso invernadero
] enfocado en la relacionados al )
productivo del Hotel. (GE). . _ _ Entrevista estructurada.
generacién o reduccion tratamiento de las
de GEI. emisiones de GEI.

Matriz de informacion.

Cuantificar las Litros de diésel
emisiones de gases o o consumidos al mes
Emisiones de  Toneladas de Diéxido )
de efecto Litros de GLP
) gases de de Carbono (COy) _ )
invernadero del N consumidos al mes Matriz de datos.
) efecto emitidas en el proceso . i
proceso productivo ) _ Libras de presion
invernadero productivo del Hotel. .
del Hotel. liberadas por recarga de

extintores de CO;
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Disefiar un plan de
gestién parala
reducciény
tratamiento de las
emisiones de los
gases de efecto
invernadero
generados en el
proceso productivo
del Hotel.

Plan de
gestion para la
reduccion y
tratamiento de
las emisiones
de los GEl.

Conjunto de politicas y
procedimientos para la
reduccion de las
emisiones de GEI que
incluye el manejo y
control de la calidad de
los documentos; las
acciones preventivas y
correctivas en caso de
error a la hora de
realizar la
cuantificacién y
reduccion de GEl; y las

revisiones periodicas

18

Kg de residuos sélidos
generados por mes
Watts por mes de
consumo de energia
eléctrica.

Libras de presién
perdidas por recarga y
fugas de aires
acondicionados.
Numero de recursos
fisicos, humanos y
financieros disponibles.
NUmero de politicas y
procedimientos
requeridos para la
reduccion de GEl.
Cantidad de documentos
a respaldar.
Numero de acciones
preventivas y correctivas
en caso de error.
Numero de

revisiones/auditorias

Metodologia de la INTE
B5:2016. Norma para
demostrar la Carbono

Neutralidad.
Requisitos.

Metodologia de la INTE/ISO
14064-1:2006. Gases de
Efecto Invernadero-Parte 1:
especificacion con
orientacion, a nivel de las
organizaciones para la
cuantificacion y el informe

de las emisiones y



internas de internas para la remociones de gases de
cumplimiento del plan; evaluacion y control de efecto invernadero.
con el fin de alcanzar la cumplimiento del plan de
C-Neutralidad del gestion.
Hotel.
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5.5 Descripcién de las herramientas

5.5.1 Lista de verificacion

Consiste en una herramienta metodoldgica compuesta por una serie de items, factores,
propiedades, aspectos, componentes, criterios, dimensiones 0 comportamientos,
necesarios de tomarse en cuenta, para realizar una tarea, controlar y evaluar
detalladamente el desarrollo de un proyecto, evento, producto o actividad (Oliva, 2015,
citado en Cardona & Restrepo, 2013). Dichos componentes se organizan de manera
coherente para permitir que se evalle de manera efectiva, la presencia o ausencia de los

elementos individuales enumerados o por porcentaje de cumplimiento u ocurrencia.

Se implementd una lista de verificacién para la evaluacion de la gestion del Hotel en
materia de Carbono Neutral, basada en los principales requerimientos de la INTE B5:2016

y de la Universidad Earth, al ser este el Unico ente nacional en certificar la C-neutro.
Dicha lista se puede encontrar en el apéndice 1.
5.5.2 Observacion no participativa

Segun Razo (1998), la observacién no participativa se define como “aquella en que el
observador evita participar en el fendmeno a fin de no impactar su conducta, caracteristicas
y desenvolvimiento. Esto se hace con el fin de obtener informacién mas veraz a través de

una actuacion normal.

Por ello, lo que se utilizé dicha herramienta para observar las diferentes actividades y
procedimientos implementados en el Hotel actualmente para la cuantificacion de las
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI), asi como las requeridas para la
reduccién de las mismas, con el fin de ver el cumplimiento de la lista de verificacion hecha

para este fin.
5.5.3 Entrevista estructurada

Consiste en una serie de preguntas, previamente pensadas, que se le realizan a una
0 varias personas, respecto a un tema de interés, para reunir informacion y comparecer

ante él.
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En el presente proyecto se aplicd una entrevista estructurada al Gerente y Jefe de
Mantenimiento, con el fin de obtener informacion veridica de las personas que tienen
conocimiento y relacion directa con las posibles fuentes de emisiones de GEl, la cual se

encuentra en el apéndice 2.
5.5.4 Microsoft Excel

Programa utilizado para la tabulacion de datos, analisis y representacion de los

mismos.

Con él se almacenaron los datos obtenidos y se analizé la informacion recuperada
tanto al valorar el porcentaje de cumplimiento de la norma INTE B5:2016, a partir del
analisis de las listas de verificacion, como también, en su representacién de manera gréafica

a través de un grafico de barras.

De igual manera, se utilizo este software para la tabulacion de los datos de la entrevista
estructurada a través de una matriz para obtener los resultados mediante un Diagrama de

Pareto.

Por altimo, fue utilizado para la cuantificacion y ejecucion del Inventario de emisiones
de GELI.

5.5.5 INTE B5:2016. Norma para demostrar la C-Neutralidad. Requisitos.

Esta norma establece los requisitos que debe cumplir una organizacién para demostrar
la C-Neutralidad. Aplica a todo tipo de organizacion, independientemente de su tamafio,
ubicacién geografica o actividad, que busca mejorar su competitividad mediante su
compromiso con el desempefio ambiental, reduciendo sus emisiones de GEI (INTECO,
2016).

Por tal razon, se hizo uso de dicha norma para verificar el cumplimiento de los
lineamientos para ser C-neutro, siendo la base para la creacién de la lista de verificacion
de evaluacion de la gestién actual de las Emisiones de GEI y sera la guia metodol6gica

para desarrollar el Plan de Gestion.

5.5.6 INTE/ISO 14064-1:2016. Gases de Efecto Invernadero-Parte 1: especificacion con
orientacion, a nivel de las organizaciones para la cuantificacion y el informe de las

emisiones y remociones de gases de efecto invernadero
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Esta norma, en su parte 1, detalla los principales requisitos para el desarrollo y gestion
de inventarios de GEI para compafiias y organizaciones, y para la presentacion de

informes sobre estos inventarios.

Importante destacar que esta norma servird como guia metodolégica para el
desarrollo del Plan de Gestion, en cuanto a los procedimientos de calidad de los datos,
acciones preventivas y correctivas en caso de error, y el establecimiento de metodologias

de cuantificacion de emisiones y reducciones de GEl.
5.6 Plan de Analisis

El proyecto esta conformado por dos fases: la de andlisis (A), y la de disefio (B). La fase
A del proyecto comprende la valoracion de la gestion actual del Hotel en materia de Carbono
Neutral y datos de las Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI); asi como también,
la evaluacion del tratamiento e inventario de las Emisiones de GEI actuales en el Hotel (dos
primeros objetivos). La fase B comprende el tercer objetivo, el de disefio del Plan de Accién
para lograr la reduccién de las emisiones de GEI cuantificadas para que el Hotel pueda
llegar a ser Carbono Neutral.

5.6.1 Fase de Andlisis
5.6.1.1 Gestion Actual de las Emisiones de GEI

En primer lugar, para analizar la situacion actual del Hotel en materia de Emisiones de
Gases de Efecto Invernadero, se aplicd una lista de verificacion basada en los principales
lineamientos que establece la norma INTE B5:2016. Norma para demostrar la Carbono
Neutralidad. Requisitos, y la Universidad Earth, ente verificador de la C-Neutralidad en el
pais, con el fin de determinar lo que existe y lo que hace falta en esta materia, en las areas

Operativas, Administrativas y de Alimentos y Bebidas.

Para implementar dicha lista, se utiliz6 la Observacion No Participativa y la revisiéon de
documentos en el Departamento de Sostenibilidad, con el fin de valorar el cumplimiento de
cada item de la lista. Para argumentar lo anterior y tener una mejor apreciacion, se

demostraron los porcentajes cumplimiento de la misma en un gréfico de barras.

Aunado a la informacién anterior, se aplicd una entrevista estructurada al Gerente y
Jefe de Mantenimiento, para recopilar informacion acerca de las acciones y operaciones

usados en el Hotel durante el afio, determinando respecto a cada posible fuente de
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emisiones de GElI, su criterio y manejo directo de las mismas, las que representan un menor
consumo o riesgo para el ambiente y las que pueden ser las posibles fuentes prioritarias a

aplicar mejoras dentro del Plan de Gestion para reducir las emisiones.

Esto se logr6 evaluar de una forma mas simple a partir del uso de un Diagrama de
Pareto, donde de acuerdo a la informacién obtenida, se reflejaron el 20% de las causas que

estan generando el 80% de GEI.
5.6.1.2 Cuantificacion de las Emisiones de GEI

Una vez finalizada la etapa de valoracion de la situacién actual de la gestibn en materia
de Carbono Neutral, con los datos recuperados y conforme a la metodologia que establece
la INTE B5:2016 para la cuantificacion de las emisiones de GEl, se llevé a cabo el inventario
de las generadas por el Hotel durante el afio base seleccionado, en el 100% de las areas
(operativas, administrativas, alimentos y bebidas) involucradas directamente en la emisién
de este tipo de gases, tabulando los datos en Excel y mostrando las toneladas de diésel,
gas LP, los kW/h de electricidad, los litros de agua consumidos y convertidos en residual
(sujeto a exclusién), cantidad de libras de presion perdidas en cada recarga y/o fuga de
extintores de CO.Yy refrigerantes de aires acondicionados y cuarto frio (sujeto a exclusion);
y las toneladas de residuos sélidos generados durante el afio base, en un gréfico de linea,

para una mejor comprension de la informacion.

5.6.2 Fase de disefio
5.6.2.1Plan de Gestion para la reduccion de las emisiones de GEI cuantificadas y

demostrar la C-Neutralidad.

Con el inventario de Emisiones de GEl, los porcentajes de cumplimiento de las listas
de verificacién para la valoracion de gestién actual en materia de GEI y los resultados del
Diagrama de Pareto, se procedera a la creacion de un plan de gestion en el Hotel para la
reduccion de las emisiones de GEI inventariadas, dentro del cual se estableceran politicas,
y procedimientos requeridos para establecer metodologias de cuantificacién y para
reduccion de las emisiones de GEI del afio base, respaldar la calidad de la informacion,
indicar las acciones correctivas y preventivas en caso de error en la metodologia de calculo
de emisiones y reducciones; y todo lo requerido para cumplir con la C-Neutralidad,
siguiendo las metodologias de la INTE B5:2016. Norma para demostrar la C-Neutralidad.
Requisitos, y de la INTE/ISO 14064-1:2006. Gases de Efecto Invernadero-Parte 1:
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especificacion con orientacion, a nivel de las organizaciones para la cuantificacion y el

informe de las emisiones y remociones de gases de efecto invernadero.

Todos los datos de la fase de analisis fueron utilizados como linea base para la

creacion del Plan de Gestion.

A continuacion, en la figura 3, se presenta el diagrama que resume el plan de analisis

del proyecto.
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Plan de Andlisis

Fase de Andlisis P Presenta dos fases P QEECRE )

Gestion actual de las Emsiones de GEI|€—————Conformada por————p{Tnventario de Emisiones de GEI actual |

Lista de verificacion

basada en 4—A través de
INTE 12-01-06:2016.

para medir

!

Observacion Fotografias
no participativa

Cumplimiento de
principales
requerimientos de la norma

Lista de verificacion basada
en criterios de la
Universidad Earth.

Toneladas de diésel al mes

&
<4—

Analizado en

Microsoft Excel

—— P Analizado en

por medio de

Tabla de datos

Toneladas de . l G
GLP &l imes &—A partir de la medicion de—— |

No. de extintores de CO2

para

kg de residuos
sélidos al mes

Conformada por

A 4

Acciones y procedimientos

requeridospara la remocion
de los GEI

determinar

Gréfico de lineas

\4

Elaborados a partir de

Metodologia Metodologia

INTE 12-01-06:2016. INTE/ISO 14064-1:2016.

representado en

Figura 3. Diagrama del Plan de Andlisis del proyecto.

Fuente: Autora, 2018.
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6 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
6.1 Gestion actual de las emisiones de GEI en el Hotel Wyndham San José-Herradura

6.1.1 Cumplimiento de los requisitos solicitados por la INTE B5:2016 y Universidad Earth.

Conforme a la aplicacion de la lista de verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos para la C-Neutro por la
INTE B5:2016 y la Universidad Earth, se determind que el porcentaje de cumplimiento de la misma fue de un 12%, valor obtenido
en su mayoria, de los items de datos generales para el inventario y evaluacion del inventario, con un 5% cada uno; y la reduccion

de emisiones de GEI con un 2% de cumplimiento (ver figura 4).

Porcentaje de cumplimiento de lista de verificacion segun item
evaluado

33% 33%

[s)
- — 13

P - 0% 0% 2— 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Datos Evaluacion del  Sistemade  Reduccién de Compensacién Informe de GEI  Verificacidon
generales para inventariode Informacion emisiones GEI de emisiones para verificar por entre
el Inventario GEI sobre GElI la Carbono acreditado
de GEI Inventario de Neutralidad
(€13

o
=
z
=]
s
-
o
=
=)
(5}
w
=)
X

iTEM

B Porcentaje Total M Porcentaje por apartado

Figura 4. Porcentaje de cumplimiento de la lista de verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos para el C-Neutro por la INTE
B5:2016 y la Universidad Earth.

Fuente: Autora, 2018.
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Como se aprecia en la Figura 4, ese 12% valorado de la lista de verificacion, estd dado
porque los items de datos generales y evaluacion del inventario de GEI, obtuvieron un 33% de
cumplimiento en su apartado individual, cada uno. Mientras el item de reduccion de emisiones

de GEl, alcanz6 un 13% de cumplimiento de sus requerimientos.

Lo anterior, segun el primer y cuarto apartado, se debe a que el Hotel cuenta con el
apoyo de la gerencia, quien es el que tiene la necesidad de obtener la C-neutro, dentro del
alcance establecido, asegurando parte de la disponibilidad de recursos esenciales para
establecer, implementar, mantener, revisar y mejorarlo; sin embargo, ese soporte depende del

monto econémico del proyecto.

En el caso del segundo item, gracias a que ya se trabaja con una certificacion
ambiental, se encuentran identificadas la mayoria de fuentes generadoras de emisiones de
GEly se lleva un registro de datos de la contabilidad de los mismos; pero hacen falta otras

fuentes y sus datos respectivos.

6.1.2 Aspectos relacionados al tratamiento de las emisiones de GEI

Al aplicar las entrevistas estructuradas tanto al Ingeniero como al Jefe del
Departamento de Mantenimiento, Unicos dentro del personal del Hotel en conocer y tratar en
mas de un 95% el funcionamiento y actividad durante el afio base de las posibles fuentes de
emision de GEI, se pudo valorar que, en general, la uniformidad en ambos criterios, iniciando
porque ellos consideraron, segun el apartado 2.2 de la entrevista (ver apéndice 2), que la
mayor parte de las fuentes de GEI se han ido reduciendo gracias a las mejoras que se han ido
desarrollando en el tiempo, mediante la implementacion de diferentes equipos de mayor
tecnologia y cambios en procesos, haciendo mas eficiente los procedimientos y disminuyendo

el consumo, especialmente, de GLP y electricidad.

No obstante, ambos entrevistados indicaron que existen oportunidades de mejora,
especialmente, en el caso del uso de refrigerantes, del cual no existe un control actualmente

en cuanto a descargas al ambiente y mantenimientos realizados.
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Diagrama de Pareto de entrevista estructurada
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o

Figura 5. Diagrama de Pareto sobre respuestas de entrevista estructurada.
Fuente: Autora, 2018.

Asimismo, como se aprecia en la Figura 5, segun el principio o regla de Pareto, el cual consiste en que para diversos casos,
el 80% de las consecuencias proviene del 20% de las causas, con base en las preguntas del apartado 3 de la entrevista desarrollada
por los colaboradores seleccionados, el 80% de las emisiones de GEI del Hotel en el afio 2017, segun el criterio de los participantes,
podrian ser ocasionadas principalmente por fuentes como el uso de refrigerantes, con un porcentaje acumulado de 44%; y el
consumo eléctrico y generacion de residuos con un 33%. Estas representan el 20% de las fuentes sobre las que hay que trabajar
de forma inmediata. Lo anterior debido a que, ambos entrevistados manifestaron en el apartado 3.2, la necesidad de mejorar las
instalaciones eléctricas, lo cual se ve reflejado en el consumo de electricidad, que ha sufrido mejoras como el cambio a luces LED

y la entrada en funcionamiento de un nuevo Chiller, colaborando a la eficiencia de los equipos que consumen GLP y reduciendo la
cantidad de kW/h requeridos.
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En el caso de los refrigerantes, ambos estuvieron de acuerdo y manifestaron que no
existe un control adecuado de las fugas ni de las cantidades de GEI que se emanan al
ambiente en cada recarga. Asimismo, el factor negativo mas importante, es el uso de R22,
refrigerante que pertenece al grupo de los Hidroclorofluorocarbonos (HCFC), utilizado para la
recarga de los aires acondicionados compuesto que dafia la capa de ozono. debido a la
existencia de equipos muy viejos, que aun trabajan este refrigerante prohibido por la normativa
nacional.

En relacion a la aguas residuales y combustibles fésiles, con porcentajes acumulados
de 0% y 11% respectivamente, segun el criterio de los entrevistados, se ha realizado el cambio
de equipos y maquinas por nuevas y mas eficientes en los Ultimos afios, permitiendo notar
mejoras y reduccién de consumo de 59949 m? de agua del afio 2016 al 2017; sin embargo, a
pesar de la disminucion registrada, alin existen mediciones de hasta 400m? al dia de aguas
residuales en la Planta de Tratamiento, que son las responsables de generar ese 11% de

desacuerdo de los entrevistados respecto al control de esta fuente emisora.
6.2 Cuantificaciéon de las emisiones de GEI del proceso productivo del Hotel

6.2.1 Alcance para demostrar la C-Neutralidad

Se busca demostrar que la C-Neutralidad considerando el 100% de las emisiones
de GEI que abarcan todos los procesos del Hotel Wyndham San José-Herradura, tomando

el 2017, como afio base de la informacion.

6.2.2 Limites de la organizacién

Segun lo estipulado en la 5.1.1 de la norma INTE B5:2016, al tratarse en este caso el
Hotel con un enfoque de control operacional o financiero, dentro de las limitaciones de la
organizacion, se tomaran en cuenta las emisiones directas e indirectas por energia y la
evaluacion del desempefio (hospedaje).

6.2.3 Identificacion de fuentes y sumideros de GEI

Se identificaron como fuentes de emision de GEl las siguientes:
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Tabla 3. Fuentes de GEIl identificadas en el proceso productivo del Hotel Wyndham San
José-Herradura

Tipo de emisién Area/Responsable Fuente GEl
Vehiculo: CHa4
TUR 02156 (legggl;s Coaster, afio Diésel N2O
Plantas generadoras CO:
Cocinas €0
GLP CHa
DIRECTAS Lavanderia N20
Aire acondicionado (oficinas)
Cuartos frios Refrigerantes R22
Chiller
Colaboradores Aguas residuales CHa
Hotel en general Res::ci)unc:li:é)slldos CHa4

Medidores CNFL:
3000040200 (Hotel)

5 Electricidad CO2
3000040420 (Planta de Tratamiento)
INDIRECTAS 3000061700 (Comedor)
Proteccioén contra incendios Extintores de CO2 CO2

OTRAS EMISIONES Clientes Aguas residuales CH4

En este se observa que las fuentes de emision directa corresponden a tres grandes
grupos: los derivados de petrdleo (GLP y diésel), el tratamiento de las aguas residuales,
guien se considera emision directa, ya que en la organizacion se le brinda tratamiento por
medio de una planta y el consumo de refrigerantes de los aires acondicionados de las

oficinas, por ser propios y darles el mantenimiento de forma interna.

En emisiones indirectas se incluyé como fuentes, los desechos sélidos que acaban en
relleno sanitario, las recargas de libras de presion de los extintores de CO. durante el afio
base y el consumo de electricidad, ya que estas emisiones son consecuencia de las

actividades de la empresa, pero se manejan o controlan externamente al Hotel.
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Por ultimo, en otras emisiones indirectas, se tomé las aguas residuales generadas por

los clientes.

6.2.4 Seleccion de la metodologia de cuantificacion

Segun el apartado 5.3.1, inciso b) de la norma INTE B5:2016, la metodologia
seleccionada para la cuantificacion de las emisiones generadas por el Hotel fue la ejecucién
de los célculos basados en datos de la actividad de GEI multiplicados por los factores de
emision de GEI oficializados por el Instituto Meteorolégico Nacional, en este caso por ser la
autoridad competente del pais en emitir los factores donde se ubica el Hotel.

6.2.5 Seleccion y recopilacion de datos de la actividad de GEI

Los datos de las emisiones fueron seleccionados con base en las fuentes identificadas,
los cuales se recopilan en una herramienta (matriz) dentro de la intranet del Hotel.

Dichos registros se pueden visualizar en el apéndice 3.
6.2.6 Seleccion de los factores de emision de GEI

Los factores de emision de GEI utilizados, segun la metodologia descrita en el apartado
6.2.4, se abstrajeron del documento oficial Factores de emision de gases de efecto
invernadero, del Instituto Meteoroldgico Nacional (2017), tomando como variables de
seleccion que fueron los Factores de Emision (FE) desarrollados exclusivamente para
Costa Rica y por tanto, hacen referencia a los potenciales de calentamiento global
necesarios para determinar la equivalencia de las emisiones de otros gases a términos
de COze.

A continuacioén, se muestran los factores seleccionados, segun el tipo de fuente de

emision de GEI identificados en el apartado 6.2.3.
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Tabla 4. Factores de emision de GEI del IMN (2017) segun tipo de fuente.

Tipo de emisién Area/Responsable Fuente GEIl Factores* Unidad
., CHg4 0,149 g CHa/L
Vehiculos
CO2 2,613 kg CO2/L
TUR 02156 (Microbus
Coaster, afio 1999) Diésel N2O UEs 9 N20/L
CO2 2,613 kg CO2/L
Plantas generadoras N20 0,02442 g N20/L
CHa4 0,122 g CHa/L
: CO2 1,611 kg CO2/L
Cocinas
DIRECTAS GLP CHa4 0,139 g CHa4/L
Lavanderia N20 0,002745 g N20/L
Aire acondicionado
(oficinas)
1 *%
Cuartos frios Refrigerantes R22
Chiller
Colaboradores A_guas CHa 0 Fkk
residuales
Residuos
Hotel en general sélidos CHa4 Fkkx
comunes
Medidores CNFL
3000040200 (Hotel)
3000040420 (Plantade  Electricidad COze 0,0557 kg COze/L
Tratamiento)
INDIRECTAS 3000061700
(Comedor)
Proteccién contra Extintores de Potenma_l de
: . CO: 1 calentamiento
incendios CO2 =
en 100 afos

OTRAS . Aguas .
EMISIONES Clientes residuales Gl c

*Informacion sustraida de Factores de emision de gases de efecto invernadero, sétima edicion
(Instituto Meteoroldgico Nacional, 2017).

**No se lleva ningun control sobre las recargas y pesos, por lo cual se excluye del inventario y sera
planteado dentro del Plan de Accion.

***Segun el IPCC, las plantas de tratamiento generan emisiones de CH4=0.

****| 0s Residuos Sélidos Comunes se excluyen del alcance al ser administrados para su disposicion
final por un ente regulador certificado.
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Cabe resaltar de la informacion anterior que, para todos los casos, excepto en la fuente
de emisién de Electricidad, los factores seleccionados son del afio 2017. El de electricidad
pertenece al 2016, debido a que no existen mas recientes, lo cual es una limitante del presente
trabajo (ver apartado de Limitaciones).

6.2.7 Calculo de las emisiones de GEI
6.2.7.1 Emisiones directas

% Diésel, transporte terrestre sin catalizador (vehiculo TUR 02156):

Fueron considerados los datos de consumo de diésel, del microbus utilizado como parte
de los activos del Hotel, ya que los demas vehiculos son suministrados por terceros. Los
datos fueron aportados por el departamento de Contabilidad a la base de datos que maneja
el Departamento de Sostenibilidad.

Se realiz6 la sumatoria del consumo mensual del vehiculo. El célculo se realiz6 como

sigue:

Emisiones de GEI (COgz¢) = Z(consumo diesel (L)*FE C02/1000)+(consumo diesel (L)*
ene—dicFE CH4/1000000+PCG CHa)+(consumo diesel (L)*FE N>O/1000 000+PCG N-O)

Dénde:

FE CO2: 2, 6130 kg CO-/L diésel

FE CH4: 0, 1490 g CO./L diésel

PCG: potencial de calentamiento global de CH4 (21)
FE N20: 0,1540 g CO./L diésel

PCG: potencial de calentamiento global de N,O (310)

< Diésel para generacion de electricidad:

Fueron considerados los datos de consumo de diésel de la Unica planta generadora que
fue utilizada en una ocasion en el afio base 2017. Los datos fueron aportados por el
departamento de Contabilidad a la base de datos que maneja el Departamento de
Sostenibilidad.

Al ser un Unico consumo, se calcul6 para este de la siguiente forma:

Emisiones de GEI (COz)= Z(consumo diesel (L)*FE C0,/1000)+(consumo diesel (L)*
ene—dicFE CH4 /1000000+«PCG CHa)+(consumo diesel (L)*FE N,0/1000 000+PCG N,0)
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Dénde:

FE CO2: 2, 6130 kg CO./L diésel

FE CH4: 0, 1490 g CO2/L diésel

PCG: potencial de calentamiento global de CH.4 (21)
FE N20: 0,1540 g CO./I diésel

PCG: potencial de calentamiento global de N.O (310)

«» GLP, uso comercial e institucional:

Se tomaron los datos de consumo de GLP mensual dentro del afio a inventariar y se
procedié a calcular las emisiones de GEI mensuales. Los datos son aportados por el
departamento de Contabilidad a la base de datos que maneja el Departamento de

Sostenibilidad. Las emisiones se calcularon con la siguiente formula:

Emisiones de GEI (Ton COz)=Z[(consumo LPG (L)*FE C02/1000)+(consumo LPG
(L)xene—dicFE CH4/1 000 000%PCG CHs)+(consumo LPG (L)*FE N20/1 000 000+PCG N-0O) ]

Donde:

FE CO2: 1, 6110 kg CO-/I LPG

FE CH4: 0, 1390 g CO2/I LPG

PCG: potencial de calentamiento global de CH.4 (21)
FE N20: 0,002745 g CO2/I LPG

PCG: potencial de calentamiento global de N.O (310)

% Refrigerantes:

Debido a que no se contaba con registros de recargas de refrigerantes en los periodos
evaluados, esta fuente de emisidon se ha considerado como una exclusion del inventario de
GEl.

¢ Aguas residuales (colaboradores):

Debido a que el Hotel cuenta con una Planta de Tratamiento anaerdbica, segun la IPCC

(2001), el valor de las emisiones de GEI de esta fuente es igual a 0.
% Residuos so6lidos comunes:

Obtenidos los valores diarios de generacion de residuos sélidos comunes (incluye residuos

ordinarios y organicos, ya que ambos se disponen finalmente en un relleno sanitario), se
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procedi6 a realizar una suma del total mensual, y se procedié a determinar las emisiones de

GEI por este concepto:

Emisiones de GEI (Ton CO2.)=2{[residuos inorganicos (kg)/1000%(FE CH4 1000)»PCG CHa]}
ene—dic

Donde:

FE CH4: 0,0581kg CH./ kg de residuos sélidos inorganicos dispuestos en relleno sanitario

PCG CHya: potencial de calentamiento global de CH4 (21).

6.2.7.2 Emisiones indirectas
« Electricidad:

Una vez aportados los datos mensuales de consumo eléctrico, para cada uno de los
medidores eléctricos involucrados, se determinaron las emisiones de CO2 segln la siguiente
féormula:

Emisiones de GEI (tC02) = Z(consumo eléctrico (KW)=FE )/1000) ene—dic
Dénde:
El FE=0,0057 (factor dado por el IMN para el afio 2016).
<+ Extintores de CO,:
Debido a que el proveedor no contaba con los registros del peso de cada extintor antes de

cada recarga y después de la misma, para conocer cuanta cantidad fue emitida al ambiente

en el periodo evaluado, esta fuente de emisién se ha excluido del inventario de GEI.
6.2.7.3. Otras emisiones indirectas:

¢ Aguas residuales (visitantes):

Debido a que el Hotel cuenta con una Planta de Tratamiento anaerébica, segun la IPCC

(2001), en el apartado 5.1, el valor de las emisiones de GEI de esta fuente son igual a O.

En la Tabla 5, se presentan las emisiones de GEI totales estimadas por fuente, segun

los factores de conversion de CH4, CO2 y N2O.
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Tabla 5. Cuantificacion de emisiones de GEI totales emitidas por fuente identificadas en el Hotel

Tipo de emisiéon . Fuente de emisién

Consumo de
diésel (Vehiculos)

Consumo de
diésel (para
electricidad)
Consumo de GLP
Refrigerantes
Aguas residuales
colaboradores
Residuos sélidos
comunes
Electricidad
Extintores CO2

Aguas residuales

Otras indirectas ..
visitantes

Total
Unidad
total (Toneladas
kg CO,/L g CH,/L gN,O/L CO; CH, N;O CO2)
L 1541,8390 2,6130 0,1490 0,154 4,0288 0,0048 0,0736 4,1073
L 378,5000 2,6130 0,1220 0,02442 0,9890 0,0010 0,0029 0,9929
L 247856,9000 1,6110 0,1390 0,002745 399,2975 0,0345 0,2109 399,5428
|_ = = = = = = = =
# personas 258 0 0 0 0 0 0 0
kg = = = = = = = =
kW/h 3600886 0,0557 - - 200,5694 - - 200,5694
L - - - - - - -
# noches
de 1092 0 0 0 0 0 0 0
huéspedes
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En apreciacion a los datos de la Tabla 5, se puede inferir que las emisiones de GEI (COg¢) totales generadas en el Hotel se
estimaron en 605,21 toneladas, debido especificamente al alto consumo de GLP y electricidad, con 247856,9000 L (es decir,
399,5428 toneladas de emisiones de CO2) y 3600886Kw/h (es decir, 200,5694 toneladas de emisiones de CO-¢), siendo las fuentes
emisoras de GEI de mayor impacto en el proceso productivo de la empresa, como se interpreta en la figura 6.

Emisiones de GEIl totales del Hotel por fuente

399,5428318

200,5693502
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Consumode Consumode Consumode Refrigerantes Aguas Residuos Electricidad Extintores CO2 Aguas
diésel diésel (para GLP residuales sélidos residuales
(Vehiculos) electricidad) colaboradores  comunes visitantes

Fuentes

Figura 6. Emisiones de GEI totales generadas en el Hotel por fuente identificada

Fuente: Autora, 2018.
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En el caso de las demés fuentes de emision, a diferencia del consumo de diésel por
vehiculos y para generacion de electricidad, no pudieron ser estimadas o no generaron
emisiones de GEI durante el afio 2017. Por ejemplo, en el caso de las emisiones de GEI
generadas por los residuos sélidos, no pudieron ser cuantificadas, ya que, a pesar de ser
originadas directamente por el Hotel (fuente de emisién directa), su disposicién final es
administrada por un tercero (gestor autorizado), lo cual implico sacarlo del alcance de medicién

del inventario de GEI.

La informacién de la Tabla 5 y Figura 6, permite centrar la atencién de las propuestas y
procedimientos en un Plan de Gestidn para el control de refrigerantes y el consumo de GLP y
electricidad, tomando como referencia el Diagrama de Pareto y el inventario de emisiones de
GEl.

No se pudo estimar la cantidad de toneladas de GEI a compensar o ya compensados, ya
gque el Hotel no cuenta aln con las propuestas y procedimientos antes mencionados, de los
cuales, una vez implementados, se obtendra el nimero requerido de GEI a compensar por
medio de la compra de bonos a FONAFIFIFO, parametro que servirA para hacer la

comparacion en el segundo afio de demostrar la C-Neutralidad del Hotel.

7 CONCLUSIONES

» La gestion actual del Hotel en materia de Carbono Neutralidad, conforme a lo
establecido por la Norma INTE B5:2016 y Universidad Earth, cumple Gnicamente con
un 12% de los requisitos, porcentaje obtenido en su mayoria, por contar con datos
generales para el inventario de emisiones de GEIl y por las acciones ya implementadas

anteriormente para la reduccién de emisiones de GEI.

= Conforme al criterio de los encargados de mantener las fuentes emisores de GEI del
Hotel, el 80% de las emisiones de GEI del afio 2017, se generaron por la falta de control
en el uso de refrigerantes, el consumo eléctrico y la generacion de residuos, con un
porcentaje acumulado de 44% y 33% (para cada una de las fuentes mencionadas de

ultimo), respectivamente. Esto se debe a que no existe un control sobre las emisiones
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de GEI generadas por las recargas y fugas de los refrigerantes y extintores de COy, lo

gue representa un riesgo para al alcanzar la C-Neutralidad.

= Las emisiones totales de CO2. generadas en el Hotel se estimaron en 605,21
toneladas, debido, principalmente, al consumo de GLP y electricidad, con 247856,9000
L, es decir, 399,5428 toneladas de emisiones de CO,e) y 3600886Kw/h, 200,5694
toneladas de emisiones de COgz Lo anterior es producto de que las instalaciones
eléctricas no cumplen con las regulaciones basicas establecidas por la normativa

nacional e internacional existente, entre otras razones.

= Las aguas residuales de colaboradores y visitantes generaron 0 toneladas de COg. al
ambiente en el afio base, al ser dispuestas finalmente en la Planta de Tratamiento del
Hotel, lo que convirti6 dicha emisiébn en poco significativa o nula conforme a lo

establecido por la IPCC.

8 RECOMENDACIONES

= Sedebe llevar un registro de los datos excluidos del inventario de GEI correspondientes
a fugas de gases refrigerantes y recargas de CO; de extintores, por medio de la
solicitud de reporte de los valores de interés (cantidad de kg segun tipo de gas) a los
proveedores de los servicios de carga de gases refrigerantes y mantenimiento de

extintores.

= Establecer una propuesta innovadora que permita disminuir el consumo de los
combustibles fésiles posibles, con el fin de lograr la reduccion de las toneladas de
emisiones de GEI generadas en el afio 2017.

= Se debe ejecutar una propuesta que permita trabajar al Departamento de
Mantenimiento en la mejora de las instalaciones eléctricas, que incluya el cumplimiento
de las regulaciones establecidas en el Cddigo Eléctrico, como minimo, para estar al

dia con la normativa nacional y lograr disminuir el consumo eléctrico.

» Es importante dar seguimiento a la cantidad de kg mensual de residuos sélidos que

genere el Hotel, incluyendo un registro de dichos datos emitidos por el Gestor
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autorizado, dentro de la matriz de recoleccion de datos para la gestion del Inventario
de emisiones de GEI, con el fin de monitorear aumentos o disminuciones en la

generacién de residuos, en conjunto con el administrador externo.

» Diseflar un plan de gestiébn que contenga propuestas y procedimientos para la
reduccion de las emisiones de GEI que se generaron en el afio 2017, es indispensable

para lograr la C-Neutralidad y disminuir el impacto sobre el cambio climatico.

9. ALTERNATIVA DE SOLUCION
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1. ASPECTOS GENERALES
1.1 Introduccion

Wyndham San José Herradura, es un hotel de la cadena Wyndham Hotels, el cual se
dedica a brindar servicios de hospedaje, organizacion y realizacién de eventos ejecutivos,
bodas, cenas de graduacion, conciertos, entre otros.

Actualmente, el Hotel se encuentra en el proceso de elaborar un Plan de Gestién para
reducir las emisiones de GEI generadas por las diferentes fuentes tales como el consumo
eléctrico, de combustibles fésiles, uso de refrigerantes y extintores de CO- y la produccién de

aguas residuales.

Lo anterior nace debido al interés existente por la organizacion de lograr la C-Neutralidad,
como una estrategia para la reduccion de la contaminacién generada por las emisiones de GEI
producidas en el pais, apoyando el programa 2.0 del Gobierno de alcanzar la C-Neutralidad
en el 2100, como parte del compromiso que adquirié el pais con el Protocolo de Kyoto de
colaborar con la disminucion de este tipo de emisiones. Y al mismo tiempo, reducir los costos

econdmicos que le implican al Hotel, dichas fuente emisoras.

El Plan de Gestién cuenta con aspectos generales de la organizacion en relacién con la
declaracién de la C-Neutralidad; procedimientos y acciones representadas dentro de
soluciones ingenieriles y administrativas para reducir las emisiones de GEI; y la gestion
requerida para llegar a alcanzar la C-Neutralidad, mantener la calidad de la informacién del
Plan y para la evaluacién y el control del Plan, conforme a lo solicitado por la metodologia de
la INTE B5:2016 y la INTE/ISO 14064-1:2006. Gases de Efecto Invernadero-Parte 1:
especificacion con orientacion, a nivel de las organizaciones para la cuantificacion y el informe

de las emisiones y remociones de gases de efecto invernadero.

El documento cuenta con los siguientes apartados:
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+Objetivos
+Recursos del Programa
+Responsabilidades

Gestion del Inventario +Procedimiento para la cuantificacion de emisiones de
de GEI gases de efecto invernadero.

. +Procedimiento para determinar acciones para la
Gestion de la reduccion de las emisiones de GElI.

reduccion de - -
. +
emisones de GEI Propuestas |nge.n|farlles.
+Propuestas administrativas

Gestion de las +Procedimiento para el calculo de las remociones de
remociones de GEI GEl.
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\,

llustracion 1. Apartados del Plan de Gestion para la Reduccion de Emisiones de GEIl para alcanzar la
C-Neutralidad.

Fuente: Autora, 2018.
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1.2 Politica de Carbono Neutralidad

El Hotel Wyndham San José-Herradura, se encuentra comprometido con mejorar la
relacién arménica entre los procesos de la empresay la naturaleza, convirtiéndose en el primer

Hotel 5 estrellas, en alcanzar la reduccion de las emisiones de GEI generadas, a través de:

» El establecimiento de acciones para la reduccion de las emisiones de GEI calculadas
en el inventario.

» El cumplimiento de la legislacion vigente, aspirando poder implementar politicas
reconocidas como mejores practicas ambientales.

» Impulsar la participacion activa de los colaboradores proveedores, contratistas y
visitantes en la reduccion de las emisiones de GEI.

» Sostener mecanismos eficaces de datos que aseguren la disponibilidad de la
informacion oportuna, segura y de calidad para dar continuidad y veracidad a la gestion
de la C-Neutralidad en el Hotel.

1.3 Alcance

El Plan de Gestiébn comprendera el 100% las emisiones que se generan Unicamente en el
proceso productivo del Hotel Wyndham San José-Herradura (excluye Hard Rock Café y Centro
de Conferencias por ser de una linea administrativa diferente, teniendo sus procesos, servicios
y facturacién separados a los del hotel), segun lo indicado en la INTE B5:2016, al tener un
enfoque de control operacional del proceso productivo total, en el cual se ven implicadas

principalmente las areas del hotel operativas, administrativa, alimentos y bebidas.

Asi mismo, cabe resaltar, que el afio base seleccionado para evaluar las emisiones de

carbono es el 2017, con el fin de contar con los datos mas recientes y completos posibles.

Por dltimo, se extiende el alcance del presente documento a todos aquellos hoteles que
deseen utilizarlo como una guia para alcanzar la C-Neutralidad a través de la reduccién de las

emisiones de GEl.

1.4 Declaracion de la alta direccion del compromiso con la C-Neutralidad
El Hotel Wyndham San José-Herradura, en conformidad con el compromiso ambiental

adquirido en el afio 2012, cuando inicia con la implementacién de practicas ambientales
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amigables, declara que la organizacion se compromete a destinar los recursos humanos y
financieros requeridos para lograr las reducciones y remociones de GEI con el fin de alcanzar
la C-Neutralidad de la organizacién y cumplir con los requisitos establecidos en la Norma INTE
B5:2016.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Reducir las emisiones de Gases de Efecto Invernadero cuantificadas en el afio 2017 para

lograr la C-Neutralidad en el Hotel Wyndham San José-Herradura.

1.5.2 Objetivos Especificos

¢ Cuantificar las emisiones de gases de efecto invernadero del proceso productivo del Hotel

en el afo base.

e Implementar acciones para la reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero
generadas en el afio base para reducir al madximo el nimero de emisiones que requieran

ser compensadas.

¢ Dar seguimiento al cumplimiento del Plan de reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero, para demostrar la C-Neutralidad en el Hotel, procurando de esta forma, la
calidad de los datos.

1.6 Recursos del programa
1.6.1 Humanos

El departamento de Salud Ocupacional y Ambiente estara a cargo de aplicar y fiscalizar el
Plan de Gestion para la Reduccion de las Emisiones de GEI para alcanzar la C-Neutralidad,
por tal motivo ocupard la colaboracién de todos los trabajadores que pertenecen a los

departamentos operativos, administrativos y de alimentos y bebidas.
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1.6.2 Econémicos

2018

Las areas de operaciones y alimentos y bebidas, por medio de su presupuesto anual,

asignaran un porcentaje para la aplicacion y mantencion del Plan de Gestion para la Reduccion

de las Emisiones de GEl.

Asimismo, el Departamento de Salud Ocupacional y Ambiente destinara parte de su

presupuesto para el aseguramiento de la informacion y la comunicacion al personal del Plan.

1.7 Responsabilidades

Cuadro 1. Responsabilidades establecidas para el cumplimiento del Plan de Gestion para la
Reduccién de emisiones de GEI para alcanzar la C-Neutralidad.

Descripcién Responsabilidades

Director General

Directores v

Departamento de
Sostenibilidad

Aprobar los lineamientos establecidos en el presente Plan.
Proporcionar los medios econdmicos, humanos y materiales que
permitan el desarrollo del Plan de Gestién para la Reduccion de
emisiones de GEI para alcanzar la C-Neutralidad.

Vigilar el cumplimiento del Plan de Gestion para la Reduccion de
emisiones de GEI para alcanzar la C-Neutralidad de sus
respectivos Jefes y Supervisores involucrados.

Facilitar los medios econdémicos, humanos y materiales que
permitan el desarrollo del Plan de Gestion para la Reduccion de
emisiones de GEI para alcanzar la C-Neutralidad.

Analizar, desarrollar, revisar, fiscalizar y cumplir con el Plan de
Gestion para la Reduccién de Emisiones de GEI para alcanzar
la C-Neutralidad.

Velar por la aplicacion correcta de las propuestas ingenieriles y
administrativos que se recomiendan para lograr la reducciéon de
las emisiones de GEI.

Aplicar las herramientas o metodologias para el seguimiento,
control y garantia de la calidad de la informacion del Plan de
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Gestién para la Reduccién de emisiones de GEI para alcanzar
la C-Neutralidad.

Velar por el cumplimiento del Plan de Gestion para la Reduccion
de emisiones de GEI para alcanzar la C-Neutralidad.

Coordinar con el Departamento de Salud Ocupacional y

Jefes y supervisores Ambiente las metodologias para el cumplimiento de los
procedimientos y propuestas ingenieriles y administrativas
correspondientes.

Implementar las propuestas ingenieriles y administrativas

presentes dentro del Plan.

Enviar cada mes, las facturas relacionadas al consumo de
Departamento de
Contabilidad GLP, diésel y electricidad, al Departamento de Salud

Ocupacional.

Enviar las facturas de consumo de diésel del vehiculo utilizado
Departamento de

en la propiedad, cada mes, al Departamento de Salud
Botones

Ocupacional.
Enviar el consumo de agua potable y aguas residuales, cada

mes, al Departamento de Salud Ocupacional.

Departamento de
Mantenimiento

Llevar un registro de las recargas de refrigerantes y una
bitacora de fugas de los mismos, pasando el reporte mensual
al Departamento de Salud Ocupacional.

Acatar y cumplir los lineamientos establecidos en el Plan de
Colaboradores Gestion para la Reduccion de emisiones de GEI para alcanzar
la C-Neutralidad.
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2. GESTION DEL INVENTARIO DE EMISIONES DE GEI

2.1 Procedimiento para la cuantificaciéon de emisiones de gases de efecto
invernadero.
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1. PROPOSITO

Establecer un procedimiento para recopilar y registrar los datos pertinentes de las fuentes

de Gases de Efecto Invernadero (GEI), y el posterior célculo de las emisiones de éstos.

2. ALCANCE

El alcance del presente procedimiento comprendera el registro de los datos de las
actividades de las fuentes de emision de GEI del Hotel Wyndham San José-Herradura que se

muestran a continuacioén, asi como su respectivo calculo:

Cuadro 2. Fuentes de emision de GEI del Hotel Wyndham San José-Herradura

Tipo de emision Area/Responsable Fuente GEl
Vehiculo: CHa4
TUR 02156 (leg%gl;s Coaster, afio Diésel N>O
Plantas generadoras CO:
. CO2

Cocinas
GLP CHa
DIRECTAS Lavanderia N20

Aire acondicionado (oficinas)
Cuartos frios Refrigerantes R22
Chiller

Colaboradores Aguas residuales CH4
Hotel en general Res;c:)urgir?é’)slldos CH4

Medidores CNFL:
3000040200 (Hotel)

; Electricidad CO2e
3000040420 (Planta de Tratamiento)
INDIRECTAS 3000061700 (Comedor)
Proteccion contra incendios Extintores de CO2 CO2
OTRAS EMISIONES Clientes Aguas residuales CH4
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3. DEFINICIONES

3.1 Afo base: Afo del cual se selecciond la informacion para cuantificar las emisiones de
GEl.

3.2 Factores de emision de GEI (FE): Cantidad (kg, litros, libras, kW) de contaminante en
la atmdsfera, por cada x cantidad emitida en el Hotel, representativos segun el afio base

elegido, utilizados para cuantificar las emisiones de CO; al ambiente.

4. RESPONSABILIDADES

Cuadro 3. Responsabilidades correspondientes al cumplimiento del procedimiento CN-PRO-CGEI-01.

Descripcién Responsabilidades

v' Aprobar los lineamientos establecidos en el presente

: rocedimiento.

Director General P

v" Proporcionar los medios econémicos, humanos y materiales que
permitan el desarrollo del procedimiento.

v Vigilar y procurar el cumplimiento del presente procedimiento.

v = : " :
Departamento de Analizar, desarrollar, revisar y fiscalizar el contenido del
Sostenibilidad presente procedimiento.
v" Velar por el cumplimiento del procedimiento a continuacion.
v Coordinar con el Departamento de Salud Ocupacional y
Jefes y supervisores Ambiente las metodologias para el cumplimiento del
procedimiento.
v' Solicitar y velar por hacer uso de los formularios solicitados por

el presente procedimiento.

v Acatar y cumplir los lineamientos establecidos en el

Colaboradores

procedimiento a continuacion.
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5. PROCEDIMIENTO

5.1. Seleccion y recalcul6 el afio base

5.1.1. El Departamento de Sostenibilidad tomard como criterio para la seleccion del afio
base, un afo natural completo donde se tengan datos completos y verificables de las fuentes
de emision de CO..

5.1.2 El Departamento de Sostenibilidad realizara el recalculo del afio base solo bajo alguna
de las siguientes condiciones:

a) Cambios de los limites operativos de la organizacién (cierre y/o apertura de mas edificios
0 sedes), aumento o disminucién de areas de remocion.

b) Cambios en la propiedad y control de las fuentes o los sumideros de GEI transferidos
desde o hacia afuera de los limites de la organizacion.

5.1.3. Los responsables de tomar la decision de realizar estos cambios son Departamento

de la Sostenibilidad en conjunto con los Directores.
5.2. Recopilacién y registro de datos

5.2.1. Los datos de consumo de combustibles (diésel, GLP) y electricidad, control de fugas
y recargas de refrigerantes y extintores de COx, residuos solidos, seran registrados de manera
mensual por el Departamento de Sostenibilidad, de forma digital, en el formulario CN-FOR-
DAT-01 Datos para inventario de emisiones de GEI.

5.2.2. El Departamento de Contabilidad debera enviar al correo electronico

saludocupacional@wyndhamherradura.com, las facturas de consumo de combustibles (diésel,

GLP) y electricidad, de forma mensual.

5.2.3. Los datos que corresponden al uso de refrigerantes, debidos al mantenimiento de los
aires acondicionado y los cuartos frios, se registraran en una bitacora durante las actividades
de mantenimiento y reparacion de dichos dispositivos por el Departamento de Mantenimiento.

5.2.4. El gestor de recarga de extintores OLPRA, debera enviar de forma mensual al correo

electronico saludocupacional@wyndhamherradura.com, las libras de CO; perdidas en cada

recarga o mantenimiento de este tipo de extintor.
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5.2.5. El nimero de colaboradores deberd ser aportado por Recursos Humanos, por

periodo anual.

5.3. Seleccion de los factores de emision

5.3.1. Los factores de emision seleccionados para determinar las emisiones de GEI en el
Hotel, corresponderan a los publicados por el Instituto Meteorolégico Nacional (Factores de
Emision de Gases de Efecto Invernadero), por ser los exclusivos para Costa Rica.

5.3.2. Los mismos, al ser renovados anualmente por el Instituto Meteorolégico Nacional
(aproximadamente en julio de cada afo), deberdn ser actualizados en el sistema de
informacién a mas tardar en el mes de agosto de cada afo por el Departamento de
Sostenibilidad.

5.3.3. Se elegiran los factores de emision requeridos, de acuerdo a las fuentes de emision
de GEl identificadas por el Departamento de Sostenibilidad.

5.4. Metodologia de cuantificacion por tipo de emisiones de GEI

5.4.1 Emisiones directas

5.4.1.1 Diésel, transporte terrestre sin catalizador (vehiculos)

5.4.1.1.1 El Departamento de Sostenibilidad tomara los datos de consumo de diésel para
cada uno de los vehiculos del Hotel segun nimero de placa.

5.4.1.1.2 Se realiza la sumatoria del consumo mensual de cada vehiculo, siguiendo la

féormula a continuacion:

Emisiones de GEI (Ton CO2) = Z (consumo diesel (L) * FE C0O» /1000) +
ene—dic (consumo diesel (L) * FE CH4/1000000 * PCG CH4) + (consumo diesel (L) *
FE N»0/1000 000 * PCG N>0)

Dénde:

FE CO2: 2,613 kg CO,/L diesel

FE CH4: 0,149 g CO./L diesel

PCG: potencial de calentamiento global de CH. (21)
FE N20: 0,154 g CO2/L diésel

PCG: potencial de calentamiento global de N.O (310)

O/ 7 7 K/
0'0 0.0 0.0 0'0

3

%
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5.4.1.2 Gasolina, transporte terrestre con catalizador

5.4.1.2.1 El Departamento de Sostenibilidad tomara los datos mensuales de consumo de
gasolina consumidas por los vehiculos y procedera a calcular las emisiones de GEI.
5.4.1.2.2 Los datos de esta actividad son aportados por el departamento de Contabilidad.

El célculo se debe realizar de la siguiente manera:

Emisiones de GEI (Ton CO3.) = ¥ [(consuene—dic mo gasolina (L) * FE C0»/1000) +
(consumo gasolina (L) * FE CH4/1 000 000 * PCG CH.) + (consumo gasolina (L) *

FE N,0/1 000 000 * PCG N,0)]
Dénde:

R/
0.0

FE CO2: 2,613 kg CO2/L gasoline

FE CH4: 0,907 g CO2/L gasoline

PCG: potencial de calentamiento global de CH, (21)
FE N20: 0,283 g CO./L gasolina

PCG: potencial de calentamiento global de N.O (310)

7
0.0

R/
0.0

7 7
0.0 0.0

5.4.1.3 GLP, uso comercial e institucional
5.4.1.3.1 El Departamento de Sostenibilidad tomara los datos de consumo mensual dentro
del afio a inventariar y procedera a calcular las emisiones de GEIl mensuales.

5.4.1.3.2 Las emisiones se deben calcular con la siguiente férmula:

Emisiones de GEI (Ton CO2) = Z [(ene—dic consumo LPG (L) * FE C02/1000) +
(consumo LPG (L) * FE CH4/1 000 000 * PCG CH4) + (consumo LPG (L) *
FE N>0/1 000 000 * PCG N»O)]

Dénde:

7
0‘0

FE CO2: 1,611 kg CO2/L LPG

FE CH4: 0,139 g CO2/L LPG

PCG: potencial de calentamiento global de CH4 (21)
FE N20: 0,002745 g COJ/L LPG

PCG: potencial de calentamiento global de N.O (310)

7 O/ O/
0.0 0'0 0'0

3

%
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5.4.1.4 Refrigerantes:
5.4.1.4.1 Mediante los datos brindados por el Departamento de Mantenimiento de la
cantidad de fugas y pérdidas de libras de refrigerante por recargas, se procede a desarrollar

el calculo de la siguiente manera:

Emisiones de GEI (Ton CO2) = (consumo de refrigerantes (kg) * PCG del refrigerantell
000)

Dénde:

PCG: potencial de calentamiento global segun IMN (2017).
5.4.2 Emisiones indirectas
5.4.2.1. Electricidad

5.4.2.1.1 Una vez que el Departamento de Sostenibilidad recibe y registra los datos
mensuales de consumo eléctrico, se determinan las emisiones de CO2e segun la siguiente
formula:

Emisiones de GEI (Ton CO2) = Z (consumo eléctrico (kW) * FE) /1000)

ene—dic

Dénde:

FE: esta dado por el IMN (2017), del dltimo afio registrado (2016).

5.4.3 Otras emisiones indirectas:
5.4.3.1 CO,de Extintores

5.4.3.1.1 El Departamento de Sostenibilidad procedera a realizar la cuantificacién de las
libras de CO;emitidas al ambiente, con los datos brindados por el gestor de extintores OLPRA

sobre la cantidad de libras perdidas por recarga,
5.4.3.1.2 Se procede a desarrollar el calculo como se muestra a continuacion:

Emisiones de GEI (Ton C0O2) = (CO; perdido (libras) * PCG del CO2/1 000)
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Dénde:

PCG: potencial de calentamiento global para CO; segun IMN (2017) (1).

5.5 El Departamento de Sostenibilidad, deber& calcular el indicador de desempefio, con el
fin de detectar si se estan logrando las metas de reduccion de emisiones de GElI.

5.5.1 Para calcular este indicador se trabajara con el consumo de electricidad por ser la
fuente de emisiones de GEI mas importante del Hotel y el nimero de noches de hospedaje
promedio por habitacion.

5.5.2 Reservaciones y/o el Departamento de Ventas, debera reportar al Departamento de
Sostenibilidad el nimero total de noches de hospedaje de forma anual por habitacién.

5.5.3 En caso de cambiar la fuente de emisiones de GEI mas importante por otra, a través
de los afios, se utilizara seleccionara siempre la que emita mas toneladas de COz.

5.5.4 Para calcular el indicador de desempefio se debe aplicar la siguiente formula:

tC02enoche hospedajetotal anual tCO2enoches de hospedaje anuales

Dénde:
TCOg: Toneladas de CO-

5.5.5. Para mostrar los datos de este indicador, el Departamento de Sostenibilidad debera

ejecutar un gréfico de linea.
6. REDUCCION DE LA INCERTIDUMBRE DE LOS DATOS

6.1 El Departamento de Sostenibilidad debe ejecutar practicas confiables a la hora del
célculo y registro tanto de la incertidumbre de las emisiones como de los factores, para

asegurar la calidad de los inventarios de GEI de la organizacion.
6.2 Datos de la fuente de emision

6.2.1 Para minimizar la incertidumbre proveniente de los datos de consumo de combustibles
fosiles (diésel y GLP) y de electricidad, el Departamento de Contabilidad guardara cada factura

que reciba, en una carpeta llamada “Facturas para C-neutro”, la cual estara dividida en
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subcarpetas, segun la cantidad de fuentes, donde haran ingreso de cada factura de forma
escaneada, obteniendo datos trazables (facturas).

6.2.2 Por su parte, los datos de refrigerantes y pérdidas por recargas de extintores, se
escanearadn y/o guardaran en el correo, se incluiran en el registro CN-FOR-CGEI-02
Formulario digital para el registro de datos para realizar el inventario de emisiones de GEI, en
PDF y el Departamento de Sostenibilidad, en conjunto con el Comité Ambiental del Hotel,
haran una revision de los datos tanto al ingresarlos como antes de la entrega del Informe para
demostrar la C-Neutralidad.

6.2.3 Con el fin de reducir la incertidumbre de los datos de consumo eléctrico proveidos por
CNFL, se solicitara a estos la calibracién del medidor una vez al afio, durante el mes de Julio,
ademas de solicitar una certificacion que avale la misma e incluya cual es la incertidumbre
asociada.

6.2.4 La solicitud sera enviada por el Departamento de Mantenimiento.

6.2.5 El Departamento de Sostenibilidad debera registrar de manera fisica y digital la

certificacion.
6.3 Factores de emision de GEI

6.3.1 Las fuentes de emisidn provenientes de las publicaciones oficiales del IMN (Factores
de emision de gases de efecto invernadero) segun la publicacion mas actualizada que tenga
la pagina de este ente, se consideran fiables, por lo cual la incertidumbre proveniente de éstas
es considerada despreciable.

6.3.2 Adicionalmente, se debe poner en practica el CN-PRO-AUD-01 Procedimiento para
la verificacion y control del Plan de Gestion para la reduccion de emisiones de GEI para

demostrar la C-Neutralidad.
7. INVENTARIO DE GEI

7.1 Para desarrollar el inventario de emisiones de GEl, tanto del afio base como el afio de
verificacion, se debe seguir usar el formato del formulario CN-FOR-CGEI-01 Formato

base para realizar el inventario de emisiones de GEI (ver apéndice 2 del presente plan).
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8. MARCO JURIDICO

8.1 Ante el incumplimiento de los lineamientos establecidos en este procedimiento, el
Departamento de Recursos Humanos establecera el debido proceso disciplinario conforme a

los lineamientos indicados en las politicas del Hotel Wyndham San José-Herradura, hacia los
respectivos responsables.

9. FORMULARIOS RELACIONADOS
9.1 CN-FOR-CGEI-01 Formato base para realizar el inventario de las emisiones de GEI.

9.2 CN-FOR-CGEI-02 Formulario digital para el registro de datos para el inventario de
emisiones de GEI.
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3. GESTION DE LA REDUCCION DE EMISIONES DE GEI

3.1 Procedimiento para determinar acciones para la reduccion de las
emisiones de GEI
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1. PROPOSITO

Especificar las pautas para realizar acciones de reduccion de emisiones de GEI del Hotel
Wyndham San José-Herradura.

2. ALCANCE

El presente procedimiento serd aplicado a los procesos y/o areas del Hotel, donde se
identifiquen oportunidades para la reduccion o control de las fuentes de emisién de GEI.

3. DEFINICIONES

3.1 Acciones de reduccién de emisiones de GEI: Propuestas Ingenieriles o Administrativas

para alcanzar la reduccién de las emisiones de GEI.

3.2 Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI): Componentes gaseosos de la
atmosfera, tanto natural como antropogénico, que absorben y emiten radiacion a longitudes
de onda especificas dentro del espectro de radiacion infrarroja emitida por la superficie de la

Tierra, la atmdésfera y las nubes, generando un impacto negativo.

3.3 Fuentes de emisidon de GEI: Procesos que generan las emisiones de GEI.
3.4 Fuentes criticas: Fuentes que generan una mayor emision de GEI en el Hotel.

4. RESPONSABILIDADES

Cuadro 4. Responsabilidades correspondientes al cumplimiento del procedimiento CN-PRO-AR-01.

Descripcién Responsabilidades

v' Aprobar los lineamientos establecidos en el presente
: rocedimiento.
Director General P
v" Proporcionar los medios econémicos, humanos y materiales que
permitan el desarrollo del procedimiento.

v Vigilar y procurar el cumplimiento del presente procedimiento.

v' Analizar, desarrollar, revisar y fiscalizar el contenido del

Departamento de
Sostenibilidad presente procedimiento.
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Velar por el cumplimiento del procedimiento a continuacion.
Coordinar con el Departamento de Salud Ocupacional y

. Ambiente las metodologias para el cumplimiento del

Jefes y supervisores
procedimiento.

Solicitar y velar por hacer uso de los formularios solicitados por

el presente procedimiento.

Acatar y cumplir los lineamientos establecidos en el

Colaboradores

procedimiento a continuacion.

5.PROCEDIMIENTO

5.1 El Departamento de Sostenibilidad junto con los Directores, seran los responsables de
determinar los procesos y/o areas donde existan oportunidades de establecer acciones para

la reduccion de emisiones de GEI.

5.2 Las acciones para lograr la reduccion, seran disefiadas luego del andlisis de los
resultados mostrados por los inventarios de GEI del afio base y del afio de verificacion, para
gue el Departamento de Sostenibilidad pueda identificar las fuentes de mayor generacion de

emisiones de GEI.

5.3 El Departamento de Sostenibilidad y los Directores deberan tomar en cuenta dos
criterios para seleccionar las fuentes de emisién donde se realizaran las acciones de reduccion
de GEI:

a) La fuente de emisiones de GEI mas importante (es la responsable de la mayoria de las
emisiones de GEI).

b) La fuente en la que es més sencillo (en términos de costos y tiempo) implementar
acciones de reduccion en el corto plazo (6 meses).

5.4 Una vez seleccionadas las fuentes de emision (llamadas a partir de este punto “fuentes

criticas”) a las que se les aplicara la medida de reduccién propuesta, el Departamento de
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Contabilidad, en conjunto con los Directores y Departamento de Sostenibilidad, analizaran la

disponibilidad de recursos para ejecutarlas.

5.5 Las acciones de reduccion de las fuentes criticas, seran documentadas por el
Departamento de Sostenibilidad, en un documento con la siguiente informacion:
> Propuestas Ingenieriles:

. Nombre de la accién dirigida

. Limites espaciales (sitio/dispositivos/actividades donde serian ejecutados) y

temporales de la accién dirigida.

. Enfoque empleado para cuantificar las diferencias de emisiones de GEI (control

0 cuota de participacion correspondiente).

= La determinacién y clasificacion de las diferencias de emisiones de GEl,

atribuibles a las acciones dirigidas, como: emisiones de GEI directas, indirectas.
. Otros: Costos, justificacion y fecha limite de cumplimiento.

w» Propuestas Administrativas:
. Nombre de la accion dirigida

. Limites espaciales (sitio/dispositivos/actividades donde serian ejecutados) y
temporales de la accion dirigida.

. Enfogue empleado para cuantificar las diferencias de emisiones de GEI (control

0 cuota de participacion correspondiente).

= La determinacién y clasificacion de las diferencias de emisiones de GEl,

atribuibles a las acciones dirigidas, como: emisiones de GEI directas, indirectas.
. Otros: Pasos a seguir e Incumplimientos.

5.6 Una vez aprobadas las acciones dirigidas, deberén ser ejecutadas en un plazo méaximo
de 6 meses. El responsable de la ejecucion de cada una de ellas, se determina segn a quien

se dirija cada accion especifica, y sera necesario contralor los avances de dicha ejecucion, del
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cual se encargaran los jefes de las areas involucradas en conjunto con el Departamento de
Sostenibilidad, quien realizara inspecciones aplicando el formulario CN-FOR-AR-01
Formulario para el control de acciones dirigidas a la reduccién de emisiones de GEI.

5.7 Si el Departamento de Sostenibilidad detecta que la accion dirigida no ha sido
implementada, se solicitara de nuevo su puesta en marcha con un plazo de dos meses.

5.8 Si en la siguiente actividad de control, se determina que la accién no fue ejecutada, se
deberan tomar las medidas del caso, las cuales quedan a criterio del jefe de area en conjunto
con Recursos Humanos, para aplicar medidas disciplinarias.

5.9 Durante las labores de control, cada jefe involucrado debe determinar si la accién
dirigida esta cumpliendo con sus objetivos, por medio de la comparacion de la cantidad de
emisiones provenientes de la fuente de emision tratada sin la implementacion de la accion
(valor para esa fuente de emision en el afio base), versus las emisiones luego de ejecutar la
accion dirigida.

5.10 Una vez implementadas las acciones de reduccion sobre las fuentes criticas, el
Departamento de Sostenibilidad cuantificara la reduccién de emisiones para cada una,

siguiendo la férmula a continuacion:

Emisiones reducidas (tCO;) =Fu Emn—1 (tC0z)— Fu Emn(tC0>)

Donde:
Fu Em = Fuente de emisién donde se implementé la accion dirigida.
n = afio del reporte (afio siguiente a la implantacion de las acciones de reduccion).

5.11 Los resultados de las actividades de control, seran reportados a los directores cada 6
meses con el fin de tener retroalimentacion y tomar decisiones sobre las mismas. Para ello se

utilizara el formulario CN-FOR-AR-01, como evidencia.

5.12 En cada induccién a primeros ingresos (realizadas cada mes) y en las re-inducciones
generales de todo el personal (realizadas cada Febrero), el Departamento de Sostenibilidad
comunicara el estado de las acciones dirigidas implementadas y las que se encuentren en

proceso, con el fin de fomentar la participacién y compromiso con las mismas.

5.13 La comunicacion del estado de dichas acciones debera ser realizada de forma grafica.
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6. MARCO JURIDICO

6.1 Ante el incumplimiento de los lineamientos establecidos en este procedimiento, el
Departamento de Recursos Humanos establecera el debido proceso disciplinario conforme a
los lineamientos indicados en las politicas del Hotel Wyndham San José-Herradura, hacia los

respectivos responsables.
7. FORMULARIOS RELACIONADOS

7.1 CN-FOR-AR-01 Formulario para el control de acciones dirigidas a la reduccion de
emisiones de GEI.
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3.2 Propuestas ingenieriles

3.2.1 Cambio de cableado eléctrico segun el Cédigo de Eléctrico de Costa Rica

Propuesta: Cambiar de forma gradual el color, material y orden del cableado eléctrico, segun el Codigo Eléctrico de Costa Rica*

a. Limites espaciales:

Actividad o area involucrada:

= Todas las instalaciones eléctricas del Hotel.

Objetivo:

= Reducir el consumo de electricidad a partir de
la transmision eléctrica sin interferencias,
pérdidas por obstaculos y cortes de cables por
proveedores y colaboradores debido a
desconocimiento de origen y orden del
cableado existente en la actualidad.

Caracteristicas:

= Realizar el cambio del cableado eléctrico por
sectores para evitar el cierre total del Hotel:

o Administrativo: 1 semana

o Area Operativa: 3 meses

o Alimentos y bebidas (restaurantes y llustracion 3. Condiciones de cableado eléctrico actual en el Centro de Conferencias.

cocinas): 1 mes Fuente: Autora, 2018.
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o Salones: 2 meses

o Centro de Conferencias: 1 mes

, Norma IEC (Europea)
= Se desarrollaria por una empresa externa, en

un periodo maximo de 8 meses.

] o Verde Y amrillo: T T
= Para mejorar condiciones actuales de la Conductor de tierra AL LT ]
instalacion, la cual representa un riesgo a la
vida.
= La modificacién de las instalaciones se hara .
con base en la norma de referencia del Conductor neutro
Cdédigo Eléctrico IEC 60364-1 Instalaciones
Eléctricas para Edificaciones de la Comision . -
Electrotécnica Internacional Marron, negro o gris: [
— — - Conductor de fase e
Fecha limite de cumplimiento:
- I ——
= 28 de Diciembre del 2018.
b. Costos:
* No se puede estimar debido a que variara llustracion 4. Colores de cableado eléctrico seguin su funcion para propuesta de
segun las condiciones, incumplimientos, etc. mejora

del cableado eléctrico actual.
Fuente: IEC 60364-1

c. Justificacion:
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En primer lugar y por la raz6n mas importante, la infraestructura actual del Hotel se encuentra en condiciones vulnerables, por sus
afios de existencia y por el incumplimiento de normativa como el Codigo Eléctrico, el cual puede ser penalizado en caso de ser

descubierto o por la ocurrencia de un siniestro que implique el pago de indemnizaciones por dafos y perjuicios.

Y, porque el consumo actual de electricidad es implica el pago de hasta £24.469.550, aproximadamente (segiin base de datos de
Bandera Azul Ecolégica 2017**, estimada bajo datos trazables (facturas)), lo que permitiria colaborar con la reduccién de gastos

como este y la disminucion de las emisiones de GEI generadas actualmente por esta fuente.

*Se utiliza como referencia bibliografica el Reglamento de Oficializacion del Cédigo Eléctrico de Costa Rica para la Seguridad de la Vida y de la
Propiedad (RTCR 458:2011).

** Informacién no disponible por ser de tipo confidencial.
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3.2.2 Compra de panel solar para conectar ala red eléctrica actual.

Propuesta: Instalar un panel solar conectado a la red eléctrica de la Compairiia de Fuerza y Luz (CNFL) (actual proveedor eléctrico)

para producir y utilizar energia limpia y a bajo costo.

a. Limites espaciales:

Actividad o area involucrada:

= Comedor de colaboradores, Planta de

Tratamiento y Restaurantes del Hotel. > metros

Obijetivo:

= Reducir el consumo de electricidad al minimo
mediante el uso de la energia natural y el
pago de facturas eléctricas solamente por el
excedente en el consumo.

Caracteristicas:

Y05

= Panel solar con un sistema innovador que se 10 mev
conectaria a la red eléctrica del proveedor
actual de energia del Hotel (CNFL).

llustracién 5. Panel Solar recomendado a colocar en el techo de la Planta de

Tratamiento, Soda de Colaboradores y Restaurantes del Hotel
Fuente: Autora, 2018

» Trabajaria almacenando la energia solar de
dia, como una bateria, para después, el
transferir dicha energia a la red de electricidad
actual y asi bajar la facturaciéon al minimo,
Unicamente cuando el consumo exceda la
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cantidad de energia almacenada, en las areas
seleccionadas.

o Ahorro en el consumo eléctrico de los
medidores de las areas seleccionadas
por ser las mas pequefias pero de
consumo casi las 24 horas del dia.*

Fecha limite de cumplimiento:

= 30 de Octubre del 2018.

b. Costos aproximados de inversion:
= Compra:

Alternativa:

¢5.500.000 aproximadamente*

Consumo afio base:

3600886 litros

= Ahorro:
Alternativa=€5.500.000
Consumo afio base:
=3600886X{EL70**
=252.062.020

1. Paneles solares

2. Inversor

3. Caja del interruptor
4. Medidor de potencia
5. Servicio de utilidad

6. Cargas de consumo

llustracion 6. Componentes del sistema de panel solar
Fuente: Purasol, 2018
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CASO 1: ENERGIA SOLAR EXCESIVA

3 Excedente de energia solar no se
- consume se bombea a la red eléctnza.

llustracién 7. Proceso de almacenamiento de la energia solar.

Fuente: Purasol, 2018
P e —

. CASO 3: RED ELECTRICA EN LA NOCHE

Toda la electricidad proviene ahora dela red
(la cantidad potencialmente igual al
excadente de |3 energia solar durante el dia).

llustracién 8. Transferencia de la energia de la red al Hotel.
Fuente: Purasol, 2018

c. Justificacion:
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Se puede apreciar de forma clara que la suma de dinero cancelada al mes por consumo eléctrico es alarmante. Y ya enfocando el
tema de interés del Plan, esta fuente de emision es por la que se genera la mayor cantidad de emisiones de CO2 a la atmésfera

por parte del Hotel.

Es por ello, que la alternativa representa un ahorro de hasta un 50% (en el mejor de los momentos), lo que es menor al gasto que

se esta generando actualmente, aun cuando se le sume el consumo del afio.

Asimismo, permitiria colaborar con la disminucidn de las emisiones de GEI generadas actualmente por esta fuente.

*No se seleccionaron todas las areas para acomodar los costos a lo mas necesario.

** Se tomo6 en cuenta el consumo total de electricidad del afio base.
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3.2.3 Sustitucién de vehiculo de transporte con tanque de gasolina por un modelo mas nuevo, de tanque de GLP.

Propuesta: Sustituir el vehiculo de transporte actual (tanque diésel) por un modelo mas nuevo, sustituyendo el tanque de gasolina por

uno de energia mas eficiente (gas).

a. Limites espaciales:

Actividad o area involucrada:

= Transportes

Objetivo:

= Reducir el consumo de combustibles fésiles
utiizando alternativas mas  eficientes,
econdémicas y menos contaminantes.

Caracteristicas:

= Cambio de microbus turbo diésel a vehiculo
4x2, tanque de gasolina marca Toyota Venza
con conversion a motor GLP.

Tanque de

= 50% de ahorro en precio del combustible:
Tanque de gasolina gas

o Precio Diésel: €546 por litro*
. . ] ) llustracion 9. Propuesta de colocacién de tanque de gas en vehiculo nuevo de
o Precio Gasolina Super: €653 por litro* transporte

Fuente: Purdy Motors, 2018

o Precio GLP: €273 por litro*
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Fecha limite de cumplimiento:

28 de Diciembre del 2018.

Costos aproximados de inversion:

Compra:

#10.000.000** vehiculo + @1.000.000
conversion motor a GLP

=@11.000.000

Consumo afio base:

Opcidn actual: Vehiculo diésel:

= 1920 litros

=1920 L x €546

=€10.483.320

Alternativa: Vehiculo usado con motor GLP:
= 1920 litros

=1920 L x ¢273

=¢524.160

Ahorro:

Opcién actual= ¢10.483.320

(LPG)

—

Inyectores de Gas
llustracién 10. Sistema de
funcionamiento de vehiculo que con
tanque de GLP

llustracién 11. Almacenamiento del
tanque de GLP en la cajuela del vehiculo.
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Alternativa=%11.524.160

c. Justificacion:

A pesar de verse reflejada una mayor inversion econdmica de la alternativa en comparacion a la actual, es importante considerar
gue este estimado se esta haciendo con base en el consumo de litros diésel del afio base; sin embargo, se puede inferir que el

ahorro de combustible sera de méas de un 50% en el consumo, por lo que se convierte en la mejor opcion.

Asimismo, hay que afiadir a la opcion actual, las malas condiciones en las que se encuentra, lo que un vehiculo de modelo mas

reciente y con menor gasto al ser mas pequefio, también va a subsanar.

Por ultimo, permitiria colaborar con la disminucion de las emisiones de GEI generadas actualmente por esta fuente.

*Tarifas segliin ARESEP (2018).

**Tarifa en promocioén establecida para un vehiculo usado en la Purdy Motors (2018)
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3.3 Propuestas administrativas

3.3.1 Guiade procedimiento para el control de refrigerantes
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1.Alcance:

1.1 Actividad o &rea (as) involucrada (as):

Mantenimiento Técnico
1.2 Obijetivo:

Tener un control adecuado de las emisiones generadas por el uso de refrigerantes en el

Hotel en cuanto a fugas o recargas.

Tipo de emision:
Directa

2. Pasos a seguir:

2.1 El Ingeniero de Mantenimiento Técnico deberd procurar que se lleve a cabo el registro
de todos los refrigerantes utilizados en el Hotel, incluyendo la siguiente informacion:
» Nombre del refrigerante
» Equipos o areas donde se utiliza
» Detalles técnicos de la sustancia

2.2 Cada refrigerante debe almacenarse en hojas separadas y colocarse en un AMPO

debidamente etiquetado bajo el titulo “Control de Refrigerantes” y el cédigo de esta guia.

2.3 El Jefe de Mantenimiento asignara a cada uno de los técnicos una Unica bitacora de
uso para todos ellos, donde registren las fechas y detalles relevantes que ellos consideren,

cuando se detecten fugas o se realice la recarga de alguno de ellos.

2.4 En caso de realizarse alguna recarga o detectarse una fuga, el técnico de refrigeraciéon
debera medir las libras perdidas del refrigerante restando a la cantidad actual, la Gltima

registrada.

2.5 El Jefe de Mantenimiento debera supervisar que los técnicos realicen esta actividad al

menos una vez a la semana.

2.6 El Ingeniero le solicitard al Jefe de Mantenimiento la revision de la bitacora de forma

mensual con el fin de determinar si se encuentra controlado este proceso.

2.7 Se debera llevar a cabo un mantenimiento preventivo de todos los equipos que utilicen

refrigerantes, dejando un registro de dichos mantenimientos en la bitacora.

2.8 Cuando exista alguna averia o deteccion de anomalias en los equipos de refrigeracion,

el Jefe de Mantenimiento debera enviar de forma inmediata al técnico para que realice el
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mantenimiento correctivo correspondiente, dejando evidencia del estado de la misma

(finalizado o en proceso por compra de repuesto, por ejemplo) en la bitacora.

El Departamento de Sostenibilidad realizara una verificacion del cumplimiento de la

presente Guia de Procedimientos y en caso de no cumplirse, se reportara en el formulario

de acciones correctivas del presente Plan de Gestion CN-FOR-COR-01.

Marco Juridico

El incumplimiento de alguno de los puntos de esta guia, dara pie a la aplicacién de
Disciplina Progresiva, para lo cual se debera enviar la carta correspondiente a Recursos

Humanos, para solicitarla.

80



WYNDHAM Plan de Gestién para la Reduccién de Emisiones
San José - Herrad
Foe o e centey  de Gases de Efecto Invernaderq para Demostrar CN-PG-01
la Carbono Neutralidad

Elaborado por: Ao de ejecucion:

Irina Morales Obando 2018 Version 1

3.3.2 Guia de procedimiento para el control de recargas de extintores de CO;
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1.Alcance:

1.1 Actividad o &rea (as) involucrada (as):
Departamento de Salud Ocupacional y Sostenibilidad
Empresa OLPRA

1.2 Obijetivo:
Llevar un control de las emisiones generadas por las recargas de extintores de CO, en el
Hotel.

Tipo de emisién:

Indirecta

2.Pasos a seguir:

2.1 El Departamento de Salud Ocupacional debera llevar un registro digital completo y
actualizado de los extintores de CO; existentes en el Hotel, que incluya:
v Libras de peso del extintor
v Ubicacién dentro de la propiedad

v Ultima fecha de recarga, de mantenimiento y realizacion de prueba hidrostatica.

2.2 Dicha informacién debera ser almacenada en un documento de Excel en la carpeta de
Sostenibilidad-Certificaciones-Carbono Neutral, bajo el nombre de “Control de extintores
de COy".

2.3 El Departamento de Salud Ocupacional debera solicitar cada vez que se lleven a cabo
mantenimientos o recargas, por medio de un correo electrénico, las libras de presion
aproximadas que se recargaron, afiadieron o perdieron a la empresa OLPRA, proveedores

actuales de mantenimiento de los extintores.

2.4 En caso de realizarse alguna recarga o detectarse una fuga, el Departamento de Salud
Ocupacional debera solicitar a la empresa OLPRA un informe que detalle las causas y el

estado de la solucion (finalizado-en proceso).

2.5 El encargado de Salud Ocupacional, en compafiia del Jefe de Mantenimiento, hara
una revision detallada del estado de los extintores de forma mensual, para evitar

anomalias. .
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2.6 Cada revision sera registrada de forma digital, en la carpeta de Carbono Neutral, en la

carpeta de “Revisiones Mensuales por el Hotel”.

2.7 Cada Informe emitido por la empresa OLPRA, debera guardarse en la carpeta de

Carbono Neutralidad, bajo el nombre de “Informes OLPRA”.

2.8 El mantenimiento preventivo de los extintores, debera realizarse cada afio sin falta 'y el

encargado de notificar la situacion de los mismos sera el Departamento de Sostenibilidad.

2.9 El Departamento de Sostenibilidad realizara una verificacion del cumplimiento de la
presente Guia de Procedimientos y en caso de no cumplirse, se reportara en el formulario

de acciones correctivas del presente Plan de Gestion CN-FOR-COR-01.

Marco Juridico

El incumplimiento de alguno de los puntos de esta guia, dara pie a la aplicaciéon de
disciplina progresiva, para lo cual se deberd enviar la carta correspondiente a Recursos

Humanos, para solicitarla.
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4. GESTION DE LAS REMOCIONES DE GEI

4.1 Procedimiento para el calculo de las remociones de GEI.
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1. PROPOSITO

Establecer un procedimiento para llevar a cabo la cuantificacion de las remociones de
GEl, para lograr la compensacién de las que no pudieron ser reducidas mediante las

acciones implementadas.

2. ALCANCE

El presente procedimiento sera aplicado a los procesos y/o areas del Hotel, donde se hayan
identificado, reducido, pero no controlado, las fuentes de emision de GElI.

3.DEFINICIONES

3.1 Remociones de GEI: Masa total de un GEI removido de la atmdsfera en un periodo
determinado.

3.2 Compensacion: Adquisicién voluntaria de mecanismo de compensacién en forma de
créditos de carbono para contrarrestar las emisiones de gases con efecto invernadero que no
han sido reducidas.

3.3 Fondo de Financiamiento Forestal de Costa Rica (FONAFIFO): Institucién que forma
parte del Ministerio de Ambiente y Energia, el cual se encarga de realizar un proyecto llamado
PSA, que consiste en vender un bono en $7.5 para compensar por una tonelada de CO;
emitido al ambiente.

4. RESPONSABILIDADES

Cuadro 5. Responsabilidades correspondientes al cumplimiento del procedimiento CN-PRO-REM-01.

Descripcién Responsabilidades

v" Aprobar los lineamientos establecidos en el presente

. rocedimiento.
Director General P

v" Proporcionar los medios econémicos, humanos y materiales que
permitan el desarrollo del procedimiento.

v Vigilar y procurar el cumplimiento del presente procedimiento.

v' Analizar, desarrollar, revisar y fiscalizar el contenido del

Departamento de
Sostenibilidad presente procedimiento.
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Velar por el cumplimiento del procedimiento a continuacion.
Coordinar con el Departamento de Salud Ocupacional y

. Ambiente las metodologias para el cumplimiento del

Jefes y supervisores
procedimiento.

Solicitar y velar por hacer uso de los formularios solicitados por

el presente procedimiento.

Acatar y cumplir los lineamientos establecidos en el

Colaboradores

procedimiento a continuacion.

5. PROCEDIMIENTO

5.1 Para calcular las compensaciones requeridas por las emisiones de GEI del Hotel, en
primer lugar, el departamento debe confirmar que se implementaron todas las acciones
propuestas del apartado 3 del presente documento, a partir del uso del formulario CN-FOR-
AR-01 (ver apéndice 3 del presente Plan).

5.2 El Departamento de Sostenibilidad determinara cuantas toneladas de CO2e quedan por
reducir, a partir del procedimiento CN-PRO-AR-01.

5.3 Para realizar las remociones, se deberan comprar bonos a FONAFIFO, calculando
compensar todas las toneladas cuantificadas por el Departamento de Sostenibilidad (tomar en
cuenta que el costo de un bono es de $7.5 y compensa una tonelada de COz).

5.4 La aprobacion de la compra de bonos la realizara el Director del Departamento de
Contabilidad junto a los Directores y se debera notificar al Departamento de Sostenibilidad
para que realice la gestion de compra.

5.5 Cada quincena, durante tres meses, se realizard la compra de los bonos, segun la
cantidad de CO»e que requiera ser compensada.

5.6 Toda compensacion se llevara a cabo Unicamente después del primer afio de
aprobacion y certificacion de la C-Neutralidad del Hotel, como forma de permitir comprobar al

ente verificador, el mantenimiento o reduccion de las emisiones de GEI por parte del Hotel.
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5.7 Seleccion del esquema de compensacion

5.7.1 El esquema de compensacion que se debe seleccionar para demostrar la
compensacion es la UNC (Unidad Nacional de Compensacion), segun se indica en el apartado
7.2 de la norma INTE B5:2016.

5.7.2 Las compensaciones de carbono deberan ser verificadas por un ente acreditado, el
cual en este caso sera la Universidad EARTH de acuerdo a la

5.7.3 Para demostrar el logro de la compensacion, el Departamento de Sostenibilidad
deberé solicitar a FONAFIFO un certificado que demuestre que:

a) La cantidad de emisiones reducidas es igual a la cantidad de emisiones compensadas.

b) El afio base es igual al afio de compensacion de las emisiones de GEI.

5.7.4 Las Unidades Nacionales de Compensacion deben presentarse como toneladas de
COge, por ser las unidades aceptadas por el ente verificador.

6. MARCO JURIDICO

6.1 Ante el incumplimiento de los lineamientos establecidos en este procedimiento, el
Departamento de Recursos Humanos establecera el debido proceso disciplinario conforme a
los lineamientos indicados en las politicas del Hotel Wyndham San José-Herradura, hacia los

respectivos responsables.
7. FORMULARIOS RELACIONADOS

7.1 CN-FOR-AR-01 Formulario para el control de acciones dirigidas a la reduccion de

emisiones de GEl.
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5.GESTION DE LA INFORMACION PARA LA C-NEUTRALIDAD

5.1 Procedimiento para el control de documentos y registros.
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1. PROPOSITO
Definir los lineamientos minimos para el control de los documentos y registros del Plan de
Gestion para la reduccion de emisiones de GEI para demostrar la C-Neutralidad en el Hotel

Wyndham San José-Herradura.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es de aplicacién para los departamentos de Contabilidad,
Recursos Humanos y Sostenibilidad, en lo correspondiente a documentos, registros e informe
del Plan de Gestion para la reduccién de emisiones de GEI para demostrar la C-Neutralidad

del Hotel Wyndham San José-Herradura.

3. DEFINICIONES
3.1 Carbono Neutral (C-neutro): Equilibrio entre las emisiones de GEI generadas por el

Hotel y lo compensado, cumpliendo con la ecuacion:
Emisiones de GEI-Compensacién de Emisiones de GEI=0

3.2 Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC): Su misién es proveer informacién
actual sobre el riesgo de cambio climético provocado por la actividad humana, sus potenciales
consecuencias medioambientales y socioecondémicas, y las posibles opciones para adaptarse

a esas consecuencias o mitigar sus efectos.

4. RESPONSABILIDADES

Cuadro 6. Responsabilidades correspondientes al cumplimiento del procedimiento CN-PRO-DOC-
01.

Descripcién Responsabilidades

Aprobar los lineamientos establecidos en el presente

Director General procedimiento.

v" Proporcionar los medios econémicos, humanos y materiales que
permitan el desarrollo del procedimiento.

v Vigilar y procurar el cumplimiento del presente procedimiento.

v" Analizar, desarrollar, revisar y fiscalizar el contenido del

Departamento de
Sostenibilidad presente procedimiento.
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Velar por el cumplimiento del procedimiento a continuacion.
Coordinar con el Departamento de Salud Ocupacional y

. Ambiente las metodologias para el cumplimiento del

Jefes y supervisores
procedimiento.

Solicitar y velar por hacer uso de los formularios solicitados por

el presente procedimiento.

Acatar y cumplir los lineamientos establecidos en el

Colaboradores

procedimiento a continuacion.

5. PROCEDIMIENTO
5.1. Documentos
5.1.1. El Plan de Gestion para la reduccion de emisiones de GEI para alcanzar la C-

Neutralidad estara conformado por los siguientes documentos:

+ Procedimientos
<+ Formularios

4+ Informe para demostrar la C-Neutralidad

5.1.2 Los procedimientos, corresponderan a documentos que indicaran cudl es el manejo

de los datos y registros del sistema de informacion.
5.1.3 Los formularios se utilizaran para capturar, clasificar y almacenar los datos.

5.1.4 El Informe para demostrar la C-Neutralidad, debera contener el andlisis de los datos
de los registros de carbono neutral de la organizacién, segun los requisitos de la Universidad
EARTH, que luego utilizara dicha entidad para realizar la verificacion y certificacion.

5.1.5 Los formularios, procedimientos e Informe para demostrar la C-Neutralidad, deberan
desarrollarse conforme a las metodologias (requisitos) de los documentos externos a

continuacion:
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+ INTE ISO 14064-1:2006

4+ Norma Nacional INTE B5:2016

4+ Factores de Emision de Gases de Efecto Invernadero del Instituto
Meteorolégico Nacional (para calculo de emisiones de GEI)

4+ Directrices del IPCC de 2006 para los inventarios nacionales de gases de efecto

invernadero.

5.1.6 Los documentos del plan, deberan ser revisados (en un plazo de 15 dias habiles) por
el Departamento de Sostenibilidad cada vez que se actualice uno de los existentes o0 se
elabore uno nuevo.

5.1.7 Si durante la revisién se encuentran errores, omisiones o contrariedades, y se
requieran, por tanto, cambios en los documentos, se debera llenar el formulario CN-FOR-
DOC-01 Formulario para el reporte de cambios en documentos y formularios de registro.

5.1.8. Los cambios solicitados en el formulario CN-FOR-DOC-01 deben ser claros y
concretos, ya que el encargado de ejecutar los cambios, no se hara responsable por rastrear

informacion incompleta.

5.2. Una vez completa la revision por el Departamento de Sostenibilidad, el mismo dara su
visto bueno, para posteriormente ser aprobado por los Directores y Gerencia.

5.3. Al gjecutar un cambio, se debe indicar la fecha de revisién del documento y hacer la
variaciéon del numero de version del mismo; por otro lado, se debe indicar la fecha de
aprobacion del mismo, y esta fecha sera también en la cual el documento empiece a regir (en

el caso de procedimientos y formularios). Lo anterior se denotara en un cajetin igual al

siguiente:
4 WYNDHAM Procedimiento para el control de documentosy  ~\ pRO-DOC
San José - Herradura registros ) ) )
Hotel and Convention Center ' 01

Elaborado por: Afio de ejecucion:

Version 1

Irina Morales Obando 2017

llustracién 12. Informacién requerida al hacer un cambio en los documentos.

Fuente: Autora
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5.4 Dicho cajetin debe ir en cada encabezado de hoja de los documentos segun punto 5.8.

5.4 La entrega de documentos controlados, se realizar4 de manera digital, a los correos de
los Directores (segun a quien se dirija el documento), y el departamento de Sostenibilidad al
correo saludocupacional@wyndhamherradura.com.

5.5. La codificacion de los documentos se realizara de la siguiente forma:

CN Plan de Gestion
PRO Procedimientos:
CN-PRO-CGEI-01 Procedimiento para la cuantificacion de emisiones de GEI
Procedimiento para determinar acciones para la reduccion
CN-PRO-AR-01 o
de las emisiones de GEI
CN-PRO-REM-01 Procedimiento para el calculo de las remociones de GEl.
CN-PRO-DOC-01 Procedimiento para el control de documentos y registros.

T e Procedimiento para el tratamiento de no conformidades y
control de acciones preventivas y correctivas.
Procedimiento para la verificacién y control del Plan de

CN-PRO-AUD-01 Gestion para la reduccién de emisiones de GEIl para
demostrar la C-Neutralidad

FOR Formularios
Formato base para realizar el inventario de las emisiones
de GEI

Formulario digital para el registro de datos para realizar el

CN-PRO-CGEI-01

CN-PRO-CGEI-01 _ _ o
inventario de las emisiones de GEI

Formulario para el control de acciones dirigidas a la
CN-PRO-AR-01 _ o

reduccion de emisiones de GEI.

Formulario para el reporte de cambios en documentos y
CN-PRO-DOC-01 _ )

formularios de registro.

Formulario para el control de acciones preventivas o
CN-PRO-COR-01 _ )

correctivas del Plan de Gestion

CN-PRO-AUD-01 Formulario para el control de auditorias externas e internas
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5.6 Los registros fisicos de facturas de consumo de combustibles y electricidad, son
almacenados de manera fisica en AMPOS, que llevan una numeracion consecutiva por el
departamento de Contabilidad quien facilitara tal informacion, Unicamente al Departamento de

Sostenibilidad, enviandola cada mes al correo del Departamento de Sostenibilidad.

5.7. El Departamento de Sostenibilidad sera el responsable de resguardar los registros

contables de manera digital y por orden cronolégico, en:

» Carpeta Carpeta Carpeta Base de datos
> - > e 4> Carbono
Sostenibilidad Certificaciones . C-Neutro.
Neutralidad

llustracién 13. Carpetas de almacenamiento de registros fisicos

Fuente: Autora, 2018

5.8. Cuando se cometa un error al llenar un formulario en fisico, el dato errbneo sera
marcado con una linea horizontal y encerrara el error en un paréntesis, para que continde
siendo legible. El dato correcto se colocara en el apartado “Notas” con el nombre del

responsable de la correccién y la justificacion del cambio.

5.9 Los registros llenados de manera fisica, se almacenaran en la oficina del Departamento
de Sostenibilidad en un AMPO bajo el nombre “Registros Carbono Neutralidad” y se ordenaran

por codigo y apartado, de manera cronoldgica.

5.10. Todos los documentos y registros incluidos en el Plan, deben cumplir las siguientes

condiciones:
4 Estar disponibles en forma digital en la carpeta de Carbono Neutral.
v Se imprimiran los formularios en su version vigente para su respectivo uso

cuando sean necesarios, siendo almacenados en la oficina de Sostenibilidad.

v Los datos se colectaran mensualmente.

4 Los registros que corresponden a insumos para el calculo de emisiones, seran
registrados por el departamento de Sostenibilidad mensualmente (durante cada viernes de

cada mes.[
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4 Los registros se conservaran tanto de manera fisica como digital, por un periodo

maximo de 5 afios.

5.11. Cuando se lleven a cabo cambios en las versiones actuales de los documentos del
Plan de Gestion, las versiones digitales de los documentos anteriores se enviaran a la carpeta
de Carbono Neutral, en el apartado “Documentos de versiones descartadas”, ubicada en el
departamento de Sostenibilidad. Y los documentos vigentes se colocardn en la misma carpeta

de Carbono Neutral, en el apartado “Documentos Vigentes”.

5.12. Para fines de investigacion y seguimiento de quejas o no conformidades, todo el Plan
de Gestién estarad disponible en tomo momento, para los auditores (internos y externos),
Director de Recursos Humanos y Financiero, y Departamento de Sostenibilidad, cuando éstos

lo requieran.

6. MARCO JURIDICO

6.1 Ante el incumplimiento de los lineamientos establecidos en este procedimiento, el
Departamento de Recursos Humanos establecera el debido proceso disciplinario conforme a
los lineamientos indicados en las politicas del Hotel Wyndham San José-Herradura, hacia los

respectivos responsables.
7. FORMULARIOS RELACIONADOS

7.1 CN-FOR-DOC-01 Formulario para el reporte de cambios en documentos y formularios

de registro.
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5.2 Procedimiento para el tratamiento de no conformidades y control de acciones
preventivas y correctivas.
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1. PROPOSITO

Establecer el procedimiento para el tratamiento de las no conformidades y manejo de las
acciones preventivas y correctivas dentro del plan de gestion para la reduccién de las

emisiones de GEI para demostrar la C-Neutralidad del Hotel Wyndham San José-Herradura.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es de aplicacion sobre el Plan de Gestion para la reduccion de
emisiones de GEI para demostrar la C-Neutralidad en los departamentos de Contabilidad,
Recursos Humanos y Sostenibilidad, en lo correspondiente a auditorias internas sobre

documentos, registros e informe del mismo.

3. DEFINICIONES

3.1 Auditoria: Inspeccion o verificacion de cumplimiento del Plan de Gestién del Hotel por
un auditor interno (miembro de la empresa) o externo (ente verificador, en este caso auditor
de la Universidad EARTH).

3.2 Accion preventiva: acciones a ejecutar que pretenden eliminar los riesgos de que se

presenten errores, omisiones y/o tergiversaciones, en el Plan de Gestion.

3.3 Accién correctiva: accion tomada cuando los resultados de las actividades de auditorias
0 revisiones periodicas, detectan errores, omisiones y/o tergiversaciones en el Plan de

Gestion, con el fin de corregirlos.

3.4 No conformidad: Incumplimiento de un requisito de las normas de referencia (INTE/ISO
14064-1:2006 e INTE B5:2016), el cual puede influir en la toma de decisiones del usuario

previsto.

3.5. Oportunidad de mejora: se trata de puntos en el Plan de Gestidon donde se pueden

realizar acciones destinadas a la mejora continua.

3.6. Observaciones: se trata de oportunidades de mejora que no corresponden a puntos de
las normas usadas como criterio de auditoria, sino que pueden convertirse en no
conformidades futuras. O de cualquier otro detalle que se haya observado y sea relevante

registrar.
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4. RESPONSABILIDADES

Cuadro 7. Responsabilidades correspondientes al cumplimiento del procedimiento CN-PRO-COR-
01.

Descripcién Responsabilidades

v" Aprobar los lineamientos establecidos en el presente

: rocedimiento.

Director General P

v" Proporcionar los medios econémicos, humanos y materiales que
permitan el desarrollo del procedimiento.

v Vigilar y procurar el cumplimiento del presente procedimiento.

% - - Sp— :

Departamento de Analizar, desarrollar, revisar y fiscalizar el contenido del
Sostenibilidad presente procedimiento.

v" Velar por el cumplimiento del procedimiento a continuacion.

v" Coordinar con el Departamento de Salud Ocupacional y

Ambiente las metodologias para el cumplimiento del

Jefes y supervisores

procedimiento.
v' Solicitar y velar por hacer uso de los formularios solicitados por

el presente procedimiento.

v' Acatar y cumplir los lineamientos establecidos en el

Colaboradores . . .,
procedimiento a continuacion.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Identificacion de la necesidad de implementar acciones correctivas o preventivas en el

Plan.

5.1.1. El presente procedimiento se aplicara cuando las verificaciones (auditorias) internas
0 externas, revelen no conformidades en algunos de apartados del Plan de Gestion; o si los
clientes y/o Departamento de Sostenibilidad y Directores, manifiestan inquietudes de los

mismos.
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5.1.2 El formulario para registrar la identificacion de la necesidad de implementar una accién
preventiva o correctiva, es el CN-FOR-COR-01 Formulario para el reporte de acciones
preventivas y correctivas (ver apéndice 5), y debe ser llenado y entregado por la parte que hizo
la identificacion al Departamento de Sostenibilidad.

5.1.3 Identificacion de acciones correctivas

5.1.3 1 La necesidad de implementar una accién correctiva se puede presentar por:

a) Modificaciones en la normativa que rige la C-Neutralidad en Costa Rica
(INTE/ISO 14064-1:2006; INTE B5:2016).
b) En el Informe de auditorias internas y externas.

5.1.4 Identificacién de acciones preventivas
5.1.4.1 La necesidad de llevar a cabo una accién preventiva se puede dar en:
a) La revision de las necesidades de clientes, Departamento de Sostenibilidad y/o
Directores.

b) En el andlisis e interpretacién de riesgos potenciales.

5.2. Criterios para iniciar una accion correctiva y/o preventiva.

5.2.1 El Departamento de Sostenibilidad, junto a los Directores, determinaran si se inicia o
No una accion correctiva 0 preventiva, posterior a la presentacion de una no conformidad,
tomando en cuenta:

a) El resultado de las verificaciones (auditorias).

b) El impacto de la no conformidad sobre la calidad de los datos del Plan de
Gestion.

c) La frecuencia en la que se repite la no conformidad.

5.3. Identificacion de las causas raiz

5.3.1 Se identificaran las causas que pueden estar ocasionando la no conformidad por
medio de la técnica de los “5 porqués”.

5.3.4. Una vez identificada la causa raiz, el Departamento de Sostenibilidad procede a
elaborar un informe de acciones correctivas y/o preventivas para hacer frente a la no
conformidad, aportando los siguientes datos:

98



WYNDHAM Procedimiento para el tratamiento de no

San José - Herradura i i i
el o o e center  CONnformidades y control dg acciones preventivas
y correctivas.

CN-PRO-COR-
01

Elaborado por: Ao de ejecucion:

Irina Morales Obando 2018 VersioniL

Accién requerida:

No conformidad ) Causa raiz : correctiva o
i - preventiva
-
Estado de
cumplimiento: Descripcién de la
cumplido, - accion requerida
o atrasado

llustracién 14. Apartados del Informe de acciones correctivas y/o preventivas

Fuente: Autora, 2017

5.3.5 Los planes de accion seran evaluados, aprobados o rechazados por los Directores y
el Departamento de Sostenibilidad, en una reuniéon, minimo de una hora, planificada de
acuerdo a disponibilidad de partes interesadas a mas tardar dos dias después de
determinadas las acciones.

5.3.5. Para controlar la implementacién de las acciones correctivas y/o preventivas
propuestas se hara uso del formulario CN-FOR-COR-01

5.3.6 Si se identifica que menos de tres de las acciones no fueron ejecutadas, se dara un
plazo maximo de cumplimiento de 1 mes a partir de ese momento.

5.3.6. En el caso de determinarse que las acciones no son eficaces; o no disminuyeron el
riesgo de que se presente la no conformidad, se replanteard e implementara una nueva accién

correctiva y/o preventiva mejorada, tomando en cuenta los apartados anteriores a este.

6. MARCO JURIDICO
6.1 Ante el incumplimiento de los lineamientos establecidos en este procedimiento, el

Departamento de Recursos Humanos establecera el debido proceso disciplinario conforme a
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los lineamientos indicados en las politicas del Hotel Wyndham San José-Herradura, hacia los
respectivos responsables

7.FORMULARIOS RELACIONADOS

7.1 CN-FOR-COR-01 Formulario para el reporte de acciones preventivas y correctivas
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5.3 Procedimiento para la verificacion y control del Plan de Gestion para la
reduccion de emisiones de GEI para demostrar la C-Neutralidad.
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1. PROPOSITO

Verificar, de manera sisteméatica y documentada, que el Plan de gestion para la reduccion
de emisiones de GEI, cumple los requisitos para demostrar la C-Neutralidad en el Hotel
Wyndham San José-Herradura, en comparacion con la normativa nacional INTE B5:2016
Sistema de Gestién para demostrar la C-neutralidad e INTE/ISO 14064-1 Informe de las

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero.

2. ALCANCE

Aplica para las verificaciones internas que se realicen al Plan de Gestion para reducir las
emisiones de GEI para demostrar de la C-Neutralidad del Hotel Wyndham San José-
Herradura.

3. DEFINCIONES

3.1 Verificacién: Procedimiento ejecutado para comprobar la implementacion del presente
Plan de Gestion.

3.2 Verificador: Personas internas y/o externas que ejecutaran la verificacion del Plan de
Gestion.

4. RESPONSABILIDADES

Cuadro 8. Responsabilidades correspondientes al cumplimiento del procedimiento CN-PRO-AUD-
01.

Descripcién Responsabilidades

v' Aprobar los lineamientos establecidos en el presente

: rocedimiento.
Director General P
v" Proporcionar los medios econémicos, humanos y materiales que
permitan el desarrollo del procedimiento.
Directores v" Vigilar y procurar el cumplimiento del presente procedimiento.

v - : — :
Departamento de Analizar, desarrollar, revisar y fiscalizar el contenido del
Sostenibilidad presente procedimiento.

S EERESIBEIMIERIEER v velar por el cumplimiento del procedimiento a continuacion.
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Coordinar con el Departamento de Salud Ocupacional y
Ambiente las metodologias para el cumplimiento del
procedimiento.

Solicitar y velar por hacer uso de los formularios solicitados por

el presente procedimiento.

Acatar y cumplir los lineamientos establecidos en el

Colaboradores

procedimiento a continuacion.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Plan de revisiones periddicas y verificaciones internas:

5.1.1. Se confecciona un plan anual de revisiones periddicas y verificaciones, que abarcara
como minimo una revisién periddica anual y asi como una verificacion por afio a todo el Plan
de Gestion.

5.1.2. Este plan debe ser confeccionado por el Departamento de Sostenibilidad, durante el
mes de noviembre, para que sea aplicado al afio siguiente.

5.2. Convocatoria de la revision periédica:

5.2.1. El Departamento de Sostenibilidad, coordinaran revisiones cada mes, definiendo el
alcance de éstas, la fecha a ser ejecutadas, asi como el (los) encargado de llevarlas a cabo.

5.3. Ejecucion de las revisiones periddicas:

5.3.1. El Departamento de Sostenibilidad debera corroborar que el verificador interno
asignado forme parte de la planilla del Hotel y cumpla con:

Conocimiento de las normas INTE 1SO 14064-1:2006 e INTE B5:2016.
O Conocimiento de la norma INTE ISO 14064-3:2006.
O Experiencia como verificador/auditor interno de al menos 15 horas.

7 7 7
0.0 0.0 0.0

O/
L4

Verificacion de que se realiza en nombre de la propia organizacion y para fines

internos.
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X Verificacion de que la organizacion solicita a un ente acreditado independiente,
con el fin de comprobar el cumplimiento de las normas que rigen la C-Neutralidad en Costa
Rica.

X Situaciébn médica especial, presencia de otra actividad prioritaria en la
organizacion.

X Estos atestados:

" Curriculum Vitae
. Copias de capacitaciones recibidas sobre las normas y referencias de las

organizaciones auditadas.

5.3.2. El verificador debe analizar la documentacion definida en el alcance y determinar si
existen errores, omisiones o tergiversaciones en la misma,

5.3.3 Cuando se detecte alguna de las situaciones anteriores, se debe poner en préactica el
CN-PRO-COR-01 Formulario para el control de acciones preventivas o correctivas del Plan de
Gestion.

5.3.4. Al finalizar la revision, la persona encargada de las mismas, debera llenar el

formulario CN-FOR-AUD-01 Formulario para el control de auditorias externas e internas.

5.4. Convocatoria del verificador interno o externo:

5.4.1. El Departamento de Sostenibilidad coordinaran la convocatoria del verificador interno,
para realizar la verificacion de una parte o todo, segun la disponibilidad y ocupacion del Hotel.

5.4.2. Cuando por una razon de peso, no se pueda aplicar la convocatoria del verificador,
se procedera a reprogramarla.

5.4.3 Si se suspende una vez mas, se debera reportar la situacion por medio de un correo

electrénico a saludocupacional@wyndhamherradura.com, al Departamento de Sostenibilidad,

para que se tomen las acciones que consideren pertinentes.
5.4.4. Se tomara un periodo de 10 dias hébiles para recibir la respuesta de anuencia de
parte del verificador. Si dicha convocatoria no es atendida o el verificador no esté disponible,

se procedera a convocar otro verificador, cumpliendo lo dispuesto en el apartado 4.3.

5.5. Ejecucion de las verificaciones:
5.5.1. El (los) verificador (es) interno (s) no deben pertenecer al departamento de

Sostenibilidad ni &rea de Recursos Humanos a la cual pertenece dicho departamento.
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Tampoco, haber participado en la elaboracion de informes, procedimientos, registros, etc.; del
Plan de Gestion.

5.5.3. El (los) verificador (es) interno(s), deberan entregar un plan de auditoria, elaborado
segun el punto 4.4.2 Plan de validacién o verificacién de la norma INTE I1SO 14064-3, que
debera ser evaluado por la Direccién y el Departamento de Sostenibilidad, para su posterior
aprobacién o rechazo.

5.5.4 De ser rechazada, se solicitara uno nuevo o se realizara la convocatoria de otro
verificador interno.

5.5.5. Una vez revisada ejecutada la verificacion interna, el (los) verificador interno (s)
procedera(n) a presentar las no conformidades y oportunidades de mejora, y dar por concluida
la verificacién, en una reunién con minimo la presencia de dos Directores (Operaciones y
General) y, del Departamento de Sostenibilidad.

5.5.5. El informe escrito (segun el cumplimiento del apartado A.2.1. Generalidades, inciso
c)) de la verificacion interna, debera hacer llegar al Departamento de Sostenibilidad, en un

maximo de 10 dias habiles. Debe contener minimo la siguiente informacion:

v' Aspectos generales (fecha de la actividad, periodo evaluado, criterios de la
auditoria, nivel de aseguramiento, importancia relativa de los errores y alcance).

v No conformidades detectadas, punto de la normay detalles.

v' Oportunidades de mejora, con el punto de la norma donde fueron identificadas
(o evidencia fisica o0 documental) y la descripcion de la oportunidad de mejora.

v' Conclusiones

v Declaracion de carbono neutralidad

5.5.6. Andlisis de los resultados:

5.5.6.1. El Departamento de Sostenibilidad analizard y resumird los resultados de la
auditoria, para que, los respectivos responsables, tomen las acciones correctivas y/o
preventivas que se requieran para corregir las no conformidades, segun se estipula en el CN-
PRO-COR-01.

5.5.6.2. Se debe definir si se trata de una no conformidad o una oportunidad de mejora,

para conocer su nivel de urgencia.
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5.5.6.2.1 La no conformidad afectara las decisiones en torno a la declaracion de
conformidad con las normas que rigen la C-Neutralidad y deberan corregirse en el periodo que
indique el auditor.

5.5.6.2.2 La oportunidad de mejora no afectara a la declaracion de conformidad con las
normas, y debera subsanarse antes de la siguiente verificacién o en el periodo que indique el
auditor.

6. MARCO JURIDICO

6.1 Ante el incumplimiento de los lineamientos establecidos en este procedimiento, el
Departamento de Recursos Humanos establecera el debido proceso disciplinario conforme a
los lineamientos indicados en las politicas del Hotel Wyndham San José-Herradura, hacia los
respectivos responsables.

7.FOMRULARIOS RELACIONADOS
7.1 CN-PRO-COR-01 Formulario para el control de acciones preventivas o correctivas del
Plan de Gestion.

7.2 CN-FOR-AUD-01 Formulario para el control de auditorias externas e internas.
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5.4 Declaracion de Carbono Neutral

Al desarrollar la ecuacién de equilibrio que describe el logro de Carbono Neutral por el
Hotel Wyndham San José-Herradura, segun lo indica la INTE B5:2016, se obtuvo el

siguiente resultado:
Emisioneszo17 — (Compensacioneszoi7) = 0

= 605,21 toneladas de CO-(x) = 605,21 toneladas de COz- x

Como se aprecia anteriormente, no se cumple con la ecuacion adn, ya que las reducciones
que se requieren para determinar la cantidad a compensar (valor X) de GEI, se contabilizaran
una vez que se implemente el apartado de Gestion de Reducciones de Emisiones de GEI del

presente Plan de Gestion.

Asimismo, en el caso de las compensaciones, una vez que se obtenga la reduccion de GEI
del Hotel, tal como lo indica en la nota 1 del apartado de la Declaracion de la C-Neutralidad en
la INTE B5:2016, para el primer afio de verificacion de una entidad, se cumple la ecuacion

como se muestra a continuacion:
Emisioneszoi7 — Compensacioneszeiz= 0

605,21 toneladas de COz- (0) = 605,21 toneladas de COge

Siendo las 605,21 toneladas de COg, las que se requeriran reducir la préxima vez y

compensar para el siguiente afo.

107



WYNDHAM Plan de Gestion para la Reducciéon de Emisiones
San José - H d
el i canter  de Gases de Efecto Invernaderq para Demostrar CN-PG-01
la Carbono Neutralidad

Elaborado por: Ao de ejecucion:

Version 1

Irina Morales Obando 2018

6. CONCLUSIONES

< Segun la Declaracion de Carbono Neutralidad, la cantidad de emisiones de GEI
a compensar en el Hotel es de 605,59 toneladas, debido a que, conforme a lo establecido
en la nota 1 del apartado de la Declaracién de la C-Neutralidad en la INTE B5:2016, para
el primer afio de verificacion la cantidad de emisiones de GEIl a compensar es la misma
gue se emitio.

R/

<> La propuesta ingenieril de mayor impacto positivo en la reduccion de emisiones
de GEI en cuanto a costos y ahorro es la colocacion de paneles solares conectados a la
red eléctrica de CNFL, en el Comedor de Colaboradores, Planta de Tratamiento y
Restaurantes.

X Las propuestas administrativas permitieron mantener la calidad y orden de los
datos de las emisiones de GEI generadas por los refrigerantes de los aires acondicionados

y camara fria, asi como de los extintores de CO;de lo cual no habia control.
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7. RECOMENDACIONES

% Para cumplir con la declaracion de Carbono Neutral del siguiente afio, se deben
implementar las propuestas de reduccion de emisiones de GEIl recomendadas mas
compensar el resto de GEI que no se pueda reducir.

% Realizar el seguimiento del cumplimiento de los procedimientos establecidos en

el presente Plan para alcanzar la reduccion de emisiones de GEI actual.

s Cotizar con al menos, dos empresas mas, los costos de las propuestas
ingenieriles para comparar y elegir las mejores opciones en cuanto al costo que estas

implican.

% Velar porque los responsables de las Guias de Procedimiento las entiendan y
pongan en practica.

109



WYNDHAM Plan de Gestién para la Reduccién de Emisiones
San José - Herrad
e e centery  de Gases de Efecto Invernaderq para Demostrar CN-PG-01
la Carbono Neutralidad

Elaborado por: Ao de ejecucion:

Version 1

Irina Morales Obando 2018

8. APENDICE DEL PLAN DE GESTION
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Apéndice 1. Formulario digital para el registro de los datos para el Inventario de emisiones de GEI del Hotel

WYNDHAM Formulario para el registro de datos para realizar el
D) SOE8 TR ariter inventario de las emisiones de GEI CN-FOR-DAT-01
Elaborado por: Afio de ejecucion: .
Irina Morales Obando 2018 Version 1
Mes ﬂ Tipo Cantidad (L) n Aﬁun Costo Tﬂtaﬂ Area ﬂ Tangue
Enero Diesel (Vehiculos) 49,44 2015 30 008,00
Enero Diesel (Vehiculos) 62,61 2015 {38 004,00
Enero Diesel (Vehiculos) 53,98 2015 @32 765,00
Enero Diesel (Vehiculos) 56,81 2015 i34 485,00
Enero Diesel (Vehiculos) 39,55 2015 d24 007,00
Enero Diesel (Vehiculos) 62,93 2015 {38 200,00
Enero Diesel (Vehiculos) 34,68 2015 {21 051,00
Enero Diesel (Vehiculos) 54,13 2015 {28 256,00
Enero Diesel (Vehiculos) 51,72 2015 {27 000,00
Enero Diesel (Vehiculos) 70,50 2015 ¢36 800,00
Enero Diesel (Vehiculos) 41,77 2015 ¢21 202,00
Enero Diesel (Vehiculos) 40,23 2015 ¢t21 000,00
Enero Diesel (Vehiculos) 43,11 2015 ¢22 502,00
Enero Diesel (Vehiculos) 55,56 2015 ¢29 001,00
Enero Diesel (Vehiculos) 30,40 2015 {15 870,00
Enero Diesel (Vehiculos) 34,36 2015 17 936,00
Crmrn Nincal viabinral~ct 29 AQ WS #1272 cinn nin
3 | Tabla general Data Comb Consumo de Combustible | Estadistica Gasto consumo de Comb
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Apéndice 2. Formulario para realizar el Inventario de emisiones de GEI del Hotel

v4 WYNDHAM
. San José - Herradura Formato base para realizar el inventario de las CN-FOR-CGEI-
Hotel and Convention Center emisiones de GEI 01
Elaborado por: Ao de ejecucion: Version 1
Irina Morales Obando 2018
. Emisiones de GElI Total
Factores de emision o

Tino de Consu (Toneladas) emision

p_ ., Fuente de emision Unidad | mo es GEI
emision

total (Tonela
das)
2,61 1
Directas Consumo de diésel (Vehiculos) L 613 10,14 0,154 0,000 | 0,000 1 0,000 0,0000
0 90 0 0 0

. ., - 2,613 | 0,12 | 0,024 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Directas Consumo de diésel (para electricidad) L 0 20 42 0 0 0 0,0000

. 1,611 | 0,13 | 0,002 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Directas Consumo de GLP L 0 90 245 0 0 0 0,0000
Directas Refrigerantes L - - - - - - -

#
Directas person 0 0 0 0 0 0 0
as
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Directas Residuos sélidos comunes kg - - - - - - -
Indirectas Electricidad kW/h 0’355 - - O'%OO - - 0,0000
Indirectas Extintores CO, L - - - - - -

#
Otras noches
. A.residuales visitantes de 0 0 0 0 0 0 0
indirectas ,
huéspe
des

0,000| 0,000| 0,000
0 0 0| 0,0000
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Apéndice 3. Formulario para el control de acciones dirigidas a la reduccion de
emisiones de GEI.

WYNDHAM Formulario para el control de acciones
San José - Herradura dirigidas a lareduccién de emisiones de GEI
Hotel and Convention Center

CN-FOR-AR-01

Departamento de Sostenibilidad

Elaborado por: Ano de ejecucion:

Version 1

Irina Morales Obando 2018

Nombre de la persona que realiza la inspeccion:

Puesto:

Departamento:

Fecha de la inspeccion:

Accién de reduccion Estado Observaciones Recomendaciones

Comentarios y recomendaciones adicionales:

Firma de persona que realiza la inspeccion Recibido conforme
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Apéndice 4. Formulario para el reporte de cambios en documentos y formularios de
registro

=2 WYNDHAM Formulario para el reporte de camb_ios en
. Sap o Hazps Al documentos y formularios de registro CN-FOR-DOC-
Hotel and Convention Center 01

Departamento de Sostenibilidad

Elaborado por: Afio de ejecucion:

Version 1

Irina Morales Obando 2018

Nombre y firma de la persona que realiza el cambio

Puesto:

Departamento:

Fecha del cambio

Cddigo y nombre de

documento (registro o Modificacion realizada Justificacion No. de versién
procedimiento a cambiar)

Aprobacion Departamento de Sostenibilidad Aprobacion del Director responsable del cambio
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Apéndice 5. Formulario para el control de acciones preventivas o correctivas
del Plan de Gestion

- Formulario para el control de acciones
WYNDHAM preventivas o correctivas del Plan de
San José - Herradura Gestion CN-FOR-COR-01

Hotel and Convention Center

Departamento de Sostenibilidad

Elaborado por: Afio de ejecucion:

Version 1

Irina Morales Obando 2018

Nombre de la persona que realiza la inspeccion:

Puesto:

Departamento:

Fecha de reporte:

¢Accion preventiva o correctiva? Preventiva |:| Correctiva |:|

Descripcion de la accion

Justificacién para realizar dicha accion

Comentarios y recomendaciones adicionales:

Firma de persona que realiza el reporte de la accion Recibido conforme
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Apéndice 6. Formulario para el control de auditorias externas e internas

WYNDHAM

San José - Herradura
Hotel and Convention Center

Elaborado por:

Irina Morales Obando

Nombre del auditor (es):

Formulario para el control de auditorias
externas e internas

Departamento de Sostenibilidad

Ao de ejecucion:
2018

CN-FOR-AUD-01

Version 1

Departamento o empresa (s)

involucrados:

Areas o procesos de auditoria:

Fecha de la auditoria:

Tipo de auditoria

Interna |:| Externa

Principales hallazgos

Puntos prioritarios a mejorar

[]
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Observaciones adicionales:

Fecha de préxima auditoria:

Firma de auditor principal Recibido conforme
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11. APENDICE

Apéndice 1. Lista de verificacién del cumplimiento de los pasos establecidos para
la C-Neutro por la INTE B5:2016 y la Universidad EARTH

WYNDHAM Lista de verificacion del cumplimiento de los
San José - Herradura pasos establecidos para la C-Neutro por la INTE
Hotel and Convention Center ) _ 7 CN-LV-01
B5:2016 y la Universidad EARTH
Elaborado por: Fecha de edicion: Dirigida a:
Irina Morales Obando Enero 2018 Hotel completo

REQUISITOS CUMPLE OBSERVACIONES

SI NO

Existe un alcance para demostrar la Carbono
Neutralidad establecido y documentado.
La organizacion tiene establecido vy

1.2 P :
documentado sus limites operativos.
La alta direccién asegura la disponibilidad de
13 recursos esenciales para establecer,

implementar, mantener, revisar y mejorar la
Carbono Neutralidad.

Se cuenta con:
2.1.1 | ldentificacién de fuentes y sumideros de GEI
2.1.2 | Seleccién de la metodologia de cuantificacion
Seleccién y recopilacibn de datos de la

213 | ,ctividad de GEI.

Seleccion o desarrollo de los factores de
2.1.4 L -,

emision o remociéon de GEl.

Célculo de las emisiones y remociones de
2.1.5

GEl.

Emisiones y remociones de GEI de Ila

biomasa

Existen procedimientos que respaldan y aseguran el cumplimiento correcto y control de los
principios en un sistema de informacién sobre gases efecto invernadero (GEI) de la organizacion
0 proyecto que incluyen:

3.1.1 | Procedimiento para calcular las remociones.

312 Proced_imiento para implementar las

" reducciones.

Procedimiento para el manejo y control de los

documentos.
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Procedimiento para la implementacion de
acciones preventivas y correctivas.
315 Procedimiento para la revision periédica y
o auditorias internas.
4. item Reduccién de emisiones GEI
4.1 Se cumple con:
4.1.1 Plan de Gestion para las reducciones de GEI.
Compromiso de la alta direccion de la
4.1.2 | organizacion con la Carbono Neutralidad para
el alcance definido.
Los objetivos de reduccion de GEI para el
alcance definido en toneladas de CO2e
Los recursos previstos para alcanzar y
4.1.4 | mantener las reducciones de las emisiones de
GEl.
4.1.5 | Estrategia de reduccién adoptada.
Un procedimiento para evaluar el Plan de
4.1.6 L
Gestion.
Proveedores suministran  productos o
4.1.7 | servicios que cumplan requisitos de
reduccion.
La metodologia utilizada para determinar la
reduccion de las emisiones de GEI.
Los medios reales para lograr las reducciones
de las emisiones de GElI.
Justificacién de la seleccion de la metodologia
y los medios elegidos, incluyendo todos los
4.1.10 supuestos y calculos realizados en la
cuantificacion de las reducciones de
emisiones de GEI.
El periodo de tiempo escogido para medir la
4.1.11 reduccion de las emisiones de Gases con
efecto invernadero.
Las toneladas de dioxido de carbono
4.1.12 | equivalente reducidas a partir de las acciones
implementadas, durante el periodo de reporte.
La cuantificacion de las reducciones se debe
realizar para cada fuente de manera
independiente, segun las actividades de
reduccion planificadas.
La organizacién reporta Unicamente aquellas
reducciones reales generadas por actividades
4.1.14 planificadas (por ejemplo mejoras en
eficiencia, substitucion de combustibles o
materiales, etc.)
La organizacion define y cuantifica cocientes
de productividad/eficiencia para evaluar su

3.14

4.1.3

4.1.8

419

4.1.13

At desempefio en materia de GEI a través del
tiempo.
item Compensacion de emisiones GEI
51 La organizacion contrarresta las emisiones de GEI que no han podido ser reducidas

internamente mediante alguno de estos mecanismos:
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511

512

5.2

5.3

54

5.5

5.6

6.1

7.1

CER’s, Certified Emission Reduction
(Reducciones certificadas de emisiones).
VER’s, Voluntary Emission Reduction
(Reducciones voluntarias de emisiones)
La organizacion identifica y documenta el
esquema utilizado para alcanzar la
compensacion de las emisiones de carbono.
Las compensaciones adquiridas ocurren
mediante la adquisicién de reducciones de
GEl (en forma de créditos de carbono)
generadas por una tercera parte.
Las compensaciones de carbono han sido
verificadas por un verificador acreditado.
Las Unidades Nacionales de Compensacion
estan respaldadas por reducciones o
remociones registradas ante la autoridad
competente.
Las Unidades Nacionales de Compensacién
se encuentran en un registro independiente,
transparente y oficializado por la autoridad
competente.
ftem
Informe de GEI sobre los resultados de la
cuantificacion de emisiones, reducciones y
remociones o] compensaciones que
demuestran el balance neutral o excedente
positivo para el logro y cumplimiento de la C-
neutralidad para cada periodo verificable.
ftem
Verificacién de tercera parte, realizada por
un organismo verificador acreditado en el
sector al que pertenece la organizacién o
proyecto.
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Apéndice 2. Entrevista estructurada acerca del tratamiento de las emisiones de
GEIl en el Hotel Wyndham San José-Herradura

S\SNTND:'AT Entrevista estructurada acerca del
Cotel o Comvention centey tratamiento de las emisiones de GEl en el CN-EE-01
Hotel Wyndham San José-Herradura
Elaborado por: Fecha de edicion: Dirigida a:
Irina Morales Obando Febrero 2018 Mandos medios Dpto. de

Mantenimiento

1. Datos del colaborador

Nombre:

Puesto que
desempenia:
Tiempo en el puesto:

2. Datos generales sobre las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)

2.1 ¢Cuales son las principales fuentes generadoras de emisiones de GEI en el Hotel?

2.2 ¢ Considera se mantienen controladas o hay oportunidades de mejora (acciones) para
disminuir las emisiones?
Si() NO()

2.3 En caso de haber respondido afirmativamente, explique como.

2.4 En caso de haber respondido de forma negativa, ¢,cuéles son las acciones que se
podrian implementar para disminuir dichas emisiones?
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3 Tratamiento de las emisiones de GEI en el Hotel
3.1 Combustibles fésiles

3.1.1 Tomando en consideracion como fuente de emision el uso de combustibles fésiles,
¢cree gque se utiliza de forma excesiva el equipo que requiere diésel (plantas
generadoras de electricidad, vehiculos) consumiendo mucha cantidad de este
combustible?

Si() NO().Paseala3.1.4

3.1.2 De haber respondido que si, ¢por qué?

3.1.3 ¢ Cudles acciones se podrian implementar para lograr la reduccién de dicho
consumo?

3.1.4 En la misma linea de la pregunta anterior, ¢ considera se consume mucha cantidad
de GLP?

Si() NO (). Continte ala 3.2

3.1.5 En caso de haber respondido afirmativamente, ¢ Por qué?

3.1.6 ¢ Qué acciones se podrian tomar para disminuir dicho consumo?
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3.2 Electricidad

3.2.1 Evaluando el uso de electricidad como fuente de emision de GEl, ¢ cree que el
consumo eléctrico en el Hotel es significativo?

Si() NO().Paseala3.3

3.2.2 De haber respondido que si, ¢,por qué?

3.2.3 ¢ Cudles acciones se podrian implementar para lograr la reduccion de electricidad?

3.3 Aguas residuales

3.3.1 En el caso de la generacién de aguas residuales como fuente de emision de GEl,
¢cree que en el Hotel es mucha la cantidad de litros consumidos?

Si() NO().Paseala3.4

3.2.2 Si responde afirmativamente, indique por qué.

3.2.3 ¢ Cuales acciones se podrian implementar para lograr la reduccion de aguas
residuales?
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3.4 Residuos soélidos

3.4.1 En cuanto a la generacién de residuos como fuente de emision de GEI, ¢ cree que
en el Hotel es mucha la cantidad de residuos generados?

Si () NO (). Fin de la entrevista.

3.4.2 Si respondi6 con un si, ¢por qué lo considera asi?

3.4.3 ¢ Cudles acciones se podrian implementar para lograr la disminucion en la
generacién de residuos soélidos?
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Apéndice 3. Base de datos para la cuantificacion de Emisiones de GEI del Hotel.

) . . . Consumo Factores de emisian Emisiones de GEIl (Toneladas) Total emisones
Tipo de emisién | Fuente de emision| Unidad
total - GEI (Toneladas)
kg CO2/L g CHa/L 2 N20/L co? CH4 N20
) Consumo de diésel
Directas L 1541,8390 | 2,6130 0,1450 0,154 4,0288 0,0048 0,0736 4,1073

(Vehiculos)

. Consumo de diésel
Directas o L 378,5000 2,6130 0,1220 0,02442 0,9890 0,0010 0,0023 0,9929
{para electricidad)

Directas Consumao de GLP L 247856,9000) 1,6110 0,1350 0,002745 399,2975 0,0345 0,2109 399,5428
Directas Refrigerantes L - - - - - - - -
i A.residuales
Directas # personas 258 0 0 0 0 0 0 0
colaboradores
) Residuos sélidos
Directas kg - - - - - - - -
comunes
Indirectas Electricidad kw/h 3600886 0,0557 - = 200,5694 - - 200,5694
Indirectas Extintores CO2 L - - - - - - -
. #noches
L Acresiduales
Otras indirectas . de 1092 ] ] 0 ] ] 0 ]
visitantes .
huépedes
Total 604,8847, 0,0402 0,2874 605,2123
2 noches promedio
Adultos 105650
63877
Tabla general Data Comb Consumo de Combustible Hajaé nsumo de Comb Data Agua Consumo de Agua Data papel Hoja? Co

Figura 7. Base de datos para la cuantificacion de Emisiones de GEI del Hotel.

Fuente: Autora, 2018
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