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RESUMEN

Productos Tostados La Cholita S.A. se dedica a la produccion de diversos tipos de snacks
y papas tostadas en diferentes presentaciones las cuales distribuyen a lo largo de todo el

pais.

La empresa no cuenta con una gestibn en aspectos de ambiente, salud y seguridad
laboral, ocasionando el aumento de la cantidad y gravedad de accidentes en los ultimos

afos, asi en la generacion de residuos.

Por esta razén se planteé como objetivo general del proyecto proponer un Manual para la
Integracion de los Sistemas de Gestibn en Ambiente, Salud y Seguridad Laboral para
Productos Tostados La Cholita, con la idea de: disminuir costos operativos, simplificar o
facilitar procesos a nivel ambiental y de seguridad laboral, asegurar el cumplimiento de
requisitos legales y optimizar recursos.

La metodologia del proyecto utilizada se orienté en la evaluacion de la gestion mediante
listas de verificacion segun la 1ISO 14001 y OHSAS 18001, posteriormente se evalud los
riegos laborales e impactos ambientales por medio del Estandar Australiano, al final con
este diagnostico se cred el Manual de Integracion del Sistema de Gestion en Ambiente,
Salud y Seguridad Laboral.

Dentro de los principales resultados obtenidos se encontré el cumplimiento de un 20%
con los requerimientos de la normativa, ademas se evidencid6 un bajo nivel de
cumplimiento en el desempefio en ambiente, salud y seguridad laboral de acuerdo a las
metas establecidas por la alta gerencia. También se obtuvo que el 47% de los riesgos
laborales e impactos ambientales del proceso productivo cuentan con un nivel de riesgos
extremo o alto, esto muestra la falta de compromiso, recursos y objetivos por parte de la

gerencia para poder alcanzar una 6ptima gestion segun la ISO 14001 y OHSAS 18001.

Por esta razon se concluyo que existen deficiencias en el cumplimiento de los apartados
de politica, implementacion y operacion de la normativa ISO 14001 y OHSAS 18001, lo
cual nos muestra que no existe una estandarizacion del proceso productivo dentro de un

sistema de gestion integrado.

Palabras clave: sistema integrado de gestion, ISO 14001, gestion ambiental, OHSAS 18001, gestion de salud

y seguridad ocupacional.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Identificacion de la empresa

a) Vision

Convertirnos en una industria de snacks competitiva y posicionada a nivel nacional e

internacional (Productos Tostados La Cholita, 2011).

b) Misidn

Somos una industria inmersa en el sector agroalimentario como es la produccion de
shacks, en la que participan colaboradores comprometidos, dando cada uno sus mayores
esfuerzos para satisfacer los mas delicados gustos de nuestros clientes (Productos
Tostados La Cholita, 2011).

c) Antecedentes Histéricos

El 14 de Abril del 2010 se fund6 la empresa Productos Tostados La Cholita con la
finalidad de aprovechar la materia prima de la principal zona agricola de Cartago como lo
es el sector norte de la provincia. La empresa surge gracias al esfuerzo e inversion del Sr.
Benjamin Ramirez Sanabria propietario de fincas agricolas y bodegas de almacenamiento

de productos como papas, cebolla, zanahoria, entre otros.

En el afio 2009 surge la idea de aprovechar las instalaciones de las bodegas en una
planta tostadora y realizar enlaces estratégicos con productores de la zona de Cartago
para el abastecimiento de materia prima, esto para dar una nueva oportunidad de negocio
a pequefios productores y lograr abrir un desarrollo industrial del sector con nuevos

empleos.

Desde su fundacion en 2010 Productos Tostados La Cholita ha innovado con nuevos
productos para competir con otras tostadoras de la zona con el fin de crecer y

posicionarse en el mercado con el tostado de papas, platanos, yuca, mani, etc.



d) Ubicaciéon Geografica

Productos Tostados La Cholita se encuentra ubicada en la provincia de Cartago en la
cuidad de Cot de Oreamuno, especificamente 800 noreste de la Iglesia Catdlica de Cot de

Oreamuno.

e) Organizacion

La empresa se encuentra estructurada de la siguiente manera:

Presidente
Asistente Gerente
Produccion Ventas Contabilidad
Supervisor Supervisor Contador
Personal Personal

Figura 1.1 Organigrama

Fuente: Productos Tostados La Cholita. (2017)

f) Numero de empleados

En total trabajan 30 personas de manera directa entre personal operativo y administrativo,
adicionalmente cuentan con 15 personas subcontratadas en el area de distribucion de
producto.



g) Tipos de productos o servicios

Actualmente Productos Tostados La Cholita cuenta con una amplia gama de productos

tostados tipo shacks, entre los cuales podemos mencionar: papas, platanos, tortillas,

palitos, mani variado y otros snacks tostados en sus diferentes presentaciones de: 25 g,
309,409,509, 120 g, 180 g, 250 g, 500 g y 1000 g.

h) Mercado

El mercado de Productos Tostados La Cholita se orienta a la venta de snacks para uso en

fiestas o reuniones por la familia costarricense, vendiendo directamente a pulperias,

supermercados y tiendas de suministros para fiestas a nivel nacional.

i) Proceso productivo

El proceso productivo se resume en el siguiente SIPOC del sistema productivo de

Productos Tostados la Cholita.
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Figura 1.2 SIPOC

Fuente: Productos Tostados La Cholita. (2017)




Posteriormente se describe en el siguiente croquis la continuidad del proceso en cada una

de sus etapas productivas.

Recorrido

1. Almacenamiento
de materia prima.
Lavado.

Corte y rebanado.
Fritura.
Transporte y
enfriamiento.

L

Condimentacion.

Revision.
Empaque.

e I

Despacho de
producto
terminado.

Figura 1.3 Continuidad del Proceso Productivo

Fuente: Productos Tostados La Cholita. (2017)

1.2 Descripcién del problema

Actualmente las empresas existen dentro de una dindmica comercial competitiva, esta
situacion ha generado un aumento en la demanda de los sistema de gestion integrados
en ambiente, salud y seguridad laboral, con el fin de ayudar a las empresas a mejorar su
funcionamiento, aprovechar eficientemente sus recursos, explotar sus capacidades y
alcanzar de mejor manera los resultados esperados; para lograr un mejor posicionamiento
en el mercado.




Para el caso de Productos Tostados La Cholita S.A. la cantidad y gravedad de accidentes
se ha incrementado en un 40% asi como la generacion de residuos en un 5% entre el afio
2014 al 2017, esto es reflejo de los insuficientes niveles de inversion en recurso humano y
financiero para la gestion de ambiente, salud y seguridad laboral actualmente.

Por esta razon para la empresa es importante lograr aun nivel de compromiso 6ptimo en
temas relacionados con ambiente, salud y seguridad laboral de una manera unificada, lo
cual permita alcanzar un proceso mas eficiente minimizando riesgos laborales e impactos
ambientales, asi como costos y tiempos del proceso productivo, con la finalidad de poder
posicionarse en el mercado nacional como una empresa tostadora comprometida con la

seguridad de su personal y el medio ambiente.

1.3 Justificacion del proyecto

En la actualidad las empresas se desarrollan en un mercado altamente competitivo,
donde se establecen dinAmicas agresivas para captar la atencion de los consumidores y
sobresalir por encima de los competidores, ademas buscan sistemas productivos
eficientes de manera que puedan reducir costos al minimo y reducir los tiempos de

produccién con el fin de tener mayor rentabilidad del negocio (Garcés, 2013).

Una de las maneras que las empresas utilizan para mejorar sus procesos y ademas
llamar la atencion de sus clientes son las certificaciones en sistema de gestion, en este
caso especifico orientado a un sistema de gestién integrado en ambiente, salud y
seguridad laboral. El sistema esta enfocado a formar un compromiso empresarial en
aspectos como la sostenibilidad del medio ambiente y la proteccién de sus colaboradores

en sus actividades laborales (Heras, Bernardo, & Casadesus, 2007).

Por esta razén Productos Tostados La Cholita se interesa en iniciar a formar sistemas de
gestién en sus procesos orientados al ambiente, salud y seguridad laboral. Sin embargo,
se ha realizado de una manera lenta y poco atractiva para sus gerentes y personal en
general realizando inversiones ineficientes y con poco impacto en la mejora de procesos,

ya que se realizan de forma aislada y no de una manera conjunta entre sistemas.



La importancia de lograr desarrollar un sistema integrado de ambiente, salud y seguridad
laboral radica en los beneficios que la empresa pueda alcanzar a nivel interno entre los

cuales podemos mencionar (Garcés, 2013):

e Disminuir costos operativos

e Simplificar o facilitar procesos a nivel ambiental y de seguridad laboral

e Realizar inversiones con impactos positivos en los procesos

e Asegurar el cumplimiento de requisitos legales

e Optimizar recursos

o Alinear las estrategias de negocio hacia el cumplimiento de objetivos

comprometidos con el medio ambiente y la seguridad de su personal

Existen algunos otros beneficios que se pueden percibir orientados a estrategia
organizacional y su proyeccién hacia el exterior que también genera un impacto positivo
en posibles aliados estratégicos o bien clientes potenciales, entre los beneficios

encontramos (Atehortla, 2014).

e Mejora la capacidad de reacciobn de la organizacion frente a las nuevas
necesidades o expectativas de las partes interesadas en el negocio

e Mejora la percepcién e implicacion del personal en los sistemas de gestion,
favoreciendo que la organizacién hable un Unico lenguaje de gestién

¢ Mejora tanto la comunicacién interna como la imagen externa, alcanzando mayor
confianza de clientes y proveedores

e Apertura de nuevos mercados o clientes y mejor posicionamientos como

organizacion frente a sus competidores.

También permite a la organizacién una fidelidad de los clientes, debido a un aumento en
la confianza de estos, al observar que la empresa mejora sus indices de desempefio,
implementa la responsabilidad social dentro de su funcionamiento, organiza mejor sus
procesos y los mejora continuamente dentro de los sistemas de gestion, lo cual se puede
materializar en un aumento de la rentabilidad como organizacién, al aumentar clientes o la

demanda de los productos en el mercado (Miranda, 2014).

Ahora bien no solo se debe visualizar la integracion de un sistema de gestion con
reduccion de recursos o costos, ya que una adecuada implementacion en la integracion

de dos o mas sistemas de gestion generan un beneficio en la estrategia de la



organizacion y en la definicion o cumplimiento de los objetivos del negocio orientados
hacia un crecimiento de la empresa. El alineamiento de la estrategia se potencia mediante
la integracion real de los sistemas de gestion (Tranmer, 1996; Uzumeri, 1997, citado en
Ferguson, Garcia & Bomay, 2002).

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

e Proponer un Manual para la Integracién de los Sistemas de Gestion en Ambiente,

Salud y Seguridad Laboral para Productos Tostados La Cholita.

1.4.2 Objetivos Especificos

o Evaluar la gestién actual que se realiza en medio ambiente, salud y seguridad
laboral.

e Evaluar los riesgos laborales e impactos ambientales asociados a las actividades
de Productos Tostados La Cholita.

e Disefar los lineamientos necesarios para elaborar el manual de integracién del

sistema de gestién en ambiente, salud y seguridad laboral

1.5 Alcances y limitaciones

1.5.1 Alcances

El proyecto ofrece un Sistema Integrado de Gestibn en Ambiente, Salud y Seguridad
Laboral que encierra a todas las actividades realizadas por Productos Tostados La Cholita

en su planta de produccion.

Este Sistema Integrado de Gestion permite que Productos Tostados La Cholita contemple

los procedimientos, instrucciones, y formatos, mediante los cuales planifique, ejecute,
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verifique y controle sus actividades relacionadas con la gestion de ambiente, salud y
seguridad laboral, para alcanzar el cumplimiento en todos los requerimientos que las
normas ISO 14001 Y OSHAS 18001 establecen.

1.5.2 Limitaciones

Productos Tostados La Cholita es una empresa en crecimiento la cual ha iniciado a
estructurar de una manera mas eficiente sus departamentos, procedimientos, registros,
indicadores de desempefio, procesos y actividades en general, por esta razén algunos
indicadores estadisticos cuentan con un historial no superior a tres afios, o bien
inexistentes actualmente, lo cual puede limitar en algunos casos especificos la evaluacion
de los datos, sin embargo se tiene acceso a toda la informacién existente hasta el
momento, esto en caso de ser necesario elaborar un historial para la evaluacion o analisis

de un aspecto especifico del proyecto.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO

El sistema de gestién se puede definir como un conjunto interrelacionado de elementos
mediante los que una organizacion planifica, ejecuta y controla las actividades
relacionadas con las metas u objetivos que se planean alcanzar en un tiempo
determinado (Heras, Bernardo, & Casadesus, 2007). Ademas se pueden definir distintos
sistemas de gestion los cuales se basan en diversas normas o estandares reguladores,
en este caso orientados a los sistemas de gestion ambiental, asi como, sistemas de

gestion en salud y seguridad (Martinez, 2014).

A partir de los términos anteriores surge otro mas, el sistema integrado de gestién, que se
define como un conjunto de la estructura organizativa, la planificacion de las actividades,
las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para desarrollar,
implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia la politica de la empresa (Sanchez,
Palomino, & Sanchez, 2012)

La integracion de sistemas de gestion ambientales y de riesgos laborales permiten tener
una organizacién estructurada, bajo las actividades de documentacion e implementacion
de procedimientos y de esta manera lograr alcanzar las certificaciones en normas como la
ISO 14001 y OSHAS 18001. Sin embargo existen varias ventajas relacionadas con la
integracion de sistemas de gestion como los citados a continuacion (Heras, Bernardo, &
Casadesus, 2007):

e Simplificacion de requisitos del sistema.

e Optimizacion de los recursos.

e Reduccién de costos.

¢ Realizacién de auditorias integradas.

e Reducciéon de documentacion.

e Alineacion de los objetivos de los diversos estandares y sistemas.
e Creacion de sinergias.

e Reduccidn de los conflictos.

e Reduccién de duplicaciones de politicas y procedimientos.

e Incremento de la motivacién de los trabajadores.

o Mejora de la efectividad y eficiencia de la organizacion.



e Mejora de la satisfaccion de grupos de interés de la empresa.

Respecto a las desventajas que podrian generarse se puede mencionar las dificultades
para encontrar denominadores comunes, la desaparicion de la propia identidad de cada
sistema de gestién y el miedo a la pérdida de trabajos por la desalineacion de los
objetivos operacionales (Mufioz, 2014).

Un aspecto importante de resaltar es que el sistema de gestibn ambiental basado en la
norma ISO 14001 y el sistema de gestion de salud y seguridad laboral basado en la
norma OSHAS 18001 se encuentra alineadas a un proceso dindmico que sigue la

metodologia PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar):

e Planificar: establecerlos objetivos y determinarlos métodos y procesos para
conseguir resultados acordes a la politica que se mantenga.

e Hacer: poner en funcionamiento los métodos y procesos.

e Verificar: comprobar que se cumplen los procesos establecidos respecto a la
politica, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros requisitos que la
organizacion suscrita e informar sobre los resultados.

e Actuar: tomar medidas respecto a los resultados de la verificacion para mejorar

continuamente el desempefio del sistema de gestién.

En cuanto a los sistemas de gestibn ambientales se debe mencionar que su objetivo
principal es que los niveles de calidad ambiental de la organizacibn aumenten y para ello
se deben tomar las medidas necesarias, corrigiendo las actividades que provoquen un
impacto ambiental en el entorno, recuperando los espacios degradados y potenciando los
recursos ambientales y la capacidad de respuesta del medio ambiente (Granero &
Ferrando, 2007).

Una de las razones del crecimiento en los sistemas de gestion ambiental es la campafia
pro-ambiental de parte de algunas organizaciones ambientalistas para crear conciencia
del impacto que tiene las actividades humanas en la naturaleza y es de este hecho que
nace el término "desarrollo sostenible” el cual se define como el desarrollo que satisface
las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias necesidades (Fernandez, 2013). A partir de esto también
surge un término importante de mencionar ya que se utiliza mucho en los sistemas de

gestiébn ambiental, “impacto ambiental” este se define como el efecto que una actividad,
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obra, proyecto o alguna de sus acciones y componentes tienen sobre el medio ambiente o
sus elementos (MINAE, 2002).

Ahora bien, en cuanto a sistemas de gestion ambiental se encuentra la INTE/ISO
14001:2015, esta norma especifica los requisitos para el sistema de gestion que permita a
la organizacion desarrollar e implementar una politica y unos objetivos que tengan en
cuenta los requisitos legales y con esta informacion explicita de la organizacion generar
acciones y métodos de control necesarias para mejorar el desempefio ambiental, con el
fin de apoyar la proteccion ambiental (Martinez, 2014). Otro aspecto importante de
recalcar es el desempefio ambiental, el cual se define como los resultados medibles de la
gestion que hace una organizacion de sus aspectos ambientales y la mejora continua de
estos resultados es lo que se busca por medio de los sistemas de gestidbn ambientales
(INTECO, 2004).

En lo que se refiere a los sistemas de gestién en salud y seguridad laboral se puede
mencionar que se orienta a dirigir y controlar una organizacién con respecto a la salud y
seguridad laboral, es decir, obtener resultados en los colaboradores a través de un 6ptimo
comportamiento que minimice o elimine los riesgos ocupacionales y los posibles dafios a

los trabajadores (Carmona, Buiza, Vazquez, & Rivas, 2008).

Esta clase de sistema de gestion lo que busca es satisfacer las necesidades que la
produccion o servicio se presta de forma respetuosa hacia la integridad del personal que

interviene en el desarrollo, fabricacion y prestacion de los servicios (Fernandez, 2006).

Una de las principales normas en el tema de salud y seguridad en el trabajo es la
INTE/OHSAS 18001:2009, la cual, muestra de manera especifica de los requisitos para
un sistema de gestion en salud y seguridad ocupacional, esto con el fin de que una
determinada organizacion controle sus riesgos y mejore su desempefio en estos
aspectos. El objetivo primordial de esta norma es apoyar y promover buenas practicas en
salud y seguridad ocupacional pero siempre de una manera equilibrada con los aspectos

econdmicos de la organizacion (Sanchez, 2013).

Por ultimo, la integracion de los sistemas de gestion ambientales, asi como, salud y
seguridad ocupacional pueden llevarse a cabo mediante algunas acciones que nos

recomienda la "Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion™ (2005):
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Integrar las politicas de cada sistema en una sola politica integrada de gestion.
Definir las responsabilidades y funciones del personal en los procesos
relacionados entre ambiente, salud y seguridad ocupacional.

Integrar la gestion de algunos procesos en comun a los sistemas respetando los
requisitos independientes de cada uno de ellos y también integrar la
documentacién necesaria para los procesos.

Integrar en un manual integrado de gestién la documentacion de los sistemas de

gestion que se quieren aplicar en conjunto.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1 Temas o areas de la licenciatura aplicada en el proyecto

a. Sistemas Integrados de Gestion (ISO 14001 y OHSAS 18001)
b. Valoracion y Gestion de Riesgos

3.2 Tipo de Estudio

Para efectos de este proyecto se contempl6 una investigacion de tipo descriptiva debido a
que se va a especificar propiedades, caracteristicas y procesos actuales de gran
importancia sobre un tema en analisis (Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2010), esta
situaciéon permitio recopilar la informacién sobre aspectos en la gestiobn en ambiente, salud

y seguridad laboral de Productos Tostados La Cholita SA.

3.3 Fuentes de Informacioén

3.3.1 Fuentes Primarias

a. Sujetos de informacion: mediante reuniones con la Gerencia General de la empresa y
sus jefaturas 0 mandos medios y encuestas o entrevistas con cada una de estas personas

en sus areas de trabajo a cargo.

b. Fuentes Bibliogréaficas:

7/

% Libros

e La Gestion Integrada: Calidad, Seguridad y Medio Ambiente. Mufioz, J.
(2004).

e Guia para la Integracion de Sistemas de Gestion. Sanchez, C. Palomino, A.
Sanchez, J. (2012).
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% Normativa
e INTE-ISO 14001:2015. Sistemas de Gestion Ambiental-Requisitos con
Orientacion para su Uso.
e INTE-OHSAS 18001:2009. Sistemas de Gestién en Salud y Seguridad
Ocupacional-Requisitos
e UNE 66177:2005. Sistemas de Gestidon. Guia para la Integracion de los
Sistemas de Gestion.
¢ Investigaciones y Proyectos
e Propuesta de un Sistema Integrado de Gestibn en Salud, Seguridad y
Ambiente para la Empresa Instalaciones Industriales M.A. y Asociados S.A.
(IIMA). Blanco, S.
e Sistema Integrado de Gestion de Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
para la Cooperativa d Electrificacion Rural de Guanacaste R.L.
(COOPEGUANACASTE R.L.). Abarca, M.

« Informaciéon en la Web

e Sitio oficial de Productos Tostados La Cholita S.A.

% Articulos Cientificos
¢ La integracion de Sistemas de Gestidbn Normalizados sobre la Base de los

Procesos. Carmona, M.

3.4 Poblacién y muestra

El campo de estudio correspondi6 a todo el personal involucrado en las areas o

actividades de la gestion ambiental, salud y seguridad laboral, especificamente 8

personas, es decir el 30% de la planilla directa de la empresa.

En cuanto a la evaluacion de riesgos se tomaron todos los procesos y areas del proceso

productivo general de Productos Tostados La Cholita.
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3.5 Operacionalizacién de Variables

a. Objetivo 1: Evaluar la gestién actual que se realiza en medio ambiente, salud y

seguridad laboral.

Cuadro 3.1 Operacionalizacién de Variables Objetivo 1

VEREES

Conceptualizacion

Indicadores

Herramientas/Instrumentos

Gestion Ambiental
Actual

Gestion orientada en
actividades, practicas y
funciones realizadas
con el fin de disminuir la
problematica ambiental
generada por los
procesos diarios de la
empresa

Porcentaje de
cumplimiento de los
criterios en 1ISO
14001 y OHSAS
18001

Gestién en Salud y
Seguridad Laboral
Actual

Gestion orientada en
actividades, préacticas y
funciones realizadas
con el fin de prevenir
los riesgos implicados
en la seguridad y salud
de los trabajadores

Niveles de
desempefio

Listas de verificacién basadas
en criterios de gestion y
cumplimiento en ISO 14001 y
OHSAS 18001

Matriz de evaluacién de
desempefio en temas de
ambiente, salud y seguridad
laboral

Fuente: Martinez, G. (2017)

b. Objetivo 2: Evaluar los riesgos laborales e impactos ambientales asociados a las

actividades de Productos Tostados La Cholita.

Cuadro 3.2 Operacionalizacién de Variables Objetivo 2

Variables

Conceptualizacion

Indicadores

Herramientas/Instrumentos

Aspectos e
Impactos
Ambientales

Conjunto de procesos y
servicios de la empresa
gue pueden interactuar
con el medio ambiente
y puede presentar algin
riesgo de
contaminacion

Cantidad de
impactos
ambientales
encontrados

Matriz de aspectos e impactos
ambientales
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ambiental significativo

Cantidad de riesgos
laborales
encontrados

Riesgos en Salud y
Seguridad Laboral

Probabilidad de
ocurrencia de eventos o
exposiciones peligrosas
a la salud humana

Nivel de priorizacion
Riesgos laborales e
impactos
ambientales

Matriz de peligros en salud y
seguridad laboral

Matriz de priorizacion de
riesgos laborales, aspectos e
impactos ambientales segun

el Estandar Australiano

Fuente: Martinez, G. (2017)

e Objetivo 3: Disefiar los lineamientos necesarios para elaborar el manual de

integracion del sistema de gestion en ambiente, salud y seguridad laboral

Cuadro 3.3 Operacionalizacién de Variables Objetivo 3

Variables

Conceptualizacion

Indicadores

Herramientas/Instrumentos

Sistema Integrado
de Gestién en
Ambiente, Salud y
Seguridad Laboral

Conjunto de la estructura
organizativa, la
planificacién de las
actividades, los
procedimientos, los
procesos y los recursos
para desarrollar ,
implantar y mantener al
dia la politica en materia
de medio ambiente, salud
y seguridad laboral

Cantidad de
lineamientos
cumplidos de la ISO
14001 y OHSAS
18001 en los
apartados de:

Requerimientos segun 1SO
14001 sobre la Gestion
Ambiental

Requerimientos segun

Politica

OHSAS 18001 para la

Planificacion

elaboracién de un sistema de
Gestion en Salud y

Implementacion y
Operacion

Seguridad Laboral

Verificaciéon

Matriz de relaciones
normativas entre ISO 14001

Revision del Sistema

y OHSAS 18001

Fuente: Martinez, G. (2017)
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3.6 Descripcidén de Instrumentos

a. Listas de verificacion

Las listas de verificacién estdn conformadas de acuerdo a los criterios de cumplimiento y
gestion de las normas ISO 14001 y OSHAS 18001. Dicha lista de verificacion ayudaron a
determinar el cumplimiento actual de la empresa en aspectos de ambiente, salud y
seguridad laboral, siempre orientadas de acuerdo a los principios de las nhormas: contexto
organizacional, politica y compromiso, planificacion, implantacion, medicion, evaluacion,

revision y mejoras.

b. Matriz de evaluacion de desempefio en temas de ambiente, salud y seguridad

laboral

La matriz fue creada con el fin de realizar una evaluacion en la gestion de ambiente, salud
y seguridad de la empresa. En este caso se evalud los indicadores existentes actualmente
por la empresa en temas de accidentabilidad y generacion de residuos. Con el fin de

revisar si se estan alcanzando las metas anuales.

La forma de calcular los niveles de desempefio para dicha matriz se realizé por medio de
una comparacion de los ultimos 3 afios entre la meta planteada cada afo y el resultado

real de sus indicadores en donde se clasificé de la siguiente forma:

¢ Nivel alto de desempefio: Supera la meta del afio planteada por gerencia.

¢ Nivel medio de desempefio: No supera la meta del afio planteada pero se
evidencia una mejora de su indicador.

¢ Nivel bajo de desemperfio: No supera la meta del afio planteada por la gerencia y

se evidencia un empeoramiento de su indicador.

c. Matriz de aspectos e impactos ambientales

Esta matriz present6 un listado de los impactos ambientales presentes en cada uno de los

procesos que se identificaron mediante las visitas y observacion del proceso productivo.
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d. Matriz de peligros en salud y seguridad laboral

Esta matriz conté con el listado de los riesgos en salud y seguridad laboral que se

presentaron en los procesos de la empresa.

e. Matriz de Priorizacién de riesgos laborales, aspectos e impactos ambientales

segln la norma Estandar Australiano para la Administracién de Riesgos.

Es una matriz utilizada para el andlisis de la categorizacion de los resultados obtenidos en
la evaluacién de la gestibn ambiental, salud y seguridad laboral, con la informacion
proveniente de la matriz de impactos ambientales y la matriz de riesgos en salud y
seguridad laboral. Para asi, por medio de los riesgos laborales e impactos ambientales
mas significativos, determinar los factores a los cuales se debe prestar mas atencion con

el fin de encontrarles medidas de control con mayor relevancia o rapidez.

Para la valoracion de la informacién se utilizé el Estandar Australiano (1999) para el
establecimiento e implementacién del proceso de administracién de riesgos, la cual
establece el contexto de: identificar, analizar, evaluar, tratar, comunicar y monitorear los

riesgos.

En la identificacién y evaluacion de riesgos (ambientales o laborales) busca separar los
riesgos menores aceptables de los riesgos mayores, ademas considera las fuentes de
riesgos junto con sus consecuencias y probabilidades de que puedan ocurrir. Esto permite
comparar el nivel de riesgo identificado con otros criterios de riesgos ya establecidos

previamente y luego generar los planes de tratamiento de los riesgos e implementarlos.

f. 1SO 14001:2004 para la Gestion Ambiental

Es una normativa aceptada que indic6 como poner un sistema de gestion medio
ambiental en su empresa. Esta diseflada para ayudar a las organizaciones a mantenerse

comercialmente exitosas sin pasar por alto sus responsabilidades medio ambientales.
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Proporciona el marco o requerimientos para permitirle cumplir con las crecientes

expectativas de los clientes en cuanto a la responsabilidad corporativa y aspectos legales.

Y con ello permitir a la empresa apoyar la proteccion ambiental y la prevencion de la

contaminacion en equilibrio con las necesidades socioeconémicas.

g. OHSAS 18001:2009 para la elaboracion de un Sistema de Gestion en Salud y
Seguridad Laboral.

La norma OHSAS 18001 estableci6 los requerimientos minimos de las mejores practicas
en gestion de Salud y Seguridad Laboral, destinados a permitir que una empresa controle
sus riesgos y mejor su desempefio en Salud y Seguridad Laboral. Su objetivo general es
apoyar y promover las buenas practicas de Saludo y Seguridad Laboral en equilibrio con

las necesidades socioeconémicas de la empresa.

h. Matriz de Relaciones Normativas entre ISO 14001 y OHSAS 18001

Estas normas tiene ciertos apartados en comun, estos son los que se deben integrar de
ambos sistemas, por esta razén se realiz6 una matriz con cada uno de sus relaciones

para ayudar a tener una mejor interpretacion de ambos sistemas y sus uniones.

3.7 Plan de Andlisis

a. Objetivo de Diagnéstico

Se contempl6 los objetivos uno y dos, ya que en estos dos puntos se recolecta la
informacion necesaria para el disefio del manual de integracion de los Sistemas de

Gestion de Ambiente, Salud y Seguridad Laboral.

El desarrollo del primer objetivo busco valorar la gestion actual que la empresa lleva a
cabo en sus operaciones orientadas en temas ambientales, salud y seguridad laboral,
para este caso se realizaron listas de verificacion segun los criterios de gestion
establecidos en ISO 14001 y OHSAS 18001.
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Los porcentajes de cumplimiento e incumplimiento para estas listas de verificacién se
calcularon mediante las siguientes férmulas:
Namero de rubros con respuestas positivas

% de cumplimiento = - 100
Nimero de rubros evaluados

L o Namero de rubros con respuestas negativas
Y de incumplimiento = - x 100
Numero de rubros evaluados

Este instrumento permitio obtener la informacién sobre la gestion en ambiente, salud y
seguridad laboral que desarrolla la empresa, en comparacion a las normativas 1SO 14001
y OHSAS 18001, con el fin de orientarnos en las posibles mejoras a futuro,
posteriormente esta informacion se visualiz6 mediante un gréfico de radar para conocer
las diferencias entre la gestion actual y la gestiobn deseada segun la normativa de
referencia. Por otra parte mediante la matriz de evaluacion de desempefio en ambiente,
salud y seguridad laboral se evalué el nivel de cumplimiento de las metas de la empresa
versus los indicadores anuales obtenidos y llevados a cabo por las personas encargadas

de temas ambientales, salud y seguridad laboral.

En cuanto al segundo objetivo se realiz6 una categorizacion y analisis de los principales
aspectos e impactos utilizando la matriz de aspectos ambientales y matriz de riesgos
laborales para la identificacion de cada uno de dichos aspectos. Por medio de los
resultados obtenidos después de la evaluacién en la gestion actual de la empresa, lo cual
determind cuales de los factores encontrados son los de mayor importancia y a los cuales

se debera prestar mas atencion en cuanto al tratamiento, control y mejora de la gestion.

Con el fin de mostrar una informaciéon mas resumida y facil de entender se utiliz6 una la
matriz de priorizacion de riesgos donde se analizaron los riesgos laborales e impactos
ambientales mediante el Estandar Australiano, utilizando una valoraciéon de probabilidad y
consecuencia a cada aspecto identificado, para dar un valor al riesgos mediante la
féormula Riesgo (R)=Probabilidad (P) X Consecuencia (C). Esto permiti6 un enfoque al
nivel de riesgo y de esta manera determinar la priorizacién de acciones o medidas. El
resultado de este analisis mencionado anteriormente se mostr6 mediante un grafico de
Radar el cual indicé porcentajes del nivel de riesgo de la empresa de acuerdo a los

riesgos laborales e impactos ambientales relacionados a la operacion de sus procesos.
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b. Objetivos de Disefio

Por medio de los resultados del andlisis que se realiz6 en los objetivos uno y dos, se
recopilé la informacién suficiente para obtener todos los aspectos importantes que se

contemplaron en el Sistema Integrado de Gestion Ambiental y Salud y Seguridad Laboral.

En este objetivo se tomd como referencia esencial los requerimientos que la ISO 14001 y
OHSAS 18001 mencionan o exigen para la formacién los sistemas de gestion especificos.
Es importante recalcar que se tomaron en cuenta que ambas normativas se basan en los
principios de planificar-hacer-verificar-actuar (PHVA), esto nos permitié integrar ambos
sistemas de gestion con la matriz de relaciones entre las normas que nos mostrd los
apartados de las normas donde existian enlaces entre ambas y de este punto partir para
desarrollar el Sistema Integrado de Gestién en Ambiente, Salud y Seguridad Laboral.

Finalmente se describe graficamente el plan de analisis mediante el siguiente esquema:
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Listas de
Verificacion
segun ISO

14001 y

OSHAS 18001

Porcentajes de

Cumplimiento
con ISO 14001
y OHSAS 18001

Matriz de
Evaluacion de
Desempefio en

Niveles de
Desempeiio en

Ambiente, Ambiente, Salud
Salud y y Seguridad
Seguridad Laboral
Laboral
Objetivo 1

J

Listado de
Matriz de Impactos
Aspectos e ambientales de
Impactos los procesos
Ambientales
: 4
Matrlz de Listado de
Riesgos en Riesgos
SiSLur? dg q laborales de los
rocesos
Laboral P
Matriz de 4
priorizacién de ~Nivel de
fiesgos priorizacion de
Impactos
laborales, ;
ambientales y
aspectos e riesgos laborales
impactos
ambientales \
Objetivo 2

Requerimientos
segun 1SO 14001
sobre Gestién
Ambiental

Requerimientos
segiin OHSAS 18001
sobre Gestién en
Salud y Seguridad

Laboral

Matriz de relaciones
normativas 1ISO 14001 y
OHSAS 18001

Objetivo 3

MANUAL PARA LA INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION EN AMBIENTE, SALUD Y
SEGURIDAD LABORAL PARA PRODUCTOS TOSTADOS LA CHOLITA S.A.

Fuente: Martinez, G. (2018)

Figura 3.1. Resumen del plan de andlisis del proyecto
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CAPITULO 4. SITUACION ACTUAL

4.1 Evaluacion de la Gestion en Ambiente

Para la evaluacion de los aspectos importantes en la actual gestion ambiental de
Productos Tostados La Cholita se utilizé una lista de verificacion basada en la norma 1SO
14001:2015 (ver apéndice 9.4), en la cual se toma en consideracion los seis apartados
qgue conforman la normativa: contexto de la organizacion, liderazgo, planificacion, soporte,
operacioén, evaluacién de desempefio y mejora, en los cuales se muestran los respectivos

porcentajes de cumplimiento en el siguiente grafico:

Contexto de la
Organizacion

40
. 30 )
Mejora Liderazgo
20
10
Evaluacion del
~ / PI -f- .
Desempeiio / anificacion
Operacion Soporte

Figura 4.1 Evaluacién de criterios de gestion y cumplimiento segun ISO 14001:2015

Fuente: Martinez, G. (2018)

Como se muestra en el Figura 4.1 en ninguno de los seis apartados de la ISO 14001 se
supera el 40% de cumplimiento, inclusive con estos datos se muestra que solamente se

cumple en un 20% toda la normativa, lo que indica una gestion ambiental deficiente en
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Productos Tostados La Cholita S.A segun los requerimientos establecidos por la ISO
14001.

En primer lugar se tienen los aspectos relacionados con contexto de la organizacién en
los cuales se tiene un 0% de cumplimiento, en este caso la empresa no cuenta con una
evidencia donde se muestre el andlisis de su contexto organizacional, pues no se
determinan las situaciones externas o0 internas que pueden ser relevantes para el
proposito de la organizacion relacionado con la gestion ambiental. Tampoco se muestra
conocimiento ni la realizacion de una evaluacién donde se determinen las partes

interesadas pertinentes al sistema de gestion ambiental y sus respectivas expectativas.

Este porcentaje de cumplimiento en el contexto organizacional también es debido a que
no se plantea alcances o documentos sobre la gestion ambiental, Gnicamente realizan
actividades dentro de su proceso productivo que se pueden definir como sostenibles en
temas como reciclaje de cartdn, papel y plastico, o bien, la regalia de residuos organicos a
ganaderos de la zona para alimentar a sus animales, sin embargo no se tiene una

estructura inicial en la gestién ambiental.

Un aspecto basico con el que Productos Tostados La Cholita S.A. no cuenta es el
desarrollo de una politica ambiental, por esta razon alcanza un 0% en el apartado de
liderazgos, esto se convierte en un problema grave, ya que no se tiene una vision clara
sobre hacia donde quieren dirigirse como organizacién en la parte ambiental y cuales son
Sus compromisos u objetivos. Por ende tampoco presentan una distribucion de roles o
responsabilidades relacionadas con la gestion ambiental y todo se centraliza en lo que la

gerencia pueda realizar o coordinar.

El apartado de planificacién tiene un 40% de cumplimiento, en este caso se determina
una deficiencia especialmente en la parte documental, ya que aspectos como la
identificacion de requisitos legales la empresa las realiza periédicamente, sin embargo no
se documenta un procedimiento para este fin ni tampoco se establece un responsable fijo
para dicha tarea. Otro punto importante es la identificacion de impactos ambientales de
sus procesos, actualmente se encuentra una matriz especifica del tema, pero aun no se
encuentra totalmente documentada en un procedimiento aprobado y tampoco se incluyen
los riesgos organizacionales en temas como incumplimiento de requisitos legales

ambientales u otros requerimientos de cumplimiento para la norma ISO 14001.
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Por otro lado la mayor deficiencia se encuentra en el establecimiento de objetivos y metas
ambientales, pues no se cuenta con objetivos en su gestion, es decir la empresa no sabe
hacia ¢donde quiere llegar? o ¢de qué manera quiere solventar las necesidades
ambientales de la empresa?; solamente se realizan programas de reciclaje y mejora de
aguas residuales por cumplimiento legal, mas no por alcanzar un objetivo especifico. En
el tema de residuos sélidos ordinarios se cuenta con una meta mensual de toneladas
generadas, pero su finalidad primordial es determinar el consumo de su materia prima, es

decir no se enfoca a la parte ambiental.

El apartado de soporte cumple en un 16% los requisitos de la norma en donde su
debilidad se encuentra en los aspectos de documentacion y control de los mismos, pues
este tema practicamente no se tiene desarrollado, solamente existen a nivel de controles
operacionales algunas guias de ayuda impresas en el proceso productivo donde se
mencionan temas de ambiente, especialmente que hacer con los residuos, sin embargo
solo existen impresas no hay un respaldo y ninguna persona se encarga de actualizar,

mejorar o controlar su uso.

En cuanto a recursos por la direccion es un punto a resaltar ya que se han realizado
inversiones en los ultimos afios que favorecen al medio ambiente, especialmente con la
construccién de la planta de tratamiento de aguas y la compra de productos mas
amigables con el ambiente en tareas de lavado y desinfeccion de area y equipos. La
competencia del personal y la comunicacién en temas ambientales es escaza, pues no
se ha realizado capacitaciones, actividades o campafias informativas para reforzar la
conciencia ambiental, importancia de la proteccibn ambiental, importancia de un sistema
de gestion ambiental eficiente, impacto del personal sobre la gestion ambiental, reciclaje,

disposicién correcta de residuos del proceso, etc.

El apartado de operaciéon alcanza un 39%, en este caso el tema que le brinda mayor
aporte en su cumplimiento es la preparacion de emergencias, pues se cuenta con un plan
de emergencias actualizado, documentado, comunicado y autorizado por el Ministerio de
Salud de Costa Rica; en cuanto al plan de residuos ordinarios aun se encuentra en
elaboracion por parte de un asesor externo. Sin embargo en la parte de control
operacional aunque existen algunos procedimientos de procesos especificos donde se
incluyen aspectos de disposicion de residuos, aun no se cuenta con procedimientos
propios de la gestién ambiental o de procesos propiamente ambientales que muestren los

requisitos que se deben tener para el cumplimiento de la norma ISO 14001.

25



La fase de evaluacion de desempefio en la gestion ambiental es de apenas un 27% de
cumplimiento este apartado tiene deficiencias fuertes ante la ausencia en su gestion de
auditorias internas, es decir, la empresa no esta midiendo o evaluando sus resultados
ambientales efectivamente, Unicamente la evaluacién de requisitos legales es lo que
realizan periédicamente y en conjunto con un abogado de confianza por parte de la

gerencia general.

En cuanto a la revisién por la direccion la gerencia general periddicamente verifica e
incluso se encarga del cumplimiento de muchos aspectos ambientales debido a un
centralismo de responsabilidades hacia el gerente propios de la organizacion jerarquica
de la empresa, es decir, todo debe aprobarlo esta persona, pero no se comunica a las
personas interesadas o lideres de areas sobre aspectos ambientales que impactan sus

labores, lo cual se convierte en una deficiencia de la gestion.

Por ultimo el apartado de mejora alcanza un 24% de cumplimiento, en este caso la
organizacion realiza algunas inversiones en el tema ambiental, especialmente en
acciones de requisitos legales, como por ejemplo: la colocacién de recipientes para
colocacion de residuos en cada éarea del proceso, designacion de un area de
almacenamiento temporal de residuos, contratacion de servicios privados para
recoleccion de residuos del proceso, entre otros. Pero no cuentan con un procedimiento
de no conformidades y acciones correctivas, asi como tampoco una metodologia para
evaluar dichas acciones, lo cual muestra que la empresa no cuenta con una gestién

orientada hacia la mejora en idoneidad, adecuacion y eficacia en la gestion ambiental.

4.2 Evaluacion de desempefio en temas de ambiente

Actualmente Productos Tostados La Cholita S.A. maneja un indicador relacionado con la
generacion de residuos ordinarios sélidos, sin embargo este indicador se encuentra
orientado a medir cuanta materia prima se desperdicia mensualmente y anualmente, en el
cual el Gerente General establece a criterio personal una meta de desempefio aceptable
de reduccién en la generacion de residuos ordinarios solidos, pero es importante recalcar
gue para calcular este indicador Unicamente toman en cuenta los residuos de materia

prima y material de empaque. Como se muestra en el siguiente cuadro:
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Tabla 4.1 Matriz de evaluacion de desempefio en temas de ambiente

2015 2016 2017

Meta Valor | Cumplimiento Meta | Valor Cumplimiento Meta Valor Cumplimiento

Indicador

Ambiente

Generacion
de
Residuos -
Ordinarios | 10%
Sélidos

12t Medio 13,8t

12,7t 10% 10%

Fuente: Productos Tostados La Cholita. (2018)

Ahora bien tomando este indicador como referencia inicial sobre un estimado de
generaciébn de residuos sélidos ordinarios podemos determinar que con la meta
establecida de reducir en un 10% los residuos solidos en comparacion con el periodo
anterior, se muestra en el Cuadro 4.1 que entre el 2015, 2016 y 2017 solamente en el
2016 se evidencia una leve mejora en la generacion de residuos sélidos ordinarios pero
no alcanza la reduccién del 10% del afio anterior (2015); es decir segun los criterios de

evaluacion se considera esta situacion como un desempefio medio.

Esta situacion se debe al desperdicio de materia prima durante el proceso e incluso por
aspectos en la calidad del proceso productivo, ya que se presentan problemas de tostado
y manipulacion de los productos en el corte y rebanado. Un punto a resaltar es que la
mayoria de los residuos sélidos son organicos (papa, yuca, platano) y se regalan a
ganaderos de la zona para la alimentacion del ganado, asi como reciclables (papel,
plastico y cartén) que actualmente no se aprovecha como materiales reciclables y se
desechan en la basura convencional. Por dltimo existe, aunque en menor medida,
algunos desechos peligrosos de aceites y productos quimicos impregnados que se estan
tratando como desechos ordinarios y no como peligrosos, lo cual es un punto grave en la

parte ambiental e incumplimiento legal.

Por lo tanto los aspectos a mejorar en el tema de desarrollo y seguimiento de indicadores
ambientales de alto impacto en la empresa como por ejemplo: la generacién de aguas
residuales, consumo energético, generacion de residuos peligrosos, etc, que actualmente

no se realizan, esto para tener mas informacion y poder iniciar con los planes de mejora
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ambientales de la organizacion orientado a la matriz de impactos ambientales que se

encuentra en desarrollo.

4.3 Evaluacion de la gestion en salud y seguridad laboral

En el caso de la evaluacion en la gestion de salud y seguridad laboral se realiz6 mediante
una lista de verificacién basada en la norma OHSAS 18001 (ver apéndice 9.5), en donde
se toman en cuenta seis apartados de dicha norma: requisitos generales, politica,
planificacion, implementacion y operacion, verificacion y revision por la direcciéon, como se

muestra en el siguiente grafico:

Requisitos Generales
40

Revision por la Direccion Politica

WY

Verificacion Planificacion

Implementacién y
Operacion

Figura 4.2 Evaluacioén de criterios de gestion y cumplimiento segin OHSAS
18001:2009

Fuente: Martinez, G. (2018)

Como se observa en el grafico 4.2 ninguno de los seis apartados de la norma OHSAS
18001 logra alcanzar el 40% de cumplimiento, inclusive se muestra Unicamente un 20%

de cumplimiento total de la norma, lo cual nos indica una deficiencia en la gestion de
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salud y seguridad laboral, asi como, falta de compromiso por parte de Productos Tostados

La Cholita S.A. hacia las necesidades en salud y seguridad laboral de la organizacion.

En primer lugar encontramos que los requisitos generales que estipula la norma OHSAS
18001 cuenta con un 0% de cumplimiento, en este caso no se presenta al menos una
base o estructura de sistema de gestion para tomar como un inicio, esto lleva a que no se
cuente con un sistema de gestion documentado ni mejorado periddicamente y tampoco se
tienen establecidos los alcances que como organizacion quieren lograr en el tiempo en

temas de salud y seguridad laboral.

Otro aspecto que alcanza un 0% de cumplimiento es el apartado de politica, esto debido a
gue no se encuentra documentada, actualizada e informada, lo cual es una de las
principales debilidades que se encuentran en esta evaluacion pues al no contar con su
politica en salud y seguridad laboral, no tienen una visiéon clara sobre los objetivos y
metas que quisieran lograr, esto también limita la documentacion en lo referente al

compromiso que la organizacion tiene en el tema de salud y seguridad laboral.

La planificacién tiene un 37% de cumplimiento, ya que cuenta con un Plan de Salud
Ocupacional en donde se identifican y evallan los riesgos del proceso productivo y se
establecen los indicadores de desempefio en salud y seguridad laboral, pero no tiene un
procedimiento aprobado sobre como realizar las identificaciones y evaluaciones de

riesgos.

En el tema legal se realiza una revision de requisitos legales por parte del asistente de
gerencia y el asesor legal de la organizacibn mediante una tabla de requisitos legales de
la empresa. Sin embargo esta actividad no se encuentra documentada en algin
procedimiento de la empresa. En cuanto a los objetivos y metas se limitan anicamente al
cumplimiento de un indicador no orientados a la gestion en salud y seguridad laboral de la

organizacion.

La implementacion y operacion cuenta con un 34% de cumplimiento, en este apartado
existe una debilidad en todo lo referente en aspectos de documentacion y control
documental, pues no se cuenta con lineamientos que regulen la generacion, actualizacion
y mejora de los pocos procedimientos o0 guias existentes. Productos Tostados La Cholita
por su estructura organizacional no realiza una divisién de funciones o responsabilidades,

es decir, este tema recae Unicamente en el gerente general el cual no asigna roles o
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responsabilidades en temas de salud y seguridad laboral a los mandos medios

dificultando asi el funcionamiento en la gestion.

Por otro lado la parte de control operacional se podria decir que se encuentra con algunas
bases que necesitan mejorar, pues dentro de las guias de produccion de cada &rea se
incluyen apartados de salud y seguridad laboral donde se establecen el equipo de
proteccion personal necesario u otras recomendaciones durante el proceso, pero
solamente se encuentran impresas y no se cuenta con un archivo de estas guias. La parte
de preparaciéon ante emergencias se encuentra bien documentada por medio del Plan de
Emergencias actualizado y autorizado por el Ministerio de Salud de Costa Rica y
basicamente el tema de capacitacién o concientizacion esta orientado hacia este tema de

atencion de emergencias y no a la prevencion de accidentes en el proceso.

La verificacion alcanza solamente un 5% de cumplimiento debido a que en el tema de
seguimiento y desempefio se cuenta con indicadores de accidentabilidad, sin embargo no
se tienen procedimientos o métodos para realizar investigaciones de accidentes o como
manejar las no conformidades que se puedan presentar en un eventual accidente, es
decir, solamente se estd contabilizando los accidentes pero no se estid mejorando las
condiciones que llevaron o causaron ese accidente, lo cual es una seria deficiencia actual.
Por otro lado no se cuenta con procedimiento para realizar auditorias internas ni tampoco
para el control de registros, lo cual no permite una identificacion y evaluacioén de nuevos

riesgos o debilidades en la gestién de salud y seguridad laboral de la organizacion.

Por dltimo el apartado de revisiéon por la direcciéon alcanza un 33% de cumplimiento, este
caso es particular porque la gerencia general conoce, comprende y esta informada de los
indicadores mensualmente, pero las revisiones no se orientan hacia la toma de acciones
para mejorar dichos indicadores, ni tampoco se informa a todas las partes involucradas en
el tema de salud y seguridad laboral de la empresa, por esta razén la revision mensual o
actualizacion de indicadores no es efectiva, ya que no se cumple con la finalidad de tomar

acciones de mejora para el sistema de gestion.
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4.4 Evaluacion de desempefio en temas de salud y seguridad laboral

Productos Tostados La Cholita S.A. tres afios atrds inicia, por medio de una
recomendacion del Instituto Nacional de Seguros (INS), con la utilizacion de los
indicadores de accidentabilidad de la empresa, esto como un medio de evaluar el
desempenio en el area de salud y seguridad laboral.

Actualmente se utilizan Unicamente dos indicadores: indice de frecuencia e indice de
gravedad; en donde la gerencia general por criterio propio establece anualmente una
meta de reduccién de los indices, en este caso la meta establecida por la empresa es
inicialmente tener cero accidentes, no obstante al ver los resultados del primer afio
tomaron la decision de establecer una reducciéon del 10% en comparacion al periodo
anterior, por lo tanto esta sera nuestra meta establecida para el presente proyecto.

Por lo tanto con el fin de tener un panorama general del desempefo en los Ultimos afios
de Productos Tostados La Cholita S.A. se tomaron los indicadores de los afos 2015, 2016
y 2017 a los cuales se determina su nivel de cumplimiento de acuerdo a la meta

establecida por la organizacibn como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4.2 Matriz de evaluacién de desempenfio de salud y seguridad

2015 2016 2017

Meta Valor Cumplimiento Meta ‘ Valor ‘ Cumplimiento Meta Valor ‘ Cumplimiento

Indicador

Salud y Seguridad Laboral

. 0 46,6
Frecuencia

.
Gravedad

0 58,3

Fuente: Productos Tostados La Cholita. (2018)

En cuanto al indice de frecuencia podemos observar que durante los tres afios se da un
nivel bajo de cumplimiento. Un aspecto importante a resaltar es que existe un aumento en
el indice de frecuencia con forme pasan los afios ya que de 46,6 en el 2015 paso a 93,2

en el 2017, esto nos indica que la cantidad de accidentes ha aumentado. Por esta razon
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se establece que la organizacion presenta mucha frecuencia de accidentes laborales en

Sus procesos y esta situacion va en aumento en los ultimos tres afios.

Por otro lado en el indice de gravedad se evidencia un bajo nivel de desempefio, ya que
en el 2015, 2016 y 2017 no se cumple la meta propuesta y no existe una mejoria de
ningun tipo en el comportamiento del indicador. Es decir, existe un aumento en la

severidad de las lesiones generados por los accidentes laborales desde el 2015.

Por dltimo se puede mencionar que esta situacion muestra un deficiente desempefio en
temas de salud y seguridad laboral, también es una muestra o consecuencia de la falta de
compromiso de la organizacién por mejorar en aspectos de prevencion de accidentes, un
impacto de las malas decisiones y manejo que actualmente se realiza en salud y
seguridad laboral, asi como una confirmacion de los escasos recursos que se destinan al
tema de salud ocupacional y un faltante de implementacion de buenas practicas de
prevencién o capacitacion que puedan disminuir la accidentabilidad de la empresa

4.5 Valoracion de riesgos laborales e impactos ambientales

Posterior a la evaluacién de la gestiébn en ambiente, salud y seguridad laboral, asi como
del desempenfio en estos temas de la organizacién, se analizaron los riesgos laborales e
impactos ambientales del proceso productivo de Productos Tostados La Cholita, esta
valoracion se realizé en sus nueve principales areas del proceso productivo desde el
ingreso de materia prima hasta el despacho de producto terminado, esto con el fin de
encontrar los principales riesgos laborales e impactos ambientales que necesiten de una
intervencion o mejora con mayor prioridad, para con esto poder mejorar el desempefio y

gestion en ambiente, salud y seguridad laboral.

A continuacion se muestra la matriz de impactos ambientales por cada una de las areas

de produccion:
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Tabla 4.3 Matriz de aspectos e impactos ambientales

Proceso

Aspecto Ambiental

Generacion de residuos sélidos
ordinarios

Impacto Ambiental

Contaminacién de suelos y/o
agua

Generacion de gases contaminantes
(Vehiculos)

Contaminacion del aire

Derrames de sustancias y/o residuos
peligrosos al medio ambiente

Contaminacion del suelo y/o
agua

Vertido de aguas residuales

Contaminacion del agua

Generacion de residuos sélidos
ordinarios

Contaminacion del suelo y/o
agua

Vertido de aguas residuales

Contaminacion del agua

Derrame de aceites de maquinas

Contaminacion de suelo y/o
agua

Consumo energia eléctrica

Contaminacion del aire

Derrame de aceites para tostado

Contaminacién de suelo y/o
agua

Generacion de gases contaminantes

Contaminacién del aire

Vertido de aguas residuales

Contaminacion del agua

Consumo energia eléctrica

Contaminacién del aire

Generacion de residuos sélidos
ordinarios

Contaminacién de suelos y/o
agua

Consumo energia eléctrica

Contaminacion del aire

Generacion de polvos residuales
(Condimentos)

Contaminacién de suelos y/o
agua

Consumo energia eléctrica

Contaminacién del aire

Generacion de residuos sélidos
ordinarios

Contaminacién de suelos

Derrame de aceites de maquinas

Contaminacién de suelo y/o
agua

Consumo energia eléctrica

Contaminacion del aire
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Generacion de residuos solidos

C Contaminacion de suelos
ordinarios

Empaque secundario

Generacion de residuos sélidos

Almacenamiento de Y L,
ordinarios Contaminacion de suelos

producto terminado

Generacién de gases contaminantes

Despacho de producto (Vehiculos) Contaminacién del aire

terminado

Generacion de residuos sélidos
Ordinarios

Fuente: Productos Tostados La Cholita. (2018)

Contaminacion de suelos

Entre los principales impactos que se identificaron se encuentra la contaminacion de
aguas, esto debido a la presencia de procesos de lavado de materia prima con sustancias
limpiadoras, también debido a la existencia de un riesgo en derrames de aceites para el
tostado o aceite negro para el arranque de los equipos de produccion. Por esta razén
Productos Tostados La Cholita realizo la inversion de construir una planta de tratamiento

de aguas residuales de su proceso.

La contaminacién de suelo se muestra por la generacion de residuos sélidos ordinarios,
en su mayoria organicos y reciclables, pero que si no se les brinda en adecuado
tratamiento podrian impactar el medio ambiente. También la contaminacién del aire se
encuentra dentro de los impactos ambientales en procesos como el tostado donde los
humos y vapores producidos salen por una chimenea al medio ambiente sin ningln tipo
de controles para la prevencion, consumo energético y su generaciéon de Didxido de
carbono (CO2), asi como, por el uso de automdviles en los procesos de despacho y

distribucién de producto terminado.

En el caso de riesgos laborales Productos Tostados La Cholita por medio de su Plan de
Salud Ocupacional realiza un levantamiento de riesgos laborales en cada una de sus

areas de produccion obteniendo como resultado la siguiente tabla:
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Tabla 4.4 Matriz de peligros en salud y seguridad laboral

Proceso Tipo de Riesgo Efecto Asociados
- Lesiones osteo-musculares a nivel de espalda
Ergondémico - :
(Lumbalgia), hombros, codos o rodillas
- Golpes, torceduras, majonazos, punzones,
Mecanicos P y P

cortes o caidas

Psicolaborales

Estrés por presion laboral

Fisicos lluminacion escaza
D Productos en mal estado o contaminados,
Bioldgico .
presencia de roedores
Quimico Inhalacion de gases peligrosos
Eléctrico Descarga eléctrica, incendio
A Lesiones osteo-musculares a nivel de espalda
Ergonomico - : .
(Lumbalgias), hombros, codos, rodillas o pies
Mecanicos Golpes, torceduras, majonazos, cortes o caidas
Psicolaborales Estrés por presion laboral
Fisicos lluminacién escaza
Eléctrico Descarga eléctrica, incendio
Quimicos Inhalacion de vapores peligrosos , contacto
dermal y/o ocular con sustancias peligrosas
- Lesiones osteo-musculares a nivel de espalda
Ergonémico . P
(Lumbalgias), hombros, codos.
_ Golpes, majonazos, cortes , atrapamientos,
Mecanicos

amputaciones de extremidades

Psicolaborales

Estrés por presion laboral

Fisicos lluminacién escaza, ruido
Eléctrico o .
Descarga eléctrica, incendio
- Lesiones osteo-musculares a nivel de espalda
Ergonomico ;
(Lumbalgias), hombros, codos.
Mecanicos Golpes, majonazos, quemaduras graves
Psicolaborales Estrés por presion laboral
Fisicos Exposicion a altas temperaturas
Eléctrico Descarga eléctrica, incendio
. Derrame de sustancias peligrosas e inflamables,
Quimicos . .
incendio
- Lesiones osteo-musculares a nivel de hombros,
Ergondémico ;
codos y pies
Mecanicos Golpes, majonazos, corte y caidas
Psicolaborales Estrés por presion laboral
Fisicos lluminacioén escaza, ruido
Eléctrico Descarga eléctrica, incendio
- Lesiones osteo-musculares a nivel de hombros,
Ergonémico ;
codos y pies
Mecanicos Golpes, majonazos, corte y caidas

Psicolaborales

Estrés por presioén laboral

Inhalacion y/o contacto ocular de polvos

Quimicos irritantes
Eléctrico Descarga eléctrica, incendio
Fisicos lluminacion escaza, ruido
P_— Lesiones osteo-musculares a nivel de espalda
Ergonémico

(Lumbalgias), hombros, codos.

Psicolaborales

Estrés por presion laboral

Mecanicos

Golpes, majonazos, corte, atrapamientos,
amputacion de extremidades y caidas

Eléctrico

Descarga eléctrica, incendio
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Fisicos Ruido
- Lesiones osteo-musculares a nivel de espalda
Ergondmico .
(Lumbalgias), hombros, codos.
Empaque Psicolaborales Estrés por presion laboral
secundario Mecanicos Golpes, majonazos, corte, y caidas
Eléctrico Descarga eléctrica, incendio
Fisicos lluminacion escaza
- Lesiones osteo-musculares a nivel de espalda
Ergondmico

Almacenamiento de

(Lumbalgias), hombros, codos, rodilla y pies

Psicolaborales

Estrés por presioén laboral

producto terminado Mecanicos Golpes, majonazos, corte, y caidas
Eléctrico Descarga eléctrica, incendio
Fisicos lluminacion escaza
- Lesiones osteo-musculares a nivel de espalda
Ergondmico

(Lumbalgias), hombros, codos, rodilla y pies

DEEpasie o Psicolaborales Estrés por presion laboral

producto terminado — ; -
Mecénicos Golpes, majonazos, corte, y caidas

Quimico Inhalacion de gases peligrosos

Fuente: Productos Tostados La Cholita. (2018)

En cuanto a los peligros laborales podemos resaltar la presencia de riesgos eléctricos
presente en practicamente todas las areas del proceso productivo, esto debido a que
existen paneles eléctricos en cada una de estas zonas las cuales alimentan de
electricidad los equipos de produccion, lo cual en una combinacién con algunos
ambientes humedos (como desagiies) o sustancias inflamables son uno de los riesgos de
mayor presencia en todo el proceso productivo tanto por una posibles descarga eléctrico

como por un posible incendio.

Los riesgos mecanicos son otro tipo de riesgos que se presentan a lo largo del proceso
por la presencia de equipo para corte, rebanado, tostado y empaque con puntos de
atrapamiento o corte accesibles. El riesgo ergonémico también se debe resaltar pues la
manipulacion y levantamiento de cargas (cajas de producto terminado, canasta de

material lavado o sacos de materia prima) se realiza manualmente.

Por ultimo se puede citar los riesgos psicosociales orientados a la presion por tiempos de
trabajo debido a que es un proceso lineal y si existe un atraso en alguna actividad impacta
directamente las demas esto genera estrés en el personal para evitar afectar la
produccion. Los riesgos fisicos estan presentes especialmente en procesos de empaque
donde existe una exposicion al ruido generado por los equipos en funcionamiento, asi
como el tema de iluminacion que se presenta especialmente en tareas de empaque

secundario y revisiones de calidad.

36



Con el fin de obtener los riesgos laborales e impactos ambientales de mayor prioridad se
realizd un analisis categorizando cada uno de los riesgos laborales e impactos
ambientales con una consecuencia potencial (C) y una probabilidad (P) de ocurrencia de
dichas consecuencias, basado bajo Estandar Australiano, mediante una matriz de
priorizacion de riesgos laborales e impactos ambientales (ver apéndice 10.6). Esta
categorizacion se realizd6 tomando en cuenta la situacion actual y los controles que existen

para cada uno de los puntos establecidos en la tabla 4.3 y tabla 4.4

Ademas de la matriz de priorizacion (ver apéndice 10.6) se agruparon los diversos tipos

de riesgos laborales en el grafico como se muestra a continuacion:
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Riesgo Extremo Riesgo Alto Riesgo Riesgo Leve
Moderado

Nivel de Riesgo

Figura 4.3 Porcentajes de los niveles de riesgos laborales

Fuente: Martinez, G. (2018).

Y también se muestra el gréfico sobre la priorizacién de riesgos ambientales:
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Figura 4.4 Porcentajes de los niveles de riesgos ambientales

Fuente: Martinez, G. (2018)

Como se observa en la figura 4.3 y figura 4.4 una parte de riesgos laborales e impactos
ambientales se encuentran en un nivel de riesgo moderado alcanzando un 41% y 14%
respectivamente. Entre los principales aspectos moderados se puede determinar que
riesgos ergonémicos en area como lavado o revision de producto en donde no se
manipulan materiales tan pesados, también se pueden encontrar los riesgos psicosociales
y los riesgos fisicos que si bien es cierto existen en todos los procesos los niveles de
afectacion del ruido o iluminacion no son altos por lo que su consecuencia no es tan

grave, ademas del uso de equipo de proteccién personal disminuye las consecuencias.

En el tema ambiental se categorizan como moderados la contaminacion de aguas
residuales en el area de tostado, pues en este proceso el aceite utilizado se consume en
su totalidad es decir no se realizan trasiegos de aceite muy frecuente, lo cual disminuye la
probabilidad de contaminacién de agua por aceite vegetal. Estos niveles de riesgos
moderados pueden estar ligados a mejoras realizadas en los procesos pero que no son el
cien por ciento efectivas, es decir son aspectos que se han identificado, se han tratado de
mejorar pero aun no son suficientes. También es importante recalcar que el nivel
moderado en riesgos laborales e impactos ambientales si bien es cierto no alcanzan

impactos o probabilidades muy altos si es necesario realizar mejorar y andlisis de su
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proceso actual con el fin de llevar los valores actuales hacia un nivel de riesgo leve o

aceptable.

Los niveles de riesgo alto laborales y ambientales se encuentran con valores de 19% y
36% respectivamente, en este caso se puede mencionar que pueden causar fuertes
dafios a nivel humano y ambiental, ademas de ser muy probables que se materialicen. En
este nivel podemos resaltar la presencia de riesgos ergonomicos en las &reas de
almacenamiento y despacho de producto terminado debido a que todo el esfuerzo en el
levantamiento y traslado de cajas se realiza manualmente, ademds se encuentran toda la

jornada laboral en estos esfuerzos brinda una alta probabilidad de ocurrencia.

Podemos encontrar como nivel alto de riesgo los derrames de sustancias peligrosos
orientadas principalmente en el sector de lavado y tostado de producto esto debido al
constante uso de algunos quimicos de lavado (Cloro, Alcohol Etilico, Detergentes, etc),

asi como el uso de aceite vegetal durante la coccion de la materia prima.

En la parte ambiental se encuentran impactos de nivel alto los relacionados con
contaminacién de suelo, estos debido a la generacién de residuos sélidos ordinarios en el
area de materia prima y revision de producto, ya que es en estas areas donde se rechaza
la mayor cantidad de materia prima o producto terminado, a pesar de ser grandes
cantidades que se generan al afio son residuos no peligrosos y de facil degradacién pues
son organicos y actualmente una parte de estos se reutilizan en el sector ganadero como
alimento de animales, pero otra gran cantidad se almacenan por largos periodos de
tiempo en bodegas de residuos de la empresa sin darles el tratamiento adecuado. En
cuanto a contaminacién de aire se encuentra en este nivel alto de riesgo las emisiones de
Di6xido de carbono (CO2) debido al consumo energético, punto que se debe mejorar
pues, no se han generado propuestas de ahorro energético y es esta razon que aumenta

la probabilidad de contaminacién de aire por CO2.

Los riesgos extremos laborales y ambientales cuentan con un porcentaje del 21% y 27%
respectivamente. En este caso los riesgos eléctricos son los de mayor frecuencia, ya que
las condiciones actuales de los sistemas energizados son bastante deficientes donde se
encuentran tableros eléctricos sin tapa y cables expuestos, esto abonado a los ambientes
humedos y presencia de materiales combustibles e inflamables como aceites, quimicos y

cartbn, nos muestra que existe probabilidad de que surja una descarga eléctrica o
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incendio y las consecuencias seran catastréficas llevan a la muerte o perdida de todo el

patrimonio fisico de la organizacion.

Otros riesgos laborales extremos son los mecénicos en los procesos como corte,
rebanado y empaque primaria, esto debido a que las partes peligrosas (cuchillas,
engranajes, discos, fajas, cadenas, tornillos sin fin, etc.) de los equipos utilizados se
encuentran totalmente expuestos y de facil acceso, lo cual aumenta notablemente la

probabilidad de ocurrencia y las consecuencias podrian ser amputaciones graves.

En el tema ambiental el principal impacto extremo es la contaminacion de agua por vertido
de aguas residuales, pues se generan aguas con altos niveles de almidén provenientes
de la papa y de quimicos de lavado o desinfeccién, esto abonado al escaso
mantenimiento de la planta de aguas residuales y a la falta de documentacién en cuanto a
los niveles de DQO y DBO que se presentan nos elevan los valores de probabilidad y
consecuencia pues no se tiene como demostrar el 6ptimo desempefio de la planta de
tratamiento de aguas residuales. Otro aspecto extremo es la contaminacion del aire por
los gases que genera la chimenea del area de tostado y a la cual no se le realizan
mediciones periédicos de los componentes que estas emisiones contienen y sus efectos,
también existe contaminacién del aire por los vehiculos de reparto de producto, los cuales
a pesar de cumplir con revisién técnica (RITEVE) son vehiculos que no se les brinda
mantenimiento preventivo y los de un modelo antiguo (modelos 98-99), ademas realizan

viajes por todo el pais lo que aumenta la cantidad de gases generados por sus vehiculos.

Por ultimo tenemos los riesgos laborales y ambientales leves con un 19% y 23%
respectivamente, estos riesgos e impactos son los que se encuentran presentes en el
proceso pero su probabilidad y consecuencia son muy bajos, en la mayoria de los casos
se alcanza este valor por las caracteristicas de los procesos que limitan probabilidades o
que sus consecuencias son de poca gravedad, en los temas ambientales se debe a que la
generaciéon en algunos procesos de residuos es muy baja y de baja peligrosidad como en
el area almacenamiento de producto terminado. En lo que a riesgos laborales se refiere
algunos de ellos son riesgos bajos porque la realizacién de algunas tareas son poco
frecuentes, o bien, que los equipos existente en un determinado proceso son menos
riesgosos, o la generacion de algunos polvos son muy bajas y son polvos con una

toxicidad o peligrosidad muy baja.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES

Los porcentajes de cumplimiento de los criterios de gestion segun ISO 14001 y
OHSAS 18001 se encontraron por debajo del 40%, lo que evidencia la necesidad
de fortalecer el compromiso, recursos, organizacion y apoyo por parte de la alta
gerencia para alcanzar un desarrollo mas eficiente en la gestion de ambiente,

salud y seguridad laboral de acuerdo a los criterios de la normativa.

Productos Tostados La Cholita no cuenta con una politica de ambiente, salud y
seguridad laboral, esto genera una vision desorganizada de la empresa sobre los
objetivos, metas y programas que desean alcanzar para solventar las necesidades

existen en la gestion actual.

Se presentan fuertes deficiencias en los apartados de planificacion,
implementacion y operacion de las 1ISO 14001 y OHSAS 18001 que se deben al
limitado desarrollo en aspectos de documentacion como: procedimientos,
registros, guias y control de cambio de documentos, etc. Esto provoca que no se
cuente con una estandarizacion en sus procesos y que no exista evidencia fisica o
digital especifica de la ejecucion en la gestibn actual de ambiente, salud y

seguridad laboral.

Productos Tostados La Cholita S.A. no cuenta con métodos, metodologia, o
procedimientos destinados a la verificacibn y seguimiento de las acciones
realizadas en la gestibn de ambiente, salud y seguridad laboral, esto limita la
capacidad de la organizacion de encontrar las causas raiz de sus deficiencias y la

oportunidad de evaluar la efectividad de las mejoras realizadas.

El desempefio de la organizacion en temas relacionados con ambiente, salud y
seguridad laboral se determina como un bajo desempefio al no alcanzar en los
ultimos tres afios las metas establecidas en los indicadores de accidentabilidad y
generacion de residuos ordinarios soélidos, lo que muestra una gestiéon deficiente y

la necesidad de tomar acciones de mejorar en el desempefio actual.
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Los niveles de riesgo extremos y altos de los impactos ambientales y riesgos
laborales abarcan mas del 40% del total de aspectos evaluados, lo cual nos indica
que los riesgos con mayor probabilidad de ocurrencia y con las consecuencias
mas graves suman practicamente la mitad de los riesgos laborales e impactos
ambientales totales, esto se encuentra relacionado a los bajos niveles de
cumplimiento en temas de gestién, pues genera que no se estén resolviendo
eficientemente las necesidades de mejora y/o control sobre los riegos laborales e

impactos ambientales existentes.
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CAPITULO 6. RECOMENDACIONES

Es necesario implementar y fortalecer una mejor gestibn en ambiente, salud y
seguridad por parte de la alta gerencia de Productos Tostados La Cholita S.A,
por esto es importante la unificacion de ambas gestiones en un solo sistema
integrado de gestibn en ambiente, salud y seguridad laboral, para simplificar
los requerimientos de las normas, optimizar los recursos y mejorar la eficiencia

de la gestion.

Se debe de desarrollar, implementar y comunicar a todo el personal una
politica integrada de ambiente, salud y seguridad laboral, con el fin de orientar
con claridad los objetivos y metas que la organizacion desea alcanzar, para
fortalecer el compromiso por parte de Productos Tostados La Cholita S.A en la

prevencion de accidentes laborales y contaminacion ambiental.

Es necesario desarrollar y fortalecer las areas de planificacion, implementacion
y operacién de la gestién de acuerdo a la ISO 14001 y OHSAS 18001. Para
lograr esto la gerencia y jefaturas deben realizar un levantamiento o mapeo de
procesos Yy realizar un procedimiento para cada uno de ellos incluyendo los
riesgos e impactos ambientales que en cada uno de ellos se identificaron, con
sus respectivas medidas de mitigacion, para alcanzar la estandarizacion de su

proceso productivo.

Se recomienda implementar los métodos para la determinacion de causas raiz
de eventos adversos como el Diagrama Ishikawa, esto con el fin de orientar
eficientemente hacia que riesgos o actividades debemos enfocar las
inversiones de recurso o financieras para realmente mitigar las no
conformidades encontradas en la gestion de las normas ISO 14001 y OHSAS
18001.
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e Se debe de mejorar el desempefio de la organizaciébn en ambiente, salud y
seguridad laboral, por lo tanto es necesario el establecimiento de un
procedimiento de no conformidades, acciones preventivas y correctivas ligado
a un registro de planes de accidén con sus respectivas fechas de cumplimiento
y responsable, con el fin de poder dar un seguimiento y evaluacién de la
efectividad en las acciones propuestas, asi de esta forma asegurarnos que
dichas medidas se reflejen efectivamente en una mejora del desempefio de los

indicadores en ambiente, salud y seguridad laboral de la organizacién.
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CAPITULO 7. ALTERNATIVA DE SOLUCION

El sistema de gestion en ambiente, salud y seguridad que se propone a continuacion, esta
basado en las normas INTE/ISO 14001:2015 e INTE/OHSAS 18001:2009. Para su
desarrollo se hace uso de la matriz de relaciones normativas entre las normas ya

mencionadas (Ver anexo 10.7).

7.1 Manual para la integracion de los sistemas de gestion en ambiente, salud y
seguridad laboral para Productos Tostados La Cholita S.A.

Esta propuesta incluye un manual, procedimientos y registros para el cumplimiento de la
normativa, sin embargo, cabe destacar que para un adecuado funcionamiento es
indispensable la buena coordinacién y apoyo de la alta gerencia de Productos Tostados
La Cholita S.A., asi como, la asesoria de un experto técnico en sistemas de gestion en
ambiente, salud y seguridad laboral.

A continuacién se presenta el manual que describe el sistema integrado de gestién en

ambiente, salud y seguridad laboral para Productos Tostados La Cholita S.A.
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1. INTRODUCCION

Este manual describe el Sistema Integrado de Gestién en Ambiente, Salud y Seguridad
Laboral (SIG-ASS) para Productos Tostados La Cholita S.A., incorporando la politica de la
empresa con sus compromisos en ambiente, salud y seguridad laboral, los requerimientos
en contexto de la organizacion, liderazgo, planificacion, soporte, operacion, evaluacién del

desempefo y mejora que en su conjunto conforman el sistema.

Segun la informacién obtenida en el analisis de la situacién actual, los procedimientos
establecidos en este manual buscaran mejorar la gestién en ambiente, salud y seguridad
laboral, facilitando las indicaciones necesarias para el funcionamiento de las partes
especificas del sistema. Los procesos descritos en este documento sirven para asegurar
que:

* El SIG-ASS es conforme con la norma INTE-ISO 14001:2015.

* El SIG-ASS es conforme con la norma INTE-OHSAS 18001:2009.

* El SIG-ASS es conforme con los requerimientos establecidos por Productos
Tostados La Cholita S.A.

* La politica en Ambiente, Salud y Seguridad Laboral ha sido implementada.

1.1 Alcance del Sistema de Gestién en Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

El Sistema abarcara todas las actividades que se realiza Productos Tostados La Cholita

S.A. en sus instalaciones en Cot de Oreamuno en Cartago-Costa Rica.

Dentro de las actividades incluidas en el alcance se encuentran las realizadas en oficinas

administrativas, produccion, almacenamiento y distribucion.
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1.2 Declaracion de autoridad

Todo el personal que intervenga de una u otra manera en las actividades realizadas en
Productos Tostados La Cholita S.A., deberé estar bien informado de los procedimientos
establecidos, los cuales deben aplicar.

La responsabilidad ultima sobre el sistema de gestiébn adoptado por la organizacion,
corresponde al Gerente General. Sin perjuicio de ello, otorga a los diferentes
representantes de la Gerencia, la autoridad necesaria para poner en practica los

requisitos de este Manual.

El representante de la Gerencia en materia de salud, seguridad y medio ambiente, es el

Asistente de Gerencia.

1.3 Normas de referencia

El disefio de este SIG tom6 como referencia las siguientes normativas:

* INTE-OHSAS 18001:2009. Sistemas de gestién en salud y seguridad ocupacional -
Requisitos.

* INTE-ISO 14001:2015. Sistemas de gestion ambiental — Requisitos con orientacion para

Su uso.
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1.4 Distribucion del manual

Este Manual describe los lineamientos bajo los cuales opera el SIG-ASS y requiere de la
aprobaciéon del Gerente General, siendo el encargado de ambiente, salud y seguridad
laboral quien debe realizar maodificaciones.

El Manual de ambiente, salud y seguridad laboral es un documento controlado, el cual es
puesto a disposicion de las partes internas interesadas del SIG-ASS en formato PDF en el
programa ADOBE en una carpeta compartido con acceso controlado.

El Gestor de ASS puede distribuir el documento segun lo establece el procedimiento de
control de documentos para copias controladas, debiendo publicarlo en la carpeta
compartida con impedimento de impresibn en el mismo formato mencionado

anteriormente.

Es responsabilidad del Gestor de ASS revisar, dar mantenimiento y actualizar este
Manual con una frecuencia de al menos una vez al afio, en especial cuando se realicen
modificaciones a los documentos del SIG-ASS que modifiquen su estructura.

1.5 Definiciones

Se consideraron los términos y definiciones establecidos en las normas INTE-ISO
14001:2015 e INTE-OHSAS 18001:2009.

* Accidente laboral: incidente que da lugar a lesion, enfermedad o victima mortal.

» Accidn correctiva: accion para eliminar una no conformidad detectada u otra situacion

no deseable.
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» Accioén preventiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad potencial u

otra situacién potencial no deseable.

* Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacién que puede interactuar con el medio ambiente.
 Auditor: persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.

» Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en
gue se cumplen los criterios de auditoria del sistema de gestibn ASS fijado por la

organizacion.

* Desempefio ASS: resultados medibles de la gestion que hace una organizacion de sus

aspectos ambientales y sus riesgos de laborales.

* Documento: informacién y su medio de soporte. EI medio de soporte puede ser papel,
magnético, éptico o electrénico, una fotografia o0 muestras patrén, o una combinacion de

estos.

* Enfermedad: condicion fisica o mental adversa identificable, que surge, se agrava o
ambas, a causa de una actividad laboral, una situacién relacionada con el trabajo o

ambas.

* Evaluacion del riesgo: proceso de evaluar los riesgos que surgen de los peligros,
teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y de decidir si los riesgos

son aceptables o no.
* Identificacion del peligro: proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus

caracteristicas.

* Impacto ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una

organizacion.
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* Incidente laboral: eventos relacionados con el trabajo, en el (los) que pudo haber
ocurrido lesion o enfermedad (independiente de su severidad), o victima mortal. Una

situacion de emergencia es un tipo particular de incidente.

* Lugar de trabajo: cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades
relacionadas con el trabajo, bajo el control de la organizacion.

* Medio ambiente: entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el

suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

* Mejora continua: proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion en
Ambiente y SySO, para lograr mejoras en su desempefio global, de forma coherente con

la politica establecida por la organizacion.

* Meta ambiental, salud y seguridad laboral: requisito de desempefio detallado
aplicable a la organizaciébn o a partes de ella, que tiene su origen en los objetivos
ambientales, salud y seguridad laboral, y que es necesario establecer y cumplir para

alcanzar dichos objetivos.

* No conformidad: incumplimiento de un requisito de las normas ISO 14001 u OHSAS
18001. Puede ser una desviacion de:
v' Estandares, practicas, procedimientos de trabajo y requisitos legales pertinentes,

entre otros.
v" Requisitos del sistema de gestion de ASS.

* Objetivo ambiental, salud y seguridad laboral: propésito en ambiente, salud y
seguridad laboral en términos de su desempefio, que una organizacién se fijja y es

coherente con su politica.

» Organizacion: compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion, o parte o
una combinacion de ellas, sean o0 no sociedades, publica o privada, que tiene sus propias

funciones y administracion.
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* Parte interesada: persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo que tiene interés
0 esta afectada por el desempefio en ambiente, salud y seguridad laboral de una

organizacion.

* Peligro: fuente, situacibn o acto con potencial de dafio en términos de lesién o

enfermedad a las personas, o una combinacion de estos.

» Politica de Ambiente, Salud y Seguridad Laboral: intenciones y direccién generales
de una organizacion relacionadas con su desempefio de ambiente, salud y seguridad
laboral, como las ha expresado formalmente la alta direccion. Proporciona una estructura

para la accion y el establecimiento de los objetivos.

* Prevencion de la contaminacion: utilizacibn de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o0 energia para evitar, reducir o controlar (en forma
separada o en combinacién) la generacion, emisiébn o descarga de cualquier tipo de

contaminante o residuos, con el fin de reducir impactos ambientales adversos.
* Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

* Registro: documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona evidencia de las

actividades desempefiadas.

* Riesgo aceptable: riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizaciéon puede
tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en ambiente, salud y

seguridad laboral.

* Riesgo: combinacién de la probabilidad de la ocurrencia de eventos 0 exposiciones
peligrosas, y la severidad de la lesion o enfermedad que puede ser causada por los

eventos 0 exposiciones.

» Salud y seguridad ocupacional (SS): condiciones y factores que afectan o pueden
afectar la salud y la seguridad de los empleados u otros trabajadores (incluidos los
trabajadores temporales y personal por contrato), visitantes o cualquier otra persona en el

lugar de trabajo.
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* Sistema de Gestion de Ambiente, Salud y Seguridad Laboral: Conjunto de
elementos interrelacionados usados para establecer la politica y objetivos y para cumplir

estos objetivos. Incluye la estructura de la organizacion, la planificacion de actividades.

2. ASPECTOS GENERALES

2.1 Antecedentes historicos

El 14 de Abril del 2010 se fundd la empresa Productos Tostados La Cholita con la
finalidad de aprovechar la materia prima de la principal zona agricola de Cartago como lo
es el sector norte de la provincia. La empresa surge gracias al esfuerzo e inversién del Sr.
Benjamin Ramirez Sanabria propietario de fincas agricolas y bodegas de almacenamiento
de productos como papas, cebolla, zanahoria, entre otros.

En el afio 2009 surge la idea de aprovechar las instalaciones de las bodegas en una
planta tostadora y realizar enlaces estratégicos con productores de la zona de Cartago
para el abastecimiento de materia prima, esto para dar una nueva oportunidad de negocio
a pequefios productores y lograr abrir un desarrollo industrial del sector con nuevos

empleos.

Desde su fundacién en 2010 Productos Tostados La Cholita ha innovado con nuevos
productos para competir con otras tostadoras de la zona con el fin de crecer y

posicionarse en el mercado con el tostado de papas, platanos, yuca, mani, etc.
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2.2 Lineamientos generales

Los aspectos estratégicos de la organizacion son:

a) Vision

Convertirnos en una industria de snacks competitiva y posicionada a nivel nacional e

internacional.

b) Misidn

Somos una industria inmersa en el sector agroalimentario como es la produccién de
shacks, en la que participan colaboradores comprometidos, dando cada uno sus mayores

esfuerzos para satisfacer los mas delicados gustos de nuestros clientes.

2.3 Requisitos generales del sistema integrado de gestién de ambiente, salud y

seguridad laboral

Para mantener el SIG-ASS en operacion y propiciar su mejora, Productos Tostados La

Cholita S.A. se compromete a realizar lo siguiente:

e Establecer, documentar, implementar y mantener el sistema mediante la
conformacion de un equipo de trabajo dirigido por el Gerente General, quien tiene
a su cargo, también, las areas de Salud Ocupacional y Ambiente, bajo los
lineamientos de las normas ISO 14001:2015 e OHSAS 18001:2009. Ademas de lo

descrito el Gerente General asegura la disponibilidad de recursos humanos y
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3.

habilidades especializadas, infraestructura, recursos financieros y tecnoldgicos
para apoyar al encargado de ambiente, salud y seguridad laboral y asegurar la
actualizacion continua del sistema.

Realizar el seguimiento, la medicion y los andlisis de las actividades relacionados
con el desempefio ambiental con el fin de mejorar el sistema de gestion.

El sistema integrado descrito en el presente documento alcanza todas las
actividades administrativas, operativas y de apoyo relacionadas con los procesos

llevados a cabo por la organizacion.

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

3.1 Comprension de la organizaciéon y su contexto

Responsable: Gerente General

La comprension del contexto de la organizacion permite determinar cuales asuntos o

situaciones internas o externas son necesarias y condicionan la consecuciéon de uno o

varios objetivos ambientales, salud y seguridad laboral de la organizacion.

Se ha establecido, implementado y mantenido el procedimiento: SIG-ASS-PR-01

Determinacién del contexto de la organizacién y partes interesadas, el cual

contempla lo siguiente:

Determinacion del entorno interno y externo de la organizacién que influyen
directa o indirectamente en el funcionamiento del sistema integrado de gestion y
en la consecucion de sus objetivos.

Anadlisis de las caracteristicas y clasificacion de los aspectos identificados
tomando en cuenta los rubros: cultura, objetivos organizacionales, metas,

complejidad de los productos, identificacion de procesos claves, tamafio de la
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empresa, mercados, clientes, proveedores, ciclos de vida del negocio, marco legal
aplicable, etc.

El Gerente General y el grupo interdisciplinario compuesto por todas las jefaturas de la
organizacion, para realizar el andlisis mencionado anteriormente completaran la matriz
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) en el registro SIG-ASS-R-01
Matriz FODA.

3.2 Comprensiodn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
Responsable: Gerente General

La comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas en el
Sistema Integrado de Gestién en Ambiente, Salud y Seguridad Laboral permite identificar
las partes interesadas o0 grupos de interés que se ven afectados o perciben que se
afectan por el desempefioc ambiental, salud y seguridad laboral que realiza la

organizacion.

Se ha establecido, implementado y mantenido el procedimiento: SIG-ASS-PR-01
Determinacién del contexto de la organizacion y partes interesadas, el cual ademas

de incluir lo mencionado en el apartado 3.1, también contempla lo siguiente:

¢ Identificacion de las partes interesadas, para esto se debe utilizar la informacién
relacionada con el apartado 4.1 sobre contexto de la organizacion.

e Determinacion de las necesidades o expectativas que cada una de las partes
interesadas tienen en el desarrollo del Sistema Integrado de Gestién en Ambiente,
Salud y Seguridad Laboral.

e Determinacion de los medios o métodos de comunicacion que la organizacion va a
tener con cada parte interesada y que informacion se les debe comunicar, asi

como su frecuencia, si fuera necesario.

58



http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjjxKrehNjWAhXIqFQKHddNAmMQjRwIBw&url=http://lacholitacr.com/&psig=AOvVaw2rNvvsb8HqvMMqoVPcyNrt&ust=1507243214878580

Manual del Sistema Integrado de Gestion | Pag: 13/36

en Ambiente , Salud y Seguridad Laboral | C6d:SIG-ASS-M-01
Rev: 01

Fecha: 19/03/2018

El Gerente General y el grupo interdisciplinario que se necesario para realizar el analisis
mencionado anteriormente completaran la matriz de partes interesadas en el registro SIG-

ASS-R-02 Matriz de partes interesadas y sus necesidades o expectativas.

3.3 Determinacién del alcance del sistema de gestibn en ambiente, salud y

seguridad

Responsable: Gerente General

La determinacion del alcance del Sistema Integrado de Gestion en Ambiente, Salud y
Seguridad Laboral permite a la organizacién establecer los limites y la aplicacion de su

sistema integrado de gestion dentro del funcionamiento de su empresa.

Se ha establecido, documentado y mantenido el presente manual SIG-ASS-M-01 Manual
del Sistema Integrado de Gestién en Ambiente, Salud y Seguridad Laboral, en donde
se ha determinado, aprobado y documentado el alcance del sistema de integrado de

gestibn tomando en cuenta los siguientes rubros (Ver apartado 1.1):

e Cuestiones internas y externas , ver apartado 3.1 del presente manual
e Obligaciones de cumplimiento

¢ Unidad organizacional

e Actividades, productos y servicios

e Autoridad y capacidad para ejercer control e influencia
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3.4 Sistema de gestion

Se ha establecido, implementado, documentado y mantenido el procedimiento de mapeo
de procesos SIG-ASS-PR-02 Mapeo e interrelacion de procesos, en donde se permite
identificar todos los procesos e interacciones necesarias para asegurar el cumplimiento
de los requisitos de la norma ISO 14001:2015 Y OHSAS 18001:2009 un Sistema
Integrado de Gestién en Ambiente, Salud y Seguridad Laboral.

El Gerente General y el grupo interdisciplinario que sea necesario para realizar el analisis
mencionado anteriormente completaran la matriz de interrelacion de procesos en el

registro SIG-ASS-R-03 Matriz de mapeo e interrelacién de procesos.

4. LIDERAZGO

4.1 Liderazgo y compromiso
Responsable: Gerencia General

La demostraciéon del liderazgo y compromiso permite demostrar el nivel de apoyo de la
organizacion desde la alta gerencia orientada a asegurar el establecimiento de la politica,
objetivos, metas, recursos, responsabilidades, comunicacién, cumplimiento de requisitos y
compromiso para alcanzar la efectividad del sistema integrado de gestiébn en ambiente,

salud y seguridad laboral.

En este caso la organizacion establece, implementa, documenta y mejora la politica en
ambiente, salud y seguridad laboral (ver apartado 4.2) aprobada por la alta gerencia.
También el procedimiento sobre la elaboracién y revision de los objetivos, metas y
programas SIG-ASS-PR-03 Objetivos, metas y programas, donde se resalta la

necesidad de participacion y autorizacion por parte de la alta gerencia en la
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determinacion, revision y evaluacion de cumplimiento de objetivos y metas del sistema
integrado de gestion.

La organizacién también establece, implementa, documenta y mejora el registro sobre
revision por la direccion SIG-ASS-R-29 Revision del sistema integrado de gestion por
la Direccioén., donde se determina la necesidad de revisar con la Gerencia General la
efectividad en la gestion del sistema y las medidas de control o mejora que el sistema
integrado de gestion necesita, mediante la designacion de los recursos pertinentes.

4.2 Politica de gestion en ambiente, salud y seguridad laboral
Responsable: Gerencia General

Esta politica demuestra el compromiso de la Gerencia General para la gestion integral del
ambiente, de salud y seguridad laboral segln la naturaleza de las actividades, productos y
servicios de Productos Tostados La Cholita S.A. Constituye una referencia esencial y
documentada, de manera que toda la organizacion percibe y entiende el apoyo y la

implicacion que existe por parte de la Gerencia.
El compromiso se establece por medio de los siguientes principios:

Productos Tostados La Cholita S.A. produce una variada gama de snacks principalmente
para consumo de los costarricenses en sus eventos sociales o reuniones familiares. Por
esta razon, fomentamos la excelencia en ambiente, salud y seguridad laboral

comprometiéndonos con los siguientes principios:

e Adoptar la mejora continua como base del sistema integrado de gestion para todos
los procesos, productos y servicios, realizando periédicamente verificacion de la
eficacia para su continua adecuacion, asi como la prevencion de toda

contaminacién y accidentes laborales.
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e Cumplir con todas las leyes, normativas, reglamentos para el ambiente, salud y
seguridad laboral aplicables u otros requisitos que la empresa subscriba como
acatamiento obligatorio.

e Desarrollar y aplicar métodos productivos de bajo impacto medio ambiental,
buscando: identificara, evaluar y eliminar los posibles riesgos, utilizando
sosteniblemente los recursos.

o Desarrollar y fabricar productos con altos indices en ambiente, resguardando la
salud y seguridad de todos los colaboradores, estableciendo objetivos especificos,
cuantificables, medibles y trazables para realizar un seguimiento a través de
auditoria e informes de caracter regular.

e Establecer una cultura en la que interrumpa cualquier trabajo si este se desarrolla
en condiciones inseguras o desencadene algun detrimento de nuestros procesos,
productos o recursos ambientales.

e Fomentar el compromiso y la responsabilidad de cada colaborador en los
principios adoptados con el ambiente, salud y seguridad laboral, proporcionando a
cada individuo la formacién adecuada para el desarrollo seguro y sostenible de
sus labores.

e Facilitar el conocimiento y respeto de esta politica a través del didlogo con
proveedores, clientes u otros coparticipes afectados por las actividades de
Productos Tostados La Cholita S.A.

e Fomentar el compromiso y la responsabilidad de cada colaborador en el
cumplimiento de la legislacion nacional en busca de su salud, su seguridad y

proteccién al ambiente.

Esta politica estara disponible de modo impreso en las areas de Informacién de Productos
Tostados La Cholta S.A. y en su pagina web en la seccibn de noticias:
http://lacholitacr.com/#noticias, asimismo, permanecera a disposicion de empleados y

publico en general.

62



http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjjxKrehNjWAhXIqFQKHddNAmMQjRwIBw&url=http://lacholitacr.com/&psig=AOvVaw2rNvvsb8HqvMMqoVPcyNrt&ust=1507243214878580

Manual del Sistema Integrado de Gestidn

en Ambiente , Salud y Seguridad Laboral

Pag: 17/36
C6d:SIG-ASS-M-01
Rev: 01

Fecha: 19/03/2018

4.3 Roles de la organizacion, responsabilidades y autoridades

Responsable: Gerencia General/ Asistencia de Gerencia General

La Gerencia General en conjunto con la Asistencia de Gerencia General se asegura de
definir y comunicar las funciones, responsabilidades y autoridad para la gestion eficaz de

este sistema integrado de gestién, lo cual se documenta en el registro SIG-ASS-R-04

Matriz de asignacion de responsabilidades.

La Gerencia General designa como representante por parte de la direccién al Asistente de
Gerencia General, del cual dependen el Gestor del Sistema Integrado de Gestion en
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral, asi como, las jefaturas de los departamentos del
proceso productivo impactados por el sistema integrado de gestion. Mediante esta
estructura se asegura informar a la Gerencia General sobre el desempefio del Sistema

Integrado de Gestibn para su revisidn, incluyendo las recomendaciones para su

mejoramiento.

5. PLANIFICACION

5.1 Acciones para tratar los riesgos

5.1.1 Generalidades

Responsable: Gerencia General/Gestor de ASS

La determinacién de los riesgos y oportunidades de la organizacion permite encontrar las

medidas necesarias para prevenir o disminuir el impacto de estas situaciones, o bien, en

el caso de las oportunidades reforzarlas.
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La organizacibn ha establecido, implementado, documentado y mantenido el
procedimiento SIG-ASS-PR-04 Identificacion y evaluacion de riesgos laborales e
impactos ambientales, con el fin de determinar posibles situaciones de emergencia que
pueden generar un impacto ambiental, obligaciones de cumplimiento y requisitos de la
norma. ; para posteriormente determinar las medidas de prevenciébn o mitigacion de

efectos no deseados.

5.1.2 Aspectos ambientales
Responsable: Gestor de ASS

La identificacion de los aspectos ambientales permite la determinacion de aquellos
aspectos relacionados con las actividades de Productos Tostados La Cholita S.A. que

tienen o pueden tener impactos significativos sobre el medio ambiente.

Se ha establecido, implementado y mantiene el procedimiento: SIG-ASS-PR-04
Identificacion y evaluacion de riesgos laborales e impactos ambientales. El cual

contempla ademas de lo mencionado en el apartado 5.1.1, lo siguiente:

¢ Identificaciébn de los aspectos ambientales e impactos asociados, para esto se
deben completar diagramas de flujo en cada Departamento de trabajo para

determinar entradas y salidas de posibles aspectos ambientales.

e El Gestor de ASS y el personal designado de cada proceso completaran los
diagramas de flujo en el registro SIG-ASS-R-05 Diagramas de flujo con entradas
y salidas.

e Evaluar los aspectos ambientales en concordancia con criterios de evaluacion de
sus impactos registra la informacién en el SIG-ASS-R-06 Matriz para Evaluacién

de Aspectos Ambientales.
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e Determinar los controles operacionales o planes de accidn para aquellos aspectos
ambientales significativos que asi lo requieran. El seguimiento de éstos le
corresponde al Gestor ASS y personal designado.

5.1.3 Identificacién de Riesgos laborales
Responsable: Gestor de ASS

La identificacion y valoracion de los riesgos laborales relacionados con las actividades de
Productos Tostados La Cholita S.A. permite la determinacion de controles que permitan la

prevencién de accidentes o enfermedades del trabajo.

Se ha establecido, implementado y mantiene el procedimiento: SIG-ASS-PR-04
Identificacion y evaluacion de riesgos laborales e impactos ambientales. Este,

ademas de incluir lo mencionado en el apartado 5.1.1 y 5.1.2, contempla lo siguiente:

¢ Identificacién y valoracion de riesgos laborales, para esto el Gestor de ASS vy el
personal designado de cada proceso completaran el registro SIG-ASS-R-07
Matriz para Evaluacién de Riesgos Laborales.

e Determinar las medidas de tratamiento de los riesgos laborales, ya sea:
eliminandolos, sustituyéndolos, por medio de controles ingenieriles o
administrativos. El seguimiento de éstos le corresponde al Gestor de ASS y
personal designado.

5.1.4 Obligaciones de cumplimiento

Responsable: Gestor de ASS/Asesor Legal de la Organizacion
La organizacion identifica y asegura el acceso de las obligaciones de cumplimiento

aplicables y otros requisitos que la organizacion suscribe relacionados con sus aspectos

ambientales, salud y seguridad laboral y los considera en el establecimiento,
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implementacion y mantenimiento de su sistema integrado de gestion. Con la finalidad de
lograr este objetivo, se ha establecido e implementado el Procedimiento SIG-ASS-PR-05

Obligaciones de cumplimiento y otros requisitos.

Este procedimiento establece los pasos a seguir, para asegurar que la organizacion se

mantenga actualizada en materia legal de la siguiente manera:

e Identificar las obligaciones de cumplimiento legal. El Gestor de ASS es
responsable de la legislacion tanto ambiental como de salud y seguridad aplicable,
la cual debe quedar registrada en el registro SIG-ASS-R-08 Requisitos legales
aplicables.

e Para la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones y requisitos obligatorios se
utiliza el registro SIG-ASS-R-09 Evaluacion de requisitos obligatorios y otros
reguisitos suscritos. Los registros anteriores se revisan mensualmente y si fuera
el caso, se actualizan, en forma electrénica y/o a través de documentacion fisica.
El personal involucrado en operaciones relacionadas con los requisitos legales
debe ser capacitada. Cualquier cambio en la legislacién debe ser debidamente

comunicado.

El personal encargado en las operaciones de requisitos legales debera asegurar la
actualizacion constante de estos requerimientos, cualquier cambio en la legislacién debe

ser comunicado a los responsables de este apartado.

5.1.5 Planificacidon de acciones
Responsable: Gerencia General/Gestor de ASS

La organizacion planifica la toma de decisiones para hacer frente a los diversos
escenarios de riesgos organizacionales, obligaciones de cumplimiento, aspectos

ambientales o riesgos laborales generando acciones integrales dentro del funcionamiento
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del sistema de gestion y evaluando la eficiencia de dichas acciones por medio del
establecimiento, implementacién, documentacién y mejora del procedimiento SIG-ASS-

PR-13 No conformidades, acciones preventivas y correctivas.

Este procedimiento permite documentar, evaluar y dar seguimiento constante a las
acciones generadas por no conformidades, riesgos o0 situaciones no deseadas que
impactan el sistema integrado de gestion. El Gestor de ASS o el personal involucrado

debe de registrar dichas acciones en el registro SIG-ASS-R-32 Planes de accién.

5.2 Objetivos ambientales, salud, seguridad laboral y planificaciébn para

alcanzarlos

5.2.1 Objetivos ambientales, salud y seguridad laboral

Responsable: Gerencia General/Gestor de ASS/Jefaturas de procesos

Se establece, implementa y mantienen los objetivos y metas ambientales, salud vy
seguridad laboral documentados, coherentes a la politica de ambiente, salud y seguridad
laboral, comprometidos con la prevencion de la contaminacién, lesiones y enfermedades

del trabajo, cumplimiento de los requisitos legales y la mejora continua.

Para alcanzar los objetivos y metas establecidos se cuenta con el procedimiento SIG-
ASS-PR-03 Objetivos, metas y programas. Para la priorizacién de éstos se toma el
criterio segun la significancia, tecnologia, recurso financiero y requisito legal. El Gestor de
ASS debe completar el registro SIG-ASS-R-10 Priorizacion de objetivos y metas, en

conjunto con las jefaturas de los diversos procesos.
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La definicion de programas en ambiente, salud y seguridad laboral para asegurar el
cumplimiento de los objetivos se documentan en el registro SIG-ASS-R-11 Programas de
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral. Los programas seran actualizados en caso de

ser necesario.

5.2.2 Planificacién de acciones para alcanzar los objetivos

Responsable: Gerencia General/Gestor de ASS/Jefaturas de procesos

La organizacion planifica la forma de alcanzar los objetivos y metas mediante los criterios
de: lo que se quiere hacer, los recursos necesarios, responsable, fecha de cierre y
seguimiento de acciones. El Gestor de ASS o personal involucrado debe registrar los

planes de accién sobre objetivos en el registro SIG-ASS-R-32 Planes de accion

6. SOPORTE

6.1 Recursos

Responsabilidades: Gerente General/Jefatura de Contabilidad

El Gerente General y la jefatura de contabilidad se aseguran de la disponibilidad de los
recursos esenciales que permitan establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema
integrado, de acuerdo a la Norma ISO 14001:2015 y la Norma OHSAS 18001:2009.
Dentro de éstos se incluyen los recursos humanos y habilidades especializadas,

infraestructura de la organizacion, y los recursos, financieros y tecnolégicos.
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Estos recursos deben de estar sujetos a un plan de accidbn mediante el registro SIG-ASS-
R-32 Planes de accidn, de esta manera se asegura la adecuada disposicion de recursos

a favor de la mejora continua del sistema integrado de gestion.

6.2 Competencia

Responsable: Asistencia de Gerencia General

Se asegura que cualquier persona que esté bajo control o ejecutando tareas a nombre de
Productos Tostados La Cholita S.A., y que potencialmente pueden causar uno o0 varios
impactos ambientales o sobre la salud y seguridad laboral, sea competente tomando
como base una educacién, formacidbn o experiencia apropiados para desempenar
funciones dentro de los requerimientos del sistema integrado de gestion. Esto se
mantiene con el procedimiento SIG-ASS-PR-06 Competencia, formacion y toma de

conciencia, el cual permite asegurar:

» Competencia del recurso humano en el registro SIG-ASS-R-12 Perfil y funciones del
puesto, el cual ser4d empleado en el proceso de reclutamiento del personal por parte del

asistente de gerencia general.

* La induccién al nuevo personal acerca de la politica, procedimientos y buenas practicas
a nivel de ambiente, salud y seguridad laboral. Se debe completar el registro SIG-ASS-R-
13 Lista de asistencia.

 La identificacién de necesidades de formacion relacionadas con los riesgos de salud,
seguridad y aspectos ambientales o del sistema integrado de gestion, por lo que se
registra en SIG-ASS-R-14 ldentificacién de necesidades de formacion, competenciay
concientizacién, por medio de los jefes de cada area de trabajo y asistente de gerencia

general.

* A partir de la informacién anterior se realiza un SIG-ASS-R-15 Plan anual de formacion

y capacitacion
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* Cumplimiento de los requisitos de las personas que realizan tareas a nombre de

Productos Tostados La Cholita S.A, para tomar conciencia de:

a. Las consecuencias de salud, seguridad laboral e impactos ambientales de sus
actividades laborales, su comportamiento, y los beneficios ambientales, salud y seguridad
laboral, obtenidos de un mejor desempefio personal.

b. Sus funciones y responsabilidades, la importancia de lograr la conformidad con la
politica y procedimientos de Ambiente, salud y seguridad laboral, asi como, con los
requisitos del sistema integrado de gestion, incluidos los requisitos de preparacion y

respuesta ante emergencias

c. Las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos especificados.

6.3 Conciencia

Responsable: Asistencia de Gerencia General

La organizacion asegura que las personas que trabajen en su organizacién son

conscientes de aspectos como:

e Politica ambiental

e Aspectos ambientales y riesgos en salud y seguridad laboral

e Contribucion en la eficacia del sistema integrado de gestién en ambiente, salud
y seguridad laboral

e Implicaciones del incumplimiento de los requisitos que se establecen en el

sistema integrado de gestion

Esto se asegura mediante el procedimiento SIG-ASS-PR-06 Competencia, formacion y

toma de conciencia como se menciona en el apartado 6.2 del presente manual y el
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registro SIG-ASS-R-14 Identificacion de necesidades de formacion, competencia y

concientizacion.

6.4 Comunicacion

Responsable: Gestor de ASS/Asistente de gerencia general

La organizacibn establece el procedimiento SIG-ASS-PR-07 Comunicacion,
participacion y consulta, con el objetivo de establecer, implementar y mantener los
métodos para recibir, documentar y responder a las comunicaciones internas entre los
diferentes niveles y funciones de la organizacion, y las externas con contratistas u otra
parte externa interesada, asi como de la participacion y consulta a los trabajadores acerca

de los riesgos laborales y aspectos ambientales.

Se contempla lo siguiente:

« Comunicacion interna por medio del registro SIG-ASS-R-16 Comunicacién interna,
asimismo, el control de los comunicados se llevara con el registro SIG-ASS-R-17 Lista de

comunicados internos.

+ Comunicacién externa utilizando el registro SIG-ASS-R-18 Documentos de origen
externo, por lo que la respuesta generada se registrara en SIG-ASS-R-19 Comunicacion
externa, y se anotara la lista de control de los comunicados con el registro SIG-ASS-R-20

Lista de comunicados externos.
* Participacion de los trabajadores en:

v' La identificacibn de peligros, aspectos ambientales, evaluacién de riesgos,

impactos y determinacion de controles.
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v' Lainvestigacion de incidentes laborales o ambientales.

v' El desarrollo y revisién de la politica y objetivos de Ambiente, Salud y Seguridad

Laboral.

v' Consulta en donde haya cambios que afectan el ambiente, salud y seguridad

laboral. Las inquietudes se registran en SIG-ASS-R-21 Inquietudes del Sistema

Integrado de Gestién.

6.5 Informaciéon documentada

6.5.1 Generalidades

Responsable: Asistente de gerencia general

El sistema de documentacion del sistema integrado de gestion en ambiente, salud y

seguridad laboral se establece por medio de este SIG-ASS-M-01 Manual del Sistema

Integrado de Gestion de Ambiente, Salud y Seguridad Laboral.

El sistema de documentacion de Productos Tostados La Cholita S.A., esta basado en una

piramide que define los cuatro niveles jerarquicos de documentacion que lo rigen. La

piramide se describe a continuacion:
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Politica Ambiental y
Politica de SS

La Politica Ambiental y la Politica de seguridad y salud, definen el alcance,
enfoque y compromisos realizados en el sistema integrado de gestion en
ambiente, salud y seguridad laboral.

Las Politicas generales o directrices, incluyen la legislacion aplicable, y explican
los

aspectos a regular en la organizacion.

Los Procedimientos y Registros, describen de qué manera se ejecutan las
acciones en la

organizacion y permiten dejar evidencia de la ejecucion de actividades.

Documentacion interna y externa, son instructivos, diagramas, legislacion, etc.

El establecimiento del Manual permite:
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e Hacer la declaraciéon de la Politica Ambiental y de la Politica de seguridad y salud,
asi como de los objetivos y metas establecidos.

e Describir el alcance del sistema integrado de gestibn en ambiente, salud y
seguridad laboral.

e Presentar la estructura y responsabilidad definida para implementar, mantener y
mejorar el sistema integrado.

e Hacer una descripcibn de los principales elementos del sistema integrado,

responsables y la interrelacién de documentos.

6.5.2 Creacion y actualizacion

Responsable: Gestor de ASS/Asistente de gerencia general

Con el objetivo de asegurar que los documentos del Sistema de Gestion son elaborados,

aprobados, mantenidos y distribuidos, y que estan disponibles en los puntos de uso,
asegurando que permanezcan legibles e identificables para que se facilite su uso y
comprension por parte de los usuarios, se utiliza el Procedimiento SIG-ASS-PR-08

Control de documentos.

En este procedimiento se establece lo siguiente en lo referente a creacion y actualizacion

de documentos:

e Control de documentos durante la elaboracién: Se debe considerar lo establecido
en el siguientes instructivos: SIG-ASS-1-01 Formato y codificacion de

documentos

74



http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjjxKrehNjWAhXIqFQKHddNAmMQjRwIBw&url=http://lacholitacr.com/&psig=AOvVaw2rNvvsb8HqvMMqoVPcyNrt&ust=1507243214878580

Manual del Sistema Integrado de Gestion | Pag: 29/36

en Ambiente , Salud y Seguridad Laboral | C6d:SIG-ASS-M-01
Rev: 01

Fecha: 19/03/2018

6.5.3 Control de documentos

Responsable: Gestor de ASS/Asistente de gerencia general

Los documentos se crean y mantienen el tiempo suficiente para asegurar

implementacion de este sistema de gestion. Para esto se establece, implementa y

mantiene el procedimiento SIG-ASS-PR-08 Control de documentos., el cual garantiza

ademas de lo mencionado en el apartado 6.5.2, lo siguiente:

Aprobar los documentos con relacién a su adecuacion antes de su emision.

Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos

nuevamente.

Asegurarse que se identifican los cambios y el estado de revisién actual de los

documentos.

Comprobar que las versiones pertinentes de los documentos aplicables estén
disponibles en los lugares de uso. En caso de imprimir un documento se entrega
una copia controlada llenando el registro SIG-ASS-R-22 Control de copias

documentos controlados.
Verificar que los documentos permanezcan legibles y facilmente identificables.

Asegurarse que estén identificados los documentos de origen externo
determinados como necesarios para la planificacion y operacion del sistema
integrado de gestiébn y que su distribucion esté controlada. Se utiliza como

evidencia el registro SIG-ASS-R-18 Documentos de origen externo.

Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una

identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razon.

75


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjjxKrehNjWAhXIqFQKHddNAmMQjRwIBw&url=http://lacholitacr.com/&psig=AOvVaw2rNvvsb8HqvMMqoVPcyNrt&ust=1507243214878580

Manual del Sistema Integrado de Gestion | Pag: 30/36

en Ambiente , Salud y Seguridad Laboral | C6d:SIG-ASS-M-01
Rev: 01

Fecha: 19/03/2018

e El control, revisiébn o cambios de los documentos se mantiene mediante el registro

SIG-ASS-R-23 Listado de procedimientos y registros.

¢ La evidencia de entrenamiento de los documentos generados se realiza mediante
el registro SIG-ASS-R-13 Lista de asistencia.

7. OPERACION

7.1 Planificacion y control operacional

Responsable: Gestor de ASS/Jefaturas de cada proceso

La organizacién se asegura de identificar y planificar las actividades y operaciones
asociadas a los aspectos ambientales y riesgos laborales, segun el procedimiento SIG-
ASS-PR-04 Identificacion y evaluacion de riesgos laborales e impactos ambientales,
de acuerdo con la Politica de Ambiente, Salud y Seguridad Laboral, objetivos y metas,
con el fin de asegurar la realizacién de éstas bajo las especificaciones ambientales, salud
y seguridad laboral de Productos Tostados La Cholita S.A se establecen los siguientes

lineamientos:

e Establecimiento, implementacion y mantenimiento de procedimientos
documentados y criterios de operacion, para controlar situaciones que en su
ausencia podrian generar desviaciones de la politica, objetivos y metas en
ambiente, salud y seguridad laboral.

o Establecimiento de controles operacionales que sean aplicables a los procesos y a
sus actividades, éstos se deben integrar en los procedimientos de este sistema

integrado de gestion en ambiente, salud y seguridad laboral.

76



http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjjxKrehNjWAhXIqFQKHddNAmMQjRwIBw&url=http://lacholitacr.com/&psig=AOvVaw2rNvvsb8HqvMMqoVPcyNrt&ust=1507243214878580

Manual del Sistema Integrado de Gestion | Pag: 31/36

en Ambiente , Salud y Seguridad Laboral | C6d:SIG-ASS-M-01
Rev: 01

Fecha: 19/03/2018

e Establecimiento, implementacion y mantenimiento de procedimientos relativos a
seguridad laboral y aspectos ambientales identificables de los bienes y servicios; y

la comunicacion a los proveedores y contratistas.

7.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

Responsable: Gestor de ASS/Jefaturas de cada proceso

La organizacion establece, implementa y mantiene procedimientos para identificar
situaciones de emergencia y accidentes potenciales que puedan tener impactos
significativos en el medioambiente definiendo la forma de responder a ellos, para prevenir
y mitigar los impactos ambientales adversos. Estos procedimientos se revisan
periddicamente y se modifican, en particular cuando ocurren accidentes o situaciones de

emergencia.

Con el objetivo de establecer planes y procedimientos de emergencia para asegurar que
habra una respuesta apropiada a incidentes imprevistos, en condiciones normales, o
accidentes y situaciones de emergencia, se utiliza el procedimiento SIG-ASS-PR-09

Preparacion y respuesta ante emergencias.

El funcionamiento del procedimiento de preparacion y respuesta ante emergencia se
prueba semestralmente mediante simulacros, involucrando a las partes interesadas
pertinentes cuando sea apropiado, para evaluacion de las acciones de respuesta ante

emergencias se registra en SIG-ASS-R-24 Simulacros de respuesta ante emergencias.
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8. EVALAUCIAON DE DESEMPENO

8.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién
Responsable: Gestor de ASS

La organizacion establece, implementa y mantiene el procedimiento SIG-ASS-PR-10
Seguimiento y medicion del desempefio, el cual permite analizar e identificar las
actividades que requieran una accion correctiva y mejoramiento, para lograr cumplir con
los objetivos y metas de Ambiente, Salud y Seguridad Laboral propuestos en este

Sistema.

Para asegurar la confiabilidad de los datos se implementa el registro SIG-ASS-R-25
Instrumentos de medicion sujetos a calibracion, para la verificacion y registro de la

calibracién de los equipos de medicién o seguimiento del desempefio.

Mediante el registro SIG-ASS-R-26 Priorizacién de aspectos ambientales y riesgos
laborales, se le dard seguimiento y medicién a los datos y resultados obtenidos de los
indicadores de ambiente, salud y seguridad laboral, para facilitar el andlisis posterior de

las acciones correctivas y preventivas.

8.2 Auditorias internas

Responsable: Gerencia General, Gestor de ASS, Auditores Internos

La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene procedimientos que traten

sobre las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las auditorias,
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informar sobre los resultados y mantener los registros asociados, como parte de su

Sistema de Gestion.

Con el objetivo de establecer la metodologia para llevar a cabo las auditorias internas, de

manera tal que se determine si los sistemas de gestion:

Cumplen o no con las disposiciones planificadas para cada sistema de gestion.
Han sido adecuadamente implementados y mantenidos.

Suministran informacién sobre los resultados de las auditorias a la Direccion.

Se establece el procedimiento SIG-ASS-PR-11 Auditoria Interna, el cual dicta lo

siguiente:

Programa de Auditorias internas. El Gestor de ASS de cada sistema, en comun
acuerdo llena un unico registro SIG-ASS-R-27 Programa de Auditorias Internas.
Este registro cuenta con dos secciones: auditorias ordinarias” y “auditorias
extraordinarias”.

Planeamiento, coordinacion y preparacion de auditorias internas. El Gestor de
ASS vy el auditor lider son responsables de definir los objetivos, el alcance y los
criterios de auditoria en el registro SIG-ASS-R-28 Plan de auditoria interna, el
cual debe completarlo el auditor lider. EI encargado SSMA en conjunto con el
auditor lider definen el equipo.

Realizacién de la auditoria: Se sigue lo establecido en SIG-ASS-R-28 Plan de
auditoria interna.

Preparacion, aprobacion y distribucion del informe de auditoria: El auditor lider
utilizara el registro SIG-ASS-R-29 Informe de auditoria.

Evaluacién del equipo auditor por parte del auditor lider:

Seguimiento de las auditorias internas: Se deben coordinar las acciones
correctivas y preventivas derivadas de los hallazgos segun el procedimiento SIG-

ASS-PR-12 No conformidades, acciones preventivas y correctivas
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8.3 Revisidn por la direccion

Responsable: Gerencia General

La Gerencia General revisa trimestralmente el sistema integrado de gestion en ambiente,

salud y seguridad laboral para asegurar su conveniencia, adecuacioén y eficacia continua.

Se conservar los registros de las revisiones por la direccién en el documento SIG-ASS-R-

30 Revisidén del sistema integrado de gestién por la Direccién. Toda la informacién

requerida en las revisiones incluye:

Resultados de las auditorias internas y las evaluaciones de cumplimiento con los
requisitos legales aplicables y otros requisitos.

Resultados de la participacion y consulta.

Comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas, incluidas las
quejas.

Desempefio ambiental, de salud y seguridad laboral.

Grado de cumplimiento de los objetivos y metas.

Estado de las acciones correctivas y acciones preventivas.

Seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas llevadas a cabo
por la direccion.

Circunstancias cambiantes, incluidas los cambios en los requisitos legales y otros
relacionados con ambiente, salud y seguridad laboral.

Recomendaciones para la mejora.

Las salidas pertinentes de la revision por la direccion deben estar disponibles para

comunicacion y consulta, segun el procedimiento SIG-ASS-PR-07 Comunicacion,

participacion y consulta.
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9. MEJORA

9.1 No conformidades y acciones correctivas

Responsable: Gestor de ASS

Se establece, implementa y mantiene el procedimiento SIG-ASS-PR-12 No
conformidades, acciones preventivas y correctivas para tratar de minimizar la
posibilidad de que las no conformidades reales y potenciales ocurran, y tomar acciones

correctivas y preventivas para disminuir los efectos de las mismas.

Ante una auditoria interna o externa, los hallazgos se completan en el registro SIG-ASS-
R-31 Reporte de hallazgo de no conformidad y para cada hallazgo se abre el registro
SIG-ASS-R-32 Planes de accion Productos Tostados La Cholita S.A. se asegura que
cualquier cambio necesario que surja de la accién correctiva y de la preventiva se incluya
en la documentacion de este sistema integrado de gestion en ambiente, salud y seguridad
laboral.

De igual manera ante situaciones no deseadas se deben registrar SIG-ASS-R-33
Investigacién no conformidades, accidentes e incidentes, de las cuales también se deben

presentar un reporte plan de accion mediante SIG-ASS-R-32 Planes de accion.
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9.2 Mejora Continua

Responsable: Gerente General/Gestor de ASS

La organizacion mejora continuamente la idoneidad, adecuacion y eficacia del sistema
integrado de gestién en ambiente, salud y seguridad laboral para mejorar su desempefio
segun la ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2009.

En este caso mediante la utilizacion de los apartados de auditoria interna en su
procedimientoSIG-ASS-PR-11 Auditoria Interna la organizaciébn asegura una revision

periddica del funcionamiento en su gestion.

Ademés en caso de encontrar alguna situacion de no cumplimiento se generan los
controles o acciones necesarias de mejora mediante el procedimiento SIG-ASS-PR-12 No
conformidades, acciones preventivas y correctivas y el uso de los registros, SIG-ASS-
R-31 Reporte de hallazgo de no conformidad y SIG-ASS-R-32 Planes de accion.

FIN DEL MANUALDEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN AMBIENTE, SALUD Y

SEGURIDAD LABORAL
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Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Cod:
SIG-ASS-PR-01

Pag:1/4

Determinacion del Contexto Organizacional y Partes Interesadas

Elaborado por:

Aprobado por: Revision:

Version:

1. Objetivo

Soportar la determinacion de la direccién estratégica de Productos Tostados La Cholita

S.A. desarrollada por la alta direccion a través de la identificacion de las partes

interesadas, temas de interés, riesgos y oportunidades.

2. Alcance

Aplica a todo el personal perteneciente a Productos Tostados La Cholita S.A. y bajo su

representacion.

3. Documentos y registros relacionados

Caddigo Nombre del procedimiento y registros
Manual del Sistema Integrado de Gestién en Ambiente , Salud
SIG-ASS-M-01 _
y Seguridad Laboral
SIG-ASS-R-01 Matriz FODA
SIG-ASS-R-02 Matriz de partes interesadas y sus necesidades o expectativas
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Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Cod:
SIG-ASS-PR-01

Pag: 2/4

Determinacion del Contexto Organizacional y Partes Interesadas

Elaborado por: Aprobado por: Revision: Version:
4. Responsables
Actividades Gerente Gestor ASS Asistencia de
General Gerencia General

Elaboracion X

Contexto de la organizacién X

Partes Interesadas X

Revision X
Aprobacion X

5. Definiciones

e Riesgo: combinacion de la probabilidad de

la ocurrencia de eventos o

exposiciones peligrosas, y la severidad de la lesion o enfermedad que puede ser

causada por los eventos 0 exposiciones.

e Partes interesadas: personas, empresas, organizaciones que influyen en el

funcionamiento del sistema integrado de gestion.
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Cad:
Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-01
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Pag:3/4

Determinacion del Contexto Organizacional y Partes Interesadas

Elaborado por:

Aprobado por: Revision: Version:

6. Contenido

6.1 Contexto de la organizacion

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

Se debe determinar el alcance de los productos que ofrece la
organizacion a los clientes.

Se debe determinar el mercado comercial en el que se quiere posicionar
la organizacion.

Se debe realizar una identificacion de factores externos e internos que
puedan impactar el funcionamiento de la organizacién en la gestién de
ambiente, salud y seguridad, tomando en consideracion aspectos:
sociales, culturales, legales, financieros, geograficos, politicos,
competitividad, etc.

El andlisis y las interrelaciones de los factores externos e internos
encontrados se deben registrar mediante el registro SIG-ASS-R-01
Matriz FODA.

6.2 Partes interesadas

6.2.1 Tomando en cuenta la informacién suministrada en el registro SIG-ASS-

R-01 Matriz FODA se deben identificar todas las partes interesadas que

pueden impactar o ser impactadas.
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Cad:
Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-01
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Pag:4/4

Determinacion del Contexto Organizacional y Partes Interesadas

Elaborado por: Aprobado por: Revision: Version:

6.2.2 Al encontrar todas las partes interesadas se deben determinar las
necesidades y expectativas que cada parte tiene del sistema integrado de
gestion en la organizacion.

6.2.3 Se debe determinar los métodos mas eficaces para comunicar la
informacién sobre los resultados del Sistema Integrado de Gestién que se
considere importante a las partes interesadas identificadas.

6.2.4 Toda la informacién recopilada se debe documentar en el registro SIG-

ASS-R-02 Matriz de partes interesadas y sus necesidades o expectativas

7. Monitoreo

Se debe realizar una revisién y actualizacion de este procedimiento cada vez que existan

cambios a nivel externo o interno en los factores o partes interesadas identificadas

8. Control de cambios

Revision Descripcién del cambio
01 Documento original
9. Anexos
No Aplica.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Cod:

Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-02
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:1/5
Mapeo e interrelacion de Procesos
Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:

1. Objetivo

Diagramar los procesos de Productos Tostados La Cholita S.A y determinar sus

interrelaciones para ayudar a comprender el contexto de la organizacién.

2. Alcance

Aplica a todos los procesos pertenecientes a Productos Tostados La Cholita S.A. y bajo

Su representacion.

3. Documentos y registros relacionados

Cddigo Nombre del procedimiento y registros
Determinacion del contexto de la organizacion y partes
SIG-ASS-PR-01 _
interesadas
SIG-ASS-R-03 Matriz de mapeo e interrelacion de procesos
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Cod:

Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-02
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:2/5
Mapeo e interrelacion de Procesos
Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:

4. Responsables

Jefaturas de Asistencia de
o Gerente _
Actividades procesos Gestor ASS Gerencia
General
General

Elaboracion X
Mapeo de procesos X
Interrelacion de procesos X
Revisién X
Aprobacion X

5. Definiciones

e Mapeo de procesos:

representacion grafica de un proceso de fabricacion,

servicio u otro tipo, que permite conocer sus entradas, salidas, recursos y

actividades realizadas.
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Cod:

Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-02

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Pag:3/5

Mapeo e interrelacion de Procesos

Elaborado por:

Aprobado por: Revisién: Version:

6. Contenido

6.1 Mapeo de procesos

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

Realizar un inventario de procesos que conformar todo el proceso
productivo y administrativo de la organizacion.

De cada proceso identificado debe realizar un levantamiento de sub-
procesos y actividades que componen el proceso inicial.

Se debe considerar informacion del entorno del proceso como los
mencionados en el procedimiento SIG-ASS-PR-01 Determinacién del
contexto de la organizacion y partes interesadas.

Se debe utlizar y documentar la informacion recopilada en el
Diagrama de Tortuga para realizar el mapeo del proceso con la
informacion recopilada en los puntos anteriores, este diagrama consta

de varias partes (Ver Anexo 1):

En el cuerpo se representan los procesos y sus transformaciones.

Las patas estdn formadas por los interrogantes clave que debe
responder la organizacion: con qué, cuales son los requerimientos,
cémo emplear los recursos, métodos a utilizar. Con quiénes se haran
las actividades necesarias, y finalmente cémo se mediran esas

acciones, indicadores a utilizar.
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Cod:

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Procedimiento del Sistema Integrado de Gestién en | SIG-ASS-PR-02

Pag:4/5

Mapeo e interrelacion de Procesos

Elaborado por:

Aprobado por: Revision: Version:

6.1.5

La cabeza alude a los elementos de entrada de ese proceso en
cuestion.
La cola es el final, los resultados que surgen de esos elementos de

entrada una vez que han sido procesados.

El mapeo debe realizarse en un equipo de al menos 3 personas
conocedoras del proceso y obligatoriamente debe estar presente la
jefatura encargada del proceso mapeado.

6.2 Interrelacién de procesos

6.2.1

6.2.2

Al tener finalizado y documentado el mapeo del proceso seleccionado
debo incorporar dicho proceso al registro SIG-ASS-R-03 Matriz de
mapeo e interrelacién de procesos.

Al realizar el mapeo de todos los procesos que conforman la
organizacion se debe determinar la interrelacion marcando con una “X"
las casillas de relacion cuando dos procesos tengan alguna relacion y
completar el registro SIG-ASS-R-03.
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Cad:
Procedimiento del Sistema Integrado de Gestién en | SIG-ASS-PR-02

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Pag:5/5

Mapeo e interrelacion de Procesos

Elaborado por: Aprobado por: Revision: Version:

7. Monitoreo

Se debe realizar una revisién y actualizacion de este procedimiento cada vez que existan

cambios en los procesos o incorporacion de nuevas actividades productivas.

8. Control de cambios

Revision Descripcién del cambio
01 Documento original
9. Anexos

9.1 Diagrama de Tortuga % ; -
<Con qué? <Con quién?

Equipo, instalaciones Personas, entrenamiento

o o

2 2

< éQué éQué <

(] L [}

e necesita el cliente? le entregamos al cliente? (3

o o

o o

n - Proceso - »

o )

c =

;g Entradas: < salidas: ;g

d CQU:‘:::?"")S ¢Qué debemos d

- enviar? Py

¢Como medir? éComo?
Indicadores de desempefio. Meétodos, procedimientos
instrucciones. 92

FIN DEL PROCEDIMIENTO



http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjjxKrehNjWAhXIqFQKHddNAmMQjRwIBw&url=http://lacholitacr.com/&psig=AOvVaw2rNvvsb8HqvMMqoVPcyNrt&ust=1507243214878580

Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Cod:
SIG-ASS-PR-03

Pag:

Objetivos, Metas y Programas

Elaborado por:

Aprobado por:

Revision:

Version:

1. Objetivo

Determinar los objetivos y metas acorde a la politica de Ambiente, Salud y Seguridad

Laboral, teniendo en cuenta los requisitos legales aplicables y de la normativa OHSAS

18001 e ISO 14001.

2. Alcance

Aplica a todas las actividades, empleados y personal bajo representacion de Productos

Tostados La Cholita S.A.
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Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Cod:
SIG-ASS-PR-03

Pag:

Objetivos, Metas y Programas

Elaborado por:

Aprobado por: Revisién:

Version:

3. Documentos y registros relacionados

Caddigo Nombre del procedimiento y registros
Determinacién del contexto de la organizacion y partes
SIG-ASS-PR-01 _
interesadas
Identificacién y evaluacion de riesgos laborales e impactos
SIG-ASS-PR-04 _
ambientales
SIG-ASS-R-10 Priorizacion de objetivos y metas
SIG-ASS-R-08 Requisitos legales aplicables.
SIG-ASS-R-11 Programas de Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
SIG-ASS-R-32 Planes de accion
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Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Cod:
SIG-ASS-PR-03

Pag:

Objetivos, Metas y Programas

Elaborado por:

Aprobado por:

Revision:

Version:

4. Responsables

o Gerente Jefaturas de Asistencia de
Actividades Gestor ASS _
General procesos Gerencia General

Elaboracion X

o . X
Priorizar objetivos y metas
Asegurar el cumplimiento X X
Planes de accion X X
Revision X
Aprobacion X

5. Definiciones

e Objetivo ambiental: Fin de caracter general coherente con la politica ambiental

gue una organizacioén establece.

e Objetivos de salud y seguridad laboral: proposito en salud y seguridad laboral

en términos de desempefio que una organizacion se fija.
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Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Cod:

Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-03

Pag:

Objetivos, Metas y Programas

Elaborado por:

Aprobado por: Revisién: Version:

e Plan de accién: se utiliza para asignar responsabilidades y establecer los medios

y plazos para lograr los objetivos y metas.

6. Contenido

6.1 Priorizacion de objetivos y metas.

6.1.1 Para lograr alcanzar los objetivos y metas, se deben considerar los

resultados del procedimiento SIG-ASS-PR-04 Identificacion vy

evaluacién de riesgos laborales e impactos ambientales y SIG-ASS-

PR-01 Determinacion del contexto de la organizacion y partes

interesadas, para luego realizar la priorizacion de éstos.

6.1.2 La priorizacién seré registrada en SIG-ASS-R-10 Priorizacién de

objetivos y metas.

6.1.3 Los criterios utilizados para establecer priorizacién se haran segun:

Significancia

Tecnologia

Recurso financiero

Requisito legal de los riesgos laborales y aspectos
ambientales. Para este ultimo criterio se debe verificar el

registro SIG-ASS-R-04 Requisitos legales aplicables.
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Cod:

Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-03

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Pag:

Objetivos, Metas y Programas

Elaborado por:

Aprobado por: Revisién: Version:

6.2 Aseguramiento de cumplimiento

6.2.1

6.2.2

La definicion de programas en salud, seguridad laboral y ambiente,
para asegurar el cumplimiento de los objetivos se documentan en el
registro SIG-ASS-R-11 Programas de Ambiente, Salud y Seguridad
Laboral.

Anualmente posterior a la evaluacion de aspectos ambientales y
riesgos laborales se procedera a revisar los objetivos y metas
planteados en el periodo anterior, ademas seran actualizados de ser

necesario.

6.3 Generacion de planes de accion para el cumplimiento

6.3.1

6.3.2

Se utilizara el registro SIG-ASS-R-32 Planes de accion para
documentar los planes de accién necesarios para el cumplimiento de
los objetivos y metas.

El presupuesto asignado para atender los asuntos ambientales, salud
y seguridad laboral se aplican en los planes de accion relacionados
con objetivos y metas propuestos para aquellos aspectos ambientales

o riesgos laborales con valores de prioridad mas altos.
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Cad:
Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-03

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Pag:

Objetivos, Metas y Programas

Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:

7. Monitoreo

Seguimiento al cumplimiento de los objetivos y metas planteados en materia ambiental
y en salud y seguridad laboral mediante las reuniones de revision del sistema

integrado de gestién por la Gerencia General.

8. Control de cambios

Revision Descripcién del cambio
01 Documento original
9. Anexos
No Aplica

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Cod:
SIG-ASS-PR-04

Péag:1/10

Identificacién y evaluacion de riesgos laborales e impactos ambientales

Elaborado por:

Aprobado por: Revisién:

Version:

1. Objetivo

Actualizar los riesgos laborales y aspectos ambientales asociados a las actividades de

Productos Tostados La Cholita S.A. para su seguimiento y determinacién de los controles

necesarios.

2. Alcance

Aplica a todas las actividades, empleados y personal bajo representacion de Productos
Tostados La Cholita S.A.

3. Documentos y registros relacionados

Cddigo Nombre del procedimiento y registros
SIG-ASS-R-05 Diagramas de flujo con entradas y salidas.
SIG-ASS-R-06 Matriz para Evaluacion de Aspectos Ambientales.
SIG-ASS-R-07 Matriz para Evaluacion de Riesgos Laborales.
SIG-ASS-R-32 Planes de accion
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Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Cod:
SIG-ASS-PR-04

Péag:2/10

Identificacién y evaluacion de riesgos laborales e impactos ambientales

Elaborado por:

Aprobado por:

Revision:

Version:

4. Responsables

o Gerente Jefaturas de Asistencia de
Actividades Gestor ASS _
General procesos Gerencia General

Elaboracién X
Identificacién de aspectos

) X X
ambientales
Identificacion de riesgos X X X
laborales
Seguimiento de controles X X
Revision X
Aprobacion X
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Cod:

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-04

Pag:3/10

Identifi

cacion y evaluacion de riesgos laborales e impactos ambientales

Elaborado por:

Aprobado por: Revisién: Version:

5. Defi

niciones

Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de

una organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

Evaluacién del riesgo: proceso de evaluar los riesgos que surgen de los
peligros, teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y de

decidir si los riesgos son aceptables o no.

Impacto ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una

organizacion.

Incidente laboral: eventos relacionados con el trabajo, en el (los) que pudo
haber ocurrido lesion o enfermedad (independiente de su severidad), o victima

mortal. Una situacion de emergencia es un tipo particular de incidente.

Riesgo: combinacion de la probabilidad de la ocurrencia de eventos o
exposiciones peligrosas, y la severidad de la lesién o enfermedad que puede

ser causada por los eventos o exposiciones.
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Cad:
Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-04
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Pag:4/10

Identificacién y evaluacion de riesgos laborales e impactos ambientales

Elaborado por:

Aprobado por: Revisién: Version:

6. Contenido

6.1 Identificacién de aspectos ambientales

6.1.1

6.1.2

6.1.3

Identificacion de los aspectos ambientales e impactos asociados,
para esto se deben completar diagramas de flujo en cada proceso de
trabajo para determinar entradas y salidas de posibles aspectos
ambientales, esto por medio del registro SIG-ASS-R-05 Diagramas de
flujo con entradas y salidas.

Se evallan los aspectos ambientales segln su condicion: normal,
anormal y temporalidad, en concordancia con criterios de evaluacion
de sus impactos. Esto se registra en el SIG-ASS-R-06 Matriz para
Evaluacién de Aspectos Ambientales.

Los criterios de evaluacién de los aspectos ambientales se adjuntan

en el Anexo del presente procedimiento:
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Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Cod:
SIG-ASS-PR-04

Pag:5/10

Identificacién y evaluacion de riesgos laborales e impactos ambientales

Elaborado por: Aprobado por:

Revision:

Version:

6.2 Identificacion de riesgos laborales

6.2.1 Se hara la identificacion y valoracién de riesgos laborales, para esto

se completara el registro SIG-ASS-R-07 Matriz para Evaluacion

de Riesgos Laborales.

6.2.2 La evaluacion de riesgos laborales es un proceso continuo, por lo

tanto se debe de actualizar la matriz para evaluacion de riesgos

laborales en los siguientes casos:

e Cuando ocurre una situacion nueva de operacion

e Se moadifique un proceso o se implemente un nuevo producto

e Se presente un incidente

e Cambios en la legislacion

6.2.3 La evaluacion de riesgos se determina de la multiplicacién de criterios

como probabilidad, frecuencia y severidad ver Anexo del presente

procedimiento.

6.2.4 Para esta evaluacibn se deben de incorporar las actividades

rutinarias, no rutinarias y de emergencia.
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Cod:

Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-04

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Pag:6/10

Identificacién y evaluacion de riesgos laborales e impactos ambientales

Elaborado por:

Aprobado por:

Revision: Version:

6.3 Seguimiento de controles

6.3.1 Se determinan las medidas de tratamiento de los riesgos laborales,

6.3.2

7. Monitoreo

ya sea: elimindndolos, sustituyéndolos, por medio de controles

ingenieriles o administrativos.

Cada una de las medidas de control deben registrarse en el registro
SIG-ASS-R-32 Planes de accion.

Se realiza actualizacion o revision cada vez que exista un cambio en los procesos o

condiciones normales de funcionamiento.

8. Control de cambios

Revisidn

Descripcién del cambio

01

Documento original
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Cad:
Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-04

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Pag:7/10

Identificacién y evaluacion de riesgos laborales e impactos ambientales

Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:

9. Anexos

9.1 Criterios de evaluacién para aspectos ambientales y riesgos laborales

9.1.1 Probabilidad

Descripcion Nivel Definicidn - Sequridad
Remoto 05 Lo més probable que no se va a dar Muy poco probable (=10%) qudeeusr;riaépecto resultara en el impacto

No probable 1 Puede ocurrir cada 2 afios Baja probabilidad ( 11 % -33 %}dqeusecﬁpoaspedo resultara en el impacto
Probable 3 Podria acurrir una vez cada 3 aflas Probabilidad moderada (3¢ % -65 %) qL!e un aspecto resultara en el

impacto descrito
Muy Probable 6 Probable que se produzca Unavez por afio Alta Probabilidad( 66 % -89 %) gz:;ﬂ;speﬂo resultara en el impacto
Casi segulrt‘) que 10 Prabable que ocurra muchas veces al afio Alta probabilidad ( = 90 %) que un gspecm resultara en el impacto

oCurrira descrito
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Cad:
Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-04

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Pag:8/10

Identificacién y evaluacion de riesgos laborales e impactos ambientales

Elaborado por: Aprobado por: Revisién:

Version:

9.1.2 Severidad

Descripcion Nivel Definicion - Seguridad
Exposicién/Toxicidad:impacto inofensivo tiene potencial insignificativo
para dafiar el medio ambiente o entorno fisico. Operaciones/Costo de
Minimo 05 Otros que no se mencionan debajo en la lista recuperacion: Costo minimo —'$DK—$1K. Publicol I?atrocinadores de
! proyecto:No existe preocupacion, insignificante al pdblico de las partes
interesadas. Regulatorio: Casos no reportables. impacto cubierto por
procedimientos, BMP, instruccidn de trabajo
Exposicion/Toxicidad: Impacto inofensivo tiene potencial insignificante
para dafiar el medio ambiente o entorno fisico.
Primeros Auxilios menores, near miss de empleados, contratistas o Operaciones/Costo de recuperacion: Costo minimo - $1K - $5K.
Menor 1 plblico general. Dafio reputacidn, pérdida, dafio o interrupcidn de Publico/Patrocinadores de proyecto: Mo existe preocupacidn,
negocios por < 55K -§100K 0 <20% insignificante al plblico de las partes interesadas .
Regulatorio: Casos no reportables - impacto cubierto por procedimiento,
BMP, instruccién de trabajo.
) ) o ) L Exposicién/Toxicidad: Moderado - el impacto es dafiino para el entorno
F‘rlmerqs auxilios §|g!n|ﬂcat!vos o tratam_|entq mefﬂc_o de e"?p_'ead_‘?s- bioldgico o fisico sin embargo, 1a extensidén del mismo es
, contratlstas_ 0 &l publico. I.EX'S?E," algo de 'mE."[es publlco,_pamueaclon limitada.Operaciones/Costo de recuperacion: Costo considerable - $5K
Serio 3 de Ios_medlos de comunicacion, |r1ter\.'gnC|0n re_gulatorla o de_mo ala $10K Publico/Patrocinadores de proyecto:Hay algun interés publico,
reputacion del negocio, Pérdida, dafio o interrupcion de negocio $100K] S R o - .
$1M 0 entre 20% - 50% del valor del contacto. partlmpa_cmn qe los medios o dafios enla rep_utacmn del negocio.
Reqgulatorio: El impacto debe reportarse al gobierno local o nacional
) o _ Exposicién/Toxicidad: Impactoe serio que dafia el entorno bioldgico o
LeS|'0n_es araves _u hogp\ta}m&_lcmn de los empleado_s,_con?r'anstas oel fisico generandose un dafio en el ecosistema ya sea localizado o
pL_lecq. Es de m}eres publlc_o moderado, hay pammp?cmn de Ios_ expandido.
m'ed!os ! |nt§r\aer_10|0n reg_L[Iatona 0se _afel:ta |a reputacion del negacio. Operaciones/Costo de recuperacion: Costo mayor - $10K - 525K,
Maynr 6 Pérdida, dafio o interrupcion de negocio 5 1h-5 5M o entre 50 % -80 % Publico/Patrocinadores de proyecto: Evento mayor de interés publico,
del valor del contrato. I h o . )
participacion de los medios o dafio en la reputacion del negocio
Regulatorio: Existen acciones administrativas reportables al gobierno
local o nacional. Se emitieron notificaciones o multas.
Exposicion/Toxicidad: Impacto severo que es catastréfico para el entorno
fisico y bioldgico, se esperan afectaciones a largo plazo y en amplia
escala al ecosistema.
Facilidad de empleados, contratistas o publico. Interés plblico Operaciones/Costo de recuperacion: Impacto significativo al negocio -
. significactivo, involucramiento de la prensa, intervencidn regulatoria o =550K.
Catastréfico 10 riesgo reputacional. Pérdida o interrupcidn de negocio que afecte méas Publico/Patrocinadores de proyecto: Es de interés importante parala
de = $5M o = 80% del contacto. mayoria de los patrocinadores, hay cierto involucramiento de los medios
& impacto significativo a la reputacidn del negocio.
Regulatorio: Multas o actividad criminal. Cualgquier reportable al gobierno
local o nacional.
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Cod:

Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-04

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Pag:9/10

Identificacién y evaluacion de riesgos laborales e impactos ambientales

Elaborado por:

Aprobado por:

Revision:

Version:

9.1.3 Frecuencia

Descripcion Nivel Definicion - Sequridad
Nunca 05 Nunca ha ocurrido Nunca ha ocurrido
Remoto 1 Qcurre raramente 0 Una vez por mes. Qcurre raramente 0 UNa vez por mes.
QOcasional 3 Ocurre ocasionalmeante o Una vez par semana Ocurre ocasionalmeante o Unavez par semana
Probable i Ocurre frecuentemente o unavez al dia. Ocurre frecuentemente o unavez al dia.
Siempre 10 Ocurre continuamente o muchas veces al dia. Ocurre continuamente o muchas veces al dia.
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Cad:
Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-04
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Pag:10/10

Identificacién y evaluacion de riesgos laborales e impactos ambientales

Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:

9.1.4 Nivel de Riesgo

RIESGOS GRAVES :

Riesgos gue presentan caracteristicas que lo hacen reguerir nivel de
atencion adecuada por parte de los responsables de la empreza v la
participacion de equipos técnicos,para proponer medidas oportunas
por cuante puede generar efectos importantez vy lesiones
incapacitantes. Debera tener al menos un control operacional.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Cod:

Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-05
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:1/5
Obligaciones de cumplimiento y otros requisitos
Aprobado por: Revisién: Version:

Elaborado por:

1. Objetivo

Identificar y asegurar el acceso de las obligaciones de cumplimiento aplicables y otros
requisitos que Productos Tostados La Cholita S.A. tiene debido a sus aspectos

ambientales y riesgos laborales.

2. Alcance

Aplica a todas las actividades que realice Productos Tostados La Cholita S.A., de acuerdo

con sus aspectos ambientales y riesgos laborales.

3. Documentos y registros relacionados

Cédigo Nombre del procedimiento y registros
SIG-ASS-R-08 Requisitos legales aplicables.
SIG-ASS-R-09 Evaluacién de requisitos obligatorios y otros requisitos suscritos
SIG-ASS-R-32 Planes de accion
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Cod:

Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-05
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:2/5
Obligaciones de cumplimiento y otros requisitos
Elaborado por: Aprobado por: Revision; Version:
4. Responsables
o Gerente Asesor Asistencia de
Actividades Gestor ASS _
General Legal Gerencia General
Elaboracion X
Identificacion de obligaciones X X
de cumplimiento
Evaluacion de cumplimiento X X
de requisitos y obligaciones
Seguimiento de planes de X X
accion
Revision X X
Aprobacion X

5. Definiciones

e Obligaciones de cumplimiento: leyes, reglamento, resolucibn o norma que

sea de aplicacién obligatoria a las actividades, productos y servicios de la

organizacion.
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Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Cod:
SIG-ASS-PR-05

Pag:3/5

Obligaciones de cumplimiento y otros requisitos

Elaborado por:

Aprobado por: Revisién:

Version:

6. Contenido

6.1 Identifi

cacion de obligaciones de cumplimiento

6.1.1 Productos Tostados La Cholita contrata los servicios de un asesor legal

6.1.2

6.1.3

con experiencia en legislacion ambiental y laboral para asesorar el

proceso de identificacién de obligaciones de cumplimiento.

Se identifican los requisitos legales y otros que la organizacion suscriba

en el campo de la legislacion ambiental y riesgos laborales que sea

aplicable, por lo que se registra en SIG-ASS-R-08 Requisitos legales

aplicables.

La organizacion identifica voluntariamente identifica otros requisitos

ambientales , salud y seguridad laboral que aplicables, dependiendo de

las circunstancias y necesidades, entre estos requisitos pueden estar:

e Directrices no reglamentadas y/o normas nacionales e

internacionales
e Acuerdos con empleados
e Acuerdos con entidades publicas
e Acuerdos con clientes
e Requisitos de asociaciones comerciales
e Acuerdos con la comunidad vecina

e FEtc
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Cod:

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-05

Pag:4/5

Obligaciones de cumplimiento y otros requisitos

Elaborado por:

Aprobado por: Revisién: Version:

6.2 Evaluacion de cumplimiento

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

7. Monitoreo

La evaluacién del cumplimiento de estos requisitos se completa en el
registro SIG-ASS-R-09 Evaluacién de requisitos obligatorios y otros
requisitos suscritos.

Luego de la evaluacion de requisitos obligatorios y otros la organizacion
debe tomar medidas de control en caso de ser necesaria utilizando el
registro SIG-ASS-R-32 Planes de accion.

Se debe realizar una revision trimestral sobre la actualizacion de
requisitos legales aplicables y en caso de necesitar incorporar, eliminar
o modificar un requisito legal, la organizaciéon debe reunirse con el
asesor legal para su debida validacion y revision.

Posterior a la revision del asesor legal se debe incorporar las acciones
pertinentes para las necesidades de modificacion del sistema d gestion
u operaciones de la organizaciéon mediante el registro SIG-ASS-R-32

Planes de accion.

El personal encargado en las operaciones de requisitos legales asegurara la actualizacién

constante de estos requerimientos, cualquier cambio en la legislacion ser4 comunicado a

los responsables de este procedimiento.
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Cad:
Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-05

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Pag:5/5

Obligaciones de cumplimiento y otros requisitos

Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:

8. Control de Cambios

Revision Descripcién del cambio
01 Documento original
9. Anexos
No aplica

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Cad:
Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-06

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Pag:1/6

Competencia, formacion y toma de conciencia

Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:

1. Objetivo
Asegurar que cualquier persona que esté bajo control o ejecutando tareas a nombre de

Productos Tostados La Cholita, y que potencialmente pueden causar uno O varios
impactos ambientales o en salud y seguridad laboral sea competente.

2. Alcance

Aplica a todo el personal perteneciente a Productos Tostados La Cholita S.A. 0 en su

representacion.
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Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Cod:
SIG-ASS-PR-06

Pag:2/6

Competencia, formacion y toma de conciencia

Elaborado por:

Aprobado por: Revisién:

Version:

3. Documentos y registros relacionados

Caddigo Nombre del procedimiento y registros
SIG-ASS-R-12 Perfil y funciones del puesto
SIG-ASS-R-13 Lista de asistencia
Identificacién de necesidades de formacion, competencia y
SIG-ASS-R-14 o
concientizacion
SIG-ASS-R-15 Plan anual de formacion y capacitacion
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Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Cod:
SIG-ASS-PR-06

Pag:3/6

Competencia, formacion y toma de conciencia

Elaborado por:

Aprobado por:

Revision:

Version:

4. Responsables

o Gerente Jefatura de Asistencia de
Actividades Gestor ASS _
General procesos Gerencia General
Elaboracion X
y X

Valoracion del personal

o : . X X
Realizacion de inducciones
Identificacién de necesidades X X
de competencia
Revision X X
Aprobacion X

5. Definiciones

o Perfil de puesto: define los lineamientos necesarios para el perfil requerido para

cada puesto de trabajo, competencias, y descripcion de funciones.

e Induccién: orientacién, ubicacion y supervision a empleados de primer ingreso o

reubicados.
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Cad:
Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-06
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Pag:4/6

Competencia, formacion y toma de conciencia

Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:

e Formacién: acciones formadoras que capacitan el desempefio en un puesto de
trabajo, o para adquisicion de competencias y actualizacion.
e Competencia: idoneidad y capacidades para realizar una tarea 0 desempefar un

puesto de trabajo eficazmente por poseer las calificaciones requeridas para ello.

6. Contenido

6.1 Valoracion del personal antes de contratacion

6.1.1 El recurso humano debe cumplir los requerimientos establecidos en el
registro SIG-ASS-R-12 Perfil y funciones del puesto, el cual sera
empleado y valorado en el proceso de reclutamiento del personal por
parte de la Asistencia de Gerencia General.

6.1.2 Los perfiles de puestos deben ser actualizados de acuerdo a las

necesidades del proceso y del sistema integrado de gestion.

6.2 Charlas e Inducciones

6.2.1 Para el aseguramiento de la adecuada induccion al nuevo personal
acerca de:
e Contexto y estructura organizacional

e La politica integrada en ambiente, salud y seguridad laboral
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Cod:

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-06

Pag:5/6

Competencia, formacion y toma de conciencia

Elaborado por:

Aprobado por: Revisién: Version:

¢ Buenas préacticas a nivel de ambiente, salud y seguridad laboral

e Aspectos ambientales y riesgos laborales significativos

¢ Requisitos legales en ambiente, salud y seguridad laboral

e Importancia del cumplimiento con los procedimientos y registros

e Beneficios de un buen desempefio en ambiente, salud y
seguridad laboral

e Protocolo de emergencia

6.2.2 Como evidencia de esta inducciones se tendra el registro SIG-ASS-R-

13 Lista de asistencia.. Esta misma lista servira para el registro de los
participantes en las actividades de formacion y concientizacion

detectadas como necesidades prioritarias.

6.3 Identificacién de necesidades de formacién, competenciay conciencia

6.3.1

6.3.2

La identificacion de necesidades de formacion relacionadas con los
riesgos laborales, aspectos ambientales o del sistema integrado de
gestién, se registra en SIG-ASS-R-14 Identificacion de necesidades de
formacién, competencia y concientizacion.

La identificacion de necesidades de formacion se realiza mediante una
entrevista al personal y criterio del jefe directo segun rendimiento

laboral del empleado.
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Cad:
Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-06

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Pag:6/6

Competencia, formacion y toma de conciencia

Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:

6.3.3 A partir de la identificacion de necesidades de formacién se debe
realizar con esa informacion el SIG-ASS-R-15 Plan anual de formacion

y capacitacion.

7. Monitoreo

Se dara seguimiento a las actividades de formacion por medio de su evaluacién y

documentacién de retroalimentacion de los participantes.

8. Control de Cambios

Revision Descripcién del cambio
01 Documento original
9. Anexos
No Aplica

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Cod:

Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-07
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:1/7
Comunicacion, participaciéon y consulta
Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:

1. Objetivo

Establecer, implementar y mantener los métodos para recibir, documentar y responder a

las comunicaciones internas y externas.

2. Alcance

Aplica a todo el personal perteneciente a Productos Tostados La Cholita S.A. 0 en su

representacion y todas las partes interesadas del sistema integrado de gestion en

ambiente, salud y seguridad laboral.
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Cod:

Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-07
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:2/7
Comunicacion, participaciéon y consulta
Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:

3. Documentos y registros relacionados

Caddigo Nombre del procedimiento y registros
SIG-ASS-R-16 Comunicacion interna
SIG-ASS-R-17 Lista de comunicados internos.
SIG-ASS-R-18 Documentos de origen externo
SIG-ASS-R-19 Comunicacion externa
SIG-ASS-R-20 Lista de comunicados externos.
SIG-ASS-R-21 Inquietudes del Sistema Integrado de Gestion
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Cad:
Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-07
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:3/7
Comunicacion, participaciéon y consulta
Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:
4. Responsables
o Gerente Asistencia de
Actividades Gestor ASS _
General Gerencia General
Elaboracion X
Emision de comunicados X
internos
Control de comunicados X
internos
Emisién de comunicados X X
externos
Control de comunicados
externos
Control de inquietudes del SIG
Revision X
Aprobacion X

122



http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjjxKrehNjWAhXIqFQKHddNAmMQjRwIBw&url=http://lacholitacr.com/&psig=AOvVaw2rNvvsb8HqvMMqoVPcyNrt&ust=1507243214878580

Cad:
Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-07
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Pag:4/7

Comunicacion, participaciéon y consulta

Elaborado por:

Aprobado por: Revisién: Version:

5. Definiciones

e Comunicacion interna: orientada al grupo de personas que conforman una

organizacion y estan directamente vinculadas con ésta. Incluye, memorandos,

boletines, cartas circulares, correos electronicos, conferencias y reuniones

informativas.

e Comunicacion externa: dirigida al publico externo: clientes, proveedores,

competencia, medios de comunicacion y publico en general. Incluye, boletines,

cartas, correos electronicos, conferencias y reuniones informativas.

6. Contenido

6.1 Emisidn de comunicados internos

6.1.1

6.1.2

Los comunicados emitidos a nivel del interno haran por medio del
registro SIG-ASS-R-16 Comunicacioén interna.

Los comunicados internos deben tener su respectivo nimero de
consecutivo, nombre, puesto, teléfono, correo electronico del

emisor.
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Cad:
Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-07
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Pag:5/7

Comunicacion, participaciéon y consulta

Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:

6.1.3 El comunicado interno puede realizarse de dos formas:
e Via Correo electrénico: puestos administrativos
e Via boleta fisica: puestos operativos
6.1.4 La comunicacion interna incluye la participaciéon de los trabajadores
en:
e La identificacion de peligros, aspectos ambientales, evaluacion
de riesgos, impactos y determinacion de controles.
e Lainvestigacion de incidentes laborales o ambientales.
e El desarrollo y revision de la politica y objetivos de Ambiente,

Salud y Seguridad Laboral

6.2 Control de comunicados internos

6.2.1 El control de los comunicados recibidos se llevara con el registro

SIG-ASS-R-19 Lista de comunicados externos.

6.3 Emisién de comunicados externos

6.3.1 Las comunicaciones externas recibidas se archivaran en el registro

SIG-ASS-R-18 Documentos de origen externo.
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Cod:

Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-07
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:6/7
Comunicacion, participaciéon y consulta
Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:

6.3.2 Las respuestas emitidas se haran utilizando el registro SIG-ASS-R-

19 Comunicacion externa.

6.4 Control de comunicados externos

6.4.1 El control de los comunicados externos recibidos se deben anotar la

lista de control de los comunicados externos con el registro SIG-

ASS-R-20 Lista de comunicados externos., indicando la entrega de

los mismos.

6.5 Control de Inquietudes

6.5.1 Las consultas del personal o partes interesadas cuando se

presenten cambios que afecten aspectos en ambiente, salud y

seguridad laboral relacionados con lo establecido en el Sistema

Integrado de Gestion se registran en SIG-ASS-R-21 Inquietudes del

Sistema Integrado de Gestion.
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Cad:
Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-07

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Pag:7/7

Comunicacion, participaciéon y consulta

Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:

7. Monitoreo

Se le dard seguimiento a la entrega de los comunicados externos, asi como de las
inquietudes que tenga el personal con respecto a la implementacion y contenido del

Sistema Integrado de Gestién.

8. Control de Cambios

Revision Descripciéon del cambio
01 Documento original
9. Anexos

No Aplica

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Cod:
SIG-ASS-PR-08

Pag:1/7

Control de Documentos

Elaborado por:

Aprobado por: Revisién:

Version:

1. Objetivo

Asegurar que los documentos del sistema integrado de gestion en ambiente, salud vy

seguridad laboral son elaborados, aprobados, mantenidos, distribuidos y disponibles en

los puntos de uso, asegurando que permanezcan legibles e identificables para que se

facilite su uso y comprension.

2. Alcance

Aplica a todo el personal perteneciente a Productos Tostados La Cholita S.A. 0 en su

representacion.
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Cad:
Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-08

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Pag:2/7
Control de Documentos
Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:
3. Documentos y registros relacionados
Caddigo Nombre del procedimiento y registros
SIG-ASS-I-01 Formato y codificacion de documentos
SIG-ASS-R-22 Control de copias documentos controlados
SIG-ASS-R-18 Documentos de origen externo
SIG-ASS-R-23 Listado de procedimientos y registros.
SIG-ASS-R-13 Lista de asistencia
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Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Cod:
SIG-ASS-PR-08

Pag:3/7
Control de Documentos
Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:
4. Responsables
o Gerente Asistencia de
Actividades Gestor ASS _
General Gerencia General
Elaboraciéon X
o X
Realizacién de documentos
X X X
Control de documentos
, X X
Manejo de documentos
Revisiéon X
Aprobacion X
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Cad:
Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-08
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Pag:4/7

Control de Documentos

Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:

5. Definiciones

e Documento: informaciéon y su medio de soporte que muestra a las personas
ordenes u obligaciones de acatamiento.
e Control de documentos: medidas tomadas para proteger de hurto informacién

valiosa para una persona u organizacion.

6. Contenido
6.1 Realizacién de documentos
6.1.1 El personal responsable de la elaboracién de documentos debe

considerar lo establecido por el instructivo SIG-ASS-I-01 Formato y

codificacion de documentos.
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Cad:
Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-08
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Pag:5/7

Control de Documentos

Elaborado por:

Aprobado por: Revisién: Version:

6.2 Control de documentos

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

El control de documentos se realiza en la portada, especificamente en
el encabezado de péagina, el cual incluye secciones para identificar la
persona que elabora, revisa y aprueba el documento.

La revision de los documentos se realiza minimo una vez al afio.

La revision de documentos la realiza la jefatura de cada departamento y
debe ser visible su firma en el documento impreso y/o digital.

La actualizacion de los documentos se realiza cuando exista un cambio
en el proceso productivo que necesite una variacion en la parte
documental, esta tarea la realiza el duefio del proceso y el asistente de
gerencia general.

En caso de agregar o eliminar alguna parte de documento vigente
durante la actualizacion, la persona que elabora la actualizacion debe
llenar el apartado de control de cambios en el documento y colocar el
namero de revision y una breve descripcion de los cambios realizados.
La aprobaciéon de los documentos la realiza la gerencia general de la
organizacion y debe ser visible su firma en el documento impreso y/o
digital.

El control, revision o cambios de los documentos se mantiene mediante

el registro SIG-ASS-R-23 Listado de procedimientos y registros.
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Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Cod:
SIG-ASS-PR-08

Pag:6/7

Control de Documentos

Elaborado por:

Aprobado por:

Revision:

Version:

6.2.8 Para asegurar que un documento se encuentra implementado debe de

haberse capacitado al personal que necesite conocer el documento y

registrar mediante SIG-ASS-R-13 Lista de asistencia.

6.3 Manejo de documentos

6.3.1 Se debe asegurar que las versiones pertinentes de los documentos

6.3.2

6.3.3

aplicables estén disponibles en los lugares de uso. En caso de imprimir

un documento se entrega una copia controlada llenando el registro SIG-

ASS-R-22 Control de copias documentos controlados.

La identificacion de los documentos de origen externo determinados

como necesarios para la planificacion y operacion del sistema integrado

de gestiobn debe registrarse mediante SIG-ASS-R-18 Documentos de

origen externo.

Se debe prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y

aplicarles una identificacion adecuada en el caso de que se mantengan

por cualquier razoén.
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Cad:
Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-08

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Pag:7/7

Control de Documentos

Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:

7. Monitoreo

Se le dara seguimiento a las revisiones y cambios de los documentos, asi como de

aquellos que se declaren como obsoletos.

8. Control de Cambios

Revision Descripcién del cambio
01 Documento original
9. Anexos

No Aplica

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Cod:

Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-09
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:1/5
Preparacion y Respuesta ante Emergencias
Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:

1. Objetivo

Definir la forma de responder a situaciones de emergencia y accidentes potenciales que

puedan tener impactos significativos en el ambiente o para la salud y seguridad laboral de

los empleado, para prevenir y mitigar sus impactos.

2. Alcance

Aplica a todo el personal perteneciente a Productos Tostados La Cholita S.A. 0 en su

representacion.

3. Documentos y registros relacionados

Cdédigo Nombre del procedimiento y registros
SIG-ASS-R-24 Simulacros de respuesta ante emergencias.
SIG-ASS-R-32 Planes de accion
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Cod:

Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-09
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:2/5
Preparacién y Respuesta ante Emergencias
Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:
4. Responsables
o Gerente Lider de | Brigadistas Asistencia de
Actividades Gestor ASS _ _
General Brigada Gerencia General
Elaboracion
Planificacion de X X
respuesta con servicios
de emergencia
Evaluacion de X
simulacros
Revision X
Aprobacion X

5. Definiciones

e Accidente laboral: incidente que da lugar a lesion, enfermedad (independiente de

su severidad), o victima mortal.
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Cad:
Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-09
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Pag:3/5

Preparacidon y Respuesta ante Emergencias

Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:

¢ Brigada: miembros de un equipo de personas entrenadas y comprometidas en la
prevencion, atencion y enfrentamiento de situaciones de emergencia, para evitar

gue sus consecuencias sean mayores.

e Servicios de emergencia: coordinacion con participantes ante una emergencia, lo
gue incluye Comision Nacional de Emergencias (CNE), Cruz Roja Costarricense,
Fuerza Publica, Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, Policia de Transito,
Ministerio de Salud, Hospitales y Clinicas de la zona.

6. Contenido

6.1 Planificacién de respuesta con servicios de emergencia

6.1.1 Se realiza una activacion de los protocolos ante emergencia que se
encuentran dentro del Plan de respuesta ante emergencia autorizado
por el Ministerio de Salud de Costa Rica.

6.1.2 Se deben ejecutar los protocolos segln se establecen en el Plan de
respuesta ante emergencia autorizado por el Ministerio de Salud de

Costa Rica.

136



http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjjxKrehNjWAhXIqFQKHddNAmMQjRwIBw&url=http://lacholitacr.com/&psig=AOvVaw2rNvvsb8HqvMMqoVPcyNrt&ust=1507243214878580

Cod:

Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-09
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:4/5
Preparacién y Respuesta ante Emergencias
Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:

6.1.3 Se revisa periddicamente y modifica este procedimiento cuando sea

necesario, especialmente después de realizar pruebas perioddicas y

cuando se hayan presentado accidentes o situaciones de emergencia.

6.1.4 Se toma en cuenta las necesidades de las partes interesadas

pertinentes, por ejemplo, los servicios de emergencia y los vecinos,

para la planificacién de la respuesta de Productos Tostados La Cholita

S.A. ante emergencias.

6.1.5 EIl control de cualquier emergencia esta liderado por las brigadas de

emergencias, considerando planes de emergencia para actuacion ante

derrames, incendios, terremotos, accidentes laborales graves-

moderados-leves, evacuaciones y activacion de alarmas.

6.2 Evaluacién de simulacros

6.2.1 Se prueba semestralmente el procedimiento mediante simulacros,

involucrando a las partes interesadas pertinentes cuando sea

apropiado, para evaluacion de las acciones de respuesta ante

emergencias, lo cual se registra en SIG-ASS-R-24 Simulacros de

respuesta ante emergencias.
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Cad:
Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-09

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Pag:5/5

Preparacion y Respuesta ante Emergencias

Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:

6.2.2 Posterior al simulacro y su evaluacion se deben presentar si son
necesarios los planes de accion correspondientes segun el registro
SIG-ASS-R-32 Planes de accion.

7. Monitoreo

Se revisa periédicamente y modifica cuando sea necesario, especialmente después de
realizar pruebas periddicas y cuando se hayan presentado accidentes o situaciones de

emergencia.

8. Control de Cambios

Revision Descripcién del cambio
01 Documento original
9. Anexos
No Aplica

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Cad:
Procedimiento del Sistema Integrado de Gestién en | SIG-ASS-PR-10

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Pag:1/6

Seguimiento y medicion del desempefio

Elaborado por: Aprobado por: Revision: Version:

1. Objetivo

Establecer, implementar y mantener las acciones para hacer el seguimiento y medir de
forma regular las caracteristicas fundamentales de las operaciones que pueden tener un
impacto significativo en el ambiente o las condiciones de salud y seguridad laboral en las
instalaciones o el personal y asegurar que los equipos de seguimiento y medicion se

utilicen y mantengan calibrados o verificados.

2. Alcance

Aplica a toda actividad, y personal perteneciente a Productos Tostados La Cholita S.A. o

en su representacion.
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Procedimiento de

| Sistema Integrado de Gestion en

Cod:
SIG-ASS-PR-10

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:2/6
Seguimiento y medicion del desempefio
Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:

3. Documentos y registros relacionados

Caddigo Nombre del procedimiento y registros
SIG-ASS-R-25 Instrumentos de medicion sujetos a calibracion
SIG-ASS-R-26 Priorizacion de aspectos ambientales y riesgos laborales

4. Responsables

o Gerente Asistencia de
Actividades Gestor ASS _
General Gerencia General
Elaboracion X
Medicion de indicadores X X
Calibracion de equipos de X
medicién
Revision X
Aprobacion X
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Cod:

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-10

Pag:3/6

Seguimiento y medicion del desempefio

Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:

Definiciones

Accidente laboral: eventos relacionados con el trabajo donde haya ocurrido

lesion o enfermedad (independiente de su severidad), o victima mortal.

Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

Desempefio ambiental, salud y seguridad laboral: resultados medibles de la
gestién que hace una organizacion de sus aspectos ambientales y sus riesgos de

laborales.

Enfermedad: condicion fisica o mental adversa identificable, que surge, se agrava
0 ambas, a causa de una actividad laboral, una situacion relacionada con el

trabajo o ambas.

Impacto ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una

organizacion.
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Cad:
Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-10
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Pag:4/6

Seguimiento y medicion del desempefio

Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:

6. Contenido

6.1 Medicién de indicadores

6.1.1 Por medio del registro SIG-ASS-R-26 Priorizacion de aspectos
ambientales y riesgos laborales, se le dara seguimiento y medicién a
los datos y resultados obtenidos de los indicadores de ambiente, salud
y seguridad laboral.

6.1.2 Se brinda un seguimiento a los indicadores gerenciales, los cuales
proporcionan informacion sobre la capacidad y los esfuerzos de la
organizacion para mejorar asuntos de interés en cuanto a la gestion,

como los siguientes:

¢ Cumplimiento de requisitos legales

¢ Cumplimiento de objetivos y metas

e Inversiones en el sistema integrado de gestion
e Cumplimiento del plan de auditorias

e Cumplimiento con planes de accién

e Cumplimiento con acciones correctivas y preventivas
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Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Cod:
SIG-ASS-PR-10

Pag:5/6

Seguimiento y medicion del desempefio

Elaborado por:

Aprobado por: Revisién:

Version:

6.1.3 Luego se revisaran los indicadores operativos:

Consumo de electricidad

Emisiones gases de efecto invernadero
Consumo de agua

Generacion de residuos ordinarios
Cantidad de incidentes y/o accidentes
Desempefio de indice de frecuencia
Desempefio de indice de gravedad

Desempefio de indice de salud y ausentismo

6.2 Calibracién de equipos de medicion

6.2.1 Para asegurar la confiabilidad de los datos se implementa el registro

SIG-ASS-R-25 Instrumentos de medicién sujetos a calibracién, para la

verificacién y registro de la calibracion de los equipos de medicion y

seguimiento del desempefio.
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Cad:
Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-10

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Pag:6/6

Seguimiento y medicion del desempefio

Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:

7. Monitoreo

Seguimiento para el analisis posterior de las acciones correctivas y preventivas

empleadas.

8. Control de Cambios

Revision Descripciéon del cambio
01 Documento original
9. Anexos
No Aplica

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Cod:

Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-11
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:1/8
Auditoria Interna
Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:
1. Objetivo

Establecer las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las auditorias,

informar sobre los resultados y mantener los registros asociados.

2. Alcance

Aplica a toda actividad, y personal perteneciente a Productos Tostados La Cholita S.A. o

en su representacion.
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Cad:
Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-11

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Pag:2/8
Auditoria Interna
Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:
3. Documentos y registros relacionados
Caddigo Nombre del procedimiento y registros
SIG-ASS-R-27 Programa de Auditorias Internas
SIG-ASS-R-28 Plan de auditoria interna
SIG-ASS-R-29 Informe de auditoria
SIG-ASS-R-32 Plan de Accién
SIG-ASS-PR-12 No conformidades, acciones preventivas y correctivas
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Cad:
Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-11
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:3/8
Auditoria Interna
Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:
4. Responsables
o Gerente Gestor Auditores Asistencia de
Actividades _
General ASS Internos Gerencia General
Elaboracion X
Planificacion de auditoria X X
interna
Ejecucion de auditoria X
interna
Informe final de auditoria X X
interna
Revision X
Aprobacion X
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Cad:
Procedimiento del Sistema Integrado de Gestién en | SIG-ASS-PR-11

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Pag:4/8

Auditoria Interna

Elaborado por: Aprobado por: Revision: Version:

5. Definiciones

e Auditor: persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.

e Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar
la extensién en que se cumplen los criterios de auditoria del sistema de gestidén en

ambiente, salud y seguridad laboral fijado por la organizacion.

e No conformidad: incumplimiento de un requisito de las normas ISO 14001 u
OHSAS 18001. Puede ser una desviacion de:

v/ Estandares, practicas, procedimientos de trabajo y requisitos legales

pertinentes, entre otros.

v' Requisitos del sistema de gestion.
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Cad:

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-11

Pag:5/8

Auditoria Interna

Elaborado por:

Aprobado por: Revision: Version:

6. Contenido

6.1 Planificacion de auditoria interna

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

Inicialmente se completa el registro SIG-ASS-R-27 Programa de

auditorias internas.

El registro SIG-ASS-R-27 Programa de auditorias internas se comunica
a todas las partes interesadas y debe ser aprobado por la gerencia
general.

Posterior a comunicar el programa de auditorias se debe generar
especificamente para cada auditoria planificado los objetivos, alcances
y criterios de auditoria mediante el registro SIG-ASS-R-28 Plan de

auditoria interna, que realiza el auditor lider.

Se debe nombrar un auditor lider y al menos dos auditores internos que

ejecuten el programa y plan de auditorias en las fechas establecidas.

El registro SIG-ASS-R-28 Plan de auditoria interna debe enviarse a las
partes interesadas con al menos 22 dias de antelacién y debe estar

aprobado por la gerencia general.
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Cod:

Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-11
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:6/8
Auditoria Interna
Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:

6.2 Ejecucién de auditorias internas

6.2.1 Se realiza una reunién de apertura con todas las partes interesadas de

la auditoria interna, donde se revisa nuevamente el plan de auditoria y

la logistica de los dias de auditoria.

6.2.2 Una vez terminada la auditoria interna en el sitio el equipo auditor se

reine para discutir los hallazgos encontrados antes de la reunion de

cierre.

6.2.3 Se realiza una reunion de cierre donde se muestran a las partes

interesadas los hallazgos encontrados y las conclusiones del equipo

auditor.

6.3 Informe final de auditoria interna

6.3.1 Se utiliza el registro SIG-ASS-R-29 Informe de auditoria, el cual debe

ser completo, conciso, preciso y claro.
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Cad:
Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-11

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Pag:7/8

Auditoria Interna

Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:

6.3.2 El registro SIG-ASS-R-29 Informe de auditoria debe ser aprobado por

la Gerencia General y de conocimiento de las partes interesadas.

6.3.3 De encontrarse hallazgos en la auditoria interna se debe tratar dichos
hallazgos conforme al procedimiento  SIG-ASS-PR-12 No

conformidades, acciones preventivas y correctivas.

6.3.4 De las no conformidades encontradas se debe generar planes de
accion mediante el registro SIG-ASS-R-32 Plan de Accidn.

7. Monitoreo

Se actualiza anualmente el programa de auditoria internas y se le da seguimiento a las No

conformidades y planes de accién generadas en cada auditoria interna.
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Cad:
Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-11

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Pag:8/8

Auditoria Interna

Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:

8. Control de Cambios

Revision Descripcién del cambio
01 Documento original
9. Anexos
No Aplica

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Cod:
SIG-ASS-PR-12

Pag:1/6

No conformidades, acciones preventivas y correctivas

Elaborado por:

Aprobado por: Revisién:

Version:

1. Objetivo

Definir la metodologia para investigar las causas de no conformidad en el sistema

integrado de gestion e iniciar con las acciones correctivas para disminuir los efectos

causados por la misma, estableciendo un plan de accién tendiente a minimizar la

posibilidad de que la no conformidad vuelva a ocurrir.

2. Alcance

Aplica a toda actividad, y personal perteneciente a Productos Tostados La Cholita S.A. o

en su representacion.
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Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Cod:
SIG-ASS-PR-12

Pag:2/6

No conformidades, acciones preventivas y correctivas

Elaborado por:

Aprobado por: Revisién:

Version:

3. Documentos y registros relacionados

Caddigo Nombre del procedimiento y registros
SIG-ASS-R-31 Reporte de hallazgo de no conformidad
SIG-ASS-R-32 Plan de Accion
SIG-ASS-R-33 Investigacién no conformidades, accidentes e incidentes
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Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Cod:
SIG-ASS-PR-12

Pag:3/6

No conformidades, acciones preventivas y correctivas

Elaborado por:

Aprobado por:

Revision:

Version:

4. Responsables

Gerente Gestor

Responsable de

Asistencia de

Actividades Acciones Gerencia
General ASS _ _
correctivas/preventivas General

Elaboracién X
Generacion de no X X
conformidades
Seguimiento de X X X
cumplimiento
Revision X X
Aprobacion X
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Cad:
Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-12
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Pag:4/6

No conformidades, acciones preventivas y correctivas

Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:

Definiciones

Accidén correctiva: accion para eliminar una no conformidad detectada u otra

situacion no deseable.

Accion preventiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad

potencial u otra situacion potencial no deseable.

No conformidad: No cumplimiento con requisitos obligatorios para la

organizacion.

Contenido

6.1 Generacién de no conformidades, acciones correctivos o preventivas

6.1.1 Las no conformidades pueden derivarse de: auditorias internas o
externas, investigaciones de accidentes o incidentes en ambiente,
salud y seguridad laboral, situaciones de emergencia, o cualquier
situacién que genere una necesidad de mejorar el sistema integrado de

gestion.
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Cad:
Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-12
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Pag:5/6

No conformidades, acciones preventivas y correctivas

Elaborado por:

Aprobado por: Revisién: Version:

6.1.2 Las investigaciones en caso de no conformidades, accidentes o

incidentes que se relaciones con ambiente, salud y seguridad laboral se
registrar en el documento SIG-ASS-R-33 Investigacibn no

conformidades, accidentes e incidentes.

6.1.3 Las investigaciones se realizaran en un grupo interdisciplinario con

presencia de las personas implicadas, o bien, los testigos del hecho.

6.1.4 Todas las acciones correctivas o0 preventivas que se evidencien en las

investigaciones deben presentar acciones de mejora en SIG-ASS-R-
32 Plan de Accion.

6.1.5 Las no conformidades provenientes de auditorias internas o externas

deben de registrarse en SIG-ASS-R-31 Reporte de hallazgo de no
conformidad y también deben presentar su plan de accion de sus

hallazgos.

6.1.6 Toda No conformidad, accién correctiva o preventiva y todo plan de

accion generado se debe comunicar a las personas implicadas.

6.2 Seguimiento de cumplimiento

6.2.1 Se debe realizar una revision del estatus de los planes de accion

provenientes de no conformidades mensualmente.
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Cad:
Procedimiento del Sistema Integrado de Gestion en | SIG-ASS-PR-12
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Pag:6/6

No conformidades, acciones preventivas y correctivas

Elaborado por: Aprobado por: Revision: Version:

6.2.2 Para realizar el cierre o cumplimiento de un plan de accion el personal
a cargo de dicha accion debe presentar evidencia de la efectividad vy
debe presentar aprobacion del gerente general o su representante.

7. Monitoreo

Verificar cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas propuestas debido a las
no conformidades detectadas, considerando los aspectos segun criterios de cumplimiento
de ISO 14001 y OHSAS 18001.

8. Control de Cambios

Revision Descripcién del cambio
01 Documento original
9. Anexos
No Aplica

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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1.3 COMPENDIO DE REGISTROS DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION EN AMBIENTE, SALUD Y
SEGURIDAD LABORAL

PRODUCTOS TOSTADOS LA CHOLITA S.A.
Ing. Gregory Martinez Quiros
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Cod:

Registro del Sistema Integrado de Gestién en SIG-ASS-R-01
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:1/1
Matriz FODA
Elaborado por: Aprobado por: Revision: Version:

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES AMENAZAS
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Registro del Sistema Integrado de Gestion en
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Cod:
SIG-ASS-R-02

Pag:1/2

Matriz de partes interesadas y sus necesidades o expectativas

Elaborado por:

Aprobado por: Revision:

Version:
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Registro del Sistema Integrado de Gestion en
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Cod:

SIG-ASS-R-02

Pag:2/2

Matriz de partes interesadas y sus necesidades o expectativas

Elaborado por:

Aprobado por:

Revision:

Version:

2. Anexos

2.1 Parametros de Evaluacion de Partes Interesadas

Nivel Impacto

Influencia en SGI
Alto Alto A
Alto Medio-Alto B

Medio-Alto Alto C

Medio-Bajo Bajo D

Medio-Bajo Alto E
Bajo Medio-Alto F
Bajo Bajo G

Influencia
Alto

Bajo

Mantener Satisfecho

lugadores clave

Monitorizar {minimo esfuerzo)

Mantener informade

Bajo

Impacto

Ao
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Cod:

Registro del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-R-03
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:1/1
Matriz de mapeo e interrelacion de procesos
Elaborado por: Aprobado por: Revision; Version:
1. Mapeo y evaluacion de procesos
sCon qué? ¢Con quién?
,Qué? Qué?
o o
L L
= =
pzd pd
CC w
O o
" PROCESO -
N Entradas Salidas 0
L L
pd pd
‘w ‘L
- -
o O
) )
¢, Como medir? ,Como?
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Cad:
Registro del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-R-03
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:1/2
Matriz de mapeo e interrelacion de procesos
Elaborado por: Aprobado por: Revision; Version:

2. Diagrama de Interrelacién de procesos

Proceso 1

Proceso 1

Proceso 2

Proceso 2 Proceso 3 Proceso 4

Proceso 5 Proceso 6

Proceso 3

Proceso 4

Proceso 5

Proceso 6

Nota: Coloque una "X" en la casilla correspondiente si existe relacion entre procesos
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Cod:

Actividad 1

>

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Registro del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-R-04
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:1/1
Matriz de asignacion de responsabilidades
Elaborado por: Aprobado por: Revision: Version:
I o
8 g % 8 % ) 8
(o) ) < n © = »
U] z © - S 3B 3 o
O 2 & o S5 9 o =
c w 2 7 g 2 o O
8 " o 8 T O (@)
) < 5 )
o O}

;8L I ES quien ejecuta una tarea

e |Es quien vela porque fa tarea se cumpla

0o |Persona o area debe ser consultada respecto de la realizacion de una tarea.

Persona o area debe ser informada respecto de la realizacion de una tarea.
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Cod:

Elaborado por:

Registro del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-R-05
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:1/1
Diagramas de flujo con entradas y salidas
Aprobado por: Revision: Version:
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Cod:

Elaborado por:

Registro del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-R-06
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:1/1
Matriz para Evaluacion de Aspectos Ambientales
Aprobado por: Revision: Version:
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Cod:

Elaborado por:

Registro del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-R-07
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:1/1
Matriz para Evaluacion de Riesgos Laborales
Aprobado por: Revision: Version:
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Cod:

Elaborado por:

Registro del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-R-08
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:1/1
Requisitos legales aplicables
Aprobado por: Revision: Version:
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Registro del Sistema Integrado de Gestion en
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Cod:
SIG-ASS-R-09

Pag:1/1

Evaluacion de requisitos obligatorios y otros requisitos suscritos

Elaborado por:

Aprobado por: Revision:

Version:
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Cod:

Elaborado por:

Registro del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-R-10
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:1/1
Priorizacion de objetivos y metas
Aprobado por: Revision: Version:
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Cod:

Registro del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-R-11
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:1/1
Programas de Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Elaborado por: Aprobado por: Revision: Version:
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Cod:

Registro del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-R-12
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:1/1
Perfil y funciones del puesto
Elaborado por: Aprobado por: Revision: Version:
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Cad:
Registro del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-R-13
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:1/1
Lista de Asistencia
Elaborado por: Aprobado por: Revision: Version;
Fecha: Hora de inicio: Hora de Finalizacién:

Nombre de Capacitador: Lugar:

Nombre de Capacitacion:
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Registro del Sistema Integrado de Gestion en
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Cod:
SIG-ASS-R-14

Pag:1/1

Identificacién de necesidades de formacion, competencia y concientizacion

Elaborado por:

Aprobado por: Revision:

Version:

Puesto:

Nombre y Apellidos:

N° Carnet:

Departamento:
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Cod:

Registro del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-R-15
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:1/1
Plan anual de formacién y capacitacion
Elaborado por: Aprobado por: Revision: Version:
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Cod:

Registro del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-R-16
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:1/1
Comunicacion interna
Elaborado por: Aprobado por: Revision: Version:

Cddigo:

Asunto:

Descripcioén:

Nombre o Departamento:
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Cod:

Registro del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-R-17
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:1/1
Lista de comunicados internos
Elaborado por: Aprobado por: Revision: Version:
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Cod:

Registro del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-R-18
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:1/1
Documentos de origen externo
Elaborado por: Aprobado por: Revision: Version:
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Cod:

Registro del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-R-19
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:1/1
Comunicacién externa
Elaborado por: Aprobado por: Revision: Version:

Cddigo:

Asunto:

Descripcioén:

Firma:

Nombre del responsable:
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Cod:

Registro del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-R-20
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:1/1
Lista de comunicados externos
Elaborado por: Aprobado por: Revision: Version:
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Cod:

Registro del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-R-21
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:1/1
Inquietudes del Sistema Integrado de Gestidon
Elaborado por: Aprobado por: Revision: Version:
Inquietud

Gestion ambiental

Gestién preventiva
riesgos laborales

Fecha:

Presentada por:

Descripcién de lainquietud:

Recibido por (nombre y firma):
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Cod:

Registro del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-R-22
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:1/1
Control de copias documentos controlados
Elaborado por: Aprobado por: Revision: Version:
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Caéd:
Registro del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-R-23
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:1/4
Listado de procedimientos y registros
Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:
Categoria Cdédigo Nombre del Documento Revision
Procedimiento | SIG-ASS-PR-01 | Determinacion del contexto de la organizacién y partes 01
interesadas
Procedimiento | SIG-ASS-PR-02 | Mapeo e interrelacion de procesos 01
Procedimiento | SIG-ASS-PR-03 | Objetivos, metas y programas 01
Procedimiento | SIG-ASS-PR-04 | Identificacion y evaluacion de riesgos laborales e 01
impactos ambientales
Procedimiento | SIG-ASS-PR-05 | Obligaciones de cumplimiento y otros requisitos 01
Procedimiento | SIG-ASS-PR-06 | Competencia, formacién y toma de conciencia 01
Procedimiento | SIG-ASS-PR-07 | Comunicacién, participacion y consulta 01
Procedimiento | SIG-ASS-PR-08 | Control de documentos 01
Procedimiento | SIG-ASS-PR-09 | Preparacion y respuesta ante emergencias 01
Procedimiento | SIG-ASS-PR-10 | Seguimiento y medicion del desempefio 01
Procedimiento | SIG-ASS-PR-11 | Auditoria interna 01
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Caéd:
Registro del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-R-23
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:2/4
Listado de procedimientos y registros
Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:
Categoria Cddigo Nombre del Documento Revision
Procedimiento | SIG-ASS-PR-12 | No conformidades, acciones preventivas y correctivas 01
Registro SIG-ASS-R-01 | Matriz FODA 01
Registro SIG-ASS-R-02 | Matriz de partes interesadas y sus necesidades o 01
expectativas
Registro SIG-ASS-R-03 | Matriz de mapeo e interrelacién de procesos 01
Registro SIG-ASS-R-04 | Matriz de asignacién de responsabilidades 01
Registro SIG-ASS-R-05 | Diagramas de flujo con entradas y salidas 01
Registro SIG-ASS-R-06 | Matriz para evaluacion de aspectos ambientales 01
Registro SIG-ASS-R-07 | Matriz para evaluacion de riesgos laborales 01
Registro SIG-ASS-R-08 | Requisitos legales aplicables 01
Registro SIG-ASS-R-09 | Evaluacion de requisitos obligatorios y otros requisitos 01
suscritos
Registro SIG-ASS-R-10 | Priorizacion de objetivos y metas 01
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Caéd:
Registro del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-R-23
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:3/4
Listado de procedimientos y registros
Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:

Categoria Cdédigo Nombre del Documento Revision
Registro SIG-ASS-R-11 Programas de ambiente, salud y seguridad laboral 01
Registro SIG-ASS-R-12 Perfil y funciones del puestos 01
Registro SIG-ASS-R-13 Lista de asistencia 01
Registro SIG-ASS-R-14 Identificacién de necesidades de formacion, competencia 01
Registro SIG-ASS-R-15 Plan anual de formacion y capacitaciéon 01
Registro SIG-ASS-R-16 Comunicacién interna 01
Registro SIG-ASS-R-17 Lista de comunicados internos 01
Registro SIG-ASS-R-18 Documentos de origen externo 01
Registro SIG-ASS-R-19 Comunicacién externa 01
Registro SIG-ASS-R-20 Lista de comunicados externos 01
Registro SIG-ASS-R-21 Inquietudes del sistema integrado de gestion 01
Registro SIG-ASS-R-22 Control de copias de documentos controlados 01
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Caéd:
Registro del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-R-23
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:4/4
Listado de procedimientos y registros
Elaborado por: Aprobado por: Revision: Version;
Registro SIG-ASS-R-23 | Listado de procedimientos y registros 01
Registro SIG-ASS-R-24 | Simulacros de respuesta ante emergencias 01
Registro SIG-ASS-R-25 | Instrumentos de medicién sujetos a calibracion 01
Registro SIG-ASS-R-26 | Priorizacion de aspectos ambientales y riesgos laborales 01
Registro SIG-ASS-R-27 | Programa de auditorias internas 01
Registro SIG-ASS-R-28 | Plan de auditoria interna 01
Registro SIG-ASS-R-29 | Informe de auditoria 01
Registro SIG-ASS-R-30 | Revision del sistema integrado de gestion por la direccion 01
Registro SIG-ASS-R-31 | Reporte de hallazgos de No conformidades 01
Registro SIG-ASS-R-32 | Plan de accion 01
Registro SIG-ASS-R-33 | Investigacién no conformidades, accidentes, incidentes 01
Instructivo | SIG-ASS-1-01 Formato y codificacion de documentos 01
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Cad:
Registro del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-R-24
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:1/3
Simulacros de respuesta ante emergencias
Elaborado por: Aprobado por: Revision: Version:
Nombre del Evaluador:
Emergencia: Simulacro: Fecha: Hora inicio: Hora final:
Descripcién detallada de la emergencia o simulacro:
Datos recolectados durante del suceso o siniestro
Tiempos de respuesta en minutos: Tiempos de respuesta de soporte externo:
Deteccién de la emergencia: Bomberos:
Reaccion del Com. Emergencia: Cruz Roja:
Accionamiento de alarma: Fuerza Publica:

Reaccién de Brigada:
Evacuacion del personal:
Verificacién de evacuacion:

Atencioén de heridos:
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Registro del Sistema Integrado de Gestion en Caod:
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral SIG-ASS-R-24
Pag:2/3
Simulacros de respuesta ante emergencias

Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:
Efectividad de equipos de respuesta ante emergencias:
Alarma: Buena___ Regular __ Mala___
Extincién de incendio: Buena___ Regular __ Mala___
Primeros auxilios: Buena___ Regular __ Mala____
Atencion de derrames: Buena ___ Regular Mala
Observaciones:
Areas afectadas y efectos ambientales:
Numero de areas afectadas Presencia de derrames
Presencia de emisiones atmosféricas Presencia de fugas

Caida de materiales en efluentes naturales

Efecto real o potencial de la emergencia:

NUmero de evacuados
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Cad:
Registro del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-R-24
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:3/3
Simulacros de respuesta ante emergencias
Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:
Numero de heridos
Numero de traslados hospitalarios
Equipos dafados
Tiempo pérdido
Impacto ambiental real
Conclusiones respecto al manejo y desempefio durante la emergencia
Actuacion:
Muy mala Mala Regular Bueno Excelente

Observaciones Generales
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Cod:

Elaborado por:

Registro del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-R-25
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:1/1
Instrumentos de medicidn sujetos a calibracién
Aprobado por: Revision: Version:
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Registro del Sistema Integrado de Gestion en
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Cod:
SIG-ASS-R-26

Pag:1/1

Priorizacion de aspectos ambientales y riesgos laborales

Elaborado por:

Aprobado por: Revision:

Version:

Nota: El valor de los criterios de evaluacién es de 1 a 5.
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Cod:

Elaborado por:

Registro del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-R-27
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:1/1
Programa de Auditorias Internas
Aprobado por: Revision: Version:
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Cod:

Registro del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-R-28
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:1/3
Plan de auditoria interna
Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:

Plan de Auditoria Interna

Calidad

Ambiente

Riesgos
laborales

Auditoria No: # - afio

Fecharedaccién del plan: dd/mm/aa

Objetivos:

Criterios:

Alcance:

Agenda de la Reunion de Apertura

Min

Min

Min

Agenda de la Reunién de Cierre

Min

Min
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Cod:

Registro del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-R-28
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:2/3
Plan de auditoria interna
Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:
Equipo Auditor
Nombre Siglas Categoria Equipo #
Auditor
Contraparte
Nombre Departamento Cargo
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Cad:
Registro del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-R-28
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:3/3
Plan de auditoria interna
Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:
Cronograma de Auditoria:
Fecha: dd/mm/aa, locacién.
Inicio | Fin Actividad/Area/item Auditado Equipo
Auditor
Fecha de aprobacién del plan:
Firmas de Aprobacioén:
Auditor Lider Representante del Sistema de Gestién
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Cod:

Registro del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-R-29
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:1/5
Informe de auditoria
Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:

Auditoria No:

Informe de Auditoria

Fecha:

Objetivos:

Criterios:

Alcance:
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Cad:
Registro del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-R-29
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:2/5
Informe de auditoria
Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:
Equipo Auditor
Nombre Abreviatura Categoria
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Registro del Sistema Integrado de Gestion en

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Cod:
SIG-ASS-R-29

Pag:3/5

Informe de auditoria

Elaborado por:

Aprobado por:

Revision:

Version:

Hallazgos de Auditoria

Descripcién

Requisito

Documento

Clasificacion

© © N o g &~ W N E

=
o

=
=

=
N

=
w

=
B

=
o

=
o

=
N

=
©

=
©

N
©
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Cod:

Registro del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-R-29
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:4/5
Informe de auditoria
Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:
Observaciones
Descripcion Actividad/Area/item Requisito Siglas
Auditor
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.

Conclusiones
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Cod:

Registro del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-R-29
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:5/5
Informe de auditoria
Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:

Registro de Firmas

Nombre

Firma

Categoria

Firmas de Aprobacion:

Nombre y firma del gestor

Sistema de Gestiéon
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Registro del Sistema Integrado de Gestion en
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Cod:

SIG-ASS-R-30

Pag:1/2

Revision del sistemaintegrado de gestion por la Direccion

Elaborado por:

Aprobado por: Revision:

Version:

Resultado de Auditorias

Internas

Evaluacién de obligaciones

de cumplimiento

Comunicacion a partes

interesadas

Desempefio ambiental,
salud y seguridad laboral de

la organizacion

Grado de cumplimiento de

objetivos y metas

Estado de investigaciones,
acciones correctivas y

preventivas
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Registro del Sistema Integrado de Gestion en

Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Cod:
SIG-ASS-R-30

Pag:2/2

Revision del sistemaintegrado de gestion por la Direccion

Elaborado por: Aprobado por: Revisién:

Version:

Seguimiento de acciones
anteriores de revision por la

Direccion

Cambios en el Sistema

Integrado de Gestién

Necesidades de recursos

Aprobacion:
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Cod:

Registro del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-R-31
ﬁ&""afw Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:1/1
Reporte de hallazgo de no conformidad
Elaborado por: Aprobado por: Revision: Version:
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Cod:

Elaborado por:

Registro del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-R-32
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:1/1
Plan de Accion
Aprobado por: Revision: Version:
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Registro del Sistema Integrado de Gestion en
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Cod:
SIG-ASS-R-33

Pag:1/3

Investigacion no conformidades, accidentes e incidentes

Elaborado por:

Aprobado por: Revision:

Version:

Lider de investigacion:

Equipo de investigacion:
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Registro del Sistema Integrado de Gestion en
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Cod:
SIG-ASS-R-33

Pag:2/3

Investigacion no conformidades, accidentes e incidentes

Elaborado por:

Aprobado por: Revision:

Version:
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Registro del Sistema Integrado de Gestion en
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral

Cod:
SIG-ASS-R-33

Pag:3/3

Investigacion no conformidades, accidentes e incidentes

Elaborado por:

Aprobado por: Revision:

Version:
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1.4 COMPENDIO DE INSTRUCTIVOS DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION EN AMBIENTE, SALUD Y
SEGURIDAD LABORAL

PRODUCTOS TOSTADOS LA CHOLITA S.A.
Ing. Gregory Martinez Quiros
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Cod:

Instructivos del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-1-01
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:1/10
Formato y codificacion de documentos
Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:

1. Objetivo

Asegurar que los documentos mantienen un formato estandar y la informacion requerida

para su adecuada identificacion.

2. Alcance

Aplica a todas las actividades que realice Productos Tostados La Cholita S.A., de acuerdo

con sus aspectos ambientales y riesgos laborales.

3. Documentos Relacionados

Cddigo

Nombre del procedimiento y registros

SIG-ASS-PR-08

Control de Documentos
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Cod:

Instructivos del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-1-01
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:2/10
Formato y codificacion de documentos
Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:

4. Definiciones

No Aplica.

5. Contenido

5.1 Codificacién de Documentos

5.1.2 La codificacién de los documentos se realiza de acuerdo al tipo de

documento:
e Procedimiento: SIG-ASS-PR-XX

o Registro: SIG-ASS-R-XX
e Instructivo: SIG-ASS-I-XX

5.2 Formato de Documentos

5.2.1 Procedimiento:

e Encabezado

o Objetivo
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Cod:

Instructivos del Sistema Integrado de Gestion en SIG-ASS-1-01
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral
Pag:3/10
Formato y codificacion de documentos
Elaborado por: Aprobado por: Revisién: Version:

e Alcance

e Documentos relacionados
o Responsabilidades

e Definiciones

e Contenido

e Monitoreo

e Control de cambios

e Anexos

5.2.2 Registros

e Encabezado

e Cuerpo del Registro

5.2.3 Instructivo

e Encabezado

¢ Obijetivos

e Alcance

e Documentos relacionados
e Contenido

e Control de cambios

¢ Anexos
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7.5 CONCLUSIONES

e El sistema integrado de gestion en ambiente, salud y seguridad laboral presenta
solamente un nivel de integraciébn béasico, en donde se incluye un manual

integrado y algunos procedimientos unificados con sus debidos registros.

e El sistema integrado de gestion en ambiente, salud y seguridad laboral planteado
incluye una politica de ambiente, salud y seguridad laboral, la cual permite definir
los objetivos y metas por cumplir de la organizacion, asi como reforzar el
compromiso de la gerencia general en la mejora continua del sistema integrado de

gestion.

e Los procedimientos planteados son guias para estandarizar la gestion ambiental,
salud y seguridad laboral necesaria en el proceso productivo de la organizacién

con el fin de desarrollar, fortalecer y mejorar el sistema integrado de gestion.

e Los registros que se describen en el manual del sistema integrado de gestién en
ambiente, salud y seguridad laboral son utilizados como evidencia para demostrar
el cumplimiento de los requisitos estipulados por la normativa ISO 14001, OHSAS
18001 y la propia organizacion.

¢ Con la implementacion y operacion del sistema integrado de gestiébn propuesto se

espera optimizar los recursos y mejorar la eficiencia de ambiente, salud y

seguridad laboral de la organizacion.
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7.6 RECOMENDACIONES

e Se recomienda asignar o contratar una persona competente encargada de la
gestiéon y control documental de la organizacion que le brinde un seguimiento al
cumplimiento en los procesos de documentacién que la normativa 1SO14001 y
OHSAS 18001 establecen.

e Se debe revisar e implementar la politica integrada de ambiente, salud y seguridad
laboral mediante una declaracion oficial por parte de la Gerencia General
enfatizando el compromiso con el desarrollo de la gestion ambiental, salud y

seguridad laboral.

e Los procedimientos planteados deben ser comunicados, explicados,
implementados y puestos a disponibilidad del personal, ademas de evaluar si las
disposiciones que en ellos se encuentran alcanzan el grado de cumplimiento de

los requisitos establecidos en la normativa y el sistema integrado de gestion.

e Se recomienda definir, implementar y dar seguimiento mensual a indicadores del
sistema integrado de gestion como: indice de frecuencia (ambiental y seguridad
laboral), indice de gravedad (ambiental y seguridad laboral), indice de generacion
de residuos ordinarios, indice de generacién de residuos peligrosos, niveles de
riesgos laborales o impactos ambientales mitigados, indice de cumplimiento de

proyectos aprobados, etc.

e Se recomienda asignar o contratar una persona encargada de gestionar las
actividades respectivas del sistema integrado de gestién para que facilite la

implementacion, realice el seguimiento y asegure la mejora continua del mismo.

e Se recomienda para una mejor implementacion del sistema realizar una
descripcion detallada de los perfiles de puestos, con el fin de alinear
especificamente cada una de las responsabilidades descritas en los
procedimientos propuestos a las personas realmente competentes para su

ejecucion.
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CAPITULO 9. ANEXOS

9.1 Valoracion de Riesgos basados en el Estandar Australiana

v
Establecer el contexto
Definir 21 pbjeto en estudio, descripdan detallzda
= Conbesto estrategico: relacion entre |z organizadon y 5u entorne, sus
- chjetivos, retos estratégicos, metas.

®  CoOUedlo oresnitafiongl. com prerder nrearﬂzacldn ¥ SUS Cd pacidacdes

Cultura ydima arganizacional, estructura jerarguica, liderazgo.
® [Cont=o de administrecidn de riesgos: politlcas, programas y medides dz

control 2nadministracion de riesgos.

v
Identificar ricsgos
Listado de nesgos, los cuales salen de agrupacian y dicdonario de riesgos
A0ué puede sucedsr? Evencos que podifan afectar
ZC5mo puede suceder? Cawsas y escenarios posibles.

'

Analizar los ricsgos

Determinar la probabiiidad Det=rminar lo= impactos

ietaEn probable es gue e de el Impacto de ese 2venio N PErEoNas,
riesgo? NEE0Cio, Bctivos, terceras persongs,
imagende la empresa

Ewaluar los riesgos
& Probablildgad ¥ IMPaces = valor o2 riesgn
s omparar conmra Ccritenios de resgos esmblecdos previamente.
= Establecer pricridedes de riesgo para una accion posterier.

v

Comunicar i comsuban

ACEDTEF MBSE206

-

KO

'
Administracion de riesgos
BEUMIrAesges
Conerolar resgos [(no sismpre)
= Trasladorriesgos
Evitar el riesgo e oo o)
Reducir 12 probabilidad de |8 courrencia
Reducir las consecuencias

Man de cormunicacién constante por si los nesgos desaparccen o debben comunicarse inmediatam ente

Monkborear y new kar
Mloniborear constantermnents observar que sucods owé cam bid

Fuente: Estandar Australiano, 1999
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9.2 Pardmetros para la Valoracion de Riesgos segun el Estdndar Australiano

9.2.1 Matriz de valoracién de riesgos

Consecuencias

Probabilidad

B (probable)
C (moderado)

D (improbable)

Donde:

E: Riesgo extremo; requiere accion inmediata.

H: Riesgo alto; necesita atencion de alta gerencia.

M: Riesgo moderado; debe especificarse responsabilidad gerencial.

L: Riesgo bajo; administrar mediante procedimientos de rutina.

Fuente: Estandar Australiano,1999

9.2.2 Medidas cualitativas de los riesgos laborales e impactos ambientales

Hivel Descriptor Descripcion detallada

Impacts ambiental menor.

= Loz Poco peligroso para la salud.
Moderad Impacts ambiental moderado.
g Peligroso para la salud.

Fuente: Estandar Australiano, 1999

9.2.3 Medidas cualitativas de la probabilidad

Mivel Descriptor Descripcion Detallada

Paosible Podria ocurrir en algin momento.

D Improbable Pudo ocurrir en algin momento.

Fuente: Estandar Australiano, 1999
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CAPITULO 10. APENDICES

10.1 Matriz de Evaluacion de Desempefio en temas de Ambiente, Salud y Seguridad
Laboral.

Indicador

2015 2016

2017

Meta Valor Cumplimiento Meta Valor Cumplimiento Meta Valor Cumplimiento

Salud y Seguridad Laboral
|. Frecuencia
|. Gravedad Medio
Ambiente
Generacion .

Fuente: Martinez, G. (2017)

10.2 Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales

Proceso Impacto Ambiental Comentario
Fuente: Martinez, G. (2017)
10.3 Matriz de Riesgos en Salud y Seguridad Laboral
Proceso | Riesgo Comentario

Fuente: Martinez, G. (2017)
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10.4 Lista de verificacion basad en la norma ISO 14001:2015

ITEM ISO 14001:2015 Sl OBSERVACIONES

4. Contexto Organizacional

¢La organizacion a determinado los aspectos
externos e internos que son relevantes para el

propésito del SGA? X
¢La organizacion a determinado sus partes

interesadas y las necesidades o expectativas de X
estos en su SGA?

¢La organizacion ha establecido, documentado,
implementado, mantenido y mejorado X

continuamente un sistema de gestion ambiental?

¢La organizacién ha definido y documentado el
alcance del sistema de gestiébn ambiental? X

5. Liderazgo

¢La organizacion demuestra su compromiso y
liderazgo en temas como: politica, definicion de
recursos, comunicacion de alta gerencia, revision X
de resultados, etc.?

¢Existe una politica ambiental documentada,
comunicada y disponible al publico? X

¢La politica es apropiada a la naturaleza,
magnitud e impactos ambientales de sus

I o X
actividades, productos y servicios?
¢Existe un compromiso de mejora continua y
prevencion de la contaminacion? X
¢Incluye un compromiso de cumplir con los
requisitos legales aplicables y los que la X
organizacion suscriba?
¢, Se proporciona el marco de referencia para
establecer y revisar los objetivos y las metas X
ambientales?
¢La organizacion asegura que las X

responsabilidades y autoridades son asignadas y
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comunicadas dentro de la empresa, para
garantizar el cumplimiento con la norma e
informara a la alta gerencia el desempeiio del
SGA?

6. Planificacién

6.1 Acciones para tratar riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades

¢La organizacion determina las situaciones con
potenciales de emergencia ambiental y riesgos | X
organizacionales?

6.1.2 Aspectos e Impactos Ambientales

¢, Se tienen identificados los aspectos de impacto Algunos realmente aun les falta
ambiental? actualizar y mejorar la
X . e .
identificacién de impactos
ambientales

¢Se tienen identificados los requisitos legales
aplicables y que estén relacionados con sus
aspectos ambientales?

¢La organizacién documenta esta informacion y X
la mantiene actualizada?

6.1.3 Obligaciones de Cumplimiento

¢La organizacion establece, implementa vy
mantiene uno o0 varios procedimientos para
identificar y tener accesos a requisitos legales
aplicables y otros requisitos que la organizacion X
suscriba relacionados con los aspectos
ambientales?

¢La organizacion establece, implementa vy
mantiene uno o0 varios procedimientos para
determinar como se aplican estos requisitos a sus X
aspectos ambientales?

6.1.4 Planificar acciones

¢La organizacion planifica la toma de decisiones
sobre los aspectos ambientales, cumplimiento y X
riesgos u oportunidades?

6.2 Objetivos Ambientales y Planificacién para Alcanzarlos

6.2.1 Objetivos Ambientales

Estan las metas y los objetivos ambientales Se establecen pero no en contexto
establecidos en: de una politica
e El contexto de la politica X
e Términos de indicadores especificos Solamente se mide un indicador de
medibles Residuos Ordinarios Sélidos

e A cargo de gente responsable de
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alcanzarlos

Los objetivos y las metas reflejan aspectos e
impactos ambientales significativos. X

6.2.1 Planificacion de acciones para alcanzar Objetivos Ambientales
¢La organizacion planifica como lograr sus
objetivos determinando: lo que se requiere,
recursos, responsables y fechas de X
cumplimiento?

7. Soporte

7.1 Recursos
¢La direccién asegura la disponibilidad de
recursos esenciales para establecer,
implementar, mantener y mejorar el sistema de
gestién ambiental, incluyendo recursos humanos,
financieros y demas?

7.2 Competencias
¢La organizacién determina las necesidades de
formacion y asegura que todo el personal es
competente para no realizar actos que tengan un

impacto sobre el ambiente por medio de X
formacion y se mantiene registro de ello?

7.3 Conciencia
¢La organizacion cuenta con uno o0 varios Se cuenta con algunas guias sobre
procedimientos para que sus empleados tomen tema de contaminacion de aguas y
conciencia acerca de todos los aspectos uso de productos quimicos de
ambientales, politica ambiental, aspectos | X lavado y su impacto en la planta de
ambientales criticos, contribucién a la eficacia del tratamiento

SGA?

7.4 Comunicacién
¢,Se ha establecido uno o varios procedimientos
acerca de la comunicacién del sistema al
personal de la empresa? Tomando en cuenta: lo
gue va a comunicar, en momento en que se va a X
comunicar, con quién comunicarse y como
comunicarse

¢La organizacibn comunica internamente los

X
aspectos relevantes del SGA?
¢lLa organizacibn comunica externamente
comunica la informacibn que considere X

relevante?
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7.5 Informacion Documentada

7.5.1 Generalidades

¢La organizacion incluye la informacién
documentada requerida por la norma y la X
determinada por la empresa como necesarias?

7.5.2 Creacién y actualizacion
¢La organizacibn al crear y actualizar la
documentacion  asegura su identificacion, X

descripcion, formato y comunicacion?
_.....__________753ControldeDocumentos

¢ Se cuenta con uno o varios procedimientos para
todo lo relacionado con el control de la
documentacién, lo cual incluye aprobacion, X
cambios, revision y actualizacion?

¢ Se cuenta con uno o varios procedimientos para
asegurarse de que identifican los cambios y el

L X
estado de revision actual de los documentos?
¢La organizacibn se asegura de que los
documentos permanecen legibles y facilmente X
identificables?
¢La organizacion se asegura de prevenir el uso X

no intencionado de documentos obsoletos?
8. Operacion

8.1 Planificacion y Control Operacional

¢ Se encuentran planificadas e identificadas Se cuenta con guias de produccion
aquellas operaciones que estan asociadas con en donde se explica sus procesos
los aspectos ambientales significativos y que hacer con los residuos de
identificados, de acuerdo con su politica X agua Yy solidos organicos, sin
ambiental, objetivos y metas, con el objeto de embargo solo en procesos de
asegurarse de que se efecttan bajos las produccion y en palabras muy
condiciones especificadas? generales

¢,Se encuentran documentadas las operaciones X

del proceso?

,Se determinan los controles y requisitos

necesarios en el proceso de las operaciones X

identificadas?

8.2 Preparacion y Respuesta ante Emergencia

¢La organizacién ha establecido, implementado y
mantenido uno o varios procedimientos para
identificar situaciones potenciales de emergencia | X
y accidentes que puedan tener impactos en el
medio ambiente y cémo responder ante ellos?

¢lLa organizacion revisa periédicamente y| X

231



modifica  cuando sean  necesarios los
procedimientos de preparacién y respuesta ante
emergencias?

9. Evaluacion de Desempefio
9.1 Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion
9.1.1 Generalidades
¢ La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido uno o varios procedimientos para
hacer el seguimiento y medir de forma regular las
caracteristicas fundamentales de sus X
operaciones que puedan tener un impacto
significativo en el medio ambiente?

¢La organizaciéon se asegura de que los equipos
de seguimiento y medicion se utilicen vy
mantengan calibrados o verificados y se X
mantienen los registros?

9.1.2 Evaluacién del Cumplimiento

¢, Se cuenta con uno o varios procedimientos para Se tiene una persona responsable
determinar, evaluar y mantener periédicamente el de revisar estos aspectos y un
cumplimiento de los requisitos u obligaciones experto legal sin embargo no se

aplicables? tiene documentado
9. 2 Auditoria Interna

¢La organizacion cuenta con programas de
auditorias, teniendo en cuenta la importancia
ambiental de las operaciones implicadas y los
resultados de las auditorias previas? Y cuenta
desarrollado los criterios de auditoria de la
organizaciéon?

9.3 Revision por la Direccion
¢La alta direccion de la organizacion revisa el
sistema de gestion ambiental a intervalos

e X
planificados?
¢El personal involucrado en la revision del El gerente se encarga de los
Sistema de Gestion Ambiental es responsable de X arreglos y seguimientos y no el
las acciones consecuentes y del seguimiento? duefio del area
¢,Se comunican las revisiones a las partes
involucradas? X

ejora

10.1 Generalidades
¢La  organizacion  determina  todas las
oportunidades de mejora y pone en marcha las
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acciones necesarias?
. 10.2No Conformidades y Acciones Correctivas

¢ Se cuenta con uno o varios procedimientos para
tratar las no conformidades reales y potenciales y
tomar acciones correctivas |y  acciones
preventivas?
¢ Estos procedimientos contienen:
e Identificacion y correccion de no
conformidades.
¢ Investigacion de las no conformidades
e Evaluacion de la necesidad de acciones X
para prevenir las no conformidades.
¢ Registro de los resultados
e Revision de la eficacia

10.3 Mejora Continua

¢,La organizacién practica una mejora continua de X
idoneidad, adecuacion y eficacia del SGA?
Fuente: Martinez, G. (2017)

X
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10.5 Lista de verificacion basad en la norma OHSAS 18001:2009

ITEM OHSAS 18001:2009 Sl

4.1 Requisitos Generales

OBSERVACIONES

¢La organizacion ha establecido, documentado,
implementado, mantenido y mejorado

Se han realizado algunos
programas y planes del tema pero

¢La politica de SySO de la organizacién ha sido
definida y autorizada por la alta gerencia?

continuamente un sistema de gestion SYSO X no al nivel de sistema de gestiéon
(Salud y Seguridad Ocupacional)?

¢La organizacién ha definido y documentado el

alcance del sistema de gestion SYSO? X

4.2 Politica SYSO

X

¢ Es la politica de SySO apropiada a la naturaleza
y magnitud de los riesgos de SySO de la
organizacién?

¢La politica incluye un compromiso con la
prevencién de lesiones y enfermedades y con la
mejora continua en la gestion y desempefio de
SySO?

¢La politica incluye el compromiso de cumplir
como minimo los requisitos legales aplicables y
otros requisitos que la organizacion suscriba,
relacionado con sus peligros de SySO?

¢La politica se documenta, implementa vy
mantiene?

¢La politica se comunica a todas las personas
que trabajan bajo el control de la organizacién
con la intencién de que sean conscientes de sus
obligaciones individuales de SySO?

¢La politica esta disponible para las partes
interesadas?

¢La politica se revisa periédicamente para
asegurarse que sigue siendo pertinente vy
apropiada para la organizacion?

4.3 Planificacion

4.3.1 Identificacién de Peligros, Evaluacion de Ri
¢La organizacién ha establecido, implementado y
mantenido uno o varios procedimientos para la
continua identificacién de peligros, evaluacién de

y Determinacion de Controles

Se ha realizado una IPER pero no
se tiene un procedimiento para

esto, se contrata personal externo
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riesgos y la determinacion de los controles
necesario?

¢Los procedimientos para la identificacion de
peligros y la evaluacion de riesgos tienen en
cuenta actividades rutinarias y no rutinarias?

¢Los procedimientos para la identificacion de
peligros y la evaluacion de riesgos tienen en
cuenta actividades de todas las personas que
tienen acceso al sitio de trabajo (incluso
contratistas y visitantes)?

¢Los procedimientos para la identificacion de
peligros y la evaluacion de riesgos tienen en
cuenta comportamientos, aptitudes y otros
factores humanos?

¢Los procedimientos para la identificacion de
peligros y la evaluacién de riesgos tienen en
cuenta los peligros identificados que se originan
fuera del lugar de trabajo con capacidad para
afectar adversamente la salud y la seguridad de
las personas que se encuentran bajo control de la
organizacion en el lugar de trabajo?

¢Los procedimientos para la identificacion de
peligros y la evaluacién de riesgos tienen en
cuenta los peligros generados en las
inmediaciones del lugar de trabajo por
actividades relacionadas con el trabajo vy
controladas por la organizacion?

¢Los procedimientos para la identificacion de
peligros y la evaluacion de riesgos tienen en
cuenta infraestructura, equipo y materiales en el
lugar de trabajo, ya sean suministrados por la
organizacion o por otros?

¢Los procedimientos para la identificacion de
peligros y la evaluaciébn de riesgos tienen en
cuenta cambios realizados o propuestos en la
organizacion, sus actividades o los materiales?

¢Los procedimientos para la identificacion de
peligros y la evaluaciébn de riesgos tienen en
cuenta modificaciones al sistema de gestion de
SySO, incluidos los cambios temporales y sus
impactos sobre las operaciones, procesos Yy
actividades?

¢Los procedimientos para la identificacion de
peligros y la evaluacion de riesgos tienen en
cuenta cualquier obligacion legal aplicable
relacionada con la evaluacion del riesgo y la
implementacion de los controles necesarios?

¢Los procedimientos para la identificacion de
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peligros y la evaluacion de riesgos tienen en
cuenta el disefio de las areas de trabajo, incluida
su adaptacion a las capacidades humanas?

¢,La metodologia para la identificacion de peligros
y evaluacién de riesgos es definida con respecto
a su alcance, naturaleza y oportunidades, para | X
asegurarse de su cardcter proactivo mas que
reactivo?

¢La metodologia para la identificacion de peligros
y evaluacion de riesgos provee los medios para la
identificacion, priorizaciébn y documentaciéon de | X
los riesgos y la aplicacién de controles, segun
sea apropiado?

SAl  determinar los controles o considerar
cambios a los controles existentes, se debe
contemplar la reduccion de los riesgos de
acuerdo con la siguiente jerarquia: a) eliminacion;
b) sustitucion; c¢) controles de ingenieria; d)
sefializacion/advertencias o] controles
administrativos o ambos; e) equipo de proteccion
personal?

¢,Se documentan y mantienen actualizados los En el plan de Salud Ocupacional
resultados de la identificacion de peligros, X
evaluacibn de riesgos y los controles
determinados?

4.3.2 Requisitos Legales y Otros Requisitos

¢La organizacién se asegura que estos requisitos
legales aplicables y otros que la organizacién
suscriba, se tienen en cuenta al establecer, X
implementar y mantener su sistema de gestion de
SySO?

¢La organizacion comunica la informacion
pertinente sobre requisitos legales y otros
requisitos a las personas que trabajan bajo el X
control de la organizaciéon, y a otras partes
interesadas pertinentes?

4.3.3 Objetivos, M

¢La organizacion ha establecido, implementado y Se realizan programas y metas
documentado los objetivos de SySO en las X para mejorar la SYSO pero no
funciones y niveles pertinentes dentro de la documentadas
organizaciéon?

¢ Los objetivos son medibles, cuando es factible y X

coherentes con la politica de SySO?

¢La organizacién ha establecido, implementado y
mantenido uno o varios programas para alcanzar | X
los objetivos?
¢Los programas incluyen la asignacion de X
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responsabilidades y autoridad para lograr los
objetivos en las funciones y niveles pertinentes
de la organizacion?

¢ Los programas incluyen los medios y los plazos
establecidos para alcanzar los objetivos?

4.4 Implementacion y Operacion

4.4.1 Recursos, Funciones, Rendicion de Cuentas y Autoridad
jLa alta direccion asume la maxima
responsabilidad por la SySO y el sistema de | X
gestion de SySO?

¢La alta direccion demuestra su compromiso Se han realizado compras de
asegurando la disponibilidad de recursos equipo y mejoras en el proceso
esenciales para establecer, implementar, X con inversién en recurso humano y
mantener y mejorar el sistema de gestion de material

SySO?

¢La alta direccion demuestra su compromiso
definiendo las funciones, asignando las
responsabilidades y la rendicion de cuentas y
delegando autoridad, para facilitar una gestién de X
SySO eficaz, se documentan y comunican las
funciones y responsabilidades, la rendicién de
cuentas y autoridad.

¢,La organizacion tiene designado un miembro de
la alta direccion con responsabilidad especifica

en SySO, independiente de otras X
responsabilidades y con autoridad y funciones
definidas?

¢La identidad del delegado para SySO se informa

a todas las personas que trabajan bajo el control | X

de la organizacion?

¢ La organizacién se asegura que las personas en

el lugar de trabajo asumen la responsabilidad por X

los temas SySO sobre los que tienen control?
4.2.2 Competencias, Formacion y de Conciencia

¢La organizacion asegura que cualquier persona
gue esté bajo su control ejecutando tareas que
pueden tener impacto sobre la SySO, sea| X
competente con base en su educacién, formacion
0 experiencia apropiados y mantiene lo registros?
¢La organizacion identifica las necesidades de
formacion relacionadas con sus riesgos de SySO

: > . : X
y su sistema de gestion, ademas toma acciones
para satisfacer esas necesidades?
¢La organizacion establece, implementa y Se incorpora dentro de la guias de
mantiene uno o varios procedimientos para hacer produccion los EPP necesarios y
que las personas que trabajan bajo su control | X otras recomendaciones, sin
tomen conciencia de las consecuencias de SySO, embargo aln no se tienen
reales y potenciales de sus actividades laborales, procedimientos exclusivos de
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su comportamiento y los beneficios de SySO SYSO
obtenidos; las funciones y responsabilidades y la
importancia de lograr la conformidad con la
politica y procedimientos de SySO; y las
consecuencias potenciales de desviarse de los
procedimientos especificados?

4.4.3 Comunicacion, Participacion y Consulta
¢ La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido uno o varios procedimientos para: la
comunicacion interna entre los diferentes niveles
y funciones de la organizacién; la comunicacion
con contratistas y otros visitantes al sitio de
trabajo; recibir, documentar y responder a las
comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas externas?
¢La organizacién ha establecido, implementado y
mantenido uno o varios procedimientos para la
participacion de los trabajadores en la
identificacion de peligros, investigacion de
incidentes, el desarrollo y revision de las politicas X
y objetivos de SySO, consulta en donde hay
cambios que afecten su SySO, la representacion
en asuntos de SySO?

4.4 .4 Documentacion

¢La documentacion del sistema de gestion de X
SySO incluye la politica y objetivos de SySO?
¢La documentacion del sistema de gestion de
SySO incluye la descripcion del alcance del X
sistema de gestién de SySO?

¢La documentacion del sistema de gestion de
SySO incluye la descripcién de los elementos
principales del sistema de gestion de SySO y su X
interaccién, asi como la referencia a los
documentos relacionados?

¢La documentacion del sistema de gestién de
SySO incluye los documentos, incluyendo los X
registros exigidos por esta horma INTE/OHSAS?
¢La documentacion del sistema de gestion de
SySO incluye los documentos y registros
determinados por la organizacibn como
necesarios para asegurar la eficacia de la
planificacion, operacion y control de procesos
relacionados con la gestion de sus riesgos?

¢La organizacién ha establecido, implementado y
mantenido uno o varios procedimientos para X
aprobar los documentos con relacibn a su
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adecuacion antes de su emision?

¢ La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido uno o varios procedimientos para
revisar y actualizar los documentos cuando sea
necesario y aprobarlos nuevamente?

¢La organizacién ha establecido, implementado y
mantenido uno o varios procedimientos para
asegurarse que se identifican los cambios y el
estado de revisidn actual de los documentos?

¢ La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido uno o varios procedimientos para
asegurarse que las versiones pertinentes de los
documentos permanezcan legibles y facilmente
identificables?

¢La organizacién ha establecido, implementado y
mantenido uno o varios procedimientos para
asegurarse que estén bien identificados los
documentos de origen externo determinados por
la organizacibn como necesarios para la
planificacion y operacién del sistema de SySO y
gue su distribucion este controlada?

¢La organizacién ha establecido, implementado y
mantenido uno o varios procedimientos para
prevenir el uso no intencionado de documentos
obsoletos, y aplicarles una identificacion
adecuada en el caso de que se mantengan por

¢ Se cuenta con uno o varios procedimientos para
todo lo relacionado con el control de la
documentacién, lo cual incluye aprobacion,
cambios, revision y actualizacion?

X

cualquier razén?
4.45 Control de Documentos

¢, Se cuenta con uno o varios procedimientos para
asegurarse de que identifican los cambios y el
estado de revision actual de los documentos?

¢La organizacibn se asegura de que los
documentos permanecen legibles y facilmente
identificables?

¢La organizacion se asegura de prevenir el uso
no intencionado de documentos obsoletos?

¢La organizacion ha determinado aquellas
operaciones y actividades que estan asociadas
con los peligros identificados, en donde la
implementacion de controles es necesaria para

X

X

4.4.6 Control Operaciona

Se establecen los riesgos dentro
del plan de salud ocupacional y de
acuerdo a esto se incorporan los

EPP y recomendaciones en las
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gestionar riesgos de SySO?

guias de produccién

¢Para aquellas operaciones y actividades, la
organizaciébn ha implementado y mantenido

controles relacionados con bienes, equipos vy
servicios adquiridos?

controles operacionales que sean aplicables a la X
organizacion y a sus actividades?

¢Para aquellas operaciones y actividades, la
organizacion ha implementado y mantenido los X

¢Para aquellas operaciones y actividades, la
organizacion ha implementado y mantenido los
controles relacionados con contratistas vy
visitantes en el lugar de trabajo
4.4.7 Preparacion

¢La organizacién ha establecido, implementado y
mantenido uno o varios procedimientos para
identificar situaciones potenciales de emergencia
y accidentes y responder a tales situaciones de
emergencia?

puesta ante Emergencia

Cuentan con un Plan de
Emergencias aprobado por el
Ministerio de Salud

¢La organizacién prueba peridodicamente sus
procedimientos de respuesta ante situaciones de
emergencia, involucrando a las partes
interesadas pertinentes cuando es apropiado?

¢La organizacion revisa periddicamente 'y
modifica cuando es necesario, sus
procedimientos de preparaciéon y respuesta ante
emergencias?

4.5.1 Mediciéon y Segui
¢La organizacién ha establecido, implementado y
mantenido uno o varios procedimientos para

4.5 Verificacion

iento del D

esempefo

- . X
hacer seguimiento y medir regularmente el
desemperio de SySO?
¢Estos procedimientos para seguimiento y
medidas del desempefio prevén medidas X
cualitativas y cuantitativas apropiadas a las
necesidades de la organizacion?
¢Estos procedimientos para seguimiento y
medidas del desempefio prevén seguimiento al X
grado de cumplimiento de los objetivos de SySO
de la organizacion?
¢Estos procedimientos para seguimiento vy
medidas del desempefio prevén seguimiento a la X
eficacia de los controles (tanto para salud como
para seguridad)?
¢Estos procedimientos para seguimiento vy X
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medidas del desempefio prevén medidas
proactivas de desempefio con las que se haga
seguimiento a la conformidad con los programas,
controles y criterios operacionales de gestion de
SySO?

¢Estos procedimientos para seguimiento y
medidas del desempefio prevén medidas
reactivas de desempefio con las que se haga
seguimiento de enfermedades, incidentes y otras
evidencias histéricas de desempenio deficiente de
SySO?

¢Estos procedimientos para seguimiento y
medidas del desempefio prevén el registro de los
datos y resultados de seguimiento y medicién X
suficiente que facilite el andlisis posterior de las
acciones correctivas y preventivas?

4.5.2 Evaluacion del Cumplimiento Legal

¢La organizacién ha establecido, implementado y
mantenido uno o varios procedimientos para
evaluar periddicamente el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables?
4.5.3 Investigaciones de Incidentes,No Conformidad, Accién Correctivay Accion
Preventiva
¢La organizacién ha establecido, implementado y
mantenido uno o varios procedimientos para X
registrar, investigar y analizar incidentes?
¢Estos procedimientos de investigacion de
incidentes, tienen como fin: determinar las
deficiencias de SySO que no son evidentes;
Identificar la necesidad de accién correctiva, X
identificar las oportunidades de accién preventiva
y mejora continua y comunicar los resultados de
las investigaciones?
¢La organizacién ha establecido, implementado y
mantenido uno o varios procedimientos para
tratar las no conformidades reales y potenciales y
tomar acciones correctivas y preventivas?
¢ Estos procedimientos definen los requisitos para
identificar y corregir las no conformidades y tomar
las acciones para mitigar sus consecuencias de
SySO?
¢ Estos procedimientos definen los requisitos para
investigar las no conformidades, determinar sus
causas y tomar las acciones con el fin de evitar
gue ocurran huevamente?
¢ Estos procedimientos definen los requisitos para
evaluar la necesidad de acciones para prevenir X
las no conformidades e implementar las acciones

X
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apropiadas definidas para evitar su ocurrencia?

¢ Estos procedimientos definen los requisitos para
registrar y comunicar los resultados de las X
acciones correctivas y las acciones preventivas?
¢ Estos procedimientos definen los requisitos para
revisar la eficacia de las acciones correctivas y X
las acciones preventivas tomadas?

4.5.4 Control de Registros
¢La organizacibn establece y mantiene los
registros necesarios para demostrar la
conformidad con los requisitos de su sistema de
gestion de SySO?
¢La organizacion establece, implementa vy
mantiene uno o varios procedimientos para la
identificacion, el almacenamiento, la proteccion, X
la recuperacion, la retencion y la disposicién de
los registros?
¢Los  registros se  mantienen  legibles,

identificables y trazables?
4.5.5 Auditoria Interna

¢La organizacion se asegura que las auditorias
internas se llevan a cabo a intervalos planificados
para determinar si el sistema de gestibn de
SySO: cumple las disposiciones planificadas para
la gestion de SySO; ha sido implementado
adecuadamente y se mantiene; y es eficaz para
cumplir con la politica y objetivos de la
organizacion?

¢La organizacion se asegura que las auditorias
internas se llevan a cabo a intervalos planificados
para suministrar informacion a la direccion sobre
los resultados de las auditorias?

¢Los  procedimientos de  auditoria  se
establecieron, implementaron y mantuvieron de
manera que se tenga en cuenta las
responsabilidades, competencias y requisitos X
para planificar y realizar las auditorias, reportar
los resultados y conservar los registros
asociados?

¢Los  procedimientos de  auditoria  se
establecieron, implementaron y mantuvieron de
manera que se tenga en cuenta la determinacion X
de los criterios de auditoria, su alcance,

frecuencia y métodos?
4.6 Revision por la Direccion

¢La alta direccion revisa el sistema de gestion de
SySO a intervalos definidos para asegurarse de | X
Su conveniencia, adecuacion y eficacia continua?
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¢lLas revisiones incluyen la evaluacion de
oportunidades de mejora y la necesidad de
efectuar cambios en el sistema de gestion,
incluyendo politica y objetivos. Se conservan los
registros de las revisiones?

¢ Los resultados de las revisiones por la direccién
son coherentes con el compromiso de la
organizacion y las acciones y decisiones estan
relacionadas con los cambios en desempefio,
politica y objetivos, recursos y otros elementos
del sistema de gestién de SySO?

Fuente: Martinez, G. (2017)
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10.6 Matriz de priorizacion de riesgos laborales, aspectos e impactos ambientales

significativos segun el nivel de riesgo

Tipo de Riesgo/

SR Aspecto ambiental

Riesgos Asociados/
Impacto ambiental

Lesiones osteo-musculares a

Ergondmico nivel de espalda (Lumbalgia), | A | 3
hombros, codos o rodillas
Golpes, torceduras,
Mecanicos majonazos, punzones, cortes | C | 2
o caidas
Psicolaborales Estrés por presion laboral D|2
Fisicos lluminacion escaza C| 2
Productos en mal estado o
Bioldgico contaminados, presenciade | D | 2
roedores
Quimico Inhalacion de gases peligrosos | D | 3
Eléctrico Descarga eléctrica, incendio B|5
Generacion de residuos L,
s6lidos ordinarios Contaminacion de suelos y/o B | 2
agua
Generacion de gases
contaminantes (Vehiculos) Contaminacion del aire Al 3

Lesiones osteo-musculares a

Nivel de
Riesgo

agua

Ergonomico nivel de espalda (Lumbalgias), | D | 3
hombros, codos, rodillas o pies
- Golpes, torceduras,
Mecanicos _=0p . D|3
majonazos, cortes o caidas
Psicolaborales Estrés por presion laboral D|2
Fisicos lluminacién escaza C|2
Eléctrico Descarga eléctrica, incendio | B | 5
Inhalacion de vapores
. peligrosos , contacto dermal
uimicos . B |3
Q y/o ocular con sustancias
peligrosas
Derrames de sustancias
peligrosos al medio Contaminacion del suelo y/o clo2
ambiente agua
Vertido de aguas
residuales Contaminacion del agua Al 3
Generacion de residuos o
o S Contaminacion del suelo y/o
sélidos ordinarios D|2
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Lesiones osteo-musculares a

Ergondémico nivel de espalda (Lumbalgias), | D | 3
hombros, codos.
Golpes, majonazos, cortes ,
Mecanicos atrapamientos, amputaciones | B | 4
de extremidades
Psicolaborales Estrés por presion laboral D|2
Fisicos lluminacién escaza, ruido D|2
Eléctrico P .
Descarga eléctrica, incendio B
Vertido de aguas
residuales Contaminacion del agua Al3
Derrames de sustancias Contaminacion de suelo y/o
peligrosos al medio y
. agua c |3
ambiente
Consumo energia R .
Mo energ Contaminacion del aire A2
eléctrica
Lesiones osteo-musculares a
Ergonomico nivel de espalda (Lumbalgias), | C | 2
hombros, codos.
L. Golpes, majonazos,
Mecanicos P ! B |4
gquemaduras graves
Psicolaborales Estrés por presion laboral cCl|2
. Exposicion a altas
Fisicos P Al 4
temperaturas
Eléctrico Descarga eléctrica, incendio | B | 5
Derrame de sustancias
Quimicos peligrosas e inflamables, c|3
incendio
Derrames de sustancias Contaminacion de suelo y/o
peligrosos al medio agua C| 4
ambiente
Generacion de gases o .
. Contaminacion del aire Al4
contaminantes
Vertido de aguas Contaminacion del agua Dl 3
residuales
Consumo energia Contaminacion del aire Al 2
eléctrica
- Lesiones osteo-musculares a
Ergonomico : . c|2
nivel de hombros, codos y pies
L Golpes, majonazos, corte
Mecanicos P 19 y C
caidas
Psicolaborales Estrés por presion laboral Cl2

245




Fisicos lluminacién escaza, ruido c|2
Eléctrico Descarga eléctrica, incendio C|5
Generacion de residuos Contaminacion de suelos y/o
sélidos ordinarios B |3
agua
Consumo energia Contaminacion del aire Al 2
eléctrica
Ergonémico ITesiones osteo-musculares_ aiplo
nivel de hombros, codos y pies
Mecanicos Golpes, majqnazos, corte y Dl 3
caidas
Psicolaborales Estrés por presion laboral D|2
Quimicos Inhalacién y/o contacto ocular clo
de polvos irritantes
Eléctrico Descarga eléctrica, incendio | D | 4
Fisicos lluminacién escaza, ruido C |3
Generacion de polvos L,
residuales (Condimentos) Contaminacion de suelos y/o c|1
agua
Consumo energia Contaminacion del aire Al 2
eléctrica
Lesiones osteo-musculares a
Ergonémico nivel de espalda (Lumbalgias), | D | 2
hombros, codos.
Psicolaborales Estrés por presion laboral C|2
Golpes, majonazos, corte,
Mecénicos atrapamientos, amputacionde | B | 4
extremidades y caidas
Eléctrico Descarga eléctrica, incendio | B | 4
Fisicos Ruido C |3
Generacion de residuos Contaminacion de suelos CcC|2
sélidos ordinarios
Derrames de sustancias L,
peligrosos al medio Contaminacion de suelo y/o cls
: agua
ambiente
Consumo energia Contaminacion del aire A2
eléctrica
Lesiones osteo-musculares a
Ergonomico nivel de espalda (Lumbalgias), | C | 3
hombros, codos.
Psicolaborales Estrés por presion laboral Cl2
Mecanicos Golpes, majonazos, corte, y D| 2
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caidas

Eléctrico Descarga eléctrica, incendio D| 3
Fisicos lluminacion escaza Cc| 2
Generacion de residuos L
- C Y Contaminacion de suelos D| 2
sélidos ordinarios
Lesiones osteo-musculares a
Ergondémico nivel de espalda (Lumbalgias), | B | 3
hombros, codos, rodilla y pies
Psicolaborales Estrés por presion laboral D|2
L. Golpes, majonazos, corte,
Mecanicos P J p y Cc| 2
caidas
Eléctrico Descarga eléctrica, incendio D|3
Fisicos lluminacioén escaza D| 3
Generacion de residuos Ny
- S Contaminacion de suelos D| 2
sélidos ordinarios
Lesiones osteo-musculares a
Ergonémico nivel de espalda (Lumbalgias), | B | 3
hombros, codos, rodilla y pies
Psicolaborales Estrés por presioén laboral B|2
, . Golpes, majonazos, corte,
Mecanicos P Jor y
caidas
Quimico Inhalacion de gases peligrosos | B
Generacion de gases
contaminantes (Vehiculos) Contaminacion del aire A
Generacion de residuos L,
Contaminacion de suelos D

sélidos Ordinarios

Fuente: Martinez, G. (2018)
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10.7 Matriz de relaciones normativas entre ISO 14001 e OHSAS 18001

OHSAS 18001:2009

4. REQUISTOS DEL SISTEMA DE GESTION

ISO 14001: 2015

4 CONTEXTO ORGANIZACION

4.1 Requisitos generales

4.1 Comprensién d la organizacion y su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestién
ambiental

4.4 Sistema de gestion ambiental

5 LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y compromiso

4.2 Politica SSL

5.2 Politica ambiental

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades de la
organizacion

4.3 Planificacion

6 PLANIFICACION

4.3.1 ldentificacién de peligros, evaluacion de
riesgos y determinacién de controles

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

6.2 Objetivos ambientales y planificacion para
lograrlos

4.3.3 Objetivos y programas

4.4 Implementacién y operacion

7 APOYO

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidades
y autoridad

7.1 Recursos

4.4.2 Competencia, formacion y toma
conciencia

7.2 Competencias

7.3 Conciencia

4.4.3 Comunicacion, participacion y consulta

7.4 Comunicacion

4.4.4 Documentacion

7.5 Informacién documentada
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4.4.5 Control de documentos

4.4.6 Control de registros

4.4 Implementacion y operacion 8 OPERACION

4.4.6 Control operacional 8.1 Planificacién y control operacional

4.4.7 Preparacion y respuesta ante 8.2 Preparacion y respuestas ante emergencias
emergencia

4.5 Verificacion 9 EVALUACION DE DESEMPENO

4.5.1 Medicion y seguimiento del desempefio | 9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

4.5.5 Auditoria interna 9.2 Auditoria interna
4.6 Revision por la direccion 9.3 Revision por la direccion
10 MEJORA

10.1 Generalidades

4.5.3 Investigacion de incidentes, no 10.2 No conformidades y acciones correctivas
conformidades, acciones correctivas y
preventivas

10.3 Mejora continua

Fuente: Martinez, G. (2018)
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