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RESUMEN

El objetivo del presente proyecto es proponer un Sistema de Gestién en Salud y Seguridad
basado en la INTE/ OHSAS 18001-2009 para la cadena de abastecimiento de cloro liquido-

burbuja en Grupo Irex de Costa Rica.

Actualmente en Irex existe un distanciamiento entre los métodos para optimizar sus
procesos y las acciones que el Departamento de Salud y Seguridad (SySO) se encuentra
realizando en las distintas areas de la empresa, incluyendo la cadena de abastecimiento de

cloro liquido, por tal motivo el interés de la propuesta planteada.

El tipo de investigacion en el que se fundamenta el proyecto es descriptivo, ya que se
detallan situaciones y hechos del problema encontrado para luego proponer alternativas de
mejora orientadas a la mejora continua. Es asi como a través de herramientas de andlisis de
la situacion actual como listas de verificacion para evaluar las condiciones de seguridad
actuales de los procesos evaluados, diagramas de flujo y valoracion por parte de los superiores
sobre la gestion actual, se lograron identificar peligros, evaluar riesgos y determinar las mudas,

esto ultimo en uno de los procesos de interés de la cadena de abastecimiento.

En los términos en los que se encuentra definida y estructurada la gestién actual, en cuanto
a la evaluacién del desempefo de Salud y Seguridad Ocupacional se refiere, se ve limitada
ante la falta de claridad en la politica, descripcion de los objetivos, y planificacion de los
elementos de la gestibn SySO, por lo que como alternativa de solucion se propone la
implementacién de un Sistema de Gestion basado en las 18001-2009 gue incluye todos los
requerimientos de la norma para lograr un estandar completo y detallado que orienten a la

compafiia hacia una cultura preventiva.

Palabras claves: Sistema de gestion, INTE/OHSAS 18001:2009, Seguridad y Salud
Ocupacional.



INDICE

I.  IDENTIFICACION DE LA EMPRESA IREX DE COSTARICA S.A..coooeoeeeeeeeeeeeeereeenn, 1
YA Y (1T (0 TR VA 13 0] N [T 1
B. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION .. .cuuieit ittt et e eeeeseeaaseeasaetseeaeeeasseetasesareetareeaneeernrees 1

I LYY Y o P-4 1] (0 £ [o3- NPT 1
A U] o To%=Tod (o] gl CT=To o | -1 (o= NSRRI 2
3. Estructura OrganizacCional............cccceeeii oo 3
O T o o e [T o] (0T [V (o 1= PRSPPI 3
5. NUMEro de €mMPIEAUOS.......coi ittt e e e e e e e e e e s e ba e e aae s 3
C. PROCESO DE PRODUCCION DEL CLORO LIQUIDO EN BURBUJA .....cvveiiiivineeeeriieeesevinsesennnnns 4

I, PROBLEMA ..o ettt 5

I, JUSTIFICACION DEL PROYECTO oottt eeee e eeee et e eeeeaeeesaeeeaaeseeaeeennnsnnnans 6

V. OB UIET IV O .o et 8

V. ALCANCES Y LIMITACIONES ... ..o oottt 9

VI. YN =Jote T i =0 =1 oX @ USSR 10
A. ELCLORO Y SUS PROPIEDADES. ... .itttttuttetttttteetstaseetetaseetetaseetesatseteraseeteriat et 10
B.  LEAN MANUFACTURING ....tuutttttttteettttateeeestasesesssseesssasesessaseetesateeestatseeestarteeestanreeesranreees 10
C. SISTEMAS DE GESTION BASADOS EN OHSAS 18001:2009.......ciiiiiiiiieiieeeeeeeee e, 11
D. RELACION ENTRE LEAN MANUFACTURING Y LOS SISTEMAS DE GESTION EN SALUD Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL ..ttt eee et e e et e e et e e e e e et e e e et e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeneeeennnnn 13

VI, METODOLOGIA ..ottt ettt e e e e ettt e et e et e e e e et e s ee et esteseaeeseesnanens 16
A, TIPO DE INVESTIGACION ...eeet ettt ettt et e e e et e e et e e e e e e e e 16
B. FUENTES DE INFORMACION ... ottt ettt et e e e e et e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeneeeeeennaneeee 16
C. POBLACION Y MUESTRA ...ttteete ettt e et eee e e e e e et e et e e e e e e e et e e e e e e e e e et e ee e eeeeeeseeenneeeeennnn 18
D. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES ... cetvtuteeeetaeeeeeteseeestesseeessaaeessstassesestanseeesnaneeees 19
E. DESCRIPCION DE HERRAMIENTAS .otuuittnitttteetuteeentetstssstssstsestsessnsetassssneesnrssteresneernns 22
F o PLAN DE ANALISIS. ovtteeeee ettt ettt e et e e e e et e e e e et e e et e e e e ee e e eeeat e eeeeetaeeeeeanaaaaees 26

VII.  ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL .ottt eee e e eeeeaeeeaeeeanenann 30
A. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS ..couuievuieeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeaeenaneens 30
B. DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL PROCESO DE CLORO BURBUJA......ccuiiieieiieeeieeeeieeeeeeeenns 41
C. EVALUACION DE LA GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL .....vveeeeeeeeeeeeeeennnn 43

IX. CON CLUSIONES ...ttt e s 46

X. RECOMENDACIONES ..ottt ettt ettt e e et e e e e neaees 47

XI. ALTERNATIVA DE SOLUCION ..ottt ee e eeee e een e 48



8. BIBLIOGRAFIA ..ottt e e e e e e e e e e e e et e e eee e e e e e e e e araeaaia e 235
ST =1 = N[ Y [0 =1 TSRS SRR 237

10. ANEXOSeéeééeeeeéeceeceéececeeceeeéeceeceeecéeeceeeéceceee.



INDICE DE CUADROS

Cuadro VII-1 Definicién y operacionalizacion de variables del objetivo 1............ccccceeevinneen. 19
Cuadro VII-2 Definicion y operacionalizacion de variables del objetivo 2...........cc.ccccoeenneee. 20
Cuadro VII-3 Definicién y operacionalizacion de variables del objetivo 3 .............c.ccocoinnnnee. 21
Cuadro VII-4 Niveles de riesgo establecidos por INCOTECO- GTC 45 2011-01-18............. 23

Vi



INDICE DE FIGURAS

Figura I-1 Ubicacion de la planta Irex de Costa Rica S.A. Concepcion de Tres Rios. ............. 2
Figura I-2 Organigrama de la empresa Irex de Costa RICa S.A .......cooiiiiiiiiiiieieiiee e 3
Figura I-3 Esquema de la produccioén del cloro liquido-burbuja. ............cccccvvvieiiieiiiiiiiiiieeeeen, 4
Figura VI-1 Requisitos del Sistema de Gestién basado en la OHSAS 18001. ....................... 12
Figura VII-1 Plan de ANAlisisS del ProYECIO .......ccooiiiiiiieiie et 29

Figura VIII-1 Porcentaje de cumplimiento segun los aspectos evaluados en la Lista de
Comprobacién Ergondmica aplicada en la Planta Powell ..o, 31
Figura VIII-2 Porcentaje de cumplimiento segun los aspectos evaluados en la Lista de
Comprobacion Ergondmica aplicada en Cloro Procesamiento..........coeveeevviiiiiieeeeeeeeececcivnnnes, 32
Figura VIII-3 Porcentaje de cumplimiento segun los aspectos evaluados en la Lista de
Comprobacion Ergondmica aplicada en la linea de Cloro Burbuja..........cccccccvveeiviieeeeciinenn. 33
Figura VIII-4 Porcentaje de cumplimiento segun los aspectos evaluados en la Lista de
Comprobacion Ergondmica aplicada en la Bodega de Transito ........ccccceevvvevvviieeeeee e, 34
Figura VIII-5 Porcentaje de cumplimiento a nivel general para los procesos que componen la
Cadena de Abastecimiento de Cloro Liquido-Burbuja segun los aspectos evaluados en la Lista
de ComprobaciOn ErgONOMICA ... ....coiuuiiiiiieiiie ettt e e eene e eanes 35
Figura VIII-6 Porcentaje de nivel de aceptabilidad de riesgos en cada uno de los procesos de
la Cadena de Abastecimiento de Cloro Liquido-Burbuja segun los resultados derivados de la
Identificacion de Peligros y Evaluacion de RI€SQOS.........ccoooiiiiiiiiiiee e 36
Figura VIII-7 Porcentaje de nivel de aceptabilidad de riesgos en forma general para la Cadena
de Abastecimiento de Cloro Liquido-Burbuja segun los resultados derivados de la
Identificacion de Peligros y Evaluacion de RIESJOS. ......coccuuriiiiiiiiieeiiiiiee e 37
Figura VIII-8 Tareas Criticas para la Cadena de Abastecimiento Cloro Liquido-Burbuja. ..... 38
Figura VIII-9 Porcentaje de clasificacion de peligros para la Cadena de Abastecimiento Cloro
Liquido-Burbuja segun la Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos realizada. ...... 39
Figura VIII-10 Porcentaje de tipos de control de riesgos para la Cadena de Abastecimiento
Cloro Liquido-Burbuja segun la Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos. ............ 39
Figura VIII-11 Diagrama de Flujo de Proceso realizado en la Linea de Cloro Burbuija. ......... 42
Figura VIII-12 Resultados dados en porcentajes sobre la gestion en Salud y Seguridad

Ocupacional segun la Herramienta aplicada para la Evaluacion SySO.........ccccccevvvvveevnnnennn. 43

Vii



|. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA IREX DE COSTA RICA S.A.

A. Mision y Vision
1. Misién

fComercializamos y fabricamos detergentes, articulos de limpieza y alimentos procesados,
buscando el liderazgo en Centroamérica y el Caribe. Somos un Grupo competitivo, con
productos de calidad, rentabilidad y crecimiento que nos permite seguir innovando y cumplir
con nuevas expectativas de nuestros clientes, colaboradores y mercados, en armonia con el
medio ambiented(Grupo Irex, 2017).
2. Vision

fEl Grupo IREX se enfocard en mantener el crecimiento y permanencia en los mercados
de Latinoamérica y el Caribe, explorando nuevas oportunidades con productos competitivos
en calidad y precio. Reinvertiremos en capital humano y tecnologia, que nos permita seguir
satisfaciendo a nuestros clientes e incrementando la rentabilidad de la Empresao(Grupo Irex,
2017).

B. Descripcion de la organizacion

1. Resefa histérica

El Grupo Irex de Costa Rica es una empresa de indole familiar que nacié en el afio 1955,
cuando, en su casa, el fundador y actual propietario, don Ricardo Amador Céspedes, quien
era trabajador de la antigua jabonera nacional, efectué las primeras pruebas. De ese modo y
con tecnologia totalmente artesanal, se fue abriendo mercado a nivel nacional, hasta llegar a
ser hoy en dia una corporacién que produce, ademas del jabén en barra, detergentes y
productos de limpieza del hogar. Asimismo, Irex actualmente posee una Divisién de Alimentos
(Grupo Irex, 2017).



2. Ubicacién Geogréafica

La planta donde se desarrollara el proyecto se encuentra en un terreno de 77.000m? de
los cuales 34.032m? corresponden al area construida, ubicada en Concepcion de Tres Rios,

500 metros norte de la parada de buses de Salitrillos, tal y como se muestra en la figura I-1.
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Figura I-1 Ubicacién de la planta Irex de Costa Rica S.A. Concepcion de Tres Rios.

Fuente: Google Maps, 2017.



3. Estructura Organizacional

A continuacion en la figura I-2 se muestra el organigrama correspondiente a IREX S.A.

ACCIONISTAS
Ricarde Amador
Ana Amador
Federido Amador

DIRECTOR COMERCIAL DIRECTOR FINANCIERO DIRECTOR DE OPERACIONES
Ricador Amador Ana Amador Federico Amador

v v v v v v

GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE
OPERACIONES | |SEoeTESYSO | | pRODUCCION caLpap | (CERENTEDEWD! | “mERcADEO
Carlos Contrillo Catalina Torres Jorge Méndez Luis Ortiz

Figura I-2 Organigrama de la empresa Irex de Costa Rica S.A

Fuente: Irex, 2017

4. Tipos de productos

Irex de Costa Rica S.A., fabrica, exporta y comercializa los productos de limpieza y
alimentos en Costa Ricay Centroamérica, asi como en algunos paises del Caribe y Colombia.

También contempla un area de servicios que abarca areas de venta y mercadeo de productos.

En la Divisién Limpieza se producen detergente Irex, Fort3 y Orix, cloro Irex, Blankita y
Blanco Sol, lavaplatos Irex, Orix y Onix, desinfectante Irex y Terror, cilindro Irex y Orix, entre
otros productos. Mientras que la Division de Alimentos produce enlatados bajo las marcas Del

Trépico y Del Campo, asi como los Colados Agu (Grupo Irex, 2017).

5. Numero de empleados

Para el desarrollo operativo de la planta de Divisidn Limpieza, se requiere de la
colaboracion de 435 empleados, a los que se suman ademas, 132 personas con puestos
administrativos. Especificamente la cadena de abastecimiento de cloro liquido en presentacion

burbuja, cuenta con 18 colaboradores.



C. Proceso de produccion del cloro liquido en burbuja

Ya que el presente proyecto se enfoca en el producto de cloro liquido en burbuja, en la

siguiente figura I-3 se presenta un esquema resumen correspondiente a ese proceso.

Produccioén

Planta de cloro Bodega de
Powell procesamiento : Transito
burbuja
- Seleccion de - Almacenamiento de - Empaque mecanico - Almacenamiento en
proveedores cloro liquido a en bolsa (burbuja) racks o piso
diferentes porcentajes
- Recepcion de balas  de concentracion - Empaque manual en - Traslado en
cajas montacargas

- Almacenamiento de - Transferencia de
balas cloro liquido de - Entarimado manual - Apiladores
acuerdo a necesidad  en cajas
- Conexion de balas
- Paletizado mecéanico
- Produccion de cloro
liquido - Traslado con
carretillas eléctricas

Figura I-3 Esquema de la produccién del cloro liquido-burbuja.

Fuente: Grupo Irex, 2017



. PROBLEMA

Los sistemas de gestion en salud y seguridad permiten ordenar y evaluar el desempefio
en este &mbito y por consiguiente favorecen la mejora continua en las organizaciones que se
implementan. Sin embargo, en Irex existe un distanciamiento entre los métodos que la
empresa busca implementar para optimizar sus procesos y las acciones que el Departamento
de Salud y Seguridad Ocupacional (SySO) se encuentra realizando en las distintas areas de

la empresa, incluyendo la cadena de abastecimiento de cloro liquido.

Esto es evidenciado en la actualidad al Irex adoptar la filosofia Lean Manufacturing dentro
de sus procesos para optimizarlos tal y como lo establece la filosofia, mejorando la calidad del
producto en el menor tiempo posible, utilizando la menor cantidad de recursos y con el menor
desperdicio posible (Mahesh, 2010). No obstante, asumiendo el riesgo que se pasen por alto
temas de salud y seguridad o incluso introducir nuevos peligros, y con ello accidentes que
traen consigo costos directos e indirectos, como reclamos, aumento de las pdélizas, asi como
el cierre forzoso de maquinas o procesos; todas estas consecuencias son contrarias al

principio fundamental de Lean Manufacturing.

Explicado lo anterior, Lean y Seguridad no deben considerarse como objetivos conflictivos
tal y como se consideran en este momento, sino que deben abordarse simultdneamente. La
integracién de Lean y la seguridad puede ayudar a las empresas a alcanzar una ventaja
competitiva que es fundamental al tiempo que proporciona un lugar de trabajo seguro, e Irex

no debe ser la excepcién en esta integracion.



lIl. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El Grupo Irexde Costa Rica cuenta con certificaciones y licencias de prestigio
internacional, como lo son los Sistemas de Normas sobre Calidad y Gestion de Calidad (ISO
9001:2000), ISO9001:2008y | a mar ca pa?2s e shstosoacanbcimer@sS,TA R
son garantia de la alta calidad de la compaifiia que, con liderazgo, planificacién y participacion
en las cadenas de valor y la mejora continua, ha hecho posible el desarrollo efectivo de
procesos y productos (Irex, 2017). De esta manera, la compafiia ha logrado posicionar al cloro
liguido como el segundo producto de mayor venta dentro de los 16 productos que ofrece al
mercado. Llevando a la compafiia a incrementar en un 92% su produccion referente al periodo
fiscal 2016-2017 (Irex, 2017).

Precisamente por estos escenarios de ventas positivos, la empresa ha optado por
fortalecer la mejora continua en su Division de Limpieza, iniciando especificamente en el
proceso de cloro en presentacion de burbuja a través de la implementacién del modelo de
Lean Manufacturing, el cual pretende cubrir una gama amplia de actividades desde el
suministro de las materias primas y componentes, los procesos de fabricacion, el almacenaje

y despacho del producto terminado.

Sin embargo, este proceso de mejora continua ha dejado rezagado los aspectos de Salud
y Seguridad Ocupacional que les aplica. Dicha omision toma relevancia cuando se revisa la
peligrosidad del c¢cloro como fAaltamente irritant
y dermiso (Diaz & Ténbiéntlaohistaria dedarfuga de gas 6ldzo)ocurrida en
Junio del 2002, la cual tuvo efectos nocivos y masivos a nivel de empresa y de la comunidad.
Asi también, se registran en dicho proceso accidentes y enfermedades tales como
atrapamientos, lesiones musculoesqueléticas producto de la utilizacién de las maquinas
generadoras de burbujas, las posiciones estaticas y manipulacion manual en el proceso de
paletizado del producto final. Esto sin dejar de lado los peligros asociados el transporte interno

mediante el uso de montacargas de gas licuado de petréleo (Irex, 2017).

Por lo tanto, es requerido indicar que actualmente los sistemas de gestion en seguridad
son reconocidos como una necesidad en la gestién organizacional y por ende, han dejado de
ser vistos como un sistema paralelo que solamente pudiera ser aplicable a un aspecto limitado

de la organizacion (Cruz, 2014). Ademas, requiere involucrarse de lleno en los procesos y



formar parte de las acciones de mejora de una organizacion, como lo es en el modelo Lean
Manufacturing, el cual posee facil relacion de la salud y seguridad ocupacional con cada uno
de las fuentes de pérdida que el sistema de mejora productiva menciona (Montero, 2016). Asi
también, ambos sistemas no deben ser vistos como conflictivos entre sus propios objetivos,
sino mas bien tiene metas en comun a partir de la mejora de la produccion a través de la

reduccién de los riesgos y desperdicio(Main, 2008).

Con la presente propuesta de un Sistema de Gestion en Salud y Seguridad para la cadena
de abastecimiento de cloro liquido-burbuja, se pretende contribuir a un mejor conocimiento e
integracién de las herramientas que ofrecen los sistemas de gestién para apoyar la gestién del
cambio en un proceso donde se implementa Lean Manufacturing de manera que se asegure

su eficiencia.

Actualmente la cadena de abastecimiento de cloro liquido en Grupo Irex carece de un
sistema de gestion en salud y seguridad que integre las variables que permitan guiar acciones
organizacionales que aseguren la satisfaccion de clientes y la seguridad de los procesos y

colaboradores.

Por todo lo anterior, la no implementacion de la propuesta de este modelo de gestién
puede impactar en el nho cumplimiento de objetivos y metas desde la perspectiva de salud,
seguridad y mejora continua que provoque que la empresa realice esfuerzos aislados en
direcciones diferentes, lo que puede impactar la pérdida de competitividad de la empresa y
posible carencia de rentabilidad en un producto clave como lo es el cloro liquido. Esto debido
gue el peor de los escenarios la organizacion puede invertir y orientarse de manera agresiva
hacia Lean Manufacturing aumentando su eficiencia sin incorporar la salud y la seguridad, lo

cual serd mas costoso que lo que se pueda ahorrar (Manuele, 2007).



IV. OBJETIVOS

A. Objetivo General

Proponer un Sistema de Salud y Seguridad Ocupacional basada en la norma INTE/
OHSAS 18001-2009 para la cadena de abastecimiento de cloro liquido-burbuja en Grupo Irex

de Costa Rica.

B. Objetivos especificos

0 Evaluar la situacién actual del proceso de cloro liquido-burbuja del Grupo Irex con respecto
a los requerimientos de salud y seguridad establecidos en la INTE/OHSAS 18001-2009 y
bajo la filosofia Lean Manufacturing.

0 Determinar los recursos necesarios para la implementacién de un Sistema de Salud y

Seguridad Ocupacional basada en la norma INTE/ OHSAS 18001-2009 para la cadena de

abastecimiento de cloro liquido-burbuja.

(@]

Disefiar un Sistema de Salud y Seguridad Ocupacional basada en la norma INTE/ OHSAS

18001-2009 para la cadena de abastecimiento de cloro liquido -burbuja.



V. ALCANCES Y LIMITACIONES

A. Alcance del proyecto

El presente proyecto tiene su enfoque centrado en el analisis y generacion de alternativas
de solucién, esto a partir de una evaluacion del nivel de implementacion de los requerimientos
de salud y seguridad junto con elementos de Lean Manufacturing, para la cadena de
abastecimiento del producto de cloro liquido en presentacion de burbuja. Dicha cadena
comprende desde el proceso inicial de produccién de cloro liquido en la Planta Powell
atravesando el procesamiento del cloro, su colocacion de las burbujas plasticas para finalizar

en la bodega de producto terminado.

Al terminar el diagndstico se establecera para esta cadena de abastecimiento un sistema
de salud y seguridad ocupacional basado en las INTE- OHSAS 18001-20009.

B. Limitaciones del proyecto

0 Debido a que la Division de Limpieza cuenta con mas de 45 diferentes procesos para
producir sus distintos productos, se contemplard para el desarrollo de este proyecto,
Unicamente la cadena de abastecimiento de cloro liquido en su presentacion de burbuja.

0 No se confeccionaran todos los procedimientos para todas las actividades que se deriven
del andlisis de riesgos, esto debido a la limitante de tiempo. Unicamente se consideraran
los mas criticos, estos determinados por el nivel de aceptabilidad del riesgo obtenido de la
herramienta INCOTECO-GTC45.

0 En este momento el equipo Lean Manufacturing con que cuenta Irex, tiene interés en el

proceso especifico de cloro burbuja, por lo que el diagrama de flujo de proceso se realizara

solamente para ese proceso.



VI. MARCO TEORICO

A. Elcloroy sus propiedades

El cloro puede catalogarse como uno de los progresos mas notables del siglo pasado en
cuanto a salud publica se refiere, esto debido a su uso en la desinfeccion del agua, espacios
que requieren estar estériles como quiréfanos y a la limpieza en general de los hogares de
millones de personas (ATDSR, 2016).Dicho elemento fue descubierto por el quimico suizo,
Karl William en el aflo 1774 y pensé que se trataba de un compuesto derivado del oxigeno,
por esa razon fue que hasta 1810 Humphry Davi lo determiné como un nuevo elemento y le
puso el nombre griego de chlorox que significa verde amarillento, lo cual es una de las
propiedades organolépticas junto a que su peso es dos veces y media mas que el aire (Diaz
& Portocarrero, 2002).

Asi también, segun el Instituto de Salud y Seguridad Ocupacional de Alemania (IFA) a
través del Sistema Globalmente Armonizado (SGA) indica que el gas cloro es un elemento
peligroso por su toxicidad, al ser fatal si se es inhalado y causar grave dafio por irritacion de
piel y ojos, por su capacidad oxidante al intensificar un fuego si se presentara, por su riesgo
de explotar si es calentado el cilindro que lo contiene y por ser muy téxico para el ambiente
(IFA, 2018). Por dichas propiedades que evidencian que el cloro es un producto quimico
peligroso, es que en su uso para fines de elaboracion de otros productos, deben tomarse
medidas de seguridad rigurosas para prevenir las emergencias y mitigar los efectos de las

mismas.

B. Lean Manufacturing

Lean Manufacturing es una metodologia de trabajo cuya mision es la satisfaccion de las
organizaciones que la apliquen mediante la optimizaciéon de sus procesos y la mejora de los
flujos logisticos, a través de la mejora continua. Siendo el objetivo de esta, conseguir el
aumento de la productividad mediante la eliminacion del desperdicio de forma constante y
sostenible (L6pez, 2014).
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Vargas, Muratalla y Jiménez (2016) refieren que la implicacién, el conocimiento y la
utilizacion de las capacidades de todo el personal involucrado en el proceso productivo y
demas departamentos de la empresa es la base fundamental para el éxito empresarial; esta
es la clave también del Lean Manufacturing, desarrollar y aprovechar las capacidades del
personal de la planta para que cada persona aporte y asi hacer una empresa mas competitiva

y mejor en todos los aspectos.

Entender la Gestién Lean de la empresa significa estructurar los objetivos, funciones y
herramientas de cada actor implicado, desde la direccion hasta operarios. Para implicar al
personal de la organizacion, Lopez (2014) indica que se debe cumplir, entre otros factores, el
aspecto de Salud y Seguridad, ya que la premisa del Lean es garantizar la seguridad de todos
los trabajadores, estableciendo las normas y mecanismos de control para ello. También es
importante la optimizacién de condiciones de trabajo satisfactorias que inviten a emprender el

camino de la mejora continua. O

C. Sistemas de Gestion basados en OHSAS 18001:2009

Sin importar el tipo de sistema de gestidn, en su mayoria la implementacion de sistemas
esta ligada a una norma cuya certificacion estd sujeta a una revision por parte de un ente

externo, comuUnmente conocido como ente certificador como ISO u OHSAS.

La norma OHSAS 18001:2009 fue creada por The Occupational Health and Safety
Advisory Services Project Group, la cual compila un conjunto de requisitos necesarios que
velan por la seguridad y salud de cada uno de los trabajadores de las distintas organizaciones,
de esta forma se logrard desarrollar y mantener un sistema de gestion que respalde la

estabilidad y tranquilidad tanto de la empresa como del trabajador (Batallas, 2015).

Los requisitos de las OHSAS 18001:2009 aparecen en la siguiente figura VI-1:
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Figura VI-1 Requisitos del Sistema de Gestion basado en la OHSAS 18001.

Fuente: INTECO, 2009

La norma INTE/OHSAS se basa en una metodologia que consiste en Planificar-Hacer-

Verificar-Actuar las cuales se describen en la norma (INTECO, 2009) de la siguiente manera:

Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con la politica SySO de la organizacién.

Hacer: implementar procesos.

Verificar: seguimiento y medicién de los procesos con respecto a la politica, objetivos,
requisitos legales y otros requisitos de SySO e informar sobre los resultados.

Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de SySO.

Esta metodologia claramente involucra a los requisitos del sistema de gestién en Salud y

Seguridad Ocupacional planteado por INTECO (2009) y que se mencionan a continuacion:

Requisitos generales: la organizacion debe establecer, documentar, implementar,
mantener y mejorar en forma continua el sistema de gestién SySO.
Politica de SySO: la alta direccion debe definir y autorizar la politica de SySO de la

organizacion y asegurarse de que cumpla los requisitos para su implementacion.
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- Planificacion: incluye la identificacibn de peligros y evaluacion de riesgos,
determinacién de controles, requisitos legales, objetivos y programas.

- Implementacién y operacion: abarca los recursos, funciones, responsabilidad,
rendicion de cuentas y autoridad, competencia, formacién y toma de conciencia,
comunicacion, participacion y consulta, documentacién, control de documentos, control
operacional, preparacion y respuesta ante emergencias.

- Verificacion: se refiere a la medicion y seguimiento del desempefio, evaluacién del
cumplimiento legal y otros, investigacion de incidentes, no conformidades y acciones
correctivas y preventivas, control de registros, auditoria interna.

- Revision por la Direccién: la alta Direccion debe revisar el sistema de gestién SySO a
intervalos definidos para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia

continua.

D. Relacién entre Lean Manufacturing y los Sistemas de Gestion en Salud y

Seguridad Ocupacional

Segun Lopez (2014), Lean Manufacturing contribuye a la seguridad de la planta con las

siguientes opciones:

- Larutina del supervisor Lean asegura la aplicacion de los estandares de seguridad.

- Lasideas de mejora de seguridad lanzadas por los propios operarios.

- Laformacion de todos los operarios evitara riesgos por desconocimiento.

- Ordeny limpieza: la gestion diaria y eficaz de las instalaciones y su utilizacién QGcontrolara
el correcto funcionamiento de las medidas de seguridad.

- Mantenimiento preventivo: el conocimiento de los operarios de los equipos y su
mantenimiento basico sera una medida clave para la seguridad de los puestos de Qrabajo.

- Estandarizacion de tareas: la participacion de los operarios junto al personal SySO en la
generaciéon y mejora de los métodos de trabajo conducird progresivamente a la mejora de

los mecanismos de seguridad. O

Lo anterior concuerda con lo plasmado por Montero (2016), ya que cuando las cosas se

hacen bien, no solo se hacen bien productivamente, sino desde el punto de vista de la
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productividad y de la seguridad, porque el trabajo es uno solo y se hace para satisfacer todos

los requerimientos de una vez.

Montero (2016) también indica que con respecto a las siete fuentes de pérdidas usadas

en Lean Manufacturing, se advierte la relacidon con la seguridad ocupacional de la siguiente

forma:

Sobreproduccién: el exceso de produccién puede indicar que los trabajadores estan
produciendo en exceso, trabajando méas de lo necesario, lo cual, por ejemplo, incrementa
el riesgo de padecer desordenes musculo-esqueléticos que tanto auge muestran hoy en
dia debido al exceso de trabajo repetitivo. Una cadena de abastecimiento bien balanceada
disminuiria los riesgos de este tipo.

Inventario de proceso en exceso: el exceso de material entre las estaciones de trabajo
obstaculiza los movimientos, incrementa los peligros de tropezar, caida de objetos,
distracciones, crea bloqueos visuales a las personas e incrementa el riesgo de lesiones
por manipulacion manual.

Transportes en exceso: aumenta el riesgo de lesiones por manipulacion manual de
materiales y por incidentes con los equipos industriales de manejo de materiales de
cualquier tipo.

Procesamiento en exceso: aumenta el riesgo de lesiones por manipulacion manual y
problemas musculo-esqueléticos.

Movimientos innecesarios: por ejemplo, tener que alcanzar una herramienta subiendo los
brazos por encima del hombro en vez de tenerla dentro del alcance normal del brazo, sin
dudas incrementa el riesgo de lesionarse. Igual si hay que girar el tronco para realizar una
tarea, etc.

Esperas innecesarias 0 mudas: las demoras y el tiempo perdido por un flujo de produccion
son una fuente constante de desmotivacién para el personal y esta ampliamente
demostrado que la motivacion es un factor de riesgo en cualquier trabajo.

Productos defectuosos: la prevencién de los defectos requiere menos trabajo y por tanto

la exposicion a menos peligros.

Estos puntos mencionados son reforzados en el caso ya de un accidente, especialmente

las esperas al tener que reparar algunos dafos en maquinaria o equipos, los movimientos
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cuando implique movilizar recursos para la atencion de la emergencia, los defectos al
lesionarse las personas o dafiarse los equipos, transportes y reprocesos como consecuencia

de variaciones a causa de los accidentes o emergencias. (Taubitz, 2010).

Para enfrentar la eliminacion/disminucion de estas pérdidas hay un conjunto de técnicas
que utiliza el Lean Manufacturing, entre ellas Montero (2016) menciona las mas conocidas:

- Las 5S: un programa de 5S para lograr orden y limpieza es una condicién de disminucion
de peligros por todos los lados donde se aplique, pero se puede hacer mas explicito
sumando otro factor de seguridad a las 5S, evolucionando a las 6S. Aungue se supone
que es un implicito de las diferentes etapas, los resultados exitosos de las 6S dependeran
del grado de motivacién y preparacion que tengan los que aplican la técnica.

- Mapas de flujo de valor: dado que el objetivo del uso de estos mapas es identificar las
actividades que no agregan valor para eliminarlas porque son puras pérdidas, o bien son
necesarias, pero pueden disminuirse al maximo, se pudiera relacionar al considerar a las
actividades relacionadas con la seguridad como de un tipo de control necesario y que son
una condicion para agregar valor. O sea, las actividades de seguridad son pre-requisitos
para poder realizar las actividades que generan valor a los productos, se convierten asi en
un validador del proceso y en una forma adecuada de aportarle valor a los mismos.
Cualquier actividad relacionada con la seguridad debera ser optimizada para que no entre
en conflicto con la productividad.

- Poka Yoque: en muchos tipos de industrias tratar de prevenir el error humano es una tarea
de mucha intensidad en todo el ciclo de vida de las mismas. La medida mas efectiva que
se puede aplicar es eliminar la posibilidad de que aparezca el error, cambiando las
condiciones en que los mismos trabajan para disminuir el impacto de sus limitaciones, ese

es uno de los objetivos declarados de la ergonomia y también de la técnica del Poka Yoke.

Por tanto, la mejora de las condiciones de salud y seguridad es el mejor camino para
eliminar las disfunciones que pueden entorpecer el correcto funcionamiento de la empresa en
la consecucion de sus objetivos. Pero para lograr esto, el profesional debe involucrarse en las
actividades Lean de reduccion de las fuentes de pérdida de su organizacién, asegurandose
que las estrategias incluyan las variables de salud y seguridad ocupacional, este es el mejor

camino para lograr una relacion estrecha entre ambos elementos (Hallowell, 2009).
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VII. METODOLOGIA

A. Tipo de investigacion

De acuerdo con Barrantes (2015), las investigaciones se pueden clasificar segun su
profundidad, enfoque y dimension temporal. Basandose en esta clasificacién de Barrantes, el
presente proyecto se puede catalogar en cuanto a su profundidad, del tipo descriptiva y
aplicada, ya que se utilizan y detallan situaciones y hechos del problema encontrado para
luego proponer alternativas de mejora. Las situaciones encontradas seran analizadas en
mayor medida de forma cualitativa recolectando informacioén a través de observaciones y

entrevistas, las cuales se traducen posteriormente a cifras a través del uso de la estadistica.

B. Fuentes de informacioén

Durante el desarrollo del proyecto se tomaron en consideracién fuentes primarias y

secundarias, las cuales se mencionan a continuacion:

1. Fuentes primarias

Son aguellas que sistematizan en mayor medida la informacién, generalmente
profundizan en el tema desarrollado y son altamente especializadas (Hernandez, Fernandez

y Baptista, 2006). Para el presente proyecto las fuentes primarias utilizadas son:

0 Fuentes de la empresa:

- Jefatura de produccion de Irex.

- Encargados y supervisores de la cadena de abastecimiento del cloro liquido-burbuja de
Irex.

- Gerente de calidad de Irex.
0 Fuentes bibliogréficas:
Tesis y proyectos:

- Tesis de grado de la Universidad de Valladolid y Universidad Técnica de Ambato.
- Reservorio de proyectos de graduacion del Tecnolégico de Costa Rica

Libros:
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- Manual de Manejo Seguro de Cloro (Diaz, 2002).
- Alabusqueda del conocimiento cientifico (Barrantes, 2015).
- Metodologia de la investigacion (Hernandez et al. 2006).

Normas:

- INCOTECO- GTC 45 2011-01-18: Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos

- INTE/OHSAS 18001:2009: Sistemas de gestidbn en salud y seguridad ocupacional -
RequisitosO

- ANSI B11.TR7-2007: Disefio para Seguridad y Lean Manufacturing: una guia sobre la

integracién de principios de Seguridad y Lean Manufacturing en el uso de maquinaria

2. Fuentes secundarias

Son listas, compilaciones y resimenes de fuentes primarias publicadas en un area de
conocimiento en particular. Es decir, reprocesan informacion de primera mano (Hernandez, et
al., 2006). Se consideraron como fuentes secundarias los sitios virtuales visitados durante el

desarrollo del proyecto, como:

0 Occupational Safety & Health Administration (OSHA).

0 Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS).

0 Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

0 Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT).

0 NIOSH: Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional para los Estados QJnidos de
Norteamérica.

0 Sistema de Informacion Cientifica Redalyc.

0 Lista de Comprobacién Ergonémica.
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C. Poblacion y muestra

La poblacién escogida fue la cadena de abastecimiento de cloro liquido-burbuja del Grupo
Irex de Costa Rica, mientras que la muestra de estudio fue no probabilistica, ya que los
individuos que contribuyeron en el presente proyecto, se seleccionan de forma intencional o a

conveniencia por el dominio técnico de los procesos productivos de interés para el proyecto.

Para determinar los porcentajes de cumplimiento y los niveles de aceptabilidad del riesgo
se realizaron observaciones no patrticipativas durante la jornada laboral las cuales fueron
documentadas a través de una Lista de Comprobacion Ergonomica (ver apéndice 1) y los
analisis de riesgo aplicados a los siguientes cuatro procesos que componen la cadena de

abastecimiento de cloro burbuja:

Planta Powell
Cloro Procesamiento

Cloro Burbuja

= =4 -4 -

Bodega de Transito

También se aplicé la herramienta de Evaluacion la Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (ver apéndice 2) con el fin de determinar el porcentaje de desempefo de cada seccién
de la norma ISO-OHSAS 18001:2009, los puestos a los que se le aplicdé dicha herramienta

fueron:

Jefatura de Produccion de Lineas Menores
Jefatura de Planta Powell
Supervisora de Cloro Burbuja

Jefe de Salud y Seguridad

= =4 4 -4 -2

Supervisor de Bodega de Transito
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D. Operacionalizacion de las variables

A continuacion, en los cuadros VII-1, VII-2 y VII-3 se muestra la operacionalizacion de las

variables para los objetivos planteados.

1. Objetivo: Evaluar la situacién actual del proceso de cloro liquido-burbuja del Grupo

Irex con respecto a los requerimientos de salud y seguridad establecidos en la
INTE/OHSAS 18001-2009 y bajo la filosofia Lean Manufacturing.

Cuadro VII-1 Definicidn y operacionalizacién de variables del objetivo 1

Situacion actual con
respecto a los
requerimientos en
materia de Salud y
Seguridad
Ocupacional (SySO)
bajo la filosofia Lean
Manufacturing

Andlisis de los
requerimientos
necesarios para
mantener niveles
aceptables de riesgo
en salud y seguridad
ocupacional que sean
congruentes con los
elementos de Lean
Manufacturing

Variable Conceptualizacion Indicador Herramienta
Porcentaje de | Lista de
cumplimiento de los | Comprobacion
puntos de | Ergondmica
comprobacion. (evaluacion inicial de

riesgos)
Gréfico de barras
Niveles de | Identificacion de

aceptabilidad de los
riesgos evaluados.

Peligros y Evaluacion
de Riesgos segln
metodologia
INCOTECO- GTC 45
2011-01-18

Proporciones en
porcentaje de tipo de
peligro y nivel de
riesgo detectado

Grafico circular

Cantidad, tipo de | Diagrama de flujo de
actividades y tiempos | proceso
Cuadro de
clasificacion de la
informacién del
diagrama de flujo de
proceso
Porcentaje de | Herramienta de
desempefio para | evaluacion de la
cada seccion de la | gestion de salud y
norma 1SO-OHSAS | seguridad
18001-2009 en la | ocupacional

gestion actual.

Grafico de Radar

Fuente: Autores
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2. Objetivo: Determinar los recursos necesarios para la implementacion de un sistema

de salud y seguridad ocupacional basada en la norma INTE/ OHSAS 18001-2009 para

la cadena de abastecimiento de cloro liquido-burbuja.

Cuadro VII-2 Definicién y operacionalizacién de variables del objetivo 2

Variable

Conceptualizacién

Indicador

Herramienta

Recursos para la
implementacién
del Sistema de

Gestion en SySO

Distintos
reguerimientos
necesarios para

implementar de forma
eficiente el Sistema de
Gestion en SySO,
basado en las
responsabilidades y
aspectos legales
aplicables

Cantidad de requisitos

Matriz de requisitos

legales aplicables al | legales basada en la
Sistema SySO sobre el | normativa nacional
proceso de cloro liquido | vigente

Cantidad de

responsables y roles de

los involucrados en el | Matriz RACI

sistema SySO

propuesto.

Cantidad de variables

ue condicionan el futuro .

gel sistema  SySO. Matrlz de partes
Cantidad de conflictos interesadas con base en
q o ‘. | las necesidades vy
e poder interés

influencia-impacto que
ejercen una influencia
para la implementacion
del sistema SySO

afectacion de los actores
internos y externos de la
organizacion

Cantidad de requisitos
que deben cumplir los
responsables de
implementar el sistema
SySO

Matriz de competencias

con base en las
necesidades y
expectativas de las
partes interesadas
internas de la

organizacion

Fuente: Autores
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3. Objetivo: Disefar un sistema de salud y seguridad ocupacional basada en la norma

INTE/ OHSAS 18001-2009 para la cadena de abastecimiento de cloro liquido-burbuja.

Cuadro VII-3 Definicidn y operacionalizacién de variables del objetivo 3

Variable Conceptualizacion Indicador Herramienta
Conjunto de Guia para la elaboracion
elementos, tales como de un Sistema de
politica, Gestion en Seguridad y

Sistema de Salud
y Seguridad
Ocupacional

procedimientos,
recursos, controles
documentales y
operacionales que
permiten cumplir con
lo establecido en la
Norma INTE/OHSAS
18001:2009 para la
gestién de Salud y
Seguridad
Ocupacional,
mediante el
involucramiento de los
diferentes niveles de
la organizacion.

Requisitos que debe
contener el manual del
Sistema de Gestion en
Salud y Seguridad para

la cadena de
abastecimiento del cloro

liquido, el cual
contempla una politica
interna, la planificacion,
la implementacion, y la
verificacion y revision y

mejora del mismo.

Salud Ocupacional 1
Requisitos basado en la
INTE/OHSAS  18001-
2009

Guia sobre la
integracion de principios
de Seguridad y Lean
Manufacturing en el uso
de magquinaria basado
en ANSI B11.TR7-2007
Disefio para Seguridad
y Lean Manufacturing

Fuente: Autores
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E. Descripcion de herramientas

1. Obijetivos de diagnéstico

O«

Variable: Analisis de la situacion actual con base en los requerimientos en materia de
Salud y Seguridad Ocupacional (SySO) bajo la filosofia Lean Manufacturing.

- Instrumento: Lista de comprobacion ergonémica.

Es una lista de verificacion compuesta por 128 items (ver apéndice 1) que brindan una
evaluacion bésica de los riesgos presentes en el proceso productivo, para dar pie a un analisis
de riesgo mas detallado. Las 10 secciones que componen la lista de verificacion son las
siguientes:

1. Manipulacion y almacenamiento de materiales
Herramientas manuales
Seguridad de la maquinaria de produccion
Mejora del disefio del puesto
lluminacion
Locales
Riesgos ambientales

Servicios higiénicos y locales de descanso

© ©® N o 0k~ WD

Equipos de proteccién personal

10. Organizacion del trabajo

- Instrumento: Grafico de barras
Son graficos que permiten realizar comparaciones a partir de la longitud de las barras sin
tomar en cuenta las areas de las mismas, puesto que su ancho es el mismo, variando

Unicamente su longitud.

- Instrumento: Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos segun metodologia
INCOTECO- GTC 45 2011-01-18 (ver anexo 1).
Es una herramienta digital que permite de manera sistematica y ordenada identificar los
peligros y evaluar los riesgos presentes en un proceso productivo. Sera aplicado seguida de

la Lista de comprobacion ergonémica mediante sesiones con el jefe encargado del proceso.
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La herramienta consta de las siguientes secciones: descripcion de la actividad y tarea,
clasificacion y descripcion de peligro y efectos posibles, controles existentes, evaluacion de

riesgos, plan de accién para control de los riesgos y por ultimo re-evaluacién de riesgos

Especificamente a partir de la seccion de evaluacién de riesgos, se obtiene como
resultado un nivel de riesgo que indica el grado de intervencion requerido, tal y como se

muestra en el siguiente cuadro VII-4.

Cuadro VII-4 Niveles de riesgo establecidos por INCOTECO- GTC 45 2011-01-18

Nivel de Intervencion | Nivel de Riesgo Significado
I 4000 - 600 Situacion critica - correccién urgente
Il 500 -150 Corregir y adoptar medidas de control
i 120 - 40 Mejorar si es posible
v 20 No intervenir, al menos que haya un
analisis mas preciso que los justifique

Fuente: INCOTECO- GTC 45 2011-01-18

- Instrumento: Gréfico circular
Es un grafico en dos dimensiones compuesto por un circulo que esta dividido de acuerdo

a las secciones y proporciones que se desean mostrar. Permite visualizar porcentajes de

aparicion de varios elementos en un mismo entorno.

- Instrumento: Diagrama de flujo del proceso
Instrumento que permite describir los pasos del proceso productivo para clasificar cada
actividad en 5 categorias, determinar sus tiempos e identificar mudas y proponer las mejoras

necesarias para el proceso (ver anexo 2).
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- Instrumento: Cuadro de clasificacion de la informacion
Es un cuadro que a través de 4 columnas muestra el estado actual de cada una de las 5

categorias de actividades definidas en el proceso analizado (ver anexo 2).

- Instrumento: Evaluacién de la gestién de salud y seguridad ocupacional

Es una herramienta digital estructurada en 7 secciones (politica, planificacion,
implementacion y operacion, documentacion, verificacion, revision de la direccion y Lean
Manufacturing) que determina el nivel de implementacion de un Sistema de Gestion en Salud
y Seguridad Ocupacional incluyendo elementos de la filosofia Lean Manufacturing a través de

los puntajes asignados segun la respuesta de los entrevistados (ver apéndice 2).

- Instrumento: Gréfico de Radar
Consiste en un grafico que permite visualizar los diferentes resultados de los participantes

en la entrevista en comparacion con lo idealmente planteado.

2. Objetivos de disefio

0 Variable: Recursos para la implementacion del Sistema de Gestion en SySO.
- Instrumento: Matriz de Requisitos Legales

Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde con las
actividades propias e inherentes de su actividad productiva. Esta matriz brinda ademas, los
lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Salud vy
Seguridad en el Trabajo, los cuales deberan actualizarse en la medida que sean emitidas

nuevas disposiciones aplicables.

- Instrumento: Matriz RACI

Es una matriz utilizada para la definicién de responsabilidades dentro de una organizacién
de manera ordenada y facil de entender; las iniciales RACI son las iniciales para: Responsable,
Aprobador, Consultado, Informado. Cada una de estas posee la siguiente definicion:

R = Responsable: Es la persona encargada de poner en marcha la tarea. O
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A = Aprobador: Persona que remite el permiso para que se realice la tarea del
Qesponsable.

C = Consultado: Son todas aquellas personas las cuales brindan alguna informacion
(para la realizacion del trabajo.

| = Informado: Son las personas a las cuales se les debe mantener informadas sobre
Cel avance de la tarea. O

Esta herramienta fue desarrollada para la asignacion de las responsabilidades generales
de las personas encargadas de aspectos de SySO dentro de la empresa, facilitando el

desarrollo del sistema de gestién propuesto como alternativa de solucion. O

- Instrumento: Matriz de competencias
La matriz de competencias explica de forma esquemética qué personal esta capacitado
para desempeifiar las distintas actividades que permiten la correcta ejecucion de los procesos

en la organizacion.

Mediante esta matriz se puede demostrar qué habilidades y competencias faltan o estan
mal distribuidas. También ayudard a ver las necesidades de formacion vy
entrenamiento necesarios para cubrir la falta de éstos. Una mas amplia distribucion de
habilidades incrementa la flexibilidad de la organizacién y si es necesario contratar al nuevo

personal de la matriz que ayudara a definir el perfil que se necesita.

- Instrumento: Matriz de partes interesadas

A través de esta matriz se busca recopilar y analizar de manera sistematica la informacién
de los actores involucrados en la implementacién del sistema de gestion que se propondra, a
fin de identificar los intereses, expectativas y la influencia de los interesados y relacionarlos
con el sistema de gestion. Se realizara una matriz con tres relaciones: una sobre poder/interés,

otra de poder/influencia y una de influencia/impacto.

La relacion poder/interés agrupa a los interesados basandose en su nivel de autoridad y
su nivel de preocupacidon con respecto a la implementacién del sistema de gestién. El

poder/influencia agrupa a los interesados basandose en su nivel de autoridad y su participacion
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en la propuesta. Mientras que la influencia/impacto agrupa a los interesados basandose en su

participacion activa y su capacidad de efectuar cambios en la ejecucion del proyecto.

0 Variable: Sistema de Salud y Seguridad Ocupacional
- Instrumento: INTE/OHSAS 18001-2009

El estandar OHSAS 18001:2009 es el encargado, de establecer los requisitos, que debe
cumplir un sistema gestion de seguridad y salud en el trabajo, para que las entidades u
organizaciones puedan controlar eficazmente los riesgos asociados con sus actividades,
mejorando su desempefio de forma continua. Dicho estandar permite el mejoramiento del
desempenio de la gestién de la seguridad y salud en el trabajo y demostrar su compromiso con
el cumplimiento de las exigencias de la legislacién vigente, ademas de identificar situaciones
de emergencia potenciales, determinar deficiencias del sistema de gestion, y facilitar la

integracion de sistemas de gestion de la calidad, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo.

- Instrumento: ANSI B11.TR7-2007

Esta norma es sobre el disefio para Seguridad y Lean Manufacturing: una guia sobre cémo
abordar simultineamente los conceptos de Lean Manufacturing y Seguridad Industrial
relacionada a maquinas. Esta normativa brinda orientacion sobre la aplicacion practica y la
integracién de los principios de seguridad y Lean enfocado a sistemas de produccién para
mejorar el rendimiento, la seguridad y la calidad al reducir las lesiones y el desperdicio. Las
pautas que establece ayudan a los usuarios de maquinas y herramientas a minimizar el

desperdicio y el riesgo asociados.

F. Plan de Analisis.

1. Obijetivo de Diagndstico

Se aplicé una lista de verificacion que contempla aspectos de manipulacion y
almacenamiento de materiales, herramientas manuales, seguridad de la maquinaria, mejora
del disefio del puesto, iluminacion, locales, riesgos ambientales, equipos de proteccion y
aspectos de la organizacién. Este instrumento se aplicé a cada uno de los procesos de la

cadena de abastecimiento de cloro liquido-burbuja con el fin determinar los tipos de peligros
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existentes obtenido mediante el porcentaje de cumplimiento de cada uno de las secciones que

agrupa los items en los distintos peligros.

Posteriormente, se utilizaron graficos de barras para visualizar los resultados obtenidos
por seccién en cada uno de los procesos, para luego mostrar, de manera generalizada el

estado actual de la cadena de abastecimiento referente a los aspectos evaluados.

Lo anterior fue el insumo preliminar para orientar y profundizar la identificacién de peligros
y evaluacion de riesgos que se realizé con la metodologia INCOTECO- GTC 45-2011-01-18.

Para la identificacion de peligros, se realiz6 una visita a cada proceso junto con las
jefaturas correspondientes con el fin de realizar un inventario de las actividades y tareas

ejecutadas.

Posteriormente se llevé a cabo una sesion en una sala de reuniones de la empresa, donde
de manera bipartita se desarrollé el andlisis de cada una de las tareas completando la plantilla
electrénica, lo cual permitié determinar el nivel de aceptabilidad de riesgo que posee cada
tarea y segun esto establecer los controles necesarios para impactar en la reduccién de cada

nivel de riesgo.

Finalizada esta fase, se plasmoé la informacion de los niveles de aceptabilidad del riesgo
en un gréfico pastel por cada proceso para luego elaborar un grafico general de estos mismos

niveles para toda la cadena de abastecimiento.

Las actividades relacionadas al proceso de cloro burbuja, que son las que involucran
mayor cantidad de personal, fueron analizadas a través de un diagrama de flujo para mostrar
el tipo de actividades que contempla el proceso, determinar el tiempo de las mismas y brindar
una situacion actual con el fin de iniciar la deteccion de las mudas segun la filosofia Lean
Manufacturing. Esta informacion fue recopilada en el cuadro resumen para luego ser utilizado

en el desarrollo de las propuestas de la alternativa de solucién.

Se aplic6, ademas, de manera individual a las jefaturas y supervisores que participan en
la cadena de abastecimiento de la produccion de cloro burbuja, una herramienta de evaluacién

de la gestién de salud y seguridad ocupacional con elementos de Lean Manufacturing, cuyos
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resultados se resumieron en un grafico de radar con el objetivo de evidenciar las diferentes

perspectivas en cada una de las secciones que compone la herramienta.

2. Obijetivos de Diserfio

Una vez analizada la situacion actual de la cadena de abastecimiento del cloro liquido-
burbuja, se procedera a determinar los recursos necesarios para la implementacién de la
propuesta del sistema de gestion en salud y seguridad, esto a través de matrices que sean de

facil comprension.

Se realiz6 una matriz de requisitos legales para la cual se consultara la normativa aplicable
para que el proceso se desarrolle bajo los estandares de legalidad que permitan desarrollar el
sistema de gestidn en salud y seguridad. También a través de una matriz RACI se pretende
establecer los involucrados y sus responsabilidades en el desarrollo del sistema de gestion.
Se continud con la elaboracién de una matriz de competencias y otra de interesados donde se
observaran las relaciones de poder/interés, poder/influencia e influencia/impacto para
determinar qué intereses particulares deben tenerse en cuenta para lograr la implementacion
del sistema de gestién y también que la ejecucion se mantenga a través del tiempo. También
se logro identificar las expectativas, la influencia de los interesados y sus relaciones entre si,
que pueden aprovecharse para crear alianzas y mejorar las probabilidades de éxito en la

ejecucion del sistema de gestion.

Una vez que se desarrollen y disefien las herramientas descritas anteriormente, se
analizaran todos los factores encontrados durante el estudio y se procedera al desarrollo de la
propuesta, en donde se incluyeron los lineamientos, disefios de control y evaluaciones
respectivas para la cadena de abastecimiento del cloro liquido-burbuja, bajo los requisitos
dictados por la OHSAS 18001:2009 y la ANSI B11.TR7-2007.

En resumen, en la figura VII-1 se muestra una representacion grafica de las herramientas
que se aplicaron en el proyecto por objetivo. Estas indican el resultado que se consiguio, con
el fin de que los objetivos se vean relacionados a través de la informacion adquirida hasta

llegar al producto final, en este caso el Sistema de Gestidén de la OHSAS 18001:20009.
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VIII.  ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

A. Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos

A través de un trabajo interdisciplinario se procedi6é a aplicar una lista de comprobacién
(ver apéndice 1) para los 4 procesos que componen la cadena de abastecimiento de cloro
liquido-burbuja que son: Planta Powell, Cloro Procesamiento, Linea de Produccion Cloro

Burbuja y Bodega de Transito.

La Planta Powell requiere gas cloro para su funcionamiento, éste es almacenado en
cilindros llamados cominmente balas, que tienen un peso que va desde los 900kg hasta los
2000 kg. El gas cloro es transportado a través de tuberias y valvulas hasta la planta, donde es

procesado para llegar a las concentraciones de cloro requeridas.

Para el proceso descrito la lista de comprobacion aplicada arrojé dos aspectos por debajo
del 80% de cumplimiento de los requisitos evaluados. La primera corresponde a una
deficiencia en el tema de iluminacion, debido a que las actividades que se realizan en interiores
carecen de luminarias en los pasillos de transito de operadores, este aspecto es una
oportunidad de mejora a considerar, al ser el sitio donde se requiere realizar manipulaciones,
conexiones y desconexiones de las balas que contienen el gas cloro lo que implica precision,

confort y seguridad para evitar la ocurrencia de errores.

El segundo aspecto fue identificado en la secciéon de manipulacion y almacenamiento de
materiales; de manera especifica en la manipulacion manual de las balas cuando se utiliza el
tecle, esto debido a que el tecle Unicamente se desplaza de manera vertical por lo que para el
traslado en el plano horizontal del riel debe ser ejecutado mediante la fuerza del operario. Este
aspecto es relevante tomando en cuenta que una bala con contenido de gas pesa 2000kg y
vacia entre 900kg y 1000kg.

El detalle del porcentaje de cumplimiento para cada una de las secciones que componen

la lista de verificacion se muestra en la figura VIII-1.
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ASPECTOS A EVALUAR EN PLANTA POWELL

Figura VIII-1 Porcentaje de cumplimiento segun los requisitos evaluados en la Lista de Comprobacion
Ergondémica aplicada en la Planta Powell

Fuente: Autores

Finalizado el proceso en la Planta Powell, el cloro ya en estado liquido llega a la etapa
conocida como Cloro Procesamiento. En este sitio es mezclado con agua en diferentes
tanques de fibra de vidrio que lo almacenan a concentraciones distintas (3%,5%y 10% segun

lo requerido, para posteriormente ser impulsado por bombas hasta la linea de produccion.

El resultado de la lista de verificacion aplicada se muestra en la figura VIII-2, indica
deficiencias también en cuanto a iluminacion (28% de cumplimiento) esto debido
principalmente a que en el rea de bombas y en el s6tano de tanques la iluminacion existente
se encuentra mal distribuida, aunado a que la tuberia debajo de los tanques no tiene
iluminacién alguna, y se requiere hacer ingreso a esta area para abrir y cerrar llaves de los

tanques que almacenan los productos.

Otros de los aspectos relevantes que se detectaron con la lista de verificacion es que se
carece de botones para dar aviso en caso de emergencia y que existe en el sitio una bomba
antigua que al ser accionada provoca dificultades para la comunicacion debido al ruido

generado.
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ASPECTOS A EVALUAR PARA CLORO PROCESAMIENTO

Figura VIII-2 Porcentaje de cumplimiento segun los requisitos evaluados en la Lista de Comprobacion
Ergonomica aplicada en Cloro Procesamiento

Fuente: Autores

En ambos procesos revisados se detecté como deficiencia que la formacion y
entrenamiento recibido ha sido de manera informal, no se encuentra documentada y esta
basada en la experiencia que otros colaboradores les han transmitido a los dos encargados

nuevos. Se carece de instructivos que respalden las actividades de formacion recibidas.
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ASPECTOS A EVALUAR EN LINEA DE CLORO BURBUJA

Figura VIII-3 Porcentaje de cumplimiento segun los requisitos evaluados en la Lista de Comprobacion
Ergondmica aplicada en la linea de Cloro Burbuja

Fuente: Autores

En la figura VIII-3 se puede observar que en la linea de producciéon de Cloro en
presentacion burbuja, existe un nivel de cumplimiento de solo un 33% en lo respecta a la
seccion de locales, esto se debe a que el ventilador ubicado en la selladora se encuentra en
una posicién y direccion que no favorece el confort en cuanto a sensacion térmica del ambiente
de los colaboradores. Ademas de este aspecto que afecté ese porcentaje de cumplimiento, se
identificaron desviaciones en lo que respecta a la seguridad en maquinaria debido a que los
resguardos de las selladoras y cortadoras de las maquinas empacadoras se encontraban sin
asegurar o incompletos lo que implica que los colaboradores pueden entrar en contacto con el
punto de operacion y sufrir un atrapamiento. Sumado a esto, la seguridad de los
colaboradores, en lo que respecta a las maquinas, también se ve comprometida debido a que
los botones de paro de seguridad se observaron obstruidos por tablas de notas que los mismos
operarios colocaban sobre los botones, esto imposibilita el accionar de los botones de paro en

caso de una emergencia, acrecentando de esta manera las consecuencias de un accidente.
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ASPECTOSA EVALUAR PARA BODEGA DE TRANSITO

Figura VIII-4 Porcentaje de cumplimiento segun los requisitos evaluados en la Lista de Comprobacion
Ergondmica aplicada en la Bodega de Transito

Fuente: Autores

Como resultado de la aplicacién de la lista de verificacion en la Ultima fase de la cadena
de abastecimiento correspondiente a la bodega de transito, se muestra en la figura VIII-4 que
la primera seccion de la lista muestra un cumplimiento del 72% causado por dos hallazgos
relacionados con grietas en las superficies de transito y la ausencia de sefializacién horizontal
de los pasillos peatonales y de transito de los montacargas, aumentando el riesgo de atropello

y dafio a la maquinaria.

El 75% obtenido en la seccién de servicios higiénicos y locales de descanso concierne al
desplazamiento que requieren hacer los colaboradores hacia el servicio sanitario mas cercano,
el cual es de aproximadamente 160m en ambos sentidos; este aspecto puede ser considerado

dentro un analisis de Lean Manufacturing a posterior.
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Referente a los resultados generales de cada una de las fases de la cadena de
abastecimiento estos muestran que 3 de ellas superar el 90% de cumplimiento y que la
segunda fase incumple un 20% de los items evaluados. Esta informacion es graficada en la

siguiente figura VIII- 5.
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0

Planta Powell Cloro Procesamiento Cloro Burbuja Bodega de Transito
PROCESOS CADENA DE ABASTECIMIENTO CLORO BURBUJA

% DE CUMPLIMIENTO

Figura VIII-5 Porcentaje de cumplimiento a nivel general para los procesos que componen la Cadena
de Abastecimiento de Cloro Liquido-Burbuja segun los aspectos evaluados en la Lista de
Comprobacion Ergonémica

Fuente: Autores

El proceso de recolecciéon de la informacién anterior permitid, conocer el panorama de
cada proceso y abrié paso a profundizar en la identificacion de peligros y evaluacién de riesgos
con base en la metodologia INCOTECO GTC 45-2011-01-18.

Conforme a lo indicado en la metodologia (apartado VII-F), el analisis de las tareas fue
realizado en conjunto con las jefaturas de cada uno de los procesos que involucran la cadena

de abastecimiento y cuyos resultados se muestran por proceso en el apéndice 3.

A manera de resumen en la figura VIII-6 se indica los resultados obtenidos.
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Figura VIII-6 Porcentajes de nivel de aceptabilidad de riesgos en cada uno de los procesos de la
Cadena de Abastecimiento de Cloro Liquido-Burbuja segun los resultados derivados de la
Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos

Fuente: Autores

En el caso de la planta Powell la evaluacion de riesgos determiné que el 35% de las
actividades resultaron no aceptables, de este porcentaje el 10% se comporta como una
situacién critica debido a las tarea de apertura de la valvula de filtro de soda caustica esto al
momento del arranque de la planta y a la actividad de cambio de balas, especificamente en la
tarea de desacople de los yugos y retiro de los motores de las balas dado que puede generar

una fuga por absorcién incompleta del cloro.

El restante 25% corresponde actividades no aceptables dentro de las cuales se encuentra
el proceso de acople de las balas que implica que para que este proceso se de manera segura
la calidad de los accesorios debe ser la 6ptima, libre de barridos y corrosion en los vastagos
para ajustar los motores y el Kit B en caso de emergencia. Para esto es indispensable el control

proactivo y reactivo al proveedor.

En la etapa de Cloro Procesamiento los niveles de aceptabilidad son mas favorables que
los encontrados en la planta Powell, esto debido a que los procesos son mecanizados y solo
en los intervalos de tiempo en que se deben ajustar los porcentajes del cloro, requieren

intervencién manual.

Situacion distinta se presenta en la linea de Cloro Burbuja donde a la identificacion de los

riesgos y evaluacion de peligros se determina un 15% de las actividaes criticas y un 38% de
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actividades que requieren un control especifico. Las primeras se enfocan en la manipulacion
manual de cargas al momento del entarimado de las cajas de 7.2kg previo al paletizado. Y las
segundas corresponden a la exposicion a ruido, a las dificultades de comunicacion para la

apertura de las valvulas y a los movimientos repetitivos durante el empaque las cajas y bolsas.

La ausencia de temas SySO en los planes inductivos de formacion de los colaboradores
de la Bodega de Transito denotan el 9% que representa una situacion critica que implica un

trabajo interdepartamental entre Recursos Humanos, Jefes de Bodega de Transito y SySO.

Luego de analizar los resultados de aceptabilidad del riesgo para cada proceso bajo la
metodologia INCOTECO GTC 45-2011-01-18; la figura VIII-7 muestra el compendio de estos
resultados a nivel porcentual, para toda la cadena de abastecimiento del cloro-burbuija, lo que
evidencia més del 50% en criterio de no aceptable destancando un 9% de las tareas en
situacion critica. Este ultimo porcentaje se detalla en figura VIII-8.

= No aceptable, situaci- n critica

= No aceptable o Aceptable con control especZico
Aceptable, mejorar si es posible

= Aceptable, mantener las medias de control existentes

Figura VIII-7 Porcentaje de nivel de aceptabilidad de riesgos en forma general para la Cadena de
Abastecimiento de Cloro Liquido-Burbuja segin los resultados derivados de la Identificacion de
Peligros y Evaluacién de Riesgos

Fuente: Autores
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Figura VIII-8 Tareas Criticas para la Cadena de Abastecimiento Cloro Liquido-Burbuja.

Fuente: Autores

Realizando un analisis mas detallado de los hallazgos de la evaluacién de riesgos, donde los
porcentajes obtenidos referente a la clasificacion de peligros muestran que las condiciones de
seguridad representan el 45% de esta clasificacion. En este porcentaje resaltan las actividades
de recepcion de la bala de gas cloro, la instalacion de balas al proceso y el cambio de balas,
todas estas pertenecientes al proceso de la Planta Powell. Por su parte dentro del proceso de
cloro procesamiento se identificaron condiciones de seguridad en la dilucién de cloro y

verificacion de la concentracion de cloro segun requerimiento.

El levantamiento manual de las bobinas posee peligros relacionados con las condiciones
de seguridad en la linea de cloro burbuja. Mientras que en la bodega de transito las
condiciones de seguridad se ven reflejadas en dos actividades: traslado de producto terminado

mediante carretillas dentro de la bodega y en el acomodo de los productos en los racks.

La segunda clasificacion predominante es la relacionada con el peligro quimico. En la
planta Powell las actividades de instalacién, apertura y el cambio de las balas fueron las tres
actividades que presentaron este peligro. En el caso de cloro procesamiento y la linea de cloro
los peligros quimicos estan presentes en el llenado de estafiones a granel y en la coordinacion

de apertura de valvulas de las maquinas.
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Sobresale que el 14% representado por los peligros biomecénicos que estan presentes
en gran medida en linea de cloro burbuja debido a los movimientos repetitivos y levantamiento

de cargas de manera manual. La informacién descrita de muestra en la siguiente figura VIII-9.

= Condicionesde Seguridad = Quxhico = Hdico

Biomect nicos = Fersmenos naturales = Pdcosocia

Figura VIII-9 Porcentaje de clasificacion de peligros para la Cadena de Abastecimiento Cloro Liquido-
Burbuja segun la Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos realizada.

Fuente: Autores

38; 47%

= Controlesde ingeniera
Controlesadministrativos,se3alizacis n, advertendas

= EPP, equipo especial

Figura VIII-10 Porcentaje de tipos de control de riesgos para la Cadena de Abastecimiento Cloro
Liquido-Burbuja segun la Identificacién de Peligros y Evaluacién de Riesgos.

Fuente: Autores
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En la figura anterior VIII-10, se grafica lo referente a los controles para los riesgos
encontrados. El mayor porcentaje estd representado por los controles administrativos,
sefalizacion y advertencias. Dentro de los principales controles de este tipo se encuentran
para la planta Powell formalizar el proceso de formacién y entrenamiento para personal que

ingresa a laborar a esta area.

Siempre dentro de este tipo de controles pero en Cloro Procesamiento, se requiere
mejorar la sefializacién en los paneles de control para el trasiego del cloro en los distintos
porcentajes. Por otra parte en los dos siguientes procesos coinciden en que sus controles
administrativos esta referidos a la formacion y entrenamiento, en el caso de la linea de cloro-
burbuja relacionado con manejo seguro de cargas y en el caso de la bodega de transito el
control se enfoca en la inclusién de aspectos SySO en los planes de induccion al personal y

una formacion en el uso de las carretillas manuales.

El segundo porcentaje (31%) corresponde a los controles ingenieriles de los cuales
destacan la revision de las balas de gas cloro al momento de su recepcién, esto representa
una actividad preventiva clave para filtrar las condiciones inseguras que las balas podrian
presentar y que ya en su uso pueden generar una emergencia de importante magnitud. Esto

aplica en la Planta Powell

Para el caso de Cloro Procesamiento la construccidon de una pasarela para el acceso a
los tanques Yy la inclusion de la revisién del sistema de bombas y valvulas dentro del
mantenimiento preventivo son parte de los controles ingenieriles que resultaron del analisis de
los riesgos. Asociado con mantenimiento, en el caso de la linea de cloro-burbuja, los controles
ingenieriles estan enfocados al sistema de boyas y al mantenimiento correctivo de los

resguardos de la maquinaria.

Es importante mencionar que como parte de la metodologia INCOTECO GTC 45-2011-
01-18 se requiere una revaloracion de los riesgos para la verificacion de la reduccion luego de

implementado los controles propuestos.
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B. Diagrama de Flujo para el proceso de Cloro Burbuja

A través del diagrama de flujo del proceso, se logra de una forma clara y concisa, el
entendimiento de como son las operaciones actuales en proceso de Cloro Burbuja (proceso
de interés para el grupo Lean Manufacturing de Irex) y permite evaluar los tiempos y observar

las interacciones del proceso, factores que considera la metodologia Lean.

Segln se muestra en el diagrama de flujo de la figura VIII-11, las mudas identificadas en
el proceso de cloro burbuja estan ligadas a tres de las actividades descritas. La primera muda
esté relacionada con el traslado y espera debido al tiempo que toma coordinar la apertura de
las llaves, principalmente cuando se interrumpe la comunicacion e implica que los
colaboradores deban trasladarse hasta el sector de cloro procesamiento una distancia
aproximada de 110m. Esta actividad es critica ya que un fallo en la coordinacién puede

ocasionar problemas de derrames del cloro.

La segunda muda identificada corresponde a cuando se realiza la verificacion de la calidad
de la bobina en la maquina, debido a que en este punto han sucedido accidentes que a causa
del riesgo de atrapamiento de los dedos de los colaboradores. Principalmente cuando se
producen presentaciones menores tales como 200ml. Esto porque cuando se produce esta
presentacion las selladoras se trabajan a mayor velocidad por lo que la frecuencia del sellado

es mayor aumentando el riesgo de atrapamiento.

Esta segunda muda debe analizarse desde el contexto de que al ocurrir un accidente, este
genera la muda de talento no utilizado, debido a que las consecuencias propias de un evento
de este tipo implican incapacidad del colaborador, traslado y reentrenamiento de otro

colaborador.

Por ultimo existe una muda de traslado en la parte final del proceso, debido a que el
paletizador debe desplazarse hasta la computadora ubicada a 60m para realizar la impresion
de las etiquetas que requiere la tarima segun corresponda, esto incluye también aumentar la

exposicion del colaborador al transito de montacargas durante este desplazamiento.
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Diagrama de Procesa de Flujo

Proceso: Cloro Burbuja 300ml

Pagina:
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Revisado por:
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Fecha: TiFebreral2015
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electrica,

Figura VIII-11 Diagrama de Flujo de Proceso realizado en la Linea de Cloro Burbuja.

Fuente: Autores
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C. Evaluacion de la Gestiéon de Salud y Seguridad Ocupacional

Se aplicd una encuesta sobre la percepcién de la gestibon en Salud y Seguridad
Ocupacional a los encargados de las areas de Planta Powell, Cloro Procesamiento, Cloro
Burbuja, Bodega de Transito, ademas al Jefe de Seguridad Industrial que lleva a cabo la
coordinacion del Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional. Los resultados se

muestran a continuacién en la figura VIII-12.

=is==Priscilla (Planta Powell) ===Esteban (SySO)=#==Alejandra (cloro procesamiento) + Marta (cloro burbuja=#=Henry (bodega de tr§nsito)
Polzica SySO
100
90
80
Lean Manufacturing ;g Planificaci- n

50

Revisi- nporladirecci- n & Implementaci- n y Operaci- n

Verificaci- n Documentaci- n

Figura VIII-12 Resultados dados en porcentajes sobre la gestién en Salud y Seguridad Ocupacional
segun la Herramienta aplicada para la Evaluacion SySO.

Fuente: Autores

De lo anterior se puede observar que para la percepcion de los encargados de las areas
evaluadas, se tiene una deficiencia significativa menos del 30% en el aspecto de la Politica de
Salud y Seguridad Ocupacional, esto debido a que, aunque se encuentra definida, esta politica

no ha sido avalada por la alta direccién, implementada ni divulgada.

Por lo anterior se infiere que se requiere que los altos mandos se involucren en la
aprobacién y validacion de la politica, para que esta sea dirigida hacia los valores de Irex y

ajustarse tanto a la realidad organizacional como a las expectativas de sus clientes,
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contribuyendo a cohesionar la organizacion para el cumplimiento de objetivos estratégicos de

la organizacion.

También otro factor que requiere mejora, segun la herramienta aplicada, es el tema de
Planificacion en el ambito de Salud y Seguridad Ocupacional, puesto que a pesar que ya se
ha capacitado en la identificacion de peligros y evaluacién de riesgos, este procedimiento no
ha sido establecido ni aprobado. Aunado a esto no se han establecido los objetivos
comprometidos con la prevencion de lesiones y enfermedades, requisitos legales y mejora

continua.

En el aspecto de implementacién y operacién se muestra una percepcién mejor que el
elemento anterior, especialmente desde la visidn de la Jefatura de Seguridad Industrial. Esto
es respaldado por el representante de la Bodega de Transito, al calificar como positivo que en
la organizacion se encuentra identificado con claridad los delegados por parte de la direccion
para el tema SySO y se percibe un compromiso creciente por parte de gerencias y mandos
medios acerca de temas relacionados con la salud y seguridad. No obstante, sefialan
deficiencias existentes en cuando a capacitacién, comunicacién de riesgos y la relacién con
los contratistas; esto Ultimo a pesar que se posee una capacitacion de seguridad para

contratistas como requisito para ingresar a laborar.

Situacion similar sucede con los controles operacionales que se encuentran
implementados pero como ocurre con la mayoria de la gestion estos no se encuentran
documentados. Sin embargo cabe resaltar que la organizacién si posee un sistema de gestién

gue tiene los lineamientos asociados al control documental.

Referente a la seccién de verificacibn se muestra una diferencia de percepcion mas
marcada entre los participantes, esto como consecuencia de que se carece de procedimientos
de evaluacién de desempefio SySO pero el personal conoce que la organizacién posee un
procedimiento de auditoria interna que pertenece al sistema de gestion de calidad pero que
puede ser enlazado con el SGSYSO. Esto mismo acaece con la seccion de la revision por la
direccién, la cual se realiza pero no incluye al momento un enfoque hacia aspectos puntuales
de SySO.
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Por dltimo se indica en el grafico una percepcion de implementacion de Lean
Manufacturing de un 74% en promedio. Este programa de mejora continua es nuevo en la
organizacion y segun la herramienta se encuentra posicionado entre los aplicantes, no siendo
asi cuando se revisa lo relacionado con la politica. La comparacion de los resultados en estos
elementos demuestra el distanciamiento existente entre las iniciativas y acciones SySO y los
esfuerzos de la organizacién con otros programas, lo cual es reafirmado por la herramienta al
sefalar como acciones a realizar que en el

para el caso de Lean Manufacturing este debe ser Unicamente i mej or ad o 0 .
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IX. CONCLUSIONES

Tras la valoracion de la situacion actual de la gestion de la Salud y Seguridad Ocupacional
de la Cadena de Abastecimiento de Cloro Liquido en presentacion burbuja del Grupo Irex de

Costa Rica se concluye lo siguiente:

1 La aplicacion de la lista de verificacién en cada uno de los procesos determina que
el mayor incumplimiento se dio en las actividades de cloro procesamiento, debido
a las desviaciones presentes en la seguridad asociada a la maquinaria, iluminacion
y contaminacién sénica producto de las bombas usadas.

1 Laausencia de controles de ingenieria en sitios como la planta Powell, maquinaria
de linea Cloro-Burbuja y deficiencias en planes de formacién con contenidos SySO
para el personal de los procesos son causantes de categorias de riesgo no
aceptable en la cadena de abastecimiento de cloro-burbuja.

1 Las tres mudas identificadas mediante el diagrama de flujo se clasifican dos de
ellas en mudas relacionadas con el traslado y la restante en talento no utilizado. La
totalidad de ellas tienen implicacion en aspectos de SySO debido a los riesgos de
derrame de cloro liquido, atropello por montacargas y atrapamiento de partes del
cuerpo en maguinaria respectivamente.

1 Luego de la aplicacion de la herramienta de evaluacion de la gestion SySO
evidencia las desviaciones presentes en aspectos de la politica SySO e
implementacion y operacion en la gestion SySO dentro de la organizacion del grupo
Irex.

1 El nuevo programa de mejora continua conocido como Lean Manufacturing se
encuentra posicionado dentro de la organizacion. Por su parte un aspecto esencial
de SySO como lo es la politica, que debe aun ser promulgada por la alta direccion
y conocida por toda la empresa. Lo anterior evidencia un distanciamiento existente
entre dos programas de la organizacion que deberian desarrollarse de manera

conjunta al tener como su eje la mejora continua.
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X. RECOMENDACIONES

9 Establecer planes de accién para alcanzar el 20% de cumplimiento faltante en las
actividades de cloro procesamiento. Posterior a esto, realizar una nueva aplicacion
de la lista para garantizar la ejecucion de todos los items.

9 Incluir dentro de un sistema de gestién en salud y seguridad ocupacional los
controles operacionales que solventen los hallazgos de las actividades que se
mostraron como criticas en el analisis de la situacion actual.

I Realizar un andlisis a profundidad de las actividades que generan las mudas
descritas para reducir los tiempos de traslado e implementar los controles para
reducir el riesgo de atrapamiento que puede generar un accidente y con ello los
talentos no utilizados dentro de la linea de produccion.

9 Desarrollar un Sistema de Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional basado en
la OHSAS 18001:2009 para la cadena de abastecimiento del cloro liquido-burbuja,
con el fin de contribuir a la integracién de todas las herramientas que ofrecen los
sistemas de gestidén y de esta forma, apoyar la gestién del cambio asegurando la
satisfaccién de clientes y la seguridad en los procesos y colaboradores

1 Continuar el proceso de mejora continua a través de Lean Manufacturing pero
realizando el enlace con los programa de Salud y Seguridad Ocupacional que la
organizacion desea implementar. Buscando que la totalidad del personal se
involucre no solo en los procesos sino en hacer los procesos de una forma mas

segura orientada a la reduccion de riesgos y desperdicio.
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XI. ALTERNATIVA DE SOLUCION

Seguidamente se muestra la propuesta del Sistema de Salud y Seguridad Ocupacional
basado en la norma INTE/OHSAS 18001:2009 para la cadena de abastecimiento de cloro
liquido-burbuja. Esta propuesta tiene como objetivo mejorar la salud y seguridad de los
colaboradores involucrados en estos procesos y enlazarlo con los otros programas de cambio
organizacional que esta ejecutando la compafiia en esta misma linea productiva en busca de

la mejora continua y la integralidad.
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CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES

A. Introduccioén

La cadena de abastecimiento de cloro liquido burbuja se compone de cuatro procesos
completamente diferentes entre si y que, mediante su interaccién llevan al cliente como
producto final el cloro liquido envasado en bolsa plastica (conocida como burbuja) en

diferentes tamafos y presentaciones.

Esta linea productiva ha sido escogida por el comité director para iniciar cambio
productivos y culturales, iniciando con la implementacion de la filosofia Lean Manufacturing.
Por esta raz6n se ha generado este SGSYSO basado en la OHSAS 18001:2009 a partir de
una identificacion de peligros y analisis de riesgos de los procesos y del andlisis de las partes
interesadas de dicha cadena de abastecimiento que responda a sus escenarios y necesidades

particulares.

El SGSYSO esta planteado bajo el pensamiento de mejora continua incluyendo los
elementos de politica en Salud y Seguridad Ocupacional (SySO), planificacion,
implementacion y operacion, documentacion, verificacion y por ultimo la revision por la
direccion. Ademas se ha incluido los aspectos técnicos segun los controles operacionales

requeridos.

Para lograr la ejecucién de todo lo planteado se requiere de un adecuado compromiso de

toda la organizacion iniciando con los altos niveles de la misma.
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B. Objetivo

El siguiente Sistema de Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional (SGSYSO) tiene como
objetivo establecer la estandarizacion que permita a la organizacién el control de riesgos en
materia de Salud y Seguridad Ocupacional de la Cadena de Abastecimiento de Cloro-Burbuja;
buscando mejorar en materia preventiva, mediante la planificacion, organizacion y control de

las actividades que se desarrollan impidiendo el detrimento de la salud de los colaboradores.

C. Alcance

Este SGSYSO pretende mejorar las condiciones laborales de todas aquellas personas
que realizan actividades en la Cadena de Abastecimiento de Cloro Liquido en su presentacion
de burbuja de Irex, a fin de que sea la base para el aumento en la conciencia y mejora de la
seguridad dentro de la empresa, ya que la presente propuesta de Sistema de Gestién puede

aplicar también a todas las areas y procesos de Irex de Costa Rica S.A.

D. Responsables

El establecimiento de las partes interesadas es de suma importancia para llevar a cabo la
implementacién y ejecuciéon correcta del SGSYSO por lo que se establece la siguiente matriz

de actores involucrados.
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Cuadro 1 SGSYSO. Matriz de Partes Interesadas

PARTES INTERESADAS | PODER |INTERES an;il;:gg:R- PODER INFLUENCIA NI':FE::UPS‘I::EI:. INFLUENCIA | IMPACTO NNEI;;"::'&‘::,%NC“. INTERESES ESTRATEGIA
PARTES INTERESADAS
INTERNAS
Brinda los recursos necesarios para
que las operaciones sean llevadas a Promover el impulso en la
Direccién de Operaciones ALTO ALTO INVOLUCRAR ALTO ALTO INVOLUCRAR ALTO ALTO INVOLUCRAR cabo de acuerdo a lo establecido en el |, . N
) . implementacién del sistema Sy30.
sistema propuesto y los estandares
SyS0.
Entienden y aplican los procedimientes |Promover la colaboracidn con la
Jefes y Supervisores ALTO | ALTO | INVOLUCRAR ALTO ALTO INVOLUCRAR ALTO ALTO INVOLUCRAR  |d¢! Sistema de gestién propuestode  |integracin al procese de las medidas
acuerdo a los requerimiantos en preventivas relacionadas al sistema
materia de SyS0. SyS0.
Asegura la implementacién del
sistema propuesto, su continuidad y
buen desempefio. Disefiar, impulsar y divulgar el sistema
Departamento SyS0 ALTO ALTO INVOLUCRAR ALTO ALTO INVOLUCRAR ALTO ALTO INVOLUCRAR Informa y capacita a todos los ¥
colaboradores de la empresa en todos propuesto.
los niveles para la correcta ejecucién
de los procesos.
Participan de forma activa Incentivar el apoyo con la ejecucion de
Colaboradores BAJO BAJO MONITOREAR BAJO BAJD MONITOREAR BAJO BAJO MONITOREAR c itand & informand sobre  |(las didas preventivas propuestas
los objetives y procesos del sistema.  |en el sistema.
. . . Manteaner informada a la CSO sobre
Comisién SO BAJO | ALTo | MANTENER BAJO BAJO MONITOREAR BAJO BAJO MONITOREAR | PCY3 @ impulsatodas las inicuativas |, o oo oianac s procesos
INFORMADO relacionadas a la gestidn SyS0O. 3 :
relacicnades al sistema SyS0.
PARTES INTERESADAS
EXTERNAS
Observar que los riesgos que les
Comunidad BAJO BAJO MONITOREAR BAJO BAJD MONITOREAR BAJO BAJO MONITOREAR Permite el dinamismo de la seciedad. pudieran afectar tengan minimo
impacto.
Contratistas BAJO ALTO MANTENER BAJO BAJO MONITOREAR BAJO BAJO MONITOREAR. C.umplcn los requerimientos del Infgrmar sob.rc las mcdid.as que les
INFORMADO sistema propuesto. aplique relacionadas al sistema SyS0.
; . . Infermar que la cadena de
Clientes BAJO | ALTo | MANTENER BAJO BAJO MONITOREAR BAJO BAJO MONITOREAR | ormiten elingresc econdmicodela |\ 0 imiento se desarrolia bajo un
INFORMADO compaifia. . "
sistema de gestidn.
MANTENER Facilitan maquinas, herramientas, Infermar que la cadena de
Proveedores BAJO ALTO INFORMADO BAJO BAJD MONITOREAR BAJO BAJO MONITOREAR equipos, materiales necesarios para abastecimiente se desarrolla bajo un
que se lleve a cabo el proceso. sistema de gestidn.
. MANTENER MANTENER MANTENER Velan porque se cumplan los Inspeccicnar pericdicamente que se
Auteridades competentes | ALTO | BAJD | gamisrecHo —— Sl INFORMADO e —— INFORMADO __|requisitos legales. cumpla con la legislacion respectiva.
Cengultan scbre actividades Observar que cumplan las medidas
Visitantes BAJO BAJO MONITOREAR BAJO BAJD MONITOREAR BAJO BAJO MONITOREAR . = preventivas que les aplique
relacionadas por la compafila. - .
relacicnadas al sistema SyS0.

Fuente: Autores
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Del cuadro anterior se determina que, la Alta Direccion (Direccion de Operaciones),

competencias en el siguiente cuadro.

Cuadro 2 SGSYSO. Matriz RACI de Competencias.

Mandos Medios (Jefes y Supervisores) y el Departamento SySO son los involucrados
directamente en la implementacion del SGSYSO. Precisamente éstos, como partes

interesadas internas para el desarrollo del presente sistema, son a los que se establecen

Roles

Departamento

Direccion de

Jefes y

Colaboradores

Contratistas

Comisidn 50

Competencias

SyS0

Operaciones

Supervisores

Aplicar la experiencia en manejo de personal

R

R

Tener habilidad para expresar y analizar situaciones
diversas

R

Mantener excelentes relaciones humanas y de compromisc

R

Fomentar &l trabajo en equipo

Aplicar la experiencia en actividades operativas y
administrativas

Dominar las normas vigentes

Ao (o@& A

Velar por que se ejecuten los trabajos con base ala
normativa vigente

EC N I

Colaborar en la coordinacion y supervisidn del personal
operative

Velar por la modernizacion de los procesos de trabajo

Coordinar la logistica de los trabajos a realizar

Ejecutar los trabajos siguiendo las instrucciones
establecidas v politicas de la empresa

E A A

Evaluar mediante reportes &l cumplimients de cbjetives,
deberes v eficiencia

A

Velar porque los trabajos se realicen con seguridad

A

Haber aprobado una carrera universitaria a fin al puesto

Haber aprobado el ciclo de ensefanza general basica

Demostrar conocimientos tedrico-practicos por medio de
certificados, cursos o pruehas

Elaborar informes, manejo de la informacion & Indices

Asasorar sobre la implementacién y cumplimiento de
Sistemas de Gestion

R

A=l

R=R ble Ejecuta el rol u ostenta la coordinacién para que lleve a cabo la actividad

A = Aprobador Brinda la autorizacion de las actividades o quisn rinde cusntas sobre su ajacucién
C = Consultado Dispone de informacion, criterio y capacidad para realizar la actividad

| = Informado

Es a quien se le informa sobre el avance y resultades de la ejecucidn de la actividad

Fuente: Autores
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E. Normas de Referencia

Como normas de referencia para este sistema de gestion se incluyen:

1 Norma INTE/OSHAS 18001:2009 | Sistemas de gestiébn en salud y seguridad

ocupacional T Requisitos.

1 ANSIB11.TR7-2007 | Guia sobre la integracion de principios de Seguridad y Lean

Manufacturing en el uso de maquinaria.

CAPITULO Il. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

A. Modelo del Sistema de Gestién en Salud y Seguridad Ocupacional

El modelo de este SGSYSO es elaborado bajo la guia de la Norma INTE/OSHAS
18001:2009, sustentado en la metodologia de Planificar i Hacer i Verificar i Actuar (PHVA),

gue a continuacion se describe brevemente:

Planificar: definir cuales son los objetivos y procedimientos necesarios para la
obtencion de resultados de acuerdo a lo que esté establecido en la politica SySO.
Hacer: implementar acciones para que los procesos desarrollados sean utilizados
para realizar labores de manera segura.

Verificar: dar seguimiento a los procesos establecidos mediante evaluaciones y que
los mismos estén acorde a lo especificado en la politica, objetivos, requisitos y otros
aspectos, los cuales deben ser reportados.

Actuar: realizar las acciones necesarias para crear una mejora continua del
desempefio del SGSYSO, mediante la implementacién de acciones que mejoren la

calidad en las condiciones laborales de los colaboradores. O
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B. Estructura del Sistema de Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional

La siguiente es, en resumen, la estructura de los procedimientos que fueron desarrollados

para este documento.

ESTRUCTURA DOCUMENTOS
DEL SGSYSO APLICABLES

P-SYS0-01 Administracion de la Prevencion

A01-SYS0-01 Matriz RACI

Figura SGSYSO 1 Estructura del SGSYSO.
Fuente: Autores

Politica .
F01-SYSO-01 Objetivos yProgramas
4 F02-SYSO-01 InformeMensual
P-SYS0-02 Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos Laborales
F01-SYSO0-02 Identificaciénde Peligros y Evaluacion de Riesgos
F02-SYS0-02 Planificaciénde Actividad Preventiva
v F03-SYS0-02 Permiso paratrabajos electromecanicos
F04-SYS0-02 Permiso deestrada a espacios confinados
Planificacion  ———% F05-SYS0-02 Permiso detrabajo en soldadura y corte
7y F06-SYSO-02 Permiso de Trabajo en Alturas
P-SYS0-03 Cumplimiento de Requisitos Legales
A01-SYS0-03 Matriz deRequisitos Legales
LV01-SYSO-03Lista de verificacion de requisitos legales en salud y seguridad
ocupacional
g P-SYS0-04 Formaciony Comunicacion en SySOF01-SYSO-02 Identificacionde Peligros
= y Evaluacion de Riesgos
'E F01-SYS0-04 Control de Asistencia.
8 P-SYS0-05 Manejo Seguro del Gas Cloro
g y A01-SYS0-05 Cronogramade capacitacion
2 Operacién v » F01-SYSO-05 Recepcion deBalas de Gas Cloro
Y F02-SYS0-05Inspeccion del Sistema del Gas Cloro
P-SYS0-06 Prevencion en la Manipulacion Manualde Cargas
P-SYS0-07 Prevencion en el Uso de Maquinas enLineas de Produccion
P-SYS0-08 Plan de Preparativos y Respuesta ante Emergencias
P-SYS0-09 Medicion del Desempefio y Seguimiento
P-SYS0-10 Inspecciones Planeadas y Recorridos de Seguridad
v F01-SySO-10 Informe de inspecciénplaneada o recorrido.
F02-SySO-10 Control deacciones preventivas y correctivas
Verificacion  —» F03-SySO-10 Reporteinmediato preventivo
A P-SYSO0-11 Reporte, Investigacion y Analisisde Incidentes y Enfermedades Laborales
F01-SySO-11 Reporte de incidente laboral
y F02-SySO-11 Informe delnvestigacion de incidente/enfermedad
Revision porla F03-8ySO-11 Indicadores de Accidentabilidad.
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CAPITULO lil. TERMINOS Y DEFINICIONES

Accidente: todo evento que le suceda al trabajador como causa de la labor que ejecuta o
como consecuencia de ésta, durante el tiempo que permanece bajo la direccion y dependencia
del patrono o sus representantes y que puede producirle la muerte o pérdida o reduccion,

temporal o permanente, de la capacidad para el trabajo.

Accion correctiva: operaciéon realizada para quitar la causa de una no conformidad o

situacion no deseada.

Accion preventiva: accion realizada para descartar una causa de una disconformidad

potencial.

Auditoria: metodologia sisteméatica e independiente, para la obtenciéon de evidencias a ser
evaluadas de manera objetiva, con el fin de la determinaciéon de los cumplimientos de los

criterios a evaluar.

Competencia: capacidad de una persona de demostrar los conocimientos que ha adquirido,

habilidades y comportamientos. O

Condiciones de trabajo y de salud: son el conjunto de factores relacionados con las
personas y sus acciones, los materiales utilizados, el equipo o herramienta empleados y las

condiciones ambientales, que pueden afectar la salud de los trabajadores. O

Enfermedad profesional: todo estado patol6gico permanente o temporal que sobrevenga
como consecuencia obligada y directa del trabajo, sus efectos se manifiestan principalmente

al largo plazo. Se recuperacion es limitada. O

Evaluacién de riesgos: proceso de evaluacién de los riesgos encontrados en algun area de
trabajo, provenientes de uno o varios peligros, donde se decide si los riesgos son aceptables

0 no para la organizacion. O
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Formacién: proceso donde se adquieren conocimientos y habilidades en relacion a una

necesidad. O

Identificacién de peligro: metodologia utilizada para el reconocimiento de situaciones que
impliquen la existencia de situaciones que tengan potencial de causar dafio a la salud una

persona. O

Incidente: sucesos que surgen del trabajo o en el transcurso del trabajo que podrian tener o

tienen como resultado dafios y deterioro de la salud.

Interesado: persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo, que tiene interés o esta

afectado por el desempefio en ambiente, salud y seguridad laboral de una organizacion.

Mejora continua: proceso repetitivo de perfeccionamiento del SGSYSO, con el fin de
aumentar el desempefio de la organizacion en temas relacionados a la salud y seguridad en

el trabajo. O

No conformidad: incumplimiento de un requisito en cualquier &mbito relacionado a lo

establecido en el sistema de gestion.

Partes interesadas: son aquellas personas o grupos de personas quienes tienen un motivo

de interés o se ven afectados por el sistema de gestion, dentro o fuera del lugar de trabajo. O
Peligro: fuente de dafio potencial.

Plan de Accién: conjunto de pasos necesarios para modificar un evento.

Politica: directriz general de una organizacién con respecto a algun tema.

Procedimiento: manera especifica de realizar una actividad o una serie de actividades, los

cuales pueden o no estar documentados. O
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Registro: documento que da como evidencia el cumplimiento de los requisitos.

Riesgo: combinacion de la probabilidad de que se produzca un dafio y de la severidad de

dicho dafio.

Sistema de gestion: conjunto de elementos interrelacionados usados para establecer la

politica, objetivos, metas e indicadores y la forma de satisfacerlos.

Verificacién: validacion de evidencias objetivas de que se cumpla con los requisitos del

sistema.

CAPITULO IV. ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION SySO

A. Requisitos Generales

Una vez realizado el diagnostico sobre las condiciones actuales de la Cadena de
Abastecimiento Cloro Liquido-Burbuja, se toma como punto de partida la evidente necesidad
de que en Irex se debe comenzar a establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar
en forma continua el SGSYSO de acuerdo con los requisitos establecidos por la norma
INTE/OSHAS 18001:20009.

La forma en que se propone sean definidos los lineamientos para establecer, documentar,
implementar y mantener el SGSYSO, se detallan el procedimiento P-SYSO-01 sobre la

Administracion de la Prevencidn, que se resume a continuacion:
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Cuadro SGSYSO 1 Resumen Procedimiento Administracion de la Prevencion

. Documentos N° de
Nombre Responsables Contenidos aplicables Apéndice
- A01-SYSO-01 Matriz
- Politica SySO RACI
Direccion de - Obietivos - FO01-SYsSO-01
Operaciones ) y Objetivos y
Programas Programas
P-SYS0-01 Jefesy 9
Procedimiento Supervisores - Desarrollo de una - F02-SYSO-01 Apéndice
para la cultura de prevencion SGSYSO
H . Informe Mensual
Administracion de 1
la Prevencion Departamento - Indicadores de
SySO - 03-P-DIG-06 Control

Colaboradores

gestion preventiva

Control de gestién
preventiva

de Documentos y
Registros

03-P-DIG-02
Auditoria Interna

Fuente: Autores

Debido a que el presente SGSYSO es basado en la Norma INTE/OSHAS 18001:2009, el

cémo se cumplird cada uno de sus requisitos. aparece en los siguientes apartados.
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B. Politica

- ==

P . >
J—)\ POLITICA
L Y. - -
N [
g Planificacion
T
o
(&)
g Implementacion y Operacién
@
=
Verificacion

Revision por la Direccion

La siguiente es la politica establecida para el grupo Irex de Costa Rica en relacion a la

Salud y Seguridad Ocupacional:
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Grupo Irex

en los distintos lugares en que operamos.

Comité Director

Politica de Salud y Seguridad Ocupacional

En Grupo Irex, nos comprometemos con ofrecer condiciones de
trabajo seguras y fomentar una cultura preventiva que garanticen la
salud e integridad de nuestros colaboradores y partes interesadas,

con el fin de reducir incidentes, tanto en nuestras instalaciones, como

Somos responsables de proporcionar los recursos econdémicos y
humanos para alcanzar la excelencia en Salud y Seguridad
Cceupacional. Para lograr esto, alentamos a que todos participen y
asuman la responsabilidad individual, como Unica forma de realizar
las actividades laborales cotidianas en un ambiente seguro.

Nos esforzamos por buscar la mejora continua en la gestion de Salud
y Seguridad Ocupacional, asegurando a la vez, el cumplimiento de
las leyes y los reglamentos aplicables en esta materia.
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C. Planificacion

Mejora Continua

—

Politica

L

- L]

P e N
+PLANIFICACION ,

b

-
- mm

Implementacion y Operacién

Verificacion

L Revision por la Direccion

En esta seccidn se plantean los procedimientos que requiere la organizacién para

identificar peligros, evaluar los riesgos y determinar los controles para los mismos. Asi como

también contiene los procedimientos para el acceso de los requisitos legales y el cumplimiento

de los objetivos y programas SySO.

En el siguiente cuadro se muestra la sintesis de los procedimientos que aplican para el

cumplimiento de este apartado.
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Cuadro SGSYSO 2 Resumen procedimientos aplicables para el cumplimiento de la Planificacion del

SGSYSO
o]
Nombre Responsables Contenidos DECLIMENEE N d(_e
aplicables Apéndice
F01-SYSO-02
Identificacion de
Peligros y Evaluacion
de Riesgos
. L F02-SYS0-02
Direccion de Planificacion de
Prcf;jsin?ifnzto Operaciones Actividad Preventiva
- Metodologia para el F03-SYSO-02
para la Jefesy e : . . g
P . Analisis de Riesgos Permiso para trabajos | Apéndice
Identificacién de | Supervisores | L
Peligros y _ electromecanicos SGSYSO
o - Control del ambiente F04-SYSO-02 2
Evaluacién de Departamento . .
; de trabajo Permiso de estrada a
Riesgos SySO ; finad
Laborales espacios confinados
Colaboradores F05-SYS0-02
Permiso de trabajo en
soldadura y corte
F06-SYSO0-02
Permiso de Trabajo
en Alturas
A01-SYSO0-03 Matriz
de Requisitos Legales
Direccion de LV01-SYSO-03 Lista
Operaciones de verificacion de
P-SYSO-03 requisitos legales en
Procedimiento Jefesy salud y seguridad —
. . . . Apéndice
para el Supervisores - Matriz de requisitos ocupacional
. . SGSYSO
Cumplimiento de legales aplicables a la cadena 3
Requisitos Departamento de abastecimiento de
Legales SySO cloro-burbuja.
P-SyS0-09
Colaboradores Procedimiento para
Inspecciones
planeadas.
A01-SYSO-01 Matriz
o RACI
- Pol_ltlc_:a SySO F01-SYSO-01
Direccién de - Objetivosy Objetivos y
P-SYSO-01 X Programas
e Operaciones / Programas "
Procedimiento - Desarrollo de una Apéndice
Jefesy s F02-SYSO0-01
para la S . / cultura de prevencion Inf M | SGSYSO
Administracién de upervisores - Indicadores de rorme iensua 1
SySO / 03-P-DIG-06 Control

la Prevencién

Colaboradores

gestion preventiva
Control de gestién
preventiva

de Documentos y
Registros
03-P-DIG-02
Auditoria Interna
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D. Implementacién y Operacién

Politica
] Planificacion
g |
= - -
5 + MPLEMENTACION™
. \ _ YOPERACION _
@ - o -
D
=
L Verificacion

L Revision por la Direccion

En este apartado del SGSYSO se hace referencia a los recursos, funciones y rendicién
de cuentas por parte de los responsables de la implementacion del sistema. Ademas, se
definen los parametros de formacion y toma de conciencia de acuerdo a las competencias de
los colaboradores. En esta misma seccion se establecen mecanismos para optimizar la
comunicacion y participacion tanto a lo interno de la organizacién, como con contratistas y

visitantes.

En cuanto al aspecto relacionado a documentacién, se propone basarse en lo establecido
en el P-SYSO-01 Administracion de la Prevencion y 03-P-DIG-06 Control de Documentos y

Registros.

Para el control operacional del sistema, se establecen procedimientos para las tareas

criticas de la Cadena de Abastecimiento de Cloro en Burbuja.

Por ultimo, en esta misma seccion del sistema se puede encontrar la identificacion de
situaciones potenciales de emergencia y la forma en que se debe responder ante tales
situaciones con el fin de prevenir o mitigar situaciones que dificulten la continuidad de las

operaciones.
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Explicado lo anterior, en el siguiente cuadro se puede encontrar el listado de los

procedimientos aplicables este apartado.

Cuadro SGSYSO 3 Resumen procedimientos aplicables para el cumplimiento de Implementacion del

SGSYSO
. D men Ne°
Nombre Responsables Contenidos octume ee . d?
aplicables Apéndice
- Capacitaciones:
Induccidn a personal
de nuevo ingreso,
Induccion a
contratistas y
visitantes,
Capacitacion técnica
Direccion de para personal
Operaciones operativo, Charlas de
P-SYSO-04 cinco minutos.
Procedimiento Jefes Y - Consideraciones Apéndice
g, Supervisores generales para - F01-SYSO-04 Control
para la Formacion S . ! SGSYSO
L actividades de de Asistencia.
y Comunicacion N 4
en SySO Departamento capamta_cilon.
SySO - Evaluacion de las
actividades de
Colaboradores capacitacion
- Sefializacion
- Comunicacion de la
politica
- Campafias de
promocion y
prevencion de la
salud
. L - A01-SYSO0-05
Direccion de
X o Cronograma de
Operaciones - Recepcion e N
inspeccion de balas capacitacion
- F01-SYSO-05
Jefesy - Transporte ion d |
Supervisores - Cargay descarga de Recepcion de Balas
P-SYSO-05 balas de Gas Cloro
Procedimiento . . - F02-SYSO-05 Apéndice
para el Manejo Gerenc[a . ) Almace_qam|ento Inspeccion del SGSYSO
Mantenimiento - Operacion del gas .
Seguro del Gas . Sistema del Gas 5
Industrial cloro
Cloro - Formacion del Cloro
- 03-M-CLP-01 Unidad
Departamento personal d -
e proceso continuo
SySO - Protocolo de . .
) de Hipoclorito de
Emergencia

Colaboradores

sodio-Manual de
Operacion
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03-P-CLP-01 Unidad
de proceso continuo
de Hipoclorito de
Sodio-Operacién en
Modo Automético

Direccion de
Operaciones -

Limites de carga

Factores a considerar
para la manipulacion

Jefesy manual de cargas
P-SYSO-06 Supervisores P-SYS0-04
Procedimiento de . . - -
i - Medidas de seguridad Procedimiento parala | Apéndice
Prevencion en la - - o
. g, Servicio Médico para levantar Formacion y SGSYSO
Manipulacién ial | S,
Manual de Cargas Empresaria manualmente una Comunicacion en 6
carga SySO
Departamento
SysSO - Manejo de casos
ergonoémicos
Colaboradores
- Estudios de puesto
Direccion de
P-SYSO-07 Operaciones
Procedimiento de Jefes P-SYSO-04
Prevencion en el Su erzisores - Seguridad en Procedimiento parala | Apéndice
Uso de Maquinas P Maquinaria Formacion y SGSYSO
en Lineas de Departamento Comunicacion en 7
Produccion SySO SySO
Colaboradores
- Informacion de la
Organizacion
- Valorizacion del
Riesgo
- Politica Gestion de
Direccion de Riesgos
Operaciones - Organizacion para el CNE-NA-INTE-DN-01
P-SYSO-08 Comité de
. Norma de Planes de
Plan de Jefesy Preparativos y . g
: . Preparativos y Apéndice
Preparativos y Supervisores Respuesta ante
. Respuesta ante SGSYSO
Respuesta ante Emergencias .
Emergencias Departamento - Planes de Accién Emergencias para 8
: Centros Laborales o
SysSO - Mecanismos de

Colaboradores -

Activacion
Procedimientos
Operativos
Evaluacién y
Recupracion
Evaluacién del Plan

de Ocupacién Publica




IREX DE COSTA RICA S.A.

Cadigo: SGSYSO-01

SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD

OCUPACIONAL

Version: 01

Elaborador por:
Equipo SySO

Revisado por:
Jefe de Seguridad
Industrial

Aprobado por:
Direccién de
Operaciones

Pagina 69 de 271

El contenido de este documento es propiedad exclusiva de Irex de Costa Rica S.A. y no podra
ser reproducido por ningiin medio, sin el permiso por escrito de Irex de Costa Rica S.A.

Rige a partir de:

P-SYSO-01
Procedimiento
para la
Administracion de
la Prevencion

- Politica SySO
Direccion de ) ggetr';?]zg
Operaciones / 9

- Desarrollo de una
Jefesy .

. cultura de prevencion

Supervisores / - Indicadores de
SySO /

Colaboradores

gestion preventiva
Control de gestién
preventiva

A01-SYSO-01 Matriz

RACI
FO01-SYSO-01
Objetivos y
Programas P

7 } Apéndice
F02-SYSO-01 SGSYSO
Informe Mensual 1

03-P-DIG-06 Control
de Documentos y
Registros
03-P-DIG-02
Auditoria Interna

Fuente: Autores
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E. Verificacion

J—> Politica
1 Planificacion

o

3

=

Lg} Implementacion y Operacion
-

=

g . - = - -

\ VERIFICACION ,

- - -

ey s

K

Revision por la Direccion

En esta seccién se establecen los lineamientos necesarios que garantizan el cumplimiento
del sistema propuesto a través del seguimiento que se le tiene que dar al mismo. En primera
instancia, se propone un procedimiento para la medicion del desempefio con la que se propone

mantener el registro de los datos y resultados para el seguimiento.

Posteriormente, en concordancia por el apartado de C de Planificacion, la empresa
establece el debido cumplimiento de esa seccion a través de procedimientos relacionados a
inspecciones planeadas, recorridos de rutina e investigacion de incidentes, donde se refiere,
entre otras cosas, que de forma periddica Irex se mantiene en legalidad, corrigiendo no

conformidades e identificando oportunidades de mejora continua.

El control de la documentacion y las auditorias son medios también para validar
oportunamente el cumplimiento de los objetivos de los sistemas de gestién, asi como el
desemperfio global y cada uno de sus elementos, por lo que Irex cuenta con procedimientos

ya establecidos y que forman parte del Sistema de Gestion de Calidad:
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- 03-P-DIG-06 Control de Documentos y Registros
- 03-P-DIG-02 Auditoria Interna

Es asi, como en resumen, en el siguiente cuadro se establecen los documentos aplicables

gue garantizan el cumplimiento de esta seccion.

Cuadro SGSYSO 4 Resumen procedimientos aplicables para el cumplimiento de Verificacion del

SGSYSO
o]
Nombre Responsables Contenidos Docgmentos N d?
aplicables Apéndice
. L P-SYSO-01
Direccion de -
Operaciones Procedimiento para la
P-SYSO-09 P Administracion de la
Procedimiento Jefes Prevencion Apéndice
para la Medicién Su erzisores - Informe de Gestion SGSYSO
del Desempefio y P P-SYSO-11 9
Seguimiento D Procedimiento para
epartamento o
Investigacién de
SySO )
Incidentes
- Planificacion de las
inspecciones F01-SySO-10 Informe
P-SYSO-10 Direccion de planeadas de inspeccidn
Procedimiento Operaciones planeada o recorrido.
sobre - Ejecucion de los Apéndice
Inspecciones Departamento recorridos de F02-SyS0-10 Control SGSYSO
Planeadas y SySO seguridad de acciones 10
Recorridos de preventivas y
Seguridad Colaboradores - Ejecucion de las correctivas
inspecciones
planeadas
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Manejo de
condiciones inseguras
y comportamientos
riesgosos

- Seguimiento de - F03-SySO-10
inspecciones Reporte inmediato
planeadas y preventivo
recorridos de rutina

P-SYSO-02

Procedimiento para la
Identificacion de

Peligros y Evaluacion
de Riesgos Laborales

Reporte interno del
incidentes

Investigacion del

FO01-SySO-11

P-SYSO-11 incidente Reporte de incidente

Procedimiento Jefesy laboral

para el Reporte, | Supervisores - Reporte de casos INS

Investigacion y F02-SySO-11 Informe | Apéndice
Analisis de Departamento - Manejo de incidentes de Investigacion de SGSYSO
Incidentes y SysSO en el trayecto incidente/enfermedad 11

Enfermedades

Laborales Colaboradores - Manejo de incidentes F03-SySO-11

gravesy
comunicacion externa

Andlisis de
accidentabilidad

Indicadores de
Accidentabilidad.

Fuente: Autores
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F. Revision por la Direccién

— > Politica

| Planificacion

Implementacion y Operacion

Mejora Continua

Verificacion

l - = -,]. =
+ REVISION POR

LA DIRECCION 1
Ny -

-

- -

La alta direccion debe asegurar la revisiéon del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional en una frecuencia minima anual, que permita validar el cumplimiento del
desempefio del sistema, las oportunidades de mejora identificadas y cualquier otro aspecto de
relevancia. El procedimiento que aplica a este apartado es referenciado al Sistema de Gestion

de Calidad de Irex que correponde a 03-P-DIG-01 Revisién por la Direccion.
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CAPITULO V. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION

Con el fin de determinar los recursos econdmicos Yy definir actividades para

implementacién del Sistema de Gestidn propuesto a continuacién en las figuras SGSYSO 2 y

cuadro SGSYSO 5, se establecen un diagrama Gantt y un prepuesto que pueden tener alcance

sobre las operaciones de la organizacion.
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Permisos de Trabajo

Id Muodo e [Nembre de tarea Duracin |cnn~-emo Fini Predecesoras Mermbres de les recurses
0 lared tri 3, 209 I 0% i 3, 307E tri d, 2005, b, 2099 019
1 - IMPLEMENTACION S¥SO 235 dias lun 14/5/18 vie 5/4/19 I
2 - Presentacidndela 10 dias lun 14/5/18 vie 25/5/18 H
propuesta al lefe de
Seguridad Industrial
3 " Actuzlizacidn de la 10 dias lun 14/5/18 vie 25/5/18 1
propuesta
4 - Presentacidndela 20 dias lun 28/5/18 vie 22/6/18 | |
propuesta del SGSY50
a la Direccién
5 4 Actuzlizacion de la 10 dias lun 28/5/18 vie B/6/18
propuesta
B 4 fprobacidndela 10 dias lun 11/6/18 vie 22/6/18 1
propuesta
7 * Divulgacicn de lz % dias lun 25/6/18 vie 29/5/18 7]
Politica Sy50
B - Divulgacian del 20 dias lun 2/7/18 vie 27/7/18 | |
P-5Y50-01
Administracidn de la
Prevencidn
] o Implementacién del 20 dias lun 2/7/18  vie 27/7/18 I
P-5¥50-01
10 - AplicaciéndelalV 10 dias lun 30/7/18 vie 10/8/18 |
Requisitos Legales
1 4 Presentzcidnde % 10 dias lun 30/7/18 vie 10/8/18 |
de cumplimiento LV
Requisitos Legales
12 o+ Divulgacien del 20 dias lun 13/8/18 vie 7/9/18 1 |
P-5¥50-08 Plan
Emergencias
13 - Divulgacién del 20 dias lun 10/3/18 vie 5/10/18 —
P-5¥50-10
Inspecciones y
14 + Aplicacion del 20 dias lun 10/5/18 vie 5/10/18 —
P-5Y50-10
15 - Divulgacién del 20 dias lun 8/10/18 vie 2/11/18 | s |
P-5¥50-02 IPER
16 4 Divulgacion de los 20 dias lun 8/10/18 vie 2/11,/18 1 1
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Diraccidn

] Muode de [Nombre de tarea Duracibn omisnzs  [Fin Pradecesoras Momibies de los recurens
area i 1, 701 12, 7l i 3,201 1 4, 2018 11,2019 17,2013
17 - Divulgacian del 20 dias lun 5/11/18 vie | |
P-5Y50-11 Andllisis de 30/11/18
Incidentes
18 * Aplicacidn del 20 dias lun 5/11/18 wie 30/11/18 I 1
P-5¥50-11
19 - Divulgacién del 20 dias lun 3/12/18 wvie 28/12/18 —
P-8¥50-04 Formacion
20 - Divulgacion del 8 dias mié 2/1/19 wvie 11/1/19 |
P-5Y50-05 Manejo
Gas Cloro
21 4 Verificacion de & dias mig 2/1f19  wie 11/1/15 [F ]
cumplimiento del
P-5Y50-05
2z - Divulgacian del 10 dias lun 7/1/19  vie 18/1/19 [ |
P-5Y50-06 Manejo
Cargas
23 o Verificacion de 10 dias lun 7/1/19  wvie 18/1/19 (]
cumplimiente del
P-5¥50-06
24 - Divulgacién del 10 dias lun 21/1/19 wvie 1/2/19 ||
P-5Y50-07 Maguinas
en Lineas de
Produccidn
25 * Yerificacidn de 10 dias lun 21/1/18 wie 1/2/18 [ O]
cumplimiento
P-5Y50-07
25 - Aplicacién del 15 dias lun 4/2/19  wie 22/2/13 _—
P-5¥50-09 Medicion
de Desempefio
27 - Centrel de registros 1 dia vie /319 vie B/3/19 26 H
28 - Auditoria Interna 1 dia vie 15/3/19 wvie 15/3/15 27 +
29 o+ Revision por la 15 dias lun 18/3/15 vie 5/4/18 ]

Figura SGSYSO 2 Diagrama Gantt.

Fuente: Autores
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Cuadro SGSYSO 5 Prepuesto de implementacion del Sistema de Gestion SySO

DESCRIPCION
OBJETO Walor por Unidad de | Cantidad de INVERSION
unidad medida unidades
Capacitacion externa @200 000,00 Dia 2 @ 400 000,00
Mano de obra (profesional SyS0) @E50 000,00 Mes 12 @10 200 000,00
Equipo (informatico, papeleria) @ 5000000 Mes 12 @ 60000000
Materiales (comunicacion y divulgacion){ €300 000,00 Mes 12 @ 360000000
TOTAL €14 800 000,00

Fuente: Autores
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES PARA EL SGSYSO

Este Sistema de Gestibn de la Salud y Seguridad Ocupacional vela por la
administracién adecuada la seguridad de las personas que se encuentran dentro
de la empresa, mediante el establecimiento de procedimientos y consideraciones
necesarias para realizacion de trabajos seguros, la medicién y el seguimiento de
objetivos y finalmente la revisién de toda la norma, para la mejora de la gestion de
los aspectos SySO, lo anterior con base a la metodologia P.H.V.A. O

Este sistema es una herramienta importante para el fortalecimiento de la
metodologia Lean Manufacturing que se ha implementado en varios procesos de
la Divisién Limpieza en Irex de Costa Rica S.A. O

El éxito de la propuesta de este sistema dependera del grado de cumplimiento de
la politica de Salud y Seguridad ocupacional y las disposiciones de cada
requerimiento del sistema.

El sistema de gestién podra ser trasladado a procesos productivos de la empresa,
asi como ser complementaria con otros sistemas de gestion para que sea
integrado. O

Para lograr el éxito del resultado de esta propuesta es necesario que la empresa
trabaje fuertemente sobre la comunicacion y divulgaciéon del sistema, asi como el
involucramiento del personal en cada apartado y elemento que conforman la

propuesta. O
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CAPITULO VII. RECOMENDACIONES PARA EL SGSYSO

1 La organizacién debe procurar que se mantenga en constante mejora continua el
presente sistema de gestion a fin de mejorar las condiciones actuales y futuras de

la empresa. O

T Como complemento al sistema propuesto, se recomienda crear y establecer los
programas enfocados a la salud y seguridad ocupacional para complementar este
sistema de gestion.

I Serecomienda integrar con otras normativas, como la de calidad ya existente, este

sistema para un mejor funcionamiento de la compaifiia. O

1 La alta direccion debe asegurar su apoyo a la Politica de Seguridad y Salud
Ocupacional y el sistema de gestion, por lo que se recomienda que promuevan
entre los colaboradores las nuevas disposiciones en la gestién de SySO, para que
logren trabajar en apego a las mejoras propuestas con la finalidad de minimizar
peligros, riesgos, accidentes y enfermedades laborales, garantizando ademas la

mejora de las condiciones de trabajo. O
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CAPITULO VIII. APENDICES DEL SGSYSO

Apéndice SGSYSO 1. P-SYSO0-01 Procedimiento para la Administracion de la

Prevencioén
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1. OBJETIVO

Definir los lineamientos requeridos para establecer, documentar, implementar y
mantener un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional (SGSYSO).

2. ALCANCE

Los lineamientos definidos para el SGSYSO de la cadena de abastecimiento de la linea
de cloro procesamiento.

3. RESPONSABILIDADES

En el anexo A01-SySO-01 Matriz de Roles y Responsabilidades se muestra el detalle de
este apartado. Sin embargo, a continuacion, se mencionan las responsabilidades
correspondientes para los participantes que se relaciones con la implementacion de este
procedimiento en especifico.

3.1 Direccion de Operaciones / Gerencia General

3.1.1 \Validar las responsabilidades y facilitar los recursos para lograr la implementacion
SGSYSO.

3.1.2 Brindar seguimiento a la implementacion de lo relacionado con SGSYO para detectar
los ajustes necesarios para garantizar la mejora continua del sistema.

3.2 Gerentes, Jefes y Supervisores.

3.2.1 Participar de forma activa en la ejecucién de los procedimientos establecidos en el
SGSYSO en cada una de las areas que tienen a cargo.

3.3 Salud y Seguridad Ocupacional (SySO)
3.3.1 Brindar entrenamiento sobre este procedimiento a las partes interesadas.

3.3.2 Implementar el SGSYSO en los procesos que tenga a cargo mediante los
procedimientos que apliquen a cada area.

3.3.3 Asesorar a los gerentes, jefes, supervisores y personal operativo en la implementacion
de los requisitos planteados en el SGSYSO.

3.4 Los colaboradores

3.4.1 Participar activamente en la implementacion y mantenimiento del SGSYSO.
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4. DEFINICIONES?

4.1 Sistema de Gestion de Salud y Seguridad: conjunto de requisitos necesarios que velan por
la seguridad y salud de cada uno de los trabajadores de las distintas organizaciones

5. POLITICAS

Los procesos productivos de la cadena de abastecimiento de cloro-burbuja son
realizados bajos las normas de salud y seguridad y gestionados bajo los propuesto en las
INTE-OSHAS 18001:2009.

6. DESCRIPCION DEL DOCUMENTO
6.1 Politica de Salud y Seguridad Ocupacional (SySO)

6.1.1

6.1.2
6.1.3

La organizacion debe definir una politica SySO mediante un grupo interdisciplinario y
que su contenido responda a las necesidades en prevencion accidentes y
enfermedades de la empresa.

La politica debe ser validada y autorizada por el comité director del Grupo Irex.

Esta politica debe ser revisada de manera anual o cuando ocurra un incidente grave
que provoque realizar ajustes en el SGSYSO.

6.2 Objetivos y programas

6.2.1

6.2.2

6.2.3

Los objetivos y programas de SySO deben ser generados por equipo interdisciplinario
a partir de un andlisis de los resultados obtenidos de las diferentes herramientas de
diagnostico como identificacion de peligros y evaluacion de riesgo, inspecciones
planeadas, recorridos de seguridad.

La revision de los objetivos y por ende de los programas de SySO debe ser liderada
por el Departamento de SySO y esta debe realizarse anualmente. En caso necesario
se debe ejecutar las actualizaciones pertinentes y comunicarse a las partes
interesadas.

Los objetivos y programas SySO debe ser mostrados en el formulario FO1-SYSO-01
Objetivos y Programas SySO

! Segtin normas:
INTE/OSHAS 18001:2009Sistemas de gestion en salud y seguridad ocupacional i Requisitos.
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6.3. Desarrollo de una cultura de prevencion.

6.3.1 Para el desarrollo de una cultura preventiva en la cadena de abastecimiento de cloro-
burbuja se debe realizar como minimo un sistema de gestidn que contenga los
siguientes procedimientos:

1

=A =42 =4 =4 =4 =4 4 -4 A =

P-SYS0-01 Administracion de la prevencién de riesgos laborales.
P-SYS0-02 Identificacion de peligros y evaluaciéon de riesgos.
P-SYSO-03 Cumplimiento Requisitos Legales

P-SYSO-04 Formacion y Comunicacion de SySO

P-SYS0-05 Manejo Seguro del Cloro

P-SYS0-06 Manipulaciéon Manual de Cargas

P-SYSO-07 Prevencion en el uso de Maquinas de Lineas de Produccién
P-SYS0-08 Plan de Emergencias

P-SYS0-09 Medicién de desempefio por objetivos

P-SYSO-10 Inspecciones planeadas y Recorridos de Seguridad

P-SYSO-09 Investigacién y Anédlisis de Incidentes y Enfermedades
Laborales
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6.3.2 Los procedimientos anteriores deben ser implementados segun lo estipula la mejora
continua de la INTE-OHSAS 18001:2009.

M et s iy oeer
la cireccidn

mplementacian
¥
Operacidan

Werfcsctn
"
Aocidn
cOraciva

Figura 1 Requisitos del Sistema de Gestion basado en la OHSAS 18001.

Fuente: INTECO, 2009
6.4 Indicadores de gestion preventiva

6.4.1 Cada especialista SySO sera el responsable de registrar cada uno de los resultados
de las actividades de prevencién asociadas a los procedimientos del SGSYSO.

6.4.2 Los primeros 5 dias habiles de cada mes, el especialista SySO debe completar el
formulario FO2-SYS0O-01 Informe mensual SySO. El cual debe ser remitido al Jefe
de Salud y Seguridad Industrial para su almacenamiento y control.
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6.5 Control de la gestion preventiva.

6.5.1 El control de los documentos y registros debe gestionarse segun lo establecido en el
procedimiento de la organizacion llamado 03-P-DIG-06 Control de Documentos vy
Registros.

6.5.2 La jefatura de Salud y Seguridad Ocupacional debe elaborar un informe mensual que
agrupe los datos reportados por cada especialista. Este informe debe brindar el
panorama global de la Salud y Seguridad Ocupacional del Grupo Irex. El formulario a

utilizar es el F02-SYSO-01 Informe mensual SySO.

6.5.3 El SGSYSO debe ser auditado segun lo estipulado en el procedimiento de la

organizacion 03-P-DIG-02 Auditoria Interna.
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7. ANEXOS:

Anexo A01-SYSO-01. Matriz de Roles y Responsabilidades
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Cuadro A01-5YS0-01. Matriz RACI| de Roles y Responsabilidades.

Raléd Deparismaents | Desccian dé Jetes y

R ] Ccd

Foakray y ochsskrar b idenbicacion do Pelgros v
Evalubcon de Resgos

B FRpeCCOnes 0 Segurided y FeCOIMOos 0o
rutra para delerminae, analerar s condecones de
FIet Q0 ¥ reComendl vk ModOas CoMerivas Que
A AR

[P vk o o o ey @ KR byl e .
aminairacon e B empresa on o camps de b Salud ] 1 1
| gt el

[ETec bk b Proirk I 2o B sk B btk y Birede K.
ndc adorss resperivos

Elafwrar Campanas v capacisoones de Saksd y
Segurdad Ocupacionsl § ks ©E niveles o b ] A &
[eerasa

fCumplr con el entrenamesnlo de s s o en
[Berras de Salud y Sepurcdad Doupaconal

Erileruer y AQbChl b [HolidiTerain. b Buios &
s e Tmanios onmaber s de Salod § Segurdsd R-C ] R-A-C
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[ nbscgcs i .
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il i SUMnnEen

e e L L e T ]
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peerestenies

Prirk Nl 0 Tigus B 56 Ngiehs DHIT A & din Al &
de Sakud y Seguridad Coupaconal !

Fechr i capaciacdn niroducing en aspecios de
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Cuadro A01-5Y50-01. Matriz RACI de Roles v Responsabilidades (continuacidn)

Roles mt| Direccion de Jofes y
Rospons abilidades o 5y50 | Operaciones |Supervisores R e [
Solichar peammisos de iabajo ssguro en casa de AL - " "
jrequerree.
lourmplan las disposiciones lsgalos,
jreglamonianas y cualquisr disposicidn sabe R | 1 R
|salud coupacional
Motificar por esorto a la persona amploadora las
joondicionas de nesgo Manificadas, para su I 1 R
oo rem cCiIn
laccidentabilidad ¥ de ks nformas de
reaatigacion de accdeniess y enfarmsdades que c R
curman on ol conim do iabajo.
|Snbclar cope de loe mformes ¥ programas
lanuakes de la oficina o dopartamanto, cuanda C R
A%l o raculra ¥ oomesponda.
Elaborar un informa arval do las acciones
lasamoladas por la Comisiin, madianta fomata R
Fpuasio par &l Consamn
Emilir y aplicar & Polilica de Saksd y Segurdsd " A i | i i
jDciupacknal
laplipus la Politics de Sakid y Saguridad ' i B
jOcupacmnal
E slablecar obgeiwos de prevencion de nesgos R A | | 1 i
boraks ¥ veldar quo soan lomoniados.
pemcones soan lovadas a cabo de acuerdo a
& ostdndares oo Saud ¥ Sogundad c R [
cupacional
Paticipar an s actividados miaconadas aila
PRVEN MMy oontol 6 Besgos labomes [coma R-C A R4 R R
arLilacing, bigadas, inapacoanas, audicias)
Reahiar o sagurmenis v conlrol del Setema de
Goaton Sy50. R A e ! !
R = Rosponsable Ejocuta o ml u cstonta la coordmacién para gue lieve a cabo la actvidad
4 = Aprobador Brinda |8 sulorizssion de s sclividades o guien fnds cusnlss sobre su sjpcucin
G = Cansuladn Dispona da inl: 0N, Cfitefo y cApACOAd pArA Makrar L aclividad
| = Infarmatia Es a Juicn 54 lo infoema sobne ol avanca X esulados da 12 apcuten de la actividad

Fuente: Autores
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Formulario FO1-SYSO-01. Objetivos y Programas SySO

2 IREX DE COSTARICA 5.A. Cadigo: FO1-5Y50-01
Jf OBJETIVOS Y PROGRAMAS SYSO Wersion: 01
| Elaboradar por: ' Revisado por: Aprobade por:
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Numero de
objeti Objetivo Programa Meta Indicador
Control de Firmas
‘ Elaboracién
Nombre Puesto Firma Fecha
‘ Revisién
Nombre Puesto Firma Fecha
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Formulario FO2-SYSO-01. Informe Mensual SySO

27 IREX DE COSTARICA 8.A. Cédigo: F02-5YS0-01
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Nombre especialista SySO: Mes/Afio:

1. Capacitacién Valor: 20%
Estandares:
- 2 capacitaciones minimas por Espe cialista SySO al mes
- Cada capacitacion con duracion minima de 30 minutos
\
# actividades # actividades # colaboradores | # colaboradores # horas de
e I AreaProceso e programadas realizadas meta capacitados capacitacion
TOTALES 0 0 0 0

i tatal actividades realizadas
Cumplimiento de programa de capacitacion (60%) = — =
P prog P : & total actividades programadas

0
# total colaboradores capacitados 100=
# total colaboradores meta

#,0IV/01

Cumplimiento de colaboradores capacitados [40%) =

Calificacién #,DIV/0!
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2. Inspeccion planeada y recorridos de seguridad Valor: 15%
Estandares:
-linspeccion pleneada por Espe cialista Sy50 al mes
- 4 recorridos de seguridad por Especialista Sy50 a la semana A
# activi # actividad # aspectos # aspectos # recomendaciones
Empresa | AreaProcese e ——— programadas realizadas evaluados conformes emitidas
TOTALES 0 0 0 0 0

- ) ) . # total actividades realizadas
Cumplimiento del programa de inspecciones y recorridos (50%) = 100 = #DIvio|
# total actividades programadas

. ) # conformidades
Conformidad de aspecios evaluados (50%) = mx 100 = #DIV/OI

Calfcacién
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3. Investigacion y analisis de incidentes Valor: 15%
[Estandares:
- Un reporte inmediate completado por cada incidente reportada por Medidna/Terceras 1

- Una investigacicn por cada inddente
- Una reunidn de retroalimentacitn por cada Incidenta imestigado
.

Empresa | AreaProcese Fecha incidents Aczidenta Cusshaccilents  |Enfermedad laboral|  Emargenca Investigadn m‘.'.mm. # Beciones emilidas

TOTALES 0 0 ] ] 0 ] 0

¥ incidentes investigados -
—_ N 1m0= #i0IVI0l

Cumplimienta d investigacion de incidentes (T0%) =

M incidente ocurridos

B T Ty e —— # reuniones retroalimentasiin realizadas 100= sl
postincidente (30%) = ¥ reuniones programadas I
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4. Andlisis de riesgos Valor: 20%
i Estandares: .l
- Avance mensual segin programa de elaborarian de andlisis de riesgos definido en
conjunto con el Especialista
Area | Proceso # Fases programadas # Fases completadas Fase actual
TOTALES 0 0
Cumplimlento de las fases de andlisis de riesgos (100%) = o evplntiaim % 100 = #{DIvI0!

# fases programadas segin cronograma

Cumplimiento del programa de analisis de riesgos =

# analisis de riesgos elaborados

# anilisis de riesgos segln cronograma

Calificacién

#DIV/0!
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5. Planes de accién SyS0 Valor: 20%

Estandares:
- Estado de cumplimiento de las recomendaciones y acciones definidas en:
Inspecciones planeadas, recorridos de seguridad e investigacion de incidentes.
- Todas las acciones con plazos establecidos dentro del mes de reporte.

\

# acclonas i acclones # acciones no # acciones

Empresa | Area? Accion de:
pross rocese ¢ emitidas implementadas | implementadas pendientes

TOTALES 0 0 0 0

# acciones implementadas

00= #i0IVI0!

Cumplimiento de acciones (100%F

# acciones emitidas-# acciones pendientes por plazo

Catain



IREX DE COSTA RICA S.A.

Cadigo: P-SYS0O-01

ADMINISTRACION DE LA PREVENCION DE RIESGOS

LABORALES

Version: 01

Elaborador por:
Equipo SySO

Revisado por:

Industrial

Jefe de Seguridad

Aprobado por:
Direccion de
Operaciones

Pagina 94 de 271

El contenido de este documento es propiedad exclusiva de Irex de Costa Rica S.A. y no podra
ser reproducido por ningin medio, sin el permiso por escrito de Irex de Costa Rica S.A.

Rige a partir de:

27 IREX DE COSTARICA S.A. Cédigo: F02-SYS0-01
JJ/ :‘"‘/ INFORME MENSUAL SYSO Versién: 01
Elaborador por: Revisado por: Aprobado por:
Equipo SySO Jefe de Seguridad Direccidn de Pagina 6 de 6
Industrial Operaciones
El contenido de este documento es propiedad exclusiva de Irex de Costa Rica S.A. y no podra Rjge a pamr de:
ser reproducido por ningdn medio, sin el permiso por escrito de Irex de Costa Rica S.A.

6. Elaboracién de instrucciones, protocolos y procedimientos

Vyalor: 10%

 Estandares:
L - Un documento elaborade y/o actualizado segun solicitud o requerimiento para un drea de trabajo.

. # Documentos # Documentos
Tipo de documento # Documentos requeridos
vo uma " elaborados Revisados
Protocolos 0 0 0
TOTALES ] o 0
i documentos generados

Cumplimiento de documentos =

i documentos requeridos - #;Divio!

Calficacién

7. Observaciones

Fin del procedimiento
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Apéndice SGSYSO 2. P-SYS0-02 Procedimiento para la Identificacion de Peligros y

Evaluacién de Riesgos Laborales
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1. OBJETIVO

Realizar los analisis de peligros y riesgos laborales con el fin de establecer las medidas
de control para la prevencion de los incidentes y enfermedades ocupacionales en los
procesos y empresas de Irex de Costa Rica S.A.

2. ALCANCE

El control de los peligros y riesgos laborales aplica para todas las areas, procesos y
empresas de Irex de Costa Rica S.A.

3. RESPONSABILIDADES
3.5 Direccion de Operaciones / Gerencia General

3.5.1 Asegurar el cumplimiento de los requisitos del procedimiento en todos los niveles de
Irex de Costa Rica S.A.

3.5.2 Destinar los recursos humanos y materiales para identificar y evaluar los riesgos, e
implementar las medidas de control pertinentes.

3.6 Gerentes, Jefes y Supervisores.

3.6.1 Participar de forma activa en conjunto con el area SySO en la elaboracion,
implementacion y actualizacion del proceso de analisis de los riesgos laborales.

3.7 Salud y Seguridad Ocupacional.

3.7.1 Brindar entrenamiento a los involucrados sobre la metodologia para el analisis de
riesgos laborales.

3.7.2 Dar seguimiento al programa de realizacion y actualizacion de analisis de riesgos
laborales de manera que se tenga trazabilidad.

3.8 Los colaboradores

3.8.1 Participar en el andlisis de riesgos y generacién de controles de su proceso o area de
trabajo
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4. DEFINICIONES?

4.1 Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de un proceso de la organizacion, se ha
planificado y es estandarizable.

4.2 Actividad no rutinaria: Actividad que no se ha planificado ni estandarizado, dentro de un
proceso de la organizacion o actividad que la organizacién determine como no rutinaria por
su baja frecuencia de ejecucion.

4.3 Analisis del riesgo: Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y para determinar
el nivel del riesgo.

4.4 Consecuencia. Resultado, en términos de lesién o enfermedad, de la materializacion de
un riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente.

4.5 Enfermedad ocupacional: Todo estado patol6gico que sobreviene como consecuencia
obligada de la clase de trabajo que desempenia el trabajador o del medio en que se ha
visto obligado a trabajar, bien sea determinado por agentes fisicos, quimicos o biolégicos.

4.6 Evaluacién del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad y el nivel de consecuencia.

4.7 Exposicion. Situacion en la cual las personas se encuentran en contacto con los peligros.

4.8 Identificacion del peligro: Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus
caracteristicas.

4.9 Incidente: Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o pudo haber
ocurrido lesién o enfermedad (independiente de su severidad) o victima mortal.

NOTA 1 Un accidente es un incidente que da lugar a una lesion, enfermedad o victima

mortal.

NOTA 2 Un incidente en el que no hay como resultado una lesion, enfermedad ni victima
mortal tambi ®n se pue daec cdiedneonniienda r( sciotnuoa cfic-ans ien |

un accidente).
NOTA 3 Una situacion de emergencia es un tipo particular de accidente.
4,10 Medida(s) de control: Medida(s) implementada(s) con el fin de minimizar la ocurrencia

de incidentes.

4.11 Nivel de deficiencia (ND): Magnitud de la relacion esperable entre el conjunto de
peligros detectados y su relacién causal directa con posibles incidentes y, con la eficacia
de las medidas preventivas existentes en un lugar de trabajo.

4.12 Nivel de exposicion (NE): Situacién de exposicidén a un peligro que se presenta en un
tiempo determinado durante la jornada laboral.
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4.13 Nivel de probabilidad (NP): Producto del nivel de deficiencia por el nivel de
exposicion.

4.14 Nivel de riesgo: Magnitud de un riesgo resultante del producto del nivel de
probabilidad por el nivel de consecuencia.

4,15 Peligro: Fuente, situacién o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o
lesion a las personas, o una combinacién de éstos.

4.16 Probabilidad: Grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y pueda
producir consecuencias.

4,17 Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra(n) un(os) evento(s) o
exposicion(es) peligroso(s), y la severidad de lesién o enfermedad, que puede ser causado
por el (los) evento(s) o la(s) exposicion(es).

4.18 Riesgo aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion puede
tolerar, respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en seguridad y salud
ocupacional.

4,19 SySO: Salud y Seguridad Ocupacional

4.20 Valoracion delos riesgos: Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surge(n) de un(os)
peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes y de decidir si el(los)
riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no.

5. POLITICAS

5.1 Previo al inicio de cualquier nuevo proceso o actividad se evallian y controlan los riesgos
laborales, segun lo indicado en este procedimiento.

5.2 Todo cambio en los procesos o actividades, o después de un incidente, amerita una
evaluacion de riesgos y revision de las medidas de control.

5.3 Los jefes y supervisores de areas y procesos, comunican a su personal y al departamento
SySO sobre riesgos que puedan ser generadores de incidentes y enfermedades
ocupacionales, y garantizan que los controles definidos en los andlisis de riesgos sean
implementados.

2 Seglin normas:

INTE/OSHAS 18001:2009Sistemas de gestion en salud y seguridad ocupacional i Requisitos.

INTE 31-06-07:2011 Guia para la identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos de seguridad y salud
ocupacional
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6. DESCRIPCION DEL DOCUMENTO

6.3 Metodologia para el Analisis de Riesgos

6.3.1 Elanalisis de riesgos debe ser liderado por SySO y para su elaboracién debe conformar
equipos de trabajo con el personal a cargo de las areas y procesos.

El andlisis de riesgos que debe elaborar el equipo formulador debe considerar el

abordaje integral del ambiente de trabajo, incluyendo todos los factores humanos y
fisicos que forman parte de los procesos y areas.

El analisis de riesgos debe ser sujeto de revision al menos cada dos afios.
El analisis de riesgos debe elaborarse en funcién del FO1-SYSO-02 Identificacién de

Peligros y Evaluacion de Riesgos Laborales. Se debe completar las siguientes

6.3.2
6.3.3
6.3.4
variables:
6.3.4.1

6.3.4.2

6.3.4.3

6.3.4.4

6.3.4.5

Actividad/Tarea: se deben describir las actividades que fueron identificadas
en el proceso. Adicionalmente, se debe indicar las tareas que conforman la
actividad con el fin de tener mayor detalle. Cada actividad/tarea se debe
establecer si es rutinaria o no.

Peligro: se deben identificar los peligros de la actividad, clasificarlos segun
tipo y mencionar sus efectos posibles. Los efectos posibles direccionan al
tipo de riesgo que se genera.

Medidas de control: se deben describir los controles existentes en la
actividad/tarea. Segun se encuentren en la fuente en el medio o en el
individuo.

Evaluacién de riesgos: para cada peligro y medida de control existente, se
debe determinar el nivel de deficiencia, el nivel de exposicion, el nivel de
probabilidad y el nivel de consecuencia, cuya ecuacion arrojara el nivel de
riesgo y la condicion de aceptabilidad del mismo.

Plan de accién: se deben establecer las medidas a implementar para el
control de los riesgos y disminuir su nivel. Debe analizarse la posibilidad de
establecer acciones desde la fuente, el medio y el receptor, de manera que
se puedan eliminar o minimizar, mediante la intervencién oportuna en los
elementos mencionados. Para completar esta etapa, deben tenerse en
cuenta las medidas de seguridad administrativas, de ingenieria o de equipo
de proteccién personal. En este apartado, ademas se debe referir normativa
y legislacién aplicable a los riesgos identificados y su control, como guia para
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la consulta del material externo aplicable. Esta normativa o legislacién puede
ser nacional o internacional.

6.3.4.6 Re-evaluacién de riesgos: una vez establecidas las nuevas medidas de

6.3.5 Los

control se debe realizar nuevamente la evaluacién de riesgos.

analisis de riesgos formulados deben ser expuestos por SySO y la Jefatura

correspondiente al personal de las &reas y procesos involucrados, con el fin de realizar

una
6.4 Control
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

validacion final y facilitar su implementacion.
del ambiente de trabajo

Cuando sea necesario realizar un analisis de riesgos en un area, proceso o
actividad que no ha sido incluida en el FO1-SYSO-02 Identificacion de peligros
y evaluacion de riesgos laborales, el departamento SySO y el Encargado del
proceso, deben realizar la evaluacion, definir los controles aplicables e
incorporarlos en la férmula.

De acuerdo con los resultados del andlisis de riesgos y los planes de accion
establecidos, el &rea de SySO debe disefiar programas para la gestion de la Salud
y Seguridad Ocupacional en el ambiente de trabajo de los procesos y empresas
de Irex de Costa Rica S.A.

Los programas que se definan deben clasificarse como minimo en los siguientes:
6.2.3.1 Seguridad laboral

6.2.3.2 Higiene Industrial y Salud Ambiental

6.2.3.3 Medicina del trabajo

6.2.3.4 Ergonomia

6.2.3.5 Contenido y organizacion del trabajo

Las actividades que involucren los programas deben formularse en el FO02-SySO-
02 Planificacion de Actividad Preventiva, el cual debe ser un plan de trabajo
revisado y actualizado al menos cada dos afios. El plan debe describir actividades,
recursos, prioridad de intervencion, responsables, fechas de implementacion y
observaciones.

Los programas preventivos deben ser sujetos de seguimiento y control, mediante
estandares e indicadores, analisis de causas, y otras acciones que respalden los
resultados obtenidos.

Las tareas que se ejecutan en Irex de Costa Rica S.A. que impliquen riesgos
relacionados con: Soldadura y corte, trabajos en altura, espacios confinados y
energias peligrosas, deben realizarse bajo un permiso de trabajo seguro que
garantice el cumplimiento de los requisitos solicitados y deben ser registrados
segun los siguientes formularios:
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F03-SYSO-02 Permiso para trabajos electromecanicos
F04-SYSO0-02 Permiso de entrada a espacios confinados
FO05-SYSO0-02 Permiso de trabajo en soldaduray corte
F06-SYSO-02 Permiso de trabajo en alturas

= =4 =4 =
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7. ANEXOS:

Formulario FO1-SYSO-02. Matriz para la Identificacion de Riesgos y Evaluacion de Peligros

Sistema da Gestién
forore] Irex de Costa Rica 5.4 FO1-5Y50-02
Uﬁﬂ Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales
b= - Area o Proceso: |Ru|lzndn por:
Versitn 1
Fecha de la dltima actualizacidn: |ﬁpmbado por:
PELIGRO
Actividad Tarea "”l““‘"“ Efaml!
(sto no) Descripcion Clasificacién posibles
| PP |
rayiria 1
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Sistema de Gastién
_).’.,-) Irex de Costa Rica 5.A F01-5Y50-02
IrE ién de peligros y de riesgos
s Area o Proceso: Realizado por:
Version 1
Fecha de la dltima actualizacién: Aprobado por:
MEDIDAS DE CONTROL EXISTENTES EVALUACION DE RIESGOS
Fuente | Medio | Individuo ND NE NP NC NR Aceptabilidad del riesgo
10 4 40 100 4000 No aceptable: situacion critica
10 b . . 30 10 300 Mo aceptable o Aceptable con control especifico
aMIing
LIS~ LL] 0' o o Aceptable, mantener las medidas de contral
existentes
o o Aceptable, mantener las medidas de control
existentes
o o Aceptable, mantener lzs medidas de control
existentes
Sistema de Gastién
')_f‘,.J Irex: de Costa Rica $.4 FO1-5Y5002
[T; . Identificacion de paligros y evaluacién de riesgos laborales
I Area o Proceso: |Ru lizado por:
Versitn 1
Facha da la ditima actualizaclén: |Apmha|iu por:
PLAN DE ACCION PARA CONTROLAR LOS RIESGOS REEVALUACION DE RIESGOS
Medidas de control
5 M P e o ol o e e e AR Aceptabilidad del
Cantralas EPP, nqipe: asociado riasgo
Eliminacicn Sustitucion Caoniroles de Ingenleria |administrativos,sefalizacion “' T‘HI
. dvartancias =
o aceptale o Aveptablecon
= ! " B . caritral especificn

Acentable, mantenar las medidas
de cantral mistentes

aq

O

ina 3

Aceptable, manlener |3 medidas
e vantrol existenles

Acegtable, mantener |as medid s
de cantral mistentes

Acentable, mantenar las medidas
e contral eisenle
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De scripeldn

Clasificacidn
Biclogico Fisico Quimico Psicosocial Biomecanicos Condiciones de seguridad Fenomenos
Fudo ide | Polvos  organicos | Gesion onganizaconal (estlo de mando, pago, | Postura (prolongada | Mecanico (elementos o partes  de | Sismo
Virue impacio, inorgénicos confratacién, particpacidn,  inducdon  y | mantenida, forzada, | maguinas, hemamientas, equipos,
intsmmitents, capacitacidn, bienestar social, evaluacon dal | antigravitacional) piezas @ frabsjar,  matenal
confinua) desamperio, mansjo de cambios). proyeciados sofidos o fluidos)
lluminacién  (uz | Fibras Caracteristicas de la organizacion del | Esfuezo BElécirico (alta y baja tension, | Temmemoto
Bactarias visible por exceso trabajo  [comunicacidn,  tecnologia, eatatica)
o deficienca) onganizacidn  del  trabajo, demandas
cualitativas y cuantitativas de la labor).
Vibracon (ouerpo | Liquidos (nieblas y | Caracteristicas del grupo social de trabajo | Movimiento Locative (sistemas y medios de | Vendaval
enter, rocios) (relaciones,  cohesidn, calidad  de | repetitivo almacenamiento}, superficies de
Hongos segmentaris) interacciones, trabajo en equipal. trabajo (iregulares, deslizantes,
con  diferencia  del  nivel),
condicionss de orden y aseo,
(caidas de objeto)
Temperaturas Gases y vapores Condicionas de la tarea (carga mental, | Manipulacion Tecnolégico  (explosidn,  fuga, | Inundacidn
Rickstsias efremas (cakr y contenide de  la  tarea, demandas | manual de cargas demame, incendio)
fricy emocionales, sistemas de  control,
dafinicion de roles, monatonia, etc).
Presion Humos  metilicos, | Interfzse persona - tarea  (conocimientos, Accidentes de transito Dermumbe:
atmosférica no metdlicos habilidades en reladdn con la demanda de I
Parasitos {normal ¥ tarea, iniciativa, autonomia y reconodmiento,
sjustada) identficaciin de la persona con & tarea y 8
‘omanizacion] .
Radiaciones Material particulado | Jomada de trabajo (pausas, trabaje nocumo, Publicos (robos, atracos, asaltos, | Predpiaciones,
Ficaduras ionizantes  (rayos rotacion, horas exiras, descansos) stentados, de orden plblico, | fwviss,  granzadss,
%, gama, beta y A ] heladas)
alia)
Hadiacionss  no Trabajo en alturas
onizantes  (lasar,
ultraviolsta,
Mordeduras [ ——
microondas)
Fluidos o Espacios confinados
excrementos
Tener en cuenta Unicamente los peligros de fenomenos naturales que afectan la seguridad y bienestar de las personas en el desamcllo de una actividad. En el
plan de emergencia de cada empresa, so considerardn todos los fendmencs naturales gue pudieran afectarla.
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Determinacion del Nivel de Deficiencia (MD)

Mivel de Deficiencia ND Significado
Se han detectado factores de riesgo
significativos que determinan como mu
Muy Deficienta & . 1 » ) ¥
(MO} 10 posible la generacion defallos. El conjunto
de medidas preventivas existentes
Efascll'lené:e?l riteasgu n?sultaTineft ':aaf,
Deficiants : .a. .ec [ aglfn factor de lrles.gu
) & significativoque precisaser corregido. La
Mejorable % ﬁan ﬂ.etect%%n #Iactnres éle rulasgn de
(M) 2 menor importancia. La eficacia del
coniunto de medidas oreventivas
No se ha detectado anomalia destacable
Aceptable . R
(8} alguna. El riesgo esta controlado. No se
yalors

Determinacian del Nivel de Exposicign (NE)

Nivel de Exposicien NE SBignificado

Continuada 4 Continuadamente. Varias weces en su
[EC) jornada laboral con el tiempo prolongado

Frecuente 3 Warias veces en su jornada laboral, aunque
[EF} sed con tiempos cortos

Ocasional 3 Alguna ver en su jornada laboral v con
[EQ) periodo corte de tiempo

Esporadica
(EE) 1 Irregularmente
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Determinacion del Nivel de Probabilidad (MP) NP = ND x NE
Nivel de Exposicion (NE)
4 3 2 1
g 10 hA-40 hA-30 A-20 A-10
-
2
& [ hA-24 A-1B A-l2 -6
8
4
2 2 M-B -6 B-4 B-2
=

Significado de los diferentes Niveles de Probabilidad

Nivel de Probabilidad NP Significado
Muy Alta Situacion deficiente con exposicion continuada, 0 muy
(A} Entre 40y 24 [deficiente con exposicion frecuente. Normalmente la
materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.
Situacion deficiente con exposicion frecuente u
Alta Entre 20y 10 u:asin nal, o bien ?it!Ja:ic'ln muy{?e‘fi:ierl'l:e con f.xpn sicion
[A) ocasional o esporadica. La materializacion del riesgo es
posible gue suceda varias veces en el ciclo de vida laboral
Media Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien
(M) Entre By & |situacion mejorable con exposicion continuada o
frecuente. Es posible que suceda el dafio alguna vez
Baja Situacion mejorable con exposicion ocasional o
Entred y 2 |esporadica. Noes esperable que se materialice el riesgo,

(B}

aungue puede ser concebible
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Determinacion del Nivel de Consecuencias [NC)

Significado
Mivel de Consecuancias NG Dafios personales Danos materiales
Mortal o catastrofico . Destruccion  total  del
100 1 muerto o mas i o
(hA) sisterna [dificil renovarlo)
Destruccian arcial  del
Miuy Grave Lesiones graves que pueden| |:|.
&0 . sisterna (compleja ycostosa
(MG ser irreparables "
|z reparacion
Grave 25 Lesiones con incapacidad |5erequiere paro de proceso
[G) laboral transitoria (.L.T.) para efectuar la reparacion
Leve 10 Pequeiias lesiones que no |Reparable sin necesidad del
(L} requieren hospitalizacion | paro del proceso

Determinacign del nivel de Riesgo y de Intervencion NR = NP x NC

Nivel de Probabilidad {NF)
40-24 20-10 86 4-2
| | | 1]
100
g‘ 4000-2400 | 2000-1200 800-600 400-200
== 1l
5 | | 240
[ 60 480-360
! 2400-1440 1200-600 1
o 120
@
g o I Il Il n
1000-600 500-250 200-150 100-503
3 I i
o
= 10 I 200 1 40
= 400-240 n| 8060 v
100 20
Significado del Nivel de Intervencion
Nivel de Intervencien NR Significado
| A4000-600 |Situacion critica. Correccion urgente
1 500-150 |Corregiry adoptar medidas de contraol
m 12040 Mejorar si es posible. Seria conveniente
justificar la intervencidn y su rentabilidad
IV 20 Mo intervenir, salvo que un analisis mas
precizo o jystifigye
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Formulario F02-SYSO-02. Planificacion para la Actividad Preventiva

IREX DE COSTA RICA 5.A. Cddigo: FO2-5Y50-02
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PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA Wersidn: 01
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Prioridad de | Recursos Fechas de
Sl intervencion | necesarios e implementacion

Observaciones
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Formulario FO3-SYSO-02. Permiso para Trabajos Electromecanicos

Permiso para trabajos electromecanicos Cadigo: FO3-5Y50-02
F .
J,I'/:"-f:" Sistema de Gestion SySO Versién: 1
Irex de Costa Rica 5.A Pagina 1 de 2
Informacicn general
Fecha: [Hora de inicio:
Ubkicacion |Responsable: Mantenimiento [ ) Contratista ( )
Descripcign del trabajo:
Clase de bloqueo de energia peligrosa requerida
Eléctrica Meumatica Mecanica
Aira Pares Maviles {1 Vapor [
Mardia [ Gomgrimido [ Combustibles [ Agua [
Baja [ Gases [

Equipos o Sistemas puntuales que deben ser bloqueados para realizar €l trabajo

Is} Equipo o Sistama Mecanismo de bloqueo Lugar puntual del bloqueo

7

Elementos de proteccion personal necesarios

Proteccion de cabeza
Proteccian facial

Proteccion auditiva {1 |Proteccin de pies
Proteccion brazos Ames y lineas da vida
Proteccion ocular
Proteccion respiratoria

Proteccidn piemas [ARAC /SCBA)

L)
Proteccitn manos { ) |Aparato de respiracion autocontanido
[

Requisitos generales

Item

El colaborador 58 encuentra capacitado en bloqueo y etiguetado de energias peligrosas

Sa ha informado al personal involucrado del area que se va a realizar el bloqueo

Se apagd la maquina y se asagurd que la anargia no fluyae.

Sea inspecciond que las piezas maviles de la maquina s& han detanido

Sa drenaron los sistemas de tuberia y ceraron las respactivas vahulas

Sa colocaron bos candados y eliquetas sobre al elemento requerndo

El bloqueo se encuentra idenlificado con la parsona responsable del trabajo, depardamento y fecha

La eliquela es duradera y resistente

Se comunicaron las rutas de evacuacion

W@~ & || k| = |3

iy
[=]

Sulfonadora o Plata Powall).

Se comunicaron los iesgos por exposicion a posibles fugas de gas cloro, 302 y 503 (Provenientes de
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Permiso para trabajos electromecanicos Cadigo: FO3-5Y 5002
JF;:J, 4 Sisterna de Gestion Sy50 Varsion
z Irex de Costa Rica 5.A Pagina 2 de 2

Cierre del permiso de trabajo
11 |Las condiciones de la maguina ¥ equipo son las adecuadas
12 [Minguna persona estd dentro de la maquina o equipo
13 [Sa recogieron las heramientas, repuestos o materakes del area de trabajo
14 |5 encuentran ks resguardos de proteccion de la magquina colocados
15 [La maquina asta completaments amada

16 Sa informd a las parsonas involucradas en el trabajo que se anergizara al sistema, la maquina o al
aquipo
17 |El sistema de bloqueo y eliquetado fue retirado por la tolalidad de los colaboradores a cargo

Autorizaciones

Inicio Finalizacign
Mombre Firma Nombre Firma

Responsable

Trabajador que realiza al bloqueo

Trabajador que realiza el bloqueo

Trabajador que realiza el bloqueo

Trabajador que realiza el bloqueo
Encargado de area
5¥50

Aplique Reglas de Oro: Recuerde Cortar Energia Peligrosa, Bloquear para cada clase de Energia, Verificar (Frobar)
funcionamiento, Coloecar Candado & Identificar blogueo con tarjeta marcada.

MNotas:

El permiso de trabajo debe ser realizado de nuevo bajo cualquiera de las siguientes condiciones:
Las condiciones del lugar varian

Se cambia la ubicacin del trabajo

Si al trabajo tiene una duracidn de mas de un dia, daba ser realizado al inicio de cada jomada.

S5e presenia una situacion de emergencia o accidentes.

D E W aE

Al finalizar solicitar al personal Sy50 y'o Mantenimianto que se presante a retirardo y firmaro.

ESTE PERMISO DEBE PERMANECER ENM EL SITIO DE BLOQUED
REGRESE ESTE PERMISO UNA VEZ FINALIZADO EL TRABAJO AL DEPARTAMENTO DE SYS0
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Formulario FO4-SYSO-02. Permiso de entrada a un Espacio Confinado

Permiso de entrada a un espacio confinado

1721

Cadigo: FO4-8y50-02
Sistena de Gestion Sy50 Verson 1
Irex de Costa Rica 5.A Pagina 1 ds 2

1. Informacidn general

Facha:

[Hora de inicio: [Clasificacion del espacio confinado:

Ubica

cian: [Proposito de entrada:

Coniacto en caso de amargencia:

Responsabla:

Confratista { ) Mantenimiento { ) Otro [ )

Descripcion del trabajo

2.Peligros del area de trabajo, marque con X los peligros existentes.

2.1

Deficiencia de oxigeno (manos dal 19.5 %)

2.2

Exceso de oxigeno (mas dal 23.5 %)

2.3

Gases o vapores inflamables (mas del 10 % dal limite inferor de inflamabilidad).

2.4

Padiculas da pohlwo inflamables an la atmdsfera.

2.4

Gases o vapores toxicos (nivel mayor al limile permisible de exposicion ).

2.6 |Paligros macanicos.

2.7 |Choque sléctrica.

2.8 |Atrapamianto.

2,890 | Manipulacion de productos quimicos dentro dal espacio confinada.
2.11|Peligro de caida an distinto nival.

2.12[Otros:

3. Equipos requeridos para la entrada y el trabajo, margue con X y especifique segin se requiera.
3.1 |Equipo de proteccion personal. [ ) 3.8 Equipo da bloqueo y etiquetado.| | )
30 Equipo da madicion atmosférica de 19 Extintor portatil contra incandio

" |ectura directa. L) ! da CO2. L)
3.3 |Equipo de delecciin personal portatil. [ ) 3,10 Lamparas de amergencia. [ )
1.4 |Radios de comunicacitn. () 3.11 .Ststarn.asda alarma contra ()

incendio.
3.5 |Equipo para proteccidn conlra caidas. ) 312 Linternas o focos. )
3.6 |Equipo de venlilacin o inyeccion de aire. | | ) 3,13 Clqta'_ml?95 ¢ bamcades de [
safalizaciin.
3.7 |Equipo de rescala. ) 3,14 Lamparas anti chispa. )

3.1.1 Elementos de proteccidn personal necesarios

Proteccidn de
cabeza

Proteccion auditiva Pratacciin da pies

)

Proteccidn facial

Ameas vy lineas de vida

Proteccin ocular

[
Proteccion brazos [ )
Proleccidn manos [

Proteccion
respiratoria [ )

] Aparato de resoiracion autocontanido
[ARAC /SCBA)

Proteccin piemas | { )

#

item

4.1

Los trabajadores han sido entrenados en un procadimianto para espacios confinados.

4.2

Sa ha notificado a kos departamentos afectados por la suspension del servicio.

4.3

Sa ha informado al personal antes de ingresar sobre ks nesgos especificos y métodos de

4.4

Sa han discutido las rutas de evacuacion.

4.5

Sa cuenta con parsonal de soporle y de rescatae.

4.6

Sa cuenta y se han discutido las FDS de los productos quimicos a ulilizar (adjuntar a parmiso).
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| Sa comunicaron los riesgos por exposicion a posibles fugas de gas cloro, 502 0 503
"~ |{Provenientes de Sulfonadora o Planta Powsll).

[ O]

5. Métodos de aislamiento, margue con X segin corresponda:

5.1

Purga de tubarias.

= Inyecciin de aire. |

5,10

Orden y limpieza.

5.2 |Bloqueo y eliquetada.

511

5,3 |Ventiacin.

L
5.6 |Senalizacin. [ )
5,7 |Reubicacin. [

5.4 |Meutralizar.

L)
[
]
L)

5.9 |Medicion atmosfanca.

Cros:

6. Permisos de trabajo adicionales

requeridos:

6,1 |Trabajos de soldadura v corde metales. [ 6,3

Trabajos electromecanicos

§,2 |Trabajos en alluras.

{1 6.4 Oiros:

7. Soporte de la Brigada de Emergencias:

Nombre del brigadista

Nombre del brigadista

3

[ P

4

B. Personal que realizara el trabajo:

Nombre del trabajador:

Numero de cédula y firma

o | =

8. Personal de soporte:

Nombre del trabajador:

Numero de cédula y firma

o | =

10. Resultados de la medicion de la atmasfera:

# de medicion # de medicion
Factor 1 2 3 a Factor 1 3 3 a
Teamparatura. Hight
Voltaje da bateria. Low.
Owigano. %LEL
Facha y hora Facha vy hora

11 Autorizaciones

Personas que autorizan

Inicio

Finalizacign

Nombre

Firma

Firma

Responsable dal trabajo

Sy50

Notas:

[

Las condiciones del lugar varian
Sa cambia la ubicacion dal trabajo

5. Se presenta una situacion de emergencia o accidentes.

A. Elparmiso de trabajo debe ser realizado de nuavo bajo cuakjuiera de las siguientes condiciones:

3. Sieltrabajo tiene una duracion de mas de un dia, debe ser realizado al inicio de cada jomada.

B. Alfinalizar solicitar al personal Sy50 ywo Mantenimianto que se presente a retirardo y firmaro.

ESTE PERMISO DEBE PERMANECER ENM EL SITIO DE BLOQUEG

[ REGRESE ESTE PERMISO UNA VEZ FINALIZADO EL TRABAJO AL DEPARTAMENTO DE 5¥50 |
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Formulario FO5-SYS0-02. Permiso de Trabajo para Soldadura y Corte

—— Permiso de trabajo de Soldadura y Corte Cadigo: FO5-5y50-02
) Sisterna de Gestién SyS0 Varsian: 1
Irex de Costa Rica 5.A Pagina 1 da 2
Informacién General
Fecha: [Hora de inicio:
Ubicacion: |Ftaspun5abla: Mantenimiento { ) Contratista { )

Descripcion del trabajo:

Requisitos de seguridad para ejecutar la tarea

Equipo de proteccign personal

E:3

itam G

-

El frabajador tiene cubieras todas las pardes dal cuampao.

La ropa y EPP sa ancuantra libre de manchas o residuos de grasa, aceites o
cuakquier otro liguido inflamable.

W M

La ropa usada por al soldador 58 encuenira seca, libre de agua y sudor.

El trabajador cuenta con: guante de cuero para soldador, zapato de seguridad
(dislactrico en caso de soldadura de arco elactrico), respirador con cartuchos
para humos da soldadura (trabajo en lugares carados), pantalon de trabajo,
mascara de soldador, delantal de cuero, polainas, cubre mangas.

5 |En caso de trabajo en altura se debe solicitar el respectivo parmiso.

Condiciones Generales

6 |Piso libre da pohlvo, asemin, aceiles, grasas, combustibles.

Sa retia materales combustibles e inflamables an un radio de 15m. En caso
contrano sa cubre con mantas ignifugas.

Ductos, dranajes o alcantarillas se han cubiero si estan an un parimatro da

5 [15m.

9 Sa ha sefalizado con conos de segundad o cinta de precaucion la zona de
trabajo.

10 En caso de trabajo con enargias peligrosas se debe salicilar al respactivo

pemisa.

11 | Se ha ravisado la actividad de trabajo a ejecutarsa

Se comunicaron los fesgos por exposicin a posibles fugas de gas doro, 502
0 S03 (Provenienies de Sulfonadora o Planta Powall).

13 | Se comunicaron las rutas de evacuacion

Soldadura eléctrica de arco

El personal asignado se encuentra instruido y esia calificado

15 |Los bordes de la maquina se encuaniran aislados de objetos metalicos.

16 |Los cables v empalmes se encuaniran an pedecto estada.

17 |Los cables no descansan sobre charcos, bordes filosos, superficies calientes o

Los cables no cruzan por zonas de paso, en caso necesano sa tiena un
sistema de proteccion de cables.

Sa tiene un intarmuptor principal a menos de 15m que en el caso de una
amergencia parmita una desconexian.

20 |El cable aléctrico se encuentra desanrollado, para evitar un campo magnético.

21 |Los cables estan libres de hilos desnudos y aislamiento dafados.

22 |El cable esta libre de dafio antes de 3m del slectroda.
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23

58 mantienen alejados kos cables de soldadura de los cables elécincos.

24

La conexion a tiema se encuentra en buen estado, asi como sus resores

24

S8 cuenta con un extintor de CO; o Pohlo Quimico

25

Las conexiones con las terminales de soldadura se hacen en las tomas de
comente con salidas especiales de 220 V.

26

Los terminales de soldadura estan adecuadamente protegidas contra contacto
accidental con envolturas, cubieras u otros medios.

27

El nimero maximo de conexion a tiera es dos.

Soldadura Oxiacetilénica y Oxicorte.

28

El parsonal asignado se encuentra instruido v esia calificado

Sa tiene la chispa industrial para encender el equipo de oxiacelileno.

30

Los mandmetros se encueniran fimemente situados entre los clindros y
sopletas

31

Cuenta el sistema con vahulas anliretroceso

32

Previo aluso de los ciindros estos estuvieron en posicion vertical al menos 12
horas

33

Los cilindros durante su uso deben estar entre 5 v10 m de la zona de trabajo

34

Las mangueras astan an pardfecto estado y sdlidaments fijadas a las tuercas de
ampalma.

35

Las mangueras estan conectadas comeclaments, las verdes para oxigeno y las
rojas para acelileno.

36

Las mangueras de acetieno tiene un diametro mayor a las de oxigeno.

Corte con esmeril

a7

El operador cuenia con careta v lenies de segurndad

38

S5a uliiza el disco adecuado segin el tipo de esmenl

39

Sa ke indica que &l cambio de disco debe realizarse con la hemamienta
desconeclada

40

Se cuenta con mamparas ignifugas kocalizadas en la direccion de las chispas.

41

La hemamignta cuenta con &l resguardo comaspondients.

Finalizacign de labores

42

Se aplicd orden v impieza en el area donde se realizd al trabago

43

Sa revisd el area a 15 m a la redonda en busca de chispas vivas.

Observaciones:

Autorizaciones

Inicio Finalizacion

Responsabla Nombra Firma Nombra

Firma

Soldador

Encargado de area

Sy50

e

Motas:
A. Elpermiso de trabajo debe ser realizado de nuevo bajo cualquiera de las siguientes condiciones:

Las condiciones del lugar varian
Sa realiza un cambio de soldador
Se cambia la ubicacion del trabajo

Si el trabajo tiene una duracion de mas de un dia, debe ser realizado al inicio de cada jomada.

Se presenta una situacion de emergencia o accidentes.

Al finalizar solicitar al parsonal SyS0 wio Mantanimisnto que se prasante a retirardo y fimaria.

ESTE PERMISO DEBE PERMANECER EN EL 5ITIO DE TRABAJO

REGRESE ESTE PERMISO UNA VEZ FINALIZADO EL TRABAJO AL DEPARTAMENTO DE 5¥YS50 |
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Formulario FO6-SYSO-02. Permiso de Trabajo en Alturas

] 7 Permiso de trabajo en alturas Cadigo: FO&-SyS0-02
_J_l/:?“ Sistemna de Gestion Sy50 Varsian
Irex de Costa Rica 5.A Pagina 1de 1
Informacion General
Fecha: |Hura de inicio:
Ubicacidn: |Ftaspunsable: Mantenimiento | ) Contratista ( )

Descripcion del trabajo:

Aspectos Generales

Aspectos a Evaluar | s1 | o |nia| Aspectos a Evaluar sl | nO| nia

. . . 0O O O Secuenta con cuardas en buen estado para el ascenso/descenso de O o o
Factores externos seguros (clima, velocidad del viento,entre otros) hemamientas
El area de trabajo esta alejada de cables de alla tension O o o Hemamienias manuales con corddn O O
Ests ol tabajador capacitade y autaizade para la labor O o o z:i‘ll‘:rrabap participan al menos dos personas de las cuaksunaesel § O O
Ests al area debidamente aseguradal/aislada del proceso O O o Secomunicaron las rutas de evacuacin O o o
A“T.a d? resgo ?.Sta bamicada (Mamparas, conos, cinta da B 0O O 5acomunicaran los riesgos por exposicion a posibles fugas de gas
DB-lgI'D.pI'BHI.IICrOI.'I.:I . » . chora, 502 y 503 (Provenientes de Sulfonadora o Planta Powall).
Existe comunicaciin/dispositivos de emargancia i B o B

o e |
Requisitos Para el Trabajo En Alturas

Aspectos a Evaluar | si | nO WAl Aspectos a Evaluar
Se ha revisado la actividad de trabajo a ejecutarsa O O o Escalera amamada an la parte suparior yfo sostenida por trabajador o O o
Existen o s& han instalado cuerdas de segundad o lineas de vida O o o monilor i R e O
O o o Estanlos andamios a usar en buen estado y completos (espedial o o oo

Se cuenta con amés de segurdad y dispositivas de anclaja atencién a crucetas)

Existen puntos de andlaje para las lineas de vida O o o |Plataformas con anchura minima de 45.72 cm (OSHA) i R e O
Se ancuantran en buen estado los sistemas de proteccion contra Andamio totalmente nivelado (base ajustables) o o oo
caidas. [{Atencidn espedial al indicador de impacta) O o o Sevabra eluso de rodapies segin la cantidad de materiales O o o
El amés asta libre de pérdidas de ajuste al momento de colocarda O o o Lassuperficies de desplazamiento son seguras O o o
Escaleras aulorizadas, en buen estado e indinacidn O O g Andamios a parirde 3 cuerpos se encuentran amiestados [ i =
Requisitos para Trabajos con Canasta - Montacargas
Aspectos a Evaluar : . Aspectos a Evaluar sl | NOl NiA
Se aplico la ksta de verficacian de la canasta O O O Serealizd previaments la inspeccion diana del montacargas O o g
Requisitos de las Personas que Participaran en el Trabajo Equipo de Proteccion Personal (EPP)
Se siente en buenas condiciones de salud O o oo Protecson cabeza O Proteccian auditva O Proteccidn pies [
Padece de vértigo O o o Proteccion facial O Proteccidn brazos Amas y linea da vida [m]

o
Padece de alguna enfermedad riesgosa para este trabajo o o o Proteccdn acular O Proteccian manos [ Aparato de respiracikin auto
Proteccidn respiratoria g Proteccian piemas g contensdo (ARAC | SCBA) o

Contactos en Caso de Emergencia

Conoce usted a quien recurrir en caso de emergencia:
Contacto: ||Te léfono:
Observaciones:

Cierre del Permiso de Trabajo

Aspectos a Evaluar Aspectos a Evaluar
Orden y limpieza del drea de tabajo [ T e | Otro:
Notas

A. Bajo cualquiera de las siguientes condiciones este permiso debe ser realizado nuevamente:

1 Las condicionas del lugar varian.
2 Se realiza un cambio del personal que realiza el rabajo.
3 Sa cambia la ubicacion del trabajo
4 Si el trabajo tiens una duraciin de mas de un dia.
5 Sa prasanta una situaciin de amergencia o accidenta
3. Al finalizar notificar al personal encargado de area, mantenimiento y 5Y50 para el correspondiente CIERRE DE PERMISO
Autorizaciones
RESPONSABLE Inicio Finalizacidn

Tr
Trabajador
Tr
Encargado del drea:

SYS0:

REGRESE ESTE PERMISO UNA VEZ FINALIZADO EL TRABAJO AL DEPARTAMENTO SYSO

Fin del procedimiento
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1. OBJETIVO

Establecer la identificacion y acceso a los requisitos legales que apliqguen a los procesos

productivos de la Cadena de Abastecimiento de Cloro-Burbuja.

2. ALCANCE

Los lineamientos definidos para el SGSYSO de la Cadena de Abastecimiento de Cloro-

Burbuja.

3. RESPONSABILIDADES

3.9 Direccion de Operaciones / Gerencia General

3.9.1 Garantizar que el personal a cargo cumpla los requisitos legales que le conciernen a

Sus procesos productivos.

3.9.2 Facilitar los recursos humanos y econémicos necesarios para el cumplimiento de los

requisitos legales aplicables.
3.10 Gerentes, Jefes y Supervisores.

3.10.1 Participar de forma activa en el cumplimiento de los requisitos legales que aca se

establecen.

3.11 Salud y Seguridad Ocupacional.

3.11.1 Brindar entrenamiento sobre este procedimiento a las partes interesadas.

3.11.2 Asesorar a los gerentes, jefes, supervisores y personal operativo en la implementacion

de los planteados en este procedimiento.
3.12 Los colaboradores

3.12.1 Cumplir los requisitos legales solicitados por sus jefaturas.
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4. DEFINICIONES

4.1 Matriz de requisitos legales: Documento que muestra los reglamentos, convenios,
normas, directrices, cddigos, manuales que estan vigentes en el pais y aplican a los
procesos productivos elegidos.

5. POLITICA

Los procesos productivos de la Cadena de Abastecimiento de cloro-burbuja cumplen
con la legislacion nacional segun le aplique.

6. DESCRIPCION DEL DOCUMENTO

6.5 Matriz de requisitos legales

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

Salud y Seguridad Ocupacional debe custodiar la matriz de requisitos legales bajo el
cbdigo del anexo A01-SYSO-03.

De acuerdo a los procesos productivos de la Cadena de Abastecimiento del cloro-
burbuja; salud y seguridad ocupacional junto con el jefe del area productiva deben
revisar anualmente y actualizar, en caso necesario, la matriz de requisitos legales
presente en este procedimiento.

Anualmente se aplicar en los procesos productivos la lista de verificacion bajo el codigo
y titulo: LV01-SYSO-03 Lista de verificacion de requisitos legales en salud y
seguridad ocupacional aplicables a la cadena de abastecimiento de cloro-
burbuja.

Los resultados de la aplicacion de la lista de verificacion deben ser informado segun lo
establecido en el procedimiento P-SySO-09 Procedimiento para Inspecciones
planeadas.



7. ANEXOS

Anexo A01-SyS0-02. Matriz de requisitos legales aplicable a la cadena de abastecimiento de cloro-burbuija.

COD: A01-SyS0-03

UJ’;;:? 4 MATRIZ REGLAMENTOS APLICABLES EN SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL PARA ST
= LA CADENA DE ABASTECIMIENTO CLORO-BURBUJA FECHA: MARZO 2018
Tema Sub-tema Estatuto/Documento
AGENTES QuiMIcos Agentes Quimi Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo (No. 1/1967)
Reglamento Importacién de Precursores, Sustancias o Productos Quimicoes y Disolventes (junio, 1989)
Calor Reglamento General de Seguridad & Higiene en &l Trabajo (No. 1/1967)
Reglamento para la Prevencién y Proteccidn de las Personas Trabajadoras Expuestas a Estrés Térmico por Calor { N 38147 5-TS5/2015)
lluminacién Reglamento General de Seguridad & Higiene del Trabajo (No 1/1967)
Reglamento para el Control de Ruide Emitido por el Escape de Vehlculos Automotores (No.38937/2015)
AGENTES FiSICOS s Procedimiento para la Medicien de Ruido {No. 32682/2005)
Reglamento de Control de Ruidos y Vibraciones. (No. 10544/ 1878)
Rulde y Vibraciones |Regl to General de Seguridad e Higienen del Trabajo (No. 1/1876)
CONVENIO 148 sobre la proteccién de los trabajadores contra los riesgoes profesionales debides a la contaminacién del aire, el ruido y las vibraciones en el lugar de trabajo
Regl to General de Seguridad e Higiene en el Trabaje (No. 1/1967)
ERGONOMIA Ergonomia Regl to de Seguridad en Construcciones (No. 25235/1996)
Norma Técnica de Seguros de Riesgo del Trabajo (2014)
Gestion de Salud Regl to de Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional (No 38408-MTS)
GESTION SySO Ocupacional Directriz N® CS0O 001-2009 scbre los contenidos tedricos minimos que debe contener un programa de capacitacion basica para las comisiones del CS0.
Reglamento al Sistema de Atencidn en Salud en Medicina de Empresa Caja Costarricense de Segure Sccial
Medicina de Empresa - — - —
Disposiciones Generales del Programa de Consultorios Médicos Laborales INS (2015)
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VERSION 01
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Tema

SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

Sub-tema

Eléctricidad

Estatuto/Documento
Reforma Reglamento da Oficializacion del Cadigo Elcirico de Costa Rica para la Seguridad de la Vida y de la Propiedad (RTCR 458:2011)

Codigo Elaclrico (Mo 36878/2011)

Lay Ganeral de Eleciricidad Expadienta No 17.812

Reglamento General de Segundad e Higiene dal Trabajo (Mo 1/1967)

Espacios Confinados

Reglamento Ganeral de Segundad e Higiene dal Trabajo (Mo 1/1967)

Reglamento de Segundad en Construcciones (Mo. 25235/1996)

Cadigo da Trabajo (Mo, 2/1943)

Reglamento sobra Higiana Industrial (Mo. 11492/1980)

(R GET Reglamento Ganeral de Segundad & Higiana dal Trabajo (No 1/1967)
Ley General de Salud (Mo, 5385/1973)
Resguardos Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo (Mo 1/1967)
Reglamento de Construcciones (Mo. 0/1883)
Trabajo en Alturas Reglamento General en Construcciones (Mo, 25235/1996)

Reglamento General de Segundad e Higiene del Trabajo (MNo. 1/1967)

Sustacias Peligrosas

Reglamento para &l Transpore Temeste de Productos Peligrosos (Mo, 24715/1985)

Transporte Temestre de Productos Peligrosos. Senalizacion da las Uni s de Transpore Tamesire de Materales y Productos Quimicos Paligrosos

Reglamento para la Regulacion del Transpore de Combustible (Mo. 2B930/2000)

Reglamanto para al Manajo da Productos Quimicos Paligrosos (No 28830/2000)

Lay da Armas y Explosivos (Mo, 7530/1995)

Reglamento da Lay da Armas y Explosivos (Mo, 37985/2013)

Reglamanto Geaneral de Seguridad & Higienan dal Trabajo (Mo. 1/18976)

Reglamento de Imporacion de Precusores, Sustacias o Productos Quimicos o Disolventes.

Reglamento Téacnico Cantroamericano Recipientes a Presidn , Cilindros Portatiles para Contenar GLP, Valvula de Acoplamiento Roscado (tipo pol) Especificaciones

Reglamento Tacnico Cantroamericano. Productos de Petroleo Gases Licuados de Petraleo: Propano Com.

Reglamento Téacnico Cantroamericano. Recipientes a Presion Cilindros Portatiles para contenar GLP. Sallo

Reglamento Técnico Cantroamericano. Recipientes a Prasidn Cilindros Portatiles para contener Gas Licuado de Patroleo

Reglamento para el Registro de Productos Peligrosos (Mo. 2B113/1999)

Reglamenta Tacnico para al Registro, Importacian, Etiquetado y Control da Productos Paligrosos

Requisitos ¥ Procadimiantos para el Otorgamianto da las Autorizaciones Sanitarias por parta dal Ministerio de Salud para la Actividad Pirotécnica

Reforma al Reglamenta para al Ragistro de Productos Paligrosos (MNo. 30718-5)

Guia de Respussta en Caso de Emergencia para el Transporte de Materiales Peligrozos 2008" v reforma Reglamento para el Transporta Tarastre de Productos Peligrosos y Reglameanto par:

Manajo de los Desechos Paligrosos Industriales.




MATRIZ REGLAMENTOS APLICABLES EN SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL PARA | €9D:A01:5/50.03

[ o
== VERSION 01
LA CADENA DE ABASTECIMIENTO CLORO-BURBUJA FECHA: MARZO 2018
Tema Sub-tema Estatuto/Documento
Lay Macional da Emargencias y Pravencion del Riesgo (No. B4BE/2005)
Daclaratoria del Sanvicio de Hidrantas comao Sarvicio Pablico (Mo. B641/2008)
Reglamanto a la Lay da Daeclaratonia del Sarvicio de Hidrantes como Sarvicio Pablico vy Reforma de Leyes Conaxas, N° B641 dal 11 de junio dal 2008. La Gaceta N* 95 dal 19 de mayo dal 20|
Decrato N* 35206-MP-MINAET.
Raglamento General de Seguridad & Higiena del Trabajo (Mo 1/1967)
Reforma Reglamanto General de los Riesgos del Trabajo y Reglamento General de Segundad e Higiene de Trabajo N* 39611-MTS5
Raglamanto para la Elaboraciin de Programas da Gestion Ambiantal Institucional en al Saector Piblico de Costa Rica Decrato Ejpcutivo | 36499 dal 17/03/2011
Manual de disposicionas técnicas ganarales sobre seguridad h y proteccidn contra incandios 2013
EMERGENCIAS Emergencias

Reglamento sobre Valkores Guia en Suelos para Descontaminacion de Sitios Afeclados por Emergencias Ambientales y Demames. (Mo 37757)

Reglamento para el Transporte Tamestre de Productos Peligrosos (Mo, 247 15/1985)

Cadigo Sismico de Costa Rica 2010 (No. 37070/2012)

Lay dal Banamérito Cuarpo da Bombaros da Costa Rica (No. B22B/2002)

Raglamanto a la Lay No 8228 del Banemérito Cuarpo de Bombaros da Costa Rica (Decrato No. 37615)

RTCR 282 Seguridad Contra Incendios. Sefializacidn (Decreto No. 26204 .:1887)

FReglamento General para Aulorizaciones y Parmisos Sanitarios de Funcionamiento Olorgados por el Ministerio de Salud N° 38472-5

Mormas de Planes de Preparativos y Respuesta ante Emergencias para Centros Laborales o de Ocupacion Pablica. N° 39502
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COD: LV01-SyS0-02

LISTA DE VERIFICACION DE REQUISITOS LEGALES EN SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL APLICABLES A LA CADENA DE
ABASTECIMIENTO CLORO-BURBUJA

VERSION 01

FECHA: MARZO 2018

TEMA

NORMATIVA APLICABLE

ARTICULO

ENTE
REGULADOR

PERIODICIDAD

DESCRIPCION DEL REQUISITO APLICABLE

CUMPLE

NO
CUMPLE

HALLAZGO

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION

Agua Patable

Ley de Aguas (No. 276/1942)

art1al3

MINAE

ANUAL

Se cuenta con la concesion otorgada por en MINAE

Las aguas que son de propiedad nacional y el dominio sobre
ellas no se pierde ni se ha perdido cuande por ejecucién de
(obras artificiales o de aprovechamientos de las caracteristicas
naturales.

Agua Patable

Ley del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (No. 2726,

art21

PERMISC
MUNICIPAL

UNA UNICA VEZ|

Todo proyecto de ampliacién o modificacion de sistemas de
abastecimiento de agua potable y disposicion de aguas servidas
v pluviales, publico o privado, debera ser aprobado previamente
por el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, el
que podré realizar la inspeccion que estime conveniente para
comprobar que las obras se realizan de acuerdo con los

planes aprobados.

Dicha aprobacion. La infraccion de este mandato ocasionara la
nulidad de cualquier permiso de construccion otorgado en
contravencian de esta prohibicion teniéndose por legalmente
inexistente la parcelacion o el proyecto en su caso, con las
consecuencias

Agua Patable

Ley General del Agua Potable (No. 1634/1953)

artial?

MINISTERIO
SALUD/
PERMISO
MUNICIPAL

UNA UNICA VEZ|

Se tiene el aval del Ministerio de Salud para situar cualguiera
parte o partes ds los sistemas de abaslecimiento de aguas
potables, asi como para asegurar la proleccion sanitaria y fisica,
y caudal necesario ds las mismas

Tiene el Ministerio de Salud locali. las aguas d d

al servicio de cafieria, tipo de tratamiento de las mismas y tipo
de sistema de agua potable a construir.

Se tiene el aval de la Municipalidad para la construccion de los
nuevos sistemas de aguas potables, asi coma realizar las
reparaciones y extensiones que fuere necesario hacer en las

va existentes
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ABASTECIMIENTO CLORO-BEURBUJA
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COD: LV01-S5yS0-02

VERSION 01
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TEMA

NORMATIVA APLICABLE

ARTICULO

ENTE

REGULADOR |~

AD

'CION DEL REQUISITO APLICABLE

CUMPLE

NO
CUMPLE

NiA

HALLAZGO

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION

Agua Potable

Reglamento de Normas Técnicas y Procedimiantos para al
imi F ivo de los da i

Agua no. 2001-175

da

art. 31

PERMISO
MUNICIPAL

e UNICA vEARAD parta de la Municipalidad

Se tiene la aprobacion de la instalacion dal servicio de agua)

Sa mantana an buan estado las instalaciones intemas, sin

fugas que permitan al desperdicio de agua.

Agua Potable

Reglamento para la Calidad de Agua Potabls (25931/2005)

MINISTERIO
SALUD

VARIABLE

Se realizan monitoreos para la Calidad del Agua

Los laboratorios que realizan al andlisis cuentan poral PSF

Se cumplen los valares para los parametros fisicos, quimicas,
biokigicos y microbiakigicos sn sus aspectas astéticas,

arganaléptices y de significado para la salud eslabdecidos an

Aguas
Residuales

Ley de Conservacion de la Vida Sivestre (No. 7317/2008)

art 128

Esta pronibido amojar aguas servidas, aguas negras,
i i an manantiales,

© cualquier cor
rios, quebradas, aroyos permanentes o no permanentes,
lagos, marismas y embalses naturales o artificiales, esteros,
turberas, pantanos, humedales, aguas dulces, salobres o

saladas, en sus cauces o en sus respectivas areas de

Se tienen sistemas de tratamiento para impedir que los
desechos solidos o |as aguas contaminadas de cualquier tipo

destruyan la vida silvestra.

Aguas
Residuales

Reql to da Aprab: de Sist de Trat

P ¥y Op
de Aguas Residuales (No. 31545/2003)

art4, 15, 17,
18, 21

MINISTERIO
SALUD

ANUAL

Mo se realizan descargas en aquallos cuerpos de agua
qua las lad dal recurso dacl

aspacialmants protegidos an forma lotal o parcial.

El sistema de tratamiento es de facl acceso al personal, al
aguipo v a los vehiculos necesarios para realizar la

oparackin y mantenimiento nacesarios.

Mo se parmite la ubicacian de sistemas de tratamiento an
sitios gue supongan un riesgo evidente y demostrado para el
personal de operacion y mantenimianto, para los ocupantes
de las edificaciones propias, o en propiedades aledafias, o
para |a salud plblica y los recursos naturales.

El sistema de tratamianlo esta retirade al menos treinta
metros (30m) en planta de los pozos para extraccion de agua
axistentes o proyectados, tanto en la misma propiedad

como en las colindancias con el proyects global




Uf; 552 LISTA DE VERIFICACION DE REQUISITOS LEGALES EN SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL APLICABLES A LA CADENA DE “[:é';:"(;?:“”z
ABASTECIMIENTO CLORO-BEURBUJA FECHA: MARZD 2018
ENTE NO
TEMA NORMATIVA APLICABLE ARTICULO AD DEL REQUISITO APLICABLE CUMPLE NiA HALLAZGO ( RESPONSABLE PLAN DE ACCION
REGULADOR | i a CUMPLE
Se fratan las aguas residuales para que cumplan con las
disposiciones del Reglamenta?
Se tienen los reportes oparacionales mensuales dal
sistema de tratamiento de aguas residuales?
Los parametros de los analisis de vertido son los siguientes:
Ny . Par&metro Limite Maxime
Aguas Raglan?»enlo de Vertido y Reuso de Aguas Residuales (Mo a4, 5 17 MINISTERIO MENSUAL o8O i
Rasiduales 33601/2007) SALUD il g
-DQO 750 mgiL
- Solidas suspendidas 300 mgiL
- Bolidas sedimentabies Smin
- Grasas/acedes 50 mgiL
- Potencial hidrigeno Gafd'
- Temperatura 15°CST £ 40°C"
- Sustancias activas al azd do metilena 6 mglL
Los lodos procedentes de tanques sépticos, son manejados
adacuada y sanitariamente a fin da avitar la contaminacion
del agua, suslo y aire
La empresa que se dedique a la limpieza de tangues séplicos
Aguas Reglamento para el Manejo de Lodos Procedentes de Tanques art 1.1, 1.3, PSF ANUAL tiene la autorizacion de la Division de Saneamiento Ambiental
Residuales Sépticos (No. 21297/2008) 1 del Ministerio de Salud y PSF
El personal que se dedigue a la recoleccion de los lodos
brinda a sus operadores un entrenamiento y capacitacion
apropiada, sobra: manejo de lodos; peligros y iesgos contra
la salud; medidas preventivas, uso de equipo de prateccian,
Se realizan mediciones de ruido para controlar la emisian de
cualquier ruido an violacidn del Reglamento.
Fuanis smisara Zonan Fecaptoras.
zoma
- Raglameanto para el Control de la Contaminacidn por Ruido (No. Tranquildad
Agentes Fisicos 28718/2000) art5, 20 o " o N o N D N
Zoawdswal #5458  T0 &8T5 T8 M 45
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COD: LV01-5y50-02
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VERSION 01

FECHA: MARZO 2018

TEMA

NORMATIVA APLICABLE

ARTICULO

ENTE

REGULADOR |~

AD

CION DEL REQUISITO APLICABLE

CUMPLE

NO
CUMPLE

N/A

HALLAZGO

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION

Agentes Fisicos

Ganaral da
[Mo.1/1967)

@ Higiene del Trabajo

art 21, 22, 24

El aire en el centro de trabajo se mantiene en condicionas

que no resulte nocivo para la salud del personal
La temperatura y el grado de humedad del ambiente en el
canfro de trabajo cuando se cerrado, se mantiene, siempre
qua In permita la indole de la industria, entre los limites tales
aua na resulten desagradables o para la

Los cantros da trabajo cusntan coniluminacién adecuada,
para la seguridad y consenvacian de la salud da los
j Cuando la luminacién natural no sea factible o

suficients, se proveera luz artificial en cualguiera de sus
formas, siempra gue ofrazca de saquridad

Los lugares que ofrezcan psligra de accidents estan

espacialmants luminados.

SyS0

Cadigo da Trabajo (Mo. 2/1943)

art 288, 290

MTSS / CSO0

En cada centro de frabajo, donde se ocupen diez o mas

i , 58 astabh las iones de salud
acupacional. Estas comisiones dabarén estar integradas can
igual nimero da representantes del patrono v da los
trabajadarss, y tandrén como finalidad sspacifica investigar
las causas de los riesgos dal trabajo, determinar las
medidas para preveniros y vigilar para que, en &l centro de
trabajo, 58 cumplan las disposiciones de salud ocupacional.

La C50 esta integrada con igual nimero de representantes
del patrono y de los trabajadores

La licancia de construccian, raforma, raslads, o amphacion de
un centro de trabajo tiens la aprobacién del Conssjo de

Salud Ccupacianal.
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LISTA DE VERIFICACION DE REQUISITOS LEGALES EN SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL APLICABLES A LA CADENA DE

ABASTECIMIENTO CLORO-BURBUJA

COD: LV01-5y50-02

VERSION 01

FECHA: MARZO 2018

TEMA

NORMATIVA APLICABLE

ARTICULO

ENTE
REGULADOR

PERIODICIDAD

DESCRIPCION DEL REQUISITO APLICABLE

CUMPLE

NO
CUMPLE

N/A

HALLAZGO

RESPONSABLE

PLAN DE ACGION

SyS0

Ley General de Salud (No. 5395/1973)

arl 263, 285,
291, 292,
298

MINISTERIO
SALUD/ PSF

ANUAL

Mo 58 prachica ninguna acotn, prachca U operacin que
dateriora al media ambisnts natural o que alterands la

a t A il de sus

basicos, especialments el aire, el agua y el sueko, produzear
una disminucion de su calidad y estética, haga tales bienes
insenibles para algunos de los usos a que estan destinadoq
o cree éstos para la salud humana o para la fauna o la flora|
inafensiva al hombre.

Las excretas, las aguas negras, las servidas y las pluviales
son ¥ a fin de avitar

la contaminaciin dal suek y de las fuentes naturales de ag
para aluso y humana, la ian de criad, o
wvectoras y enfermedades y la contaminacian dal aire
madiante condiciones que atenten contra su pureza o

astablecimientos de salud an el alcantarilado sanitario sin

previa de la idad de salud y sin cumplir las
instructiones que ésta pueda ordenar para haceros inacuo
a fin de precaver cualquier dafio al sistema de desagis, o
avilar la contaminacion de las fuentes o cursos de agua; del
suek y del aire, o cualquier otro riesgo para la salud
humana

Mo se descargan las aguas negras, de las aguas senvidas

¥ de residuos industrales al akeantarillado pluvial.

Se cuenta con al PSF emitido por sl MS?

SyS0

Ley Organica del Ambiente (No. T554/1995)

arl 17, 49, 57

SETENA

UNA UNICA
VEZ

Las actividades humanas que alteren o destruyan elemantos
del ambiente o generan residuos, materiales taxicos o

peli tianen una ian de impacto i por
parte de |a Secrelaria Técnica Nacional Ambiental.

La calidad del aire, an todo el territorio nacional, satisface los
niveles parmisibles de contaminacian fijados por las normas
carespondientss

Las emisiones directas o indirectas, visibles o invisibles, de
contaminantes atmosféricos, particularmente los gases de
afacto invernadero y los que afecten la capa de ozono, se
reducen y confrolan, de manera gue se asegure la buena
calidad del aire

El apravechamiento de los recursos enematicosse realiza en
farma racional y eficients, d tal forma que se conserva y

proteja el ambienta.
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LISTA DE VERIFICACION DE REQUISITOS LEGALES EN SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL APLICABLES A LA CADENA DE

ABASTECIMIENTO CLORO-BURBUJA

COoD: LV01-5y50-02

VERSION 01

FECHA: MARZO 2018

TEMA

SyS0

NORMATIVA APLICABLE

Reglamento de Construcciones (Na 0/1983)

ARTICULO

art V.2, XI5,
X6, X.6

ENTE
REGULADOR

PERMISO
MUNICIPAL

PERIODICIDAD

UNA UNICA
VEZ

DESCRIPCION DEL REQUISITO APLICABLE

Se tiene porlo menos tres puertas de salida con anchura
minima de un mefro, ochenta centimetros (1,80 m)cada una y
debaran abrir hacia afuesra, 0 a ambos lados. Cuando un sitio
de reunian o parte del mismo se encuentre a distinto nivel
que el terreno, se consideraran para los efectos de la norma
anteriar, las qua salgan di al
axtarior o a un pasillo que dé al exlerior. Las salidas a
pasillos se localizaran en forma tal que la distancia maxima
que haya que recorrer para alcanzar una puerta de salida

sea de treinta metros (30,00 m).

CUMPLE

NO
CUMPLE

NiA

HALLAZGO

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION

Cada piso o local con capecidad superior a cien
personas liene, ademas de las puertas especificadas en el
punto anterior por lo menos dos salidas de emergencia que
comuniquen a la calle directamente o por medio de pasillos
independientes. La anchura de |as salidas y los pasillos
debardn permilir el desalojo de la sala en tres minutos. Las
hojas de las puertas debardn abrirse hacia el exterior y estar
colocadas de manera que, al abrirse, no obstruyan ningdn
pasillo, ni escalera, ni descanso. Tendrén los dispositivos
necesarios que permitan su apertura con el simple empuje de
las personas que salgan ( barra de panico ). Ninguna puerta
abrira directamante sobre un tramo de escalera sino a un

descanso con una longitud de un metro (1,00 m).

Se tienen servicios sanitarios, separados por cada sexo y con
tilacion directa, con la siguiente proporcion de
trabajadores en turmo simultanea: Inodoros: Uno por cada
wainticinco hombres, o fraccidn de veinticinco. Uno por cada
wainte mujeres, o fraccian de veinte. Orinales: Uno por cada
treinta trabajadores, o fraccian de treinta. Lavabos: Uno por

«cada quince trabajadores.
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ABASTECIMIENTO CLORO-BURBUJA

COD: LV01-5y5002

VERSION 01

FECHA: MARZO 2018

NORMATIVA APLICABLE

ARTICULO

ENTE
REGULADOR

PERIODICIDAD

DESCRIPCION DEL REQUISITO APLICABLE

CUMPLE

NO
CUMPLE

NiA

HALLAZGO

RESPONSABLE

PLAN DE AGCION

Residuos

Reglamento para el Manejo de los Dasechos Peligrosos
Industriales (Mo. 27001/1998)

ant 2.3,7.5,
7.6,10,2

Sa cuenta can para la reduccian de desach
peligrosos, de manera que se mansje la menor cantidad

posible

Exisle un sistama de manajo de desechos qua conlanga:

disposician final

Los pisos de la bodega de desechos peligrosos debera con
©ON pisos imp ., muros de p . ¥

de acceso restinguido. Es diferante a la materia prima?

Euiste la prohibicion de fumado en las zonas donde se

utiican o se almacensn desechos peligrosos
paligrosos

Residuos

Reglamento sobre al Manejo de Basuras (No.19048 /1988)

art 11

PERMISO
MUNICIFAL

Se almacenan en forma sanitaria las basuras generadas,
conforme ko especifica este reglamento.

Mo se depositan las sustancias liquidas, excretas, ni basuras
de las contempladas para el servicio espeial, en los
recipientes destinados para la recoleccion en al servicio
ardinaria.

Sustancias
paligrosas

Reglamanto para el Manejo de Productos Peligrosos (Mo
2B930/2000)

Cuando sa P P L 8n Uil
atapa o lugar, se siguen las instrucciones para al
b i idas en las ati de los

Sustancias
peligrosas

Reglamenta para sl Mansjo de Productos Peligrosas (Mo
28930/2000)

productos y en las hojas da seguridad raspactivas.
Cuando se mansjan productos peli , 58 prop
y uliliza el equipo de p 0 . Se

i alkos sabra los

Sustancias
paligrosas

Reglamanto para el Registro de Productos Peligrosos (No
28113/1999)

art 8, Anexo

QoS ¥ precauciones que su uso conliava.
Los productos pali s0n i

«con sus raspactivas eliguefias en espafiol

an anvases

Se cuaenta con las Hojas de Seguridad de los Productos
Paligrosos?

Fin del procedimiento
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1. OBJETIVO

Definir el procedimiento para la formacién y comunicacion en temas de Salud y Seguridad

Ocupacional en Irex de Costa Rica S.A.

2. ALCANCE

Este procedimiento se debe implementar en todas las actividades de formacion y
comunicacion en SySO gque se efectien en las empresas, procesos y areas de Irex de Costa

Rica S.A.

RESPONSABILIDADES
3.1 Direccién de Operaciones/ Gerencia General:

3.1.1 Garantizar el desarrollo de las actividades establecidas en el presente
procedimiento mediante la dotacién de recursos humanos y materiales que
sean necesarios.

3.2 Gerentes, Jefes y Supervisores:

3.2.1 Asegurar su participacion y la del personal de sus areas y procesos, en las
actividades de formacion y comunicacion en SySO.

3.3 Salud y Seguridad Ocupacional:
3.3.1 Comunicar y capacitar el presente procedimiento al personal involucrado.
3.4 Colaboradores:

3.4.1 Participar de las actividades de formacion y comunicacion en SySO en las que
sean convocados.

3.5 Otras responsabilidades se encuentran descritas dentro del apartado 6 de este
procedimiento.

DEFINICIONES

4.1 Capacitacion: Proceso que se planifica y tiene una periodicidad continua, con el fin
de proporcionar, mejorar o actualizar los conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes que requieren los colaboradores de Irex de Costa Rica S.A., enfocado en
suplir las necesidades de control de riesgos laborales en los respectivos procesos.
Para efectos de este procedimiento el término capacitacion debe interpretarse como
capacitacion en temas de salud y seguridad ocupacional.
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4.2 Charla de cinco minutos: actividad de capacitacion enfocada a satisfacer
necesidades de control de riesgos laborales. Su duracién es de cinco minutos.

4.3 Induccién en Salud y Seguridad Ocupacional: proceso que se brinda al personal
de nuevo ingreso previa incorporacion a los procesos, con el propdésito de proporcionar
como minimo los conocimientos basicos de salud y seguridad en el trabajo, las
responsabilidades con respecto a la prevencion de riesgos laborales, asi como los
lineamientos y normas de seguridad que deben seguirse en la empresa.

4.4 SySO: Salud y Seguridad Ocupacional.

4.5 Formacién: Proceso continuo de aprendizaje de conocimientos, habilidades, y de
interiorizacion de pautas comportamentales.

5. POLITICAS

En Irex de Costa Rica S.A se comunican los riesgos y peligros a los que se exponen los

colaboradores en temas de Salud y Seguridad Ocupacional.

DESCRIPCION DEL DOCUMENTO

6.1 Capacitaciones

6.1.1 Induccidn a personal de nuevo ingreso

6.1.1.1 El Especialista en Salud y Seguridad Ocupacional debe impartir
la induccioén al personal de nuevo ingreso. La capacitacion debe
contemplar como minimo los siguientes temas y las aplicaciones
de los mismos dentro de Irex de Costa Rica S.A:

Salud Ocupacional
Seguridad Laboral
Higiene Industrial
Incidentes Laborales
Enfermedad Laboral

Actos y condiciones inseguras

=A =4 =4 =4 4 -4 -4

Ademas cualquier otro tema debido al tipo de actividad que
el especialista considere pertinente.
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6.1.1.2 Los colaboradores de nuevo ingreso disponen de un tiempo
maximo de siete dias, a partir del primer dia laboral, para recibir
la induccion.

6.1.2 Induccidn de contratistas vy visitantes

6.1.2.1 El departamento de SySO debe elaborar e implementar un
cronograma de capacitacion dirigido a contratistas.

6.1.2.2 La induccién debe realizarse como minimo cada 2 semanas.

6.1.2.3 El contenido de la induccién debe contener al menos los
siguientes temas:

Conceptos basicos de Salud y Seguridad Ocupacional
Reglas generales de SySO para contratistas dentro del Grupo Irex

Descripcibn de los principales peligros presentes en las
instalaciones de la compaifiia

1 Contenido de los cuatro permisos de trabajo seguro que posee la
empresa.

1 Medidas en caso de emergencia, alarmas de evacuacion y
deteccion de incendio.

6.1.3 Capacitaciéon técnica para personal operativo

6.1.3.1 El departamento de SySO debe elaborar e implementar un
programa de capacitacion técnica para el personal operativo que
requieren tareas especificas.

6.1.3.2 Las necesidades de capacitacion deben tener como insumo los
andlisis de riesgos de los procesos, asi como andlisis de tareas
criticas, procedimientos de trabajo especiales, introduccién de
nueva tecnologia, entre otros.

6.1.3.3 Para temas especiales en los que se demuestre que se carece
del recurso técnico para impartir la capacitacion, el
departamento de SySO debe buscar insumos para suplir la
carencia.

6.1.4 Charlas de cinco minutos

6.1.4.1 Dentro del programa de capacitacion, el departamento de SySO,
debe establecer los temas que requieren refuerzo o
reentrenamiento, su periodicidad debe fijarse segun la
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naturaleza de los procesos y los riesgos presentes.

6.1.5 Consideraciones generales

6.1.5.1 Las capacitaciones deben contar con al menos un objetivo
general que permita el cumplimiento de los indicadores.

6.1.5.2 Todas las actividades anteriores deben quedar evidenciadas en
el FO1-SyS0O-05 Control de asistencia.

6.1.5.3 Los controles de asistencia a capacitacion deben enviarse a
Recursos Humanos para que sean archivados segln
corresponda, las copias de los registros deben ser conservadas
por el departamento de SySO.

6.1.5.4 El departamento de SySO deben mantener trazabilidad que
demuestre que se ha impartido capacitacion y que la
documentacion correspondiente  ha sido oportunamente
entregada a Recursos Humanos.

6.1.5.5 El departamento de SySO debe establecer comunicacién con
Recursos Humanos cuando se demuestre que el personal no ha
completado de forma requerida el proceso de capacitacién para
gue se tomen las acciones que corresponden.

6.1.6 Evaluacién de las actividades de capacitacion

6.1.6.1 El especialista de Salud y Seguridad Ocupacional debe elaborar
una herramienta para evaluar el nivel de comprension del
participante acerca de los conceptos presentados.

6.1.6.2 El especialista en SySO cuenta con tres dias habiles para
realizar la evaluacion de la actividad y en aquellos colaboradores
que obtengan una nota menor a 85, SySO debe definir una
actividad que permita garantizar que le colaborador cumple con
el objetivo de desempefio planteado en la capacitacién.

6.2 Sefializacion
6.2.1 La sefalizacién de seguridad debe ser uniforme

6.2.2 La sefalizacion que se coloque en la planta debe estar actualizada con la
normativa nacional

6.2.3 El departamento de SySO se debe asegurar que los colaboradores
interpreten correctamente los textos de seguridad que la sefalizacion
contiene, los colores de seguridad, asi como las acciones que deben
efectuar.

6.2.4 El departamento de SySO debe garantizar que la sefializacién se encuentre



IREX DE COSTA RICA S.A. Cddigo: P-SYSO-04

FORMACION Y COMUNICACION EN SYSO Version: 01
Elaborador por: Equipo | Revisado por: Aprobado por:
SySO Jefe de Seguridad Direccién de Pagina 134 de 271
Industrial Operaciones

El contenido de este documento es propiedad exclusiva de Irex de Costa Rica S.A. y no . )
podra ser reproducido por ningin medio, sin el permiso por escrito de Irex de Costa Rica S.A. | Rige a partir de:

6.2.5

6.2.6

en buenas condiciones tanto de color, forma y acabado. Cuando la sefial o
aviso sufra un deterioro que evite cumplir el objetivo para el cual se generd,
debe ser reemplazada.

Las sefiales deben estar ubicadas de tal manera que puedan ser observadas
e interpretadas por los colaboradores a los que estan destinadas.

Se debe evitar que la sefializacion se encuentre obstruida.

6.3 Comunicacion de la politica

6.3.1

La politica se debe divulgar de manera constante mediante:
9 Correo electrénico

9 Pizarras informativas

1 Capacitaciones de induccién a personal de nuevo ingreso
i Capacitaciones a contratistas y visitantes

i Documento de bolsillo

 Charlas de 5 minutos

6.4 Campafias de promocion y prevencion de la salud

6.4.1

6.4.2

Se deben implementar anualmente programas de promocion general de la
salud, liderados por el Departamento de Medicina Empresarial y apoyados
por el Departamento de Salud y Seguridad Laboral, que incluya elementos
de educacion sanitaria y evaluacion de riesgos personales. Ademas, estos
programas deben encontrarse encaminados al cambio de las practicas
personales de salud, tales como: el abuso de alcohol y drogas, el consumo
de tabaco, la dieta y el ejercicio fisico, con vistas a mejorar el estado general
de salud del personal y reducir el absentismo laboral.

El programa de promocion de la salud debe ser formulado a partir del analisis
de incidencia de lesiones o enfermedades identificadas en periodos
anteriores y evaluaciones de riesgos efectuadas.
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7. ANEXOS

Formulario FO1-SYSO-04. Control de Asistencia

FB ot ‘ IREX DE COSTA RICA S.A. Cddigo: FO1-5YS0-04
‘Ifﬁ ‘ CONTROL DE ASISTENCIA Version: 01
| Elaborador por: Revisado por: Aprobado por:
Equipo Sy50 Jefe de Seguridad Direccion de Pagina 1 de 1
Industrial Operaciones
£l contenido de este documento s propledad exclusiva de Irex de Costa Rica 5.A. yno podté | Rige a partir de:
sar raproducido por ningun medio, sin &l permise por escrito de Irex de Costa Rica 5.A.

Tema de la actividad: Fecha:

Duracion: Instructor:

N® Nombre completo Cédula Departamento

Firma

Fin del procedimiento
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Apéndice SGSYSO 5. P-SYS0-05 Procedimiento para el Manejo Seguro del Gas Cloro
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos requeridos para el manejo seguro de los cilindros de gas cloro.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para la recepcion, transporte, almacenamiento y operacion que
involucra la conexién y desconexién de los cilindros de gas cloro.

3. RESPONSABILIDADES

3.13 Direccién de Operaciones/Gerencia de Mantenimiento Industrial, Operaciones y
Produccion

3.13.1 Asegurar el cumplimiento de los requisitos del procedimiento en la divisién de
Limpieza de Irex de Costa Rica.

3.13.2 Destinar los recursos humanos y materiales ejecutar los lineamientos establecidos
en este procedimiento.

3.14 Jefes y Supervisores

3.14.1 Asegurar que el personal a cargo tenga las competencias técnicas y los equipos
necesarios para una operacion segura con gas Cloro.

3.15 Saludy Seguridad Ocupacional
3.15.1 Brindar entrenamiento sobre este procedimiento a las partes interesadas.
3.15.2 Verificar el cumplimiento del presente procedimiento.

3.16 Operador de unidad de proceso
3.16.1 Cumplir con los lineamientos establecidos.

3.16.2 Reportar de manera inmediata cualquier anomalia durante las labores con gas
Cloro.

4. DEFINICIONES
SySO: Salud y Seguridad Ocupacional
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5. POLITICAS

Las personas que estan involucrados en los procesos con gas cloro han sido capacitados
para el manejo seguro de gas Cloro.

6. DESCRIPCION DEL DOCUMENTO

6.1 Recepcion e inspeccion

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

Al momento de ingreso de las balas de gas cloro, el bodeguero y el representante SySO
deben realizar una inspeccion aplicando la lista de verificacion F01-SYSO-05
Recepcién de Balas de Gas Cloro, al menos a seis.

El resultado de la inspeccion debe ser comunicado a la Jefatura de la planta Powell y
a SySO.

La jefatura de la Planta Powell debe informar a Proveeduria sobre las desviaciones
encontradas en la inspeccion realizada.

Proveeduria debe comunicar a los proveedores las acciones requeridas para resolver
las desviaciones encontradas. Las cuales debe ser atendidas segun los plazos
definidos.

6.2 Transporte

6.2.1

Los proveedores deben asegurarse que:

6.2.1.1 Las balas dentro de los contenedores vengan aseguradas con una pieza de
madera de 12 pulgadas, estas piezas deben estar hechas de una madera de
2 X 4 pulgadas.

6.2.1.2 Con las piezas mencionadas se debe formar una piramide colocando una
pieza superior superpuesta y esta debe estar clavada a 5 pulgadas de cada
lado.

6.2.1.3 El largo total de esta estructura debe ser de 26 pulgadas segun se indica en
las siguientes figuras:
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6.2.1.4 El proveedor debe asegurar la Ultima bala colocada usando una calza de
madera de 2X4 de aproximadamente de 6 a 10 pulgadas de largo.
6.2.1.5 Debe calzar una horizontalmente, dos verticalmente, a cada lado del ultimo
cilindro cargado, fijado con clavo 3 10
6.2.1.6 Debe construir una capa usando calzas de madera de 2X4.
6.2.1.7 De manera horizontal y perpendicular se debe calzar vy fijar dos trozos de
madera de 2X4 en las calzas previamente colocadas.
6.2.1.8 Los tres pasos anteriores se muestran a continuacion:

Paso2 . Paso 3

6.2.1.9 Debe completar los espacios vacios entre las puertas del contenedor y las
balas colocando tarimas de madera (palets) para rellenar.
6.2.1.10 Debe verificar que la puerta se encuentre cerrada y asegurada.

6.3 Carga de balas

6.3.1 Se debe asegurar el contenedor colocando calzos detras de las llantas del contenedor.
6.3.2 Se debe posicionar la primera bala de la siguiente manera:
finclinar las horquillas del montacargas hacia delante e introducir solo la mitad debajo
del cilindro, seguidamente se debe inclinar lentamente hacia arriba hasta que el
cilindro ruede y se posicione en la espalda de las horquillas.
fCentrar el montacargas dentro del contenedor y se coloca la bala a una distancia de
2 a 3 pies de la pared frontal del mismo.
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6.3.3

6.3.4

fInclinar despacio las horquillas hacia delante para permitir que el cilindro que ruede
lentamente hasta llegar a la pared frontal del contenedor con el fin de posicionar
el primer cilindro.

I Retroceder ligeramente el montacargas, y mantener el cilindro en contra de la pared
frontal del contenedor sosteniendo la posicion con las horquillas para colocar el
primer calzo de madera.

1Se debe centrar y colocar el calzo de madera 2X4 en contra del primer cilindro.

T El calzo de madera se debe fijar conclavosde31/ 26 al pi so del
Se debe utilizar la plantilla espaciadora descrita el item 6.2.1.3 para fijar los calzos de
madera restantes, usando clavos de 3 % pulgadas, desde la primera bala hasta el final
del contenedor manteniendo el centro.

Las doce balas restantes se deben cargar de la siguiente manera:

11Se debe colocar la bala numero dos en el proximo calzo en posicion

1 Después se debe cargar una tercera bala a nivel del piso también.

fLa cuarta bala se coloca en la parte superior, iniciando la segunda hilera, se debe
posicionar entre la bala uno y el frente del contenedor.

1 El proceso debe continuar alternando bala en el piso, después bala proxima posiciéon
encima hasta un MAXIMO de 13 cilindros.

6.4 Descarga de balas

6.4.1

6.4.2

6.4.3
6.4.4

6.4.5
6.4.6
6.4.7

Para asegurar el contenedor se debe colocar calzos detrds de las llantas del
contenedor.

El bodeguero de materia prima debe posicionarse de frente a la puerta trasera del
contenedor, abrir lentamente la puerta del lado derecho.

Se debe verificar que la carga no se haya movido.

Luego de asegurar que no haya ocurrido un movimiento interno, abra la puerta
izquierda.

Se debe colocar la rampa completamente junto al contenedor.

Se debe verificar que la rampa posee antideslizante.

Para descargar las balas se debe utilizar un montacargas. Las horquillas se introducen
en la bala que se sitla en la parte inferior, se retira y las balas siguientes caen este
punto para continuar la descarga.

6.5 Almacenamiento

6.5.1

6.5.2
6.5.3

6.5.4

Los recipientes llenos o vacios deben mantenerse siempre asegurados con tacos o
cufas de 4 pulgadas por 4 pulgadas entre ellos o con algun dispositivo les impida rodar.
Las balas deben contar siempre con las tapas protectoras de las valvulas.

Las temperaturas de almacenamiento no deben sobrepasar los 55°C por ningun
motivo.

El &rea de almacenamiento debe encontrarse limpia, bien ventilada y protegida contra
los rayos del sol y la lluvia.

cont
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6.5.5 Los cilindros no deben almacenarse cerca de sistemas de ventilacion ni de productos
como trementina, éter, amoniaco anhidro, hidrocarburos, sustancias inflamables,
combustibles u otros envases de gases comprimidos.

6.5.6 Se deben almacenar apilados ligeramente por encima del nivel del piso.

6.5.7 Las éareas de almacenamiento deben estar demarcadas e identificadas con la
sefalizacién correspondiente al Sistema Globalmente Armonizado.

6.5.8 Los cilindros llenos deben almacenarse de tal modo que sea posible realizar
inspecciones diarias y que el chequeador de materia prima y el operador de unidad de
proceso puedan realizar las inspecciones diarias ademas de sacarlos con el minimo
de manipulacién.

6.5.9 Elacceso al &rea de almacenamiento de personal no autorizado debe ser restringido y

comunicado por medio de sefalizacién.

6.6 Operacion del Gas Cloro

6.6.1

Los operadores de unidad de proceso, previo a iniciar labores deben encontrarse
capacitados en 03-M-CLP-01 Unidad de proceso continuo de Hipoclorito de sodio-
Manual de Operacién y en el 03-P-CLP-01 Unidad de proceso continuo de
Hipoclorito de Sodio-Operaciéon en Modo Automatico, sin embargo deben tomar en
cuenta las siguientes consideraciones generales:
6.1.1.1 Cuando el operador de unidad de proceso realiza la conexion y desconexién de
los cilindros de gas debe contar con el siguiente equipo de proteccién personal:
1 Pantalén largo
9 Full face con cartucho para vapores organicos 3M 6003.
1 Guantes de proteccién quimica anatémico.
6.1.1.2 Verificar el funcionamiento del tecle y el largo de la cadena.
6.1.1.3 Al iniciar el proceso el operador de unidad debe verificar el funcionamiento normal
de la planta Powell verificando los paneles que proveen la informacién de todos
los sistemas en operacion y emergencia.
6.1.1.4 Se debe verificar el libre acceso y funcionamiento a los botones de paro de
emergencias que se ubican en el area de almacenamiento (abajo) y Planta
Powell.
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Botones de Planta Powell

Botones de area de almacenamiento (abajo)

6.1.1.5 No debe alterarse o madificar los recipientes.

6.1.1.6 El operador de unidad de proceso, para abrir 0 cerrar las valvulas, debe utilizar
la llave 200, que tiene una longitud no mayor a 8 pulgadas, esto evita el dafio de
la rosca interna ocasionado por un sobreesfuerzo, que puede efectuarse con una
llave de mayor longitud.

6.1.1.7 La apertura de la valvula puede realizarse dando un golpe moderado con el dorso
de la mano al extremo de la llave. La véalvula abre en direccién contraria a las












































































































































































































































































































