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RESUMEN

Aceros Abonos Agro S.A., esta posicionado como uno de los mejores proveedores de
acero a nivel de Costa Rica; dicha empresa posee un Centro de Servicio ubicado en Tibas, en
el que se realiza el proceso de doblado y figurado de varilla, el cual combina el trabajo duro y

pesado de la construccion con la utilizacién de maquinaria.

En los ultimos dos afios se han presentado deficiencias en el tema de gestién en salud
y seguridad ocupacional, debido a que la cantidad de accidentes incapacitantes ha ido en
aumento, lo que también ha incrementado el indice de incidencia laboral y por ende los costos

de los accidentes.

El objetivo general de este estudio se resume en el planteamiento del disefio de un
Sistema de Gestidn basado en la INTE/OHSAS 18001:2009. Para lograr eso, inicialmente se
realizé una identificacion y evaluacién de los riesgos presentes en el Centro de Servicio
mediante la norma INTE 31-06-07-11; de ahi se obtuvo que el 50% de los riesgos se clasifican
entre mecdénicos y de seguridad, ademas de que necesitan ser intervenidos de manera casi

inmediata.

Otro de los objetivos que perseguia el proyecto fue la evaluacion de la gestion preventiva
actual de la empresa. Se determin6 que la empresa cumple con escasos 16% de los
requerimientos establecidos por la norma INTE/OHSAS 18001:2009. Sin embargo, segun la
clasificacion y puntuacion obtenida de la NTP 308, la gestion general de la empresa se clasifica

como aceptable.

Finalmente, se plantea el Sistema de Gestion donde se incluyen todos los requerimientos

solicitados por la norma y los procedimientos a seguir para su adecuada implementacion.

Palabras clave: Sistema de gestién, INTE/OHSAS 18001:2009, seguridad y salud

ocupacional, ferralla.



Constancia de defensa piblica del proyecto de graduacion

Proyecto de graduacidn “Propuesta de un Sistema de Gestidn en Salud y Seguridad Ocupacional
para el Centro de Servicio de Ferralla de la empresa Aceros Ahonos Apgra, basado en la norma
IMTE/OHSAS 18001:2008", defendido pdblicamente ante el tribunal examinadar integrado por las
profesoras Maria Lourdes Medina Escobar v Maria Gabriela Rodriguez Zamora, como requisito para
optar por el grado de Licenciatura en Ingenieria en Seguridad Laboral & Higisne Ambiental, del
Instituto Tecnoldgice de Costa Rica.

La orientacion y supervision del trabajo desarrollade por la estudiante Erika Vindas Salas, estuva a
cargo de la profesora Gabriela Morales Martinez.

Maria Lourdes Medina Escobar Maria Gabriela Rodriguez Zamnﬁfr”'

Profesor Evaluador Profesor Evaluador

. y
Gabriela ﬁ‘tvral!aa{'lar{l’nez Erika Vindas Salas

PFrofesor asesor Estudiante

Cartago, 27 de abril del 2018



AGRADECIMIENTO

Agradezco primeramente a Dios por ser mi guia durante este proceso académico y

darme la oportunidad de concluirlo con éxito.

A mis padres, hermana y esas personas especiales que tuvieron fe en mi, brindando su
apoyo y con la certeza de que lograria la meta planteada, incluso cuando yo misma tuve mis

dudas.

A la empresa Aceros Abonos Agro por la oportunidad para realizar el presente proyecto

para una mejora en su gestion.

A todos muchas gracias.



DEDICATORIA

A Dios, a mis padres y hermana por el apoyo,
comprension y amor incondicional brindado durante el

desarrollo de mis proyectos y estudios



CONTENIDO

l. 1N R 210 ] 5180701 [ ] NI 10
1.1. Identificacion de & EMPrESA .........ccieiiiiiiiiiiiiii et 10
1210 MISION Y VISION ...ttt e et e e e e e e n e e e e e ns 10
I 2 Y | (=T ot <To (=] 0 (=S 1] (] o o LR 10
IS T W o TTor=Tod o) g W0 [=To o [ r= 1 - VO UURRUPPPP 10
O N @ o = T a1 Lod o] o FA USRS 11
3 S T = o o =T To I o] 0o [1 1o 117/ o U SURUPPPRR 12
1.2. Planteamiento del problema .............ooiii i 12
1.3. Justificacion del problema.............ouuiiiii i 13
O @ 1 1= 110 =SSP 14
O N @ o] 1= v\ o J CT=T o 1= - 1 SRR 14
1.4.2.  ODbjJetivos @SPECITICOS ...t e e e e e aaaees 14
IR T o= U g [ =2 15
I G R I 1 = Vo (o 1= U 15

. MARCO TEORICO ....ooitiiiitiietieieteeiete ettt ettt b ettt s s s s sens 16
N T = 1 - - S 16
2.2. EVAIUACION 0B MBSGOS ... eeeeiiieeiiiiiitieie e e e e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e st e e e e e e e e s annseeees 17
2.3. SIStEMAS A GESHION......eeieiiiieeiieiitie ettt e e e e e e e 17

HI.  METODOLOGIA .....ocviiitiietieieteeeete ettt ettt ettt es s be st esans 20
3.1. TiPO A€ INVESHGACION .....eeeiiiieeiiiiitiie et e ettt e et e e e e e e st e e e e e e e e nneeeees 20
3.2. Fuentes de informaciOn.............cooviviiiiiiiii 20
3.2 1 PrIMANIAS e 20
I 1< ol U [ o = - T PP 20
RS T o] o] = T o IV 1 0 10 = £ PR 21
3.3. Operacionalizacion de variables ..............coouviiiiiiiiiiiie e 22
3.4. Descripcion de las herramientas ..........coovvvveeieiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 26
3.5. Plan de @n@liSiS.........cooiiiiiiiiiiieeeee 29

IV.  ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL......ceieeeeecteeeeeeeece et 30



4.1. Identificacion de peligros 1aborales .........coooeiiiiiiiiiiiii e 30

4.2. Evaluacion de riesgos [aborales.............oiiiiiiiiiiiiiiiie e 34

4.3. Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional...........cccooeeeeiiiiiiiiiiii e, 36
V. CONCLUSIONES .....otttiiiieiiiiiitiitte et e e e e e e ettt e e e e e e e s st e eeaaaeeeeasnnssteeeaaaaens 44
VI. RECOMENDACIONES ..ottt e e e e e e s st r e e e e e e e s s nnsaeeeeaaeens 45
VII.  ALTERNATIVA DE SOLUCION ......oooviitiitiiiececte ettt sae e 46
VI BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt et et eaeereane e 127
O N == N 1 [ = 3T 129
DO Y V1= 1 143

Vi



INDICE DE CUADROS

Tabla 3.1. Operacionalizacion de variables ... 22
Tabla 4.1. Peligros identificados segUn clasificacion. .............ccccoiiiiiiiiiiieeiiiiiiiieecee e 30
Tabla 4.2. Puntuacién obtenida por &rea evaluada segun cuestionario de la NTP 308. ....... 37
Tabla 4.3. Grado de riesgo por area evaluada. ............cccuuueeiiiieeiiiiiiiiiiiee e 38
TaADIA 4.4, FODA ...t n s 43

VI



INDICE DE FIGURAS

Figura 1.1.
Figura 1.2.
Figura 3.1.
Figura 4.1.
Figura 4.2.

Figura 4.3.

Organigrama Aceros AboNnos AQro S.A. ... 11
Diagrama de proceso de ferralla..............uuiiiiiiieiiiiiicee e 12
Formula para el calculo de 1as MUESHIas .........ccoevviveiiiiiiii e 21
Diagrama de flujo del ProCESO .....uuiieiiiieeiice e 33
Grado de riesgo obtenido segun la evaluacion de riesgos realizada. ................. 34
Grado de riesgo obtenido segun clasificacion de riesgos ...........cccceeeeeeeeeeeeeennn. 36

Figura 4.4. Porcentaje de cumplimiento de cada apartado de la norma INTE/OHSAS
L800L:2009 ... .eiiieiieiee e e e ettt e e e e e e e st e e e e e e e e e et — ittt taeeeaaa———— et aaaaee e e e nrrraraaaaeeeaaannnnees 41



INTRODUCCION

1.1. Identificacién de la empresa
1.1.1. Mision y vision

La mision de Aceros Abonos Agro es “Ser el mayor proveedor de aceros para la
construccién, destacado por su cultura de servicio, personalizado, eficiente y de precio
competitivo” (Aceros Abonos Agro, 2017).

”

Por otra parte, la vision es “Ser el lider en comercializaciéon de aceros en Costa Rica
(Aceros Abonos Agro, 2017).

1.1.2. Antecedentes historicos

Aceros Abonos Agro surge como una division de Abonos Agro. Nace en el afio 1943
como una fabrica de abonos organicos; sin embargo, en el afio 1946 inicia con la distribucion

de materiales para la construccién, importando materiales principalmente de Europa.

Finalmente, en el afio 1982 se decide eliminar por completo la linea agricola y se dedica
a la venta y distribucién de materiales para la construccion, siendo el dia de hoy uno de los

mayores distribuidores de acero en Costa Rica.

Unos afios mas adelante, la empresa decide implementar el ferrallado, donde se doblan,

cortan y se figuran varillas de distintas dimensiones segun solicitud del cliente.
1.1.3. Ubicacion geografica

Las instalaciones principales se encuentran en la Uruca; ademas, se tienen sucursales
en Limonal de Abangares, Orotina'y Pérez Zeleddn. Dichas sucursales se dedican Unicamente

a la distribuciéon de productos de acero.

El proceso de produccién de Ferralla, Centro de Servicio donde se desarrollara el

proyecto, se encuentra ubicado en Colima de Tibas.
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1.1.4. Organizacién

Aceros Abonos Agro cuenta actualmente con un total de 245 colaboradores, los cuales

se distribuyen en las 5 sucursales ubicadas a lo largo del territorio nacional.

En Colima de Tibas, laboran aproximadamente 55 personas, de las cuales, 10 personas

corresponden a personal administrativo.

El organigrama general de la empresa se muestra a continuacion:

Salud Ocupacional
Centro de Servicio

— RRHH o
— Produccion —_

— Licitaciones

— Finanzas

Gerencia General jgg

— Mercadeo

Ventasy
Distribucidn

— LIEGES

— Proyectos

Cadena de
Suministros

| |

Figura 1.1. Organigrama Aceros Abonos Agro S.A.

Fuente: Aceros Abonos Agro (2017).
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1.1.5. Proceso productivo

Almacenamiento
de producto
terminado

Solicitud de
cotizacion

Corte, doblado y
ferrallado de varilla

Lectura de planos y Entrega de orden

de produccion a
planta

plantillas para
despiece

Envio de cotizacion
y recepcion de
orden de compra

Figura 1.2. Diagrama de proceso de ferralla
Fuente: Aceros Abonos Agro (2018).

1.2. Planteamiento del problema

Actualmente el Centro de Servicio de Ferralla de Aceros Abonos Agro se caracteriza por
tener una ventaja competitiva respecto a los proveedores que elaboran y distribuyen varilla, ya
gue ofrece un servicio de doblado, ferrallado y figurado de varilla de distintas dimensiones
segun la necesidad del cliente; sin embargo, este Centro de Servicio posee grandes fallos en

cuanto a la gestion de la salud y seguridad se refieren.

Segun los registros, en el afio 2016 el Centro de Servicio presentd un indice de incidencia
de siniestralidad laboral de un 19,3%, evidenciando de esta manera que efectivamente se
tienen que solventar deficiencias en el tema de salud y seguridad, y reducir la cantidad de
inconformidades que presentan. Dentro de estas inconformidades resaltan las carencias en
temas como politicas y procedimientos, entre otros aspectos, segun lo sefialado por el
departamento de Control Interno de la empresa.
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En cuanto a la accidentabilidad del afio 2017, se tiene que la empresa registré un total
de 25 accidentes incapacitantes, lo cual significa que 25 personas requirieron atencion médica
del INS y ademas permanecieron mas de 3 dias incapacitadas. Para este periodo se obtiene

una duraciéon media de 11 dias perdidos por cada accidente laboral generado.

Por otra parte, y debido al entorno competitivo que se presenta hoy en dia, dicha
situacion también genera preocupacion a las Gerencias, ya que las deficiencias en salud y
seguridad dentro de la empresa no sélo afectan la salud y estabilidad de los colaboradores,
sino que, ademas, generan un incremento en los costos de produccion y monto de las pélizas.
Asimismo, esto podria llevar a una disminucion en la produccion, debido a una pérdida de

imagen a nivel nacional.
1.3. Justificacion del problema

Cada vez las empresas se preocupan mas por asegurar que todas las practicas laborales
gue se realizan sean sin perjuicio de la salud y seguridad de los colaboradores. Con este
interés por la salud ocupacional, los sistemas de salud y seguridad en el trabajo toman un
auge importante en todo tipo de empresas, ya que se posicionan como una alternativa de
mejoramiento de la seguridad y salud ocupacional al plantear un modelo de sistema proactivo,
reduciendo costos y favoreciendo la imagen de la empresa, ante la comunidad y el mercado
(Moraga, 2007).

Los Sistemas de Gestion basados en la norma INTE/OHSAS 18001, tienen como
finalidad el control de los riesgos laborales presentes en el centro de trabajo y un mejoramiento
en materia de seguridad y salud, principalmente en tema de accidentabilidad. Solo durante el
afo 2015, en el Centro de Servicio se tuvo un indice de incidencia laboral de 19,3% el cual es
alto si se compara con el 13,2% de incidencia laboral para actividades de venta al por mayor

de materiales para la construccién (Consejo de Salud Ocupacional, 2015).

De los 25 accidentes laborales incapacitantes registrados el afio anterior,
aproximadamente el 80% ocurrié en Ferralla, lo que resalta la falta de una gestién estructurada
en la prevencion de riesgos y accidentes laborales. Por ello la propuesta de un sistema de
gestion basado en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), tal y como lo aplica la

norma INTE/OHSAS 18001:2009, donde se requiere la identificacién de los requisitos legales
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ocupacionales y el disefio de programas y procedimientos de gestidon de seguridad y salud

ocupacional, para posteriormente implementar y asegurar asi una mejora continua (Atehortua,

Bustamante & Valencia, 2008).

Tal y como lo menciona Solminihac (2011), algunos de los beneficios que tiene la

empresa al adoptar un sistema de gestion son:

1.4.

1.4.1.

Mejoramiento de la imagen y credibilidad de la empresa ante clientes,
proveedores y comunidad en general.

Cumplimiento de exigencias en seguridad industrial, frente al entorno econémico
y social de la organizacion.

Respaldo de la gestion de seguridad e higiene industrial, frente a posibles
demandas laborales.

Posible integracién con normas de calidad (ISO 9001) y normas ambientales (ISO
14001)

Objetivos

Objetivo General

Disefar un Sistema de Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional para el Centro
de Servicio de la empresa Aceros Abonos Agro, basado en la norma
INTE/OHSAS 18001:2009.

1.4.2. Objetivos especificos

Identificar los principales peligros de origen laboral presentes en el proceso de
produccion del Centro de Servicio de Aceros Abonos Agro.

Evaluar los principales riesgos laborales que se presentan en el proceso de
ferrallado y doblado de varilla de la empresa en estudio.

Valorar la gestion que posee la empresa en materia de Salud y Seguridad
Ocupacional, comparado con los requerimientos de la norma INTE/OHSAS
18001:20009.

14



e Elaborar una propuesta de Sistema de Gestion en Salud y Seguridad
Ocupacional para el Centro de Servicio de Ferralla basado en la norma
INTE/OHSAS 18001:20009.

1.5. Alcances

La propuesta planteada es un Sistema de Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional en
el proceso de ferrallado y figurado de la varilla. Para ello, primeramente, se identificaron los
peligros de origen laboral presentes. Una vez definidos los peligros, se evaluaron los riesgos
a los que se exponen los colaboradores durante dicho proceso de produccion, lo que facilitd

Su priorizacién y por tanto su correccion.

Aunado a esto, la evaluacion de la gestiéon actual en salud y seguridad de la empresa
permitié determinar la situacién actual del Centro de Servicio para que sea el punto de partida
del Sistema a plantear.

Con la elaboracion y posterior implementacion del Sistema, se pretende principalmente
una mejora en la gestion de la salud y seguridad ocupacional, asimismo después de la
instauracion de los requerimientos y procedimientos establecidos, se reflejen cambios notables

en su gestién, como por ejemplo una baja en los indices de accidentabilidad laboral.
1.6. Limitaciones

La principal limitante que puede afectar el desarrollo del proyecto es una posible
disminucién en la produccién de la empresa, donde se impida o se interrumpa principalmente

la evaluacién de riesgos, debido a una disminucién o ausencia en la realizacién de las tareas.
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Il. MARCO TEORICO

El sector del ferrallado, corte y doblado de varilla esta intrinsecamente relacionado con
el sector de la construccién. Segun datos de la OIT (2015), uno de cada seis accidentes fatales
tiene lugar en el sector de la construccién. Algunos de los factores que hacen de esta labor
una de las mas peligrosas es la naturaleza en si de la obra, los entornos de trabajo y las altas
tasas de rotacion.

Por ello, hoy en dia empresas y organizaciones de todo tipo; incluidas las empresas
relacionadas con el sector de la construccion, estan cada vez més interesadas en mostrar y
alcanzar un solido desempefio de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) mediante el control
de sus riesgos, acorde con su politica y objetivos de SST. (AENOR, 2014).

2.1. Ferralla

Se entiende por ferralla a la transformacién de acero para la elaboracion de armaduras
en proyectos de construccion, que se utilizan para el armado del hormigon. El término ferralla
también se ha utilizado para designar a las armaduras elaboradas a pie de obra de forma
manual y artesanal; sin embargo, en la actualidad la ferralla se fabrica en instalaciones

industriales fijas y se transporta para su montaje (Ochando, 2011).

El sector de la ferralla, tal como anteriormente se describe, es un subsector de la
industria de la construccion. Este subsector se ocupa principalmente de la elaboracién de
acero corrugado y figurado, el cual formard parte de las estructuras de hormigén en una
construccién. La elaboracion de la ferralla, por tanto, es una fase previa del armado en
procesos de construccion donde, en resumen, se elaboran los elementos, se conforman y

montan las armaduras que van a constituir la estructura final de hormigéon (MAPFRE, 2008).

En cuanto a la prevencion de riesgos laborales en un sector como el de la ferralla, ésta
conjuga aspectos industriales propios del sector de la construccién quedando lejos de ser algo
novedoso. Todo lo relacionado con la salud y seguridad en el trabajo es basico en una
actividad como el ferrallado, ya que se combina el trabajo duro y pesado que requiere el acero,
con la utilizacion de maquinaria especifica que logre la potencia necesaria para figurar el

material, segun se requiera. Asimismo, es importante sefialar que el disefio tecnoldgico de la
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magquinaria y la incorporacion de mejoras desde el punto de vista de seguridad, de la mano
con un adecuado disefio del puesto y organizacion de la produccion, el uso del EPP y otras
cosas, son esenciales dentro de un taller de elaboracion de ferralla, lo que posiblemente refleje

una disminucién en la accidentabilidad laboral de la empresa (MAPFRE, 2008).
2.2. Evaluacion deriesgos

El proceso de formulacién de un sistema de gestion requiere de una identificacion de
peligros y una evaluacion de riesgos previa para conocer la situacion actual de la empresa.
Tal y como lo menciona el autor Berstratén (2015), la evaluacion de los riesgos debe iniciarse
con la identificacién de peligros, factores o condiciones que determinan la existencia de
situaciones que puedan generar dafios a personas o bienes y se pueda estimar la magnitud
de los riesgos, de manera tal que el empresario tenga la opcién de acondicionar y tomar

medidas preventivas.

Es importante ademas destacar que el peligro y el riesgo laboral son dos conceptos
diferentes. El escritor Guixa (2015) explica el peligro como una situacion que excede y rebasa
ampliamente el limite marcado como aceptable y que se convierte en un riesgo inminente,
ofreciendo grandes posibilidades de dar origen a un evento no deseado. Por otra parte, el
autor Gémez (2016) define el riesgo laboral como la posibilidad de que un colaborador sufra

un determinado dafio como causa o consecuencia del trabajo que ejecuta.
2.3. Sistemas de gestién

Los sistemas de gestién basados en salud y seguridad en el trabajo constituyen un tema
que se encuentra en auge Chinchilla (2002) menciona que las empresas necesitan ser
competitivas para lograr mantenerse en el mercado; esta competitividad no sélo se refiere a
garantizar un bajo costo, sino también a que los procesos no deben dafiar o deteriorar el medio

ambiente y deben promover un desarrollo humano de sus colaboradores.

Tor (2009) define un sistema como un todo unitario, organizado y planificado, que esta
delineado por los limites identificables de un entorno. Asimismo, dicho autor recalca que el
sistema en temas de gestion se define como un “conjunto de elementos mutuamente

relacionados o que actuen entre si”.
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Relacionado con lo anterior, los autores Rubio & Rubio (2005) citan que en el momento
en que una empresa voluntariamente se plantea como objetivo disminuir, controlar o eliminar
sus riesgos y reducir costos por accidentes laborales, va a requerir de un punto de vista

técnico, mediante el cual se puedan gestionar las actividades dirigidas en ese sentido.

Los estandares OHSAS relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo, tienen
como fin proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema de gestion en SST,
de manera que puedan ser integrados con otros requisitos de gestion. Asimismo, dicho
estandar especifica requisitos para que una organizacion pueda desarrollar e implementar una

politica y unos objetivos relacionados con la SST (AENOR, 2014).

La Asociacion Espafiola de Normalizacion y Acreditacion (AENOR, 2013) en la “Guia
rapida de correspondencia para la integracién de Sistemas de Gestion” sefala algunos

requisitos que contempla el estdndar OHSAS 18001, entre los cuales se encuentran:

e Politica de Salud y Seguridad en el Trabajo: Debe ser apropiada a la
naturaleza y magnitud de los riesgos presentes en el Centro de Trabajo.

e Planificacién: Dentro de este aspecto se contempla la identificacion de peligros,
la evaluacion de riesgos, la determinacion de controles, requisitos legales vy el
establecimiento de objetivos y programas.

¢ Implementacién y operacion: Se toman en cuenta los recursos, funciones y
responsabilidades de los involucrados en el sistema. Asimismo, se contempla la
competencia, formacién, toma de conciencia, comunicacion, documentacion,
preparacion y respuesta ante emergencias.

e Verificacion: Medicion y seguimiento del desempefio, investigacion de

incidentes, control de registros, auditoria interna

Los sistemas de gestion traen consigo una serie de beneficios no solo para los
colaboradores, sino también para la empresa. Algunos de estos beneficios son: la mejora de
la calidad del ambiente laboral, una mayor satisfaccion del personal, que se refleja en un
aumento de productividad y en la calidad de los productos y servicios que se ofrecen

(Superintendencia de Riesgos del Trabajo, 2017).
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De acuerdo con lo mencionado hasta el momento, los Sistemas de Gestion de Salud y
Seguridad en el Trabajo, tienen como fin el control de los riesgos que podrian afectar la salud
de los colaboradores y posteriormente se espera que se refleje en un impacto positivo en los

indices de accidentabilidad (Riafio, Hoyos & Valerio, 2016).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

El presente estudio es de tipo descriptivo, ya que mediante éste se analizaran las
variables para posteriormente describir la situacion de la empresa. Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), mencionan que el estudio descriptivo, ademds, busca especificar las
caracteristicas y propiedades de procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que sea

sometido a un analisis.
3.2. Fuentes de informacion
3.2.1 Primarias

Las fuentes de informacion primarias profundizan en el tema que se va a desarrollar;
para este caso se utilizaron fuentes primarias como:

¢ Informacion de la empresa recolectada mediante entrevistas y listas de verificacion.

e Norma INTE/OHSAS 18001:2009 Sistemas de gestion en salud y seguridad
ocupacional — Requisitos.

¢ NTP 308: Andlisis preliminar de la gestion preventiva.

¢ Normas OHSAS 18001: Una alternativa para el mejoramiento de la seguridad y salud
ocupacional. (Moraga & Sandoval, 2007)

e Norma INTE 31-06-07-2011: Guia para la identificacién de los peligros y la evaluacién

de riesgos de salud y seguridad ocupacional.

3.2.2. Secundarias

Las fuentes secundarias son aquellas que procesan informacién de primera mano. Para
este caso, algunas de las fuentes secundarias consultadas son las siguientes:
e Bases de datos de la Biblioteca José Figueres Ferrer: e-libro, Ebrary, EBSCOhost
Web, entre otras.

o Portal web del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo y de OSHA.
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3.3. Poblaciéon y muestra

La poblacién en estudio contempla a los colaboradores y actividades referentes al
proceso de ferrallado del centro de trabajo ubicado en Colima de Tibas. Dicha poblacion es de
aproximadamente 45 colaboradores, dejando de lado las 10 personas que laboran en puestos
administrativos. En cuanto a las tareas que se realizan dentro de la planta, estas rondan las
30 tareas distribuidas entre todos los colaboradores, donde los éstos realizan la misma labor

durante la jornada de 8 horas.

Para la determinacion de la muestra, especificamente para las observaciones no
participativas de las tareas, se tomé en cuenta la cantidad total de tareas de la planta (30
aproximadamente), se realiz6 el calculo probabilistico de la muestra con poblacion finita, segun
se describe a continuacion, dando como resultado un total de 21 observaciones. Es importante

destacar que se realizaron un total de 28 observaciones para un mejor analisis.

NZ> pgq
d* (N-1)+Z* pgq

n=

Figura 3.1. Férmula para el célculo de las muestras

Fuente: Aguilar, S (2005).

n: tamafio de la muestra N: poblacion total (30)
p: proporcion estimada del fenémeno (0.05) Z:1.96
d: error aceptado (0.05) g: 1-p

La muestra se utiliz6 Unicamente para la realizacién de observaciones no participativas
de las tareas realizadas por los colaboradores; no se realiz6 calculo de muestra para las listas
de verificacion, ya que para este caso la lista de verificacién se aplic6 al proceso general

realizado en la planta de ferralla.
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3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 3.1. Operacionalizacién de variables

Objetivo Especifico

Identificar los principales
peligros de origen laboral
en el proceso de
produccion del Centro de
Servicio de Aceros

Abonos Agro.

Variable

Peligros
laborales
presentes en
el Centro de
Servicio de

Ferralla

Conceptualizacion

Fuente o situacion con potencial de dafio
en términos de lesiones o efectos negativos
para la salud de los colaboradores, dafios a

la propiedad, dafios al entorno o una

combinacion de estos.

Indicadores

Cantidad de peligros laborales
presentes en el Centro de

Servicio de Ferralla

Priorizacién de los peligros
laborales encontrados

Herramientas

Observaciones no
participativas de las

tareas

Lista de verificacion
de peligros de

origen laboral

Matriz de analisis de
peligros laborales
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Evaluar los principales
riesgos laborales que se
presentan en el proceso

de ferrallado y doblado de

varilla

Riesgos en
seguridad
laboral
presentes en
el Centro de
Servicio de

Ferralla

Probabilidad de ocurrencia de eventos no
deseados, donde los colaboradores sufran
lesiones o dafios a la salud como causa o
consecuencia de las labores que ejecutan

dentro de la empresa.

Matriz de evaluacién
de riesgos segun la
norma INTE 31-06-

Priorizacion de los riesgos 07-11

laborales hallados

Mapa de riesgos
Grado de riesgo de acuerdo con
nivel de riesgo Diagrama de flujo

del proceso
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Valorar la gestién que
posee la empresa en
materia de Salud y
Seguridad Ocupacional,
comparado con los
requerimientos de la
norma INTE/OHSAS
18001:2009

Gestion de la
empresa en
materia de
Salud y
Seguridad

Ocupacional.

Conjunto de procesos, planes, programas,
panificacion, verificacion y actuacion etc,
gue tenga la organizacion actualmente con
el fin de gestionar los riesgos laborales a

los que se exponen los colaboradores

Lista de verificacion
basada en la NTP

Nivel de desempefio de la 308 y en la norma

gestién en salud y seguridad. INTE/OHSAS
18001:2009
% de cumplimiento de la norma
INTE/OHSAS 18001:2009 FODA
Revision
documental
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Elaborar una propuesta de
Sistema de Gestion en
Salud y Seguridad
Ocupacional para el
Centro de Servicio basado
en la norma INTE/OHSAS
18001:2009.

Sistema de
Gestién en
Salud y
Seguridad
Ocupacional

Documento en el cual se contemplan los
elementos, procedimientos, etc, para que la
empresa logre una adecuada gestion de la

salud y seguridad basado en la norma
INTE/OHSAS 18001:2009

Fuente: Autora, 2018.

Cantidad de requerimientos
establecidos en la norma
INTE/OHSAS 18001:2009

Cantidad de procedimientos,
registros, e instrucciones segun

necesidad de la empresa

Cantidad de responsabilidades

asignadas

Numero de responsables en la

implementacion.

Guia para la
implementacion de
la norma
INTE/OHSAS
18001:2009

Matriz RACI
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3.4. Descripcion de las herramientas

3.4.1. Observaciones no participativas de las tareas

Con las observaciones no participativas, se identificaron los peligros de origen laboral
presentes en el proceso de ferrallado, doblado y figurado de varilla. La herramienta se aplic
realizando visitas a los puestos de trabajo, de manera que se pudieran visualizar la mayoria
de las tareas realizadas por los colaboradores durante la jornada laboral. Se realizaron un total
de 3 visitas a la planta de produccién para visualizar las tareas realizadas.

Para el registro y documentacion de las observaciones no participativas de las tareas,
se elabor6 una hoja de campo segun se ilustra en el Apéndice 1. En dicha hoja se anotaron
las tareas que se realizan dentro de la planta de produccién y se anotaron los peligros de

origen laboral que se asocian a las tareas que se realizan.
3.4.2. Listas de verificacion de peligros de origen laboral

Para la identificacion de peligros laborales, se utiliz6 la lista de verificacién general de
condiciones de seguridad dada por la empresa en estudio. Dicha lista de verificacion
contempla aspectos de peligros fisicos, quimicos, ergondémicos, mecanicos, eléctricos,

seguridad, almacenamiento y emergencias. La lista de verificacion se adjunta en el Anexo 1.

La lista de verificacion posee las columnas Sl y NO, donde el Sl significa que en el Centro

de Servicio de Ferralla hay presencia del peligro gue se encuentra en el item evaluado.
3.4.3. Matriz de evaluacién de riesgos segun INTE 31-06-07-11

Para la elaboracién de la matriz de riesgos laborales, se hizo uso de la norma INTE 31-
06-07-11 mediante un mapa de riesgos.

La metodologia de evaluacion de riesgos de la INTE, toma en cuenta aspectos como:
nivel de consecuencia, nivel de deficiencia, nivel de exposicion, nivel de probabilidad y nivel
de riesgo; cada uno con valores determinados, tal y como se ilustra en el Anexo 2 y de donde

se obtiene el grado de riesgo para la priorizacion de los riesgos obtenidos.
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3.4.4. Diagrama de flujo

Mediante el diagrama de flujo del proceso se representan las actividades que se realizan
durante el proceso de ferrallado de varilla, por ello se incluye dentro de la evaluacién de

riesgos, ya que sera una manera de relacionar los riesgos con las actividades que se llevan a
cabo en planta.

3.4.5. Listade verificacién segun cuestionario de NTP 308 y requerimientos de la
INTE/OHSAS 18001:2009

Ambas herramientas fueron utilizadas para determinar la gestiébn preventiva de la
empresa.

Para el analisis preliminar de la gestion preventiva se utiliz6 la NTP 308, tal y como se
adjunta en el Anexo 3. El cuestionario ofrece una guia para evaluar el grado de cumplimiento

de la empresa en materia de organizacion y gestion de la prevencion de riesgos laborales.

Una vez evaluados todos los puntos que contempla el cuestionario (compromiso de la
direccion, planificacion, o6rganos de prevencion, participacion, formacién, informacion vy
actividades preventivas béasicas), se evalla cada area segun la siguiente tabla:

NIVEL | PUNTUACION SIGNIFICADO

TOTALMENTE INSUFICIENTE. DESFASADO DE
1. 2x <20 ACUERDC AL CRITERIO EMPRESARIAL Y SO-
CIAL ACTUAL,

2. 20 < I, % 40 LIMITADO

ACEPTABLE DE ACUERDO AL CONTEXTOQ SO

3 40 <X 560 CIAL, CUMPLE MINIMOS.
4 80 « Ex, 80 NOTABLE. SIGNIFICATIVOS AVANCES
5. £ > 80 ALTO. MUY POSITIVO.

Figura 3.2. Evaluacion segun criterio de la NTP 308.
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Fuente: NTP 308
Por otra parte, en el Apéndice 2, se encuentra la lista de verificacién basada en los

requerimientos de la INTE/OHSAS 18001:2009 con el fin de determinar el nivel de
cumplimiento de los requerimientos minimos establecidos por la norma. Para determinar dicho
cumplimiento, a cada apartado evaluado (requisitos generales, politica de SySO, planificacion,
implementacién y operacién, verificacion y revision por la Direccion) se le asigné el 100%.
Posteriormente ese 100% fue divido entre la cantidad de aspectos contemplados en cada
apartado. Si el aspecto cumplia se le asignada el porcentaje correspondiente, en caso de
cumplir parcialmente, se le asignaba la mitad del porcentaje del item, y al final se realizd una

suma por apartado, de donde se conoce el porcentaje de cumplimiento.
3.4.6. Matriz F.O.D.A

La sigla F.O.D.A. es un acréstico de Fortalezas (factores positivos que se tienen),
Oportunidades (aspectos positivos que podemos aprovechar en conjunto con las fortalezas),
Debilidades (factores negativos que se pueden corregir) y Amenazas (factores negativos
externos que podrian dificultar el logro de los objetivos), de esta manera permite el
planteamiento estrategias que ayuden a mejorar el desempefio de la empresa en materia de
salud y seguridad ocupacional.

3.4.7. Guia paralaimplementacion de los Sistemas de Gestion en Salud y
Seguridad Ocupacional INTE/OHSAS 18001:2009

Con base en los requisitos planteados por la norma INTE/OHSAS 18001:2009 se plante6

la alternativa de solucién a las deficiencias encontradas en el proceso productivo.
3.4.8. Matriz RACI

La matriz RACI es conocida también como la matriz de responsabilidades, ya que tiene
como principal objetivo asignar las responsabilidades de cada actor que participa en una tarea

en especifico.

Las iniciales corresponden a:
e R=Responsable: Persona encargada de poner en marcha la tarea.

e A= Aprobador: Persona encargada de autorizar el permiso.
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e C= Consultado: Personas que brindan alguna informacion para la realizacion de la
tarea.

e |=Informado:; Personas a las cuales se les debe informar el avance de la tarea.

3.5. Plan de analisis

El presente proyecto esti enfocado a la propuesta de una alternativa de solucion que
permita la posterior implementacién de un Sistema de Gestiébn en Salud y Seguridad
Ocupacional, elaborado bajo los lineamientos establecidos en la norma INTE/OHSAS
18001:2009.

Para el caso del primer objetivo, se aplicaron metodologias para la identificacion de
peligros de origen laboral, entre ellas una lista de verificacion y observaciones no participativas
de las tareas. Posteriormente se clasificaron los peligros encontrados en peligros de

seguridad, mecanicos, higiénicos, entre otros, mediante una matriz.

La posterior evaluacion de los riesgos se realizé de acuerdo con los peligros
identificados, elaborando un mapa de riesgos que permitié la priorizacién de los riesgos y por

tanto el nivel de intervencion que cada uno requiere.

Para el objetivo numero 3, de evaluacion de la gestién actual de la empresa, se utilizaron
listas de verificacion de la NTP 308 y la INTE/OHSAS 18001:2009 y dicha informacion se
integré mediante un F.O.D.A.

Con dichas herramientas se obtuvo la situaciéon actual de la empresa, el cual fue el punto

de partida para el disefio del Sistema de Gestion.
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V. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

4.1. Identificaciéon de peligros laborales

A patrtir de la lista de verificacion aplicada para la identificacién de peligros laborales se
encontraron un total de 42 peligros en el Centro de Servicio de Aceros Abonos Agro,
especificamente en el sector de ferrallado de varilla. En dicho sector hay presencia de peligros
de todo tipo, los cuales se pueden clasificar entre: fisicos, quimicos, ergonémicos, eléctricos,

mecénicos, almacenamiento y emergencia.

En la tabla que se muestra a continuacion, se resumen los peligros identificados segun

el tipo de riesgo al que se asocian.
Tabla 4.1. Peligros identificados segln clasificacion.

TIPO DE
RIESGO PELIGRO

lluminacién deficiente durante horas nocturnas

Fisicos . . -

Presencia de altos niveles de ruido

Ingesta, contacto y desecho inadecuado de productos quimicos y/o
materiales peligrosos
Etiquetado y rotulacion inadecuada de productos quimicos y/o materiales
Quimicos peligrosos
Falta de disponibilidad de hojas de seguridad de productos quimicos y/o
materiales peligrosos
Falta de equipos adecuados para la contencion de posibles derrames

Esfuerzo excesivo
S Posturas inadecuadas
Ergonomicos . —
Movimientos repetitivos
Trabajo en flexién de torso

Posibilidad de contacto directo o indirecto con la electricidad
Caidas al mismo nivel
Caida de objetos en manipulacion
Ausencia de resguardos de seguridad
Ausencia de dispositivos de seguridad
Caida de objetos por desplome

Mecanicos Cortaduras

Golpe con/contra
Golpes contra objetos filosos
Golpes contra objetos moviles
Majonazo
Punzada
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Falta de delimitacion de espacios de almacenamiento
Falta de identificacion de cargas maximas

Incendio

Explosién

Inundacién

Sismo o terremoto

Vandalismo

Fuente: Autora, 2018.

De la tabla anterior, se evidencia que la mayor cantidad de peligros identificados estan
relacionados con el &rea de peligros mecanicos, representando el 38% del total de peligros.
Dicho resultado se debe principalmente a que la actividad realizada implica el uso de
magquinaria antigua, donde hay ausencia de resguardos y dispositivos de seguridad, asimismo,
por las condiciones propias del lugar de trabajo, son frecuentes las caidas o golpes contra

materiales.

En el apartado de emergencias se incluyen los incendios, explosiones, inundaciones,
sismos o vandalismo; estos peligros representan el 17% del total identificados. A este
porcentaje obtenido se le asocian las condiciones inseguras generadas por cableado eléctrico
de media tension expuesto que se relaciona de manera directa con los incendios. Asimismo,
las instalaciones del Centro de Servicio son abiertas, o que genera un peligro causado por

vandalismo e inundacion cuando hay lluvias torrenciales.

Si bien es cierto que dentro de la planta no se maneja gran cantidad de productos
quimicos, Unicamente se tienen grasas o aceites, los peligros relacionados con este tipo se
deben a que no cuentan con rotulaciébn adecuada, ya que muchas veces se trasvasan a un
recipiente mas pequefio. Ademas, no se cuenta con las hojas de seguridad de los productos.

Los peligros quimicos representan el 14% del total identificado.

Relacionando la lista de verificacién de peligros con las observaciones no participativas
de las tareas se identificé que los peligros de tipo ergonémico son otros que estan presentes
en el Centro de Servicio. Los peligros son generados principalmente por posturas incomodas
y levantamiento manual de cargas durante el doblado, ferrallado y figurado de la varilla, donde
dependiendo del grosor de ésta las condiciones ergonOmicas tienen a empeorar. Las
consecuencias de estos peligros son lumbalgias o sobreesfuerzos que requieren de una

atencion médica o de fisioterapeuta segun lo comentado con el Consultorio Médico Interno.
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En cuanto a las condiciones de orden y limpieza de la planta, se encontré que,
dependiendo de la produccion de la planta, existir4 producto terminado distribuido por toda la
instalacion, ya que no se cuenta con un area especifica para dicho almacenamiento. Ademas,

la demarcacion del lugar es minima, lo que dificulta el transito por el lugar.

La sefalizacion de seguridad es limitada, Unicamente existe de tipo de emergencia, sin
embargo, no existe rotulacion ni demarcacion referente a seguridad y riesgos presentes en el

Centro de trabajo.

Durante las visitas a las instalaciones, se observaron los peligros eléctricos de la planta,
donde hay cables expuestos que poseen una corriente eléctrica de 220 V y 440 V. Los
encargados del departamento de mantenimiento indican que por cuestiones de tiempo los
mantenimientos que se realizan son Unicamente correctivos, y que se tienen proyectos
programados para la eliminacion o reduccion de peligros eléctricos, sin embargo, por

cuestiones de presupuesto y de tiempo no se han realizado.

De la identificacion por ultimo se desprende que el uso del EPP correcto lo aplica un
75% del total de colaboradores. Dentro del EPP se encuentra la protecciéon para manos,
proteccion visual, proteccién para pies y proteccion auditiva, pero ésta Ultima no es utilizada

por todos los trabajadores.

A continuacion, se detalla un diagrama de flujo del proceso; mediante dicha herramienta
se identificaron cudles son las actividades que se realizan, permitiendo de esta manera
clasificar las actividades entre operacién, transporte, espera, inspecciéon o almacenamiento,

donde se pretende visualizar la dinAmica de produccion de la planta.

32



. . Operacion|Transporte | Espera |Inspeccion |JAlmacenamiento
Actividades|N® Subactividades P . B p. p- v
% ! |Solicitud de cotizacion del cliente J_,,.-e-""'c'
= 2 |Lectura de planos y plantilla para despiece P
E 3 |Elaboracian de orden de produccion !
1 4 \Entrega de orden a planta de produccidn -\‘\‘h
3 |Recepcién de orden de produccion J,,,;:)
6 |Entrega de orden de produccién a operario /
—
T |Colocacion de materia prima en la maquina ° I e N
j= 8 |Revision y ajuste de la maquina antes de iniciar __‘_____._._-—-—::”
0 9 |Doblado y ferrallado de la varilla : :*'—-—-—-—-_.___________
3J —
3 10|AImacenamiento de producto terminado en maguina
= 11|Revision y control de calidad del producto terminado ___,.,—-—:-*“""f
12| Transporte al area de almacenamiento "'::‘-ﬂ—-—-_._.ﬁ_______
13|Aimacenamiento de producto terminado I D
14|Entrega de pedido al cliente o
Total 4 4 2 2 2

Figura 4.1. Diagrama de flujo del proceso

Fuente: Autora, 2018.

El diagrama de flujo muestra que la actividad dentro de la planta de produccion es
dinamica, ya que no sigue la tendencia lineal que plantea la herramienta del diagrama. De las
subactividades que se realizan, la de revision y ajuste de la maquinaria, el doblado y ferrallado
de la varilla y el transporte del producto terminado son denominadas las subactividades
criticas, ya que en esos sectores es donde se localiza la mayor cantidad de peligros laborales

identificados en el apartado anterior.
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4.2. Evaluacion de riesgos laborales

Por otra parte, luego de los peligros identificados, se procedi6é con la evaluacion de los
riesgos laborales presentes en el Centro de Servicio; para ello se elaboré un mapa de riesgos
segun la metodologia INTE 31-06-07-2011. El mapa de riesgos se elaboré en conjunto con
dos personas de la Comisién de Salud Ocupacional, y se obtuvo el grado de riesgo. Los
resultados del mapa de riesgos se encuentran en el Apéndice 3 del documento.

Del total de riesgos laborales evaluados, se obtuvieron los siguientes resultados:

45%

39%

40%

35%

30% 29%
(]

N
ol
X

Porcentaje
N
o
X

15%

10%
5%

0%

Tolerable Bajos Moderados Altos

Grado de riesgo

Figura 4.2. Grado de riesgo obtenido segun la evaluacién de riesgos realizada.
Fuente: Autora, 2018.

Segun lo mostrado en la figura 4.2, la mayoria de los riesgos evaluados se clasifican
como moderados y altos. Estos riesgos se agrupan principalmente en los de tipo mecanico,
guimico y ergondmico, lo que indica que es probable que los accidentes dentro de la planta
sean causados por tales riesgos. Este hallazgo se relaciona de manera directa con los
accidentes ocurridos, ya que, segun registros internos de la empresa, los Ultimos accidentes
incapacitantes que han requerido de atencion médica del INS han sido causados por riesgos
de origen mecénico y ergonémico; sin embargo, no se tienen registros de incidentes o

accidentes laborales causados por productos quimicos.
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Dentro de los riesgos clasificados como altos se encuentran los atrapamientos que
podrian ser causados por cualquiera de las maquinas dobladoras, principalmente porque
poseen partes moviles expuestas y ademas no presentan resguardos y dispositivos de
seguridad, tal y como se sefialdé en la identificacién de riesgos. De la misma manera, otro
riesgo mecanico es la caida de cargas en suspension, las cuales son manipuladas mediante
grlas de tipo puente, que son operadas por los mismos colaboradores de planta; es decir, no
son calificados como personas competentes para el uso del equipo especial. Durante la
observacion de estas tareas se evidencid la generacion de actos inseguros mediante la
manipulaciéon de cargas, entre ellos el ir por detras de la carga a una distancia lejana de la
misma y la altura a la que la transportan sobrepasa los 2 metros. Estas situaciones podrian

ser corregidas mediante el proceso de formacion y capacitacion.

En cuanto a los riesgos moderados, éstos son generados principalmente por los peligros
ergonomicos identificados y mencionados en el apartado anterior. La adopcién de posturas
incomodas y forzadas durante la ejecucion de la tarea es frecuente; se calcula que un auxiliar
de maquinaria adopta posturas incomodas al menos el 50% de su jornada durante tiempos no
prolongados.

Acorde con la evaluacion de riesgos realizada, se obtuvo los siguientes resultados segun
la clasificacion de riesgos:
I 3%

Emergencia 0

P W 5%
Eléctricos o

o
a0
(%]
@
< Ergondmicos 5% o
3 8% H Alto
TE derad
S o o% Moderado
5 Fisicos 3% .
= Bajo
k! m Tolerabl
© Quimicos 3% 8% olerabie
e ] 39
Mécanicos 11% S 21%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

% segun evaluacién de riesgos
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Figura 4.3. Grado de riesgo obtenido segun clasificacion de riesgos
Fuente: Autora, 2018.

Tal y como se muestra anteriormente, la mayor cantidad de riesgos altos determinados
son los riesgos mecéanicos, con un total de 18%, donde los riesgos son combinados, es decir,
el colaborador debido a la tarea que realiza se expone a varios riesgos de distinta clasificacion.
Por ejemplo, el auxiliar de doblado realiza movimientos repetitivos para figurar la varilla, lo que

a su vez también lo expone al riesgo de proyeccion de particulas.

Por ultimo, los riesgos fisicos dentro de la planta de produccién son pocos, solo existe
exposicion a ruido e iluminacion; de ambos se han realizado mediciones para conocer sus
niveles. El nivel sonoro continuo equivalente calculado para la planta de ferralla arroj6 un total
de 93 dB (A), lo que indica que sobrepasa el nivel recomendado por la normativa nacional para
una jornada de 8 horas. Los niveles de iluminacion por su parte, si se encuentran dentro de lo
recomendado por la norma INTE/ISO 8995-1:2016 lluminacion de los lugares de trabajo, la
cual indica que para plantas de produccién con operacién manual continuamente se requieren
de 200 a 500 lux si necesita de medicion e inspeccion y la medicién realizada dio como
resultado 400-500 lux.

De la parte de emergencias, el riesgo clasificado como alto fue el de incendio, dado a
que las condiciones eléctricas de la planta, tal y como se mencion6é anteriormente son
deficientes, lo que aumenta la probabilidad del riesgo. Las inundaciones y el vandalismo

también fueron contemplados ya que las instalaciones son abiertas.

4.3. Gestién en Salud y Seguridad Ocupacional
4.3.1. Gestion de la prevencion segun NTP 308
Para evaluar la gestion preventiva en salud y seguridad ocupacional, primeramente, se
aplicé el cuestionario de la NTP 308: analisis preliminar de la gestion preventiva, donde se

evaluaron diferentes areas de la empresa y se obtuvieron los resultados que se muestran en
la tabla 4.2.:
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Tabla 4.2. Puntuacion obtenida por area evaluada segun cuestionario de la NTP 308.

Puntuacion

item Area evaluada obtenida

1 Compromiso de direccion: funciones y responsabilidades 25
2 Planificacion 20
3 Organos de prevencion 40
4 Participacion 27
5  Formacion 66
6 Informacion 20
7  Actividades preventivas basicas

7.1. Control estadistico de accidentabilidad 55
7.2. Investigacion de accidentes 44
7.3.  Inspecciones de seguridad y andlisis de riesgos 55
7.4. Control de riesgos higiénicos 36
7.5. | Plan de emergencia 20
7.6. Protecciones personales 50
7.7. Normas y procedimientos de trabajo 43
7.8. Mantenimiento preventivo 41

Fuente: Autora, 2018.

De acuerdo con los resultados obtenidos y segun los diferentes criterios de valoracion
de la NTP 308, se obtiene que los aspectos evaluados en el Centro de Servicio se agrupan
principalmente en el rango de 20 puntos. Dicho resultado indica que, a grandes rasgos, la
gestién preventiva de la empresa se considera limitada, presentando deficiencias en materia

de gestidn preventiva que necesitan ser corregidas.

Una vez obtenida la puntuacion por aspecto, se determind en qué nivel de aceptacion
se encontraba para un posterior andlisis. En la tabla 4.3 se resume la puntuacién obtenida:
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Tabla 4.3. Grado de riesgo por area evaluada.

Area evaluada Significado
Compromiso de direccién: funciones y

responsabilidades
Planificacion

Organos de prevencion
Participacion
Formacion

Informacion

Actividades preventivas basicas

Aceptable de acuerdo con el contexto.

Control estadistico de accidentabilidad .
Cumple minimos

L _ Aceptable de acuerdo con el contexto.
Investigacion de accidentes .
Cumple minimos
_ _ o _ Aceptable de acuerdo con el contexto.
Inspecciones de seguridad y andlisis de riesgos "
Cumple minimos
Control de riesgos higiénicos

Plan de emergencia

) Aceptable de acuerdo con el contexto.
Protecciones personales .
Cumple minimos
o _ Aceptable de acuerdo con el contexto.
Normas y procedimientos de trabajo .
Cumple minimos
o ] Aceptable de acuerdo con el contexto.
Mantenimiento preventivo .
Cumple minimos

Fuente: Autora, 2018.

De lo observado en la tabla 4.3, se nota que el aspecto de formacion es el Unico
considerado como notable, con avances significativos. Este apartado contempla aspectos de
formacion general tales como el de induccion y capacitaciones; es importante sefialar que no
se cuenta con un programa establecido para capacitaciones. El departamento de Recursos
Humanos es el ente encargado de los procesos de formacién y capacitacién de la empresa,
donde en conjunto con los colaboradores ya experimentados se realiza el proceso de induccion

para un nuevo colaborador del Centro de Servicio. Asimismo, este aspecto incluye formacién
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bésica en temas de primeros auxilios y extintores, y en el Centro de Servicio, al menos en los
dos ultimos afios se ha dado capacitacion basica en ambos temas y las capacitaciones fueron
dadas dentro de la jornada laboral, lo que incrementa la puntuacion final obtenida en el aspecto

de formacion.

Por otra parte, dentro de los aspectos clasificados como criticos se encuentra la
planificacion, principalmente por la inexistencia de un programa de prevencion de riesgos; sin
embargo, aunque no se cuente con tal programa, si se realizan actividades que estan
contempladas en él, por ejemplo, el control estadistico de la accidentabilidad y la investigacion
de accidentes. Ademas, existe un presupuesto anual para temas de prevencion, al cual se le
brinda control y seguimiento de acuerdo con lo presupuestado y es utilizado para la compra

de EPP y control de riesgos dentro de la planta.

La inexistencia de un sistema de informacion normalizado y directo para los trabajadores,
la falta de comunicacién sobre aspectos relevantes de la organizacion hacia todo el personal
y el no proporcionar a un nuevo colaborador todos los procedimientos por escrito, son algunos
de los aspectos que hacen que el apartado de informacién también sea sefialado como critico,
obteniendo apenas 20 puntos.

En la seccion de actividades preventivas basicas, el Unico aspecto sefialado como
insuficiente, fue el referente al plan de emergencias, ya que no se cuenta con un procedimiento
a seguir para casos de atencion de emergencias; existe una brigada de emergencia
conformada por 6 personas que Unicamente recibieron una capacitacion en primeros auxilios
basicos y después de eso no se le dio seguimiento. En el Centro de Servicio se cuenta con un
plan de emergencias, sin embargo, esta totalmente desactualizado, de igual manera no se han
realizado simulacros o simulaciones para casos de emergencia, por lo que en casos de

emergencia la respuesta podria ser ineficiente.

Respecto al compromiso de la direccion, se evalia como limitado dado a que existe
preocupacion de la alta gerencia, donde incluso se desarrollé una politica que refleja dicho
compromiso, sin embargo, no existen funciones y responsabilidades definidas y por escritos
referentes a la materia de prevencion de riesgos del trabajo. Los érganos de prevencion estan
compuestos por un médico de empresa externo, la ingeniera en Seguridad Laboral e Higiene

Ambiental y una comision de salud ocupacional; ésta Gltima se retne pocas veces durante el
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afio y su participacion es deficiente en temas como investigacion de accidentes, lo que

disminuye la puntuacion obtenida en tema preventivo dentro del Centro de Trabajo.

Otro aspecto evaluado en las actividades preventivas basicas es el control estadistico
de la accidentabilidad, el cual se considera como aceptable, ya que se mantiene un registro
de las incapacidades generadas por el Consultorio Médico y de los casos remitidos al Instituto
Nacional de Seguros. Todos los accidentes ocurridos se investigan por los 6rganos de
prevencién, excluyendo a la Comision de Salud Ocupacional, tal y como se mencioné
anteriormente. Sin embargo, la deficiencia encontrada en este aspecto son los planes de

accion, ya que éstos no se registran ni se les da el seguimiento requerido.

Por ultimo, en el Centro de Servicio, como se menciond en la seccidon de identificacion
de peligros y evaluacién de riesgos, existe exposicion a riesgo higiénico, especificamente a
ruido e iluminacion. La deficiencia encontrada se debe a que no existe un programa de control
ambiental ni ocupacional periédico, tampoco se tienen los equipos necesarios para la medicion
de los mismos. Unicamente se han realizado evaluaciones ocupacionales una vez por parte

del INS desde que opera el Centro, cuyos resultados se mencionaron en la seccion anterior.
4.3.2. Requerimientos minimos INTE/OHSAS 18001:2009

El Centro de Servicio de Aceros Abonos Agro actualmente no se rige ni posee un
Sistema de Gestion para temas de Salud y Seguridad Ocupacional. Los procedimientos que
se tienen actualmente son escasos y contemplan temas de investigacion y reporte de
accidentes, y algunos procedimientos de trabajo seguro para tareas de doblado y corte de
varilla que fueron elaborados en el afio 2009. Debido a esta situacién es posible evaluar la
potencial brecha existente entre la gestion actual de la empresa y un posible sistema de

gestion bajo los criterios establecidos por la norma INTE/OHSAS 18001.

Para comparar la gestion actual de la empresa, con los requerimientos minimos de la
norma, se aplico la lista de verificacion basada en la INTE/OHSAS 18001:2009, donde a cada
apartado (requisitos generales, politica de SySO, planificacion, implementacion y operacion,

verificacion y revision por la direccion) se le otorg6 un valor de 100 puntos para posteriormente
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evaluar el cumplimiento del Centro de Servicio de Ferralla. De dicha herramienta se obtuvieron

los siguientes resultados:

60%
51%
50%

40%

30%

% obtenido

20% 16%
14% 14%

10%
0 0
0%

Requisitos  Politica de SySO  Planificaciéon Implementacion Verificacién  Revision por la
Generales y operacion Direccion

Aspectos evaluados

Figura 4.4. Porcentaje de cumplimiento de cada apartado de la norma INTE/OHSAS 18001:2009
Fuente: Autora, 2018.

Realizando un promedio simple de los porcentajes de cumplimiento, se obtiene un
cumplimiento del 16% de todos los aspectos contemplados en la norma INTE/OHSAS
18001:2009. En la figura 4.4. se ilustra el cumplimiento de cada aspecto de la norma, donde

la politica de Salud y Seguridad Ocupacional es el aspecto que tiene el mayor cumplimiento.

Al inicio del apartado se mencioné que la empresa no posee un Sistema de Gestion en
Salud y Seguridad Ocupacional; por tanto, el aspecto de requisitos generales da como

cumplimiento un 0%.

El porcentaje de cumplimiento méas alto lo obtuvo el apartado de Politica en Salud y
Seguridad Ocupacional, ya que la empresa cuenta con una politica definida y previamente
aprobada por las altas gerencias, donde incluye un compromiso con la prevencion de lesiones
y enfermedades de origen laboral y el cumplimiento de los requisitos minimos legales. El

problema detectado en este apartado es que la politica no se revisa de manera constante, y
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ademas no es conocida por todos los colaboradores, situacion que se relaciona con la

deficiencia en la informacion.

La planificacion obtuvo un 16% de cumplimiento, ya que existen procedimientos para la
identificacion y valoracion de los riesgos laborales, donde se toman en cuenta las actividades
rutinarias y no rutinarias realizadas por los colaboradores, asi como también las maquinas,
equipos y herramientas presentes en el Centro de Trabajo, pero se dejan de lado aspectos
importantes como contratistas y la documentacion de la identificacion y valoracion de dichos
riesgos y los planes accién propuestos para el control de riesgos, lo que dificulta también el

seguimiento a las medidas aplicadas.

El aspecto de verificacibn cumple los puntos referentes a la investigacion de los
accidentes e incidentes laborales, segun lo evaluado por la norma; sin embargo, no todas esas
investigaciones son debidamente documentadas ni se les brinda el seguimiento adecuado, lo
gue da por resultado un porcentaje de cumplimiento de 14.

Por ultimo, para el aspecto de revision por la direcciéon se obtuvo un 0% de cumplimiento
debido a las pocas o nulas revisiones o auditorias realizadas por la Direccién al area de Salud
y Seguridad Ocupacional de la empresa.

4.3.3. F.O.D.A.

Finalmente, el analisis FODA permite integrar los resultados obtenidos a partir de las

herramientas utilizadas para la evaluacién de la Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional.

En la tabla 4.4 se muestran los resultados obtenidos:
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Tabla 4.4. Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del Centro De Servicio

Oportunidades (O)

1.

Proyeccion como empresa preocupada e
interesada por la salud y seguridad de

sus colaboradores.

Amenazas (A)

1.

Inexistencia de matriz de requisitos

legales.

Fortalezas (F)

1. Proceso de induccion brindado a los
colaboradores.

2. Apoyo de los altos mandos en temas de
prevencion de riesgos y accidentes.

3. Organos de prevencién claramente
establecidos dentro de la empresa.

4. Registros de accidentabilidad e indices de

siniestralidad.

Estrategia F-O

1. Certificacion de empresa con Sistema de
Gestion basado en la norma INTE/OHSAS
18001:2009

Estrategia F-A

1. Elaboracion de matriz de requisitos legales
para asegurar cumplimiento de la normativa
aplicable.

Fuente: Autora, 2018.

Debilidades (D)

1. Se tiene definida una politica para la prevencion de
riesgos que es poco conocida por los colaboradores.

2. Falta de informacion en temas relevantes a la
seguridad y salud en el trabajo.

3. Escasez de documentacion referente a la gestion en
Sys0.

4. Falta de control en documentacion en temas de SO

5. Inexistencia de procedimiento para respuesta ante

emergencias.

Estrategia D-O
1. Creacidn de politicas, mejoras en el manejo de la
informacion y comunicacion.

2. Mejoramiento de la imagen a nivel nacional

Estrategia D-A
1. Control y registro de toda la documentacion referente a

temas de salud y sequridad.
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V. CONCLUSIONES

En relacion con la identificacion de peligros, se determiné que dentro del Centro de
Servicio de Aceros Abonos Agro hay presencia de todo tipo de peligros de origen
laboral. La mayor cantidad de peligros son los de origen mecénico, que son causados
por la presencia de maquinaria antigua que no posee resguardos ni dispositivos de
seguridad que prevengan accidentes.

De los riesgos evaluados, el 26% de ellos se clasificd como riesgos altos y el 39% como
moderados. Ambos riesgos deben ser tratados mediante controles ingenieriles y
controles administrativos ya que poseen el potencial de causar lesiones graves sobre

la salud de los colaboradores.

Tras la valoracion de la gestién actual de la salud y seguridad ocupacional segun la
NTP 308, ésta se caracteriza por ser limitada, presentando deficiencias en aspectos de

planificacién, informacion y algunos aspectos preventivos basicos.

La evaluacién de la gestion en comparacion con la norma INTE/OHSAS 18001:2009,
permitié identificar que se cumple en un 16% los requerimientos minimos solicitados
por la norma. Por tanto, existen bases para el disefio e implementacién de un posible

Sistema de Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional.

De los requerimientos minimos de la norma, la politica en salud y seguridad
ocupacional se cumple en un 51%, siendo el aspecto con mayor cumplimiento, debido
a que la politica se encuentra debidamente autorizada y consolidada con la aprobacion

de los altos mandos.
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VI. RECOMENDACIONES

Para los riesgos clasificados como altos y moderados, se deben implementar medidas
de control tanto administrativas como ingenieriles que permitan una reduccion en el
grado de riesgo y por tanto una mejora en las condiciones de seguridad y salud de los
colaboradores.

Mejorar y controlar adecuadamente la documentacion de todos los aspectos

relacionados con la salud y seguridad ocupacional.

Incentivar a la integracion de los 6rganos de prevencién, especificamente la Comisién
de Salud Ocupacional, de manera que participe activamente en actividades como
investigacion de accidentes e incidentes laborales y la identificacion y evaluacion de

los riesgos laborales.

Establecer mecanismos de comunicacién e informacion general y efectivos entre los
diferentes mandos de la empresa, de manera que se pueda reforzar la gestion en este

aspecto.

Involucrar en mayor medida a la alta direccién, gerencias y mandos medios para

generar sensibilizacion en temas de seguridad y salud ocupacional.

Elaborar e implementar un Sistema de Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional
basado en la norma INTE/OHSAS 18001:2009, que permita la consolidar la gestion

preventiva de Aceros Abonos Agro y su Centro de Servicio.
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VIl.  ALTERNATIVA DE SOLUCION

A continuacion, se desarrolla la propuesta de un Sistema de Gestién en Salud y
Seguridad Ocupacional basado en la norma INTE/OHSAS 18001:2009 como alternativa de
solucién a la necesidad que presenta el Centro de Servicio de la empresa Aceros Abonos Agro
S.A.

El Sistema tiene como propdsito la mejora en la gestién y en la administracion de todos
los aspectos relacionados con la Salud y Seguridad Ocupacional. Para ello se elaboré un
manual, procedimientos y formularios adecuados a la actividad de ferrallado que se realiza en
el Centro de Servicio.
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FERRALLA

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

=1 ABONOS AGRO

Manual del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud Ocupacional basado en
la norma INTE/OHSAS 18001:2009
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CAPITULO 1 | GENERALIDADES

l. INTRODUCCION

El Centro de Servicio de Aceros Abonos Agro, es una organizacion dedicada al corte,
doblado y figurado de varilla, mediante el proceso de Ferralla. Dicho Centro se ha destacado
por brindar un servicio eficiente y acorde con las necesidades del cliente. Sin embargo, para
ofrecer este servicio, la empresa ademés de cumplir con requisitos de calidad tiene que contar
con un compromiso en temas de Seguridad y Salud Ocupacional.

Por ello se plantea un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional basado en
la norma INTE/OHSAS 18001:2009, el cual utiliza la metodologia de Deming y el ciclo

P.H.V.A., que brevemente se describe de la siguiente manera:

e Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados
de acuerdo con la politica de SySO de la empresa.

¢ Hacer: Implementar los procesos y procedimientos propuestos.

e Verificar: Seguimiento y medicidn de los procesos con respecto a la politica, objetivos,
requisitos legales e informacién sobre resultados.

e Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de SySO.

Asimismo, el Sistema de Gestion en SySO esté estructurado de la siguiente manera:
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Sistema de Gestion de SySO

Requisitos Generales

Politica SySO

Planificacion

Implementacion y
operacion

Verificacion

= Revision por la Direccion

Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos

Requisitos legales y otros

Objetivos y programas

Recursos, funciones,
responsabilidades

Competencia, formacion y
toma de conciencia

Participacién y consulta

Documentacion

Control de documentos

Control operacional

Preparacion y respuesta
ante emergencias

Medicién y seguimiento del
desempeio

Investigacion de incidentes
y no conformidades

Control de registros

Auditoria interna

Fuente: INTECO, 2009.
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OBJETIVOS

Objetivo General

El presente manual tiene como objetivo lograr una gestion adecuada de los aspectos

relacionados con la salud y seguridad en el trabajo, mediante estandarizacién de las

estrategias para la organizacién preventiva, de manera que exista una mejora continua de

dichos aspectos, velando por la salud y seguridad laboral de los colaboradores.

Obijetivos especificos

Desarrollar todos los requerimientos establecidos en la norma INTE/OHSAS
18001:2009 para el disefio e implementacion de un Sistema de Gestion.

Asegurar el cumplimiento de la normatividad legal vigente aplicable a las actividades
del Centro de Servicio de Ferralla.

Asegurar la continua identificacion y control de los riesgos presentes, asi como de las
emergencias a traves de la actualizacion de planes de emergencia y capacitacion.
Asegurar la implementacion y control documental de los requisitos del Sistema de
Gestion.

Proponer una guia general de seguridad e higiene para el Centro del Servicio, de modo

gue se puedan atacar los principales riesgos detectados.

ALCANCE

El Sistema planteado estéa dirigido a todas las actividades que se realizan en el Centro

de Servicio de Aceros Abonos Agro, de manera que se obtenga una mejora en las condiciones

y gestiones relacionadas con la seguridad laboral.

V.

METAS

Comunicar al 100% de los colaboradores la politica en SySO en los dos meses
posteriores a la aprobacién del Sistema de Gestion en SySO.

Comunicar al 100% de las personas involucradas, sus roles y responsabilidades dentro
del Sistema de Gestion una vez aprobado el Sistema de Gestion.

Asegurar la documentacion del 100% de los registros de identificacion de peligros y

evaluacion de riesgos durante la implementacion y desarrollo del Sistema.
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e Aplicar el 50% los procedimientos descritos en el manual en los seis meses posteriores

a la aprobacion del Sistema de Gestién en SySO.

¢ Capacitar y formar a todas las personas involucradas en el Sistema de Gestién acerca

del uso de las herramientas que contiene el presente documento una vez finalizada la

propuesta del mismo.

e Capacitar al 50% de los colaboradores acerca de los procedimientos especificados en

este manual en los 3 meses posteriores a la aprobacién del Sistema.

V. RESPONSABLES

Para llevar a cabo la adecuada implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y

Salud ocupacional, se propone la siguiente matriz RACI:

emergencias

- Oficina | Comisién | Gerencia Gerencia
Requisitos del SG SO. SO. General Produccion Colaboradores
Sistema de Gestion S&SO R C A A I
Politica S&SO R R A A I
Identificacion de peligros,
;E evaluacion de riesgos y R R I I
Q
.S determinacion de controles
& | Requisitos legales R [ [ C [
o
Objetivos y programas R I I I I
Recursos, funciones,
responsabilidad, rendiciébn de C I R R I
< cuentas
'g Competencias, formacion y toma
< o R R A C I
8 | de conciencia
o
> | Comunicacién, participacion 'y
S R C A A C
‘G | consulta
8
& | Documentacion R R [ I I
e
% Control de documentos I A I I
£ | Control operacional [ A I I
Preparacion respuesta ante
P Y P R R | A |
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Mediciobn 'y seguimiento del
R C I R I

- desempefio
'% Cumplimiento legal C R I I I
:-§ Investigacion de incidentes R R I I C
S Control de registros R I A A I

Auditoria interna R C C C I

Revisién por la direccion C I A A [
Nomenclatura R=Responsable A=Aprobador C=Consultado I=Informado

VI. NORMAS DE REFERENCIA

o Norma INTE/OHSAS 18001:2009 Sistemas de gestion en salud y seguridad
ocupacional — Requisitos

o Norma INTE/OHSAS 18002:2009 Sistema de gestion en salud y seguridad
ocupacional, directrices para la implementacion del documento INTE/OHSAS
18001:2009

o INTE 31-06-07-2011: Guia para la identificacion de los peligros y la evaluacién de los
riesgos de salud y seguridad ocupacional.
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VII. DEFINICIONES

Accidente: Eventos relacionados con el trabajo, donde ocurrio lesién o enfermedad.

Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion no deseable.

Accion preventiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad, potencial u otra

situacion potencial no deseable.

Auditoria: Proceso sistematico que busca evaluar de manera objetiva el grado de

cumplimiento de los criterios evaluados.
Documento: Informacién y su medio de transporte.

Enfermedad laboral: Condicion fisica o mental adversa identificable, que surge, se
agrava o ambas, a causa de una actividad laboral, una situacién relacionada con el trabajo o

ambas.

Evaluacioén del riesgo: Proceso para medir la magnitud de los riesgos que surgen de los

peligros y decidir si los riesgos son aceptables o no.

Formacion: Cursos o conjunto de cursos dados por una institucion calificada y que

permita garantizar que el certificado conoce y maneja el tema que se le fue dado.

Herramientas: Documentos escritos, metodologias y formatos necesarios para el logro y

cumplimiento de una actividad.

Identificacién de peligro: Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus

caracteristicas
No conformidad: Incumplimiento de algun requisito.

Peligro: Fuente, situacibn o acto con potencial de dafio en términos de lesion o

enfermedad a las personas o una combinacion de éstos.
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Politica SySO: Intenciones y direcciones generales de una organizacion relacionadas
con su desempefio de SySO, y es expuesta y aprobada por la alta direccién.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad, tarea 0 un proceso.

Registro: Documento que presenta los resultados obtenidos, o bien, proporciona

evidencia de las actividades realizadas.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de la ocurrencia de eventos no deseados y la

severidad de la lesién o enfermedad que puede ser causada por dichos eventos.

Salud y Seguridad Ocupacional (SySO): Condiciones y factores que afectan o pueden
afectar la salud y la seguridad de los empleados u otros trabajadores, visitantes o cualquier

otra persona en el lugar.

Sistema de Gestion de SySO: Parte del Sistema de Gestion de una organizacion,
empleada para desarrollar e implementar su politica de SySO y gestionar sus riesgos en salud
y seguridad ocupacional.
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CAPITULO 2 | REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SYSO

A. REQUISITOS GENERALES DEL SISTEMA DE GESTION

Realizado el estudio acerca de las condiciones actuales de trabajo, se procede con la
elaboracion del Sistema de Gestion en SySO, donde la empresa debe establecer, documentar,
mantener y mejorar en forma continua el Sistema de Gestion de SySO segun los lineamientos

aqui descritos y cumplir con los requerimientos de la norma INTE/OHSAS 18001:2009.

B. POLITICA DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

La politica de SySO establecida para el Centro de Servicio de Aceros Abonos Agro es la

siguiente:

POLITICA DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

“El Centro de Servicio de Aceros Abonos Agro, dedicado al corte, doblado y ferrallado de
varilla, se compromete con la prevencién, la identificacién y el control de los factores de
riesgos laborales presentes en el centro de trabajo, esto mediante el cumplimiento de los
requisitos legales en materia de Salud y Seguridad Ocupacional y el desarrollo e
implementacion de programas y procedimientos que aseguren el mejoramiento continuo

de los sistemas, procesos, productos y servicios”.

Gerente General Gerente RRHH

Coord. Salud Ocupacional
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Dicha politica serd comunicada de forma escrita y verbal por medio de la Oficina de
Salud Ocupacional, segun se describe en el apartado de comunicacion y estara disponible
para todos los colaboradores; ademas se revisara anualmente para asegurar que siga siendo

apropiada segun la actividad desarrollada por la empresa.

Cada vez que el Sistema de SySO sufra alguna modificacion, también se reflejara en la
revision de la politica y serd anotado en la seccion de control de cambios del documento,

segun corresponda.

C. PLANIFICACION

1. Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos vy determinacion de controles

Mediante el procedimiento PSG-001-CSAAA Procedimiento para la identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos laborales, la empresa se compromete a establecer,
implementar, y mantener procedimientos para la continua identificacion de los peligros,

evaluacién de riesgos y determinacion de controles.

Los responsables de llevar a cabo dicho procedimiento seran el Departamento de Salud
Ocupacional, la Gerencia Administrativa y los colaboradores de planta, tal y como también se

describe dentro del procedimiento anteriormente mencionado.

2. Reaquisitos legales vy otros

Para este punto de la norma, se ha definido el procedimiento PSG-002-CSAAA
Requisitos legales y otros, con el fin de cumplir e implementar todos los requisitos legales
aplicables a la empresa y aquellos requisitos que la empresa ha establecido internamente por

cuestién de procesos.

3. Objetivos y programas

Tal y como lo establece la norma INTE/OHSAS 18001:2009, la empresa debe
establecer, mantener y documentar los objetivos descritos al inicio del manual y los programas
de SySO, por ello se ha elaborado el procedimiento PSG-003-CSAAA Metas y programas del
Sistema de Gestion. Es importante sefialar que los objetivos deben ser medibles, y deben

considerar los aspectos legales aplicables y coherentes con la politica de SySO.
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D. IMPLEMENTACION Y OPERACION

1. Recursos, funciones, responsabilidad, rendiciéon de cuentas y autoridad

La Direccion del Centro de Servicio de Aceros Abonos Agro, asume la maxima
responsabilidad para el Sistema de Gestibn en SySO, asegurando que existen los recursos
esenciales para establecer, implementar, mantener y mejorar dicho Sistema. Asimismo, debe
mostrar su compromiso definiendo las responsabilidades y la rendicion de cuentas, de manera
gue delegue la autoridad para que el Sistema de SySO sea eficaz.

Para este apartado en especifico, se elaboré el procedimiento PSG-004-CSAAA
Designacion de responsabilidades del Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud Ocupacional.

2. Competencia, formacion v toma de conciencia

En el procedimiento PSG-005-CSAAA Requisitos de formacion y toma de conciencia, se
indica el procedimiento a seguir para dicho apartado, donde se incluye desde la deteccién de
necesidades de capacitacion hasta los principales temas que el personal que labora para el
Centro de Servicio de Aceros Abonos Agro debe recibir, con el fin de asegurar que la persona
es competente para la tarea que realiza, minimizando cualquier impacto que pueda tener a su
salud y seguridad laboral. Dentro de estos temas resaltan la identificacion de peligros,
investigacion de accidentes, trabajos eléctricos y trabajos especificos de maquinas de
doblado.

3. Comunicacién, participacién y consulta

Dado que la empresa debe establecer procedimientos para la comunicacion interna entre
los diferentes niveles de la organizacién, la comunicacién con contratistas y visitantes de la
empresa, asi como con otras partes interesadas se elabor6 el procedimiento PSG-006-CSAAA
Comunicacién, participacion y consulta, donde ademas se detallan los medios que se podran

utilizar para la comunicacion.

4. Documentacion

La documentacién del Sistema de Gestion, tal y como lo indica la norma debe incluir:
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e La politica de Salud y Seguridad Ocupacional mencionado en el punto B de este
manual.
e El alcance del Sistema de Gestidn, los elementos que componen el Sistema y los

registros exigidos por la norma.

5. Control de documentos

El Centro de Servicio de Aceros Abonos Agro se compromete a controlar los documentos
requeridos por el Sistema de Gestion y por la norma. De igual manera la organizacion asegura

gue los documentos:

e Seran aprobados antes de su emisién
e Se revisaran y actualizardn de manera periédica
e Sean de facil acceso para las personas competentes

e Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos

En el procedimiento PSG-007-CSAAA Documentacion y control de documentos y
registros se encuentran los lineamientos a seguir para asegurar el buen control de los

documentos y registros, contemplando también lo mencionado en el apartado anterior.

6. Control operacional

La empresa debe asegurar la implementacién de los controles operacionales necesarios
para gestionar los riesgos de salud y seguridad ocupacional relacionados con los peligros

identificados; para ello se plante6 el procedimiento PSG-008-CSAAA Control operacional.

Para el control de las deficiencias detectadas en el andlisis de la situacion actual de la
empresa, se elaboré un Manual de Seguridad Laboral para las instalaciones del Centro de
Servicio de Aceros Abonos Agro donde se incluyen los aspectos a seguir segun el tipo de

riesgo. El Manual se adjunta al finalizar el documento en el Apéndice 1 del Sistema de Gestion.

7. Preparacion y respuesta ante emergencias

El Centro de Servicio de Aceros Abonos Agro debe establecer, implementar y mantener

uno o varios procedimientos para identificar situaciones potenciales de emergencia y ser capaz
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de responder a tales situaciones de la mejor manera posible, por ello, se elabord el
procedimiento PSG-009-CSAAA Preparacion y respuesta ante emergencias.

E. VERIFICACION

1. Medicién y sequimiento del desempefio

Para dar seguimiento y medir el desempefio de la SySO, la empresa debe ejecutar el
procedimiento planteado PSG-010-CSAAA Medicion y seguimiento del desempefio, de
manera anual. Dicho procedimiento también tiene como fin el ejecutar una evaluacion
cuantitativa y cualitativa apropiada a las necesidades de la organizacion, el cumplimiento de
los objetivos planteados, las medidas reactivas de desempefio para el seguimiento de
enfermedades e incidentes y registro de los datos.

2. Evaluacién del cumplimiento legal vy otros

El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables, se evallan
conforme a lo establecido en el procedimiento PSG-011-CSAAA Evaluacion del cumplimiento
legal.

3. Investigacion de incidentes. No conformidades y acciones correctivas y

preventivas

3.1. Investigacion de incidentes

La investigacion se incidentes y accidentes se realizar4 mediante el procedimiento PSG-
012-CSAAA Investigacion de accidentes e incidentes laborales. En dicho procedimiento se

detallan los formularios a utilizar para la adecuada investigacion y control de accidentes.

3.2 No conformidad, accidn correctiva y accion preventiva

Con el fin de tratar las no conformidades reales y potenciales, y tomar acciones
correctivas y preventivas para asegurar la mejora continua del Sistema se plantea el

procedimiento PSG-013-CSAAA No conformidades, accién correctiva y accion preventiva.

4. Control de reqgistros
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La empresa debe establecer y mantener los registros necesarios para demostrar la
conformidad de los requisitos de su sistema de gestién y de la norma. Este apartado se
relaciona de manera directa con la auditoria interna, por ello se plantea un Gnico procedimiento

para ambos puntos.

5. Auditoria interna

Para determinar si el Sistema de Gestién en SySO cumple con las disposiciones
planificadas, verificar la correcta implementacion y cumplimiento de su politica y objetivos, se
elaboro el procedimiento PSG-014-CSAAA Auditoria interna del Sistema de Gestion de SySO.

6. Revision por ladireccion

La direccién debe asegurar la revision del Sistema de Gestibn en SySO de manera
anual. Las revisiones deben incluir la evaluacion de oportunidades de mejora y la necesidad

de efectuar cambios en el Sistema, incluyendo politica y objetivos.

F. PROCEDIMIENTOS
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SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL
Nombre: Procedimiento para la
fEER“RALLA identificacion de peligros y evaluacion de Cadigo: PSG-001-CSAAA
riesgos
Elaborado por: Aprobado por: Versién: 001 Fecha: marzo  Paginas:
Ing. Erika Vindas

1. OBJETIVO:

Identificar los peligros y evaluar los riesgos de origen laboral que puedan afectar la salud y
seguridad de los colaboradores, visitantes, clientes y contratistas del Centro de Servicio de
Aceros Abonos Agro.

2. ALCANCE:

Este procedimiento es aplicable a todas las labores que se realizan en el Centro de Servicio.
3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

INTE 31-06-07-2011 Guia para la identificacién de peligro y evaluacién de riesgos de salud
y seguridad ocupacional.

FSG-001-CSAAA Cronograma de inspecciones para identificacion y evaluacién de riesgos.
FSG-002-CSAAA Identificacién de peligros de origen laboral.

FSG-003-CSAAA Reporte de peligros y riesgos laborales.

DSG-001-CSAAA Evaluacién de riesgos segun INTE 31-06-07-2011.

DSG-002-CSAAA Listado de peligros laborales.

4. RESPONSABLES:

- Oficina | Comision | Gerencia de

Actividades SO. SO. Produccion Colaboradores
Aprobar el procedimiento descrito R, | I R, A I
Asegurar los recursos necesarios
para la implementacion del C, I I R, A I
procedimiento
Garantizar la aplicacion de las
herramientas creadas R R ! |
Aplicar el procedimiento descrito R I I I
Evaluacién de las condiciones
encontradas e implementacién de R C [ I
controles
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SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL
Nombre: Procedimiento para la
?FERRALLA identificacion de peligros y evaluacion de Cadigo: PSG-001-CSAAA
riesgos
Elaborado por: Aprobado por: Versién: 001 Fecha: marzo  Paginas:
Ing. Erika Vindas

Colaborar en el proceso de

. . ., . R | I R
identificacion y controles aplicados

Nomenclatura: R: Responsable A: Aprobador C: Consultado I: Informado

5. PROCEDIMIENTO
Identificacion de peligros

I.  Para una mejor gestion preventiva en Salud y Seguridad Ocupacional, el encargado
de la oficina de Salud Ocupacional definirA un cronograma de inspecciones
periddicas, con el fin de identificar peligros de manera constante. En el formulario
FSG-001-CSAAA Cronograma de inspecciones, se propone un cronograma anual.

Il.  Para la identificacion de peligros laborales se propone aplicar la lista de verificacion
ubicada en el Anexo 2 del documento, y el formulario FSG-002-CSAAA ldentificacion
de peligros de origen laboral, el cual ser& aplicado por la persona encargada de la
Oficina de Salud Ocupacional y miembros de la Comision de Salud Ocupacional.

lll.  Los colaboradores del Centro de Servicio podran realizar sus reportes respectivos
mediante el formulario FSG-003-CSAAA Reporte de peligros y riesgos laborales, el
cual lo podran entregar al encargado de planta o miembros de la Comision de Salud
Ocupacional, y ellos seran los encargados de dar continuidad a las observaciones
presentadas.

Evaluacién de riesgos

I.  Laevaluacion de los riesgos sera realizada por el Coordinador de Salud Ocupacional
y podra solicitar apoyo a la Comisién de Salud Ocupacional. Dicha evaluacion se
realizara cuando ya se tenga toda la informacién necesaria recolectada a partir de
las herramientas planteadas anteriormente.

Il.  Parala evaluacion de riesgos se usara la metodologia planteada por la norma INTE
31-06-07-2011. En el documento DSG-001-CSAAA Matriz de evaluacion de riesgos,
se indica el proceso a seguir.

lll.  En el documento DSG-002-CSAAA Listado de peligros laborales, se encuentra la

clasificacion de peligros de origen laboral, que serd (til para la evaluacion de riesgos.

63



SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL
Nombre: Procedimiento para la
fEER“RALLA identificacion de peligros y evaluacion de Cadigo: PSG-001-CSAAA
riesgos
Elaborado por: Aprobado por: Versién: 001 Fecha: marzo  Paginas:
Ing. Erika Vindas

IV.  Enlaevaluacion, es importante sefalar si la actividad es rutinaria (la actividad forma
parte del proceso) o no rutinaria (situaciones o eventos que no son parte de la rutina
de trabajo). Asimismo, se tomard en cuenta la cantidad de personal expuesto al
riesgo.

V. La evaluacion de riesgos se determinard por el grado de riesgo obtenido de la
formula:

GR= NC x NP, donde NP= ND x NE
GR: Grado de Riesgo | NC: Nivel de Consecuencia | NP: Nivel de Probabilidad | ND: Nivel de
Deficiencia | NE: Nivel de Exposicién
VI.  La evaluacion realizada debe indicar el nivel de riesgo segun los siguientes
parametros:

I: No aceptable
Il: No aceptable o aceptable con control especifico
lll: Aceptable
IV: Aceptable
Gestién de los riesgos

I. Una vez concluida la evaluacion de riesgos, se le debe dar control a los mismos.
Para ello se establece la siguiente prioridad para el control y tratamiento de los
riesgos:

e Eliminacién del riesgo
e Sustitucién del riesgo
e Controles de Ingenieria
e Controles administrativos
e Equipo de Proteccién Personal
Il. Se debe plantear el plan de accién para cada riesgo, dando prioridad a los
riesgos considerados no aceptables, donde se incluya la fecha de compromiso
para el control del riesgo.
M. Es recomendable que, posterior a la implementacién del plan de accion, se

realice una nueva evaluacién del riesgo, con el fin de constatar que el plan de

accion satisface las necesidades que se presentaban.
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V. Es necesaria la comunicacion y divulgacion de la informacion recolectada a los
colaboradores, de manera que éstos estén al tanto sobre las condiciones que los
rodean.

- Fin del procedimiento -

FSG-001-CSAAA: CRONOGRAMA DE INSPECCIONES PARA IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE RIESGOS

o o
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Ordeny

o Semanal

limpieza

Ergonomia | Cuatrimestral | | | [ | | WO | | |

Bodegas Semanal

Planta de
P Semanal

produccion

FSG-002-CSAAA: IDENTIFICACION DE PELIGROS DE ORIGEN LABORAL

Identificacién de peligros de origen laboral
Area de inspeccion:
Encargado de la inspeccion:
Fecha: Hora:
Fuente del peligro Descripcion
(Incluye Peligro (Fuente o (Situacion,
contratistas y situacion que accion, ¢qué Personas
Tarea L . .
visitantes, tiene el potencial | puede pasar?, expuestas
actividades de causar dafo) ¢Por qué?,
rutinarias o no) ¢,Dbénde?)
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Elaborado por: Aprobado por: Versién: 001 Fecha: marzo  Paginas:
Ing. Erika Vindas

FSG-003-CSAAA: REPORTE DE PELIGROS Y RIESGOS LABORALES

Reporte de peligros y riesgos de origen laboral
Area de inspeccion:
Persona que reporta:
Fecha: Hora:
¢, Qué se percibié?

Peligro Riesgo
Incidente Condicion insegura
No conformidad Acto inseguro

Describa en forma clara lo observado:

Describa en forma clara el lugar donde lo observé:

Describa cuando observo la situacion:

Posibles soluciones (Descripciéon detallada de lo podria aportar para evitar
situaciones similares y con ello la prevencion de accidentes laborales)
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SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

?FERRALLA Nombre: Procedimiento para la

identificacion de peligros y evaluacion de Caodigo: PSG-001-CSAAA
riesgos

Elaborado por: Aprobado por: Versién: 001 Fecha: marzo  Paginas:

Ing. Erika Vindas 2018 7

DSG-001-CSAAA: EVALUACION DE RIESGOS SEGUN INTE 31-06-07-2011

Nivel de Consecuencias Nivel de Deficiencias
NC Descripcién Significado ND Descripcion Significado

Se han detectado faclores de nesgo
significativos que delerminan como
Muy muy posible la generacion de fallos. EI
deficiente conjunto de medidas preventivas
existentes respecto al nesgo resulta
inehicaz
Se ha detectado algun Factor de riesgo
significativo que precisa ser corregido,
La eficacia de las medidas prevenhvas
ge ve reducida notoriamente.

Se ha detectado factores de riesgo de menor
importancia. La eficacia de las medidas
preventivas no se ve comprometida

100 Catastréfico 1 muerto o mas

Lesiones graves que
60 Muy Grave pueden ser
irreparables

Lesiones con incapacidad
|aboral temporal

Nivel de Probabilidad

Nivel de Exposicion
NE Descripcién Significado

Varias veces en su ND
4 Continua jornada vy de larga
duracion
Varias veces en su NP Descripcion Significado

3 Frecuente jormada ain que sea
corto iempo

Normalmente la materializacién
del riesgo ocurre con frecuencia.

E=s posible que el riesgo se
materialice varias veces _

Alguna vez en su jomada
v periodo corto de tiempo.

Situacidn mejorable. Es posible que el
rie=sqo =& materialice alguna vez.

Significado

Shuscitn critca Correge ugerlemente
Comegry adoptar medidas de conkd,
Mejorar 1 25 posible. Seria conreervente justficar s misrvencitn v sy rentabdidad.

Mo miervenr, salvo que un andlisis més preciso lo pustifique
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SFERRALLA

Elaborado por:
Ing. Erika Vindas

Aprobado por:

SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

Nombre: Procedimiento para la
identificacion de peligros y evaluacion de Coédigo: PSG-001-CSAAA

riesgos
Versién: 001

Fecha: marzo  Paginas:
2018 7

FiSICO

lluminacién (Luz Visible por Exceso o
Deficiencia)

Se percibe Humedad en el ambiente

ERGONOMICO

Esfuerzo fisico excesivo (ritmo de trabajo o
jomada)

Levantamiento de carga excesivo (segln
legislacion vigente)

Posturas inadecuadas

Movimientos repetitivos

Trabajo en flexion de torso

Trabajo continuo de pie quisto

Trabajo continuo sentado

Planos de trabajo inadecuado

EMERGENCIAS

Caida de Aeronaves

Deslizamientos o Avalanchas
Erupcion Volcanica

Probabilidad Explosion

Incendio

Inundacion

Sismo o Terremoto

Tempestad o Tormenta Eléctrica
Tornado, Ciclon o Vendaval
Vandalismo (Amenaza de Bomba o0
Extorsion, Asalto, Robo o Secuestra)

DSG-001-CSAAA: EVALUACION DE RIESGOS SEGUN INTE 31-06-07-2011

QuiMIcO

Contacto con productos quimicos wo materiales
peligrosos

Ingesta de productos quimicos y/o materiales
peligrosos

Inhalacidn de productos quimicos yio materiales
peligrosos

Desecho inadecuado de productos quimicos yo
materales peligrosos

Emanaciones de gases, vapores, polvos, humos,
neblinas u otros

Rotulacién inadecuada de productos quimicos y/o
materiales peligrosos

Etiquetado inadecuado de productos quimicos vio
materiales peligrosos

Falta disponibilidad de las MSDS de productos
quimicos yfo materiales peligrosos

Falta disponibilidad equipos para el control yio
contencion de posibles demrames

PSICOSOCIAL Y ORGANIZACIONAL

Gestion Organizacional

Caracteristicas de la Organizacion del Trabajo
Caracteristicas del Grupo Social del Trabajo
Condiciones de la Tarea

Interface Personal Tarea

Jornada de Trabajo

Comportamiento

ELECTRICO

Contacto Eléctrico Directo
Contacto Eléctrico Indirecto
Sisternas Eléctricos Defectuosos

BIOLOGICO
Contaminacidn  por  virus, bacterias,
protozoarios, hongos, secrecionas-

excreciones corporales
Contaminacion por presencia de plagas
(roedores, insectos, efc.)

MECANICO

Maquinaria/Equipo Defectuoso

Hemamienta Defectuosa

Ausencia de dispositivos de seguridad (paros
emergencia, sensores, eic.)

Ausencia de guardas o coberfores de
seguridad

ALMACENAMIENTO

Estiba Inadecuada de Materiales

Falta Identificacion Cargas Maximas

Equipo para Almacenamiento en Mal Estado
(tarimas, embalajes, etc.)

Falta Delimitacion Espacios Almacenamiento
Falta Delimitacion Paso Peatonal y Vehicular
Falta Barreras y Ayudas Fisicas (bamicadas,
conos, espejos, rotulos)
Sistemas  Almacenamiento
(estantes, racks, anagueles)

OPERACIONALES

Caida a Distinto Nivel

Caida a un Mismo Mivel

Caida Objetos Desprendidos
Caida Objetos En Manipulacion
Caida Objetos Por Desplome
Cortadura

Inadecuados
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SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

fEERRALLA Nombre: Requisitos legales y otros Cédigo: PSG-002-CSAAA

Elaborado por: Aprobado por: Version: 001 Fecha: Marzo  P&aginas
Ing. Erika Vindas

1. OBJETIVO
Determinar el proceso para la identificacion, establecimiento e implementacion de los
requisitos legales y otros requisitos aplicables al Sistema de Gestion del Centro de Servicio
de Aceros Abonos Agro.

2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable al presente Sistema de Gestion en SySO y labores que se

realizan en el Centro de Servicio.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS
DSG-003-CSAAA Matriz de requisitos legales en seguridad y salud ocupacional.
FSG-004-CSAAA Registro de cumplimiento de requisitos legales y otros.

4. RESPONSABILIDADES

Actividades Oficina | Comision Gerenciq de .
S.O. S.O. Produccion

Aprobar el procedimiento descrito R, | [ R, A |
Asegurar los recursos necesarios
para la implementacion del (o [ R, A |
procedimiento
Aplicar el procedimiento descrito R [ [ |
Identificar los requisitos legales y R c | c
otros aplicables
Comunicar a SO los cambios en
materia legal relacionados con el [ [ [ R
Sistema de Gestion
Nomenclatura: R: Responsable A: Aprobador C: Consultado I: Informado

5. PROCEDIMIENTO
Identificacion de requisitos legales y otros
l. Sera responsabilidad del Coordinador de Salud Ocupacional realizar una revision a

la legislacién Nacional, asi como a las revisiones que sufra la misma y que sean
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aplicables a la empresay al tipo de actividad que se realiza en el Centro de Servicio
de Aceros Abonos Agro.

Los requisitos legales y otros requisitos aplicables seran identificados mediante el
documento FSG-004-CSAAA Matriz de requisitos legales en seguridad y salud
ocupacional; dicha matriz debe ser revisada por el Coordinador de Salud
Ocupacional para determinar cuéles articulos de la normativa planteada aplican.
Serén registrados mediante el formulario FSG-005-CSAAA Registro de
cumplimiento de requisitos legales y otros.

Cada vez que se realicen modificaciones de la legislacion aplicable, el
Departamento legal, o bien el abogado tercerizado de la organizacién, debera
comunicar al Encargado de SO los cambios respectivos. Asimismo, esta persona
serd la encargada de especificar los apartados de la legislacién que aplican al
Centro de Servicio.

Evaluacién del Cumplimiento de Requisitos Legales y Otros

El Coordinador de Salud Ocupacional de la organizacion, sera el responsable de
realizar la evaluacion inicial en temas legales segun lo planteado en el documento
FSG-004-CSAAA Matriz de requisitos legales en seguridad y salud ocupacional.
Determinar el cumplimiento y aplicabilidad de cada requisito para el Centro de
Servicio.

Una vez obtenida la evaluacion inicial, se realizara una evaluacién anual; lo ideal
es que se realice cada diciembre. Con esta evaluaciobn se garantiza el
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables.

El Coordinador de Salud Ocupacional debera mantener informada a la alta
gerencia y a todo el personal relacionado sobre el cumplimiento de los requisitos

legales en las actividades que se realizan.

- Fin del procedimiento -
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FSG-004-CSAAA MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES EN SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL
Tema N° Ley Seccién Nombre
N° 2 Titulo IV Cddigo de Trabajo de C.R.
N° 6727 Todos Ley sobre riesgos del trabajo
Norma técnica de seguros de riesgo de
Todos :
trabajo
Riesgos N° 5395 Titulo 11 Ley General de Salud
Laborales 394908 Reglamento de Comisiones y Oficinas
Todos 0 Departamentos de Salud
Ocupacional
N°25235 | Capitulos: I, Il, | Reglamento de Seguridad en
VI, IX, X, XI, XIll | Construcciones
N°39428 Reglamento para el Control de la
Todos T :
Contaminacion por Ruido
N°39147 Reglamento para la Prevencion y
Todos Prote(_:ci()n de las Personas ]
Riesgos fisicos Tr’aba_uadoras Expuestas a Estrés
Térmico por Calor
N° Todos Procedimiento para la Medicion de
32692 Ruido
N°10541 T Reglamento para el Control de Ruido y
odos . .
Vibraciones
N°36979 Reglamento de Oficializacion del
Todos Cddigo Eléctrico de Costa Rica para la
Riesgos Seguridgd de la Viday de Ig Propiedad
eléciricos y N° 8488 Todos Ley Nac!onal de Emergencias y
2 Prevencion del Riesgo
atencion de —
emergencias Normg’PIanes de Prevgnmon y
Todos Atencion de Emergencias para Centros
Laborales o de Ocupacién Publica
N°25986 Todos Extintores Portatiles Contra el Fuego
Igualdad de N°7600 Cavitulo 11 v IV Ley de Igualdad de Oportunidades
Oportunidades P y para las Personas con Discapacidad
Residuos N°37788 Reglgmer?to General. para la _
. Capitulo I, I, IV | Clasificacion y Manejo de Residuos
Peligrosos )
Peligrosos
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FSG-005-CSAAA Registro de cumplimiento de requisitos legales y otros

Norma
Aplicable

Cumple

Articulo Descripcion Cumple .
parcialmente

No cumple
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1. OBJETIVO
Determinar el disefio para el cumplimiento de los objetivos y metas en Seguridad y Salud
Ocupacional, asi como los programas que se establezcan.

2. ALCANCE
El presente procedimiento aplica para la Oficina de Salud Ocupacional del Centro de Servicio
de Aceros Abonos Agro.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS
FSG-006-CSAAA Registro de metas en SySO
FSG-007-CSAAA Programas de Seguridad y Salud Ocupacional.

4. RESPONSABLES

Actividades Oficina | Comision Gerenciq de A LeEl
S.0. S.0. Produccion
Aprobar el procedimiento descrito R, | I R, A I
Brindar apoyo en el procedimiento
descrito
Asegurar los recursos necesarios
para la implementacién del C, I R, A |
procedimiento
Aplicar el procedimiento descrito R | | |
Establecer los objetivos,
programas y metas en materia de R C [ C
SySO
Dar seguimiento a los programas
de SySO planteados
Cumplir con lo planteado en el
procedimiento y referente a
programas, norma, objetivos y
metas
Nomenclatura: R: Responsable A: Aprobador C: Consultado I: Informado

I I R |

5. PROCEDIMIENTO

Definicion de metas en Salud y Seguridad Ocupacional
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Programas de Seguridad y Salud Ocupacional

Los objetivos, metas, procedimientos y programas que se establezcan deberan
ser medibles y acordes con la politica y requisitos legales y aplicables del Sistema
de Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional y buscar siempre la mejora
continua.

Los objetivos y metas que se planteen seran incluidos en el formulario FSG-006-
CSAAA Registro de metas en SySO.

Para el disefio de los objetivos y metas en Salud y Seguridad Ocupacional, es
recomendable que el Coordinador de Salud Ocupacional involucre la participacion
de todo el personal relacionado.

Los programas de Salud y Seguridad Ocupacional se elaboraran a partir de los
objetivos y metas planteadas y se podran realizar subprogramas para un mejor
desarrollo e implementacién del mismo.

Por el tipo de operacion realizada en el Centro de Servicio, los programas seran
exclusivos para tal centro de trabajo, es decir, otras sucursales no podran hacer
uso de los programas elaborados.

Los programas por elaborar para el Centro de Servicio de Aceros Abonos Agro
son: identificacion de peligros e incidentes, orden y limpieza, higiene ocupacional,
ergonomia, respuesta ante emergencias, capacitacion, prevencion de incendios,
izaje de cargas, almacenamiento de materiales y riesgos mecanicos. Los cuales
seran disefiados por el Coordinador de Salud Ocupacional y podra tener asesoria
de la Comisién de Salud Ocupacional o personas relacionadas con el tema.
Todos los programas deberan ser comunicados a las personas involucradas,
donde ademas se facilite el proceso de formacién y capacitacion para el
cumplimiento de las metas y obijetivos.

Todos los programas elaborados, se deberan revisar y actualizar de manera anual
y de nuevo realizar el programa de formacion y capacitacion a las personas

involucradas.
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VI. Para la elaboracion de los programas se seguira el formulario FSG-007-CSAAA
Programas de Seguridad y Salud Ocupacional.

- Fin del procedimiento -

FSG-006-CSAAA REGISTRO DE METAS EN SYSO

Objetivo Meta Presupuesto | Prioridad |Fecha finalizacion | Cumplimiento | Observaciones

FSG-007-CSAAA PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

TITULO DEL PROGRAMA

Elaborado por: Fecha: Version:

DESCRIPCION DEL PROGRAMA:

FECHA DE IMPLEMENTACION:

OBJETIVOS: ALCANCE:
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RESPONSABLES Y RESPONSABILIDADES:

APROBADO POR:
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1. OBJETIVO
Establecer las responsabilidades de las personas involucradas con el disefio e
implementacién del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional para el Centro
de Servicio de Aceros Abonos Agro.
2. ALCANCE
El presente procedimiento aplica para todas las personas involucradas con el proceso del
Sistema de Gestion y que se desglosan en los siguientes apartados.
3. RESPONSABILIDADES
GERENCIA GENERAL Y GERENCIA DE PRODUCCION
e Aprobar la politica en SySO para el Centro de Servicio segun lo descrito en el punto
B del Manual.
e Designar las personas encargadas de llevar a cabo el Sistema de Gestion en SySO.
e Dar seguimiento a todos los puntos que involucra el Sistema de Gestién, de manera
gue se asegure la mejora continua.
e Velar para que las personas involucradas cumplan con las responsabilidades vy
funciones dadas.
e Promover la mejora continua del Sistema de Gestion.
e Velar por el cumplimiento de los objetivos, metas y programas planteados.
e Asegurar los recursos humanos y financieros necesarios para el establecimiento del
Sistema.
COORDINADOR DE SALUD OCUPACIONAL
e Encargado de velar por el cumplimiento de todo lo establecido en el manual.
e Realizar reportes acerca del funcionamiento del Sistema de Gestion.
e Llevar el control de toda la documentacion requerida por el Sistema.
e Colaborar en la formulaciéon de metas y objetivos en Salud y Seguridad Ocupacional.
e Elaborar los programas necesarios para el cumplimiento de los lineamientos

establecidos en el presente Sistema.
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COMISION DE SALUD OCUPACIONAL
e Colaborar con el Coordinador de Salud Ocupacional en la identificacion de peligros y
evaluacién de riesgos, asi como en cualquier otro aspecto que la persona requiera.
e Ser participe activo en las revisiones del Sistema para asegurar la mejora continua.
COLABORADORES
e Cumplir con lo establecido en la politica de SySO y todo lo relacionado en este
Sistema.
e Brindar apoyo durante la identificacion de peligros, tanto al encargado como a la
Comision de Salud Ocupacional.
e Comunicar cualquier tipo de situacidon que pueda causar dafios directos a la salud y
seguridad de los colaboradores.
o Colaborar con las condiciones de salud y seguridad, para crear un ambiente de
trabajo seguro.
SUPERVISOR DE PLANTA
e Colaborar con la identificacién de peligros y evaluacién de riesgos de la planta de
Ferralla
e Verificar el cumplimiento de todos los procedimientos descritos en el presente
documento.
¢ Informar cualquier incumplimiento de los procedimientos aqui presentes.
e Informar cualquier incidente o accidente ocurrido dentro de las instalaciones,
asimismo, debera colaborar en la investigacion de los hechos ocurridos.
e Participar en los procesos de detecciéon de necesidades de capacitacion de los
colaboradores que se encuentran a su cargo.
CONTRATISTAS
e Cumplir con todos los lineamientos descritos en el Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad Ocupacional.

e Informar cualquier evento no deseado que se presente dentro de las instalaciones.
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e Suministrar a las personas correspondientes, los datos de pdliza de riesgos del

trabajo de los colaboradores que ingresaran al Centro de Servicio.

e Asistir a las capacitaciones que se le soliciten por parte del Departamento de Salud

Ocupacional.
BRIGADA DE EMERGENCIA

e Brindar atencién a las emergencias que se presenten dentro del Centro de Servicio.
e Asistir a las capacitaciones programadas por el Departamento de Salud Ocupacional.

e Colaborar en cualquier otra actividad solicitada por la Alta Direccién o bien por Salud

Ocupacional.
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1. OBJETIVO
Garantizar que las personas involucradas tengan conocimiento, habilidades y formacion que
les permita ser conscientes de los riesgos a los que se exponen durante la ejecucion de sus
tareas y sean personas competentes para la realizacion de las mismas, de acuerdo con lo
estipulado en los objetivos, politicas, metas y programas.

2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable al personal operativo que labora para el Centro de Servicio
de Aceros Abonos Agro.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS
FSG-008-CSAAA Determinacion de necesidades de capacitacion por area
FSG-009-CSAAA Determinacion de necesidades de capacitacion a nivel personal
FSG-010-CSAAA Cronograma anual de capacitaciones
FSG-011-CSAAA Registro de asistencia a capacitaciones
FSG-012-CSAAA Evaluacion de las capacitaciones
MSG-001-CSAAA Propuesta de capacitaciones

4. RESPONSABILIDADES

. Oficina | Comisién | Gerencia de
Actividades so. s0. Produccion Colaboradores
Aprobar el procedimiento descrito R, | I R, A |
Asegurar que todos los

colaboradores a su mando

. e C, I I R, A I
adquieran los conocimientos
necesarios
Aplicar el procedimiento descrito R [ [ I
Detectar las necesidades de R | | |
capacitacion de los colaboradores
Definir el plan de capacitacion R c | |

anual para el Centro de Servicio
Elaborar las capacitaciones

relacionadas con el tema de R A
Seguridad y Salud Ocupacional
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Colaborar con el proceso de | | | R
formacion
Nomenclatura: R: Responsable A: Aprobador C: Consultado I: Informado

5. PROCEDIMIENTO

l. Como parte de la identificacion de las necesidades de capacitacion de los
colaboradores, el Coordinador de Salud Ocupacional, en conjunto con el
Supervisor de planta o Gerente de Produccion, deberan determinar las
necesidades de capacitacion segun lo planteado en el formulario FSG-008-
CSAAA Determinacion de necesidades de capacitacién por area.

Il. También se podran determinar las necesidades de capacitacion a nivel personal
de cada colaborador de acuerdo con la tarea que realice, para ello se propone el
formulario FSG-009-CSAAA Determinacion de necesidades de capacitacion a
nivel personal.

M. El Coordinador de Salud Ocupacional debera elaborar un cronograma anual que
facilite la administracion de las capacitaciones que se van a realizar a lo largo del
afo. Para la elaboracién del cronograma se propone el formulario FSG-010-
CSAAA Cronograma anual de capacitaciones.

V. Se registrara la asistencia a todas las capacitaciones segun el documento FSG-
011-CSAAA Registro de asistencia a capacitaciones y el Coordinador de Salud
Ocupacional debera de llevar el control de dicha documentacion.

V. Se podran realizar capacitaciones extraordinarias que no estén contempladas en
el cronograma, segun lo decida el Coordinador de Salud Ocupacional. Dichas
capacitaciones se haran cuando existan cambios considerables en las actividades
y tareas realizadas, o bien, por accidentes graves ocurridos.

VI. El personal de nuevo ingreso deberéa de recibir la capacitacion de induccion,
donde se incluyan aspectos generales e importantes de Salud Ocupacional, tales
como: normas generales de SySO, reporte e investigacion de accidentes,

levantamiento de cargas, riesgos presentes en el area de trabajo y equipo de

81



SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

?FERRALLA Nombre: Requisitos de formacion y toma Cédigo: PSG-005-CSAAA

de conciencia

Elaborado por: Aprobado por: Version: 001 Fecha: Marzo  P&aginas
Ing. Erika Vindas

VII.

VIII.

proteccion personal. La capacitacion sera coordinada por el Departamento de
Recursos Humanos.

Los contratistas de la misma manera deberan de recibir una capacitacién de
acuerdo con latarea que vayan a realizar y labores criticas a las que se expongan.
La capacitacién serd solicitada por el Departamento que contrate los servicios de
la persona tercerizada.

Para la formacion y capacitacién de grupos especificos tales como la brigada de
emergencias o la comision de salud ocupacional, de la misma manera se debera
realizar un calendario para asegurar las capacitaciones constantes.

Es importante que toda formacion sea evaluada de manera constante segun el
formulario FSG-012-CSAAA Evaluacién de las capacitaciones.

- Fin del procedimiento —

FSG-008-CSAAA DETERMINACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION POR

AREA

Area:

Fecha:

Descripcion general del puesto:

Investigacioén realizada por:

Supervisor a cargo:

CARACTERISTICAS DE LOS COLABORADORES

Nombre Edad Antigledad Escolaridad Cursos recibidos
DESVIACIONES CON RESPECTO A LA TAREA
Nombre Descripcion de la tarea
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OBSERVACIONES:

PRINCIPALES BRECHAS DE COMPETENCIAS IDENTIFICADAS PARA LOGRAR EL
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

BRECHA

IMPORTANCIA

Muy importante | Media No importante

OTROS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES O ACTITUDES QUE DEBEN
FORTALECERSE EN EL EQUIPO DE TRABAJO

FSG-009-CSAAA DETERMINACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION A NIVEL

PERSONAL

DATOS DEL TRABAJADOR

Nombre

Edad

Escolaridad

Antigliedad en el puesto

Puesto que ocupa

Responsable de la investigacion

FORMACION ADICIONAL

Titulo de capacitacién

Fechay lugar

CAPACITACION REQUERIDA

Titulo

Fecha
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FSG-010-CSAAA CRONOGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES

Capacitacion | Participantes

Ene
Feb
Mar
Abril
May
Jun
Jul
Ago
Sept
Oct
Nov
Dic

FSG-011-CSAAA REGISTRO DE ASISTENCIA A CAPACITACIONES

Instructor Fecha Hora inicio
Hora finalizacion
Capacitacion:
Nombre Departamento Firma

FSG-012-CSAAA EVALUACION DE LAS CAPACITACIONES
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Cddigo: PSG-005-CSAAA

S FERRALL

SATISFACCION ACERCA DEL CURSO. SI | NO

El curso facilita su desempeiio en el pugsto de trabajo.

Lo aprendido en &l curso se puede aplicar en su
puesto de trabajo

Obtuvo los conocimientos e informacion planteados

El cursc le aperté conccimientos nueves

Sus expecialivas de aprandizaje se cumglisron

METODOLOGIA UTILIZADA. Sl | NO

Los medios t&cnicos utilzados fueron adecuados.

La metodologia estuvo adecuada a |0s objetivos
y contenidn del cursa.

La metodolegia permite una participacion activa

La documentacion enfregada ha sido suficiente

La calidad d2| matenal entregado ha sido suficiente

El rimo de exposicion ha sido adecuado

Las técnicas de formacion han facilitado asimilar
la informacian.

Los malerizles del curso han sido Utiles para
el aprendizaje.

MSG-001-CSAAA PROPUESTA DE CAPACITACIONES

Tema Poblacién Meta Duracién

Identificacion de riesgos Personal operativo 2 horas

laborales

Investigacion de accidentes | Comision de Salud 2 horas
Ocupacional y Supervisores

Trabajos eléctricos Departamento de 2 horas
Mantenimiento

Trabajo con maquinas de Operadores de maquinas 3 horas

doblado
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1. OBJETIVO
Lograr una comunicacion asertiva entre los diferentes niveles que componen el Sistema de
Gestion, de manera que el flujo de comunicacion sea adecuado para todos los miembros
de la organizacion.

2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable para todas las actividades y personas involucradas en el
Centro de Servicio.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS
FSG-013-CSAAA Ficha para comunicacién, participacion y consulta

4. RESPONSABILIDADES

Oficina | Comisién | Gerencia de

Actividades So. SO Produccion Colaboradores
Aprobar el procedimiento descrito R, | I R, A I
Asegurar los recursos necesarios
para la implementacién del C 1 I R, A I

procedimiento

Formular la comunicacion interna,
ya sea mediante medios fisicos o R C C I
electrénicos

Facilitar a las partes interesadas el

acceso a la informacién
Nomenclatura: R: Responsable A: Aprobador C: Consultado I: Informado

R I I I

5. PROCEDIMIENTO

l. La comunicacion interna en aspectos de seguridad y salud ocupacional sera
realizada por el Coordinador de la materia. La informacion se podra transmitir
mediante medios electrénicos (correo, enlaces, informativos) o medios fisicos
tales como informativos en murales y pizarras ubicadas dentro de la Planta.

Il. Es importante incluir aspectos del Sistema de Gestién tales como: la politica de

SySO planteada; metas, objetivos y programas formulados, compromisos de la
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gerencia, identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, y los procedimientos
formulados.

1. Cuando se necesiten realizar comunicaciones a nivel externo, éstas estaran a
cargo del Departamento de Mercadeo y Publicidad.

V. Para cumplir con la parte de participacion, el Coordinador de Salud Ocupacional
debe procurar la participacion de todo el personal relacionado con la Gestién en
SySO. La participacion podra darse mediante charlas o reuniones grupales
donde se evaclen dudas o consultas que tengan las mismas personas
involucradas en el Sistema o bien los colaboradores.

V. Todos los documentos que sean creados como parte de la comunicacion,
participacion y consulta deberan ser registrados de manera que exista un control
de la informacion.

VI. Para facilitar la recoleccion de la informacion y opiniones del personal
involucrado con la salud y seguridad, se propone el formulario FSG-013-CSAAA
Ficha para comunicacién, participacion y consulta.

- Fin del procedimiento -

FSG-013-CSAAA FICHA PARA COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

FICHA PARA COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

Nombre:
Teléfono:
Puesto de trabajo:

Lugar de trabajo:

Consulta: (Descripcion detallada)

Participacion (Brinde oportunidades de mejora)

Temas relevantes para comunicacién: (Segun su criterio)
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SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

fEERRALLA Nombre: Documentacion y control de Cédigo: PSG-007-CSAAA

documentos y registros
Elaborado por: Aprobado por: Version: 001 Fecha: Marzo  P&aginas
Ing. Erika Vindas

1. OBJETIVO
Asegurar que toda la documentacion referente al Sistema de Gestion de SySO se encuentre
bajo los controles necesarios para que la informacién sea accesible y se encuentre de
manera ordenada.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica para todos los requerimientos que conforman el Sistema de
Gestion.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS
FSG-014-CSAAA Solicitud de revision de la documentacion
FSG-015-CSAAA Control de cambios en la documentacion

4. RESPONSABILIDADES

. Oficina | Comision | Gerencia de
Actividades SO SO Produccion Colaboradores
Aprobar el procedimiento descrito R, | [ R, A I

Establecer e implementar el

. R I I I
presente procedimiento
Mantener actualizados los
controles para documentacion y R [ [ I
registros
Nomenclatura: R: Responsable A: Aprobador C: Consultado I: Informado

5. PROCEDIMIENTO

l. Todos los documentos generados por el area de Salud Ocupacional, en primera
instancia requieren la aprobacion de la Gerencia General y Gerencia de
Produccion.

Il. La politica de SySO, los objetivos y metas planteadas, los programas y
procedimientos elaborados deberdn formar parte de la documentacion a
controlar.

M. Para la elaboracion de toda la documentacion se sugiere la siguiente

nomenclatura:
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SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

fEERRALLA Nombre: Documentacion y control de Cédigo: PSG-007-CSAAA

documentos y registros
Elaborado por: Aprobado por: Version: 001 Fecha: Marzo  P&aginas
Ing. Erika Vindas

Nomenclatura Descripcién
P Procedimiento
F Formulario
R Registro
V. Dicha nomenclatura sera utilizada de la siguiente manera:

Ejemplo: PSG-001-CSAAA

PSG Procedimiento — Sistema de Gestion
001 Numero de procedimiento
Centro de Servicio de Aceros Abonos
CSAAA
Agro
V. Los documentos deberan ser legibles, comprensibles y deben estar en

condiciones aceptables, por tanto, se recomienda una revision periédica de los
mismos, de al menos una vez al afio.

VI. Cuando se requiera la modificacién de cualquier elemento que compone el
Sistema, se llenara el formulario FSG-014-CSAAA Solicitud de revision de la
documentacion; posteriormente se llenara el formulario FSG-015-CSAAA Control
de cambios en la documentacion.

VII. Una vez que se realicen las modificaciones y actualizaciones necesarias a los
documentos, ese debe comunicar los cambios realizados a las partes
interesadas.

- Fin del procedimiento —

FSG-014-CSAAA SOLICITUD DE REVISION DE LA DOCUMENTACION

SOLICITUD DE REVISION DE DOCUMENTACION

Nombre del solicitante

¢ Cual documento solicita revisar?

Especifique que apartado del documento requiere la revision
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SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

FEE_R_R_AI_.LA Nombre: Documentacion y control de Cédigo: PSG-007-CSAAA

documentos y registros

Elaborado por: Aprobado por: Version: 001 Fecha: Marzo  P&aginas

Ing. Erika Vindas

¢ Por cual motivo solicita la revision?

Nombre y firma Fecha de entrega

FSG-015-CSAAA CONTROL DE CAMBIOS EN LA DOCUMENTACION

o _ | Actualizaciones Fecha de
Documento Cadigo | Version ) L
realizadas actualizacion
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SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

?FERRALLA Nombre: Control operacional Cddigo: PSG-008-CSAAA

Elaborado por: Aprobado por: Version: 001 Fecha: Marzo  P&aginas
Ing. Erika Vindas

1. OBJETIVO
Definir las pautas para el establecimiento de los procedimientos requeridos para asegurar
gue los objetivos y metas planteadas sean cumplidos.

2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable para todos los requerimientos establecidos en el Sistema
de Gestién y el personal involucrado con el mismo.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS
FSG-016-CSAAA Listado de controles operacionales

4. RESPONSABILIDADES

Oficina | Comision | Gerencia de

Actividades SO. SO. Produccion Colaboradores
Aprobar el procedimiento descrito R, | I R, A I
Brindar apoyo para el
cumplimiento de los [ [ R I

procedimientos planteados
Establecer e implementar el
presente procedimiento
Disefiar los procedimientos
necesarios

Dar seguimiento a la
implementacion de los R I I I
procedimientos

Acatar todos los procedimientos

descritos
Nomenclatura: R: Responsable A: Aprobador C: Consultado I: Informado

I I I R

5. PROCEDIMIENTO
l. El control operacional sera utilizado como una herramienta que permite la gestién

de los riesgos y peligros identificados en el Sistema de SySO.

Il. A partir de la aplicacion de las herramientas para la identificacion de peligros y la
evaluacion de los riesgos laborales (apartado C.1.) el coordinador de salud
ocupacional realizara el andlisis de los riesgos identificados como altos para

darles el tratamiento necesario.
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SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

?FERRALLA Nombre: Control operacional Cddigo: PSG-008-CSAAA

Elaborado por: Aprobado por: Version: 001 Fecha: Marzo  P&aginas
Ing. Erika Vindas

1. En el formulario FSG-016-CSAAA Listado de controles operacionales, se
registraran los controles operacionales con el fin de minimizar los riesgos en
SySO.

V. Para las actividades identificadas con riesgo alto y que no tengan controles
determinados, el Coordinador en SySO en conjunto con la alta direccion, deberan
establecer propuestas de control y posteriormente realizar la implementacion.

V. Los controles realizados serdn comunicados a las partes interesadas por el
Coordinador de Salud Ocupacional, siguiendo los lineamientos establecidos en
el apartado de Comunicacion, participacion y consulta.

VI. Todos los controles deberan ser revisados de manera anual por el Encargado de
Salud y Seguridad de la empresa. O bien, se revisaran cuando existan cambios
en la estructura de la empresa, ya sea por cambios a nivel legislativo, cambios
en la politica, recomendaciones dadas en la auditoria, o cualquier situacién que
afecte las actividades diarias de la empresa.

- Fin del procedimiento -

FSG-016-CSAAA LISTADO DE CONTROLES OPERACIONALES

CONTROLES OPERACIONALES

) Fecha de Préxima

Controles operacionales ) . o
implementacion revision
Controles operacionales por requisitos legales Fechade Proxima
Norma Apartado | Incumplimiento | Control | implementacion revision
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SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

Nombre: Control operacional Cédigo: PSG-008-CSAAA
Elaborado por: Aprobado por: Version: 001 Fecha: Marzo  P&aginas
Ing. Erika Vindas 2018 3
Controles operacionales por riesgos laborales Fechade Proxima
Riesgo Control implementacion revision
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SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

fEERR ALL A Nombre: Preparacion y respuesta ante Cédigo: PSG-009-CSAAA

emergencias
Elaborado por: Aprobado por: Version: 001 Fecha: Marzo  P&aginas
Ing. Erika Vindas

1. OBJETIVO
Definir los pasos a seguir para la identificacion de situaciones potenciales de emergencia y
la correcta respuesta ante dichas situaciones.

2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a las actividades que se realizan dentro del Centro de
Servicio de Aceros Abonos Agro.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS
FSG-017-CSAAA Registro de simulacros y simulaciones

4. RESPONSABILIDADES

. Oficina | Comision | Gerencia de

Actividades SO. SO Produccion Colaboradores
Aprobar el procedimiento descrito R, | | R, A |
Revisar la propuesta para la | | R |
atencién de emergencias
Establecer e implementar el R | | |
presente procedimiento
Divulgacion de la informacién del R | R |
procedimiento
Acatar todos los procedimientos
descritos de respuesta ante [ I [ R
emergencias
Nomenclatura: R: Responsable A: Aprobador C: Consultado I: Informado

5. PROCEDIMIENTO

l. El Centro de Servicio debe contar con un Plan de Emergencias, donde la
empresa pueda responder a cualquier tipo de emergencia. El plan se debe
elaborar segun lo estipulado en la norma CNE-NA-INTE-DN-01 Norma de planes
preparativos y respuesta ante emergencias para centros laborales o de

ocupacion publica. Requisitos. Y serd elaborado por el Coordinador de Seguridad

Ocupacional.
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SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

fEER_R ALL A Nombre: Preparacion y respuesta ante Cédigo: PSG-009-CSAAA

emergencias
Elaborado por: Aprobado por: Version: 001 Fecha: Marzo  P&aginas
Ing. Erika Vindas

Il. La revision del Plan y de los procedimientos que éste incluye, se hara de manera
anual o bien cuando se realicen cambios en la organizacion de la empresa y que
puedan afectar los planes.

M. Se realizaran simulacros y simulaciones dos veces al afio y se utilizara el
formulario FSG-017-CSAAA Registro de simulacros y simulaciones, para su
registro.

V. La empresa contara con una brigada de emergencia, se recomienda que dicha
brigada sea mixta, de manera que el grupo de personas sea capaz de atender
cualquier eventualidad.

- Fin del procedimiento —

FSG-017-CSAAA REGISTRO DE SIMULACROS Y SIMULACIONES, PARA SU
REGISTRO

SIMULACROS Y SIMULACIONES

Hora: Fecha:

Participantes:

Objetivo:

Tema:

Tiempo de duracion aproximado:

Descripcién detallada:

Evento simulado:
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SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL
Nombre: Preparacion y respuesta ante

. Codigo: PSG-009-CSAAA
emergencias

Elaborado por: Aprobado por: Version: 001 Fecha: Marzo  P&aginas
Ing. Erika Vindas 2018 3

Resultados y conclusiones obtenidas:

PLANES DE ACCION

Oportunidades de mejora Responsable de Fecha de

seguimiento seguimiento
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SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

?FERRALLA Nombre: Medicion y seguimiento del Codigo: PSG-010-CSAAA

desempefio
Elaborado por: Aprobado por: Version: 001 Fecha: Marzo  P&aginas
Ing. Erika Vindas

1. OBJETIVO
Establecer los mecanismos necesarios medibles y cuantificables para la evaluacion,
medicion y seguimiento del Sistema de SySO de manera que se asegure una mejora
continua del Sistema.

2. ALCANCE
El presente procedimiento aplica a todas las labores que se realizan en el Centro de Servicio
de Aceros Abonos Agro.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS
FSG-018-CSAAA Indicadores del Sistema de Gestion
FSG-019-CSAAA Seguimiento del desempefio del Sistema de Gestion.

4. RESPONSABILIDADES

- Oficina | Comision | Gerencia de
Actividades SO. SO. Produccion Colaboradores

Aprobar el procedimiento descrito R, | I R, A |
Participar en el proceso de
medicién y seguimiento del I I R |
desempenio
Establecer e implementar el R | c |
presente procedimiento
Formular indicadores medibles y

e R I C I
cuantificables
Establecer un cronograma de R | A |
inspecciones
Dar seguimiento a los puntos de R | | |
mejora detectados
Acatar todos los procedimientos | | | R
descritos
Nomenclatura: R: Responsable A: Aprobador C: Consultado I: Informado

5. PROCEDIMIENTOS

l. Se estableceran indicadores de acuerdo con las metas y objetivos planteados en
el tema de SySO. Como propuesta de indicadores se presenta el formulario FSG-
018-CSAAA Indicadores del Sistema de Gestion.
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SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL
Nombre: Medicién y seguimiento del

desempefio
Version: 001

Cddigo: PSG-010-CSAAA

FFERRALLA

Elaborado por:
Ing. Erika Vindas

Aprobado por: Fecha: Marzo  P&aginas

El Sistema también requiere el seguimiento del desempefio del mismo, para ello

Il.
se plantea el formulario FSG-019-CSAAA Seguimiento del desempefio del

Sistema de Gestion.

FSG-018-CSAAA INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION.

Objetivo Indicador Formula Periodicidad Responsable
Capacitar al (Personas
100% de los Personas capacitadas / Semestral SO
trabajadores en capacitadas Poblacion total) X "
ferralla 100
Cumplir con el (Planes de
100 % de los - - .
= Cumplimiento de | accion aplicados
planes de accién Semestral S.0.
i planes / Total planes de
preventivos y i
; accion) x 100
correctivos
. (Accidentes
Investigar todos . . )
) Accidentes investigados /
los accidentes . . . Mensual S.0.
X investigados Accidentes
ocurridos ;
ocurridos) x 100
Aplicar el 100% (Requerimientos
de los - aplicados / Total
L Requerimientos
requerimientos de Anual S.0.
de la norma L
de la norma reguerimientos) x
100
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SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

FEE_R_R_AI_.LA Nombre: Medicion y seguimiento del Codigo: PSG-010-CSAAA

desempefio
Elaborado por: Aprobado por: Version: 001 Fecha: Marzo  P&aginas
Ing. Erika Vindas

FSG-019-CSAAA SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION.

Seguimiento del Sistema de Gestion en SySO

Requerimiento Indicador %cumplimiento

Observaciones

Revisado por Aprobado por
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SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

fEERRALLA Nombre: Evaluacion del cumplimiento Codigo: PSG-011-CSAAA

legal

Elaborado por: Aprobado por: Version: 001 Fecha: Marzo  Pagina:
Ing. Erika Vindas

1. OBJETIVO

Asegurar el cumplimiento de los aspectos legales aplicables a las actividades realizadas en

el Centro de Servicio.
2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable para la legislacion nacional y que se relaciona de manera

directa con las actividades del Centro de Servicio.
3. RESPONSABILIDADES

Oficina | Comisién | Gerencia de

Actividades SO. SO. Produccion Asesor legal
Aprobar el procedimiento descrito R, | I R, A |
Revisar el procedimiento del | | R |
cumplimiento
Revisar la informacién legal R | | c
aplicable a la empresa
Nomenclatura: R: Responsable A: Aprobador C: Consultado I: Informado

4. PROCEDIMIENTOS

El Coordinador de SySO debera elaborar un plan de inspecciones planeadas para
la revision de los aspectos legales aplicables.

Lo ideal es conformar una Comisién de revision de aspectos legales para una
mejor revision. Esa comision podra incluir personas de la comision de salud
ocupacional y el asesor legal.

Una vez que se realicen las inspecciones, se realizara un informe que resuma los
hallazgos encontrados, donde se incluyan los planes de accion y medidas
correctivas.

Cuando se apliquen las medidas correctivas, se hara una nueva inspeccion para

valorar el funcionamiento de los planes y medidas.
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SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

?FERRALLA Nombre: Investigacion de accidentes e Codigo: PSG-011-CSAAA

incidentes laborales
Elaborado por: Aprobado por: Version: 001 Fecha: Marzo  P&aginas
Ing. Erika Vindas

1. OBJETIVO
Definir la gestion a seguir para el reporte, investigacion y seguimiento de los accidentes e
incidentes laborales generados dentro del sector de ferralla
2. ALCANCE
El presente procedimiento aplica para todos los incidentes o accidentes laborales generados
dentro de las instalaciones del Centro de Servicio de Aceros Abonos Agro.
3. DOCUMENTOS RELACIONADOS
FSG-020-CSAAA Reporte e Investigacion de Incidentes
FSG-021-CSAAA Informe de investigacion de accidentes
FSG-022-CSAAA Estadisticas de accidentes.
4. RESPONSABILIDADES

. Oficina | Comision | Gerencia de
Actividades SO. SO. Produccion Colaboradores

Aprobar el procedimiento descrito R, | I R, A |
Realizar las investigaciones de los

. e R R I [
accidentes e incidentes laborales
Documentar las investigaciones R | | |
realizadas
Generar el control estadistico de la R c | |
accidentabilidad
Colaborar con la investigacion | | | R
Dar la informacién requerida en el | | | R
proceso
Nomenclatura: R: Responsable A: Aprobador C: Consultado I: Informado

5. PROCEDIMIENTO

l. Reportar inmediatamente al supervisor el accidente/incidente. Si no se realiza
segun lo indicado; el colaborador se expone a recibir un apercibimiento segun lo
establece el Departamento de Recursos Humanos.

Il. En casos donde no exista la figura de supervisor; debe informarse del accidente

a los compafieros de trabajo, y posteriormente realizar el reporte correspondiente.
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SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

fEERRALLA Nombre: Investigacion de accidentes e Codigo: PSG-011-CSAAA

incidentes laborales

Elaborado por: Aprobado por: Version: 001 Fecha: Marzo  P&aginas
Ing. Erika Vindas

VI.

VII.

VIII.

Llenar el formulario que se ubica en la intranet FSG-020-CSAAA Reporte e
Investigacion de Incidentes. Mediante este medio seran notificados los
encargados de las bodegas, consultorio médico y salud ocupacional.

Debe dirigirse al consultorio o al centro médico, segun criterio de la Brigada de
Emergencia, salud ocupacional o del supervisor a cargo.

El supervisor en conjunto con el Coordinador de Salud Ocupacional inicia la
investigacion inmediatamente o en un lapso no mayor de 24 horas de haber
sucedido el evento. La investigaciébn se realizara cuando el accidente es
catalogado como incapacitante.

Una vez realizada la investigacion se realiza el Informe de la investigacion
realizada segun el formulario FSG-021-CSAAA Informe de investigacion de
accidentes.

Las acciones correctivas por considerarse para la correccion o prevencion de
accidentes deben realizarse segun el criterio técnico del departamento de Salud
Ocupacional, mantenimiento, supervisores, jefes, o encargados.

Una vez realizada la investigacion, se debe completar el documento Seguimiento
y estadisticas de accidentes e incidentes de AAA segun formulario FSG-022-
CSAAA Estadisticas de accidentes.

Se elaboraran los indices de accidentabilidad (gravedad, frecuencia, incidencia y
duracién media) y se reportaran de manera mensual ante las altas gerencias.

- Fin del procedimiento -
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SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD

Nombre: Investigacion de accidentes e
incidentes laborales
Version: 001

Elaborado por:
Ing. Erika Vindas

Aprobado por:

OCUPACIONAL
Cddigo: PSG-011-CSAAA

Fecha: Marzo  P&aginas
2018 7

Reporte de accidentes

Informacion relacionada con el lugar.
Sucursal:

Bodega4?2 (Colima)

Lugar del accidente: *
Lugar

Responsable: *
Responsable

Fecha del accidente: *
Fecha

Hora: *

00 V| ® oo

Datos personales

Datos de la persona que registra el accidente

Documento de identificacion

-

(Nombre completo)

Sobre el Accidente

Tipo nto:
Accidente causando lesion

Tipa

to:
Accidente de transito

Parte del cuerpo:

Descripcion: *

Testigos presenciales: *

ENVIAR REPORTE
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SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL
Nombre: Investigacion de accidentes e
incidentes laborales

Elaborado por: Aprobado por: Version: 001 Fecha: Marzo  P&aginas
Ing. Erika Vindas 2018 7

Cadigo: PSG-011-CSAAA

Informe de Investigacion Accidentes

1. Informacién General

Bodega 26 Bodega 64
Bodega 42 Ferralla

Aceros Abonos Agro S.A. Bodega 60 Administrativo
Bodega 62

Colaborador Contratista

Visitante

Tercero

NO
17. PERDIDAS MATERIALES: Si{ ) No ( ) (Pase pregunta 20)

Infraestructura, mercaderia, activos.

Indigque
los

Dafios

20. PERDIDAS DE PROCESO: §i{ ) Mo ( ): (Pase pregunta 21)
Procesos, personas, maquinarna o equipos.
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SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

fEERRALLA Nombre: Investigacion de accidentes e Codigo: PSG-011-CSAAA

incidentes laborales
Elaborado por: Aprobado por: Version: 001 Fecha: Marzo  P&aginas
Ing. Erika Vindas

21. Polencial de perdidas:

| Grave | | Mederado | | Leve
22, Probabilidad Recumrencia:

| Alta | | Moderada | | Baja
23. Frecuencia de Exposicion

Alta: Muchas personas expuestos muchos veces ol dia.
Moderadao: Moderado # de personas expuestas varios veces al dio.

Baojo: Pocaos personas expusestas en menos de un dia.
24, Evidencia (4 P's)
Incluya fotos, testimonios o cualquier informacidn que considers importante.

25. Causas Inmediatas

Condiciones Inseguras Actos Inseguros
Falta de advertencias Manejo sin Autorizacién
Falta de asegurar Manejo a velocidad inadecuada
. . Hacer inoperables los instrumentos de
Protecciones v barreras inadecuadas .
seguridad
EPP inapropiado Uso de equipo defectuoso
Herramienta, equipo o material defectuosc Uso inapropiado del equipo
Congestidn o accidn restringida Cargo inadecuada
Sistema de advertencia inadecuado Almacenamiento inadecuado
Peligro de explosidn o incendio Lewvantamiento inadecuado
Desorden, asec deficients Posicién de la tarea inodeacuada
Exposicién al ruido Maripulacién del equipo en operacion
Exposicion a radiacian Bromaos
Exposicién a temperatugs exdremas jo la influencia del alcohol o drogaos
lluminacién inade S~ & Uso inapropiado del equipo
Ventilacion inadeflada / Mo seguir procedimientos
Condiciones ambientales pelig [ m—
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SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

fEERRALLA Nombre: Investigacion de accidentes e Codigo: PSG-011-CSAAA

incidentes laborales
Elaborado por: Aprobado por: Version: 001 Fecha: Marzo  P&aginas
Ing. Erika Vindas

26. Causas Bdsicas bt
Factores de Trabajo Factores Personales
Motivacién Inadecuada Caopacidad fisica fFiclégica Inadecuada
Liderazgo yv/o supervicién Inadecuada Capacidad mental/Psicolégica Inadecuada
Ingenieria Inadecuada Tensién fizica o Fisiclégica
Adguisiciones inaodecuadas Tensidén mental o Sicolégica
Mantenimiento inadecuedo Falta de conocimiento
Herramientas v equipos inadecuados Falta de habilidad
Estandares de trabaojo inadecuados Abuso o mal uso
Uso y desgaste excesivo
27. Acciones Comeclivas
# Descripcitn Fecha Inicio Fecha Conclusién Resultado
o . L) ¥
28. Inve-sigudu POT [Nombre completo o identificacian | 2?_ Fedﬂ] |‘e Iepﬂ'h
M. uﬂ"iﬂl‘ﬂ por OH!-S [Mombre del coardinadar] 31_ Fed"] de Eevig'&]
- - Dias L,
# Fecha | Clasificacion . Descripcion Colaborador
perdidos
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SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD

?FERRALLA OCUPACIONAL

Nombre: No conformidad, accion
correctiva y accién preventiva
Elaborado por: Aprobado por: Version: 001 Fecha: Marzo  P&aginas
Ing. Erika Vindas

Cddigo: PSG-012-CSAAA

1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos a seguir para el tratamiento de las no conformidades reales y
potenciales identificadas con el fin de darle una solucién mediante acciones preventivas y
correctivas.

2. ALCANCE
El presente procedimiento aplica para todas las actividades que se realizan en el Centro de
Servicio de Aceros Abonos Agro.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

4. RESPONSABILIDADES

. Oficina | Comision | Gerencia de
Actividades SO. SO. Produccion Colaboradores
Aprobar el procedimiento descrito R, | I R, A I
Identificar las no conformidades y
tomar acciones para mitigar sus R R [ I
consecuencias
Investigar las no conformidades
R
detectadas
Registrar y comunicar los
resultados de las acciones R C I [
correctivas y preventivas tomadas
Nomenclatura: R: Responsable A: Aprobador C: Consultado I: Informado

5. PROCEDIMIENTO

l. El Coordinador de Salud Ocupacional sera el encargado de llevar el registro de
las no conformidades.

Il. Para las no conformidades se debera establecer medidas de acciones correctivas
0 preventivas segln sea necesario.

M. Es importante determinar las causas que generaron la no conformidad, con el fin
de evitar situaciones similares.

V. Cuando se identifiquen nuevos peligros laborales, las acciones propuestas deben
ser revisadas a través del proceso de evaluacion de riesgos antes de su

implementacion.

107



SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD

fFERRALLA OCUPACIONAL

Nombre: No conformidad, accion
correctiva y accién preventiva
Elaborado por: Aprobado por: Version: 001 Fecha: Marzo  P&aginas
Ing. Erika Vindas

Cddigo: PSG-012-CSAAA

V. La documentacion de las no conformidades, acciones preventivas y correctivas,
se llevara mediante el formulario FSG-022-CSAAA Registro de no
conformidades, acciones preventivas y correctivas.

- Fin del procedimiento —

FSG-022-CSAAA REGISTRO DE NO CONFORMIDADES, ACCIONES PREVENTIVAS Y
CORRECTIVAS

Quién
reporta

Mo Emergencia Detalles

Incidente Peligro

conformidad
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SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

S FERRALLA

Nombre: Auditoria interna Cdédigo: PSG-012-CSAAA

Elaborado por:
Ing. Erika Vindas

Aprobado por:

Version: 001 Fecha: Marzo  P&aginas

2018 K

1. OBJETIVO
Definir las pautas a seguir para la evaluacion y cumplimiento de todos los aspectos incluidos
dentro del Sistema de Gestion en SySO.
2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable para los requerimientos exigidos por el Sistema de Gestion
en SySO.
3. DOCUMENTOS RELACIONADOS
FSG-023-CSAAA Plan anual de auditorias internas.
FSG-024-CSAAA Reporte de no conformidad del Sistema de Gestién
FSG-025-CSAAA Seguimiento de planes de accion del Sistema de Gestion.

4. RESPONSABILIDADES

- Oficina | Comisién | Gerencia de
Actividades SO. SO. Produccion Colaboradores
Aprobar el procedimiento descrito R, | | R, A I
Revisar el cronograma anual de
. R [ R |
auditorias
Desarrollar plan de auditorias en
R [ [ |
SySO
Dar seguimiento a los resultados
L R R [ I
de las auditorias
Nomenclatura: R: Responsable A: Aprobador C: Consultado I: Informado

5. PROCEDIMIENTO
l. Las auditorias al Sistema de Gestién de SySO se realizaran de manera anual, y

seran realizadas por una persona competente. Para ello el Coordinador en Salud
Ocupacional establecera un cronograma donde se indiquen las areas y actividades
gue seran auditadas.

Il. El programa de auditorias debe incluir todos los elementos que fueron

contemplados dentro del Sistema de Gestion.
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SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD

fFERRALLA OCUPACIONAL

Nombre: Auditoria interna Cdédigo: PSG-012-CSAAA

Elaborado por: Aprobado por: Version: 001 Fecha: Marzo  P&aginas
Ing. Erika Vindas 2018 3

1. Todas las auditorias que se realicen deben estar documentadas; se recomienda

gue se planifiquen mediante el formulario FSG-023-CSAAA Plan anual de
auditorias internas.

V. Cuando se detecten anomalias en el Sistema de Gestidn, se reportaran las mismas
mediante el documento FSG-024-CSAAA Reporte de no conformidad del Sistema
de Gestibn y se le dara un seguimiento mediante acciones correctivas y
preventivas de acuerdo con lo establecido en el formulario FSG-025-CSAAA
Seguimiento de planes de accion del Sistema de Gestion.

- Fin del procedimiento —

FSG-023-CSAAA PLAN ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS.

Apartado a Mes para auditar

Requisito _
revisar 1(2|3|4|5/6|7[8]9|10 (11|12

FSG-024-CSAAA REPORTE DE NO CONFORMIDAD DEL SISTEMA DE GESTION

REPORTE DE NO CONFORMIDAD

Fecha: Quien reporta:

Descripcién detallada de la no conformidad:

Posibles planes de accién:
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SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD

?FERRALLA OCUPACIONAL

Nombre: Auditoria interna Cdédigo: PSG-012-CSAAA
Elaborado por: Aprobado por: Version: 001 Fecha: Marzo  P&aginas
Ing. Erika Vindas 2018 3

Fecha de seguimiento:

Responsable:

FSG-025-CSAAA SEGUIMIENTO DE PLANES DE ACCION DEL SISTEMA DE GESTION.

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
No conformidad Plan de accién

Responsable % de cumplimiento
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. CONCLUSIONES

El Sistema de Gestion planteado como alternativa de solucion se basa en los
requerimientos establecidos por la norma INTE/OHSAS 18001:2009 y su fin es
colaborar en la mejora de las condiciones de seguridad y salud ocupacional a las que
se exponen los colaboradores del Centro de Servicio de Aceros Abonos Agro.

El éxito de la propuesta del Sistema de Gestion depende del grado de compromiso de
las personas responsables y cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos.

La empresa debe mejorar la informacién y comunicacion hacia las partes interesadas,
segun lo propuesto en el Sistema para garantizar el cumplimiento de los lineamientos
establecidos.

El Sistema de Gestidn propuesto se podra utilizar en otros Ambitos (sucursales) de la
empresa mientras se realicen los cambios correspondientes.

Con la implementacion de todos los elementos que componen el Sistema de Gestion
(procedimientos, formularios y registros) se espera una mejora considerable en la

Gestion Preventiva del Centro de Servicio.

112



RECOMENDACIONES

Asegurar el cumplimiento de la politica de salud y seguridad ocupacional mediante la
comunicacion a todos los colaboradores y la revision constante de la misma.

Es necesario actualizar la matriz de requisitos legales aplicables para las tareas
realizadas dentro del Centro de Servicio, donde se establezcan los articulos a cumplir
por cada normativa. La actualizacion debe realizarse por el Departamento Legal o bien
por un experto en el tema contratado mediante servicios profesionales.

Desarrollar e implementar programas enfocados en la mejora de las condiciones de
salud y seguridad y reduccion de accidentes.

Involucrar a los colaboradores en la implementacion de los diferentes procedimientos
establecidos, con el fin de empoderar a los trabajadores en temas de salud y seguridad
ocupacional.

Incluir otros indicadores conforme se implemente el Sistema de Gestion.
Actualizacion del plan de emergencias conforme a lo establecido por la Comisién

Nacional de Emergencias, asi como la implementacién del mismo.
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INTRODUCCION

El presente manual tiene como propdsito el control de los riesgos ocupacionales a los que se

exponen los colaboradores del Centro de Servicio de Aceros Abonos Agro.

Ademas, se busca crear una cultura en materia de salud y seguridad para lograr cero lesiones

y dafios a los recursos de la empresa.

POLITICA DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

“El Centro de Servicio de Aceros Abonos Agro, dedicado al corte, doblado y ferrallado de
varilla, se compromete con la prevencion, la identificacion y el control de los factores de riesgos
laborales presentes en el centro de trabajo, esto mediante el cumplimiento de los requisitos
legales en materia de Salud y Seguridad Ocupacional y el desarrollo e implementacion de
programas y procedimientos que aseguren el mejoramiento continuo de los sistemas,

procesos, productos y servicios”.

OBLIGACIONES DE LOS COLABORADORES

¢ Cuidar de si mismo y de las personas que puedan ser afectadas

por sus acciones. —
e Hacer uso correcto de maquinaria, herramientas, sustancias “.)

peligrosas, equipo de transporte y EPP. '

e No desconectar, mover o remover dispositivos de seguridad.

e Informar sobre cualquier condicion o acto que represente un "
riesgo serio o inmediato.

e Cooperar de acuerdo con las normas, leyes y procedimientos
aprobados por el area de salud ocupacional para generar un

ambiente de trabajo sin riesgos.
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DEFINICIONES

Accidente de
trabajo

e Lesién corportal que
sufre el colaborador
por causa o
consecuencia del
trabajo que ejecuta

Enfermedad
laboral

e Deterioro lento o
paulatino de la salud
del trabajador
producido por una
exposicién cronica a
situaciones adversas
del ambiente de
trabajo

RELACION ACCIDENTE-CALIDAD

Salud

e Estado de completo
bienestar fisico,
mental y social, y no
solo la ausencia de
enfermedad o
dolencia

Un trabajo bien hecho es el reflejo de un trabajo seguro, por tanto, realizar un trabajo de calidad

también consiste en desarrollarlo en
adecuadas condiciones de seguridad y
salud para los trabajadores.

Para trabajar con calidad se deben reducir o
evitar los accidentes, teniendo como
objetivo “cero accidentes”, mediante el
cumplimiento de todas las normas de
seguridad con las que cuenta la empresa.
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REPORTE E INVESTIGACION DE ACCIDENTES

Dentro del Sistema de Gestion se propone un procedimiento para el reporte e investigacion de

accidentes, sin embargo, a continuacion, se resume el procedimiento a seguir:

v El colaborador accidentando reporta el evento ocurrido.

v El reporte se debe enviar en las siguientes 24 horas de ocurrido el accidente como
méaximo.

v/ La respuesta inicial se basa en la atencion médica ya sea por parte de la brigada de
emergencia o del consultorio médico.

v' Se inicia la investigacion de accidentes por parte del Coordinador de SO y la Comisién
de SO.

v" Buscar causas de los accidentes y plantear los planes de accién para evitar situaciones

similares.

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

Toma 2 minutos analizar una tarea para identificar peligros y evaluar los riesgos presentes,

por ello, es importante que se realicen evaluaciones antes, durante y después de las tareas:
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PROTECCION PERSONAL

v" Nunca use materiales inflamables o solventes para limpiar sus manos porque pueden
ser causa de lesiones.

v' Si padece alguna enfermedad infecciosa comunique y consulte al médico antes de
trabajar e informe a su supervisor.

v' Mantenga los vestidores y comedores limpios.

(\

Respete las sefiales de no fumar.
v Utilice en todo momento el equipo de protecciéon suministrado (guantes, zapatos de

seguridad, lentes de seguridad y proteccion auditiva)

CONDICIONES GENERALES DE ORDEN Y LIMPIEZA

RIESGOS:

Los riesgos derivados de las condiciones de orden y limpieza de
los lugares de trabajo son mudltiples, entre ellos se pueden
destacar:

e Caidas de personas al mismo nivel
e Caidas de personas a distinto nivel

e Golpes contra objetos inmoviles

e Atropellos o golpes por vehiculos

e Caida de material durante el transporte de carga DESPERDICIOS
MEDIDAS PREVENTIVAS:

v" Todos somos responsables del orden y limpieza en los
lugares de trabajo
v' Las vias de acceso a la planta se deberan mantener libres 4
de materiales y obstaculos @)
v Los trozos metalicos sobrantes se colocaran en
recipientes destinados para tales efectos. Para ello cada
maquina cuenta con un recipiente destinado para tal
situacion.
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v’ Los desperdicios, manchas de grasay residuos de
sustancias peligrosas que puedan originar
accidentes (caidas) o contaminar el ambiente de
trabajo, se han de eliminar inmediatamente
depositandolos en el recipiente correspondiente. Se
le debera informar al encargado de la limpieza la
situacion ocurrida.

v' A la hora del almacenamiento, los materiales mas
pesados deberdn colocarse a nivel de suelo,

procurando que se encuentren lo mas bajas

posibles.
v' El almacenamiento de objetos, producto terminado o materiales no debe obstaculizar
el acceso a extintores, material contra incendios y medios de egreso.
v El producto terminado se almacenara en la entrada de la planta de produccién, con el
fin de facilitar la tarea de carga del camion.
v Los lugares de trabajo deberan disponer de sefializacion adecuada y suficiente cuando
sea necesario llamar la atencion de los colaboradores sobre la existencia de ciertos
riesgos, prohibiciones u obligaciones, asi como la localizaciéon e identificacion de

determinados medios de proteccion, evacuacion, emergencia o primeros auxilios.

MANEJO MANUAL DE CARGAS

Se entiende por manejo manual de cargas cualquier operacién de transporte de una carga,
asi como el levantamiento, la colocacion, el empuje, la traccion o el desplazamiento de dicha

carga.

RIESGOS:
e Lesiones lumbares
e Lesiones musculoesqueléticas
e Sobreesfuerzos en manos, cortes y golpes.
MEDIDAS PREVENTIVAS
v' Se recomienda que una persona en buen estado fisico no levante cargas superiores a
los 25 kg.
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v' Cuando se necesite manipular varilla de manera manual, se hara en conjunto con algun
comparfiero de trabajo.

v' Siempre que sea posible utilice medios mecanicos para el levantamiento o transporte
de cargas, tales como gruas puente o montacargas.

v Evite los movimientos de torsion o flexion del torso.

v' Verifigue que el trayecto por donde se transportara la carga se encuentra libre de
obstaculos y derrames.

v' Realice el levantamiento correcto de cargas, tal y como se muestra en la siguiente
imagen:

< :

¥ ¥

‘e

Ae % & T

X\l

RUIDO

El ruido representa un riesgo para los trabajadores, ya que en ambientes industriales suele ser

elevado y a la vez molesto.

RIESGOS:
¢ Disminucién parcial o total de la capacidad auditiva.
e Pérdida total de la capacidad de audicion
MEDIDAS PREVENTIVAS:

v' Cuando se sobrepasen los limites permitidos de ruido
durante la jornada de 8 horas, se debe reducir el tiempo
de exposicion o bien trabajar sobre la fuente. En caso
de que no se pueda realizar ninguna de estas acciones,
se suministrara equipo de proteccion personal auditivo.

v' Para el caso especifico de la planta de produccién de

ferralla, todos los colaboradores deberan utilizar

orejeras o tapones con un NRR superior a los 20 dB.
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v'Los protectores auditivos son personales y deben mantenerse en correcto estado de
conservacion.
v" En el caso de los tapones auditivos se recomienda que sean reemplazados de manera

semanal.

SEGURIDAD EN MAQUINARIA

Se entiende como maquina a todo conjunto de piezas u érganos de accionamiento unidos por
circuitos de mandos y potencia, para el tratamiento, transformacion o desplazamiento de un

material.
RIESGOS

e Atrapamiento por y entre objetos
e Golpes y contactos con elementos méviles de la maquina

e Proyeccion de particulas

MEDIAS PREVENTIVAS

v Las maquinas deben tener mantenimiento preventivo y periddico segun
especificaciones del fabricante y del departamento de mantenimiento.

v El trabajador debe conocer el adecuado funcionamiento de las maquinas que se le
asignen, por lo que requiere de un proceso de entrenamiento especifico para la
maquinaria a utilizar.

v' Todas las maquinas de Ferralla (format, coil, c50 y prima) '
deben de contar con paradas de emergencia. De igual (l)? ‘
manera durante la operacion de la maquinaria, el operador e P

debera utilizar su EPP.

@ /
v' Siempre se utilizaran lentes de seguridad. x
v Los Organos de transmision deben estar protegidos
mediante carcasas. Las carcasas de proteccion deben estar . %

bien colocadas y sujetas. Por ningdn motivo se deben
extraer con la maquina en marcha.

v' Los alrededores de las maquinas deben mantenerse limpios de virutas y derrames.
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v

El equipo de proteccion personal a utilizar serd: Guantes de cuero, calzado de

seguridad, lentes de seguridad, mangas anticorte y cualquier otro en funcién al riesgo

al que se esta expuesto.

SUSTANCIAS QUIMICAS

Se consideran sustancias quimicas a aquellos elementos quimicos y sus compuestos que son

capaces de causar dafo directo o indirecto a las personas, bienes o medio ambiente. Estas

sustancias pueden manipularse o liberarse en forma de polvos, humos, gases o vapores.

RIESGOS
Se puede dar intoxicacion, accidente o enfermedad causada por:

SRR NN

Inhalacién de sustancias quimicas

Contacto con sustancias quimicas

Evitar el vertido libre desde recipientes.

¢ Ingestién de sustancias quimicas

¢ Incendio o explosion

MEDIDAS PREVENTIVAS

v" Todos los productos deberan llevar

una etiqueta y una ficha de seguridad
del producto y sus componentes, la
cual debe ser claray legible.

v’ Leer la etiqueta y sus medidas de
seguridad antes de manipular la
sustancia quimica.

v' No mezclar sustancias sin conocer
su  compatibilidad 'y  posibles

consecuencias.

Los productos inflamables se deben mantener alejados de cualquier foco de ignicion.

Cuando se trasvasen a otros recipientes, se debe colocar una nueva etiqueta.

Debe conocerse el lugar donde se encuentran ubicados los medios de proteccion,

como extintores.

122



INCENDIOS

Para que se produzca un incendio es necesaria la presencia simultdnea de un foco de ignicién,

oxigeno, combustible y la reaccion en cadena.

MEDIDAS PREVENTIVAS

v No fumar donde existan sustancias combustibles.
v" No sobrecargar la instalacion eléctrica.

v" No depositar materiales combustibles cerca de focos

de ignicion.

NORMAS DE USO DE LOS EXTINTORES

v' Los extintores deben colocarse en un lugar visible, y se
debe conocer la ubicacion de los extintores tanto dentro como
e ) en los alrededores de la planta.

v" Nunca coloque ningun tipo de prenda en los extintores.
v' Leer la etiqueta técnica que posee el extintor antes de su
uso.

v" Nunca use agua para fuegos eléctricos clase B.

v' Cuando haya presencia de corriente eléctrica se utilizaran
extintores de CO2 o polvo quimico en el peor de los casos.
v" Todo conato de incendio debe ser comunicado al departamento de salud ocupacional.

v' Asegurese de que su intervencion pueda realizar con seguridad, sin que represente un

riesgo para su persona o compaferos. QUITAR ANILLA
e SEGURIDAD

v"Si no tiene conocimiento acerca del uso del extintor, evite su

activacion para tratar el conato.

v' Utilice el extintor tal y como se ilustra en la siguiente imagen: o oy~ ~ororepy

PALANCA DESCARGA
oo base de la damo

o U Y

EQUIPOS MOVILES Y GRUAS. IZAJE DE CARGAS

v Las gruas solo seran utilizadas por personas debidamente autorizadas y capacitadas.
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v' Es obligacién de los operadores revisar diariamente las condiciones del equipo y
reportar cualquier anomalia segun el formulario ya establecido para dicha operacion.

v' El operador del equipo de izaje es responsable de la seguridad del mismo y de los
materiales izados.

v' Los colaboradores deberan recibir una capacitacién acerca del manejo de cargas,
ademas se les debe comunicar el procedimiento de operacion seguro de gruas con el
gque cuenta el Centro de Servicio.

v El equipo solo se utilizara para levantar y movilizar la carga, ningin trabajador debe
montarse sobre la carga o viajar sobre ella.

v Las cargas no deben balancearse sobre los trabajadores.

v" Todo eslingador debe resguardar la seguridad en el manejo del equipo para el
levantamiento de cargas. Debe examinar los engranajes y verificar que la carga quede
firmemente amarrada y la eslinga segura.

v" No use ganchos abiertos para el transporte de cargas.

v' Se podra utilizar eslingas dobles de acuerdo con la longitud del material que se

transporte.

PERMISOS DE TRABAJO

Se requieren permisos de trabajo para las actividades denominadas como criticas, entre ellas:

e Trabajos en altura
e Trabajos eléctricos
e Trabajos en caliente

e Trabajos con graa

Los permisos de trabajo deben ser realizados por una persona competente, generalmente el
departamento de mantenimiento sera el encargado de realizar tales tareas. El permiso de
trabajo se colocara en un lugar visible y Gnicamente son validos para una jornada de trabajo.

El permiso debe ser firmado por las personas autorizadas por la gerencia.
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TRABAJOS EN ALTURA

v' Se considera como trabajo en altura aquel que se realice
a mas de 1,8 m sobre el nivel del suelo o sobre la estructura
mas baja.
, 7 v' Esté prohibido el uso de escaleras defectuosas o que se
encuentren sobre material apilado.
v Si debe realizar trabajos en altura y siente mareo u otro
sintoma, avise de manera inmediata a su supervisor.
- -~ v' Realice una inspeccién previa a los equipos como arnés,
linea de vida y eslingas.
Cualquier defecto del equipo que se utilice debe ser comunicado de manera inmediata
al supervisor de turno.
Antes de abandonar el sitio de trabajo en alturas, verifique la ausencia de materiales
que puedan caer.

Se debe seguir el procedimiento realizar el procedimiento indicado para tal tarea.

TRABAJOS ELECTRICOS

Para la realizacién de este tipo de trabajo, también se requiere de permiso de trabajo.
Con un circuito vivo no se efectuaran reparaciones o inspecciones.

Los circuitos vivos deben ser desconectados, bloqueados y etiquetados y deben ser
tratados como un circuito vivo para crear un ambiente de precauciones.

Las entradas y controles de alta tension deben estar en sitios protegidos y solo
ingresara al lugar el personal autorizado.

Las cajas de distribucion de fusibles e interruptores deben estar siempre tapadas,
rotuladas u en perfectas condiciones.

Los generadores y transformadores eléctricos estaran rotulados e identificados y

asilados con barreras o dispositivos de proteccion.
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Siempre y en todo momento se debe utilizar el equipo de proteccién personal (careta,
mascara de soldar, zapatos, guantes de cuero, polainas, delantal y mangas de cuero).
No trabajar con ropas impregnadas de aceite o combustible.

El responsable de la operacion revisara los cables de conexion, el porta-electrodos y
pinza de tierra.

No se deben desconectar o alterar los sistemas de proteccion.

Alejarse de las partes activas de las instalaciones para evitar cualquier tipo de contacto

con las manos o elementos conductores.
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IX. APENDICES

Apéndice 1. Observacion no participativa de las tareas

OBSERVACION NO PARTICIPATIVA DE LAS TAREAS

OBJETIVO: Identificar los peligros laborales a los que se exponen los colaboradores durante el proceso de ferrallado de varilla

Encargado de lainspeccion:

Fecha:

# Tarea

Proceso que
realizan

¢, Qué se
observa?

¢ Por cuanto
tiempo?

Posibles peligros
asociados

EPP

Observaciones
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Apéndice 2. Lista de requerimientos INTE/OHSAS 18001

Lista de verificacion INTE/OHSAS 18001:2009

CUMPLIMIENTO

ITEM REQUISITOS o ‘ . ‘ e % | OBSERVACIONES
4.1. Requisitos Generales
La organizacion establece, documenta, implementa, mantiene
4.1 |y mejora en forma continua un sistema de gestién de SySO de X 0%
acuerdo con los requisitos de esta norma OHSAS.
41 La organizacion define y documenta el alcance de su sistema 0%
+ | de gestion de SySO. X 0
% de cumplimiento 0%
4.2. Politica SySO
La alta direccién debe definir y autorizar la politica de SySO de
4.2 |laorganizacion, y asegurar que, dentro del alcance definido de | x 11%
su sistema de gestion de S y SO, ésta:
4.2 a) es apropiada para la naturaleza y escala de los riesgos de 6%
¢ | SySO de la organizacion X 0
b) incluye un compromiso con la prevencion de lesiones y
4.2 |enfermedades y con la mejora continua en la gestion y X 11%
desempefio de SySO
¢) incluye el compromiso de cumplir como minimo los
4.2 |requisitos legales aplicables y otros requisitos que suscriba la X 11%
organizacién, relacionados con sus peligros de SySO.
4.9 d) proporciona el marco de referencia para establecer y revisar 6%
| los objetivos de SySO. X 0
4.2 |e)se documenta, implementa y mantiene. X 6% Desactualizada
f) se comunica a todas las personas que trabajan bajo el
4.2 | control de la organizacién, con la intencién de que sean X 0%
conscientes de sus obligaciones individuales de SySO.
4.2 | Q) esta disponible para las partes interesadas X 0%
4.9 h) se revisa periédicamente para asegurar que sigue siendo 0%
: pertinente y apropiada para la organizacion. X 0
% de cumplimiento 51%
4.3. Planificacién
La organizacion debe establecer, implementar y mantener
un(os) procedimiento(s) para la continua identificacion de .
431 peligros, valoracion de riesgos y determinacién de los X 2%
controles necesarios.
431 El (los) procedimiento(s) para la identificacion de peligros y la
2= | valoracién de riesgos deben tener en cuenta:
4.3.1 |a) actividades rutinarias y no rutinarias X 204
b) actividades de todas las personas que tienen acceso al sitio 0
431 l4e trabajo (incluso contratistas y visitantes) X 0%
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43.1

¢) comportamiento, aptitudes y otros factores humanos

0%

43.1

d) los peligros identificados que se originan fuera del lugar de
trabajo con capacidad de afectar adversamente la salud y la
seguridad de las personas que estan bajo el control de la
organizacioén en el lugar de trabajo;

2%

43.1

e) los peligros generados en la vecindad del lugar de trabajo
por actividades relacionadas con el trabajo, controladas por la
organizacion;

0%

43.1

f) Infraestructura, equipo y materiales en el lugar de trabajo, ya
sean suministrados por la organizacion o por otros;

4%

43.1

g) Cambios realizados o propuestos en la organizacién, sus
actividades o los materiales;

0%

4.3.1

h) modificaciones al sistema de gestion de SySO, incluidos los
cambios temporales y sus impactos sobre las operaciones,
procesos y actividades;

0%

4.3.1

i) cualquier obligacion legal aplicable relacionada con la
valoracion del riesgo y la implementacion de los controles
necesarios

0%

4.3.1

j) el disefio de areas de trabajo, procesos, instalaciones,
magquinaria/equipos, procedimientos de operacién y
organizacion del trabajo, incluida su adaptacién a las aptitudes
humanas.

4%

4.3.1

La metodologia de la organizacién para la identificacién de
peligros y valoracion del riesgo debe:

definirse con respecto a su alcance, naturaleza y oportunidad,
para asegurar su caracter proactivo mas que reactivo; y
proveer los medios para la identificacion, priorizacion y
documentacién de los riesgos y la aplicacion de los controles,
segun sea apropiado.

0%

4.3.1

Para la gestion del cambio, la organizacién debe identificar los
peligros y los riesgos de SySO asociados con cambios en la
organizacion, el sistema de gestién de SySO o sus
actividades, antes de introducir tales cambios.

0%

4.3.1

La organizacion debe asegurar que los resultados de estas
valoraciones se consideran cuando se determinan los
controles.

0%

43.1

Al determinar los controles o considerar cambios a los
controles existentes, se debe contemplar la reduccion de
riesgos de acuerdo con la siguiente jerarquia

a) eliminacion

b) sustitucion

c) controles de ingenieria

sefalizacion/advertencias o controles administrativos o0 ambos
€) equipo de proteccién personal

2%

4.3.1

La organizacién debe documentar y mantener actualizados los
resultados de la identificacién de peligros, valoracion de
riesgos, y de los controles determinados.

0%
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43.1

La organizacion se debe asegurar de que los riesgos de SySO
y los controles determinados se tengan en cuenta cuando
establezca, implemente y mantenga su sistema de gestion de
SySO.

0%

4.3.2

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
un(os) procedimiento(s) para la identificacion y acceso a
requisitos legales y de SySO que sean aplicables a ella.

0%

4.3.2

La organizacion debe asegurar que estos requisitos legales
aplicables y otros que la organizacién suscriba se tengan en
cuenta al establecer, implementar y mantener su sistema de
gestion de SySO y mantener esta informacion actualizada.

0%

4.3.2

La organizacion debe comunicar la informacion pertinente
sobre requisitos legales y otros, a las personas que trabajan
bajo el control de la organizacién, y a otras partes interesadas
pertinentes.

0%

4.3.3

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
documentados los objetivos de S y SO en las funciones y
niveles pertinentes dentro de la organizacion.

0%

4.3.3

Los objetivos deben ser medibles y consistentes con la politica
de Sy SO, incluidos los compromisos con la prevencion de
lesiones y enfermedades, el cumplimiento con los requisitos
legales aplicables y otros requisitos que la organizacién
suscriba, y con la mejora continua.

0%

4.3.3

Cuando se establecen y revisan sus objetivos, una
organizacion debe tener en cuenta los requisitos legales y
otros que la organizacion suscriba, y sus riesgos de Sy SO.
Ademas, debe considerar sus opciones tecnoldgicas, sus
requisitos financieros, operacionales y comerciales, asi como
las opiniones de las partes interesadas pertinentes.

0%

4.3.3

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
un(os) programa(s) para lograr sus objetivos. El(los)
programa(s) debe(n) incluir, como minimo:

a) la asignacion de responsabilidades y autoridad para lograr
los objetivos en las funciones y niveles pertinentes de la
organizacion, y

b) los medios y los plazos establecidos para el logro de los
objetivos

0%

4.3.3

El(los) programa(s) se debe(n) revisar a intervalos regulares y
planificados, y se debe(n) ajustar si es necesario, para
asegurar que los objetivos se logren.

0%

% de cumplimiento

16%

4.4. Implementacion y operacién

4.4.1

La alta direccion debe asumir la maxima responsabilidad por la
SySO y el sistema de gestion en SySO.

1%
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44.1

La alta direccién debe demostrar su compromiso:

a) asegurando la disponibilidad de recursos esenciales para
establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de
gestion de SySO;

b) definiendo las funciones, asignando las responsabilidades y
la rendicién de cuentas, y delegando autoridad, para facilitar
una gestion de SySO eficaz; se deben documentar y
comunicar las funciones, las responsabilidades, la rendicion de
cuentas y autoridad.

0%

44.1

La organizacion debe designar a un miembro de la alta
direccion con responsabilidad especifica en SySO,
independientemente de otras responsabilidades y con
autoridad y funciones definidas, para:

a) asegurar que el sistema de gestion de SySO se establece,
implementa y mantiene de acuerdo con esta norma OHSAS;
b) asegurar que se presentan informes sobre desempefio del
sistema de gestion de SySO a la alta direccidn, para su
revision, y que se usan como base para la mejora del sistema
de gestién de SySO.

0%

44.1

La identidad del delegado de la alta direccidon se debe informar
a todas las personas que trabajan bajo el control de la
organizacion.

0%

441

Todas aquellas personas que tengan responsabilidad
gerencial deben demostrar su compromiso con la mejora
continua del desempefio en Sy SO.

1%

441

La organizacion debe asegurar que las personas en el lugar de
trabajo asuman la responsabilidad por los aspectos de Sy SO
sobre los que tienen control, incluido el cumplimiento de los
requisitos aplicables de S y SO de la organizacién.

1%

4.4.2

La organizacion debe asegurar que cualquier persona que
esté bajo su control ejecutando tareas que pueden tener
impacto sobre la S y SO, sea competente con base en su
educacion, formacién o experiencia, y debe conservar los
registros asociados.

0%

4.4.2

La organizacién debe identificar las necesidades de formacion
relacionada con sus riesgos de S y SO y su sistema de gestion
de S y SO. Debe suministrar formacién o realizar otras
acciones para satisfacer esas necesidades, evaluar la eficacia
de la formacion o de la accién tomada, y conservar los
registros asociados.

1%
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4.4.2

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
un(os) procedimiento(s) para hacer que las personas que
trabajan bajo su control tomen conciencia de:

a) las consecuencias de Sy SO, reales y potenciales, de sus
actividades laborales, su comportamiento, y los beneficios de
S y SO obtenidos por un mejor desempefio personal;

b) sus funciones y responsabilidades, y la importancia de
lograr conformidad con la politica y procedimientos de Sy SO
y con los requisitos del sistema de gestion de S y SO, incluidos
los requisitos de preparacion y respuesta ante emergencias
¢) las consecuencias potenciales de desviarse de los
procedimientos especificados.

1%

4.4.2

Los procedimientos de formacién deben tener en cuenta los
diferentes niveles de:

a) Responsabilidad, capacidad, habilidades de lenguaje y
alfabetismo, y

b) Riesgo.

1%

443.1

En relacion con sus peligros de Sy SO y su sistema de
gestién de Sy SO, la organizacién debe establecer,
implementar y mantener un(os) procedimiento(s) para:

443.1

a) la comunicacion interna entre los diferentes niveles y
funciones de la organizacién;

0%

443.1

b) la comunicacién con contratistas y otros visitantes al sitio de
trabajo.

0%

443.1

¢) recibir, documentar y responder a las comunicaciones
pertinentes de las partes interesadas externas.

0%

4.4.3.2

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
un(os) procedimiento(s) para:

4.4.3.2

a) la participacion de los trabajadores en:

la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y
determinacion de controles;

la investigacion de incidentes

el desarrollo y revision de las politicas y objetivos de Sy SO;
la consulta, en donde haya cambios que afectan su Sy SO
la representacion en asuntos de Sy SO;

1%

4.4.3.2

Los trabajadores deben estar informados acerca de sus
acuerdos de participacién, que incluyen saber quiénes son sus
representantes en asuntos de Sy SO.

1%

4.4.3.2

b) la consulta con los contratistas, en donde haya cambios que
afecten su Sy SO.

0%

4.4.3.2

La organizacion debe asegurar que las partes interesadas
externas pertinentes sean consultadas acerca de asuntos
relativos a S y SO, cuando sea apropiado.

0%

444

La documentacion del sistema de gestion de S y SO debe
incluir:

4.4.4

a) la politica y objetivos de Sy SO;

0%

444

b) la descripcion del alcance del sistema de gestion de Sy SO;

0%
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4.4.4

¢) la descripcion de los principales elementos del sistema de
gestién de Sy SO y su interaccion, asi como la referencia a
los documentos relacionados;

0%

4.4.4

d) los documentos, incluyendo los registros exigidos en esta
norma OHSAS, y

0%

4.4.4

e) los documentos, incluyendo los registros, determinados por
la organizacion como necesarios para asegurar la eficacia de
la planificacion, operacion y control de procesos relacionados
con la gestion de sus riesgos de Sy SO.

0%

4.4.5

Los documentos exigidos por el sistema de gestion de Sy SO
y por esta norma OHSAS deben ser controlados.

0%

4.4.5

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
un(os) procedimiento(s) para:

4.4.5

a) aprobar los documentos con relacién a su adecuacion antes
de su emision;

0%

445

b) revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y
aprobarlos nuevamente;

0%

445

¢) asegurar que se identifican los cambios y el estado de
revision actual de los documentos;

0%

4.4.5

d) asegurar que las versiones pertinentes de los documentos
aplicables estén disponibles en los lugares de uso.

0%

445

e) asegurar que los documentos permanezcan legibles y
facilmente identificables;

0%

4.4.5

f) asegurar que estén identificados los documentos de origen
externo determinados por la organizacion como necesarios
para la planificacion y operacion del sistema de gestion de Sy
SO, y que su distribucién esté controlada, y

0%

4.4.5

g) prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y
aplicarles una identificacién adecuada en el caso de que se
mantengan por cualquier razon.

0%

4.4.6

La organizacion debe determinar aquellas operaciones y
actividades asociadas con el (los) peligro(s) identificado(s), en
donde la implementacion de los controles es necesaria para
gestionar el (los) riesgo(s) de Sy SO.

1%

4.4.6

Para aquellas operaciones y actividades, la organizacién debe
implementar y mantener:

4.4.6

a) los controles operacionales que sean aplicables a la
organizacién y a sus actividades; la organizacién debe integrar
estos controles operacionales a su sistema general de Sy SO;

0%

4.4.6

b) los controles relacionados con mercancias, equipos y
servicios comprados;

0%

4.4.6

¢) los controles relacionados con contratistas y visitantes en el
lugar de trabajo;

0%

4.4.6

d) procedimientos documentados para cubrir situaciones en
las que su ausencia podria conducir a desviaciones de la
politica y objetivos de Sy SO;

0%
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4.4.6

e) los criterios de operacion estipulados, en donde su ausencia
podria conducir a desviaciones de la politica y objetivos de S y
SO.

0%

4.4.7

La organizacion_debe establecer, implementar y mantener
un(os) procedimiento(s) para:

4.4.7

a) identificar el potencial de situaciones de emergencia;

0%

4.4.7

b) responder a tales situaciones de emergencia.

1%

4.4.7

La organizacion debe responder a situaciones de emergencia
reales y prevenir o mitigar consecuencias de S y SO adversas
asociadas.

1%

4.4.7

Al planificar su respuesta ante emergencias, la organizacion
debe tener en cuenta las necesidades de las partes
interesadas pertinentes, por ejemplo, los servicios de
emergencia y los vecinos.

1%

4.4.7

La organizacion también debe probar periédicamente su(s)
procedimiento(s) de respuesta ante situaciones de
emergencia, en donde sea factible, involucrando las partes
interesadas pertinentes cuando sea apropiado.

1%

4.4.7

La organizacion debe revisar peridédicamente y modificar
cuando sea necesario, su(s) procedimiento(s) de preparacion y
respuesta ante emergencias, en particular después de realizar
pruebas periddicas y después que se han presentado
situaciones de emergencia

1%

% de cumplimiento

14%

4.5. Verificaciéon

45.1

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
un(os) procedimiento(s) para hacer seguimiento y medir
regularmente el desempefio de S Y SO. Esto(s)
procedimiento(s) deben prever:

medidas cuantitativas y cualitativas apropiadas a las
necesidades de la organizacion;

seguimiento al grado de cumplimiento de los objetivos de Sy
SO de la organizacion;

seguimiento a la eficacia de los controles (tanto para salud
como para seguridad)

medidas proactivas de desempefio con las que se haga
seguimiento a la conformidad

con el (los) programa(s), controles y criterios operacionales de
gestién de Sy SO;

medidas reactivas de desempefio para seguimiento de
enfermedades, incidentes (incluidos los accidentes y casi-
accidentes) y otras evidencias histéricas de desempefio
deficiente en Sy SO;

registro suficiente de los datos y los resultados de seguimiento
y medicién para facilitar el analisis posterior de las acciones
correctivas y preventivas.

0%
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451

Si se requieren equipos para la medicion o seguimiento del
desempefio, la organizacidn debe establecer y mantener
procedimientos para la calibraciéon y mantenimiento de tales
equipos, segln sea apropiado. Se deben conservar registros
de las actividades de mantenimiento y calibracién, y de los
resultados.

4521

En coherencia con su compromiso de cumplimiento legal, la
organizacién debe establecer, implementar y mantener un(os)
procedimiento(s) para evaluar periédicamente el cumplimiento
de los requisitos legales aplicables

0%

4521

La organizacion debe mantener registros de los resultados de
las evaluaciones periddicas.

0%

4522

La organizacion debe evaluar la conformidad con otros
requisitos que suscriba. La organizacion puede combinar esta
evaluacion con la evaluacién del cumplimiento legal

0%

45.2.2

La organizacion debe mantener registros de los resultados de
las evaluaciones periddicas.

0%

453.1

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
un(os) procedimiento(s) para registrar, investigar y analizar
incidentes, con el fin de:

a) determinar las deficiencias de S y SO gue no son evidentes,
y otros factores que podrian causar o contribuir a que ocurran
incidentes;

b) identificar la necesidad de accion correctiva;

¢) identificar las oportunidades de accion preventiva;

d) identificar las oportunidades de mejora continua;

e) comunicar el resultado de estas investigaciones;

4%

453.1

Las investigaciones se deben llevar a cabo de manera
oportuna.

2%

453.1

Los resultados de las investigaciones de incidentes se deben
documentar y mantener.

2%

453.2

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
un(os) procedimiento(s) para tratar la(s) no conformidad(es)
real(es) y potencial(es), y tomar acciones correctivas y
preventivas.

0%

453.2

El(los) procedimiento(s) debe(n) definir los requisitos para:

453.2

a) identificar y corregir la(s) no conformidad(es), y tomar la(s)
accion(es) para mitigar sus consecuencias de Sy SO;

0%

453.2

b) investigar la(s) no conformidad(es), determinar su(s)
causa(s), y tomar la(s) accion(es) con el fin de evitar que
ocurran nuevamente;

2%

45.3.2

¢) evaluar la necesidad de accion(es) para prevenir la(s) no
conformidad(es) e implementar las acciones apropiadas
definidas para evitar su ocurrencia;

0%

45.3.2

d) registrar y comunicar los resultados de la(s) accion(es)
correctiva(s) y la(s) accion(es) preventiva(s) tomadas, y

0%

45.3.2

e) revisar la eficacia de la(s) accion(es) correctiva(s) y la(s)
accion(es) preventiva(s) tomadas.

0%
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4.5.3.2

Cuando la accién correctiva y la accién preventiva identifican
peligros nuevos o que han cambiado, o la necesidad de
controles nuevos o modificados, el procedimiento debe exigir
gue las acciones propuestas sean revisadas a través del
proceso de valoracion del riesgo antes de su implementacion.

2%

453.2

Cualquier accion correctiva o preventiva tomada para eliminar
las causas de las no conformidades reales o potenciales debe
ser apropiada a la magnitud de los problemas, y proporcional

al(los) riesgo(s) de S y SO encontrado(s).

2%

453.2

La organizacion debe asegurar que cualquier cambio
necesario que surja de la accién correctiva y de la preventiva
se incluya en la documentacion del sistema de gestién de S 'y
SO.

0%

4.5.4

La organizacion debe establecer y mantener los registros
necesarios para demostrar conformidad con los requisitos de
su sistema de gestion de S y SO y de esta norma OHSAS, y
los resultados logrados.

0%

4.5.4

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
un(os) procedimiento(s) para la identificacion, el
almacenamiento, la proteccidn, la recuperacion, la retencion y
la disposicion de los registros.

0%

4.5.4

Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y
trazables.

0%

4.5.5

La organizacion debe asegurar que las auditorias internas del
sistema de gestion de S y SO se lleven a cabo a intervalos
planificados para:

4.5.5

a) determinar si el sistema de gestion de S y SO1) cumple las
disposiciones planificadas para la gestion de S y SO, incluidos
los requisitos de esta norma OHSAS; y

2) ha sido implementado adecuadamente y se mantiene; y

3) es eficaz para cumplir con la politica y objetivos de la
organizacion;

0%

4.5.5

b) suministrar informacién a la direccion sobre los resultados
de las auditorias.

0%

455

El (los) programa(s) de auditorias se debe(n) planificar,
establecer, implementar y mantener por la organizacion, con
base en los resultados de las valoraciones de riesgo de las
actividades de la organizacion, y en los resultados de las
auditorias previas.

0%

455

El (los) procedimiento(s) de auditoria se debe(n) establecer,
implementar y mantener de manera que se tengan en cuenta:

4.5.5

a) las responsabilidades, competencias y requisitos para
planificar y realizar las auditorias, reportar los resultados y
conservar los registros asociados; y

0%

4.5.5

b) la determinacion de los criterios de auditoria, su alcance,
frecuencia y métodos.

0%

4.5.5

La seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorias
deben asegurar la objetividad y la imparcialidad del proceso de
auditoria.

0%
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% de cumplimiento

| 14% |

4.6. Revision por la Direccion

La alta direccién debe revisar el sistema de gestion de Sy SO.
a intervalos definidos para asegurar su conveniencia,
adecuacion y eficacia continua. Las revisiones deben incluir la
4.6 |evaluacion de oportunidades de mejora, y la necesidad de X 0%
efectuar cambios al sistema de gestion de S y SO, incluyendo
la politica y los objetivos de S y SO. Se deben conservar los
registros de las revisiones por la direccion.
46 Los elementos de entrada para las revisiones por la direccién
: deben incluir:
a) los resultados de las auditorias internas y las evaluaciones
4.6 |de cumplimiento con los requisitos legales aplicables y con los X 0%
otros requisitos que la organizacién suscriba
4.6 |b) los resultados de la participacion y consulta X 0%
46 ¢) la(s) comunicacion(es) pertinentes de las partes interesadas 0%
: externas, incluidas las quejas X 0
4.6 |d)eldesempefio de Sy SO de la organizacion; 0%
4.6 |e) el grado de cumplimiento de los objetivos; X 0%
46 f) el estado de las investigaciones de incidentes, acciones 0%
: correctivas y acciones preventivas X 0
46 g) acciones de seguimiento de revisiones anteriores de la 0%
: direccion. X 0
46 h) circunstancias cambiantes, incluidos los cambios en los 0%
' requisitos legales y otros relacionados con Sy SO, y X 0
4.6 |i) recomendaciones para la mejora. X 0%
Las salidas de las revisiones por la direccion deben ser
coherentes con el compromiso de la organizacién con la
4.6 mejora continua y deben incluir las decisiones y acciones
relacionadas con los posibles cambios en:
4.6 |a)desempefioen Sy SO; X 0%
4.6 |b) politica y objetivos de Sy SO; X 0%
4.6 |C)recursos,y; X 0%
4.6 |d)otros elementos del sistema de gestién de Sy SO. X 0%
46 Las salidas pertinentes de la revision por la direccion deben 0%
' estar disponibles para comunicacién y consulta. X 0
% de cumplimiento 0%
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Apéndice 3. Mapa de riesgos

MAPEO DE RIESGOS

UBICACION:
PROCESO ESPECIFICO: EVALUACION REALIZADA POR:
MEDIDA
< PROPUESTA
EIPE(;(I;DOE DESCFF;IIEchl;OON DEL NC [ND |NE [NP | NR Séggg PARA EL RESPONSABLE
MANEJO DEL
RIESGO
Limpieza y orden
Caida al mismo nivel 25| 6 | 3 |18 450 en los puestos de | Colaboradores
trabajo
Capacitacion
Calda de objetos en 25| 6 | 3 |18/ 450 sobre Coordinador SO
manipulacion manipulacién de
materiales
Caida de objetos por Estiquiento de
60 | 6 | 3 | 18 1080 materiales Colaboradores
desplome
adecuado
Cortes 25 |10 | 4 |40 | 1000 E;[D'I:DZ acion del Colaboradores
Limpieza y orden
Golpes por/contra objetos | 25 | 6 | 3 | 18 | 450 en los puestos de | Colaboradores
trabajo
Golpes contra objetos o5 2|21 a4l 100 BAJO Utilizacion del Colaboradores
" filosos EPP
o . .
o qupes contra objetos s | 2| a8 200 Mente y ojos en Colaboradores
> moviles la tarea
S Proyeccién de particulas o Utilizacion de
8 f Y P 60 | 6 | 4 | 24 |1440 lentes de Colaboradores
ragmentos .
= seguridad
Punzada 25| 2| 3| 6 | 150 IM ente y ojos en Colaboradores
a tarea
. Capacitacion y .
Atr.apam|ento por FJos 60 | 6 | 3 | 18 1080 resguardos de Coordmagjo_r SO
objetos en movimiento . y mantenimiento
seguridad
. Capacitacion y .
At(apamle;ntq porun 60 | 6 | 3 | 18 1080 resguardos de Coordmagjo_r SO
objeto, maquina o equipo ; y mantenimiento
seguridad
Caida de cargas en Capacitacion .
9 60 | 6 | 3 |18 1080 para operadores | Coordinador SO
suspension -’
de grua
‘ Capacitacion
Caidas durante el . 25| 6 | 3 |18 450 para operadores | Coordinador SO
transporte de material d .
e gria
Tropiezos mientras se Capacitacion
P 25| 2|3 | 6 | 150 para operadores | Coordinador SO
transporta la carga de gria
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Caida de material sobre la

Capacitacion

100 4 | 400 - para operadores | Coordinador SO
persona .
de grua
Capacitacién
Golpes al depositaruna | 5 4|100| BAJO |S°Pre Coordinador SO
carga u objeto manipulacion de
materiales
: Limpieza y orden
_Chogqe contra objetos 25 4 | 100 BAJO en los puestos de | Colaboradores
inmoviles ;
trabajo
Amputacion, .
seccionamiento de un 60 18 | 1080 Resggardos de Coordmado_r SO
seguridad y mantenimiento
dedo o mano
Majonazo 25 4 | 100 Capacitacion a Coordinador SO
colaboradores
Almacen_e}mlento Coordinador SO
Ingesta de productos y rotulacion
. 60 6 | 360 y encargado de
quimicos adecuado de
planta
productos
'®) Contacto con productos Almacenamiento | Coordinador SO
O P P 25 2| 50 adecuado de y encargado de
= quimicos
= productos planta
) : Programa de
o Desecho lnaQequado de 60 6 | 360 manejo de Coordinador SO
productos quimicos
desechos
Accidentes por derrames Materiales para
por dert 60 6 | 360 contencion de Coordinador SO
de productos quimicos d
errames
Esfuerzo fisico excesivo 25 4 | 100 BAJO Capacitacion .| Coordinador SO
sobre ergonomia
8 Levantamiento excesivo de o5 4 | 100 BAJO Capacitacion | coordinador SO
= cargas sobre ergonomia
% gosturas madecuadas o5 6 | 150 Capacitacion | coordinador SO
) urante la jornada sobre ergonomia
O S
o Movimientos repetitivos 25 6 | 150 Capacitacion .| Coordinador SO
| sobre ergonomia
Trabajo en flexion de torso | 25 4 | 100 Capacitacion .| Coordinador SO
sobre ergonomia
Pérdida auditiva por Utilizacion del
%) exposicién a niveles 60 8 | 480 EPP y trabajo Colaboradores
@] nocivos de ruido sobre la fuente
% Estudio de
T lluminacién deficiente o5 4 | 100 iluminacién en Empresa externa
durante el turno nocturno puestos de
trabajo
00O . Revisién de
= < Shock por contacto directo 60 12| 720 instalacion Mantenimiento
o con la electricidad L
w = eléctrica
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Shock por contacto
indirecto con la electricidad

60

Revision de
instalacion
eléctrica

240

Mantenimiento

Sistemas eléctricos
defectuosos

60

12

Revision de
instalacion
eléctrica

720

Mantenimiento

EMERGENCIA

Incendio

100

Correccién de
deficiencias
eléctricas y
revision general
de condiciones

600

Mantenimiento y
coordinador SO

Explosion

60

Revision de
condiciones
generales

120

Mantenimiento y
coordinador SO

Inundacién

10

Revision de
condiciones
generales

20

Mantenimiento y
coordinador SO

Sismo o terremoto

60

Elaboracion de
respuesta ante
emergencias

120

Coordinador SO

Vandalismo

10

Revision de
condiciones
generales

10

Seguridad y
vigilancia
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X. ANEXOS

Anexo 1. Lista de verificacion de condiciones y peligros de origen laboral.

Lista de verificacién de condiciones y peligros de origen laboral

OBJETIVO: ldentificar los peligros laborales en el Centro de Servicio de Aceros Abonos
Agro
Encargado de la inspeccion: Fecha:
PELIGROS POR IDENTIFICAR | Si | NO | OBSERVACIONES

lluminacién (luz visible por exceso o deficiencia)
Se percibe humedad en el ambiente

Hay presencia de ruido

Hay presencia de vibraciones

Otro

Ingesta de productos quimicos y/o materiales peligrosos
Contacto con productos quimicos y/o materiales
peligrosos

Inhalacion de productos quimicos y/o materiales
peligrosos

Desecho inadecuado de productos quimicos y/o
materiales peligrosos

Emanaciones de gases, vapores, polvos, humos, neblinas
u otros

Rotulacién inadecuada de productos quimicos y/o
materiales peligrosos

Etiquetado inadecuado de productos quimicos y/o
materiales peligrosos

Falta disponibilidad de las MSDS de productos quimicos
y/o materiales peligrosos

Falta disponibilidad de equipos para el control y/o
contencién de posibles derrames

Falta realizacion de controles de salud a trabajadores
expuestos a contaminacion quimica

Otros

Esfuerzo fisico excesivo (ritmo de trabajo o jornada)
Levantamiento de carga excesivo

Posturas inadecuadas

Movimientos repetitivos
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Trabajo en flexion de torso

Planos de trabajo inadecuado

Trabajo contintio sentado

Otro

Magquinaria y equipo defectuoso

Herramientas manuales defectuosas

Ausencia de resguardos de seguridad

Ausencia de dispositivos de seguridad (paros de
emergencia, sensores, etc)

Posibilidad de contacto eléctrico indirecto

Posibilidad de contacto eléctrico directo

Sistemas eléctricos defectuosos

Falta disponibilidad de conexiones a tierra

Paneles eléctricos inseguros

Otro

Caida a distinto nivel

Caida al mismo nivel

Caida de objetos desprendidos

Caida de objetos en manipulacion

Caida de objetos por desplome

Cortadura

Golpe por/contra

Golpes contra objetos filosos

Golpe contra objetos méviles

Majonazo

Punzada

Otro

Estiba inadecuada de materiales

Equipo para almacenamiento en mal estado (tarimas,

embalajes)

Falta delimitacion de espacios de almacenamiento

Falta de identificacion de cargas maximas

Falta delimitacion de paso peatonal y vehicular

Faltan barreras y ayudas fisicas (conos, espejos)

Otro

Deslizamientos o avalanchas
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Erupcién volcanica

Incendio

Explosion

Inundacion

Sismo o terremoto

Tormenta eléctrica

Vandalismo

Otro

Fuente: Aceros Abonos Agro (2018).
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Anexo 2. Matriz de evaluacion

TABLA PARA LA EVALUACION DE RIESGOS SEGUN NORMA INTE 31-06-07-2011

Nivel de Consecuencias

NC Descripcion Significado

100 Catastrofico 1 muerto o mas

Calculo del Nivel
de
Consecuencias

Lesiones graves que
pueden ser
irreparables

ND Descripcion

Muy
deficiente

Célculo del Nivel
de Deficiencias Deficiente

Nivel de Deficiencias

Significado
Se han detectado factores de nesgo
significalivos que delerminan como
muy posible la generacion de fallos. EI
conjunto de medidas preventivas
existentes respecto al nesgo resulta
inehicaz
Se ha detectado algun Factor de riesgo
significativo que precisa ser corregido.
La eficacia de las medidas prevenhvas

se ve reducida notoriamente

Se ha detectado factores de riesgo de menor
importancia. La eficacia de las medidas
preventivas no se ve comprometida
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Nivel de Exposicion
NE Descripcion Significado

Varias veces en su
4 Conlinua jornada v de larga

duracion

) Varias veces en su
Calculo del Nivel 3 Frecuente jornada ain que sea

de Exposicion corto tiempo

Alguna vez en su jomada
v periodo corto de tiempo.

Nivel de Probabilidad

ND

MNP Descripcidn Significado

Calculo del Nivel
de Probabilidad MA Muy Alta MNormalmente la materializacion

del riesgo ocurre con frecuencia.

E= posible gue &l riesgo se
materialice varias veces _

Situacidn mejorable. Es posible que &l
riesgo =e materialice alguna wez.

Sihuscitn crifica Corregr urgenfementz

. Comegry adoplar medidas de conkd,
Grado de riesgo
Mejorar ¢ 25 posile. Seria connervente jusifica |3 misrvencitn v sy renlabddad

b misrvenr, salvo que unandlisis més preciso o pustifique

Fuente: INTE 31-06-07-2011
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Anexo 3. Lista de verificacion NTP 308

DEFINICION DE VOLUNTAD

1. 4 La Direccidn da |a pmprosa
haefacieado una daclaracitn
ascrita én s quo se relléjs su
proocupacitn por la preven-
oidn 08 riespos y sU disposi-
cidn a fecilhtar los medios
adpcuados para la mejota da
las condicionas do trabaje?
Si la rospuosta of negatva,
pasar &l item 6.

Dicho documento ha sido
trasiadado al personuihas-
tn nivel de:
2. diractivos y jafes de dpio
2, jolos da soccida y tenicos
4, oncargados .,
5, lrcbq)ubres : o
DEFINICION DE PRINCIPIOS

6. La Dieccion ha delinldo por
ascrilo los principios da ac-
wacion para of desarmolio de
la poiitica de provencién?
8 la raspansia as nagativa,
passral ttem 11,
Los principlos delinidos en
el cltado escrito han sido
divuigados a:

7. druchvm yphsd- dapm

8 )Mol da ucadn Y loomeu
10, trabaadores . ... ... “
DEFIKICKON DE FUNCIONES
11. gLaDiraccidn ha establecido

(o
o
02
(WL

s
O3
(ML)
a2

por escilo las lunciones de
COmMPromiso y participacidn
on la pravencién de nesgos
Que comasponden & cada ni-
val do In ostructern cegdnica
de laempresa? . o
Si ls raspupsta 85 nogativa,
pasar al sem 18,

Estan luncionos de com-

promiso y participacién on
16 pravencién de rlasgos on
s trabsjo alectian a:

12. directivos y jeles da dpto
13, jolos o spocion y Menicos
14. onCargados ... ivmriare
15. trabajadores ...

DEFINICION DE
AESPONSABILIDADES

16, 2Entin clprnmente delinidas
por ascrito las responzabil-
dadas en materia o2 praven-
cidn parm los dloronies nive-
los da In empresa?

SVl rospuosta es negatva,
pasar al item 26

Estas responsabllidades
abarcan a:

directvos y jales de dplo.
18 pfus do soccién y Menicas
19 encargadios ..o uvicrerone
. irabajadoves ...

LHay una axigencia y oomd
de estas responsabilidades?

Si la rospUGSIA 95 NAQRNVA,
pasar &l dem 26.

17.

2

e«
0«
[Je
[

Diche exigencis y control
afocis a:

22, dmeum 1 lebs de oopm
monio ..

23, jotos o smbn ¥ léemcos
24, oneagados ...
26, rabajacorss . ...

PAOMOCION ¥
PARTICIPACION PREVENTIVA

26, Li Diraccibn de la empross o
dot cantro e Irabajo ha pro
mMovido alguna reunion on o
Glimo afo para tratar, entre
olzm ollnmdohprwon
cién

Lo Diroccidén &a in omplesa
también ha pcrﬂapado on
25ta reuniones . MG

L Dinvccidn ha promovido
varias rouniones on of Sltimo
ano, en las que hayan parsci-
pado direclives de alguna de
ias pnncipaies droas oe la
AMpresa, para ratar funda-
mantalrnante Wenas rlativos
a la provoacidn do riosgos

A rozultas do (ales rouranos
s syelan adoplar msolucio-
nEs PO BLL0 oo

Teles rasclucionas han aloc-
130 tamnbidn a mejoras orga-
niznfivas y do gsbidn

Se b promondo el desarno-
ilo da acciones o campnias
de prevencidn de riesgos
dentro de los dos GINMOS afos

27.

28,

31

TOTAL PUNTUACION AREA 1 ]

0
s
iml

3¢

EVALUACION

1. (Deatro ¢ los dos dlimos
anos, 5e ha ofectusdo algun
|6IUC0 09 evaluackdin oo las
condiciones de soguridad e
higiene en la ompreza? . .
Si la respuesiz es negatva,
pasar al itam 5.

2. Ambltc de los pussios da
trabajo atcanzados (uns
sols respuests):

a) saoaalgum puouos de
rabajo .,

Rl Lt Lol eI T——

b) &mnln puulu do e
buo

e bbb TP

©) Mayoria de puesios do tra-
bago

0o
s
0w

3. Esto ostudio se ha concreta:
do en la elsboracidn da ua
mapa o inwintario de desgos

4. So ho ofoctundo, 0 8@ han
astablecido lns normns do
sctualizacidn de asle mapa o
invantario de fesgos ...

PLANIFICACION

5. Sa han detorminado por us-
aito glgunos objolives con-
cratos a alcnazar parn b pre-

&, Losabjotivos o han dassrm-
nado en luncdn de los andh.
mspuwbsdombnebo
wados .. S

s

7. Se han previsto 10s medios

B, Sooluclin peddduaments un
seguimiento y control do los
objemn aspeciiicos esta-

Paoemm DE PREVENCION

#. JLa planificacién de esta tn-
roa s ha traducido &n ia ele-
boracién da un documento o

programa de pravencidn? .
Si la rospuBsia 88 negatva,
pasar al item 32
Elsborado por;

10 DRROOMIB .l aiciiniaaigiia

o
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11. Servicio do Provoncién.._
12. Comité Segundad o Higione
13 Asosocia extemna . .. .

14, Cwros i

18, Apfobodo tbwnmum
pot In directibn do In mm
.

16, Esm”nmm
nado perods de Sompo
Divulgado de forma quatie:
nen conocimiento dol mia-
mo:

17, diroctives y jelos Sa dpto . .

18, jofer do soccidn y Wbonicas

19 oncargades

20 wabtajadores . I,

21 Saha oshbhado llq&)n §is
wma de auditorla para la
ovnlvacidn y control dol de-
urrclh dol programa pro-
ﬂmm“pnmdu
contempla los sigulantes
centonldos:

#2 Control estadistica do noc-
dontabilidas.... -

23, lmstgadsadcm

24, Iospaccionas da seguadad y
OnANiss 02 NeSOS . ...

25 Contral dol nego higidnico (si
ouston fasgos higdnioos)

26, Pran ca mmum (¢ 88
necssand) . PREATAY

21 Se comunica al pouonal

Oz
02
0
e

(L

Q2
02
(81
02

O«

0O0Cc OO oo og

alectado los resullados &k
m.neluwa

ANALISIS Econmoo

32, Existo un presupuesto anual
vepacifioo parala provencion
da rsgos ...

33, E5le prosupuosio 9 suelo
mantener Iategro durantd
loda &l a0 y no so dasvia
paraotraslines .. ...

34, Hay un canfrol y seguimiento
periétco do lon gasios pro-

asin para s0lucionar, con ca-
ricier pricturio, siguns s
1uscidn do rlosgo na provista
36, Hay oslablecido algin siste-
ma de ovaluacibn, sunque

37, Hay uuhlmde dgun mno-
ma pats la evaluacin, aun.
quo sen do lornsa aproxima:
da, de contat por daficen:
caséneltrabajo .
Caso de que alguns de lu
dos respuostss sntériores
sea stirmativa, indigue los
items que |aciuye ol siste-
ma:

38. Costas salnsnios 8o lemps
perdito (abtentizmo, tempo
perditio por MoSvos divarsos,
LLo8 o

J39. Costes a!amhlea (avarias,
despertoctos, pérdidas oo
produsto, s0Quros, a6} . .

49. Costws do produccsdn (dsmi.
nucida 08 In produccida, ho.

0s

0Os

i

0«

104 exvVeOrdinarias, ot )

41, Costes Enanceros [nlormes,
an primas del seguro, Tims-
mm;mm acmi.
nistratives, ode ).

42. Conws wudu (penul
1BCON0E POT 1atarcos, pledi
das do podidas &)

43. Cotos pumitivas o de Y-
mhguhl(mu!m mm
Jdicalos, ete) o

44, Oeron

OON!RO0.0EOAL!DAD MEOIO

ANMBIENTE Y GERENCIA DE

RIESGOS

45 8 de control da
calldad do fabricacién on la
amprena contempla algu.
noe sspoctos relstlvos s la
pnvmdén de llunu yu

1s sogurided dal producto

{uns sola rospussts):
3)Sdo an nlnunu FrOcusos
O PUOSIOS ...
o)Gonuralments ea lods ol
PIOCHTO PrOGUTIVD L i

46, Existe aigdn control do los

47 Existe wguna persann asig-
nada o las luncionas do can-
1ol do fiazgos al medo am.
biento oxtorior ...,

48 Tal responsabilidad rocae
abeg ol Woneto 08 sogundad

49. Ensto miguna parsona g
coording of conlrol de los di.
farontos pos do nasges. la-
bornlas, industriales, dol pro.
du¢to, ate (Gerencw de
Razgos)

oo

e

TOTAL PUNTUACION AREA 2 | H
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(SRR AT T

SERVICIO MEDICO EMPRESA
1, ¢Exigte un Sorvicio Médco
do Empresa (SME)?,
$! Ja raspuosia ps nepgaliva,
pasy ! itom 3
2. Esto SME &8 (unn sola
rospuesia):
a) progio
b) manconmunado
COMITE DE SEGURIDAD E
HIGIENE
3 ¢(Existe ol Comith do Segusi-
dad o Migiane (C S W ) legsl-
monte constituida?

taress prevenilvas -horas
semena loborsk (Una sola
respuesta):
a)menos de Bhoras .. ..
b)hastaBhoras ...
c)hasta 16 horas ..o
d) hasta 24 hom@s ..o
o) mis do 24 horas, .., ...
1) exclusivamonta .. ...
11, El enico de soguridad do la
ompresn ha mcibido forma-
cidn aspacifica fuera do e

empress, en los tras Glsmos
alos, mmabfindem

(YR AP D R L0
12 chlén completa del
téenleo do seguridad (una
2018 respueaia):
) bdsica (EGB) ...
LYF. P RPN
) vaivarsilaria grade mede
ﬂ'), univarsitsria gmdo supo—
13. D jord del
uenloo dn tmrdod (uns
sols respuesta):
a) chreccion (stelf) ...
B} mantemimento ... ... —

1. El Comitd de Emprosa ostd
formalmente constituido _ .,

2 Sacensultalaopinién dal Co-
mité de Empresa con cecasibn
da modilicacionas do proco-
mwodua’mombioodo
puastos de trabajo ..,

3. Se suoke consultar la opimon
de los rabnjadorns dirocta-
mante atochdos w esas
moddicaciones

4. Se ha sdoptade, on ol uiwno
afo, alguna resolucidn afec-
bva surglda & partr da lns
consultas afectundas ...

5. Hay establacido algdn sistp.
ma Que permita dar a cono-
COr por esariw les sugeren-
cias dv los rabajadores ante
|z daficinncias existontas en
las condiciones de irabap .,
Exlste algin tipo de Incan-
tivo pars las propuesias de
mofora de les condlclones
de trebajo’

&

s
0

0Os

S N
og

Clw

e
2
1

s

i fa respuesie 05 negadva,
pasar al vom 9.

4, EIC.S M. soralne {unasola
raspuesta):
a) coasonalmonto ...
b) vanas voous al aho .

<) pariddcamonte, unavezal

mos.......

s EICSH dlmmdounubco
do Actas .

6 Los ropmmlmm do los
rabajadores on ol C.S H han
SO ReQaos por Ostos

7.E1l C.SH wone asignadas

d)nrodoeeioo,_.. Y
8) oltos departamentos
Eltécnico de sequridad tle-
ne ssignado algin colabo-
rader pura el desarrollo de
sus funciones (uns sols
respuests):

a) ocasionalmante . .,
b} continvamante . . .

El tdonico de uound.dy)o ol
Servico de Seguridad dispo-
no da local o dnpandoaaa de
uso exclusivo , . .. ...

. El técauco de soqundod dis
pone da modics mstumen-
talgs para la realizacdén de
astudios de las condicionas
de saguridad o hum an ol
puusio do trabajo .

La polibica de omm mdu
ye ls aprobecidn del venico
do zoquridad pera la saquisi-
cibn de nuevos productos,
maleriales o equipes ... .
El thomon do soguridad Imr

viena o suparvisa ol proyecio
©a una nueve instalacidn,

14,

15

;
?

R OID sl h ki peps abbdsmannd
Seo ha splicndo alguna re-
solucidn, en ol Gltimo afo,
# portlr de los sugeroncias
de los trabgjadares para
mejorar lus condlclonen do
trabejo (una 8014 respues-
ta):

o) ccasionalmanta ...

b) Irscuentements .. .. ...

7. Hey establecido un siste-
ma do particlpacién por
medio do reunionos, de
clerts pulodlcldad. del

| con con
mbn]adom para 1o lome
de declsiones que aleclen
a s organizacién del traba.
jo (una sois respuesta):

a) an alguna sOcedn |
b) an bastantes seccionos .,

¢} onla mawda oo émblbs
de trabayo ... >

o

s
e
ch

02

oog

n
9

Os |
ow

Qs
O

02
Os

k)

lunciongs especihicas de
control dot pmnm L] pm
Vencion ...

B. La inogracidn du lou anem-
bros dol G S H, #5 voluniarin

TECNICO DE SEGURIDAD

9. LEniw, aparte S SME y
del CSH , una persans do-
mmeomom-oodo 0
gurdad? bbb
8§i la twspoests os nmm

pasar al item 20.

10. E! téenico de segurided de
la empresa sa dodica » las

18, Eltéenico g sagundad intor-
HENe O Suparvisa 05 RUeY0s
mélodos y normas desarro-
llatdas para control do i pro-
duclividad y fjncidn de mé-
todos y Bempos de trabajo .

SEAVICIO DE SEGURIDAD Y
SALUD

20. LEl Sarvico Madice y el Sar-
vicio de Seguridad, en caso
O existir, elocitan una labor
multdisciplinar o intemalacio-
nada y astdn integrados en
un sblo Senitio de Segul
dad y Salud an of Tmbnlo"

Si la mspoesta es negainvs,
finskzar arsa.

2t cumpo:sombmpo

22, Dapendenclu].drquu do!
Serviclo de Segurldad y
Sslud (sclo una respuons
te):

0) deaccitn (stalf)

b) mantenimionts

a) porsonal o relacones la-
bor

8. Los mandos nlermedos y
jefas de sectdn esan imph-
cados ea la reakzacién de
dolarminadas tareas prevan-
tivas (invesugasion da acci-
duntes, inspaccionss pario-
dicas de segundad, elabora-
cién do nosmas y pvocndl
miontos. ole.) . desta

9.Emmunssmafamaldo
60 de los Fabaja

participaci

dores on i ﬁndéa do om
VO3S PEaVenvos . .
Lmlnba]ldompaﬂldpm
on las sigulontos fases do
los programas praventives

10. elaboracidn ... ... i
12 control |,

13. Existe un colictive mayodu—
o de vabajadoras que part-
cipa directamonto an los be-
naficios 90 ia eMpTesA ...

TOTAL PUNTUACION AREA &

s
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METODOS DE TRABAJO

1. Se proporcions sl \rabala-
dor un periodo de forma-
cldn aulicionts al Ingrosar
on [& empress, cambiar de
puosio de trabajo o ol apli-
car una nueva lécnica o
método detrabajo (una sola
respuosis):

8) ocasienalments ... ...
b) siempra .,

2. Los mandos intermedios es-
1an dreciamento imphcados
on ia formacién (reglada ono
reglada) de los nbmdotu
o 5V oRrgo .

3. Se dispane do lllgM mmd
@0 InsUUcEones o procadi-
migato de vabwo pera lacili-
tar la accidn formatva ...

4. E1 plan de formacion estd
disefiado deforme que(una
3018 rospusstn);

") no axislo Wiplan ...
b os uniformo para WJos .
¢} os aspocilico segin las
saccinnes n pmsm oo -
QMO rorvtresirarisiwrsiers

S Exista un mﬂponubl- do la

by -

Os

e

aociba formanuve de la em-
presa

PREVENOION DE NE&GOS

6. En los dos (limos afes, ia
droccidn ha participado en
wguna acadn formasva an-
m.hmmdola
gcsmndohpcmm
nespos

7.Enlos aos OInmos Mos
ha reaizado slguna mcbn
formativa para los trabajado-
95 §00m primeros auxilios,
6. En los dos (Iemos ahos, 5o
h- reaizado dwm toe-on
M| 5 m
ras sobro provancidn y exBn-
odn de incendios y uso de
oxtiniores .. i

9. La omprosa hn dninldo un

cida del p«sonal an maioda
da pravencion ...
10. Las acclones lor-mlvu
sefialadas han sido (una
solu ropuests):
A) puntunles o aisladas .. ..
b) integradas en un plan de
formacidn lormalmente #sia-
blecido .,

2

10

os

ow

11, Los scclonos formativas
que se lleven a cabo Inclu-
yon i (una sols respussia):

A} algunos trabajadoras
b} la myoﬂa da los mbq.-
dorus

¢) 1wdes los tmbateduos
Las soclones lormativas

que desarrolla le emprass
vin drloldu s

y ndastrar o los
vabnadorolufm do maojarar
sus aptitades an ol puesio de
Majorar su actiud y motiva-
cén dentro de la organiza-
cida emprasanal ...

PERSONAL

14. Lo ompresa, facliits, de al-
guna menara, que los 1re-
bajadores puadan formare
se fusra de 1a miema -pos-
misos, bocas, etc.- (una
20ln respusata):
a)sbos algunos u-abnpdo
[ SRV Ot

bjala mayoﬁa da ofas .,
©) @ iodos los tubapdons :

12, capacitar

13,

TOTAL PUNTUAGION ARFA 5§

e

Os

1. ¢Hay establacide un sistema
e Informacion normaizade
y diracto para inlormaudn ca
los wrabajedoros? . ...

Si (2 respuosta @5 neganva,
patar of ifom 4.

Dirlgido a:
2. Gnicamente al Comuté de

3. tambidn & todos los nahqa
dores an ganeral a

4. Hay ostabloodo un sslema

de Informacén previa al par-
senal afoctado sobea modifi-
cacionas y cambios on los
procases producives, puns-
to5 do amhaio 0 invarsnes
pravisias .
Hay ombloddo dudn dn-
tema pars comunicor & los
trabejodores los reauliados
scondmicos de la empre-
T H

5. sobre la produccion ... ...

=]

[l

0Os

6. scbre olros resultados com-
plementancs

7. La ampresa eia alguna pu
pheacsda disulgativa para los
trabojadores .. i
Ls emprosa emlte, sunque
sou ocaslonslmente, clreu.
Inres oncritas para los tra-
bejadores sobre diversos
femas scorcs de la émpre-
sa:

8. para ol personal con mandd

9. para los rabajadoras
L direccldn de la emprass
tiens ostoblecido un siste-
ma de reuniones Informati-
vas para ef personal:

10. para jeles de departamanto
" mpmammm—

12 mmw
3 mbnmbm:bvuongo

03
Os

2
02

14 Hay establecido un sislema
da rounionts ponddicas in-
formativas dal parsonal coo
mando con s Uabajadoras

15. Al Incorporarso » un puas.
to de trabajo se proporoio.
na al trabnjador algan tpo
de Informacién escrlia so-
bro procedimientos de tra-
bajoy otras clrcunstancles
ralativas ol puesto de tra-
bajo {una sols respuesta):

b) sdlo en nigunos puam
O URDEJO i

c)enbmyorladolospuus
tozsdo rabmo ...

&) en 10dos los puosios do
rabajo . -

16 Al -nawpcmsa s un

1a sobro ln matca de pn:
voncion de nesgos #n ol Ira:

L T T

TOTAL PUNTUACION ARFAS |
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7.1. CONTROL ESTADISTICO Se ofectis una clasificacién a) matoda da Ins linoas limiea (8
DE ACCIDENTABIUDAD da los sccidentss por sigu- b) olras métodos (Indicos
1. (Lo omprosa aplicn olgdn ::p?:ob. siguientes con- monsunlon mdopmdionou &
slatema oslacletico de con- G NO $ olc) ‘
trol de sccidentabilidad? .. 1) 10 forma o Bipos 9o accidenins o $3. 8¢ Informs de los its-
S [@ rasppasta 85 neganiva, 11. agento material ... 7 dos de s scoldenteblitded
; ?s:dlwm 7.2 12. naturalezn do la lesidn ... o {una sols respucsta):
s nobRomcida v “,:9::?2: 13, causas de los accidentes . []3 a) anvalmoenty . 12
actidemes clasdicados me- 14. atros . RSP NIN| | | b) samastraimente . ..., et
& :’::::9: “"”""*"s'““'e D 15 goebcﬂg:amhwodeem- c) measualmente ... ... e
B accidente stica doscnptiva de aco-
roniza por ol tenico o sorvi- dontablldnd mas olabornda. '.":l ""°| ':";.d‘:‘ de "‘”'w =
cio da seguridad . Q2 inteomndo relacionar dste- Bllidad se efoctus 8:
4. Se elaboran pmbdmmu 108 factoros e nesgo (anali-
antadisicas oo aocidentabi- 5is cruzado do moopm g 20, I8 QUBCHON ~ovioriiirmie: ()2
lidad (Indicas de frocuenciay O i B3 1 2 nmdonoolonylmms 02
da gravedad) e D312 96 s.«mmmyoﬁwmen- :
Las ostadisticas slecian = to céd-gossnomuuados 22. encargados . TV ©
pecidentea: (O IT . ANSIL o WT'.HO 12
. : 0o y Segurded Socl) pars la i s sl "
- con bsja,, o hAah old) 02 clasificacion do accidonios 02 24, A niz docl.oo r:]ouludon
6. sin baja ., " ; ansliticos de los diferentes
i | 1> S han Kado obieévos cor: tipos de accidentes, se ha
7 Wﬂm"‘ P'°P'°d'd " (] crotos sabie indices da sl establedida G phan de no:
B. INCIOONO8 .ooooinianieis 2 nwsiralidad provisios i tusclén pare reducitios
0. S eleciDE Un ratamento es- 16. Se aplice algin método de (unu sole respuesia):
distico do los acodani seguimiento y control de la :
sl soctied oo: - m: oicin ol slnles s a) para reducitios en general [F
Grupos homogéneos de nes- lidad a ko largo del sfio (una o) para roducy nlqun npo Sa
B s Lot arie sy eials (B]} solo respuesta): accidonto, .. . e
TOTAL PUNTUACION :
SUBAREA 7.1 —
US| ' BN A xa'-';’44/'.‘.Z-\"‘,’f“.‘:—!'('i‘:!?\'I:V“'T,—('/;.'7_
R —— — — et o .‘7_4- e s
7.2. INVESTIGACION 8. ol serwcio médico ... [ 16 Hay sstablecido un sistama
DE ACCIDENTES wenico do saguridad 3 de contiol slectivo del cum-
1, ¢Se investigan los acciden- S MG ol o “ m“"“"hl" @ccianss 0o
'St detrabap? . ... L1(} | 11 ONOMGA0O..irn (D2 FIOOIOMDS ...t o
; ; 12 jofo da svocién et (12 | 17. Grado de cum: |lmoouelon
Si la respugsts 65 negaiva, - p
pasar al tem 7.3. 13, u' dlreccion tiene eono:l- :’:. ':: ';f:'.?:"z'm
mlanto de los resultedos de
& (AJ::':':. ,:;‘:‘“,’. m Ia Investigaclén de sccl Investigacion de scciden-
d i dantes (UN 3018 TOSPUOS- les (una sola respuesia):
&) ocasionalments aiguncs 1s): ) alt, =0 cumplen en k& ma-
b) sdlo los que generan baa [119 a) 58lo ocasionalmento . . (wE yorla de accidentos ... S o i
& WE: e B2 b)delos accidentes conbaja (2 b} medio, s cumplen en al-
3 S“;‘;:":’:‘m:;g:‘z c) do fodos los accidostes (79 GUNOR BCCRIOMAGE o mrres ‘3:
ACCHIONIBS . .\ eieroyerares 10| 14. El téenico de segurided o b'::' * "::m::::: -
particips on la investigacion LQuién os mn .
4 E_:":' mm':: de mcoldentes (una sols resultados de |& Investiga-
3 cién de accldentes?:
OMOS......... o rospusstng:
Diche lomwlulo recoge ) cumplimantands ls mayor 18 in direccion ... ch
Inlormaciéa sobre: :\odol contanido de |s in- ere 19. of comité do emprosa o
i " LHpacIda 3
5. la doscripodn dal accidente [ b) como unm parte o 20 ol CSH.. saciaacicia b
6. elandhs|s 0o cavsas dol aces- 02 mnmmmasdolamsm a1 21 el oncacgado de b seccién i
BOMB it LR | oAy AR . i aciica 3
7. accionee correclores pro— ¢} principalmente suparvi- 23 jos w8l s o
PUBSIAS .. — Q2 sando la tarea do investigr dénalsctaa . . . . o
De o con d d adn qua dobon realizar otros
23. E1 C.SH, particips on ia In-
establecido para ia invest- 15. La lnvestigacién de acciden- vestiaseln de sccidentes
mselin, squtén debe oum-: tos gonora por si misma el (.:.w.ou respuests):
plimentar el formularic i 0
compromiso efectivo para la
existente?: corroceitn de deticencias en a) ps inlormado ocasional-
8, al sorvicie de persanal,.... ! fas condiciones do wabajo..  [J20 mente e FORERE u
b) habituslnsents &8 niomma- 24 El comitd do seguridad » hi- 25. Et comité ¢e segundad e hi-
do def resulado ... R = | giene bene positdidad de in- qeenesuo:“lem invesy-
i fopia in- vostgar accidentes cuantio facienos do accikdontos por
a&m ih_p “’m 02 Io pstima nocasario . O propia inlciatva O2
TOTAL PUNTUACION —
SUBARZAT2 . . A

152



RIDAD Y ANALISIS DE RIES.
GOs

1. ;S8 realizan nspaccionas i
SOGUAdRY? Lo

Si la respuesta ss nogativa,
pasac af itom 7.4

2. Potlodicided do lue misimses
(unn sola respucsts):
a) medumh. al menos
una voz al ahe | "
b} ocu:ondrmmn

3. Las Inapocciones afectan a
{une sola respuesia);
4) la mayoria do las seccio-
nas O It eMpIesa ... ...
L) basianies de eflas |

¢) sslo abgunas tocdonol
CONCIOMY _.ionrierr s s

Se utlllza un mm do Iot-
mulario pars llevsr & cabo
aatas inspeacclonos:

4. un formularic guaaral ... .,

5. formularios uspacilioos ...
El formulerlo contiene:

6. la indicacion oa las doicbn
cias detoctadas .. aiatists

7. lncwplmnnhdbnde un ks-
|l|ado da doficioncing (Chodt-

51) =

8 ol aMhm do los factoras do
riesgo ’!o alﬁm sisloma do
valoracidi

slampmmdosdudom
COmacions .

or——

Existo un lm-do para ls
reallzacién de inspacciones
periddicas en:

0 puestce de trabejo pellgm-

n lnsldadonos y proeom po-
ligrozos .

12. Dﬁnhwumddn

7.2, INSPECCIONES DE SEGU-

o
Nl

s
Oa

o A

0z
Oz

s
{as

de acvardo coa los cambios
an las instalaciones, equipos
R L LT S
LOulén resllzs |as Inspec-
clonea?:

13, Wenlcos Sol serviclo de sagu-
ﬂdadyfodunbd.ndmho

14, ouo pomul iomco o pcr
sonal con mando ..

15. ¢l comiw de mmdo n
giong ... .

T, QIR i sioraiosedruath soh

17 umwbnyollntlima
Nasgos genara, par si mis-
ma. el compromiso afective
para la coreccion de des-
ciancias un las candiciones
O UEdBO it

18, Hay eslablecido un sistoma
de control electivo dal cum-
p&\mnwlnmw
(1111 S —

1%. Gradao do oumplblnmléﬂ
de las correctos
ras surgldes o ralz de la
Inspeccién (una sola res-
puestaj:

a) alle, la mayorla ¢é las oo~
meccianes so liovan a cabo
b) madio, 6o résueiven

nas doficionoas segin
cecunsiancias y su gravedad
o) bap, pocls COMeLGONEs
3@ llpvan a la prictica ...
¢{Quiénesinformadodelos
reaultados dela Inspeceion
y andilsls de rlosgos?:

20, In direcesdn de lo emprasa _

21. ¢lcomité sagundad e higiann

22. ol comité de empresa ...

23. los mgadoc de las sec-
cionoes inspoccoaadas ..

24. los rabajadares ot las sec-

o
s

(=)
o

o L]

ol
s
(mi
tn

0

25. Grado de conocimlento de
la direccldn de la empresa
sobre los resultados do lns
Inspecciones (una sols
raspuesta):
©) 3810 ios con0ce ocasional
manta
b) siompre que se Urale do
una intervancidn inspecion
©} por norma, on lodas las

26, El técnico de seguridod
purticlps on las Ingpecelo-
nos (una sols respuesia):
a) realzando ka mayor pane
ca la labor da Inspoccida
5) como vaa parte mas da la
NSPBOCION | iy
¢} prncipalmente supervi-
sandd la tarea de log damas

27. E| C.S.H. participa en las
Inspocciones que sellevan
# cabo » Iniciative de s
ompress (Uns 0l8F ras-
puesta):

a) 83 informads ocasional-

b) habitualmanta os inlorms-
do del rasuliado ..

¢} participa en la pwona ins-
pOCOIdN ... ...
28 EICSH. choposabtmm
realizar, cuando la estima
NACAANO, INSPRCTIONGS an
Ambites do mtbap daternm-
2% So npﬁca algin sstema Q
andlisis do sosgas que per-
mita la jerarquizacidn de
riesgos en hm-bn duupo
ligrosidad . e
30, Los ntm do nosgos do
accidente svalen considarar
05 dofios y consecuencas,
asl coma la probabilidad ce

TOTAL PUNTUACION
SUBAREA 7.3 oo

0Oy
Ot

O
02
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7.4, CONTROL DEL RIESGO
HIGIENICO

1. LLos trabajadores do a om-
prosa pundin ostis OM
108 & 1iesgo higsdnico? ..

Si fa respuesta e nagativa,
pasar al item &,

Tipos de rlesgos:

12, 5ON6MBID irriesieeran
13, luxémotro ...
14, madcidn de calor...............
15. detectores de pases ...,
[ 35 T —

17. Se salicta informacién toxi-
caldgika do los ptodums
NUONOS o

18. El tdenios de prevencidn de
| empresa poson una forma-
cidn espacifica en resgos hi-
giaicos

18. La empross ests on conoals
mionto de (n normative es-
pecifica, relative a rlesgos

higiénicos, que lo afects
(una sola respuesata):

n) Todas las disposicicnes

b bt b aa

5 MO
ao

O
0O
(mi)
o
O

e

2. conlaminantas quimicas ..
3. rdo y/0 VIDraciones ... ..
4. ambiante 10rmico ..o
5. fluminackdn . ... ...
6. radacionss ionizantas ...
7. radacones no oaizantss ..
8. contaminanios biolbgicos ...

b) Séio algunas
20. Grado de cumplimiento do
la normative sspacilics

menclonads (uns sole ree-
puesia):

8) Complatd . ...oioiy oo

21. Saalectian reconaamionton
médicos provios do apitud a
s rabajadores que & in-
corporan a ka empresa ...

22, Los trubajedoroes oxpueston
a rsgo higibnico pstin so-
melidos & reconccmientos
médicos sspeciticos peridd-

23. Se toman medidas preven.
tlvas pers consegulr nlve-
los tolerables (una sola
rospuostu):

o)
03

O

9, 3gentss carcindgends ...

11. Existe un programa da oon-
ol ambiental poriddico ..,

So dispone de squipos de
loctura direclas para Ia me-
dicién de tos factores de

rlesgo:

a) sdlo para oblener los nive-
las wierables (valoros Kmite,
TUVL ) i issimaminesi

&) cunnddo 5o alcanza ol pivel
doméuospeuﬁcwon a2
BOMMBBVE .. oe. e eeroeryemnss

<) an al momento que simple-
mente producen melestias
(G=conlont)

. S& conlroln aficazmento la
realizacidn da pstas madidas

So aprucin una mayor im
plemantacion de medidas
praventvas lrenle a la gro-
tloccidn individual .,

Las reprosentantess de los
wrabajadorss 0 6l comité de
segundad & higiane son in-
lormados de los rosultados
da los astcos ambientales

TOTAL PUNTUACION
SUBAREA 7.4 ... . o

aw

1

02

7.5. PLAN DE EMERGENCIA

1. 4La emgresa desarrolia una
Bctvidad cue sUpone una $-
wacdn de grave rasgo, o
tasirole o calamidad pibice
para perscnas, medio am-
biente o biones? | )

Si la respuesia és neganiva,
pasar i e 7.8

S ,_.Ihobl

s
s

R S I

2. Tione olaborado un Plan do
Emargencia (PE) . ... .

3. El contenido gal P.E. ws, on
lérminos genomles, adocua-
e . LB b e 2N v

4. EIP.E. ho sido divuigado y
ol grado de conocimiento
del personal del contenldo
del mismo os (una sola
rospuasta:

i o
vt Qart Y. ‘tzf-vﬂu.u\l e

20

125

a)allo Gate » Dw»
bYmMoOdlo .. OW
1 ) S 1o
S. E| PE. sbarca a 1odos los
dmbites do tmbajo con rins.
0 i Leliaako SN iavgis | R
6. Se todun simulactos pe-
ridoos para contsalar la o
caciacel PE, . : s
TOTAL pum‘uwaon
SUBAREA7S . ... ... ]

7.8, PROTECCION PERSONAL

1. ¢Es npcosario of uso da pro-
locciones porsonales en al-
GON puesto de trabajo? .. ...

Si la respuosty ee nogativa,
pasar al itom 7.7,

2. Hay wetablecida por escrito

los puesios de ubano que
l2s reguioran ...

3 Emshmconiolofocﬁvo. por
parte del Wenico da segui-
dad ¢ porsona respensablo,
onllwquuloéndoomn

s

los de mulén moul
normalizados ..

4. Emnmmmlmeuw.pu
parta dol técnico do sogun-
dad o persona responsable,
an ol suministro de preadas
de protecoidn personal & os
tmbinjndoros "

5. Hay establacido un slﬂlma
de control de la unlizacin da
las oquos do pvowoctén
personal

6. Hay ostebloados luoarn
adecuados para guardar y
consarvar los equipes do
proleccdn personal . ...

i

0]

0w

7. Soinformn a los trabajadores

aceIca ¢o la necesidad de
usodobsoquoosdoptoloo
cidnparsonal . .
2 Sp instnyye a bs trabeywo-
ros apropiadiamanta an ol uso
wowammnpu

9. Lo' lnbo]ldmn © AUS ro.
presentantas Intervienan &
Ia hora do escoger los me-
dlos dao protecclén persos
nal més Idéneos (Una sols
rospuesta):
A} 90 AIQUNAK oCRRioNas | .
b) slempre o casi siompro

TOTAL PUNTUAGION
SUBAREA 7.6 vvovorooverrreees
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7.7.NORMAS Y PROCEDI-
MIENTOS DE TRABAJO

pasar al nem 7.8.
Eston normas han sldo ¢l

6. La divulgacién de las nor
mas al personsl sfectado

1. JLn omgrosa ha dictada por vulgedas a: r:‘;':‘:;‘M0 {uns sola
8crito normas © un Regla- 2. dimclivos . 2 3
monio Inteaor rolslive o terma a)en forma no indvidualizada
de Ia segurdad ¥ salud nbo- s wo | ¥ ““‘*'MN“M” s (mbléndlmunclcs comuni-
red? 0o 4. 0PCargados .. ... LIS Cados, 01} v D6
5¢ s respuasta es negaiva, 5. vabaadores ... - 05 b} da forma mm:ﬂmda
<) de lorma indivichalizada y 10. pmpbddmodonhqoo aloctan a las tWroas criticas
reforzada con reuniones in- " A ax e BN mnabum&nloviac:
formativas .. ... | 1. mhpndondommum- lag perionas Nno exis
7. Lasnormasdosaguidadson | PES i - Do w laross critess, “!' O
de obligado cumplimionto 12 Lo. trabajadores o sUs re-
m wqumM presentantes participan en 16, Exlete un dohnu do con-
e L In slaborscién de normas ::":mm:.:‘;?m
deseguridad (Una sols rea-
‘t?.‘c.".:"??.‘.’.: wogiss puasis) 8omox do svoiss fewe
puesta): o) on algunas ocasiones .. [0 .) sblo axiste 60 m. ione
o) algunas sOCGNGS ... 9 b) on todas o en baslantes s = 0s
oCAsioNnes .. LR, R
b 5 y D) axiste an lodu o on h
IR S D 13, Amdohnprobnléndc nzayoriudoo [|[ - J— e
¢} todas las saccionas ... 110 Ins normas de seguridad 17 B e
wsla un peolitca disciplina.
3. Elcontenido mayoritarlo de por parte dola dirocclén do na esenta y suficentaments
18 normas de seguridad o Ia smpress se consults 4l divulgada para refoczar el
reforents 8 (Una sols res- comiié do seguridad a hi- cumphmiento da fas aormas
pusste): glone “';',' oflas {una sola sobra sogundady saludlabo- -
sedlid covent Tespwesiay w.. .
:Lumr wmel - [ a) an algunas ocasianes . 07 | 8. Exiteuna pomadmum
b)mbnmw-oon bdnm VoS O recOn0CHMIeNntos para
:L”d. MM“ :: ocasionss Os bmmrdmpﬁmnme .
106 66 ':;.gp M (s | 4 Existeun sistoma oﬁr.nx pam S5HAS NONNEE oy u
""""""""""" gvaluary ponar aldia ias ner 19. Se aplica le | hl'd” wi-
¢) procedimientos dé rabajo mas sogdn l0s camsios que genlesobresefiuiizacién en
con ntegracién de los aspac- 50 produrcan an los instata- os lugires de trabejo (una
tos de segundad . ... ow cionas, procasos y squipos Os 0l respuesta):
El proceso de slaboracién 15, Las normas do seguridad o a) an algunos anpactos ... [0
de las normas, hs sldo! procadimientos de rabajo no b) do formn gonoralizada . [O)%
TOTAL PUNTUAGCION '
SUBAREA 7.7 1
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7.8, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y PREDICTIVO

1

El nervicio do mantenmiento
tene ostablecido un progra-
ma de manténmiento pre-
ventvo que reduce al minims
la intervencién por fdoo y
wvorias <22 c. e

Estd proounuh Ia puudn
de la unidad para electuar lns
taroas correspondientes &
rvvisnén @ mspooc-bn de la

Las revisionas de mantani-
miento slempre son realiza-
das por personnl espucinliza-
El serviclo de mantenl-
mlonte do maquinaria o
Instalacionss os (Uns sols
rospuosia):

a) propio de Ia omprosa
b) subicontatado ...

Si af manionimients se reali-
2a por subcontrata, of parso-
nal do la misma suole estar

Otu

[

1w
Qe

"

siempre lrabajando en el
mismo contro do trabajo .

Hay establecido un sistama
por el qua los operarios dal
proceso puoden comunicar
por escrito deficiencing quo
roquiaren sar subsanadas
Las prioddades oo injerven-
cidn dol sorvicio do manteni-
mienio e51&n marcadas fun-
damentalmente por aspecios
rolalivos 8 sequndad ... .

Se dispone de un regisvo g
las revisiones oloel.xths e

Esto reglstro slecis & (uns
soln respuesta):

8) solo & algunos slementos
clave dougudd.odo iains-
talacsba .

b) todos bt elmontos con
lunciones clave de sequridad

. El registro de las ravisionas

rofipja la programacién de
ochas de wnoﬁudenydo
BUS PIOVASIONON ..ot iasions

Exigto unn cnpodmewn de

s

12,

13,

14

15,

todas las oparaciones a reall-
zar en |as rasiones .

Se utiliza un formularis da
chequeo para facilitar de for-
ma simplificada la indicacda
do tarens 8 reaszar, que de-
bon ser marcadas a medica
Que s realzan | e

Sagenoraun bcncododaloa
sobre {alles o delicuncing
oonoudaun tas rovigionon
T T

Existe un pngfam o8 man-
tonimiento priciolivo que fia

&0 la Instalacidn y reduce los
cambios do dichos elomen-
s ol ammu fallos ©
T -
Emwdmdovfd.
do ln wnidad on s conjunto,
an base a la fiabilidad do sus
compenenies no sanovables
Los paricdos de vida establo-
cidos solo atectan a todos los
olemonios Bgados con la se-
gunidad dal procoso ., .,

TOTAL PUNTUACION
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