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Resumen

El presente documento detalla un proyecto para optar por el titulo de master en Computacion

con énfasis en Sistemas de Informacion del Tecnoldgico de Costa Rica.

La academia de baile Son Latinos corresponde a una empresa dedicada a la ensefianza del
baile popular en Costa Rica. La tecnologia nunca ha estado del todo distante de la empresa y
los franquiciados y duefio de marca han mostrado interés por incorporar las tecnologias de
informacién a las actividades del negocio. Esto con el objetivo de poder soportar sus
estrategias y, por medio del uso de estas, se logre obtener ventajas competitivas y se facilite

el crecimiento de la empresa y cumplimiento de sus objetivos.

El proyecto consiste en una propuesta de planificacion estratégica de negocios digital para la
academia de baile Son Latinos. Al ser una empresa de tipo PYMES, se considera de mayor
importancia concentrarse en la tecnologia que afecta directamente y genera valor a un
negocio pequefio. Por esta razon, se utiliza una metodologia de planificacion estratégica de

negocios digital.

Una planificacion estratégica de negocios digital se concentra en analizar como las soluciones
tecnoldgicas que se basan en el poder del internet y la web pueden impactar positivamente el

negocio.

Por medio de este plan estratégico de negocios digital, se brinda a la academia de baile una
guia para implementar tecnologia web y el poder del internet de forma inteligente; es decir,
trata de que las inversiones que se realicen brinden el mayor valor posible y que los proyectos

por implementar estén alineados a los objetivos e intereses del negocio.

La metodologia implementada para lograr el plan estratégico consiste en cuatro etapas. La
primera etapa llamada “Identificar la estrategia empresarial” trata de en un analisis y
documentacion de la situacion actual del negocio y de las tecnologias. Se identifica la
estrategia que lleva la academia de baile hacia el futuro y, ademas, se determina la realidad de

la empresa en torno a las tecnologias.



En la segunda etapa, llamada “Desarrollar la Direccion de la estrategia digital”, se realiza la
definicion del rumbo que debe tomar Son Latinos a nivel de tecnologias web. Por esto, se
definen los objetivos para la estrategia digital y se alinean con respecto de los objetivos del

negocio; ademas, se identificaron los principales proyectos por desarrollar.

En la tercera etapa, se define el “Mapa de ruta”, en el cual se ubican los proyectos en una
linea de tiempo para los proximos 2 afios y se analizan sus principales riesgos. Por ultimo, en
la cuarta etapa, llamada “Desarrollar el acta constitutiva”, se trabaja el acta constitutiva del

proyecto con mayor prioridad.

Palabras clave: Estrategia de negocio, Estrategia de negocios digital, plan estratégico,

objetivos estratégicos, valor, Tl, tecnologias digitales.



Abstract

This document details a project to opt for the master's degree in Computing with emphasis on

Information Systems of Tecnologico de Costa Rica (TEC).

The dance academy Son Latinos is a company dedicated to the teaching of popular dance in
Costa Rica. Technology has never been completely distant from the company and franchisees
and brand owners have shown interest in incorporating information technologies into business
activities. Through technology they look to support their strategies, achieve competitive

advantages and facilitate the growth of the company and the fulfillment of its objectives.

The project consists of a strategic digital business planning proposal for the Son Latinos
dance academy. Being an SME-type company, it is considered more important to focus on the
technology that directly affects and generates value for a small business. For this reason, a

digital business strategic planning methodology is used.

A strategic digital business planning focuses on analyzing how technological solutions based

on the power of the internet and the web can positively impact the business.

Through this strategic digital business plan, the dance academy is given a guide to implement
web technology and the power of the internet intelligently; in this way, the purpose is to try to
ensure that the investments made in IT offer the greatest possible value and that the projects

to be implemented are aligned with the objectives and interests of the business.

The methodology implemented to achieve the strategic plan has four stages. The first stage
called "ldentifying the business strategy" is an analysis of the current situation of the business
and its technologies. The strategy that leads the dance academy towards the future is

identified and, in addition, the reality of the company around the technologies is determined.

In the second stage, called "Developing the direction of the digital strategy”, the definition of
the direction that Son Latinos should take at the level of web technologies is made. Therefore,

the objectives for the digital strategy are defined and aligned according to the business



objectives; In addition, the main projects to be developed were identified in this phase.

In the third stage, the "Route Map" was defined, in this map the projects were placed in a
timeline for the next 2 years and their main risks were analyzed. Finally, in the fourth stage,
called "Develop the constitutive act”, the constitutive act of the project with the highest

priority was developed.

Keywords: business strategy, digital business strategy, strategic plan, strategic objectives,

value, IT, digital technology.
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Introduccion

Descripcion general

Dave Chaffey (2015, p.14) define negocio digital como respuesta a la siguiente interrogante
“;Como las empresas aplican la tecnologia y los medios digitales para mejorar la
competitividad de su organizacion a través de la optimizacion de los procesos internos con
canales tradicionales y en linea para comercializar y suministrar?”. También Chaffey
explica que el concepto de “Negocio digital” es un término mas amplio que “comercio
electronico” y hace referencia a “cémo la tecnologia puede beneficiar a todos los procesos

comerciales internos y las interacciones con terceros” (Chaffey, 2015, p.37)

Durante el desarrollo de este documento se entendera por tecnologias o medios digitales

aquellas tecnologias que hacen uso del poder del Internet.

El documento presenta el problema que tiene la empresa al no contar con una estrategia
definida y documentada para el uso de tecnologias, por lo que se desarrollara una propuesta
de plan estratégico de negocios digital, la cual vendria a guiar el curso de accion de la

empresa, en cuanto al uso y consumo de recursos en tecnologias de informacion.

La solucion se realiza mediante un estudio de la empresa, su situacion actual del negocio y en
el uso de tecnologias y medios digitales. El estudio se lleva a cabo mediante entrevistas al
personal correspondiente de la empresa, con el apoyo de la consulta a proyectos similares de

maestria y diferentes propuestas de autores que se exponen en el marco tedrico del proyecto.

En este primer capitulo se describe informacion general de la empresa y el por qué nace la
problematica o interés por desarrollar un plan estratégico de negocios digital en ella. También
se detallan los antecedentes, la descripcion de la empresa y el problema para dar contexto

acerca de la organizacion y del por qué el proyecto es importante para la academia de baile.

Antecedentes

La marca Son Latinos nace en Cartago en el afio 2006 y actualmente cuenta con 3 sedes
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alrededor del pais, las cuales se ubican en Pérez Zeledon, Cartago y Tres Rios. Ademas,
posee grupos de extension en La Lucha de Cartago y en Orosi de Cartago. A continuacion, se
detallan aspectos generales de la academia de baile Son Latinos (Amador, Entrevista:

Aspectos generales de la academia Son Latinos, 2017).

La mision de Son Latinos es “Ser una academia de baile especializada en el baile popular,

que garantice a sus clientes un aprendizaje facil, divertido y de alta calidad”.

La vision del negocio es “Ser la mejor academia de baile del pais gracias a nuestro alto

nivel en la enserianza de baile, excelencia y profesionalismo de su personal”.

Son Latinos lista como sus valores, los siguientes:
e Excelencia
e Respeto
e Trabajo en equipo
e Honradez

e Puntualidad

Descripcion de la empresa

La academia de baile Son Latinos, es una empresa dedicada a la ensefianza del baile
popular en Costa Rica, asi como al incentivo de su apreciacién como arte y sana recreacion
familiar, también cuentan con profesores debidamente capacitados para impartir el programa
Zumba Fitness (Amador, Entrevista: Aspectos generales de la academia de baile Son Latinos,
2017).

13



A continuacion, se enlistan los servicios ofrecidos por la academia:

Clases de baile para grupos.
Clases de baile para adulto mayor.
Clases de baile para empresas.
Clases de baile para nifios.

Clases privadas de baile.

Montaje de coreografias.
Presentaciones coreograficas.

Clases de Zumba Fitness.

© e N o g kR b E

Venta de ropa e indumentaria de baile.

De acuerdo con el director general de la academia de baile, Alvaro Amador, la siguiente lista

conforma iniciativas o ideas con las que cuenta la empresa actualmente:

e Aumentar las ganancias en cada uno de los servicios que brinda la academia.

e Mejorar la infraestructura tecnologica de las sedes.

e Mejorar la capacitacion de los instructores de baile y de la compafiia de baile.

e Capacitacion constante en nuevas tendencias de ritmos, técnica, musicalidad, y baile
social.

e Buscar patrocinadores para los eventos organizados por la academia de baile.

e Incrementar la cantidad de eventos de la academia de baile y mejorar su logistica.

e Abrir nuevas franquicias de la academia de baile.

e Abrir grupos de extension aledafios a las distintas sedes.

e Aumentar la publicidad de los servicios de la academia de baile.

e Incrementar la venta de productos y servicios a empresas.

e Incrementar los clientes nuevos.

e Mejorar el nivel de baile de los alumnos regulares de la academia.

e Incentivar a los estudiantes regulares de la academia a la participacion en las
coreografias y eventos de la academia.

e Aumentar la oferta de productos de la tienda.

e Incrementar el ciclo de vida de los grupos de baile regulares.

14



e Disminuir la rotacion de instructores.
e Mejorar la investigacion de la satisfaccion del cliente.

e Mejorar la presencia en redes sociales.

Haciendo un breve resumen acerca de la plataforma tecnologica de la academia, esta cuenta
con un sistema de facturacion disefiado a la medida, el cual tiene datos relacionados con la

informacidn del cliente, su asistencia y cursos.

A nivel de tecnologias que se utilizan durante el transcurso de la leccién, se cuenta con
“ipods”, “tablets” y llaves maya con la musica clasificada por velocidades y ritmos; asi como
otros atributos que deciden los profesores al crear las carpetas del contenido multimedia.
Ademas, para el apoyo durante la clase, cada salon de baile cuenta con un equipo de sonido y

parlantes.

Con respecto al uso de redes sociales, cada sede tiene un perfil de usuario en facebook el cual
utiliza para comunicaciones con los clientes y publicidad. Por dltimo la academia también

cuenta con sitio web, el cual es www.sonlatinos.net.

Descripcion del problema

Como se menciona anteriormente, la vision de la academia de baile Son Latinos consiste en
convertirse en la mejor academia a nivel nacional de baile popular; sin embargo, de acuerdo
con Alvaro Amador (Amador, Entrevista: Aspectos generales de la academia Son Latinos,
2017), “la competencia en los Gltimos afios ha ido incrementando y anteriormente el Unico
competidor directo de la academia de baile Son Latinos consistia en la academia de baile
Merecumbé, la cual provee servicios similares; sin embargo, la situacion actual es distinta y
existen competidores con diferentes estrategias, ofertas o métodos de ensefianza” y estos

vienen a dificultar el poder alcanzar la vision empresarial de Son Latinos.

Uno de los efectos que destaca el director de Son Latinos sede de Cartago es que, “la
cantidad de alumnos y salones de clases de baile grupales llenos, principalmente en la sede

de Cartago, ha ido decreciendo considerablemente y el promedio del tiempo de vida de un
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grupo que inicia desde cero a aprender a bailar hasta que el grupo se cierra por falta de
asistencia o que ha disminuido”, si bien estas métricas no son analizadas mediante tecnologia,
esto se ha visto reflejado en los estados financieros de la empresa y es la percepcion que se
tiene por parte del personal de la academia (Amador, Entrevista: Aspectos generales de la

academia Son Latinos, 2017)

Ante estos problemas, se ha visto la oportunidad de agilizar el cumplimiento de la estrategia
de negocios mediante el uso de tecnologias de informacion. A pesar de esto, las decisiones
que se han tomado con respecto de las tecnologias, se han realizado sin tener un alineamiento
con los objetivos del negocio. Sin embargo, algunos proyectos tecnoldgicos han sido
implementados de acuerdo con los resultados esperados y expectativas de la gerencia. Estos

proyectos apoyan actividades clave de la academia de baile.

Sumado a esta problemaética es importante recalcar que una de las debilidades que se presenta
en el caso de la academia de baile Son Latinos es que la documentacion acerca de la
estrategia del negocio es muy escasa. Sin embargo, las ideas con respecto del negocio son

conciliadas y aceptadas a nivel de las sedes de la empresa.
Una metodologia de elaboracién de plan estratégico de negocios digital ayudara a documentar
las ideas de negocio y, a su vez, a encontrar la direccién que podria tomar la empresa para el

uso de las tecnologias digitales que apoyen estas ideas.

Trabajos similares

En el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, se han realizado otros proyectos de graduacién

similares en empresas PYMES. A continuacion, se listan dos de estos trabajos:
e Desarrollo de una propuesta de Plan Estratégico de Tl para Cortinas K&D: Karen
Ramirez (2014), la cual propone una solucion para un negocio en el cual no existia
del todo el uso de tecnologias de informacion, y donde se ve la oportunidad de

aprovechamiento de la tecnologia para soportar los procesos del negocio.

e Propuesta de un Plan Estratégico de Tecnologias de Informacidon para la empresa

16



Tortilleria Ilusion, S.A.: Allan Gutiérrez (2015) justifica el proyecto en el capitulo |
haciendo alusion al alineamiento con un eje transversal del Instituto Tecnologico de
Costa Rica, el cual consiste en el apoyo a las PYMES y el emprendimiento (Red de
apoyo PYME, 2015) (MIPYME, 2015).
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Definicidn del problema

(Cudl es el plan estratégico de negocios digital que debe realizar la academia de baile Son

Latinos, para el uso de las tecnologias digitales que le permita lograr las metas del negocio?

Justificacion del proyecto

La academia de baile Son Latinos es un negocio que esta en una industria en la cual ha
incrementado la cantidad de competidores en los Gltimos afios. Esto se debe en parte por el
auge que han tenido en television algunos programas de baile; ademéas de otras tendencias
incluso tecnoldgicas como las redes sociales, las cuales han brindado mayor difusion a la

cultura de la danza.

Por este motivo, el desarrollo de un plan estratégico de negocios digital para la academia
puede brindar capacidades al negocio para apoyar su estrategia y hacer frente a la

competencia.

Sin un plan estratégico de negocios digital, las decisiones con respecto de las tecnologias
digitales pueden conllevar a pérdidas econémicas y al no cumplimiento de las metas, por lo
cual se quiere invertir en tecnologia web. Esto sucede debido a que, sin una planificacion
adecuada de las tecnologias digitales, no existe una correlacion entre los objetivos por

alcanzar del negocio y los proyectos tecnoldgicos que se implementan.

Los planes estratégicos de tecnologias de informacion, como los desarrollados por Ramirez
(2014) y Gutiérrez (2015) incluyen un analisis que busca orientar a un departamento de Tl en
no solamente la direccién de negocios electronicos, sino en la direccion de las aplicaciones de
negocios, la infraestructura técnica, la direccion organizacional y la direccion de procesos de
TI.

Las metodologias propuestas en estos proyectos esperan un analisis de cada una de las
direcciones mencionadas mediante instrumentos que en caso de empresas de tipo PYMES se
dificulta su aplicacidn, ya que es comun que en las PYMES no exista un departamento de Tl

formal y en muchos casos incluso ni siquiera exista documentacion formal acerca de la
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estrategia del negocio.
En este proyecto, se busca que la direccion estratégica para las tecnologias de la academia de
baile Son Latinos sea aplicable a su contexto y situacion como negocio pequefio. Por este

motivo, la direccion de T1 se enfocara en la estrategia de negocios digital.

El documento final que se genera como resultado de la planificacion estratégica digital, tiene
resultados que contribuiran al establecimiento de prioridades por parte de la empresa. Este
plan incluye un curso de accion que debe tomar la empresa mediante un portafolio de
proyectos por desarrollar para alcanzar los objetivos de la estrategia digital que se
establezcan.

Mediante el seguimiento de los resultados obtenidos en la elaboracion de la estrategia, se

busca impactar el modelo de negocio de la academia. Se pretende convertir el papel de la

tecnologia en un aliado del negocio para lograr alcanzar las metas de Son Latinos.
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Objetivo general

Elaborar una propuesta de plan estratégico de negocios digital para la academia de baile Son

Latinos.

Obijetivos especificos

1. Analizar la situacion actual del negocio y de tecnologias de informacion.

2. Desarrollar la direccion de la estrategia de negocios digital, incluyendo sus objetivos y la
direccién de las opciones de tecnologias digitales.

3. Generar una cartera de proyectos organizados segin una prioridad y con una hoja de ruta a
seguir para su ejecucion.

4. Desarrollar el acta constitutiva (charter) del proyecto con mayor prioridad identificado en

la cartera de proyectos generada.

Alcance

Este proyecto debe incluir:

1. Analisis de la situacion actual del negocio.
2. Analisis de la situacion actual de tecnologias de informacion para soportar una estrategia
de negocios digital.
3. Direccion de la estrategia de negocios digital
e Objetivos de la estrategia de negocios digital alineados con la estrategia de la
empresa.
e Desarrollo de la direccion de las opciones de estrategia de negocios digital.
e Seleccion de opciones/proyectos de estrategia de negocios digital.
4. Identificacion de proyectos de estrategia de negocios digital y el mapa de ruta para
implementarlos.
e Identificacion de los proyectos (identificar costos, beneficios y priorizacion de los
mismos).
e Desarrollo de la hoja de ruta (documentacion detallada, lista de costos relevantes,

impactos del negocio, identificacion de riesgos y sus posibles mitigaciones).
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5. Definicion de una guia para elaborar las actas constitutivas de los proyectos identificados y

elaboracion de las actas constitutivas del proyecto de mayor prioridad.

Entregables

El proyecto consta de dos entregables que se muestran a continuacion:
1. Plan estratégico de negocios digital para la academia de baile Son Latinos, el que permitira
plasmar formalmente la situacion actual de la empresa y la forma por medio de la cual llegar

a lo que se pretende, segun sus objetivos.

2. Acta constitutiva del proyecto con prioridad mas alta identificado en la cartera de proyectos

generada.
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Marco Teodrico

PYMES

Concepto de PYMES

En Costa Rica, se entiende por pequefias y medianas empresas (PYMES) a:

[...] toda unidad productiva de caracter permanente que disponga de los recursos
humanos, los maneje y opere, bajo las figuras de persona fisica o de persona
juridica, en actividades industriales, comerciales, de servicios o agropecuarias que

desarrollen actividades de agricultura organica. (PYMES Costa Rica, 2017)

Ademas, deben cumplir con las caracteristicas de acuerdo con el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC):

e Que la empresa califique como micro, pequefia 0 mediana.
e Que tenga permanencia en el mercado.
e Que sea una unidad productiva formal

El tamafio se determina mediante “la ponderacion matematica de una férmula que las
clasifica segun actividad empresarial, y que contempla el personal promedio contratado en un
periodo fiscal, el valor de los activos, el valor de ventas anuales netas y el valor de los activos
totales netos”. Dependiendo del resultado de dicha férmula, la empresa se clasifica como

(PYMES Costa Rica, 2017):

e Microempresa si el resultado es igual o menor a 10.
e Pequefia Empresa si el resultado es mayor que 10 pero menor o igual a 35.

e Mediana Empresa si el resultado es mayor que 35 pero menor o igual a 100.
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Importancia de las PYMES

En el entorno econémico global, las PYMES desempefan un papel importante dentro de este
contexto. Estudios muestran que el desarrollo de las PYME esta estrechamente vinculado con
el crecimiento del mercado local, ya que en la mayor parte de las economias, la mayoria de

los puestos de trabajo son proporcionados por estas empresas. (Liu, Li, & Zhang, 2012)

De acuerdo con la empresa SAP, aunque la economia global esta asociada con las grandes
corporaciones multinacionales, cuyos productos pueden ser encontrados alrededor del mundo,
las PYMES también contribuyen y se benefician del comercio internacional de diferentes
maneras (2013):

e Forman parte de la cadena de valor de grandes exportadores locales.
e Exportan productos y servicios para nichos de mercado mas especializados.

e Importan y distribuyen productos de PYMES extranjeras.

Ademas, en las economias emergentes, el rol de las pequefias y medianas empresas es
fundamental para la promocion de la actividad emprendedora, el fomento de la innovacion y
la capacidad de diversificacion. Aunado con esto, varios estudios han demostrado que las
PYMES contribuyen al crecimiento del empleo en tasas mayores que las grandes

corporaciones, para representar una importante porcién del empleo total (SAP, 2013).

Segun el informe sobre el estado de situacion de las PY ME 2015 del MEIC, las empresas que
tienen menos de cien empleados en Costa Rica representan el 75% del parque industrial y un
25% del empleo nacional, y en las exportaciones un 16%, para un monto de $1.459 millones;
lo cual representa un 3% del Producto Interno Bruto. (MEIC, 2016)

De acuerdo con los registros del MEIC, el aporte a las exportaciones de las mas pequefias, las
microempresas, era de apenas un 9,6% en el 2012. Ahora, en la medicion del 2015, las
microempresas representan un 27% de ese aporte PYME a las exportaciones. (MEIC, 2016)

Segun el informe, un 70% de las PYME corresponde a microempresas (menos de 15

empleados, segln clasificacion mostrada por el MEIC) Las empresas consideradas pequefas,
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entre 15 y 30 empleados, pasaron de representar un 12% en el 2014 a un 13,8% en el 2015.
(MEIC, 2016)
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PYMES innovadoras

Las PYMES poseen ventajas y desventajas: “Gracias a su tamafio brindan respuesta rapida a
los cambios del entorno y facilitan la integracion de estos. Como desventaja son vulnerables a
los ciclos recesivos y a la desaceleracion de la economia; ademas, cuentan con poca

capacidad para competir por precios” (Castellanos, 2003, p.12)

La tecnologia es un elemento que en cualquier empresa cambia de manera acelerada,
especialmente cuando se trata de tecnologias digitales como es el caso de las redes sociales, la
web y los teléfonos inteligentes. Por esta razon, las PYMES tienen la oportunidad de cambiar
un curso de accién seleccionado con respecto de las tecnologias ante una materializacion de
riesgos o amenazas. Esto es muy util en el disefio de un plan estratégico de negocios digital,
ya que la agilidad mencionada permite que se pueda responder rapido ante eventos que

afecten el plan estratégico.

Ante la vulnerabilidad de la poca posibilidad de competir por precios, las empresas PYMES
reconocen el valor de bienes y servicios con valores afiadidos. Para lograr valor afiadido, se
ve al conocimiento como “mercancia y recurso esencial que puede a su vez reproducirse y

acumularse” (Castellanos, 2003, p.13)

Castellanos (2003, p.13) explica que ese conocimiento “debe ser expuesto, explicito, creado,
recreado, incorporado, asimilado a traves de procesos que tienen que ver con la innovacion,
para convertirse en nuevo conocimiento y tecnologia Util a la solucién de problemas humanos

y técnicos”.

“La tecnologia es facilitador e intérprete de oportunidades en todos los aspectos competitivos
de la empresa moderna” (Castellanos, 2003, p.17). Analizando lo dicho por Castellanos, se
puede decir que la tecnologia provee un soporte para que se dé la innovacion en un negocio, y
las PYMES también la pueden aprovechar, no solo por su ventaja de agilidad sino también

para afrontar su desventaja de competencia por precios.

La innovacion tecnologica debe estar ligada a la estrategia empresarial. “La innovacion
tecnoldgica se asume como determinante del crecimiento y el poder competitivo de las

PYMES” (Castellanos, 2003, p.23). Es en este punto donde se puede rescatar que para que
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ocurra la innovacién en una PYMES, se puede hacer uso del poder de la tecnologia. Sin
embargo, las soluciones y el apoyo tecnoldgico deben ser planificados y alineados a los

objetivos del negocio.

Administracién y planificacion

La administracion se puede definir como “la disciplina que se ocupa de coordinar los recursos
disponibles en una organizacion para conseguir el fin que se ha propuesto” (Ayala & Vicente,

2014, p.3)

De acuerdo con Castillo (s.f):
La administracion es el proceso (esto es, una forma sistematica de hacer las cosas)
de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de los miembros de la
organizacion y el empleo de todos los demas recursos organizacionales, con el

propdsito de alcanzar con eficiencia las metas establecidas para la organizacion.

Las etapas o fases del ciclo administrativo pueden variar. “Si bien existen diversas
clasificaciones, actualmente, se considera que planificar, organizar, dirigir y controlar son las

funciones basicas de todo proceso administrativo” (Gallardo, 2011, p. 8)

Con respecto de la etapa de planificacion, Gallardo (2011, p.9) define que planificar consiste
en “definir metas, establecer estrategias y elaborar planes para coordinar actividades. Decidir

qué hacer y como hacerlo. Implica priorizar y comprometerse”.

Estrategia empresarial

Fernandez define la estrategia como:

[...]Jforma en la que la empresa o institucion, en interaccion con su entorno,
despliega sus principales recursos y esfuerzos para alcanzar sus objetivos o
también un curso de accion conscientemente deseado y determinado de forma
anticipada, con la finalidad de asegurar el logro de los objetivos de la empresa.
(2012, p.3)
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Para poder crear la estrategia de una empresa, es indispensable que la organizacion tenga
claro a qué se enfrenta; es decir, cual es su competencia. Porter (2008, p.1) define la
competencia a través de 5 fuerzas competitivas, que mas alld de inicamente representar a los

[3

rivales que ofrecen el mismo producto o servicio en el sector, “...incluye a cuatro otras
fuerzas competitivas: los clientes, los proveedores, los posibles entrantes y los productos
substitutos”. El autor establece que las cinco fuerzas definen la estructura del sector o la
industria, ya que “..las fuerzas competitivas mas fuertes determinan la rentabilidad de un

sector y se transforman en los elementos mas importantes de la elaboracion de la estrategia”

(Porter, 2008, p.2).

Planificacion estratégica y modelo de lienzo de negocio

El modelo de lienzo de negocio representa una manera de documentar resumida el como se
realizan las distintas actividades en la empresa y lo que se hace para ganar dinero. De acuerdo
con Castellanos (2003), una de las barreras que imposibilitan el aprovechamiento del
potencial de la tecnologia en las empresas de tipo PYMES es la falta del desarrollo del
pensamiento estratégico, y la falta de técnicas de administracion para expresar estas
estrategias. Por esto, este modelo de lienzo de negocio resulta una forma préactica para que las

PYMES puedan expresar su estrategia de negocio

En efecto, se ha considerado histéricamente que la planificacion estratégica ha sido propia de
empresas grandes, en tamafo y ventas. En las PYMES, que por lo normal nacen de la
motivacién o vision de un emprendedor, respondiendo mas al olfato y comportamiento de la

directiva del negocio, siendo habitualmente un Unico propietario (Reyes, 2013)

El lienzo de la propuesta de valor es un método de representacion visual que se compone de
tres partes: el perfil del cliente, donde se describen las caracteristicas de un determinado
grupo de personas, y el mapa de valor, donde se especifica como se pretende crear valor para
ese determinado segmento de clientes. Se consigue el encaje, el tercer elemento del modelo,

cuando ambas partes coinciden (Osterwalder et. al, 2015)
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El perfil del cliente agrupa de la manera mas estructurada y detallada posible las tareas,

frustraciones y alegrias de un segmento de clientes (Osterwalder et. al, 2015):

1. Tareas: aquello que los clientes intentan resolver en su vida personal o laboral.

2. Frustraciones: son los riesgos u obstaculos a los que se enfrentan los clientes cuando
realizan esas tareas.

3. Alegrias: son los resultados que quieren conseguir los clientes o los beneficios concretos
que buscan.

Por su parte, el mapa de valor describe las caracteristicas de una propuesta de valor especifica
de un modelo de negocio. Estda compuesto por productos y servicios, aliviadores de

frustraciones y creadores de alegrias (Osterwalder et. al, 2015):

1. Productos y servicios: es una lista alrededor de la cual se construye una propuesta de valor.
2. Aliviadores de frustraciones: describen como los productos y servicios aplacan las
frustraciones del cliente.

3. Creadores de alegrias: es una descripcion de como los productos y servicios crean alegrias
al cliente.

El encaje del modelo se consigue cuando el mapa de valor coincide con el perfil del cliente,
cuando los productos y servicios generan aliviadores de frustraciones y creadores de alegrias

que coinciden con alguna de las tareas y frustraciones importantes para el cliente.
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Este es el lienzo de la propuesta de valor en blanco (Osterwalder et. al, 2015):

El lienzo de la propuesta de valor

(L]

Propuesta de valor Segmento de mercado

Creadores de alegrias Alegrias
M e
s
Productos Trabajo(s)
y servicios L del cliente
).
[[[P°S
—J
Aliviadores de frustraciones Frustraciones

®

Figura 1 - El lienzo de la propuesta de valor (Osterwalder et. al, 2015)

El lienzo de la propuesta de valor es un complemento del lienzo de modelo negocio. Este es
una herramienta que sirve para descubrir como crea, ofrece y captura valor una empresa. El
lienzo de la propuesta de valor es un subsistema del anterior y permite ampliar los detalles de
como se crea valor para los clientes. Esta seria su representacion grafica (Osterwalder et. al,
2015):
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Lienzo de modelo de negocio

Empresa

Disenado por-

Fecha:

ACTIVIDADES ASOCIACIONES PROPUESTAS RELACIONES SEGMENTOS
CLAVE CLAVE DE VALOR CON CLIENTES DE MERCADO
1 v g

RECURSOS
CLAVE

CANALES

ESTRUCTURA DE COSTES FUENTES DE INGRESOS

Figura 2 - Lienzo de modelo de negocio (Osterwalder et. al, 2015)
Osterwalder y Pigneur (2011) proponen una plantilla para la construccion del modelo de
negocio con nueve bloques:
e Propuesta de valor. Son los atributos que describen la oferta del negocio que generara
una ventaja competitiva.
e (Canales de distribucion. El proceso por el cual una empresa entrega al cliente los
diferentes productos y servicios.
e Segmento de clientes. Definen los diferentes grupos de personas o entidades a los que
se dirige una empresa.
e Relacion con los clientes. Describe la manera en que se daran las relaciones con sus
clientes, de tal forma que se asegure la entrega de la propuesta de valor.
e Actividades clave. Describen las acciones mas importantes que deben realizarse en

una empresa para que su propuesta de valor sea generada y entregada a los clientes.
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e Recursos clave. Describen los recursos necesarios para que la propuesta de valor sea
producida y entregada al cliente.

e Socios clave. Las asociaciones necesarias para poder producir y entregar la propuesta
de valor.

e Estructura de costos. Especifica los conceptos en los que es necesario invertir para
producir y entregar la propuesta de valor al cliente.

e Fuente de ingresos. Se refiere a la forma en que se generaran los ingresos del negocio.

Los modelos de negocio se disefian y aplican en entornos especificos. Un conocimiento
profundo del entorno de la empresa ayudara a concebir modelos de negocio mas fuertes y
competitivos. Para captar mejor el espacio de disefio de un modelo de negocio, Osterwalder y
Pigneur (2011, p.200) recomiendan “esbozar las cuatro areas mas importantes del entorno:
fuerzas del mercado, fuerzas de la industria, tendencias clave y fuerzas macroeconémicas”.

La siguiente figura muestra el esbozo propuesto:

TENDENCIAS NORMALIZADORAS TENDENCIAS SOCIALES Y CULTURALES
TENDENCIAS TECNOLOGICAS TENDENCIAS SOCIOECONOMICAS
PROVEEDORES Y OTROS ACTORES SEGMENTOS DE MERCADO
DE LA CADENA DE VALOR
NECESIDADES Y DEMANDAS
INVERSORES AsC AC v RCI K0
COMPETIDORES RC 8 [ CUESTIONES DE
(INCUMBENTES) ; MERCADO
EC il i
NUEVOS JUGADORES : N COSTES DE CAMBIO
(TIBURONES)
PRODUCTOS Y SERVICIOS CAPACIDAD GENERADORA DE
SUSTITUTOS INGRESOS
CONDICIONES DEL MERCADO GLOBAL INFRAESTRUCTURA ECONOMICA
MERCADOS DE CAPITAL PRODUCTOS BASICOS Y OTROS RECURSOS

Figura 3 - Entorno del modelo de Negocio (Osterwalder y Pigneur, 2011)
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Planificacion estratégica de TI

Todos los emprendedores tienen la responsabilidad de buscar cdmo mejorar sus negocios y
esto debe ser mediante la creacion de relaciones fuertes con sus clientes, la optimizacion de
procesos y la busqueda de ventajas competitivas con respecto de sus pares. Aunque para
algunos no es tan intuitiva, la tecnologia puede ayudar a los emprendedores a satisfacer estas
necesidades y esto no significa hacer mas, sino reinventar la productividad. Algo que es

fundamental para la consolidacién y crecimiento de las PYMES (Hansen, 2015)

Las pequefias empresas que invierten en tecnologia sin duda, més temprano que tarde,

experimentaran un impacto positivo.

Un reciente estudio de Boston Consulting Group (BCG) revela que las PYMES que utilizan
la tecnologia mas reciente, incrementan sus ingresos 15% mas rapido y crean empleos dos
veces mas rapido que las empresas que desestiman la importancia de la tecnologia (Hansen,
2015)

“[...] el propdsito del proceso de planecamiento de TI es ayudar a determinar como TI agrega
el valor 6ptimo a la compaiia™ (Cassidy, 2006, p.26), si TI no genera valor a la empresa,
entonces, probablemente, este es percibido como un gasto y no como parte de una actividad
que apoye al negocio en sus actividades primarias. Por esto, se define como uno de los
principales beneficios de un plan estratégico de TI “[...]identificar oportunidades para utilizar
TI para lograr una ventaja competitiva e incrementar el valor al negocio” (Cassidy, 2006,
p.12), de manera que una vez que se entiende y analiza la brecha que separa al negocio de
alcanzar sus objetivos, se pueda realizar un mejor uso de TI, sabiendo que su misién €S

contribuir al negocio a lograr sus metas mediante el soporte de procesos especificos.

Cassidy (2006, p.26) expone lo siguiente como un beneficio de contar con el planeamiento

estratégico de TI:

Un alineamiento adecuado puede tener un impacto considerable en el desempefio

financiero de una compaifia. Cuando todas las actividades de TI proveen el
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Optimo soporte para las metas, objetivos y estrategias del negocio, entonces T1 y

el negocio estan alineados. (2006, p.26)

Ademas, expone algunos sintomas de un pobre alineamiento entre el negocioy TI:

Proyectos cancelados.

e Proyectos redundantes.

e Proyectos que no entregan el valor esperado.

e Falta de coordinacion entre el negocio y T1.

e Sistemas que no cubren las necesidades del negocio.

e Sistemas que no pueden responder rapidamente a las demandas del negocio.
e Usuarios del negocio insatisfechos con los servicios de TI.

e Constante y reactiva lucha en apagar incendios.

e Los recursos nunca son suficientes, lucha por recursos.

e La administracion del negocio poco involucrada.

e Alto costo de T1 con la sensacion de poca generacion de valor.

e Sistemasy herramientas subutilizadas.

Cassidy define los siguientes como los principales componentes del proceso de planeacion de
TI (Cassidy, 2006):

e Identificacion de donde esta el negocio: incluye mirar interna y externamente desde la
perspectiva del negocio y de TI, asi el tener una vision externa ayuda a entender qué
es posible y cuales son las mejores practicas.

e Identificacion de hacia donde quiere estar en el futuro: por medio del proceso de
planeacion debe definirse tanto la vision como la estrategia para saber la meta, tanto
desde una perspectiva de negocio como de TI, de manera que la direccion del negocio

debe ser el principal determinante al definir la direccion de TI.
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e Identificacion de como llegar a donde quiere estarse en el futuro: esto comprende
identificar la brecha entre donde esta y a donde quiere llegarse y definirse como se

llegara a ese estado futuro.

Cassidy propone una metodologia para llevar a cabo el planeamiento estratégico de TI, la cual
se compone de cuatro fases: vision, analisis, direccion y recomendacion (Cassidy, 2006). A

continuacion, se describe brevemente cada una de estas fases.

Fase 1: Vision

En esta primera etapa, se inicia el proceso de la elaboracion del plan, en la cual se establecen
los objetivos del proyecto y la forma en que se llevara a cabo. Se hace un repaso por la
situacion actual del negocio y la vision que éste tiene a futuro; es decir, se realiza un repaso y
analisis de la documentacion estratégica del negocio. También se documenta la descripcion
del negocio, la vision, valores, metas, estrategias, direccion, proyectos e iniciativas. Por otro
lado, se realiza un analisis de las tendencias de la industria y los requerimientos externos y del
negocio. En general, esta etapa consiste en una contextualizacion de la situacion actual del

negocio y de la industria en la que opera.

Fase 2: Analisis

En esta segunda etapa, se realiza un repaso de todo lo referente a TI, con lo que cuenta
actualmente la compafiia y la situacion de su departamento y activos. Se realiza una
documentacion tipo inventario de la situacion de TI: aplicaciones, ambiente, servidores, red
interna, telecomunicaciones y procesos. Seguidamente, se toma esa informacion recolectada y
se analiza desde la perspectiva de la industria, mediante benchmarking, se identifican las
necesidades de informacion y requerimientos de alto nivel, andlisis FODA, se utilizan
cuadros de mando integral y finalmente se desarrollan algunas recomendaciones y soluciones

alternativas.

Fase 3: Direccidon

Se debe definir y documentar hacia déonde desea llegar TI al final de la ejecucion del plan; es
decir, como se visualiza a futuro. Se desarrolla la direccion y vision de T1, las cuales incluyen

mision, vision, metas y estrategias de TI. Ademads, en esta etapa se implementa el plan de TI,
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el cual define la direccion de las aplicaciones, del negocio electronico, infraestructura,
organizacion y procesos. Finalmente, se identifican los proyectos requeridos para llevar a

cabo la direccion, se estiman, se identifican sus beneficios y se priorizan.

Fase 4: Recomendaciones

En esta tltima etapa del desarrollo del plan, se implementa la hoja de ruta de la estrategia, la
cual indica como deberian irse desarrollando los proyectos identificados previamente.
Ademas, se desarrollan los casos de negocio de cada proyecto para conocer las alternativas y

posibilidades de implementacion.

Planificacion estratégica digital

La definicidn de estrategia de negocio digital es:

[...] simplemente la estrategia organizacional formulada y ejecutada
aprovechando recursos digitales para crear valor diferencial. Esta definicion
resalta (1) ir mas alla de la vision tradicional, pensando en la estrategia de TI
como una funcion dentro de las empresas y reconociendo la omnipresencia de los
recursos digitales en otras areas funcionales como operaciones, compras, cadena
de suministro y comercializacion; (2) ir mas alla de los sistemas y tecnologias, 1o
que podria haber estrechado los puntos de vista tradicionales de la estrategia de Tl

para reconocer recursos digitales [...] (Bharadwaj et. al, 2013, p.1)

La estrategia de Tl muchas veces se posiciona como simplemente una estrategia funcional,
debajo del jefe del departamento de TI. Una estrategia de negocios digital no deberia ser
posicionada debajo de la estrategia de negocios sino ser tratada como la estrategia misma para
la era digital (Bharadwaj et. al, 2013)

La estrategia digital incluye la digitalizacion de productos y servicios y la informacion
alrededor de estos. Es asi como “muchas empresas estin empezando a ver el poder de los
recursos digitales para crear nuevas capacidades de Tl y disefiar nuevas estrategias alrededor

de nuevos productos y servicios” (Bharadwaj et. al, 2013, p.4) Algunos ejemplos visibles de
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empresas que han aprovechado el poder de los recursos digitales son: Amazon, Netflix,
Microsoft, Uber, entre otras.

Con la proliferacion de redes sociales, computacién en la nube, teléfonos méviles y muchas
mas tecnologias de la era digital, se ha mejorado la calidad y cantidad de datos disponibles.
Particularmente, la computacion en la nube provee “una capacidad de estrategia dinamica
para las empresas que les permite escalar faicilmente su arquitectura”. (Bharadwaj et. al, 2013,
p.4) Esto abre una nueva cartera de enfoques de estrategia de negocio digital en torno a la
digitalizacion de informacion para productos y servicios. Con esto, se puede inferir que la
complejidad de infraestructura de TI se ve disminuida y el departamento de TI se puede
enfocar en lo realmente importante para la estrategia del negocio y en los productos y

servicios que brindan directamente valor al cliente.

“Para extender el rango y alcance de la estrategia digital en un negocio, se requiere reformular
como estandarizar la infraestructura de Tl y procesos de negocio relacionados, ademas,
requiere de una agilidad digital para poder responder rapidamente a las condiciones
cambiantes del ecosistema.” (Bharadwaj et. al, 2013, p.4) Esta agilidad es una de las ventajas
que poseen las PYMES, ya que la infraestructura y procesos organizacionales al no ser tan
extensos y pesados, como se menciona anteriormente, le brindan la flexibilidad necesaria para

transformarse.
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Modelo para planificacion estratégica de negocios digital

La estrategia de negocios digital define "como hacer negocios de forma diferente mediante la
aplicacion de la tecnologia digital para mejorar la rentabilidad y los procesos orientados al

cliente, los socios y las comunicaciones internas” (Chaffey, 2015, p.180).

Chaffey sefiala que la planificacion estratégica digital y la planificacion estratégica

corporativa comparten ciertas caracteristicas (2015, p.184):

Se basa en el rendimiento actual en el mercado.

e Define cdmo se cumpliran los objetivos.

e Establece la asignacion de recursos para cumplir con los objetivos.

e Selecciona opciones estratégicas preferidas para competir en un mercado.

e Proporciona un plan a largo plazo para el desarrollo de la organizacion.

e Identifica la ventaja competitiva a través del desarrollo de un posicionamiento
adecuado en relacion con los competidores que definen una propuesta de valor

entregada a segmentos de clientes.

Un modelo de proceso de estrategia proporciona un marco que brinda una secuencia logica a
seguir para asegurar la inclusion de todas las actividades clave del desarrollo de la estrategia
de negocio digital. La siguiente figura muestra el modelo propuesto por Chaffey (2015,
p.190)
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Ambiente Externo
Analisis Estratégico
Recursos Internos

v

Mision, Vision

Objetivos

Estratégicos Objetivos

|

e Generacion Evaluacion  Seleccion
Definicion de opcion  de opcién de opcién
Estratégica

Planeamiento Ejecucion Control

Implementacién
Estratégica

Figura 4 - Modelo de desarrollo de estrategia digital, Adaptado de Chaffey (2015)

Etapa 1: Andlisis Estratégico

El andlisis estratégico se divide en 2 partes (Chaffey, 2015):
1. Andlisis del entorno:

Corresponde al anélisis del entorno en el cual se desarrollara la estrategia. Las variables
analizadas para este entorno intersecan y son similares a las descritas por Osterwalder y a las
fuerzas competitivas de Porter. Estas incluyen el ambiente competitivo inmediato
(microambiente), incluyendo la demanda y el comportamiento de los clientes, la actividad de
los competidores, la estructura del mercado y los proveedores, socios e intermediarios; y
ademas, el ambiente amplio (macro-medio ambiente) en el que opera una empresa (esto

incluye los factores sociales, legales, econdémicos y politicos.
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2. Analisis de los recursos:

Representa el analisis de las capacidades del negocio para soportar la estrategia digital, por

ejemplo, si esta cuenta con la infraestructura tecnologica y de aplicaciones apropiada y

recursos humanos y financieros para el soporte de la estrategia.

Para realizar la evaluacion de los niveles de negocio digital Chaffey (2015, p.195) sugiere

utilizar el modelo de etapas, el cual se observa en la siguiente tabla:

Servicios "brochureware" {Comercio Lado de ventasy Integracion
Disponibles 0 interaccion Electrénico compras completa de
con catalogos |transaccional del integrados con el todos los procesos
de productosy |lado planeamiento de organizacionales
servicio al de compras o0 ventas |recursos empresarial |internosy los
cliente (ERP) 0 elementos
sistemas legados. de la red de valor
Personalizacion
de servicios
Ambito Departamentos |Cruz-Organizacional |Cruz-Organizacional |En toda la empresa
Organizacional |aislados y Mas
alla (fuera)
Transformacion |Infraestructura |Tecnologia y nuevas |Procesos de negocios |Cambio a una
Tecnoldgica responsabilidades internos y cultura de
identificadas para  |estructura de la negocio digital,
comercio electronico [compafiia enlazando
los procesos de
negocio con
asociados.
Estrategia Limitada Estrategia del lado |estrategia integrada |Estrategia de

de

venta, no bien
integrada

con la estrategia
organizacional

de comercio
electrénico con la
estrategia del
negocio utilizando un
enfoque de

cadena de valor

negocio digital
incorporada como
parte de

la estrategia de
negocio

Tabla 1 - Modelo de etapas, adaptado de Chaffey (2015)

Cuando las empresas idean las estrategias y tacticas para alcanzar sus objetivos, pueden

revisar el modelo de etapas para especificar qué nivel de innovacion estan buscando lograr.
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Como parte del andlisis de los recursos es importante realizar un analisis del portafolio de las
aplicaciones. Para Chaffey el analisis de la cartera actual de aplicaciones empresariales dentro
de una empresa “se utiliza para evaluar la capacidad actual de los sistemas de informacion y

también para informar las estrategias futuras”. (2015, p.195)

Etapa 2: Objetivos Estratégicos

En esta etapa se busca desarrollar una mision y vision para la estrategia digital del negocio;
asi como el establecimiento de los objetivos de la estrategia digital, que se espera estén

alineados con la estrategia del negocio.

Las declaraciones de visién o mision de las empresas digitales son un resumen
conciso que define el alcance y los objetivos generales de los canales digitales en
el futuro, explicando como contribuirdn a la organizacién y el apoyo a los clientes

y las interacciones con los socios. (Chaffey, 2015, p.204)

Después de crear la mision y visién, otra actividad de esta etapa es el desarrollo de los
objetivos estratégicos. Segun Chaffey (2015, p.209), “Un proceso eficaz de desarrollo de
estrategias vincula objetivos generales, estrategias y objetivos mas especificos y medidas de

desempefio”.

Chaffey también sugiere como herramienta util para la definicion de los objetivos de la
estrategia digital, utilizar el cuadro de mando integral como medio para traducir las
estrategias organizacionales en objetivos y luego proporcionar métricas para monitorear la

gjecucion de la estrategia. (Chaffey, 2015)

Etapa 3: Definicion de la estrategia

Una vez obtenidos los objetivos estratégicos, se generaran opciones de proyectos para poder
cumplir con los objetivos que se plantearon. Particularmente en el caso de la estrategia digital
de negocios, Chaffey sugiere realizar una evaluacion de opciones tomando en cuenta para la
creacién de opciones de estrategia de negocio digital sus ocho decisiones estratégicas de

negocio digital, las cuales se describen a continuacién (Chaffey, 2015):
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1. Prioridades de canales de negocio digital: las empresas tienen que decidir sobre la
priorizacion de las inversiones y el apoyo a las diferentes plataformas digitales.

2. Estrategias de desarrollo de mercado y producto: las empresas tienen que decidir
sobre qué mercados atacar a traves de los canales digitales para crear valor.

3. Posicionamiento y estrategias de diferenciacion: las organizaciones deben definir la
mejor forma de posicionar sus servicios en linea en relacién con los competidores de
acuerdo con cuatro variables principales: la calidad del producto, la calidad del
servicio, el precio y el tiempo de cumplimiento.

4. Modelos de negocios, servicios e ingresos: esta decision esta relacionada con nuevas
formas de realizar negocios a través de nuevas tecnologias; asi como nuevas fuentes
de ingreso.

5. Reestructuracion del mercado: las comunicaciones electronicas ofrecen la oportunidad
de crear nuevas estructuras de mercado a través de la desintermediacion, la
reintermediacion y la contramediacion dentro de un mercado.

6. Capacidades de la gestion de la cadena de suministro: cdmo integrarse mas con los
proveedores.

7. Capacidades internas de la gestion del conocimiento: como se comparte el
conocimiento y se desarrollan los procesos dentro de la empresa.

8. Recursos organizacionales y capacidades: Una vez que se han revisado y seleccionado
las decisiones de la estrategia de negocios digitales descritas, entonces se necesita
decidir acerca de cémo la organizacion necesita cambiar para alcanzar las prioridades

establecidas para el negocio digital.

Chaffey (2015, p.218) sugiere una matriz de evaluacion para analizar el portafolio. Los cinco
criterios utilizados para el valor que le brinda a la organizacion y si se ajustan a la

organizacion (junto con una puntuacion o calificacion de su eficacia relativa) son:
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Valor de negocio generado (0-50). Se debe basar esta calificacion en los beneficios
financieros incrementales que brindaréa el proyecto.

Valor del cliente generado (0-20). Es una medida que evalUa el impacto del proyecto
entregado sobre la confianza del cliente.

Alineacion con estrategia de negocio (0-10). Los proyectos que respalden
directamente los objetivos del negocio actuales deben recibir una ponderacién mayor.
Alineacion con estrategia digital (0-10). Los proyectos que respalden directamente los
objetivos de la estrategia de negocios digital actuales deben recibir una ponderacion
mayor.

Alineacion con valores de marca (0-10). Los proyectos que respalden directamente los

valores de la marca deben recibir una ponderacion mayor.

Los elementos de costo de los proyectos de negocios digitales potenciales se basan en los
requisitos de (Chaffey, 2015, p.218):

Recursos internos: ¢cuenta la empresa con recursos internos en términos de costo y
tiempo?

Recursos de la agencia: ¢ existe una empresa proveedora de tecnologia que cuenta con
los recursos en término de costo y tiempo?

Costos de instalacion y factibilidad técnica: se debe tomar en cuenta que tan factible
es poner en marcha el proyecto tecnologico.

Costos continuos: para calcular este valor se debe tomar en cuenta los costos
recurrentes o reiterativos que tendra la opcidn tecnoldgica propuesta.

Riesgos de negocios y ejecucion.

Cada uno de los elementos anteriores tiene una ponderacion con un rango entre 0 y 20.

La siguiente figura muestra la matriz que propone Chaffey:
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P3 Prioridad P1 Prioridad

Media: Alta:
Recursos Intemos (0-20) ) Alto | Reducir el Implementar
Recursos de Agencia (0-20) S . alcance o diferir
Costos de configuracion y factibilidad técnica (0-20) :té 8 P4 Prioridad P2 Prioridad
Costos continuos (0-20) § g s Baja: Media:
Riesgos de negocio e implementacion (0-20) No implementar Reducir el

o diferir alcance o diferir

Bajo Alto
Fit y valor organizacional

Valor generado al negocio (0-50)

Valor generado al cliente (0-20)

Alineamiento con la estrategia del negocio (0-10)
Alineamiento con la estrategia digital (0-10)
Alineamiento con los valores de la marca (0-10)

Figura 5 - Matriz de Evaluacion de opciones, Adaptado de Chaffey (2015)

La matriz en su eje horizontal presenta los criterios referentes al valor que el proyecto otorga
a la organizacioén; es decir, es el eje organizacional. El eje vertical presenta los criterios
relacionados con los costos. La suma de los puntajes de los criterios, en cada eje individual da
un total entre 0 y 100. El valor medio es de 50 puntos, si el total es mayor a 50, entonces
corresponde a un puntaje Alto en el eje respectivo. De esta forma, tomando en cuenta ambos

ejes se posiciona al proyecto en uno de los cuadrantes.

Etapa 4: Implementacion

Esta etapa incluye los planes, acciones y los controles necesarios para alcanzar la

planificacion estratégica empresarial planteada.

Algunos factores de éxito descritos por Chaffey, se mencionan a continuacion (2015, p.234):

1. Contenido. La presentacion efectiva de productos o servicios.

2. Conveniencia. La usabilidad del sitio web.

3. Control. La medida en que las organizaciones han definido procesos que pueden
gestionar.

4. Interaccion. Los medios de construccion de relaciones con los clientes individuales.
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10.

11.

Comunidad. Los medios de construccion de relaciones con grupos de individuos con
ideas afines u organizaciones.

Sensibilidad de los precios. La sensibilidad de un producto o servicio a la competencia
de precios en Internet.

Imagen de la marca. La capacidad de construir una marca creible para el comercio
electronico.

Compromiso. Una fuerte motivacion para el uso de Internet y la voluntad de innovar.
Asociacion. La medida en que una empresa de comercio electronico utiliza
asociaciones (relaciones de la cadena de valor) para aprovechar la presencia en
Internet y ampliar su negocio.

Mejora del proceso. La medida en que las empresas pueden cambiar y automatizar.
Integracion. La creacion de vinculos entre los sistemas informaticos subyacentes en

apoyo de la mejora de los procesos.

Administracién de Proyectos

La Guia del PMBOK, en su quinta edicion, define cinco grupos de procesos para
administracion de proyectos: (PMI, 2013)

1.

Iniciacion: procesos ejecutados para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un
proyecto existente al obtener autorizacion para iniciar el proyecto o fase.

Planeacion: procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto, refinar los
objetivos y definir el curso de accion requerido para conseguir los objetivos para los
cuales se emprendi6 el proyecto.

Ejecucion: procesos ejecutados para completar el trabajo definido en el plan de

administracion de proyecto para satisfacer las especificaciones de este.
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4. Monitoreo y control: procesos requeridos para realizar un seguimiento, revision y
regulacion del progreso y rendimiento del proyecto; para identificar aquellas 4reas en
las cuales son requeridos cambios al plan; y para iniciar los cambios correspondientes.

5. Cierre: procesos ejecutados para finalizar todas las actividades por medio de todos los

grupos de procesos para cerrar formalmente el proyecto o fase.

Cada uno de estos grupos esta relacionado entre si por las salidas que producen. En la

siguiente figura, se muestra un diagrama que refleja esta relacion:

Procesos de
Planeacion

Entrar a fase/ Procesos de Procesos de Salir de fase/
Empezar proyecto acio cierre Terminar proyecto

Procesos de
ejecucion

Figura 6 - Fases de la Administracion de Proyectos (PMI, 2013)

Dado que el alcance de este proyecto abarca hasta la generacion del charter, se describe a

continuacion el grupo de procesos de iniciacion del cual dicho proceso forma parte.

Durante la iniciacion del proyecto, se desarrolla el charter del mismo y se identifican los
interesados. Generar el charter del proyecto es el proceso de desarrollar un documento que,
formalmente, autoriza un proyecto o una fase, y documentar los requerimientos que satisfacen

las necesidades y expectativas de los interesados (PMI, 2013).
Crear el charter del proyecto relaciona el proyecto a la estrategia y el trabajo de la

organizacion y, en ello, radica su importancia. Poder identificar claramente la necesidad del

negocio que dio origen al proyecto; asi como los resultados y beneficios que espera obtenerse.
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Permite a la empresa establecer la relacion entre el proyecto y su estrategia, de manera que

puede justificarse la inversion que se realice; asi como el establecimiento de prioridades.

El Project Management Institute describe el proceso de desarrollar el charter del proyecto que
formalmente documenta los requerimientos iniciales, de manera que se autorice el proyecto.
A continuacién, se describen las principales entradas de dicho proceso, segun la Guia del

PMBOK (PMI, 2013):

1. Enunciado de trabajo: consiste en una descripcion narrativa de los productos o
servicios a ser entregados por el proyecto. Este documento contiene las siguientes
referencias:

a. Necesidad del negocio: esta necesidad puede ser basada en la demanda del
mercado, avance tecnologico, requerimiento legal o regulacion del gobierno.
b. Descripcion de alcance del producto: contiene las caracteristicas del producto, para
el cual se llevara a cabo el proyecto. Esta descripcion debe contener la relacion entre
los productos o servicios siendo creados y la necesidad del negocio que el proyecto
abordara.

c. Plan estratégico: este plan documenta las metas del negocio; de esta manera, todos
los proyectos deberan estar alineados al plan estratégico.

2. Caso de negocio: provee la informacion necesaria desde el punto de vista del negocio
para determinar si un proyecto vale o no la inversion. El caso de negocio es creado
como resultado de una o mas de las siguientes pautas:

a. Demanda de mercado.

b. Necesidad organizacional.
c. Solicitud de un cliente.

d. Avance tecnolégico.

e. Requerimiento legal.
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f. Impacto ecoldgico.

g. Necesidad social.
Contrato: el contrato es una entrada si el proyecto se esta realizando para un cliente
externo.
Factores ambientales de la empresa: los factores que pueden influenciar el desarrollo
del charter pueden incluir:

a. Estandares gubernamentales o de la industria.

b. Infraestructura organizacional.

c. Condiciones del mercado.
Activos de los procesos de la organizacion: los activos que pueden influenciar el
proceso pueden incluir:

a. Procesos estandar de la organizacion, politicas, definiciones de procesos

estandarizadas para usarlas dentro de la organizacion.
b. Plantillas.

c. Informacion histérica y base de conocimiento de lecciones aprendidas
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Marco Metodoldgico

Se describe la metodologia a implementar para realizar el plan estratégico de negocios digital
para la empresa descrita en este documento. Por medio de esta metodologia, se aplica el
marco tedrico presentado anteriormente, para desarrollar el proyecto y alcanzar los resultados

esperados.
Tipo de investigacion

Segun la finalidad este proyecto, la investigacion a realizar es aplicada. De acuerdo con
Echeverria (1999, p.64) la investigacion aplicada tiene como finalidad “la solucion de
problemas practicos para transformar las condiciones de un hecho que nos preocupa. El
propdsito fundamental no es aportar al conocimiento tedrico”. La razon de esta clasificacion
recae en que se ha identificado una problematica alrededor de la academia de baile Son
Latinos, sobre la cual se intenta transformar el contexto o condiciones del hecho practico del

problema de modo que se encuentre la solucién a través del proyecto.

Las investigaciones transversales son definidas por Echeverria (1999, p.64) como aquellas
que “estudian aspectos de desarrollo de los sujetos en un momento dado” Debido a que el
problema comprende el desarrollo de un plan estratégico de negocios digital, se realiza un
analisis acerca de la situacién actual y para un periodo determinado; por lo tanto, la

investigacion es de tipo transversal.

De acuerdo con la profundidad de la investigacion, esta es de tipo explicativa. Segln
Echeverria (1999, p.64) la investigacion explicativa “explica los fendmenos y el estudio de
sus relaciones para conocer su estructura y los aspectos que intervienen en su dindmica”. En
el caso del plan estratégico, se busca explicar la situacion y contexto actual del negocio y de
tecnologias. A su vez, se quiere conocer como las metas del negocio se relacionan con las

metas de la estrategia digital y su relacion con los proyectos del portafolio tecnologico.
En relacion con la naturaleza de este proyecto y el caracter de la medida, el proyecto de

investigacion es de tipo cualitativo. Echeverria (1999, p.65) explica que una investigacion

cualitativa estudia “los significados de las acciones humanas y de la vida social. Utiliza la
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metodologia interpretativa. Su interés se centra en el descubrimiento del conocimiento. El
tratamiento de los datos, es generalmente, cualitativo”. Segin (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010), el enfoque cualitativo de investigacion ““ Utiliza
la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion”. Algunas caracteristicas del enfoque cualitativo

son:

e “Esusado esencialmente en el estudio de grupos pequefios” (Echeverria, 1999, p.71).

e “Esta interesado en comprender la conducta humana desde el propio marco de
referencia de quien actia” (Echeverria, 1999, p.72).

e El andlisis cualitativo, surge de la interaccion entre los datos y las decisiones que se
toman para focalizar el estudio. El propdsito de este tipo de andlisis es sintonizar con
los aspectos de la vida de grupos humanos, describir aspectos de esta vida y
proporcionar perspectivas que no estan disponibles o accesibles a otros métodos de
investigacion (De la Cuesta Benjumea, 2013).

e Se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni completamente
predeterminados. “Los datos cualitativos son descripciones detalladas de situaciones,
eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones”
(Hernandez Sampieri y otros, 2010, p.15).

e El planteamiento del problema est4 orientado hacia la exploracion, la descripcion y el
entendimiento.

e El disefo de la investigacion es abierto, flexible y construido durante el trabajo de
campo o realizacion del estudio. “El trabajo de campo significa sensibilizarse con el
ambiente o lugar, identificar informantes que aporten datos adicionales, adentrarse y
compenetrarse con la situacién de investigacion, ademas de verificar la factibilidad

del estudio.” (Hernandez Sampieri y otros, 2010, p.19)
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Este proyecto se basa en la recoleccion de los datos empresariales, de las experiencias,
expectativas y objetivos organizacionales de los duefios de las franquicias de la marca Son
Latinos asi como los colaboradores del negocio. Luego de la recoleccion de los datos procede
su analisis para construir las propuestas y recomendaciones. Este proceso no necesariamente
lineal, debe ser lo suficientemente flexible como para retroceder a pasos anteriores para
recolectar mas datos o detallar con mayor profundidad, los que ya hayan sido recolectados.

Por este motivo, la investigacion por desarrollar se alinea con el enfoque cualitativo.

En sintesis, el proyecto de plan estratégico de negocios digital para la academia de baile Son

Latinos, corresponde a un tipo de investigacion aplicada, transversal, explicativa y cualitativa.

Sujetos

Como una de las caracteristicas principales de este enfoque es la flexibilidad, la muestra que
se define para la obtencion de los datos puede ser modificada durante el trabajo de campo. Sin

embargo. A continuacion, se define las muestras iniciales de la investigacion:

e Duefio de la marca: el duefio de la marca es el principal sujeto de informacion.

e Franquiciados: una muestra de 2 franquiciados.

e Administradores: una administradora de la sede de Cartago de Son Latinos.

e Instructores: una muestra de 3 instructores de Son Latinos.

e Clientes: una muestra de 8 clientes con al menos 1 afio en la academia de baile o ex

alumnos inclusive.

Técnicas de Investigacion

La recoleccion y andlisis de los datos sera fundamental para alcanzar los objetivos del
proyecto. La base de la propuesta de plan estratégico de negocios digital para la academia de
baile Son Latinos, es el entendimiento de la situacién del negocio, de los objetivos y metas
organizacionales; por lo que la recoleccion de los datos se debe realizar cuidadosamente,
incluso es necesario comprobar con los sujetos de informacion que los datos recabados fueron

entendidos y analizados correctamente por parte del investigador.
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Se utiliza una técnica principal para la recoleccion de los datos y dos técnicas mas como

apoyo adicional. Estas son:

Entrevistas

Las entrevistas son el mecanismo principal para la obtencion de los datos requeridos. Una
entrevista se define “...como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre
una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” (Hernandez
Sampieri y otros, 2010). Para este proyecto, se pretende por medio de entrevistas
semiestructuradas obtener la informacidn relevante y necesaria para ser analizada y generar

un plan estratégico de TI alineado con los objetivos y planes de la academia de baile.

Las entrevistas de tipo semiestructuradas, se basan en una guia de asuntos o preguntas
iniciales en donde el entrevistador “tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados (es decir, no todas
las preguntas estin predeterminadas)” (Hernandez Sampieri y otros., 2010). Al realizar este
estilo de entrevista, se tiene la posibilidad de ampliar temas o intereses que no se lograria al
realizar entrevistas muy estructuradas donde no se pueden alterar el orden de las preguntas ni
incluir mas de 1as que se plantean inicialmente.

Para cada entrevista, se realiza una guia y una minuta, las cuales en el analisis de resultados

son debidamente referenciados.
Observacion Participante

Es uno de los procedimientos mas utilizados en la investigacion cualitativa. “ES un método
interactivo para recoger informacion que tienen una profunda participacion del observador.
Para ello debe aprender los modos de expresion de los grupos, comprender sus reglas y

normas de funcionamiento, entender su comportamiento...” (Echeverria, 1999, p.208)

Por medio de la observacion, también se obtienen datos adicionales. La observacion se realiza
en conjunto con las entrevistas. En este caso de investigacion en particular, el investigador es
parte del personal docente de la academia de baile de Son Latinos, por lo cual esto se

aprovecha para para poder obtener informacion mas profunda acerca de las personas y sus
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problemas, ya que el investigador es parte de las experiencias, actividades y cultura de la
empresa.
Documentos, registros, materiales y artefactos

Otra de las fuentes de datos secundarias que pueden brindar informacion valiosa corresponde
a los documentos y registros empresariales a los que se pueda acceder. Durante el desarrollo
de la investigacion, el duefio de la marca estuvo en toda la disposicion de aportar con los

documentos que se requirieron para elaborar el plan estratégico de negocios digital.

Metodologia de la investigacion

La siguiente figura muestra las fases planteadas:

METODOLOGIA

3.1 Realizar la priorizacion
Q de los proyectos

1.1 Recopilar la estrategia del negocio

O 3.2 Crearla
hoja de ruta
1.2 Analizar los recursos tecnologicos

1. Identificar la 3. Generar la

3.3 Identificar los
].BAnaIi.z.ar el ambiente @ Eslralegya HQ]Z\ de Ruta . riesgos y su
competitivo Empresarial Pl mitigacion
Estratégi

2.1 Desarrollar los objetivos

estratégicos digitales D igital
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Figura 7 - Metodologia Plan Estratégico digital. Fuente: Elaboracion propia
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1. Identificar la estrategia empresarial

En esta fase, se busca conocer la situacién actual del negocio y de tecnologias de informacion
de la academia de baile Son Latinos. Para esto se documentan elementos de la estrategia del
negocio y se analizan las capacidades con que cuenta la academia para soportar una estrategia

digital.

Las actividades de esta fase se basan en las ideas de Cassidy (2006) y Chaffey (205), que ya
fueron mencionados en el marco teodrico. Esto debido a que para proponer un plan estratégico
de tecnologias se requiere conocer el rumbo del negocio y su situacion actual. Ademas,
ambas propuestas establecen el analisis de la estrategia del negocio y de los recursos de T1I.

A continuacion, se explican las actividades de esta fase:

1.1. Recopilar la estrategia del negocio:

Dentro de esta actividad, se busca exponer la estrategia del negocio recopilando y analizando
la siguiente informacion:

1.1.1. Misidn y Vision:

Es importante recopilar la mision y vision del negocio para entender el proposito del negocio
y el rumbo que se quiere tomar para el futuro de la empresa. De acuerdo con Cassidy (2006)
para poder realizar una planificacion estratégica de tecnologias se debe entender y

documentar la misién y vision.

Para documentar la mision y vision se utiliza la siguiente herramienta:

Misién Vision

Mision de la empresa Vision de la empresa

Tabla 2 - Mision y Vision de la empresa. Fuente: elaboracion propia
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1.1.2. Objetivos del negocio:

Para poder realizar un alineamiento de los objetivos que se crean para el plan estratégico de
negocios digital con la estrategia, es importante documentar los objetivos de Son Latinos.

Como herramienta de esta tarea, se utiliza una adaptacion de un cuadro de mando integral
para clasificar los objetivos que menciona el director de Son Latinos dentro de las categorias

de objetivos financieros, clientes, procesos internos y recursos.

Objetivos del Negocio

Financieros Objetivo 1 ... Objetivo N

Clientes

Procesos Internos

Recursos

Tabla 3 - Cuadro de mando integral para documentar objetivos. Fuente: elaboracién propia.

1.1.3. Modelo de lienzo de negocio

Como se menciona en el marco tedrico, Chaffey (2015) propone que durante el analisis
estratégico se debe conocer el entorno de la empresa, asi como sus recursos y capacidades

internas.

El modelo de lienzo de negocio se utiliza en esta tarea para tener un método agil y sencillo de
conocer la empresa y su funcionamiento. Conocer el negocio a través del lienzo es Gtil para
PYMES con caracteristicas como la de Son Latinos, en donde se carece de herramientas

administrativas y de documentacion para la planificacion.

La herramienta a utilizar en esta tarea corresponde al modelo de lienzo de negocio descrito en

el marco tedrico en la figura 2.
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1.2. Analizar los recursos tecnoldgicos

El objetivo de esta actividad es examinar las capacidades tecnologicas con las que cuenta el
negocio para poder desarrollar una estrategia de negocios digital. Para esto, se recopila y

analiza la siguiente informacion:

1.2.1. Andlisis del portafolio de aplicaciones.

Este andlisis de la cartera actual de aplicaciones empresariales permite evaluar la capacidad
actual de los sistemas de informacion de Son Latinos, para luego priorizar las opciones de las

soluciones digitales.

Para el analisis del portafolio de aplicaciones, se utiliza la siguiente tabla:

Nombre de la aplicacion o tecnologia

Descripcion

Actividades que soporta

Ventajas

Puntos por mejorar

Tabla 4 - Andlisis del portafolio de aplicaciones. Fuente: elaboracidn propia.

1.2.2. Analisis de la situacion estratégica para el negocio digital mediante la herramienta de

niveles de Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC):

La evaluacion de la madurez de negocio digital permitira clasificar a Son Latinos en un
determinado nivel e identificar qué mejoras se pueden lograr para aumentar la madurez de la

academia de baile en su estrategia de tecnologias digitales.

En este analisis, se utiliza como herramienta la tabla nimero 1 mencionada en el marco

teorico, la cual corresponde al modelo de etapas de Chaffey.
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1.3. Analizar el ambiente competitivo:

1.3.1 Analisis de competidores

Este analisis de los competidores pretende describir de manera breve el modelo de negocio de
cada competidor, destacar diferencias y similitudes con la estrategia de Son Latinos. También
se tiene como proposito describir a grandes rasgos la situacion de tecnologias digitales con

que cuenta el competidor.

Para este cometido, se realizan entrevistas a algunos alumnos y ex-alumnos que han utilizado
servicios de las academias, las cuales el director general de Son Latinos menciona como
principales competidores de la marca. Ademas, se hace uso de la experiencia y el
conocimiento de los colaboradores. Esta tarea se basa en las ideas de Chaffey acerca de

estudiar el entorno donde se desenvuelve la estrategia del negocio.

La herramienta de esta tarea corresponde a la siguiente tabla que se utiliza para cada

competidor:

Nombre del competidor

Descripcion general

Actividades

Similitudes con Son Latinos

Diferencias con Son Latinos

Lista de tecnologias identificadas

Nivel de ICT

Tipo de competidor segun Porter

Tabla 5 - Analisis de Competidores. Fuente: elaboracion propia.
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1.3.2. Analisis de tendencias tecnologicas

El proposito de este analisis es el de conocer las tendencias de tecnologias para las PYMES y
su posible impacto o relevancia en el contexto de la academia Son Latinos para tomarse en

cuenta en la elaboracion del portafolio de tecnologias.

La herramienta de esta tarea corresponde a la siguiente tabla que se utiliza para enlistar las

tendencias actuales:

Tendencia Descripcion Impacto

Nombre de la tendencia Descripcion de la tendencia | Impacto para la empresa

Tabla 6 - Andlisis de Tendencias. Fuente: elaboracidn propia.

2. Desarrollar la direccion de la estrategia digital

En la fase de direccion, se establecen los objetivos estratégicos para el plan digital. Una vez
establecidos, se analizan las posibles rutas de estrategia digital para crear las opciones
tecnoldgicas que forman un posible portafolio.

A continuacion, se explican las actividades de esta fase:

2.1. Desarrollar los objetivos estratégicos digitales:

El proposito de esta actividad es el de establecer los objetivos por los cuales se guia la
direccion de las tecnologias digitales. Aqui, se busca el alineamiento de los objetivos

estratégicos con los objetivos que se establecen para la estrategia de negocios digital.

Para esta tarea, se utilizan recomendaciones del autor Chaffey acerca de distintos
catalizadores que hacen que una empresa adopte tecnologias digitales. Asimismo, se hace uso
de los resultados obtenidos de la fase anterior de la metodologia, de modo que se creen
objetivos estratégicos digitales que vayan a ser Utiles para atacar las oportunidades de mejora

identificadas.
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Antes de establecer los objetivos estratégicos digitales, se realiza una sesion con el duefio de
la marca para establecer metas a los objetivos del negocio, de modo que se pueda tener un
mayor detalle para tomar la decision de cuales son los objetivos de la estrategia digital que

permitirdn cumplir dichas metas. Para este fin se utiliza la siguiente tabla:

Objetivos del negocio Metas
Objetivo de negocio e Lista de metas
[ J
[ J [ ]

Tabla 7 - Metas por objetivo. Fuente: elaboracion propia.

La siguiente tabla, se utiliza para el alineamiento de los objetivos del negocio y los objetivos

estratégicos digitales:

Objetivos estratégico digital Objetivos del negocio que soporta
Objetivo estratégico digital e Lista de objetivos de negocio
.
° °

Tabla 8 - Alineamiento de objetivos. Fuente: elaboracidn propia.

2.2. Identificar la direccion de las decisiones estratégicas digitales:

Chaffey (2015) menciona que para crear las opciones tecnologicas iniciales o
recomendaciones de estrategia digital, se debe realizar un analisis de cada una de las
siguientes decisiones acerca de la estrategia digital, las cuales son explicadas anteriormente

en el marco tedrico.

La herramienta a utilizar para esta actividad es un listado de cada decision junto con las

posibles consideraciones tecnoldgicas:

e Prioridades de canales de negocio digital.
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e Estrategias de desarrollo de producto y mercado.

e Posicionamiento y estrategias de diferenciacion, bajo los criterios de: excelencia en el

rendimiento del producto, excelencia en el rendimiento del precio, excelencia

transaccional y excelencia de la relacion.

e Nuevos posibles modelos de negocios, servicios e ingresos.

e Oportunidades para nueva reestructuracion de mercado.

e Capacidades para la gestion de la cadena de suministro.

e Capacidades para la gestion interna del conocimiento.

e Recursos organizacionales y capacidades.

2.3. Generar portafolio de proyectos

Una vez obtenido las opciones tecnoldgicas de la actividad 2, se procede a detallar los

proyectos de tecnologias digitales que nacen de estas decisiones tecnologicas.

Para este proposito, se utiliza como herramienta la siguiente tabla:

Proyectos

Descripcion

Beneficios

Costo Estimado

Lista de Proyectos

Descripcion de cada
proyecto

Lista de beneficios
del proyecto

Costo estimado y su
respectivo desglose

Tabla 9 - Portafolio de proyectos. Fuente: elaboracion propia.

3. Generar la hoja de ruta

Esta etapa estd relacionada con la fase de recomendacion que propone la metodologia de

Anita Cassidy, la cual indica el mapa de ruta a seguir para conseguir el plan estratégico de

tecnologias de informacion.

Dentro de las actividades y objetivos de esta etapa, se encuentran:
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3.1. Realizar la priorizacion de los proyectos

Para poder desarrollar un cronograma de trabajo representado a traves de la hoja de ruta, se
necesita ordenar el portafolio creado mediante un proceso de priorizacion. Para este proceso,
se utiliza como herramienta la matriz de evaluacion de posibles proyectos de Chaffey descrita

en la figura 5 del marco teorico.

3.2. Crear la hoja de ruta

La definicion del mapa de ruta se plantea a partir de la siguiente tabla, donde cada proyecto
es ubicado en una linea de tiempo dividida por afos y cuatrimestres. Cada proyecto abarca un

conjunto consecutivo de cuatrimestres:

2018 2019 2020
Proyecto Q1]{02|Q3|0Q4|Q1|0Q2|Q3|Q4|0Q1|Q2|Q3|0Q4
Proyecto 1
Proyecto 2

Tabla 10 - Plantilla para la definicion de la hoja de ruta, adaptado de Cassidy (2006)

3.3. Identificar los riesgos y su mitigacion

Para los proyectos integrados en la hoja de ruta, se realiza una identificacion de riesgos y
mitigacion.

Riesgo Descripcion Mitigacion

Riesgo 1

Tabla 11 - Plantilla para la identificacion de riesgos. Fuente: elaboracion propia
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4. Desarrollar el acta constitutiva

El resultado final de la hoja de ruta consiste de un mapa de proyectos a seguir ordenados por
prioridad. En esta etapa, se toma en cuenta la guia del PMBOK para la elaboracion del acta
constitutiva (charter) del proyecto, asi poder generar las actas constitutivas para los dos
proyectos con mayor prioridad de la hoja de ruta.

El charter del proyecto es un documento que contiene los requerimientos que satisface las
necesidades y expectativas de los interesados para un proyecto. Este documento es la

herramienta a utilizar en esta fase y contiene las siguientes partes:

Proposito o justificacion del proyecto.

Objetivos medibles del proyecto y criterios de éxito asociados.
Requerimientos de alto nivel.

Descripcion del proyecto de alto nivel.

Riesgos de alto nivel.

Resumen de cronograma.

Resumen de presupuesto.

Requerimientos de aprobacion del proyecto.

© © N o g bk~ w e

Nombre de las personas que autorizan el proyecto.
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Analisis de Resultados

Dada la metodologia descrita en el capitulo 3, al ejecutar las Fases 1, 2, 3, se da como
resultado el plan estratégico digital y en la Fase 4 se genera el charter del proyecto con mayor
prioridad; por lo que a continuacion, se muestra en detalle los resultados obtenidos de cada

fase.

1. Identificar la estrategia empresarial

1.1 Recopilar la estrategia del negocio

1.1.1. Misién y Vision

Se realiza la actividad 1.1 de la metodologia y los siguientes son los resultados. La mision y

vision tomadas del sitio web de Son Latinos se detallan a continuacion:
Mision

Ser una academia de baile especializada en el baile popular, que garantice a sus clientes un

aprendizaje facil, divertido y de alta calidad.
Vision

Ser la mejor academia de baile del pais gracias a nuestro alto nivel en la ensefianza de baile,

excelencia y profesionalismo de su personal.

1.1.2. Objetivos del Negocio

Los objetivos del negocio se recopilan de la entrevista inicial realizada al duefio de la marca y
en el anexo 1 se encuentra la guia y minuta. Los siguientes representan los objetivos del

negocio tabulados a través de un cuadro de mando integral:
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Incrementar ganancias
en cada

Abrir grupos
de extension

Aumentar los

uno de los distintos aledafiosa  |pjsminuir  |ciclos de vida
servicios Abrir nuevas las sedes costes de los [de los grupos
Financieros [que ofrece la academia |franquicias eventos por empleado
Fidelizar a los
clientes a través Aumentar la
de un ambiente percepcion de
inclusivo por Aumentar la [excelencia
Incrementar los parte de la rentabilidad |por parte del
Clientes clientes nuevos academia. por cliente cliente
Incrementar la  |Aumentar la
Mejorar la cantidad ofertay
investigacion de eventos de la |disponibilidad
0 seguimiento academia de
Procesos de la satisfaccion del  |de baile y mejorar|productos de
Internos cliente su logistica. la tienda
Mejorar la capacitacion
de los instructores Disminuir la
de baile y de la rotacion
Recursos compafiia de baile de instructores

Tabla 12 - Objetivos del Negocio. Fuente: elaboracion propia

1.1.3. Modelo de lienzo de negocio

A continuacién, se realizan 2 sesiones de entrevistas para especificar el modelo de lienzo de

negocio. La primera se realiza con el duefio de la marca, 1 franquiciado y la instructora de

mayor tiempo de laborar en la academia. La segunda se realiza con un grupo de 10 alumnos y

ex alumnos de la academia de baile. Las guias y minutas se encuentran en el anexo 2. Los

resultados obtenidos se sintetizan en el siguiente lienzo de modelo de negocio:
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Asociaciones
Clave
Proveedores de
conocimientos
dancisticos
especialistas en
otras danzas.
Capacitadores
internacionales

y nacionales

de ritmos
populares.
Disefiadora de
publicidad.
Disefiadora de
ropa para eventos
y competencias.
Proveedores de la
tienda.

Actividades clave
Capacitaciones y
reuniones.

Gestion de Cobros.
Montajes
coreogréficos.
Control de la
asistenciay
completitud de
parejas en los
grupos.

Gestion de redes
sociales.

Venta de productos
de baile

y shacks.

Visitas a empresas.
Ensayos.
Preparacion de clase
de principiantes.
Preparacién de
clases de
intermedios.
Preparacion de
clases de avanzados.

Recursos clave
Instructores de la

academia
de baile.

Propuesta de valor
Programa de danza
estructurado.

Alta calidad de
ensefianza de baile.
Buen ambiente grupal.
Participacion en
eventos.

Trayectoria y
Experiencia.
Actualizacion de
programas de acuerdo
a las nuevas
tendencias de baile
popular y ritmos.
Ritmos: salsa, salsa en
linea, bachata, bachata
dominicana, merengue,
bolero cha, bolero
salén, bolero clésico,
swing criollo, kizomba.
Talleres para
bailarines: flexibilidad,
estilo masculino y
femenino, técnica,
cargadas.

Programa de Zumba
Fitness.

Accesorios de baile de
buen precio y calidad
al alcance.

Segmento del mercado

Personas que desean
aprender a bailar
ritmos populares.
Personas que buscan
ejercitarse.

Personas que buscan
socializar.

Personas que quieren
convertirse en
bailarines especializados
en ritmos

populares.

Empresas que buscan
organizar eventos

0 incentivar a sus
empleados.

Personas que buscan
organizar eventos.
Personas 0 empresas que
buscan

comprar accesorios de
baile.

Canales de distribucion

Pagina web.
Redes sociales.
Eventos.
Patrocinadores.
Whatsapp.

Salidas a bailar a salones

con instructores
y alumnos.

Relacion con
los clientes
Promocion.
Confianza.
Control de
asistencia.
Seguimiento
del grupo y
seguimiento
del individuo
(atencion
personalizada)

Sentido de
pertenencia.
Motivacion
para participar
en las
coreografias
(todo alumno
puede
participar en
coreografias).

Estructura de costos

Local, luz, agua, teléfono, patente municipal,

Gastos miscelaneos.

Pago de instructores de la academia de baile.

Publicidad.
Capacitaciones.
Pago de proveedores.

Tabla 13 -

Fuentes de ingresos

Clases regulares. Talleres de ritmos especificos o técnica.
Boutique de indumentaria de baile.

Tienda de snacks. Zumba Fitness. Talleres con bailarines
internacionales. Eventos de la academia.

Congreso de baile anual de la academia. Grupos de
extension (incluyendo clases empresariales)

Canon de franquicia.

Lienzo de Negocio — elaboracion propia
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1.2. Analizar los recursos tecnoldgicos

1.2.1. Analisis del portafolio de aplicaciones

Como parte del analisis estratégico y de situacion actual, se deben analizar los recursos con

los que cuenta la academia de baile y este abarca el analisis de los recursos o capacidades

tecnoldgicas existentes. A continuacion, se analizan las tecnologias de informacién mas

relevantes para la academia.

Nombre de la
aplicacion

SICAM - Sistema de cobros y gestion de clientes

Descripcion

Corresponde a la Unica aplicacion de escritorio hecha a la medida. Cuenta con
modulos para el manejo de clientes, grupos, cobros, asistencia, sedes, salones e
instructores de la academia. Cada sede de Son Latinos cuenta con una copia local
del sistema y con su propia base de datos local.

El sistema corresponde a una aplicacion de escritorio desarrollada en Microsoft
Access. En la base de datos, se almacena informacion acerca de los clientes y de la
estructura que utiliza el negocio para sus actividades como lo son el manejo de los
grupos.

La aplicacion fue creada en el afio 1997 y ha recibido mantenimiento y
actualizaciones, las cuales han sido paralelas a la actualizacion del equipo
informatico del negocio, a las versiones mas recientes Microsoft Office y de
Windows.

Actividades
que soporta

En el anexo 3-A se muestra la pantalla inicial de la aplicacion SICAM. A
continuacion se muestran las actividades que el sistema apoya:

- Estados de cuenta: permite acceder a las opciones para realizar reportes
sobre las ventas y pagos realizados por dia, los cuales, son utilizados para
hacer los cierres en libros una vez finalizado el dia, ademas, provee
opciones para realizar los pagos de servicios y ventas por alumnos.

- Asistencia: En el anexo 3-B se puede observar el modulo de asistencia.
Este permite gestionar la asistencia de los alumnos a las clases grupales.
Antes de iniciar una clase de un grupo cualquiera se debe imprimir la lista
de asistencia para que el instructor revise la asistencia de la clase anterior
y determine si es necesario realizar llamadas para confirmar la asistencia
de alumnos que hubiesen faltado (la lista muestra un teléfono indicando si
es necesario llamar para dar seguimiento al estudiante). Durante la clase,
se toma la asistencia y, posteriormente al finalizar la clase, se actualiza la
asistencia del dia a través del sistema. En esta lista de asistencia, también
se incluye informacion con respecto del estado de cuenta de los alumnos,
para realizar los cobros a las personas que deben la mensualidad.

- Alumnos: Mddulo para ingresar alumnos o editar datos relacionados con
los alumnos de Son Latinos.

- Grupos: Médulo para el ingreso y edicién de grupos y sus datos
relacionados. También cuenta con reportes para revisar estados de los
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grupos abiertos e historicos de grupos cerrados.

- Profesores: Modulo para el ingreso y edicién de instructores y sus datos
relacionados. Este modulo cuenta también con reportes con estadisticas
relacionadas con los instructores y grupos.

Ventajas

- Permite el seguimiento de los clientes, lo cual es la fuente principal de
ingreso de la academia de baile.

- Permite realizar andlisis del desempefio grupal y de los instructores.

- Soporta actividades financieras y contables.

Puntos por
mejorar

- Durante algunas actualizaciones y mantenimientos realizados al sistema se
han perdido algunas funcionalidades, como lo son los reportes.

- Se podrian encontrar alternativas mas modernas que utilicen el potencial
del internet y que integren el sitio web y otras tecnologias con que cuenta
el negocio.

Tabla 14 - Andlisis de SICAM. Fuente: elaboracidn propia

Nombre de la
aplicacion

sonlatinos.net

Descripcion

La pagina web de Son Latinos fue disefiada por la empresa ZewsWeb.com
(https://www.zewsweb.com/) y la tecnologia en que estd desarrollada
corresponde a Wordpress. En el anexo 4, se muestra la pagina principal del
sitio de Son Latinos.

Actividades que
soporta

El sitio web es un sitio con una interaccion simple de usuario, en el cual se
puede contactar a la academia de baile a través de correo electrénico, la demas
informacion que el sitio expone en las otras opciones del mend son
informativas o como menciona el autor Chaffey ‘brochureware’ en donde el
usuario no tiene ninguna otra interaccion.

Ventajas

Es importante rescatar que el sitio se encuentra dentro de los primeros
resultados de busqueda en Google bajo los términos “Son Latinos” y las
palabras de busqueda “academia de baile Costa Rica”, queriendo decir que la
empresa de desarrollo proveedora se preocupa por el posicionamiento en
buscadores (SEO) para el sitio. En el caso de biisqueda con la frase “academia
de baile Costa Rica” el primer sitio que aparece es el de la academia de baile
Ritmo Fit (http://ritmofit.com).

Puntos por
mejorar

La informacion del sitio se actualiza ocasionalmente, cuando se desea agregar
noticias o contenido para publicitar los servicios de la academia; sin embargo,
de acuerdo con los franquiciados, utilizar el gestor de contenido es una tarea
dificil para el personal de la academia, por lo cual, en ese sentido, se podria
requerir un poco de capacitacion para que los encargados de administracion de
la academia puedan actualizar el sitio con contenido nuevo, de forma mas
constante.

Tabla 15 - Andlisis de sonlatinos.net. Fuente: elaboracion propia
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https://www.zewsweb.com/

Nombre de
la aplicacién
o0 tecnologia

Redes Sociales

Descripcién

La academia de baile Son Latinos cuenta con una pagina de Facebook para cada
una de las sedes. En el caso de la sede principal (Cartago), se crea a finales del afio
2017. Esto nace a raiz de que un perfil no representa la manera correcta de utilizar
esta red social para que una empresa publicite sus servicios y anteriormente solo
existian paginas para Son Latinos Pérez Zeleddny Son Latinos Tres Rios.

La academia de baile cuenta con dos canales de YouTube, uno utilizado por la sede
de Pérez Zeledon y el nombre del canal es SON LATINOS COSTA RICA. El otro
canal de YouTube es sonlatinoscr y es manejado por la sede de Cartago. Ambos
canales no han subido contenido nuevo en los ultimos 2 afios.

La sede de Son Latinos Tres Rios cuenta con una cuenta activa de Instagram en la
cual publica publicidad de la academia regularmente. La sede de Son Latinos
Cartago cuenta también con dos cuentas de Instagram pero ambas estan inactivas, y
la sede de Pérez Zeledon carece de cuenta en esta red social.

El anexo 5 muestra las imégenes de las paginas y perfiles de Son Latinos.

Actividades
gue soporta

- Publicidad.

- Interaccién con los alumnos de la academia.
- Servicio al cliente.

- Manejo de pedidos de la tienda.

Ventajas - Bajos costos de publicidad.
- Comunicacion con posibles clientes.
- Gestionar la reputacion online, atendiendo y previniendo posibles crisis. La
queja o critica de un cliente es una oportunidad para aprender y mejorar.
- Interaccion con distintos segmentos de mercado, dependiendo del medio
digital para lograr mayor alcance.
- Variedad de opciones para publicar la academia a través de videos y otros
medios digitales.
Puntos por - Seguridad de las redes sociales: Anteriormente, a la creacion de la pagina,
mejorar la sede de Cartago hacia uso del perfil administrador agregando a clientes

como amigos. Sin embargo, este mismo afio la cuenta administradora de la
pagina web fue robada y se perdid acceso no solo al perfil sino también a la
pagina web y al correo administrador de la cuenta. Esto provocd la pérdida
de la informacion y clientes que eran amigos del perfil de Facebook y que
seguian la pagina.

- Se continda utilizando mayoritariamente el perfil administrador de
Facebook para realizar la publicidad en vez de la pagina. Es aqui donde se
ven oportunidades de mejora para aprovechar las facilidades que brinda
Facebook para alcanzar a los segmentos de mercado.

- Consistencia de la imagen de Son Latinos a través de las distintas paginas
de las sedes y cuentas tanto de Facebook, Instagram y YouTube. Se
necesita mejorar la estandarizacion en relacién con las publicaciones y
multimedia.

- Generar contenido a través de los canales de YouTube de forma mas
regular y planificada.

- Conectar las redes sociales YouTube e Instagram con facebook para que las
publicaciones se muestren en todos los canales.

Tabla 16 - Andlisis de redes sociales. Fuente: elaboracidn propia
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Ademas de las tecnologias estudiadas anteriormente, las sedes de Son Latinos cuentan con las
siguientes herramientas tecnoldgicas:

e Datéfonos

e Impresora de tiquetes/recibos

e Impresora multifuncional (scanner, fotocopiadora)

e Moddem

e Dispositivos USB

e Laptop

e Computadora de Escritorio

e Pantalla

e Chromecast

e Internet Wireless

e |pods

e Tablet

e Celular para listas de difusion.

e Software para videoconferencias: Skype

e Equipos de sonido, parlantes

1.2.2. Analisis de la situacion estratégica para el negocio digital mediante la herramienta de

niveles de Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC):

Una vez revisado y analizado el portafolio de aplicaciones de la academia de baile Son
Latinos se puede decir que el nivel de la academia se encuentra en el de “Presencia Web”. En
este nivel, se cuenta con un sitio web de tipo “brochure”, el cual es estatico pero funciona
para promocionar la academia de baile, sus servicios y productos. Los procesos internos de la
academia no son soportados por el poder que brinda el Internet, como lo sugiere una
estrategia de tipo digital. Las actividades internas las soporta la aplicacion de escritorio
SICAM. A pesar de esto, el tipo de sitio web con que se cuenta es un gestor de contenido el
cual provee una infraestructura robusta para poder implementar soluciones tecnoldgicas

digitales.

1.3. Analizar el ambiente competitivo

68



Esta fase se divide en 2 partes. Primero, se realiza el andlisis de competidores que se

encuentran en el mercado en el que se desenvuelve la academia de baile. Y en segundo lugar,

se realiza un analisis de tendencias tecnoldgicas para el negocio.

1.3.1. Analisis de competidores

A continuacion, se realiza un analisis de los principales competidores de Son Latinos. Para

este analisis se realiza una sesion con los colaboradores de Son Latinos y una sesion con un

grupo de 10 alumnos y ex alumnos de la academia, en el anexo 6 se puede observar la

recoleccion de datos obtenidos. A continuacion, se muestran los resultados sintetizados por

cada competidor identificado:

En primer lugar se detalla la informacion del competidor Merecumbég, la tabla 17 muestra los

resultados obtenidos.

Nombre del
competidor

Merecumbé

Descripcion general

Es la academia de baile con la trayectoria mas larga y reconocida en el pais.
También cuenta con la mayor cantidad de sedes, en total 17. El director de
Son Latinos fue uno de los fundadores de Merecumbé, pero decidio
independizarse y fundar Son Latinos.

Actividades

Presentaciones en teatros y actividades culturales, asi como en television.
Grupos de baile regular con niveles 1, 2, 3y 4 de baile popular.

Grupo coreogréafico de alumnos avanzados por sede.

Eventos bailables para celebracion de aniversarios de las sedes.

Similitudes con Son
Latinos

Ensefian los mismos ritmos que brinda Son Latinos.
Sigue modelo de franquicias.

Diferencias con Son
Latinos

La calidad de la ensefianza del baile no esta al nivel de actualizacion y
vanguardia de ritmos en el pais e internacionalmente.
No incluyen a todos los alumnos en las coreografias.

Lista de tecnologias
identificadas

Perfiles de facebook.

Algunas sedes poseen paginas de facebook.

Sin sitio web

Algunas sedes sin datafonos

Sin sistemas para apoyo de procesos y actividades internas.

Nivel de ICT

Nivel 0: no cumple lo minimo para clasificar en presencia web. Aprovechan
mas la publicidad por otros medios y por su trayectoria son altamente
populares y reconocidos sin requerir mayor inversion en tecnologias
digitales.
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Tipo de competidor

segun Porter

Competidor existente.

Tabla 17 - Andlisis de competidor Merecumbé. Fuente: elaboracion propia

Seguidamente se presenta en la tabla 18 la informacién obtenida del competidor Rincon

Salsero.

Nombre del Rincon Salsero

competidor

Descripcion La academia Rincon Salsero fue fundada en el afio 2008. Es una academia

general pionera en incursionar en el estilo de la salsa en linea. Cuenta con una sede
principal en San Pedro y otra sede en Puntarenas, asi como algunos grupos de
extension.

Actividades Especialistas en salsa en linea, bachata y kizomba.

Imparten cursos de musicalizacion para bailarines.

Brindan talleres de estilos para hombre y mujer (Lady Style/Men Style)

Organiza congresos de baile internacionales, eventos bailables y fiestas.
Compiten internacionalmente.

Cuentan con compafiias de baile de alumnos.

Proveen cursos de ritmos distintos al baile popular mediante el alquiler de salones
en horarios que estén desocupados.

Cuentan con un café/restaurante.

Similitudes con
Son Latinos

Organizan eventos en los cuales participan los alumnos con coreografias
Incentivan a todos sus clientes a participar en los grupos coreograficos.
Se capacitan constantemente con bailarines internacionales.

Diferencias con

No ensefian a personas a bailar desde cero.

Son Latinos Los alumnos que poseen normalmente son alumnos avanzados de otras
academias que decidieron optar por especializarse en salsa y competir.

Lista de Paginas de facebook utilizadas correctamente para las sedes existentes.

tecnologias Canal de YouTube con contenido actualizado constantemente.

identificadas

Sin sitio web.
Cuenta de Instagram.
No poseen sistema para apoyo de procesos y actividades internas.

Nivel de ICT

En términos de nivel de estrategia digital Rincon Salsero es un nivel 1 (Presencia
Web), ya que a pesar de no contar con sitio web, las paginas de facebook
cumplen el propdsito de ser “brochureware” para publicitar sus servicios y
productos.

Tipo de
competidor
segun Porter

Producto sustituto: la oferta de servicios es distinta, lo Gnico en comun es la salsa
y bachata pero si logran atraer a los alumnos avanzados de academias como Son
Latinos.

Tabla 18 - Analisis de competidor Rincon Salsero. Fuente: elaboracién propia

A continuacion, en la tabla 19, se muestran los resultados de la informacion obtenida de

Rumba Latina, que también es un competidor.
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Nombre del
competidor

Rumba Latina

Descripcion general

Academia creada por instructores que en su momento pertenecieron al
personal de Son Latinos y decidieron optar por separarse y crear una
academia propia. Posee solo una sede.

Actividades

Cursos de baile popular, hip hop, ballet, acrotelas, bellydance, acroyoga,
jazz, teatro y muisica. También clases de cardio y fitness, zumba vy
flexibilidad.

Dentro de los ritmos populares ofrecen: salsa en linea, bachata, swing
criollo, bolero criollo, kizomba, y estilos de hombre y mujer.

Similitudes con Son
Latinos

Ofrecen los mismos ritmos populares.
Talleres abiertos a todo el publico.
Ofrecen zumba fitness.

Diferencias con Son
Latinos

Participan en eventos de otras academias con su grupo coreografico.

No incluyen a todos los alumnos en coreografias.

Carencia de un programa de baile estructurado y actualizado.

Estan optando por participar en competencias nacionales para satisfacer
necesidades del segmento de clientes avanzados.

La calidad de las coreografias de ritmo popular es menor.

Lista de tecnologias
identificadas

Posee pagina en la plataforma Facebook.
No cuenta con sitio web.

No poseen datafonos.

Cuenta con un canal de YouTube.

Nivel de ICT

Nivel inicial o brochureware. La pagina de Facebook provee la
informacién de los servicios que brinda la academia.

Tipo de competidor
segun Porter

Competidor existente.

Tabla 19 - Andlisis de competidor Rumba Latina. Fuente: elaboracion propia
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Por altimo, en la tabla 20, se resume la informacion del competidor llamado Evolucidn

Latina.

Nombre del competidor

Evolucioén Latina

Descripcion general

Academia fundada en el afio 2014. Es uno de los competidores mas
recientes y tiene una Unica sede en Cartago.

Actividades

Ofrecen: salsa, bachata, swing criollo, merengue, bolero criollo y
kizomba. Su especialidad es en bolero criollo y swing criollo (ritmos
costarricenses)

Organizan eventos de baile regularmente en Cartago, contando con la
presencia de otras academias del pais y en ocasiones en conjunto con la
academia Rumba Latina.

Solo cuentan con una compaiiia de baile.

Similitudes con Son
Latinos

Organizan eventos y montajes coreograficos.
Brindan la misma oferta de cursos.
Ofrecen talleres abiertos a todo el publico.

Diferencias con Son
Latinos

No incluyen a todos los alumnos en coreografias.

Los cursos son especificos por ritmo; es decir en un grupo solo se
ensefian ciertos ritmos.

AUn no tienen muy claro la organizacién de los cursos y grupos regulares
de baile, y el modo en que compiten es por costos.

Lista de tecnologias
identificadas

Posee una pagina en la plataforma facebook.
No cuenta con sitio web.

No poseen datafonos.

Cuentan con una cuenta en instagram.

No cuenta con canal de YouTube.

Nivel de ICT

Nivel inicial o brochureware, la pagina de facebook provee la
informacién de los servicios que brinda la academia.

Tipo de competidor
segun Porter

Nuevo entrante: la academia evolucién latina ain no tiene claramente
definida una estrategia de negocio consolidada y es el competidor mas
reciente en el area de Cartago.

Tabla 20 - Anélisis de competidor Rumba Latina. Fuente: elaboracion propia
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1.3.2 Analisis de tendencias tecnoldgicas

La siguiente tabla muestra tendencias tecnologicas que Microsoft lista como importantes para

reflejar ventaja competitiva en las PYMES (Hansen, 2015):

Tendencia

Descripcion

Impacto para la academia de
baile Son Latinos

La nube

No es una tendencia, es una realidad y las
empresas, sin importar sus dimensiones, obtienen
beneficios, eficiencias y flexibilidad de ella. La
nube democratiza la tecnologia para las empresas
y dota de recursos similares a todas las
organizaciones sin importar que estas tengan miles
de empleados 0 menos de diez.

La nube reinventa la productividad e impulsa la
movilidad. Ya no se requieren caros recursos
dedicados para que los empleados de un
emprendimiento puedan colaborar de manera
remota.

Son Latinos no cuenta con los
recursos ni la capacidad para
contar con servidores, por lo
que la contratacion de servicios
en la nube ofrece una gran
alternativa para satisfacer las

necesidades de
almacenamiento, y también
para la gestion del

conocimiento entre las sedes de
las academias.

Movilidad

Tener una fuerza de trabajo movil hace toda la
diferencia. Significa que los empleados pueden
trabajar desde cualquier lugar gracias a servicios
en la nube y dispositivos méviles, ya sean tabletas,
computadoras o smartphones. Todo esto provoca
eficiencias laborales que se traducen en mejores y
mas efectivas relaciones con los clientes.

La relacién entre los clientes y nuestros productos
y servicios también aprovecha la movilidad. Sin
importar el tamafio, las empresas deben habilitar
formas sencillas y convenientes para que las
personas se comuniquen dentro y fuera de la
oficina y hagan transacciones desde sus teléfonos
moviles. Por ejemplo, nuevas aplicaciones y
formas de pago moviles dan flexibilidad a los
clientes y crean experiencias novedosas que
generan lealtad.

Al contar con un sitio web, es
importante que éste pueda ser
visto sin inconvenientes y
adecuadamente desde teléfonos
celulares, de manera que los
clientes pueden tener acceso a
la informacion facilmente en
cualquier momento. Ademas el
poder realizar tareas de la
academia con soporte del sitio
web desde cualquier lugar
ayudaria a agilizar los procesos
internos de la academia.
Ademas, el pago a través del
sitio web mejoraria la relacion
con los clientes.

Big Data o
solamente
Data

Hasta hace poco, Big Data era considerada una
tendencia exclusiva de grandes corporaciones pero
las PYMES que la exploten obtienen grandes
ventajas competitivas via decisiones de negocios
inteligentes. Si se quita el ‘Big’ a Big Data y se
puede ver aun como las PYMES la pueden
aprovechar.

Los datos se pueden analizar de manera sencilla, y
hacerlo estd al alcance de las empresas de todos

El sistema de control de clientes
y cobros de la academia y su
base de datos podria mejorarse
y hacer uso de reportes para que
ayuden a mejorar la toma de
decisiones y dar un mejor
seguimiento al desempefio de
los grupos de baile, instructores
y al cliente en general.
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los tamafios. Se puede utilizar la informacion que
ya se recolecta, desde hojas de célculo de Excel
por ejemplo, para obtener ideas de valor. Ademas,
esta se puede cruzar con bases de datos publicas
para obtener informacion mas profunda y precisa.
¢;Clmo reaccionan mis clientes a eventos o
circunstancias precisas? La data tiene la respuesta

Internet de
las Cosas
(loT)

Simplemente se trata de canalizar los sistemas con
los que ya se cuenta para obtener informacién de
valor o hacer pequefios ajustes para obtenerla a
partir de, por ejemplo, sensores en procesos de
manufactura para hacer eficiente la produccion o
formas de registro de como los clientes se mueven
por una tienda para actualizar los inventarios de
manera inteligente.

Los negocios, sin importar su tamafio, deben
recurrir a la tecnologia para afianzarse y crecer.
Una postura de desdén a la tecnologia puede ser la
diferencia entre crecer y no crecer 0 ser una
empresa 0 no serlo mas.

Dependiendo del nivel de
innovacién que se desea a
través de la estrategia digital, se
podria pensar en el internet de
las cosas durante el transcurso
de las clases de baile de modo
gue se pueda capturar datos que
permitan medir o realizar
estadisticas para dar un mejor
seguimiento a los clientes.

Tabla 21 - Tendencias tecnoldgicas, Adaptado de Hansen (2015)

2. Desarrollar la direccion de la estrategia digital

Una vez obtenido el analisis de la estrategia de negocio y la situacién actual de Son Latinos,

se procede a iniciar la etapa de planificar la direccion de las tecnologias digitales para poder

cumplir con la estrategia que posee el negocio.

2.1 Desarrollar los objetivos de la estrategia digital

Como paso numero 1, se realiza una sesion con el duefio de la marca de Son Latinos para

determinar las metas de cada uno de los objetivos del negocio mencionados anteriormente. Lo

anterior tiene como objetivo entender mejor el rumbo del negocio para posteriormente

determinar cuales objetivos estratégicos digitales pueden impulsar las metas determinadas.

Las metas establecidas en la sesion realizada se establecen con un rango de ejecucion de 1 a

2 afnos.

74




Objetivos de negocio

Metas

1. Incrementar ganancias
en cada uno de los distintos
servicios que ofrece la
academia

Aumentar a 4 la cantidad de sesiones de zumba por semana.
Aumentar a tener un minimo de 8 alumnos por sesion de zumba.
Impartir al menos 1 taller de un ritmo por mes.

Aumentar en un 20% las ventas de indumentaria de baile.
Realizar al menos 4 eventos por afio.

2. Abrir nuevas franquicias
de la academia de baile

Abrir una nueva sede de Son Latinos en la region de Cartago.

3. Abrir grupos de
extension aledafios a las
sedes

Abrir al menos dos grupos de extension.

4. Disminuir costes de los
eventos

Contar con al menos 2 patrocinadores por eventos de las sedes.

5. Aumentar los ciclos de
vida de los grupos por
empleado

Mantener un promedio de ciclo de vida de 8 meses por instructor.

6. Incrementar los clientes
nuevos

Abrir grupos de baile con un minimo de 20 alumnos, seguin
disponibilidad de los salones.

Mantener los salones de la academia ocupados con grupos regulares
en el horario de 7:00 2 9:00 p.m

Obtener al menos 2 clientes empresariales nuevos.

7. Mejorar fidelizacion de
los clientes

Incluir al 30% de alumnos de grupos regulares en las coreografias
Incentivar a los alumnos a salidas a bailar en discos para practicar lo
aprendido al menos 1 vez al mes.

8. Aumentar la rentabilidad
por cliente

Aumentar la cantidad de talleres que reciben alumnos regulares de la
academia a un promedio de 2 cada afio por alumno.

9. Aumentar la percepcion
de excelencia por parte del
cliente

Participar una vez al afio en competencias o congresos con el grupo
profesional de baile.

10. Mejorar la
investigacion

0 seguimiento

de la satisfaccion del
cliente

Realizar una encuesta al finalizar cada taller o programa de curso
para medir la satisfaccion.

11. Incrementar la cantidad
de eventos de la academia
de baile y mejorar su
logistica.

Realizar al menos 4 eventos al afio.

Contar con coreografias y bailarines invitados.

Generar material para publicidad posterior al evento de las
coreografias presentadas en el evento.

12. Aumentar la oferta 'y
disponibilidad de
productos de la tienda

Optimizar plazos de entrega de los productos.
Incluir mas productos a la tienda.

13. Mejorar la capacitacion

Capacitar a los instructores una vez al mes.
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Objetivos de negocio Metas

de los instructores
de baile y de la
compafiia de baile

Realizar ensayos todas las semanas con la compaiiia de baile.
Capacitar a la compaifiia e instructores al menos 2 veces al afio con
bailarines internacionales.

14. Disminuir la rotacién
de instructores

Contar con 2 candidatos para ser instructores.
Mantener un minimo de 2 afios a los instructores.

Tabla 22 - Anélisis de objetivos y metas. Fuente: elaboracion propia

Una vez definidas las metas del negocio, se establecen los objetivos de la estrategia digital de

negocios a continuacién. Estos objetivos nacen como resultado del anélisis obtenido de la

situacion actual del negocio y de las tecnologias, asi como de la motivacion de cumplir las

metas del negocio a través de las tecnologias digitales

Obijetivo digital

Obijetivos de negocio que soporta

1. Atraer nuevos clientes a través de los canales
digitales

#1, #2, #3, #4, #6, #11

2. Aumentar tréfico al ecosistema de tecnologias
digitales de Son Latinos

#1, #2, #3, #4, #5, #6, #7, #9, #11

3. Permitir la interaccion con los productos y
servicios que brinda la academia en linea

#1, #4, #6, #7, #8, #9, #12

4. Establecer relacion con la marca en redes
sociales por parte de los clientes.

#5, #6, #7, #9

5. Aumentar los canales digitales en los que los
clientes y personal puedan interactuar

#2, #3, #5, #6, #10, #11, #13, #14

6. Velar por la seguridad de la informacion en #1, #2, #8, #9
los canales digitales existentes
7. Soportar actividades internas a través de la #5, #13, #14

plataforma web

Tabla 23 - Objetivos estratégicos digitales. Fuente: elaboracién propia

Como se observa en la tabla anterior, todos los objetivos de la estrategia de negocios digital

pueden vincularse a objetivos del negocio.
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2.2. Decisiones de estrategia digital

En esta parte de la aplicacion de la metodologia, tal como se indico, se utilizan las opciones
de decisiones digitales que el autor Chaffey utiliza para consideracion a la hora de concebir
posibles soluciones digitales para la estrategia. A continuacion se evalGan cada una de estas
decisiones y se realiza un desarrollo de como podria influenciar cada opcion en la academia

de bhaile

1. Prioridades de canales de negocio digital:

Como se observa en el analisis de los competidores, todos utilizan las redes sociales como
instrumento principal para exponer la oferta de servicios y productos. Por esta razén, se deben
hacer esfuerzos en aprovechar la utilizacion de las redes sociales con que cuenta Son Latinos.
Es importante atacar las debilidades que presenta Son Latinos con respecto del uso de las
redes sociales como medio digital. Como tarea inicial, se debe crear un estandar con los
lineamientos para el uso de las redes sociales e implementar los roles necesarios para que los

colaboradores puedan actualizar contenido.

Con respecto de Facebook, es necesario comenzar a utilizar esta red para publicitar la
academia a través del pago de publicidad que brinda una herramienta como las paginas de f

Facebook. Esto segin Chaffey es una de las formas en que se puede utilizar el Internet en
redes sociales a través de lo que denomina como “paid media” que consiste en publicidad

pagada.

Los competidores tienen ventajas acerca de Son Latinos particularmente en la red social de
YouTube. YouTube tiene méas de mil millones de usuarios (casi un tercio de todas las
personas conectadas a Internet) y cada dia, estos usuarios miran mil millones de horas de

videos, lo que genera miles de millones de vistas (YouTube, 2017).

Son Latinos tiene actualmente los canales de YouTube inactivos y esta herramienta esta
siendo desperdiciada para mostrar contenido publicitario importante a los segmentos de
clientes y posibles segmentos de clientes. Es importante contar con un plan que respalde los
videos para poder tener beneficios y que simplemente no sea una pérdida del tiempo para los

colaboradores.
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Instagram es una cuenta que actualmente solo esté siendo utilizada por la sede de Son Latinos

Tres Rios.

En la actualidad, uno de los mayores mercados es el de los millennials. Se describe a este
sector de la poblacion como “jovenes y con estudios superiores, 100% conectados a Internet y
criticos” (Acuere, 2014) Una parte significativa de las personas matriculadas en Son Latinos

estan entre el rango de edad de esta generacion.

Los millennials tienen su atencion en lo visual. Este publico sigue el lema “una imagen vale

mas que mil palabras” en su totalidad.

Instagram a pesar de ser tercer puesto de las apps mas usadas entre los jovenes, debajo de
Facebook y Twitter, es la aplicacién que mas ha ido creciendo. Para 2015, Instagram crecio
de 17 a un 26% de usuarios activos y Facebook no crece manteniéndose en un 71%. El
panorama en Centroamérica es el mismo: Instagram pasé de 19% a un 38% de usuarios. La
actitud millennial es la que posiciona esta app con un futuro prometedor, sobreponiéndose a

las demas.

Al usar un # se une todo en el tema elegido y asi se llega a mas usuarios. Los hashtags a dar
mas visibilidad a las publicaciones. De este modo, se puede aplicar para la academia la
estrategia de canal digital que describe Chaffey para las redes sociales como “earned media”
0 medios ganados. Se buscaria generar contenido atractivo para llamar la atencion de un
segmento importante de clientes de Son Latinos a través contenido relacionado con los

servicios y productos de la academia.

Las coreografias representan una de las actividades importantes para Son Latinos, tal como se
describio en el lienzo de negocio. Estas son utilizadas para obtener ingresos en eventos y
ademas representan una forma de publicitar la academia. Para organizar y realizar
coreografias, se requiere coordinacion y comunicacion entre los colaboradores de Son Latinos

y los alumnos.

Telegram es una aplicacion similar a WhatsApp pero es mas potente porque provee mas
funcionalidades. La desventaja que posee es que tiene menor cantidad de usuarios que

Whatsapp. Sin embargo, Son Latinos ha visto la oportunidad de utilizar Telegram para
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coordinar ciertas tareas de los colaboradores, principalmente por su ventaja de poder enviar

mensajes, fotos, videos y archivos de cualquier tipo y hasta un tamafio de 1,5 GB.

Al establecer Telegram como herramienta de comunicacion oficial para los grupos
coreograficos se tiene la ventaja de que se pueden utilizar canales de Telegram los cuales
tienen usuarios ilimitados y Unicamente los administradores pueden crear contenido. De esta
forma se evita que el canal se convierta en un chat descontrolado. También como herramienta
para comunicacion interna se puede hacer uso de Telegram para compartir el conocimiento

entre los colaboradores de Son Latinos.

Los robots de Telegram son aplicaciones que se ejecutan dentro de Telegram, mediante los
cuales los usuarios pueden interactuar, el uso de estos puede brindar muchas facilidades para
que los colaboradores o el publico meta pueda tener facil acceso a la informacion de Son

Latinos.

Ademas de las redes sociales, Son Latinos posee un sitio web. La creacion de un modulo de
administracién o intranet que pueda ir incorporando gradualmente funcionalidades del
sistema interno de Son Latinos ayudaria a facilitar la integracién de la informacion de las
sedes de las academias de modo que esta se encuentre centralizada y permitiria la realizacion

de funciones y actividades incluso al no estar presente en la academia.

2. Estrategias de desarrollo de mercado y producto:

Como se menciona en la seccién de descripcion del sitio web, gracias a la optimizacion de
motores de busqueda (SEO) se ha logrado alcanzar nuevos mercados geograficos. Esta
plataforma tecnolodgica es importante y podria aprovecharse mejor para dar a conocer los
servicios de la academia no solamente en el ambito nacional, sino el internacional. Ya se ha
tenido la oportunidad de brindar clases a personas extranjeras quienes han contactado a la

academia a través de sonlatinos.net.
Algunas modificaciones al sitio como lo es poder intercambiar entre idioma espafiol e inglés,

y un disefio mas atractivo para el contenido que incorpore mas videos y fotografias, permitiria

mejorar el alcance a nuevos clientes y segmentos de mercado. Una posible idea a realizar una
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vez que se cuente con un mejor manejo del canal de YouTube, seria la incorporacién de las

listas de reproduccion del canal dentro del sitio.

Una opcion de desarrollo de mercado y producto la brindaria la incorporacion de la tienda de
indumentaria de baile y la implementacion de pagos a través de sonlatinos.net. Esto atraeria a
mas clientes debido a que se brindaria la posibilidad de comprar articulos y cancelar servicios

sin necesidad de trasladarse hasta una sede de Son Latinos.

3. Posicionamiento y estrategias de diferenciacion:

Actualmente, Son Latinos es el Unico de los competidores mencionados por los colaboradores
de la academia, que cuenta con sitio web. Esta situacion por si sola, marca la diferencia y
provee de ventajas a la academia que no estan presentes en las empresas competidoras.
Opciones para la diferenciacidn incluirian un redisefio del sitio para mejorar la experiencia de
la marca en la pagina web. Ademas, si la web se planea convertir de tipo “brochureware” a
transaccional, se debe tomar en cuenta la simplicidad, confianza y la excelencia transaccional
en la plataforma para poder completar un posicionamiento mejor con respecto de la

competencia y que la brecha tecnoldgica se amplie.

4. Modelos de negocios, servicios e ingresos:

Zumba.com es un ejemplo de un modelo de negocios digital que ha utilizado el baile como
fuente de ingresos a través de una plataforma web. A través de una plataforma web, los
instructores certificados en zumba pueden pagar por contenido de baile para poder utilizar en
sus clases. Una posible nueva fuente de ingreso para Son Latinos se puede dar a través de la

generacion de contenido de baile para poder instruir en linea.

5. Reestructuracién del mercado:

La fortaleza que tiene Son Latinos con respecto del seguimiento de los clientes, puede tomar
provecho de los medios digitales. La empresa continta siendo una de las academias con

mayor cantidad de alumnos en el area de Cartago. Sumado a esto, el ciclo de vida de un
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alumno en la academia continda siendo alto y esto se logra con el apoyo tecnoldgico

alrededor del proceso de control de la asistencia.

Para poder aprovechar, el poder del Internet se puede evaluar si gradualmente se podrian
migrar funciones del sistema interno a la plataforma web como lo es el control de la
asistencia, esto permitiria automatizar actividades del dia a dia en Son Latinos que aun se
hacen de forma manual. A su vez, se estaria innovando en el mercado de las academias de

baile al poder tener mas contacto con el cliente mediante herramientas tecnologicas.

6. Capacidades de la gestion de la cadena de suministro:

En este caso, no se encuentra como prioridad realizar mayores inversiones en tecnologias
para la cadena de suministro, ya que la empresa es de tipo PYMES de servicios en donde la
cadena de suministro es muy corta. En caso de contar con una tienda electronica, se
mantendran reportes que permitan determinar las ventas y su comportamiento. Inicialmente
solo se busca establecer las ventas electronicas de acuerdo con la disponibilidad que haya en
la tienda, sin mayor analisis. Esto debido a que la tienda electronica es solo un producto
complementario de la propuesta de valor de la academia de baile y las prioridades de acuerdo

con la situacion actual del negocio se deben enfocar mas en los servicios de baile.

7. Capacidades internas de la gestion del conocimiento:

Para poder mantener estandares en la ensefianza de las diferentes sedes de Son Latinos, es
importante compartir el conocimiento que se aprende afio con afio con las capacitaciones con
maestros internacionales. También para poder capacitar nuevos instructores de baile seria til

contar con herramientas tecnoldgicas que permitan compartir el conocimiento.

Un medio digital como Google Fotos, la cual es una aplicacion de intercambio de fotografia y
de video y servicio de almacenamiento de Google, puede utilizarse para estas actividades. Se
podrian organizar los cursos de baile con los videos necesarios para impartir las lecciones.
También, todo conocimiento adquirido por parte de los instructores podria hacer uso de este

medio digital.
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La musica es un elemento muy importante en el desarrollo de las clases. Los alumnos
dependiendo de su rango de edad tienen diversos gustos musicales y el estado animico de la
clase tiene relacion con la masica que se escoge. En las lecciones de zumba, por ejemplo, es
de mucha importancia la musica que se selecciona para que las personas se motiven y

esfuercen mas en los ejercicios.

Los clientes sefialan que la variedad es muy importante para ellos en cada leccion. Poseer
cuentas familiares de Spotify, la cual es una aplicacion multiplataforma empleada para la
reproduccion de musica via streaming, se ve como una buena opcion de medio digital para
poder compartir masica entre los instructores. Las listas de reproduccion al alcance de cada
teléfono de los instructores permitirian aprovechar la movilidad y poder encontrar la madsica

de una forma mas rapida.

8. Recursos organizacionales y capacidades:

En términos de recursos organizacionales y capacidades, para poder implementar las opciones
mencionadas con anterioridad, es primordial que se brinde un entrenamiento para el uso del

sitio web a los colaboradores de las 3 sedes de Son Latinos.

También es necesaria la creacion de un estandar para el uso de las redes sociales y manual de
uso, el cual debe ser comunicado y compartido a las 3 franquicias. Otra capacitacion
necesaria es la de seguridad de la informacion, ya que se quiere evitar que se pierdan los

accesos a las distintas herramientas digitales y evitar que se tengan cuentas duplicadas.

Las ideas de decisiones digitales relacionadas con modificaciones al sitio web se pueden ir
implementando gradualmente, ya que son las que tienen un costo mas elevado. De este modo,
se podria ir migrando en etapas el sistema interno de Son Latinos para que se vaya integrando

a la plataforma web.

Una vez estudiadas las posibles opciones de decisiones de estrategia digital de Chaffey para
la academia de baile Son Latinos, se procede a describir los proyectos que nacen de este

analisis.
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2.3. Generar portafolio de proyectos

En esta seccion se aterrizan las opciones de decisiones digitales mencionadas en la seccion
anterior para crear una serie de proyectos que forman un portafolio para la estrategia de
negocios digital. En la tabla 24 se detalla el nombre del proyecto, su descripcion, una lista de

beneficios para el proyecto y una estimacion a grandes rasgos de sus costos.
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Proyectos Descripcion Beneficios Costo Estimado

1.Estandarizacion del Este proyecto pretende e Atraccion de clientes nuevos. Empresa encargada de iniciar el community

uso de las redes establecer un plan para la e Distintas opciones de publicidad: management - $360 (2 meses)

sociales utilizacion de las redes sociales pagada, ganada. Capacitacion a 2 administradores de la academia
y el ordenamiento de las cuentas e Mayor acercamiento al cliente para | - $210 (taller de 12 horas)
de las distintas sedes de acuerdo gue conozcan sus Servicios y Gastos continuos anuales de $1175 (Calculo de
con el plan. productos. dedicacion de 1 hora diaria por parte de la

administracion).
Total al primer afio: $1745.

2.Mejoramiento de la Este proyecto busca realizar e Integracion con redes sociales. Mejoramiento del sitio: $2800
imagen del sitio web mejoras a la arquitectura de e Mejoramiento de la presenciaen la | (Célculo a $35 por hora de desarrollo web en 80
informacidn del sitio web. web para atraer clientes extranjeros. | horas).
e Publicacion de informacion Mantenimiento del contenido web: $480
actualizada para el conocimiento de | (Calculo a $40 mensuales con el proveedor por
sus servicios, productos historia, la actualizacion de contenido 1 vez al mes).

sedes, entre otra informacion, por
medio de medios digitales y audio

visuales.

3.Aplicacion movil A través de este proyecto se e Soporte a actividades internas de la | $6000 USD por
para el control de busca poder automatizar el academia y al seguimiento del Disefio
asistencia seguimiento de los clientes y cliente. Desarrollo

poder comunicarse con los e Contar con grupos completos Testing

estudiantes para controlar su (misma cantidad de hombres y Implantacion y distribucion

asistencia a los grupos. mujeres)

e Evitar errores de manejo de 20 dolares por mes por hosting en amazon del

asistencia y de grupos por parte de | tipo “Single web server with DB Architecture”
los colaboradores.

4.Cuenta de Google Para este proyecto es necesario e Acceso a material para los $119.88 anuales por 1 TB de espacio
Drive Premiumy establecer cudl es el flujoy programas de baile de principiantes,
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Proyectos

Descripcion

Beneficios

Costo Estimado

manual de uso para el
manejo del
conocimiento

politicas que se desea para poder
manejar el material de las clases,
capacitaciones, talleres y otro
tipo de documentos de la
academia. Se pretende con este
proyecto manejar un sistema de
conocimiento que sea de apoyo
para las actividades de la
academia.

intermedio y avanzado.

Apoyo para la capacitacion de
nuevos instructores.

Colaboracion entre los instructores y
generacion de conocimiento nuevo
de baile para la academia.

5.Tienda Electronica

Para este proyecto, se busca
implementar una tienda
electrénica para soportar las
ventas de la tienda de
indumentaria de baile de Son
Latinos

Mayor interaccion directa con sus
clientes y consumidores para
conocer los productos de baile
disponibles y su precio.

Facilitar compras y envios a
cualquier parte del pais, aumentando
asi las ventas.

Mall virtual de portaliacr ofrece una solucién
disefiada para PYMES como la academia de

baile en donde puedan vender sus productos.

Precio $350 (Creacidn inicial)

Alojamiento mensual $35

6.Introduccion de la
herramienta Telegram
para comunicacion y
Robot para informacion
de la academia

Utilizar telegram como
herramienta para la
comunicacion entre el personal
de las sedes de Son Latinos e ir
involucrando a los alumnos a
gue se unan a la plataforma,
empezando por los alumnos que
participan en las coreografias.

Es una forma atractiva de atraer al
segmento de clientes millenial,s ya
que se puede aprovechar el uso de
robots para interactuar con los
canales que se creen.

Permitira compartir informacion de
la academia de baile, relacionada
con sus horarios, instructores,
ritmos, informacién de contacto.
Se puede compartir material de
videos a través de la aplicacién por
el soporte de enviar archivos de
hasta 1.5GB

$1050 USD con robot incluido (30 horas de
desarrollo)

7.Agregar madulo de

En este proyecto, se desea

Esta herramienta ofrece informacion

La herramienta de Analytics basica es la que se
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Proyectos

Descripcion

Beneficios

Costo Estimado

Google Analytics al
CMS

agregar Google Analytics a las
paginas del sitio web.

agrupada del trafico que llega a los
sitios web segun la audiencia, la
adquisicién, el comportamiento y las
conversiones que se llevan a cabo en
el sitio web.

e Proveera reportes que permitan
revisar y calificar el mantenimiento
del sitio y poder medir el impacto de
los desarrollos y contenido nuevo.

utilizara, la cual no tiene costo adicional.

Se utilizaran 15 horas de desarrollo del
proveedor para agregar analytics a las paginas
del sitio.

($525)

8.Cuentas familiares de
Spotify y manual de
uso para el manejo del
conocimiento

La musica es muy importante en
el transcurso de desarrollo de las
clases. Se utilizara también, al
igual que en Google Drive, un
plan para la gestion del
conocimiento para la musica
utilizando el apoyo de la
herramienta de Spotify

e Se mantendra el estandar de
franquicia a través de las sedes de
Son Latinos al contar con clases lo
mas posiblemente similares.

e Se podra acceder mas rapidamente a
la masica que se necesita desde
cualquier dispositivo que reproduzca
Spotify.

e Permitira la colaboracion entre los
instructores para crear listas de
reproduccion para las clases.

Se contara con una cuenta familiar por sede de
Son Latinos. La cuenta familiar posee 6 cuentas
para uso a un precio de $8.99.

El costo total anual es de: $323.64

Tabla 24 - Identificacion de proyectos. Fuente: Elaboracion propia
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Resumen de costos del portafolio:

La siguiente tabla muestra un resumen de los costos de cada proyecto, en donde se muestra la
inversion inicial estimada y los costos recurrentes al primer afio, asi como el total sumado de

la inversidn inicial y los costos recurrentes.

Proyecto|Inversion  |Costos Total al primer
inicial ($) |recurrentes afio de
anuales (3$) implementacion
$)
1 570 1175 1745
2 2800 480 3280
3 6000 240 6240
4 0 120 120
5 350 420 770
6 1050 0 1050
7 525 0 525
8 0 324 324
Total 11295 2759 14054

Tabla 25 — Resumen de costos de proyectos

3. Generar la hoja de ruta

3.1 Realizar la priorizacion de proyectos

Se utiliza el método propuesto por Chaffey en la matriz de evaluacién de posibles proyectos
descrita en la figura 5 del marco tedrico. En el anexo 7, se muestran los puntajes establecidos
para cada proyecto en los criterios bajo la categoria de capacidad de recursos y ajuste

organizacional.
La figura 8 muestra los puntajes obtenidos para cada uno de los proyectos propuestos en la

fase anterior, considerando como eje vertical la capacidad de los recursos para hacer frente al

proyecto y como eje horizontal el “fit” o ajuste del proyecto a la empresa.
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Al realizar un promedio de la capacidad de los recursos y el “fit” organizacional de cada

proyecto, se obtiene el gréafico de la figura 9. En este, quedan como proyectos de mayor

prioridad el nimero 1y el 8.

Priorizacién de proyectos

Figura 9 - Puntaje promedio obtenido en matriz de Chaffey. Fuente: elaboracidn propia
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3.2 Crear la hoja de ruta

El mapa u hoja de ruta que se desarrolla se rige por el orden de prioridad de los proyectos,

identificado en la etapa anterior, para definir el orden cronoldgico en que se deben

desarrollar. Ademas, se establece el plan para un periodo de 2 afos, dividido cada afio en

cuatrimestres. A continuacion, el mapa de ruta.

2018

2019

Proyecto

C1

Estandarizacién del uso de las redes
sociales

Cuentas familiares de Spotify y manual de
uso para el manejo del conocimiento

Tienda Electronica

Cuenta de Google Drive Premium y
manual de uso para el manejo del
conocimiento

C2

C3

C1

C2

C3

Mejoramiento de la imagen del sitio web

Aplicacion movil para el control de
asistencia

Agregar modulo de Google Analytics al
CMS

Introduccion de la herramienta Telegram
para comunicacion y Robot para
informacién de la academia

Tabla 26 - Hoja de Ruta. Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Identificar los riesgos y sus mitigaciones

En esta seccion, se determinan los principales riesgos asociados con los proyectos

identificados y con el mapa de ruta propuesto. Por cada riesgo, se establece el mecanismo de

mitigacion.

Riesgo Descripcion Mitigacion

Resistencia al cambio Los colaboradores de Son Latinos | Asegurar que las
podrian presentar resistencia a | tecnologias digitales que
utilizar las nuevas herramientas | se proponen se

tecnolégicas que apoyarian las
actividades de la academia de
baile.

Asi mismo, los clientes de Son
Latinos podrian no responder a

implementen teniendo en
cuenta la importancia de
la usabilidad de modo
que las actividades que
realicen los usuarios sean

utilizar  los nuevos canales | percibidas como mas
digitales propuestos. beneficiosas para ellos a
través de las soluciones

que sin estas.
Proyectos finalizados no | Los proyectos finalizados no | Se recomienda utilizar la
cumplen con las | cumplen con lo que los | plantilla del chdrter del
expectativas de la gerencia | franquiciados esperan alcanzar | proyecto antes de iniciar

como metas a través de la
inversion en ellos.

cada proyecto de manera
que se enlisten los
objetivos y beneficios
que se esperan alcanzar.
Asi como tener un monto
lo mas preciso posible de
cual sera el costo del

proyecto y con ello
determinar si  en el
momento dado la
empresa es capaz de

realizar la inversion. Asi,
una vez que se determine
que se cuenta con los
recursos para ejecutar el
proyecto, el plan del
mismo debe ser lo mas
claro y detallado posible
para reducir al maximo la
cantidad de imprevistos
que puedan impactar
negativamente.
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Riesgo Descripcion Mitigacion

Falta de roles necesarios | Al no contar con un|Se realizaran las
para involucrarse en los | departamento de tecnologias de | capacitaciones necesarias
proyectos informacion, se presenta la | para asegurar que quienes

dificultad para impulsar vy
administrar este tipo de proyectos.
Se podria incurrir en un estado de
“inactividad  tecnologica”;  es
decir, que los proyectos se
pospongan constantemente por
falta de lideres o personas que los
impulsen.

utilicen soluciones
tecnoldgicas tengan el
conocimiento de como
hacerlo.

Se estableceran reuniones
con cierta periodicidad
para tomar decisiones,
analizar los riesgos, llevar
el control de la ejecucion
de los proyectos,
administrar los recursos y

realizar los  ajustes

necesarios al plan.
Cambio de los objetivos | Los objetivos del plan estratégico | Realizar revisiones
estrategicos del negocio de negocios digital y los proyectos | constantes y ajustes a las
fueron propuestos y priorizados | prioridades de los
segun los objetivos. Si por | proyectos, de esta
cualquier motivo, estos objetivos | manera, el orden

cambian o su nivel de importancia
cambia, posiblemente los
proyectos propuestos ya no
generen el valor esperado para el
negocio.

cronologico en que se
gjecuten se puede ajustar.
Incluso, se podria
eliminar o agregar nuevos
proyectos mas alineados
a los objetivos de la
academia de baile.

Tabla 27 - Riesgos de la Hoja de Ruta. Fuente: Elaboracién propia
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4. Desarrollar el acta constitutiva

En esta tGltima fase, se muestra el chdrter del proyecto identificado como de mayor prioridad
de la cartera de proyectos, que corresponde a la estandarizacion de las redes sociales. A

continuacion, se muestra cada una de las secciones que conforman el charter generado.

4.1 Proposito o justificacion del proyecto

Como producto del plan estratégico de negocios digital, se genera una cartera de proyectos
que surgen directamente del analisis de la situacion actual del negocio y de la direccion de la
estrategia de negocios digital definida. Dentro de esta estrategia digital, se determina que el
proyecto con mayor prioridad es el de la estandarizacion de las redes sociales y el que

corresponde a este charter.

Los objetivos de la estrategia digital con los cuales este proyecto se alinea son los siguientes:

1. Atraer nuevos clientes a través de los canales digitales.
2. Aumentar trafico al ecosistema de tecnologias digitales de Son Latinos.
3. Establecer relacion con la marca en redes sociales por parte de los clientes.

4. Aumentar los canales digitales en los que los clientes y personal puedan interactuar.

4.2 Objetivos medibles del proyecto y criterios de éxito asociados

1. Construir una comunidad de defensores 0 embajadores de la marca: Las publicaciones
en Facebook se comparten un minimo de 5 veces en un plazo de un mes de la puesta
en marcha del proyecto.

2. Aumentar el conocimiento de la marca: Cada sede de Son Latinos cuenta con pagina
de Facebook y perfil de Instagram con un estimado de 1000 seguidores en promedio a
un plazo de 3 meses de haber creado las cuentas.

3. Investigar las necesidades de los clientes para desarrollar soluciones: Involucramiento
de 10 clientes por mes en varios canales de medios sociales para discutir acerca de los

problemas que surjan en torno a servicios de la academia.
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4. Obtener clientes potenciales: EI 70% de los clientes nuevos sigue al menos una de las
redes sociales con que cuenta la academia en un plazo de un mes de haber ingresado.

Se realizan publicaciones diariamente en cada red social.

4.3 Requerimientos de alto nivel

Los siguientes corresponden a los requerimientos de alto nivel que se buscan satisfacer tanto

en términos del proyecto, como del producto.

e Diagndstico de las redes sociales.

e Creacion de perfiles sociales.

e Creacion de lineamientos para escribir el contenido en las redes sociales.
e Creacion de un plan de publicaciones para un periodo de 6 meses.

e Disefio de las métricas especificas para cada red social.

e Capacitacion del personal que haré uso de las herramientas sociales.

4.4 Descripcion del proyecto de alto nivel

Plan de community manager: Inicialmente para lograr los requerimientos de alto nivel
mencionados, se utilizara un plan de community manager de una empresa dedicada a la

gestion de redes sociales.

Capacitacion de redes sociales para administradores: Se brindara una capacitacién de 12

horas para el uso de las 3 redes sociales para 2 administradores de Son Latinos.
Gestion interna del contenido de redes sociales: Una vez capacitados los administradores se

terminaria por finalizar la contratacion del plan de community manager para que la gestion

del contenido sea interna.
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4.5 Riesgos de alto nivel

En esta seccion se muestran los riesgos principales para el

posibles medidas para mitigar cada riesgo.

proyecto, su descripcion y las

Riesgo

Descripcion

Mitigacion

Rotacion del personal que se
capacitd para los roles

El personal administrativo
que se capacita para la
gestion de las redes sociales
decide renunciar.

Se realizaran sesiones para
compartir el conocimiento
adquirido por el personal
capacitado con otros
empleados de la academia.
El material brindado en los
cursos sera propiedad de Son
Latinos.

Se establecera un minimo de
tiempo que la persona debe
laborar con la marca Son
Latinos una vez recibido los
cursos, de lo contrario
debera pagar el costo.

Seguridad de los accesos y
administracion de los
perfiles.

La empresa encargada del
community management
inicial podria dejarse los
accesos y control de las
redes una vez que se deje de
optar por pagar el servicio.

En la contratacion con la
empresa que proveera el
Community Management
inicial, se establecera la
autoria de los perfiles,
herramientas, accesos y
aspectos relacionados con la
seguridad a la marca Son
Latinos.

Proponer una politica de
cambio periddico de claves.

Tabla 28 - Riesgos de alto nivel del proyecto. Fuente: Elaboracién propia
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4.6 Resumen de cronograma

La siguiente tabla muestra el cronograma del proyecto en 12 semanas.

Actividad 1 2l 3 4 5( 6| 7/ 8| 9| 10| 11|12

Diagnostico de las redes sociales.

Creacion de perfiles sociales.

Creacion de lineamientos para
escribir el contenido en las redes
sociales.

Creacion de un plan de publicaciones
para un periodo de 6 meses.

Disefio de las métricas especificas
para cada red social.

Puesta en marcha del plan de
publicaciones

Capacitacion del personal que hara
uso de las herramientas sociales.

Tabla 29 - Cronograma del proyecto. Fuente: Elaboracién propia

4.6 Resumen de presupuesto

A continuacion se muestra un listado de los costos del proyecto.

e Empresa encargada de iniciar el community management - $360 (2 meses)

e Capacitacion a 2 administradores de la academia - $210 (taller de 12 horas)

e Gastos continuos anuales de $1175 (Calculo de dedicacion de una hora diaria por
parte de la administracion).

e Total en el primer afio: $1745.

4.7 Requerimientos de aprobacion del proyecto

Los principales requerimientos para aprobar el proyecto y, con esto, dar inicio a su ejecucion,

consisten en que se disponga del capital necesario, descrito en la seccion anterior, y que
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pueda contarse con el tiempo del duefio de la marca Son Latinos, quien sera uno de los

principales involucrados.

4.8 Nombre de las personas que autorizan el proyecto

Las personas que autorizan el proyecto para que inicie su ejecucion son los franquiciados y el

duefio de la marca de Son Latinos.

Con esta ultima seccion, queda culminado el charter del proyecto considerado como de mayor
prioridad, con lo cual se obtiene el segundo entregable definido en la seccion 1, que, a su vez,
satisface el ultimo objetivo especifico, logrando asi el cumplimiento del objetivo general

definido para el presente proyecto de graduacion.

92



Conclusiones
Los tres primeros objetivos especificos de este proyecto establecen lo siguiente:

1. Analizar la situacion actual del negocio y de tecnologias de informacion.

2. Desarrollar la direccion de la estrategia de negocios digital, incluyendo sus objetivos y la
direccion de las opciones de tecnologias digitales.

3. Generar una cartera de proyectos organizados segun una prioridad y con una hoja de ruta a

seguir para su ejecucion.

Estos objetivos son alcanzados en un 100% mediante la generacion del plan estratégico de
negocios digital, que corresponde al primer entregable definido. Adicionalmente, el cuarto

objetivo especifico plantea lo siguiente:

4. Desarrollar el acta constitutiva (charter) del proyecto con mayor prioridad identificado en

la cartera de proyectos generada.

Dicho objetivo también es exitosamente cumplido en un 100% dando como resultado el
charter del proyecto, el cual corresponde al segundo entregable establecido.
En las siguientes secciones, se describen las conclusiones generales obtenidas a lo largo de la
ejecucion del proyecto; asi como las principales limitaciones identificadas y los trabajos

futuros asociados con este.

Conclusiones generales

Elaborar un plan estratégico de negocios digital para la academia de baile Son Latinos
corresponde a un esfuerzo que requiere dedicacion y debe realizarse teniendo presente en
todo momento cual es la estrategia del negocio para determinar como las tecnologias digitales

se convertiran en un potenciador y habilitador del negocio.
En el caso de la academia de baile Son Latinos, el ejercicio de seguir la metodologia

planteada permite que la empresa hiciera un autoanalisis de su situacion actual y estrategias

por seguir.
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Inicialmente, en el desarrollo de la propuesta, se intenta seguir el marco de referencia que
expone Cassidy para la elaboracién de un plan estratégico de TI; sin embargo, este requirié de
un grado alto de adaptacion y modificacion, por las caracteristicas especificas de Son Latinos
como empresa de tipo PYME, por este motivo se toma la decision de adaptar ideas que

ayudasen a adaptar una estrategia de T1 a la situacion de la academia de baile.

Como parte de las adaptaciones, se utilizan las ideas de Chaffey, quien propone etapas muy
similares a las de Cassidy en su metodologia pero enfocadas en las propuestas de tecnologias
digitales como producto final del proceso. Esto da como resultado un plan estratégico de
negocios digital con un portafolio de soluciones tecnolégicas mas adaptadas a las necesidades
de la academia Son Latinos y sus caracteristicas como PYME.

El uso del lienzo del negocio, segun lo plantea Osterwalder, fue de bastante utilidad para
entender y explicar el funcionamiento de este de una forma concisa y clara. Este lienzo se
basa en una serie de preguntas que se realizan en el momento de analizar las fuerzas
competitivas; por lo tanto, aunque el analisis de las fuerzas competitivas de Porter no se

utiliza directamente, a través de la creacion del lienzo se toma en cuenta ese conocimiento.

Los resultados obtenidos gracias a la aplicacion de la metodologia basada en Chaffey y la
estrategia digital son bastante Gtiles para la academia de baile. Al obtener propuestas de
soluciones basadas en el poder del internet, se resta complejidad al negocio debido a que al
hacer uso de recursos tecnoldgicos de la web como la computacion en la nube permitiran que
el negocio enfoque sus recursos de una manera mas eficiente en el cumplimiento de las metas

de este.

El PMBOK, como marco de referencia, fue para Gtil para poder definir el charter de la opcion
prioritaria del mapa de ruta y poder establecer la etapa inicial del ciclo de vida de un
proyecto, de modo que se podra poner en marcha la incursion tecnologica de Son Latinos de

manera alineada con las metas del negocio.

Este proyecto ademas de lograr los objetivos permiti6 combinar las ideas de Chaffey,

Osterwalder y Cassidy en un caso especifico.
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Limitaciones

Dado que la academia no cuenta con un plan de negocio claramente establecido, fue necesario
aplicar un esfuerzo considerable en la realizacion de entrevistas para obtener la informacion

necesaria.

Los franquiciados y duefio de la marca fueron retados a plasmar su estrategia de negocio, al
menos en un alto nivel, para que el presente plan se pueda llevar a cabo.
Existe también el reto de que dado el tamafio y tipo de la empresa no hay un fuerte

componente de TI, y por tanto, no existe un presupuesto asignado para esto.

Esta carencia de recursos ocasiona que al realizar el planeamiento estratégico de negocios
digital, deba analizarse no solo cuales son las necesidades de la empresa, sino también
entender cudles de ellas y en qué orden pueden satisfacerse de forma que se adquiera
confianza en TI y que puedan cubrirse con los recursos disponibles, para abrir asi el paso para

futuras implementaciones una vez que se hayan atacado las principales areas de oportunidad.

Trabajos futuros

El duefio de la marca ha demostrado un gran interés por implementar las propuestas
realizadas y poner en préctica el plan generado, por lo que la intencion en el futuro cercano es
iniciar con la ejecucion de los proyectos propuestos y una vez que todos estos hayan sido
completados, realizar una revision para poder actualizar el plan y seguir contribuyendo con el
crecimiento de la empresa a través de las tecnologias digitales. De esta manera, lo
recomendado es realizar el ejercicio de la planificacion estratégica de negocios digital
periodicamente, para que la empresa determine y evallie los beneficios obtenidos por la
incorporacién de las tecnologias digitales e identifique nuevos proyectos que sigan

impulsando al negocio.
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Lista de términos

Canales digitales: técnicas o medios de comunicacion en linea utilizados para alcanzar objetivos de
conocimiento de marca, familiaridad y favorabilidad e influir en la intencion de compra alentando a
los usuarios de medios digitales a visitar un sitio web para interactuar con la marca o producto vy,
finalmente, comprar en linea o fuera de linea a través de canales de medios tradicionales como
teléfono o en la tienda. (Chaffey, 2015, p.654)

Comercio electronico: Todos los intercambios de informacién mediados electrénicamente entre una
organizacion y sus partes interesadas externas. (Chaffey, 2015, p.13)

Contramediacion: Creacion de un nuevo intermediario como un editor o sitio de comparacion por
una empresa establecida. Puede ser un sitio nuevo o adquirido mediante compra o asociacion.
(Chaffey, 2015, p.54)

Cuadro de mando integral: El cuadro de mando integral complementa las medidas financieras
tradicionales con criterios que miden el desempefio desde tres perspectivas adicionales: las de los
clientes, los procesos internos del negocio y el aprendizaje y el crecimiento (Kaplan, 1996)

Desintermediacién: La eliminacion de intermediarios como distribuidores o corredores que
anteriormente vinculaban a una empresa con sus clientes. (Chaffey, 2015, p.53)

Estrategia: Definicion de la direccidn y acciones futuras de una empresa definidas como enfoques
para alcanzar objetivos especificos. (Chaffey, 2015, p.662)

Estrategia de negocios digital: Definicion del enfoque por el cual las aplicaciones de las
comunicaciones electronicas internas y externas pueden apoyar e influenciar la estrategia de negocios.
(Chaffey, 2015, p.654)

FODA: El analisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica, disefiada para realizar un
analisis interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas) en la empresa.
Desde este punto de vista la palabra FODA es una sigla creada a partir de cada letra inicial de los
términos mencionados anteriormente. (Riquelme, 2016)

Negocios digitales: El negocio digital es mas amplio en su alcance que el comercio electronico. Es
similar al término negocio electronico, el cual envuelve la transformacion de procesos de negocio
clave a través del uso de tecnologias de Internet. (Chaffey, 2015, p.654)

PYME: Pequefia y mediana empresa.

Reintermediacion: La creacidén de nuevos intermediarios entre clientes y proveedores que prestan

servicios tales como busqueda de proveedores y evaluacion de productos. (Chaffey, 2015, p.54)
TI: Tecnologia de Informacion.
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Anexos

En la presente y tltima seccion de este documento se presentan los anexos que apoyan el
contenido del resto del documento.

Anexo 1 - Formulario de contacto inicial
A. Agenda utilizada en exposicion de la propuesta de proyecto

Objetivo y contexto del proyecto
Definicion de alcance del proyecto
Entregables

Cronograma del proyecto

A A

Definicion de tareas a realizar

o

. Preguntas iniciales para introduccion del proyecto

(Cuales son los antecedentes de la creacion de la empresa? ;Como nacid?

(Cual ha sido la historia de Son Latinos desde su creacion?

(Cuadl es la industria en la que se desempena? (Industria de la academia de baile).
(Qué me pueden decir de esa industria?

(Cuales son los clientes?

¢Cudl es la oferta de servicios y productos?

(Cual es la estructura de la organizacion?

O N o g kW NhPE

¢Cuales son los objetivos de la empresa actuales?

C. Minuta de la reunion

Informacién General

Fecha: 10/05/2017 Hora: 5:00 p.m
Lugar: Sede de Son Latinos Cartago Objetivo: Reunion inicial con duefio de la marca
Son Latinos

99



Participantes:

Alvaro Amador - Duefio de la marca
Andrés Garcia - Estudiante

Sintesis de temas tratados

Tema Situacion/ Pasos a Responsables Fecha
seguir
Explicacion de la 1. Programar reuniones Andrés Garcia N.A
propuesta del proyecto | Posteriores para validar | Alyaro Amador
fases del proyecto
Preguntas iniciales 1. Se obtiene la mision, Andrés Garcia N.A

para introduccion del
proyecto

vision, valores, breve
descripcién de tecnologias
acerca de la empresa.

2. Se enlistan los objetivos
del negocio actuales

Alvaro Amador
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Anexo 2 - Cuestionario para modelo de lienzo de negocio

A. Bloque de preguntas para las sesiones de entrevistas

Bloque

Preguntas

Segmento del mercado

(Cuél es el cliente al que se debe orientar?

Propuesta de valor

(Qué esperan sus clientes al contratar sus
servicios? ;Qué atributos identifica de los
que busca el cliente?

Canales de distribucion

A través de qué medios se deben distribuir
los servicios o productos?

Relacioén con los clientes

(Como debe ser el seguimiento de sus
clientes? ;Qué tipo de relacion se debe crear
al tener contacto directo con los clientes?

Fuentes de ingreso

(Cuéles pueden ser las fuentes de ingresos?

Recursos clave

(Cuales son los recursos importantes para
generar la propuesta de valor?

Actividades clave

(Cuaéles son las actividades importantes para
generar la propuesta de valor?

Asociaciones clave

(Qué asociaciones son importantes para
generar la propuesta de valor?
(Qué atributos apoyaria esta asociacion?

Estructura de costos

(Qué egresos son necesarios para generar la
propuesta de valor?

B. Sintesis de respuestas del grupo de colaboradores de la academia

Bloque

Preguntas

Segmento del mercado

Personas que desean aprender a bailar ritmos populares.
Personas que buscan ejercitarse.

Personas que quieren convertirse en bailarines especializados
en ritmos populares.
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Organizadores de eventos.
Compradores de accesorios de baile.

Propuesta de valor Programa de danza estructurado.

Alta calidad de ensefianza de baile.

Buen ambiente grupal.

Participacion en eventos.

Trayectoria y Experiencia.

Actualizacién de programas de acuerdo a las nuevas tendencias
de baile popular y ritmos.

Ritmos: salsa, salsa en linea, bachata, bachata dominicana,
merengue, bolero cha, bolero salén, bolero clasico, swing
criollo, kizomba.

Talleres para bailarines: flexibilidad, estilo masculino y
femenino, técnica, cargadas.

Programa de Zumba Fitness.

Accesorios de baile de buen precio y calidad al alcance.

Canales de distribucion | Pagina web.

Redes sociales.

Eventos.

Patrocinadores.

Salidas a bailar a salones con instructores y alumnos.

Relacion con los clientes | Confianza.

Control de asistencia.

Seguimiento del grupo y seguimiento del individuo (atencion
personalizada).

Motivacién para participar en las coreografias (todo alumno
puede participar en coreografias)

Fuentes de ingreso Clases regulares.

Talleres.

Boutique de indumentaria de baile.
Tienda de snacks.

Talleres con bailarines internacionales
Zumba Fitness.

Eventos de la academia.

Congreso de baile anual de la academia.
Grupos de extension.

Canon de franquicia.

Clases empresariales

Recursos clave Instructores
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Actividades clave Capacitaciones y reuniones.

Gestion de Cobros.

Montajes coreograficos.

Control de la asistencia y completitud de parejas en los grupos.
Gestion de redes sociales.

Venta de productos de baile y snacks.
Visitas a empresas.

Ensayos.

Preparacion de clase de principiantes.
Preparacidn de clases de intermedios.
Preparacion de clases de avanzados.

Asociaciones clave Proveedores de conocimientos dancisticos de otros estilos
distintos a los populares.

Capacitadores internacionales y nacionales de ritmos populares.
Disefiadora de publicidad.

Disefiadora de ropa para eventos y competencias.

Proveedores de la tienda.

Estructura de costos Local, luz, agua, teléfono, patente municipal, gastos
miscelaneos.

Pago de instructores de la academia de baile.
Publicidad.

Capacitaciones.

C. Sintesis de respuestas del grupo de alumnos de la academia

Bloque Preguntas

Segmento del mercado Personas con deseos de aprender a bailar.
Bailarines que desean ampliar su conocimiento.
Personas que desean socializar.

Propuesta de valor Instructores con alto profesionalismo.

Buen ambiente grupal.

Participacion en eventos.

Ritmos: salsa, salsa en linea, bachata, bachata dominicana,
merengue, bolero cha, bolero salon, bolero cléasico, swing
criollo, kizomba.

Clases de Zumba Fitness.

Accesorios de baile.
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Canales de distribucion Pagina web.
Redes sociales.
Whatsapp.

Relacion con los clientes Confianza.

Control de asistencia.
Atencion personalizada.
Sentido de pertenencia.
Motivacion.

Fuentes de ingreso

Clases de baile.
Talleres.
Eventos.
Zumba.

Clases privadas.

Recursos clave

Instructores

Actividades clave

Gestion de Cobros.
Montajes coreograficos.
Control de la asistencia.

Venta de productos de baile y snacks.

Ensayos.
Preparacion de clases.

Asociaciones clave

Capacitadores internacionales.
Proveedores de ropa y snacks.

Estructura de costos

Pago de instructores.
Local, luz, agua, teléfono.
Pago de proveedores.
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Anexo 3 - Aplicacion SICAM

A. SICAM pantalla principal

=8 Main Switchboard

Pl

_| 1. ESTADOS DE CLUENTA
_ | 2 AsisTENDA

_| 3 ALUMMOS

_| 4 GRUFDS

_| 5 PROFESORES

_| & saLomes

_| 7 SEDESY FICHAS

_| & TERMINAR

=] ACTUALLZA LICENMCIA
=| REGISTRA LICENCIA

BUSQUEDA
RAPIDA

ASISTENCIA

ACTUALIZAR
ASISTENCLA

IMP. LISTAS
ASISTENCLA

R

105



B. SICAM lista de asistencia

Pigina 3 de
Jueves 26 de ectubre m
LISTA DE ASISTENCIA de 2017 R
GRLPO HORARIO T00-E00FM NIVEL PRIN
PROFESOR FECHA INLGRU. 130012017 | SEDE 4 CARTAGO
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BEATRE o = r_ﬁ - E
1990 8
) ARES AFARD - F “mas .00 : H
TmET o 5
T one . __qrea P @ d 58
(L1 Fl []
i - A - )] 3B
P18 CARVAIAL LEANDRD M R e000 ME 0 (1] 1390 2
& SAUL prox mnzasn n:f:’m!}. R I:l E B
o AGULAR WOAA M =wEu 0,00 i _;_{_i} 1200 8§
ANTERSCH = M ] — E
70 NAARD ALFARD M ot €000 MEE 0 [1] 10 &
e = ew il g
MEE 0 T
nm ?\‘t:.;ihmlh i’l‘(sh M ﬂ #17.000,00 ﬂ,é:‘!r_ : D L
411 CAMACHD QUIRDS N ] ZmET 0,00 Wi 19 Lm [E
son et e Enl ke
412 TAMACHD QUIRCS M e e0,00 MEE: 10 (5] 1980 ;
ouan ol - i =R
4447 SARAHONA NAKRRD ™ T o0,00 w10 |2 1w 5
o o e g s
SADA T o0 w10 2] 10 5
i R £5°8
TOTAL DE MUJERES: ] SALDO TOTAL 51.000.00
TOTAL DE HOMBRES | 3 DFL GRUPO:
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Anexo 4 - Sitio web de la academia

@3@6&11{3
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Anexo 5 - Redes Sociales

A. Pagina de facebook de Son Latinos Pérez Zeledon.

Son (ativos

e e ACADEMIA DE BAILE

Informacién

Fotos e Tegustav 3 Siguiendo v  §3 Recomendar Reservar © Mensaje
Opiniones

Videos o Enaco)) MR Foto/video @~ Arte y ocio en Pérez, San Jose, Costa Rica

. 4,5 %k k¥ - At
Eventos “ go er p&q

Publicaciones

Comunidad Ver todo
Comunidad s4 Invita a tus amigos a indicar que les gusta
Fotos esta pagina

Crear una pagina A 6.934 personas les gusta esto

6.898 personas siguen esto

Clrsos degBaile
para Principiafes

INicie
Academia de Baile
Son Latinos Cartago
Inicio

Publicaciones

. ke Tegustav 3 Siguiendo v 4 Compartir =+« Enviar mensaje
Opiniones

Videos = i
# Estado (8] Foto/video ®- Escuela en Cartago (Costa Rica)

Fotos

- 5,0 % % % % % - Abre en 50 minutos
Informacién “ sta pag
Comunidad Comunidad Ver todo

. Invita a tus amigos a indicar que les gusta
Crear una pagina Publicaciones esta pagina
A 625 personas les gusta esto
I s N A Y AN Y R R R R N R S a
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C. Pagina de facebook de Son Latinos Tres Rios

Son Latinos 3 Rios

@sonlatinos.tresrios
Inicio

Informacion

Fotos

Eventos

Opiniones

Videos
Publicaciones
Comunidad

Servicios

Crear una pagina

e Tegustav 3 Si

# Estado @ Foto/video

“ Escribe algo en esta pagina.

Fotos

= W

(N
BN SN

Arte y ocio en Cartago (Costa Rica)
4,6 % % % % ¥ - Abierto ahora

‘° Nivel de respuesta alto a los mensajes

Comunidad Ver todo

2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
esta pagina

A 2 990 narranan lne mrieta anta
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D. Perfil de instagram de Son Latinos Tres Rios

< son_latinos_tres_rios

9 108 28

‘ publicaciones seguidore eguidos

Enviar mensaje Sy

1

Sonlatinos Tres Rios
Arte y ocio
Academia de baile

Tres Rios, Cartago costado oeste del cementerio,
Cartago, Costa Rica
nati.quiros, vale_aq_, alvaroamador y 6 mas siguen a este

usuario

Llamar Coémo llegar

T

1@”‘
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Anexo 6 - Blogue de preguntas para el analisis competitivo

A. Entrevista semiestructurada para grupo de alumnos e instructores sobre la
competencia

Se realizan 2 sesiones. En la primera 2 duefios de franquicia y 2 instructores de baile. En la
segunda sesién asisten un grupo de 5 alumnos y 2 ex alumnos de Son Latinos.

1. ;Quiénes son los principales jugadores del sector?
2. (Quiénes son los nuevos jugadores del mercado?

Por cada competidor identificado, se realizan estas preguntas:

(Cuales son sus desventajas o ventajas competitivas?

Describa su oferta principal.

(Cuales son sus propuestas de valor?

LEn qué segmentos de mercado se centran?

[ Qué estructura de costes tienen?

(Qué influencia ejercen sobre los segmentos de mercado, fuentes de ingresos y
margenes de Son Latinos?

9. (En qué se distinguen con Son Latinos?

O NS kW

10. ;Qué barreras deben superar los nuevos jugadores?
11. ;Como utiliza la competencia las tecnologias de informacion?
12. ¢ Qué facilidades brinda la tecnologia de informacion a los clientes?

B. Sintesis de respuestas de la sesion con colaboradores

Merecumbé:

Propuesta de valor Comparacidon con Son Latinos | Descripcion de Tecnologias
(actividades)

Asociaciones clave | Ensefian los mismos ritmos que | Inconsistencia en su imagen en redes
para presentaciones en | brinda Son Latinos. Segmento de | sociales y el uso que se da a estas a
teatros y actividades | mercado se concentra en personas | través de las sedes.

culturales, asi como en | que desean iniciar en el baile | No posee sitio web.

television. popular. No poseen sistema para apoyo de
Grupos de baile regular | Sigue modelo de franquicias. procesos Y actividades internas.

con niveles 1, 2, 3 y 4 | La sede de Cartago es competidor
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de baile popular.

directo de la sede de Son Latinos

Cartago.
Existia una sede en Pérez
Zeledon, sin  embargo fue
clausurada.

Rincon Salsero:

Propuesta de valor
(actividades)

Comparacidn con Son Latinos

Descripcion de Tecnologias

Especialistas en salsa en
linea, bachata y
kizomba.

Organiza congresos de
baile de escala nacional,
trayendo bailarines
campeones
internacionales.
Organiza
frecuentemente eventos
bailables y fiestas.

En el dltimo afio los
bailarines que forman
parte de la compafiia
profesional de baile han
ganado en competencias
internacionales.

Al igual que Son Latinos
incentivan al cliente a participar
en coreografias y en los eventos.
La oferta de servicios es distinta a
la de Son Latinos a pesar de estar
en la misma industria, ya que el
segmento de clientes de Rincon
Salsero son  bailarines con
experiencia y no ensefian a bailar
a personas sin conocimiento
alguno de baile.

Alumnos de nivel avanzado de
Son Latinos optan por querer
participar en competencias, lo
cual a la fecha, no es uno de los
objetivos de Son Latinos, sin
embargo si es una tendencia que
se ha estado gestando a nivel
nacional, por lo cual deciden irse
a Rincon Salsero.

Cuenta con 3 péaginas de facebook:
Rincon Salsero CR, Rincoén Salsero
Alajuela 'y  Rincon  Salsero
Puntarenas.

Cuenta con un canal de YouTube
bajo el nombre de usuario: Rincon
Salsero, el cual es actualizado con
contenido de manera constante
Posee una cuenta en Instagram bajo
el nombre rinconsalserocr.

No posee un sitio web.

Rumba Latina:

Actividades

Comparacién con Son Latinos

Descripcion de
Tecnologias

Ofrece cursos de baile
popular, hip  hop,
ballet, acrotelas,
bellydance, acroyoga,
jazz, teatro y musica.
También clases de
cardio y  fitness,
zumba y flexibilidad.

Ensefian los mismos ritmos que se ensefian
en Son Latinos, sin embargo, los programas
son un poco desactualizados especialmente

en salsa en linea.

Diversifican mucho la oferta de servicios,

perdiendo especializacion.

Posee una pagina en la
plataforma facebook, bajo
el nombre Rumba Latina
Dance Complex.

No cuenta con sitio web.
Cuenta con un canal de
YouTube bajo el nombre
Rumba Latina CR, con
poco contenido.
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Evolucion Latina:

Propuesta de valor (actividades)

Comparacidn con Son
Latinos

Descripcion de
Tecnologias

Dentro de los ritmos populares
ofrecen: salsa, bachata, swing
criollo, merengue, bolero criollo y
kizomba. Tienen mayor experiencia
en bolero criollo y swing criollo
(ritmos costarricenses)

Organizan  eventos de  baile
regularmente en Cartago, contando
con la presencia de otras academias
del pais y en ocasiones en conjunto
con la academia Rumba Latina.

Les falta mayor
crecimiento, poseer un
programa de baile y mayor
experiencia para realizar
montajes coreograficos.

Al parecer el modo de
competir por el momento
corresponde a una estrategia
por costos, ya que la
mensualidad es de las mas
baratas dentro de las
principales academias de
Cartago.

Posee una pagina en la
plataforma facebook, bajo el
nombre academia Evolucion
Latina.

No cuenta con sitio web.
Cuentan con una cuenta en
Instagram con el nombre de
usuario
academiaevolucionlatina
No cuenta con canal
YouTube.

de

C. Sintesis de respuestas de la sesién con alumnos

Merecumbé:

Propuesta de valor
(actividades)

Comparacion con Son Latinos

Descripcion de Tecnologias

Grupo
profesional.
Eventos para celebracion
de aniversarios.

Grupos de baile regular
con niveles 1, 2, 3y 4 de
baile popular.

Grupo coreografico de
alumnos avanzados por
sede.

Presentaciones en teatros y
television por la fama y
trayectoria  con  que
cuentan

coreografico

Ensefian los mismos ritmos que
brinda Son Latinos.

La calidad de
baile no estd a la misma altura o
nivel de actualizacion.

No incluyen a todos los alumnos en
coreografias.

La sede de Cartago es competidor
directo de la sede de Son Latinos
Cartago.

la ensefianza del

Algunas sedes no cuentan con
presencia en redes sociales.

No posee sitio web.

Ausencia de
algunas sedes.
Las sedes no cuentan con
sistemas informaticos Gtiles para
apoyar el trabajo y facilitar
actividades.

datafonos en

113




Rincén Salsero:

Propuesta de valor

Comparacion con Son Latinos

Descripcion de

(actividades) Tecnologias

Ofrecen salsa en linea, bachata | Incentivan al cliente a participar en | Posee 3  paginas  de
y  kizomba, cursos de | coreografiasy en los eventos. facebook.

musicalizacion para bailarines, | EI segmento de clientes de Rincon | Cuenta con un canal de

talleres de estilos para hombre
y mujer (Lady Style/Men
Style)

Organiza congresos de baile,
eventos bailables y fiestas con
mucha regularidad.

En el altimo afio los bailarines
que forman parte de la
compafiia profesional de baile
han ganado en competencias
internacionales.

Cuentan con compafias de
baile de alumnos.

Proveen cursos de ritmos
distintos al baile popular
mediante el alquiler de salones
en  horarios que estén
desocupados.

Salsero son  bailarines  con
experiencia y no ensefian a bailar a
personas desde nivel inicial.

Se especializan mas en formar
bailarines con deseos de competir
0 de buscar formarse
profesionalmente.

YouTube bajo el nombre de
usuario: Rincon Salsero.
Posee una cuenta en
Instagram bajo el nombre
rinconsalseroctr.

Antes contaban con sitio
web.

No poseen sistema para
apoyo de procesos Yy
actividades internas.

Rumba Latina:

Actividades

Comparacion con Son Latinos

Descripcion de
Tecnologias

Ofrece cursos de baile

popular, hip hop, ballet,
acrotelas, bellydance,
acroyoga, jazz, teatro y
musica.

Dentro de los ritmos
populares ofrecen: salsa en
linea, bachata, swing
criollo, bolero criollo,
kizomba, y estilos de
hombre y mujer.

Estan optando por

participar en competencias
nacionales para satisfacer
necesidades del segmento
de clientes avanzados.

Ensefian los mismos ritmos que se
ensefian en Son Latinos, sin embargo,
los programas son un  poco
desactualizados y no logran mantener
mucho tiempo a los clientes desde un

nivel  principiante  hasta  nivel
avanzado.

Participan de los eventos de las otras
academias presentando sus

coreografias a diferencia de Son
Latinos que sus eventos son privados
e independientes.

Posee una pagina en la
plataforma facebook, bajo el
nombre Rumba Latina Dance
Complex.

No cuenta con sitio web.

No poseen datafonos.

El canal de YouTube casi no
se actualiza.
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Evolucion Latina:

Propuesta de valor
(actividades)

Comparacidn con Son
Latinos

Descripcion de Tecnologias

Dentro de los ritmos populares
ofrecen: salsa, bachata, swing
criollo, merengue, bolero criollo
y kizomba.

Su especialidad es el bolero
criollo y swing criollo (ritmos
costarricenses) y brindan cursos
exclusivos de estos ritmos
Organizan eventos de baile
regularmente en Cartago,
contando con la presencia de
otras academias del pais y en
ocasiones en conjunto con la
academia Rumba Latina.

Han iniciado a participar en
algunas competencias, con su
compafiia de baile, a nivel
nacional.

Las coreografias no estan al

nivel de dificultad vy
creatividad a las de Son
Latinos.

El grupo coreografico es
exclusivo, no existen
coreografias  abiertas  para

todos los alumnos.

Los estudiantes ven positivo y
motivante participar no
solamente en eventos internos
de la academia sino en eventos
a nivel nacional.

Los costos son mas baratos,
pero las clases mas cortas.

El programa es distinto y han
buscado separar la oferta de
ritmos por en clases separadas.
Un ejemplo, es que brindan los
lunes un curso dedicado
solamente a bolero y swing
criollo.

Posee una pagina en la
plataforma facebook, bajo el
nombre academia Evolucion
Latina.

No cuenta con sitio web.

No poseen datafonos.

Tienen una cuenta en
Instagram.
Tienen una cuenta en
Snapchat.
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Anexo 7 - Priorizacion de los proyectos

Estandarizacion del uso de las redes sociales Puntaje
Viabilidad de los Recursos

Recursos Internos (0-20) 10
Recursos de Agencia (0-20) 20
Costos de configuracion y factibilidad técnica (0-20) 18
Costos continuos (0-20) 15
Riesgos de negocio e implementacion (0-20) 15
Total 78
Fit y valor organizacional

Valor generado al negocio (0-50) 45
Valor generado al cliente (0-20) 18
Alineamiento con la estrategia del negocio (0-10) 10
Alineamiento con la estrategia digital (0-10) 10
Alineamiento con los valores de la marca (0-10) 10
Total 93
Mejoramiento de la imagen del sitio web Puntaje
Viabilidad de los Recursos

Recursos Internos (0-20) 3
Recursos de Agencia (0-20) 18
Costos de configuracion y factibilidad técnica (0-20) 18
Costos continuos (0-20) 18
Riesgos de negocio e implementacion (0-20) 18
Total 75
Fit y valor organizacional

Valor generado al negocio (0-50) 47
Valor generado al cliente (0-20) 18
Alineamiento con la estrategia del negocio (0-10) 9
Alineamiento con la estrategia digital (0-10) 10
Alineamiento con los valores de la marca (0-10) 8
Total 92
Aplicacion movil para el control de asistencia Puntaje
Viabilidad de los Recursos
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Recursos Internos (0-20) 3
Recursos de Agencia (0-20) 10
Costos de configuracion y factibilidad técnica (0-20) 10
Costos continuos (0-20) 20
Riesgos de negocio e implementacion (0-20) 10
Total 53
Fit y valor organizacional

Valor generado al negocio (0-50) 45
Valor generado al cliente (0-20) 20
Alineamiento con la estrategia del negocio (0-10) 6
Alineamiento con la estrategia digital (0-10) 8
Alineamiento con los valores de la marca (0-10) 10
Total 89
Cuenta de Google Drive Premium y manual de uso para el manejo del

conocimiento Puntaje
Viabilidad de los Recursos

Recursos Internos (0-20) 20
Recursos de Agencia (0-20) 20
Costos de configuracion y factibilidad técnica (0-20) 15
Costos continuos (0-20) 15
Riesgos de negocio e implementacion (0-20) 20
Total 90
Fit y valor organizacional

Valor generado al negocio (0-50) 40
Valor generado al cliente (0-20) 8
Alineamiento con la estrategia del negocio (0-10) 10
Alineamiento con la estrategia digital (0-10) 8
Alineamiento con los valores de la marca (0-10) 6
Total 72
Tienda Electronica en el sitio web Puntaje
Viabilidad de los Recursos

Recursos Internos (0-20) 5
Recursos de Agencia (0-20) 10
Costos de configuracion y factibilidad técnica (0-20) 10
Costos continuos (0-20) 15
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Riesgos de negocio e implementacion (0-20) 10
Total 50
Fit y valor organizacional

Valor generado al negocio (0-50) 35
Valor generado al cliente (0-20) 19
Alineamiento con la estrategia del negocio (0-10) 10
Alineamiento con la estrategia digital (0-10) 10
Alineamiento con los valores de la marca (0-10) 6
Total 80
Introduccion de la herramienta Telegram para comunicacién y Robot para

informacién de la academia Puntaje
Viabilidad de los Recursos

Recursos Internos (0-20) 5
Recursos de Agencia (0-20) 10
Costos de configuracion y factibilidad técnica (0-20) 15
Costos continuos (0-20) 5
Riesgos de negocio e implementacion (0-20) 13
Total 48
Fit y valor organizacional

Valor generado al negocio (0-50) 25
Valor generado al cliente (0-20) 16
Alineamiento con la estrategia del negocio (0-10) 8
Alineamiento con la estrategia digital (0-10) 8
Alineamiento con los valores de la marca (0-10) 8
Total 65
Agregar modulo de Google Analytics al CMS Puntaje
Viabilidad de los Recursos

Recursos Internos (0-20) 4
Recursos de Agencia (0-20) 18
Costos de configuracion y factibilidad técnica (0-20) 15
Costos continuos (0-20) 10
Riesgos de negocio e implementacion (0-20) 14
Total 61
Fit y valor organizacional

Valor generado al negocio (0-50) 30
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Valor generado al cliente (0-20) 15

Alineamiento con la estrategia del negocio (0-10) 8
Alineamiento con la estrategia digital (0-10) 9
Alineamiento con los valores de la marca (0-10) 5
Total 67

Cuentas familiares de Spotify y manual de uso para el manejo del conocimiento |Puntaje

Viabilidad de los Recursos

Recursos Internos (0-20) 20
Recursos de Agencia (0-20) 20
Costos de configuracion y factibilidad técnica (0-20) 20
Costos continuos (0-20) 20
Riesgos de negocio e implementacion (0-20) 15
Total 95

Fit y valor organizacional

Valor generado al negocio (0-50) 40
Valor generado al cliente (0-20) 8
Alineamiento con la estrategia del negocio (0-10) 10
Alineamiento con la estrategia digital (0-10) 10
Alineamiento con los valores de la marca (0-10) 6
Total 74
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