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1 Introduccion

En este apartado se encuentra el contexto del proyecto asi
como la definicion del problema, objetivos, marco tedrico,
marco metodoldgico y el cronograma a seguir durante el
proyecto.



ANTECEDENTES

Las enfermedades mentales son mas comunes
de lo que la mayoria de personas podria creer.
Por ejemplo, la depresion es la enfermedad
mas comun en Latinoamérica, donde el 5% de
la poblacion adulta padece dicha enfermedad.
Entre 60% y 65% de las personas que necesitan
atencion por depresion en latino Ameérica no la
reciben. (Linn, Oliel, & Baldwin, 2012)

La depresion no afecta a un tipo de persona
en especifico, en realidad, cualquier persona
puede llegar a tener depresion o cualquier
trastorno mental. No importa si una persona
tiene una buena familia, muchos amigos, si

le va bien en los estudios o tiene un frabajo
exitoso, aun asi, esta persona puede llegar

a desarrollar ansiedad o depresion. Las
enfermedades mentales estan relacionadas a
factores biologicos, psicologicos y sociales por
lo que no importa el éxito que pueda tener una
persona en la vida, igual puede llegar a tener
una enfermedad mental. (OMS, 2018)

La idea del proyecto nace a partir de ciertos
cuestionamientos sobre la salud mental, desde
cOmo una persona se da cuenta que tiene los
sinfomas de un desequilibrio mental, comoy
donde buscar ayuda profesional, como trabajar
en la tan necesaria red de apoyo y como se le
ayuda a la familia y amigos de una persona vive
con un franstorno mental, a entender mejor

la situacion de esa persona y cual es la mejor
manera de ayudar.

Las enfermedades mentales, llamese ansiedad,
depresion, trastornos alimenticios, etc, son
enfermedades en las que se experimenta el
sentimiento de soledad. Esto sucede a pesar de
que la persona afectada cuente con el apoyo
de familia y amigos. Por lo general el paciente
tiende a creer que su familia y amigos no van

a comprender la situacion por la que estan
pasando o sienten culpa o pena.

En ocasiones, para la persona que sufre el
padecimiento es mas facil hablar con una
persona desconocida, ahi entra el papel del
psicologo o psiquiatra, que es una persona

externa a la situacion con el conocimientoy
preparacion para saber escuchar al paciente,
validar sus pensamientos y brindarle
herramientas que lo guien hacia una vida mas
estable. En el pais hay muchos profesionales
en el area, pero muchas personas no ftienen

la informacion de donde deben acudir o como
ponerse en contacto con profesionales de esta
area.

Asimismo, si bien para una persona el papel del
psicologo o psiquiatra es de suma importancia,
una de las primeras cosas que se comienza a
trabajar con el paciente dentro de las sesiones
con su terapeuta, es la red de apoyo. Esta red
de apoyo se compone de familiares, amigos

y conocidos a los cuales la persona con la
afeccion, puede acudir cuando este pasando
por un momento de crisis. Cualquier paciente,
sinimportar la cantidad de veces al mes que
acuda a las sesiones con su terapeuta, va

a enfrentar momentos de crisis y en esos
momentos se necesita acudir a la red de apoyo
inmediata.

Pero ¢que ocurre en el caso de un paciente que
no cuenta con una red de apoyo, que no cuenta
con familia 0 amigos dispuestos a escucharlo
en un momento de crisis?. Este paciente
necesita formar una red de apoyo compuesta
por terceros que esten pasando una situacion
similar, pueden ser personas no cercanas pero
que esten dispuestas a escucharse mutuamente
con respeto y empatia.

De igual forma, para el caso de un paciente que
cuente con una excelente red de apoyo formada
por su familia y amigos, siempre sera mas

facil hablar de sus problemas con un tercero,
una persona totalmente neutral a la situacion,
siempre bajo un marco de respefto mutuo.



DEFINICION DEL PROBLEMA

En Costa Rica existe una notoria carencia de
conocimiento sobre el tema de salud mental
y lamentablemente sigue siendo un tema
tabu en nuestra sociedad a causa del mismo
desconocimiento y falta de empatia de las
personas.

Actualmente las personas que necesitan ayuda
relacionada con situaciones de salud mental no
tienen claro donde buscar. La informacion del
tema no se encuentra de manera facil y tampoco
se encuentra ordenada en un mismo lugar.

En muchos casos las personas se sienten mal

y no saben que lo que estan sintiendo son
sinfomas de un desequilibrio mental. Asimismo
hay personas que ya tienen un diagnostico

y fienen un confrol medico del mismo, pero
poseen necesidades mas especificas para
poder sobrellevar su padecimiento. Todas
estfas personas fienen una serie de necesidades
diferentes que deben ser suplidas.

En la actualidad, en Costfa Rica, no existe ningun
producto ni digital ni fisico que se dedique a
tratar el tema de salud mental y que reuna toda
la informacion del tema en un mismo lugar.

Hay un gran numero de personas que se verian
beneficiadas, tanto las personas que tienen un
padecimiento como las persona que tienen un
conocido con esta condicion.

JUSTIFICACION

Se plantea desarrollar una aplicacion para
dispositivos moviles, que pueda ser accesada
por la mayor parte de la poblacion costarricense.
Se pretende usar la tecnologia como medio

para ayudar a la sociedad de la manera mas
inmediata y amigable posible.

Se requiere disenar y validar un producto digital
que reuna la informacion relacionada con salud
mental para poder educar a la poblacion sobre
el tema y asimismo se busca que la aplicacion
ayude a las personas que tengan algun
padecimiento a enconfrar ayuda de manera
rapida y efectiva.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Disenar y validar un producto digital para dar
acompanamiento a pacientes con problemas en
su salud mental, familiares y terceros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Proponer una arquitectura de la informacion
amigable para el usuario de manera que este
pueda encontrar la informacion de manera facil
y rapida.

- Brindarle al usuario un ambiente de confianza
por medio del uso de una nomenclatura sencilla
y familiar, de manera que la aplicacion se
perciba amigable sin uso de vocabulario técnico
complejo.

- Desarrollar un prototipo funcional del sistema
y generar la documentacion necesaria para su
futura implementacion.

ALCANCES

Implementacion de una maqueta funcional, que
deje abierta la posibilidad de que el sistema se
desarrolle para introducirlo en el mercado.

LIMITACIONES

-Vigencia de los datos ofrecidos por la
Organizacion Mundial de la Salud y la
Organizacion Panamericana de la Salud.

-La vigencia de los datos recolectados por el
Ministerio de Salud de Costa Rica.

-Disponibilidad y anuencia de los testers para
participar en las pruebas.



MARCO TEORICO

Definicién de salud mental de la Organizacion
mundial de la salud

La salud mental es un estado de bienestar en el
que la persona realiza sus actividades y es capaz
de hacer frente al estrés normal de la vida, de
trabajar de forma productiva y de contribuir a su
comunidad. En este sentido positivo, la salud
mental es el fundamento del bienestar individual
y del funcionamiento eficaz de la comunidad.

La salud mental y el bienestar son
fundamentales para nuestra capacidad colectiva
e individual de pensar, manifestar sentimientos,
interactuar con los demas, ganar el sustentoy
disfrutar de la vida. Sobre esta base se puede
considerar que la promocion, la profeccion

y el restablecimiento de la salud mental son
preocupaciones vitales de las personas, las
comunidadesy las sociedades de todo el
mundo.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud una
cuarta parte de la poblacion tiene o ha tenido
en algun momento de su vida un padecimiento
en su salud mental, estamos hablando que 1
persona de cada 4 viven con alguna afeccion en
su salud mental.

Segun estimaciones de la Organizacion Mundial
de la Salud mas del 25% de la poblacion
mundial es victima de frastornos mentales y del
comportamiento en algun periodo en el curso
de lavida. Se calcula que en cualquier momento
alrededor del 10% de la poblacion mundial esta
afectada por los tfrastornos mencionados.
(OMS, 2018)

Factores determinantes de la salud mental

Factores Sociales

Entre ellos se puede mencionar la pobreza,

el desempleo, carencia de vivienda, baja
escolaridad, dificultad para poder comprar
alimento, todos estos son factores que influyen
en que las personas con bajos recursos
padezcan mas de estrés y trastornos mentales.

Factores ambientales

Se pueden citar la contaminacion del agua,

el airey el suelo, la ocurrencia de desastres
naturales, la interrelacion con ofras especies, la
higiene del lugar donde se viva, la posibilidad
de contacto con plaguicidas, urbanizacion,

este ultimo se refiere a las zonas verdes para el
esparcimiento, larecreaciony el deporte, entre
ofros.

Factores biologicos

Se relacionan con la genéticay la salud de
cada persona incluyendo su metabolismo,
sus hormonas, desequilibrios bioquimicos
cerebrales, su dieta, actividad fisica, etc.

Factores Psicolégicos

Tienen que ver con la personalidad y la manera
de ser de cada individuo, cada persona es
diferente y hay personas que son mas sensibles
lo que las hace mas vulnerables a los frastornos
mentales que otras. (OMS, 2018)

Trastornos mentales segun la OMS

Hay una gran variedad de frastornos mentales,
cada uno de ellos con manifestaciones distfintas.
En general, se caracterizan por una combinacion
de alteraciones del pensamiento, la percepcion,
las emociones, la conductay las relaciones con
los demas.

Hay estrategias eficaces para prevenir algunos
trastornos mentales, como la depresion. Se
dispone de fratamientos eficaces contra los
trastornos mentales y medidas que permiten
aliviar el sufrimiento que causan. Los pacientes
deben tener acceso a la atencion medica 'y

los servicios sociales que les puedan ofrecer

el tratamiento que necesitan. Ademas, es
fundamental que reciban apoyo social.

La prevalencia de los frastornos mentales
continla aumentando, causando efectos
considerables en la salud de las personasy
graves consecuencias a nivel socio economicoy
en el ambito de los derechos humanos en todos



los paises. (OMS, Trastornos Mentales, 2018)

Depresioén

La depresion es un trastorno mental frecuente y
una de las principales causas de discapacidad
en fodo el mundo. Afecta a mas de 300 millones
de personas en todo el mundo, con mayor
prevalencia en las mujeres que en los hombres.

El paciente con depresion presenta fristeza,
perdida de interés y de la capacidad de disfrutar,
sentimientos de culpa o baja autoestima,
trastornos del sueno o del apetito, cansancio
y falta de concentracion. También puede
presentar diversos sinfomas fisicos sin causas
organicas aparentes. La depresion puede

ser de larga duracion o recurrente, y afecta
considerablemente a la capacidad de llevar a
cabo las actividades laborales y academicas y
de afrontar la vida cotidiana. En su forma mas
grave, puede conducir al suicidio.

Se ha demostrado que los programas
preventivos reducen su incidencia tanto en los
ninos (por ejemplo, mediante la proteccion y el
apoyo psicologico en casos de maltrato fisico
0 abuso sexual) y en los adultos (por ejemplo,
mediante la asistencia psicosocial después de
catastrofes naturales o conflictos bélicos).

Ademas, se dispone de tratamientos eficaces.
La depresion de leve a moderada se puede
tratar eficazmente con terapias que utilizan el
dialogo, como la ferapia cognitivo-conductual
o la psicoterapia. Los antidepresivos pueden
ser un fratamiento eficaz para la depresion de
moderada a grave, pero no son el tratamiento
de eleccion para la depresion leve. Tampoco

se deben emplear para tratar la depresion
infantil y no son el fratamiento de eleccion en los
adolescentes, a quienes se deben prescribir con
cautela.

En el fratamiento de la depresion se tienen

en cuenta los aspectos psicosociales y se
determinan los factores que pueden causar
estrés, como las dificultades econdmicas, los
problemas en el frabajo y el maltrato fisico o
psicologico, asi como las fuentes de apoyo,
como los familiares y amigos. El mantenimiento
o larecuperacion de las redes y las actfividades

sociales son también importantes. (OMS,
Trastornos Mentales, 2018)

Trastorno afectivo bipolar

Este frastorno afecta a alrededor de 60
millones de personas en todo el mundo.

Se suele caracterizar por la alternancia de
episodios maniacos y depresivos separados por
periodos de estado de animo normal. Durante
los episodios de mania, el paciente presenta

un estado de animo exaltado o irritable,
hiperactividad, verborrea, autoestima elevada y
una disminucion de la necesidad de dormir. Las
personas que presentan solamente episodios
maniacos y no sufren fases depresivas tambien
se clasifican denfro del diagnodstico de trastorno
bipolar.

Se dispone de medicamentos que estabilizan el
estado de animo con los que atajar eficazmente
las fases agudas del trastorno bipolary prevenir
las recidivas. Ademas, el apoyo psicosocial es
un elemento esencial del tfratamiento.

Esquizofreniay otras psicosis

La esquizofrenia es un trastorno mental grave
que afecta a alrededor de 21 millones de
personas de todo el mundo. Las psicosis, entre
ellas la esquizofrenia, se caracterizan por
anomalias del pensamiento, la percepcion, las
emociones, el lenguaje, la percepcion del yoy la
conducta. Las psicosis suelen ir acompanadas
de alucinaciones (oir, ver o percibir algo que
no existe) y delirios (ideas persistentes que no
se ajustan a la realidad de las que el paciente
esta firmemente convencido, incluso cuando
hay pruebas de lo contrario). Estos trastornos
pueden dificultar que la persona trabaje o
estudie con normalidad.

La estigmatizacion y la discriminacion se pueden
traducir en una falta de acceso a los servicios
socio-sanitarios. Ademas, hay un riesgo elevado
de que no se respeten los derechos humanos de
las personas afectadas, por ejemplo mediante
su internamiento prolongado en centros
psiquiatricos.

La esquizofrenia suele debutar al final de la



adolescencia o el principio de la edad adulta. El
tratamiento con farmacos y apoyo psicosocial
es eficaz. Con un tratamiento adecuado y
apoyo social, los pacientes pueden llevar una
vida productiva e integrarse en la sociedad.

La facilitacion de la vivienda asistida, las
subvenciones para la vivienda y las ayudas
para la insercion laboral son medidas de apoyo
para que las personas que padecen trastornos
mentales graves, como la esquizofrenia, vayan
superando etapas en su rehabilitacion y superen
los obstaculos que les dificultan encontrar y
mantener un empleo y una vivienda. (OMS,
Trastornos Mentales, 2018)

Demencia

En el mundo hay unos 47,5 millones de personas
que padecen demencia. Este trastorno de
naturaleza cronicay progresiva se caracteriza
por el deterioro de la funcion cognitiva (es decir,
la capacidad para procesar el pensamiento) mas
alla de lo que podria considerarse consecuencia
del envejecimiento normal. La demencia afecta
a lamemoria, el pensamiento, la orientacion,

la comprension, el calculo, la capacidad de
aprendizaje, el lenguaje y el juicio. El deterioro
de la funcion cognitiva suele iracompanado, y
en ocasiones es precedido, por el deterioro del
control emocional, el comportamiento social o la
motivacion.

La demencia es causada por diversas
enfermedades y lesiones que afectan al
cerebro, como la enfermedad de Alzheimer o los
accidentes cerebro vasculares.

Aunque no se dispone de tratamientos que
curen la demencia o reviertan su evolucion
progresiva, se estan investigando varios
farmacos nuevos que se encuentran en diversas
etapas de los estudios clinicos. Siexisten, en
cambio, numerosas intervenciones para apoyar
y mejorar la vida de las personas con demencia y
la de sus cuidadores y familiares.

Trastornos del desarrollo, incluido el autismo
El concepto de trastorno del desarrollo es un

término general que abarca la discapacidad
intelectual y los trastornos generalizados del

desarrollo, entre ellos el autismo. Los trastornos
del desarrollo suelen debutar en la infancia

pero tienden a persistir hasta la edad adulta,
causando una disfuncion o un retraso en la
maduracion del sistema nervioso central. Por

lo general, no se caracterizan por periodos

de remision y recidivas como muchos otros
trastornos mentales, sino que siguen un patron
constante.

La discapacidad intelectual se manifiesta por la
afectacion de facultades de diversas areas del
desarrollo, como las habilidades cognitivasy la
conducta adaptativa. El retraso mental afecta

a la capacidad de adaptarse a las exigencias
cofidianas de la vida.

Los sinfomas de los trastornos generalizados del
desarrollo, como el autismo, son alteraciones
del comportamiento social, la comunicaciony

el lenguaje, asi como limitaciones especificas
de cada individuo con respecto a sus intereses

y actividades, que realiza repetidamente. Los
trastornos del desarrollo suelen iniciarse en la
infancia o la primera ninez. En ocasiones, las
personas afectadas presentan un cierto grado
de discapacidad intelectual.

La participacion de la familia en el cuidado

de las personas con trastornos del desarrollo
es fundamental. Es importante conocer las
sifuacionesy actividades que causan tension

o reportan bienestar al individuo, asi como
enconfrar el entorno mas adecuado para el
aprendizaje. El establecimiento de rutinas
diarias, fijando momentos concretos para las
comidas, el juego, el aprendizaje, el contacto
con los demasy el sueno, ayuda a evitar el
estrés innecesario. Tambien es importante que
los servicios de salud hagan un seguimiento
regular a los ninos y adultos que presentan
trastornos de desarrollo y que se mantengan en
contacto con sus cuidadores.

Asimismo, la sociedad en general debe
implicarse en velar por que se respeten los
derechosy las necesidades de las personas
discapacitadas. (OMS, Trastornos Mentales,
2018)



Recursos del sistema de salud

Los sistemas de salud todavia no han dado una
respuesta adecuada a la carga de trastornos
mentales, en consecuencia, la divergencia entre
la necesidad de tratamiento y su prestacion

es grande en todo el mundo. En los paises de
ingresos bajos y medios, entre un 76% y un 85%
de las personas con trastornos mentales graves
no recibe tfratamiento; la cifra es alta también en
los paises de ingresos elevados: entre un 35%y
un 50%.

El problema se complica aun mas por la escasa
calidad de la atencion que reciben los casos
tratados.

Ademas de la ayuda que prestan los servicios
de salud, las personas que presentan
enfermedades mentales necesitan apoyoy
atencion social. A menudo necesitan que se les
ayude a participar en programas educativos
que satisfagan sus necesidades, asicomo a
encontrar un empleo y una vivienda que les
permitan vivir y mantenerse activos en su
entorno social. (OMS, Trastornos Mentales,
2018)

Salud mental en Costa Rica

Con respecto a datos de salud mental, Costa
Rica posee datos similares a los de paises
desarrollados, esto quiere decir que el 25%

de la poblacion costarricense posee algun
padecimiento en su salud mental. (Macanche,
Gonzalez, & Cruz, 2004)

Las enfermedades de salud mental se
posicionan en las primeras patologias que
padecen los costarricenses. En el 2016 la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS) registro
mas de 3.000 consultas en sus diferentes
hospitales por enfermedades ligadas al

estrés como: depresion, migrana, contfractura
muscular, gastritis, colitis y resfriado comun.
(Porras, 2017)

En CostaRica la depresion es el trastorno mental
mas alarmante y comun entre la poblacion. En el
2016 se atendieron 45 576 casos, segun datos
del Ministerio de Salud. (Porras, 2017)

La CCSS pago en el 2016 cerca de 1.400
millones de colones en incapacidades por
desordenes depresivos: concedio 77.769
boletas a 4.339 personas por esta causa.
(Cascante, 2017)

Costa Rica tiene la segunda tasa de suicidio mas
alta en Cenfroamérica, siendo El Salvador el
pais conn la tasa mas alta. (Gonzalez, 2014).

En Costa Rica se dan alrededor de 1200
infentos de suicidio al ano, que en su mayoria
son mujeres. Se dan alrededor de 320 casos
de suicidio al ano, esto es casi que 1persona
por dia. 85% de ellos son hombres. (Cascante,
2017)

Desde el 2005, el suicidio se ubica como la
tercera causa de muerte en adolescentes. El
677 de los casos de suicidio se encuentran

en edades de 15 a 49 anos, pero se han
documentado casos de ninos de 9 anos. (Salud
M. d., 2014)

Los meses que manifiestan mayor indice de
suicidios, se relacionan con fechas festivas
segun el calendario costarricense. En Costa
Rica no hay una linea de emergencia para las
personas con depresion u otros problemas,
como lo hay en otros paises. (Vargas &
Espinoza, 2017)



MARCO METODOLOGICO

No existe una metodologia de disefno centrado
en el usuario que resuelva todas las variables
del proceso de diseno de los diferentes
productos digitales, a pesar de que existan
dichas metodologias los pasos de estas
pueden variar, el orden de los pasos, agregar

o quitar algunos, depende estrictamente de |a
naturaleza del sistema y de las necesidades del
mismo.

Por la naturaleza del tfemay la forma en que se
quiere fratar el producto digital a desarrollar, se
tomara como referencia el libro “Metodologia
de analisis y diseno de usabilidad”, Usability
Cookbook, del profesor Ph.D. Franklin
Hernandez-Castro.

A continuacion se mencionan los pasos de
la metodologia usada para el desarrollo del
proyecto:

Supuestos y requerimientos

Se recopila informacion sobre el tema de la
aplicaciony se realiza una investigacion previa
sobre las herramientas digitales existentes a
nivel nacional e infernacional. Seguidamente
se realiza un inventario de contenidos a partir
de la investigacion previa, la idea es hacer

un listado de necesidades de lo que la nueva
herramienta debe satisfacer. Para esta parte
se pueden entrevistar a potenciales usuarios
de la herramienta. El analisis de supuestos

y requerimientos termina con un boceto de
arquitectura que pretende resumir el modo en
que las necesidades se veran safisfechas.

Analisis de referenciales

Se analizan herramientas que satisfagan las
necesidades de manera similar, se analizan los
prosy los contra de cada una de ellas, al final se
definen los minimos comunes de los patrones
de diseno.

Los patrones de disefio vienen a ser las formas
de como el usuario realiza acciones similares.
Son acciones basicas como por ejemplo definir
una fecha o modificar el nombre de algo.

El objetivo es determinar cual es el modo mas
comun en que los usuarios hacen una acciony
evaluar este modo para definir si es el adecuado
para nuestro caso.

Los analisis de referenciales tienen dos partes,
una en la que se describen herramientas
similares y su funcionamiento (con pros

y contras) y ofra en la que se genera un
consolidado de minimos comunes de patronesy
acciones.

Analisis de usuarios

Analisis de personas

El concepto de “personas” se basa en la idea de
identificar los fipos de usuarios que usaran la
herramienta. Para esto se agrupan en fipos de
usuarios que tiene las mismas necesidades. de
este modo, se definen “personas” o usuarios
profotipicos a partir de sus necesidades en
comun.

Analisis de necesidades
Se define en forma global que necesidades
satisface la herramienta y para que “personas”.

Definicion de trafico

En esta parte se frata de estimar que frecuencia
(generalmente en forma porcentual) tiene

cada dualidad “necesidad/persona”. Cada
persona a su vez tiene un porcentaje de uso en
comparacion a las otras personas y al final se
debe tener un “consolidado de necesidades”
que fome en cuenta el transito absoluto de una
necesidad en funcion de la frecuencia en que es
usada por todas las “personas”.

Diagrama de pareto

El objetivo de fener un frafico consolidado

es poder definir el diagrama de pareto, y asi
determinar cuales son las funciones a las que
hay que dar prioridad, las que generalmente son
menos del 25%.

Map 2 by 2
Sirve para tener una idea general del trafico y



para tener una idea general de si la herramienta
es muy especializada o es de uso casual. Este
tipo de diagrama tiene dos ejes en los que se
grafican la frecuencia de la inferaccion en un
eje y sucomplejidad estimada en el otro. Cada
circulo puede representar cada “persona” o
cada “necesidad”.

Arquitectura Alfa

A partir de los analisis anteriores se genera la
primera arquitectura de la informacion buscando
que cumpla con 2 condiciones: los usuarios
deben enconftrar las necesidades con el nombre
que prefieren y deben ser capaces de encontrar
los confenidos que mas necesitan de manera
mas rapida.

Cardsorting

El objetivo de esta prueba es validar la
nomenclaturay la estructura de la arquitectura
planteada, es decir, si el usuario potencial

usa los nombres para las funciones que
estamos trabajando, y si para ellos esos
nombres se agrupan en las partes del menu
que proponemos. Después de terminar el card
sorting se re-disena la arquitectura con los
hallazgos que se encontraron en él.

Navigation paths

Los navigation-paths son los caminos que
debe tomar el usuario en la arquitectura para
realizar las tareas mas importantes. Aqui se
revisa cuantos clicks se hacen para lograr estas
actividades y eventualmente se realizan los
cambios que sean necesarios para disminuir
estos caminos. Con esta revision y los posibles
cambios que conlleve, se pretende que el
usuario encuentre lo que necesita a menudo de
la manera mas rapida.

Wireframes

Son diagramaciones, sin color, ni detalle
grafico, en los que se experimentan por primera
vez los escenarios. En esta fase se desea probar
la jerarquia de la herramienta y los patrones de
diseno que se desean usar.

Paper Prototyping

Es una prueba en la que se construye una
maqueta de papel de la interface y con esta se
hacen pruebas. El paper prototyping se hace a
partir de los wireframes, su principal objetivo es
probar la navegacion, la arquitectura alfa, los

pafrones de disenoy la jerarquia y secuencia de
lectura de los elementos de la interface.

Arquitectura Beta

Después del paper prototyping, se define la
segunda arquitectura, la arquitectura beta. Esta
debe tener incorporadas todas las mejoras que
se encontraron en estas etapas anteriores.

Look and feel

Es el desarrollo del diseno grafico de la
herramienta, donde se definen aspectos como
tipografia, iconografia, cromatficay estilo
grafico.

Maqueta
Es la maqueta funcional de la aplicacion, se hace
con el fin de probar el look and feel.

Pruebas heuristicas

Esta prueba es muy similar al paper prototyping
con la diferencia de que en este caso se esta
poniendo a prueba el look & feel, la jerarquiay
la secuencia de lectura, ademas que se realiza
usando un medio digital, ya sea un celular,
tablet o computadora.

(Hernandez, 2016)



CRONOGRAMA

En este apartado se presenta la distribucion de
las distintas fases del proyecto durante las 18
semanas su desarrollo.

Arquitectura beta
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"
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14

15

16

17
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2 Supuestosy
Requerimientos

Para el desarrollo de este apartado se analizaron al rededor
de 30 aplicaciones relacionadas con la salud mental del
mercado internacional. Al final de este analisis se consolida
un boceto de arquitectura que pretende resumir el modo

en que las necesidades de los diferentes usuarios se veran

satisfechas.



SUPUESTOS Y REQUERIMIENTOS

Se analizaron al rededor de 30 aplicaciones
relacionadas con la salud mental, dichas
aplicaciones son en su fotalidad referenciales
de ofros paises pues en Costa Rica no existe
ninguna aplicacion dedicada a este tema.

Entre ellas se analizaron muchas aplicaciones
dedicadas a tratar algun tipo especifico

de condicion o enfermedad, como lo es

la aplicacion MoodTools que es para dar
acompanamiento a personas con depresion,
tambiéen se puede mencionar las aplicaciones
FearTools, Mindshift, SAMApp creadas para dar
acompanamiento a personas con ansiedad.

Asimismo se encontraron aplicaciones para

dar acompanamiento a personas que sufren de
Transtorno de estres postraumatico o PTSD por
sus siglas eningles, dicha aplicacion se llama
PTSD Coach y su aplicacion hermana Family
Coach que esta pensada para ayudar a familia

y amigos de pacientes para que aprendan a
sobrellevar esta situacion y que sepan ser un
apoyo efectivo para el paciente.

También existen aplicaciones que fueron
creadas para que sean usadas por el paciente
en conjunto con su terapeuta, estan dirigidas
a diferentes tipo de terapia como por ejemplo
PE Coach esta hecha para trabajar la terapia
de Exposicion Prolongada. Del mismo modo
la aplicacion ACT Coach sirve para trabajar la
terapia de Aceptacion y Compromiso.
Aplicaciones como Mind Diagnostics, Dtest,
CESD estan disenadas para ofrecerle al usuario
pruebas cortas que podrian determinar que se
debe buscar ayuda profesional.

Muchas ofras aplicaciones son mas generales

y buscan guiar al usuario hacia una vida
mentalmente estable, con consejos sobre
como meditar, ejercicios de relajacion, como el
ejercicio y una dieta sana ayudan a las personas
a estamejor y brindan la posibilidad de
interactuar con personas alrededor del mundo
que estan dispuestos a escuchar y ayudar si se
esta pasando por un momento de crisis. Entre
este tipo de aplicaciones se puede mencionar

Whats Up, Pacifica, 7 Cups,Wysa y Booster Buddy.

Después de analizar los productos digitales
existentes en el mercado, se levantd un listado
de todas las necesidades mas relevantes que
debe suplir la herramienta que se requiere
desarrollar.

Listado de necesidades

1. Informacién a modo de resumen de
definiciones basicas relacionadas con salud
mental. Por ejemplo la definicion de salud
mental, depresion, ansiedad, terapia, efc.

2. Informacion de contacto sobre expertos en el
area. Desde los psicologos, psiquiatras, clinicas
privadas que ofrecen terapia de grupo, terapias
gratuitas de universidades privadas, grupos

de apoyo, como obtener ayuda por medio de

la Caja Costarricense del Seguro Social si se
tiene seguro con dicha institucion o si se desea
tenerlo para iniciar a tratar su salud mental.

3.Informacion sobre ofras aplicaciones
relacionadas con el fema que podrian ayudar

al paciente de ofras maneras. Como apps para
pacientes con trastornos alimenticios y para
mantenerse sobrio o dejar de fumar, ejercicios
de respiracion, yoga, alarma de medicacion, etc.

4. Links a paginas, canales de YouTube,
cuentas en Instagram, relacionadas con el tema
que le ayuden al paciente a no sentirse soloy
darse cuenta que muchas personas padecen
enfermedades mentales, pero que aun asi es
posible llevar una vida productiva.

5. Diario donde el paciente pueda escribiry
rastrear su progreso, monitor de animo por
medio de emoticones.

6. Chat anonimo
7. Test para guiar a un usuario nuevo sobre si

es posible que tenga algun padecimienfoy
necesite ayuda y aun no lo sepa.



BOCETO DE ARQUITECTURA

Tomando en cuenta la variedad de aplicaciones
analizadas relacionadas con salud mental se
hace un primer acercamiento a la estructura que
debe tener la aplicacion.

1. Definiciones basicas sin uso de lenguaje
técnico para contextualizar a los usuarios.

2. Test de depresion, ansiedad y condiciones
mas comunes.

3. Listado de opciones que hay en Costa Rica
para accesar a profesionales de la salud mental.

4. La cuenta se liga con un correo electronico y
se puede uftilizar un nombre falso para mantener
el anonimato.

5. Links que lleven a sitios afuera de la app que
brinden mas informacion y acompanamiento a
los usuarios.

Menu
Informacion general Tests Contactos de ayuda profesional
Definicion de salud mental Psicologosy psiquiatras
Salud mental en Costa Rica Clinicas privadas
Enfermedades comunes Ayuda por medio de la CCSS

Pagina principal

Perfil

Comunidad Material adicional

Paginas Web
Otras aplicaciones
Canales de Youtube

Cuentas de Instagram

Ajustes



Analisis de
Referenciales

En esta etapa se deben analizar herramientas digitales que
satisfagan las necesidades de manera similar. Se deben
buscar los patrones de disefno que son usados en dichas
herramientas.

Las necesidades de la herramienta que se esta disenando
son muy diferentes entre si, por lo que se decidio seccionar
los referenciales y en lugar de analizar un sélo grupo de
referenciales, se analizaron varios grupos. En primera
instancia se analizaron referenciales de test, para analizar la
navegacion y la manera en que se planteo la arquitectura de
ellos.

Seguidamente se analizaron referenciales de foros anonimos
donde los usuarios pueden interactuar entre ellos de manera
anonima, asimismo se analizaron las redes sociales mas
usadas en la actualidad para analizar la interfaz de las mismas
y analizar los patrones de diseno que las convierten en
aplicaciones tan atractivas para los usuarios.

Por ultimo se analizaron referenciales de busqueda de
profesionales del area de la salud mental o de medicos

en general. Aqui se analizo con detalle la cantidad de
informacion que necesitan ver los usuarios de cada
profesional, asi como los diversos filtros que el usuario puede
usar para encontrar al profesional que se adapte mejor a sus
necesidades.

A continuacion se presentan cada de uno de los capitulos
de referencialesy al final de cada uno de ellos se muestra la
tabla de minimos comunes que se genero con los patrones
de diseno mas relevantes. Para ver la totalidad de las
herramientas analizadas por favor busque dicha informacion
en los Anexos.



REFERENCIALES_TEST

Referencial 1: Mind Diagnostics
Profesionales, test e informacion sobre diversas enfermedades

Kolbi ICE = 72 ull B4 11:09 p. m.

MIND DIAGNOSTICS

Mental health conditions are real, common
and treatable. And recovery is possible. Select
any test below to assess whether you may be

suffering from a specific issue.

DEPRESSION TEST >
Last taken: Feb 9, 2018

ANXIETY TEST >
Last taken: Feb 9, 2018

ADULT ADHD TEST >
PTSD TEST >
ALCOHOL/DRUG ADDICTION TEST >
EATING DISORDER TEST >
GAMBLING ADDICTION TEST >

Referencial 2: D Test
Testy profesionales

Kolbi ICE o & Z = il B 1:57 a.m.

= The Test

The PHQ-9 app

The PHQ-9 is a 9-question test
for diagnosing, monitoring, and
measuring the severity of depression.

Kolbi ICE 4 &

Kolbi ICE @ &

Z all @4 11:12p. m.

DEPRESSION TEST

This depression test is a 9
question test for diagnosing,
monitoring, and measuring the

severity of depression.

TAKE TEST

SEE TEST HISTORY
INFORMATION

Z all 34 11:03 p. m.
Question 1/9

Little interest or
pleasure in doing
things.

Not at all
Several days

More than half the day

Nearly every day

Kolbi ICE 4 @

Kolbi ICE 4 &

Z all @4 11:13p.m

QUESTION 3 OF 9

NEXT >

Trouble falling or staying asleep,

or sleeping too much

NOT AT ALL
SEVERAL DAYS
MORE THAN HALF THE DAYS

Z 2 all B4 11:06 p. m.

Your Results

o Mar 04,2018
23:06 PM

20-27 score indicates severe depression

Based on your responses today, it is very likely

that you could be suffering from some form of
depression. You should make an appointment to see
your doctor as soon as possible.

Find Help




MiNIMOS COMUNES_TEST

Tabla comparativa
Log in por FB o correo
Instrucciones previas claras
Uso de fotografias
Pago para test mas extensos
Pocas opciones de respuesta
Seleccion unica
El test s6lo se foma completo
Explicacion del resultado
Recomendaciones

Historial de resultados

Bofon de menu permanente
Indicador de avance
Mensajes de error

Swipe para continuar

Validacion de cada respuesta

Posibilidad de corregir respu

Mind DiagnostD Test
v v
v v
v
v v
v v
v v
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v v
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v
v
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Person Test
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Referencial 1: Talk Life
Publicaciones andnimas, diario, contactos de emergencia.

Taylah -
Feeling Anxious - 24 secs ago

My whole life fell apart 6 mo ago, and
the more | try to pick up the pieces, the
more | lose myself.

<3 O

@ runningintopieces

" Feeling Heartbroken - 1 min ago

aQa o ® A

Search Message Activity Account

Referencial 2: Hombro amigo

Show All

Self Harm

A

Bullying

—

Publicaciones andnimas.

KolbiICE 2 ¢ @ Z & all @ 7:36 p. m.

Todas las
categorias

a aQ =

@Mary186 (2 eotro

Me gustaria saber como puedo amarme a mi
misma

183

hace 20 minutos

@Lulun @ e Amistad
Hola®p

Si alguien necesita hablar aqui estoy, no importa si
eres mujer o hombre, ni siquiera la edad... Saludo...!

2B

hace 37 minutos

(@Rinoperro e Consejos hace 41 minutos
necesito hablar con alguien :"c

9

hace 51 minutos

@Lulu55 @ e Amistad

Alguien con 13 afios que quiera tener una a
conmigo

|
f 1o} B

Home Siguiente Chat

Kolbi ICE ¢ @ ¢

Hombro Amigo

REFERENCIALES_COMUNIDAD

= all @4

Filter your feed

Over 26

Most Recent

ith

Relationships Family

N

Friends

D2

Health

Consejo y Desahogo anénimo

Mi perfil

@ Estoy sentiendo...

* ¢Te gusto la aplicacion?
Social
< Decir la aplicacion a un amigo

Entre en contacto

Mas aplicaciones!

| need help right now

ARE YOU IN A CRISIS?

If you or someone you know is in crisis and
potentially at risk of self harm or suicide, it is
important to seek professional help NOW

CALL EMERGENCY

HELPLINE NUMBERS

UNITED STATES

National Suicide Prevention Lifeline.
In crisis? Call 1.800.273. TALK (1.800.273.8255).
Open 24 hours a day, 7 days a week.

Child Help USA
Helping victims of abuse.
Call 1.800.4.A.CHILD (1.800.422.4453).

Kolbi ICE & Z & all (@ 7:37 p. m.

Todas las
: Q
categorias

Todas las

3 Consejos
categorias

Familia

f @ =]

Home Siguiente Chat




MiINIMOS COMUNES_COMUNIDAD

Tabla comparativa
Log in por FB o correo
Instrucciones previas claras
Anonimato, nombre falso
Foto de perfil
Filtro por temas
Filtro por edad
Publicaciones tipo muro
Dar like a la publicacion
Comertar en la publicacion
Mensajes privados entfre usuarios
Uso de fotografias
Menu de opciones en c/publicac
Reportar usuarios
Esconder publicacion indeseada
Ordenar: recientes o destacados

Contacto por medio de correo

Recomendaciones, meditacion,

Indicador de seccion actual
Boton de menu permanente
Navegacion por scroll Up

Actualizacion con Scroll Down

Talk LifeH
v

ARV VR UL VR U UL U U U U U U N WA N

AN

ombro amigo

v
v
v

AN A N N NI N N N AN

AN

v

hats Up?P acifica Instagram TwitterF
v v v v
v v
v v
v v v
v
v
v v v v
v v v
v v v v
v v
v v v
v v v
v v v
v
v
v v v v
v v v v
v
v v v v
v v v

acebook

v

L

AN AR YA YA N

AN

Elementos de interaccion
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REFERENCIALES_CONTACTOS PROFESIONALES

Referencial 1: Mind Diagnostics
Profesionales, test e informacion sobre diversas enfermedades

Kolbi ICE = @ ZZ=al 2:54a.m. Kolbi ICE = & | 2:55a. m.

Kolbi ICE 2 @ Z =l :54 a. m.

LISTINGS DIANE ORNELAS

DIANE ORNELAS

ETHNICITY - Hispanic and Latino
- Pacific Islander

Type insurer here v

-
A (786) 629 19
7 b

RELIGIOUS - Buddhist
ORIENTATION
LANGUAGES - Spanish
SPOKEN
(786) 629 1954
Diane Ornelas Diane Ornelas
TREATMENT - Individuals
MODALITY

Counselor, LMHC
2100 Ponce De Leon Blvd, Coral Gables, YEARS IN 4
33134 Hoial.Gables PRACTICE

o Counselor, LMHC

We all need an unbiased ear to listen from

time to time, helping us walk through 2100 Ponce De Leon Blvd, Coral Gables, 33134 SCHOOL
our transitions in this journey called
life. | am trained to help others during these

Carlos Albizu University

| We all need an unbiased ear to listen from time

YEAR GRADUATED 2012
VIEW FULL PROFILE to time, helping us walk through our transitions

in this journey called life. | am trained to help X
Licence number and MH14298 Florida
others during these changes and feel this is my lif... state

_ — _

Referencial 2: Huli Health
Contactos profesionales

Kolbi ICE <

O @& https:/www.hulihealth.com/e:  [[] ¢ @ https://www.hulihealth.com/e:  [1]  §
u
hulihealth -
Encontré doctores y dentistas Plaza Médica del Este,
Buscé por doctor, especialidad o Marilys Fonseca g?ar};'l“g;ono Lic. Marilys Fonseca
padecimiento y Grajales San Pedro, Montes de Oca, San José, Cos..
Ej. Implante dental, Oftalmélogo, Alergi... Psicologia
Cerca de tu ciudad...
Enfoque @
"Mi especialidad son las Para citas llamanos al +506 4040.0808

mujeres jovenes y adultas

Ver mas
Consultorio Lic. Marilys Fonseca
2 Grajales - Curridabat

Curridabat, San José, Costa Rica

Para citas llamanos al +506 4040.0808

Opiniones
f v in

(]
&

in




MiINIMOS COMUNES_CONTACTOS PROFESIONALES

Tabla comparativa

Log in por FB o correo
Navegacion por scroll
Filtros de busqueda
Ubicacion, Mapa
Especialidad

Boton de home permanente
Boton de menu permanente
Anos de experiencia
Cercania en kilometros
Nombre de la app en inicio
Universidad donde estudio
Uso de fotografias

Enviar mensaje

Codigo de socio del colegio
Precio de consulta

Agendar cita

Mind Diagnost
v

$ C LSS

<

A

D test

A

AN

Huli health

C SO s

A N N N N U U NN




Analisis de
Usuarios

Los problemas en la salud mental no son algo que se le
presente unicamente a cierto grupo de trabajadores o
profesionales de campos especificos. Tampoco afecta a
personas de una edad especifica. Los problemas de la salud
mental podrian presentarse a cualquier edad y a cualquier
persona, sin importar su lugar de residencia o estatus social.

Dado que se busca disenar un producto digital, se debe saber
que las personas que accesaran a la misma seran aquellas
que esten alfabetizadas digitalmente y que, por supuesto,
cuenten con un teléfono celular propio. Teniendo esto en
cuenta es probable que los usuarios en su mayoria sean
adolescentes, adultos jovenes y adultos, dado que los ninos'y
adultos mayores en su mayoria no cuentan con un celulary de
tenerlo, probablemente no se encuentren tan familiarizados
con el mismo.

Las personas que se crearon y que se exponen a
continuacion, fueron divididas por la situacion que estéen
viviendo en este momento, su edad no es un factor
importante, mas su conocimiento en el area de salud mental
por las experiencias vividas si lo es.



Persona 1: Usuario Curioso

Persona 1

Usuario curioso

Adrian Estrada
16 anos

Motivaciones

Es un adolescente que asiste al colegio,
le gusta mantenerse informadoy
aprender cosas nuevas. Es una persona
sociable y le gusta ayudar a las personas
que lo rodean.

Escenarios de uso

Adrian escucho sobre la aplicacion sobre
salud mental en un programa de radio, la
descargo en su celular por curiosidad ya que
desconocia sobre el fema porque en su
colegio no recibe clases de psicologia como
otfros estudiantes de ofros colegios.

Empezo a explorar la aplicacion y se intereso
de inmediato en el tema, tanto asi que en su
tiempo libre usa la aplicacion para aprender
sobre salud mental.

Le intereso mucho la aplicacion porque sabe
gue uno de sus amigos esta pasando por una
situacion familiar complicada y ahora gracias
a la aplicacion sabe un poco sobre como
hablarle a suamigo y como decirle que no
esta soloy que debe buscar ayuda
profesional.

Necesidades

-Informacion general sobre salud mental.

- Datos estadisticos del fema

-Aprender sobre los tipos de condiciones y
enfermedades mentales.

-Aprender a ayudar de la manera correcta a
un amigo o familiar que esta enfrentando una
situacion delicada o que tiene algun fipo de
enfermedad mental.




Persona 2: Usuario No Diagnosticado

Persona 2

Usuario no diagnosticado

Luisa Murillo
24 anos

Motivaciones

Es una adulta joven infrovertida 'y
reservada. Luego de ferminar sus
estudios abrio una tienda virtual de ropa,
maquillaje y cuidados de la piel. Es
independiente y vive sola con sus
mascotas.

Escenarios de uso

Luisa esta pasando por un momento dificil de
su vida por diversas situaciones familiares,
una amiga le comento sobre la aplicacion y
Luisa la descargo porque sabe que necesita
ayuda en este momento.

Al principio no tenia muchas esperanzas de
que una aplicacion pudiera brindarle la ayuda
que ella necesitaba, pero al explorar la
aplicacion se di¢ cuenta que existen muchas
personas pasando por situaciones similares y
que no esta sola.

Realizo algunos de los fest que estanen la
aplicacion y gracias a esto pudo darse cuenta
que talvez tiene una condicion mental que
necesita ayuda profesional. Por medio de la
aplicacion encontro la ayuda profesional que
tanfo necesitaba.

Necesidades

-Informacion general sobre salud mental.

- Datos estadisticos del tema.

-Aprender sobre los tipos de condiciones y
enfermedades mentales.

-Contactos de emergencia.

-Test que le puedan indicar si necesita ayuda
profesional.

-Contactos de profesionales en el area.




Persona 3: Usuario Diagnosticado

Persona 3

Usuario diagnosticado

Javier Bonilla
36 anos

Motivaciones

Es un adulto sociable y trabajador. Se
graduo de la universidad y continuo con
sus estudios de maestria. Es unido a sus
amigos y familia. Le gusta hacer ejercicio,
las actividades culturales y conocer
gente nueva.

Escenarios de uso

Javier padece de ansiedad y depresion, ha
estado en tratamiento con terapiay
medicamentos durante 6 anos. Ya aceptay
conoce bien su condicién. Le interesa mucho
cuidar su salud tanto fisica como mental.
Para él la ferapia ha sido su mejor aliado para
salir adelante.

Se dio cuenta de la aplicacion por medio de
un amigo que le comento al respecto.
Descargo la aplicacion porque le Illamo |a
atencion que tuviera un chat donde podia
hablar con personas que estan afravesando
situaciones similares.

Encontré que el chat es una herramienta muy
importante en los momentos de crisis, alli
puede encontrar apoyo de manera inmediata
y expresar sus senfimietos sintiendose
protegido por el anonimato.

Necesidades

-Contactos de emergencia.

-Red social anonima.

-Recordatorio de medicamentos.

- Consejos sobre meditacion, ejercicios de
respiracion, los beneficios del ejercicio, etfc.
-Anuncios sobre ferias, caminatas, etc.
-Rastreador de emocionesy diario.




ANALISIS DE NECESIDADES

Tabla comparativa

Log in por correo

Perfil de usuario

Instrucciones previas claras

Contactos de emergencia 911, INAMU, PANI
Informacion general de salud mental.

Datos estadisticos a nivel mundial y nacional.
Informacion sobre enfermedades }comunes
Consejos para familiares y amigos

Test cortos con recomendaciones al final
Ubicacion y distancia de profesionales
Poder llamar desde la aplicacion

Foro en tiempo real para momentos de crisis
Anonimato,nombre falso

Filtros en el foro andnimo

Posibilidad reportar usuarios inapropiados
Diario, rastreador de emociones
Recordatorio de medicamentos

Consejos sobre meditacion, dieta, efc

Noftificaciones de eventos, caminatas, etc

Posibilidad reportar usuarios por preocupacion

Adrian

AN N N U N N

Luisa

AN
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ANALISIS DE TRAFICO

Adrian
Usuario curioso

25%

Importancia de Necesidades

10% Instrucciones previas claras

5% Contactos de emergencia 911, INAMU, PANI
15% Informacion general de salud mental.

20% Datos estadisticos a nivel mundial y nacional.
15% Informacion sobre enfermedades mas comunes
30% Consejos para familiares y amigos de pacientes

5% Notificaciones de eventos, caminatas, ferias, efc



Luisa

Usuario No Diagnosticado

45%

Importancia de Necesidades

3%
3%
10%
5%
5%
10%
10%
15%
20%
2%

Log in por correo

Perfil de usuario (edad, genero, nombre, foto)
Instrucciones previas claras

Contactos de emergencia 911, INAMU, PANI
Informacion general de salud mental.

Datos estadisticos a nivel mundial y nacional.
Informacion sobre enfermedades mas comunes
Test cortos con recomendaciones al final
Ubicacion y distancia de profesionales y clinicas
Poder llamar desde la aplicacion para sacar cita
Chat en tiempo real para momentos de crisis
Anonimato,nombre falso

En el chat, posibilidad de filtrar por edad
Posibilidad reportar usuarios por mal comporta

Consejos sobre meditacion, dieta, ejercicios, efc



Javier

Usuario diagnosticado

30%

Importancia de Necesidades

2% Login por correo

10% Perfil de usuario (edad, genero, nombre, foto)
3% Instrucciones previas claras

3% Contactos de emergencia 911, INAMU, PANI
30% Chaten tiempo real para momentos de crisis
10% Anonimato,nombre falso

15% Enel chat, posibilidad de filtrar por edad

1% Posibilidad reportar usuarios por preocupacion
1% Posibilidad reportar usuarios por mal comporta
5% Diario, rastreador de emociones, estadistica
10% Recordatorio de medicamentos

5% Consejos sobre meditacion, dieta, ejercicios, etc

5% Notificaciones de eventos, caminatas, ferias, efc



CONSOLIDADO DE NECESIDADES

Necesidades

Chat en tiempo real para momentos de crisis  2,25% + 9% = 11,25%

Datos estadisticos a nivel mundial y nacional. 5% + 4,5% = 9,5

Ubicacion y distancia de profesionales vy clinicas 9%

Instrucciones previas claras  2,5% + 4,5% + 0,9% = 7,9%

Informacion sobre enfermedades mas comunes 3,25% + 4,5% = 7,75%
Consejos para familiares y amigos de pacientes  7,5%

Test cortos con recomendaciones al final  6,75%

En el chat, posibilidad de filtrar poredad 1,35% + 4,5% = 5,85%
Informacion general de salud mental.  3,25% + 2,25% = 5,5%

Contactos de emergencia 911, INAMU, PANI  1,25% + 2,25% + 0,9% = 4,4%
Perfil de usuario (edad, genero, nombre, foto) 1,35% + 3% = 4,35%
Anonimato,nombre falso 1,35% + 3% = 4,35%

Consejos sobre meditacion, dieta, ejercicios, efc  2,25% + 1,5% = 3,75%
Recordatorio de medicamentos 3%

Nofificaciones de eventos, caminatas, ferias, etc  1,25% + 1,5% = 2,75%
Loginporcorreo 1,35% + 0,6% = 1,95%

Diario, rastreador de emociones, estadistica 1,5%

Poder Ilamar desde la aplicacion para sacar cita  0.9%

Posibilidad reportar usuarios por mal comportamiento  0,45% + 0,3% = 0,75

Posibilidad reportar usuarios por preocupacion  0,3%

79,75%

19,25%



DIAGRAMA DE PARETO

Las necesidades mas relevantes son las
relacionadas con la teoria basica de la salud
mental, contactos de emergencia, los test, la
busqueda de profesionalesy el chat.

Dado que para las personas las necesidades

tienen una importancia similar, el diagrama de
pareto nos resulta de esta forma.
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O Arquitectura alfa

Tomando en cuenta todas las necesidades de los diferentes
usuarios se construye la primera arquitectura de la
informacion.



ARQUITECTURA ALFA

Con toda la informacion recolectada en las
primeras etapas se logra generar la arquitectura
alfa que sera puesta a prueba en la siguiente
fase.

La primera parfe del menu es la parte mas
educativa, donde estara la informacion general
de la salud mental, desde definiciones hasta un
listado de padecimientos comunes, asi como
datos relevantes de la realidad de la salud
mental en Costa Rica.

Seguidamente se tiene una seccion de fest de
los padecimientos comunes, estos test son
aprobados y constantemente son revisadosy
actualizados por profesionales en el campo de
la psicologia y psiquiatria. Dichos test son una

herramienta, pero el Unico que puede oforgar un
diagnostico definitivo es un profesional del area.

Menu

¢Qué es la salud mental? Tests Obtener ayuda profesional

Definicion de salud mental Test de ansiedad Numeros de emergencia

Salud mental en Costa Rica Test de depresion Busca un profesional en tu area

Padecimientos comunes Test de Psicosis

Foro Anénimo Mis herramientas

Obtener ayuda por medio de la CCSS

Asimismo se plantea recolectar los numeros
de emergencia existentes en el pais, disenar
un buscador de profesionales en el area de
salud mental, asi como la informacion de como
obtener ayuda por medio de los servicios de la
CCSS.

La seccion de mis herramientas sera la parte
mas personal de la misma, donde los usuarios
podran enconfrar herramientas utiles para su
vida diaria.

Por ultimo, se le ofrece al usuario varios Links
que lleven a sitios afuera de la app que brinden
mas informacion y acompanamiento a los
usuarios, desde paginas de Internet hasta ofras
aplicaciones relacionadas a salud mental.

Pagina principal

Perfil Ajustes

Enlaces utiles
Mi diario Paginas Web
Recordatorio de medicamentos Ofras aplicaciones utiles
Consejos para una vida saludable Canales de Youtube

Cuentas de Instagram



6 Card Sorting

El objetivo de esta prueba es validar la nomenclaturay la
estructura de la arquitectura alfa planteada, basados en
los resultados de ésta prueba de hacen las correcciones
en la arquitectura alfa y seguidamente se procede con la
elaboracion de los wireframes.



CARD SORTING

Objetivo

Validar la arquitectura de la informacion y poner
a prueba la nomenclatura de la aplicacion.

Aplicacion de la prueba

La prueba se le aplica a grupos de 5
participantes cada uno, cada grupo representa
alas 3 personas que se definieron en el analisis
de usuario. En total la prueba se le aplica a 15
participantes de manera individual.

Se hace una breve descripcion del proyectoy se
le da una breve explicacion de lo que consiste

la pruebay el objetivo de la misma a cada
participante. En cada prueba se observay se
hacen anotaciones de datos importantes.

Instrucciones de la prueba

Se deben organizar los téerminos en diferentes
categorias. Los nombres de las categorias y los
términos que van dentro de ellas estan en el
mismo mazo de tarjetas que se le dio. Se debe
colocar el nombre de la categoria arriba y los
términos que engloba hacia abajo de la misma.
Si el nombre de alguna categoria o termino no le
parece el adecuado usted tendra a disposicion
tarjetas en blanco para anotar el nombre que le
parezca correctoy efectuar el cambio. Asimismo
usted puede crear nuevas categorias para los
terminos. Durante la prueba puede pensar en
voz alta para mostrarle al observador sutoma de
decisiones. Al finalizar la prueba haga una breve
descripcion de cada categoria y su contenido.

Listado de tarjetas

- ¢ Qué es la salud mental?

- Definicion de salud mental

- Salud mental en Costa Rica

- Padecimientos comunes en Costa Rica
- Test

- Test de ansiedad

- Test de depresion

- Test de transtorno bipolar

- Obtener Ayuda profesional

- Numeros de emergencia

- Busca un profesional en tu area

- Obtener ayuda por medio de la CCSS
- Foro anonimo

- Mis herramientas

- Midiario

- Recordatorio de mis medicamentos
- Consejos para una vida saludable

- Enlaces ufiles

- Paginas Web

- Otras aplicaciones utiles

- Canales de Youtube

- Cuentas de Instagram



Los resultados son procesados en linea en
Optimal Workshop. A continuacion se muestra
como los usuarios agruparon las tarjetas. En
primera instacia se presenta el diagrama de
Matriz de Similitudes (pagina actual) y el
Dendrograma (siguiente pagina).

MATRIZ DE SIMILITUD

Definicién de salud mental

Salud mental en Costa Rica

-- padecimientos comunes en Costa Rica
--- Qg es la salud mentsl?

60 60 60 60 consejos para una vida saludable

Los numeros en los cuadros significan el por-
centaje de usuarios que agrupo las opciones
juntas.

La informacion general de salud mental, los test
y los enlaces utiles fueron agrupados en todas
las pruebas.

Hubo confusiones con “Consejos para una vida
saludable”.

Los usuarios prefieren tener en una categoria
aparte los Numeros de emergencia.

--- test de transtorno bipolar

0 Obtener ayuda profesional

Busca un profesional en el area

-- Obtener ayuda por medio de la ccss

40 40 40 Ndimeros de emergencia

0 0 0 0 30 midiario

0 0 0 0 30 - Recordatoric de mis medicamentos

o o 0 0© 320 -. Mis herramientas

0] 0] 0 0 20 50 Foro ancnimo

o o 0 0 0 0 0 0 20 Enlacesutles

o o o 0 0 0 0 0 20 - paginas web

o o o 0 i} 0 0 0 20 -- otras aplicaciones utiles

o o o 0 0 0 0 0 20 --- canales de youtube

0 0 0 0 a 0 0 0 20 ---- cuentas de instagram

o 0o 0o 0 0O O O 0 O© 0 Tests

0 0 o o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - test de ansiedad
0O 0 0 0O 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 -- test de depresién
o o o o 0 O ©o 0 0 0 0 0 0 0

o 0o 0o 0o 0O O O O O O O O 0O 0 ©

o o 0o o 0 0O o0 0O O O O O 0O 0O O 0O 0 0

o 0o 0o o 0O O O O O O O O O O 0O 0O 0 O

o o 0o o 0 0O o0 0O O O O O 0O 0O O 0O 0 0



DENDOGRAMA

100% agreement

Tesis

test de ansiedad

test de depresion

test de transtorno bipolar

Enlaces utiles

paginas weh

otras aplicaciones utiles

canales de youtube

cuentas de instagram

consejos para una vida saludahle
Definician de salud mental

Salud mental en Costa Rica
padecimientos comunes en Costa Rica
£ Qué es la salud mental?
Nimeros de emergencia

Obtener ayuda profesional

Busca un profesional en el area
Obtener ayuda por medio de la ccss
Foro anonimo

Mis herramientas

mi diario

Recordatorio de mis medicamentos

Observaciones

-Numeros de emergencia: muchos usuarios co-
locaron esta tarjeta como una categoria aparte,
para que este a la mano siempre y no haya que
buscarla dentro del menu.

- Foro anonimo: algunos usuarios colocaron
este termino dentro de la categoria “Mis herra-
mientas”, otros la colocaron aparte para que se
pueda accesar al foro de manera mas rapida.

- Consejos para una vida saludable: fue pensa-
da como un listado de herramientas o ejercicios
que el usuario pueda acceder en caso de sen-
tirse un poco mal, pero por su nombre muchos
usuarios la colocaron dentro de la categoria
“¢Qué es salud mental?”.

Comentarios de los participantes

- Los Numeros de emergencia deberian estar
a lamano siempre, para que no los tenga que
buscar dentro del menu.

- Consejos para una vida saludable podria tener
otro nombre, pues su contenido se refiere mas a
actividades que uno puede realizar en momen-
tos de estrés o tristeza.

- Busca un profesional en tu area crea un poco
de confusion por lo que deberia llamarse: Busca
un profesional en tu zona/ cercano/ cerca de ti.

- Enlaces ufiles podria llamarse: Otros recursos/
Otros enlaces / Enlaces Externos.



ARQUITECTURA ALFA REVISADA

Tomando en cuenta los resultados del
Cardsorting y los comentarios emitidos por
los testers, se da una reestructuracion de la

Arquitectura Alfa.
Pagina principal
Menu Numeros de
emergencia

¢Qué es la salud mental? Tests Obtener ayuda profesional Mis herramientas Enlaces utiles
Definicion de salud mental Test de ansiedad Busca un profesional cerca de ti Mi diario Paginas Web
Salud mental en Costa Rica Test de depresion Obtener ayuda por medio CCSS Mis medicamentos Ofras aplicaciones utiles
Padecimientos comunes Test de Psicosis Actividades que me ayudan Canales de Youtube
Consejos para terceros Foro anénimo Cuentas de Instagram

Ahora se tienen los Numeros de Emergencia
afuera del menu para que accesar a ellos sea
haga de la manera mas rapida posible.

El foro anonimo se agrupo dentro de la seccion
mis herramietas pues los usuarios desean que el
foro sea de sus herramientas personalesy que
no pueda accesarse fan facilmente, en caso de
que algun tercero tome su celular.

Asimismo se decidio cambiar la nomenclatura
de “Busca un profesional en fu area“ por “Busca
un profesional cerca de ti“, esto para evitar
confusiones en los usuarios.

Perfil

Ajustes



Navigation Paths

En esta parte del proceso se trata de mostrar que las
necesidades mas importantes se encuentran a pocos “clics”
de distancia del usuario. La idea es que las cosas mas
comunes puedan enconfrarse de manera rapida y facil.



NAVIGATIONS PATHS

Ahora los numeros de emergencia se encuentran
aun “clic” de distancia.

Mientras que la informacion general de salud
mental, los tests, el buscador de profesionalesy
el foro se encuentran a 3 “clics” de distancia.

2
¢Qué es la salud mental?

Definicion de salud mental
Salud mental en Costa Rica
[ Padecimientos comunes

3
Consejos para ferceros

Tests

Test de ansiedad
Test de depresion

Test de Psicosis

Obtener ayuda profesional

Busca un profesional cerca de ti

Obtener ayuda por medio CCSS

Pagina principal

Mis herramientas
Mi diario

Mis medicamentos
Actividades que me ayudan

Foro anonimo

T { Numeros de
emergencia

Enlaces utiles
Paginas Web

Ofras aplicaciones utiles
Canales de Youtube

Cuentas de Instagram

Perfil

Ajustes



Wireframes

En este apartado se muestra el desarrollo de los wireframes,
los cuales muestran, sin detalle grafico ni color, la estructura
de como sera la aplicacion final. En esta fase se desea probar
la jerarquia de la herramienta y los patrones de diseno que se
desean usar. Para visualizar la totalidad de los wireframes por
favor dirijase al apartado de los Anexos.



WIREFRAMES

En la pantallainicial, se muestra el logotipo de
la aplicacion. Se le da la opcion al usuario de
crear una cuenta nueva para poder acceder a la
aplicacion o puede introducir sus datfos si es que
ya tiene una cuenta registrada en la aplicacion.

Pantalla de inicio

= all 4:30 p.m.

Crear cuenta
Iniciar sesion

Crear cuenta

= all 4:30 p.m.

& Crear cuenta

La foto de perfil es opcional

= Nombre de usuario

C Correo electrénico

C @ Contrasefia

C (3 Edad

NN N AN




WIREFRAMES

Si el usuario ya anteriormente una cuenta puede

introducir sus datos, asimismo si el usuario
olvida alguno de sus datos para acceder, la

aplicacion le da la posibilidad de restablecer su

cuenta usando su correo electronico.

Iniciar sesion

= all 4:30 p.m.

& Iniciar Sesion

C Correo electronico ]
C @ Contrasefia )

¢Olvidaste la contrasena?

Continuar

Restablecer contrasena

= all 4:30 p.m.

&  ;Olvidaste la contrasena?

Ingrese su correo electrénico
para recibir las instrucciones
para restablecer su contrasena

C Correo electronico )

Enviar nueva contrasena




WIREFRAMES

Se decidio trabajar con el patron de diseno fipo Las tarjetas son mas adecuadas cuando los

carta dado que dicho patron es el que se adecua usuarios estan examinando nueva informacion

mas al contenido tan amplio y variado de la que cuando buscan un contenido en especifico.

herramienta que se esta disenando. Esto funciona muy bien en herramientas nuevas
pues genera cierto tipo de intriga de descubrir el

Se recomienda utilizar este tipo de patron contenido de cada tarjeta.

cuando el usuario necesita explorar contenido

de diferente tipo y duracion. Es decir cuando Las tarjetas funcionan mejor para colecciones

cada seccion o modulo de la herramienta es muy de elementos heterogéneos (cuando no fodo el

diferente a los siguientes. contenido es del mismo tipo basico). (Patfterns:

Ui patterns, 2018)

Home Ajustes

a—— () o
= all 4:30 p.m. = all 4:30 p.m.

@ Nombre del app o & Ajustes

( Perfil ) ( Numeros de emergenma) Establecer contrasefia

¢(Quéesla Test
salud mental? Compartir aplicacion con amigos

Definiciones Test de los
importantes, la situacion padecimientos mas
actual de la salud mental comunes

en Costa Rica, Preguntas frecuentes
padecimientos comunes,
entre otros.

Enviar opiniones y sugerencias

Configuracion de notificaciones

Mis herramientas Reportar un problema

Escribe en tu diario,
Obtener ayuda desahogate en el foro

. Eliminar cuenta
profesional

hacer para mejorar tu
Busca un profesional estado de dnimo, entre
cerca de tf utilizando otros.

nuestro directorio. Acerca de (nombre de app)

Si eres asegurado,

conoce como obtener

ayuda por medio de la .
CCSS. Creditos

]




9 Paper Prototyping

En este apartado se muestra la sintesis de las pruebas

de paper prototyping hechas a los usuarios. Estas fueron
realizadas utilizando los wireframes y fueron enfocadas en los
3 usuarios principales que se definieron anferiormente.



PAPER PROTOTYPING

Objetivo

Poner a prueba la nueva arquitectura obtfenida
del Cardsorting, los patrones, jerarquiay la
secuencia de lectura de los contenidos. Se
busca probar que la navegacion de la aplicacion
sea la correcta para el usuario. Para esto se

le dan a cada individuo una serie de tareas
especificas y se observa la facilidad o dificultad
con que encuentra los contenidos dentro de la
aplicacion.

Aplicacion de la prueba

La prueba se le aplica a grupos de 5
participantes cada uno, cada grupo representa
alas 3 personas que se definieron en el analisis
de usuario. En total la prueba se le aplica a 15
participantes de manera individual.

Se hace una breve descripcion del proyectoy se
le da una breve explicacion de lo que consiste

la pruebay el objetivo de la misma a cada
participante. En cada prueba se observay se
hacen anotaciones de datos importantes.

Instrucciones de la prueba

Se |le presenta un prototipo de papel que viene
a ser una aproximacion de la aplicacion. Se le
dara una serie de escenarios y para cada uno

de ellos, usted debe buscar los contenidos
relacionados dentro de la aplicacion. Durante la
prueba puede pensar en voz alta para mostrarle
al observador su toma de decisiones. Al finalizar
la prueba haga un breve comentario de la
experiencia.

Tareas

Tarea 1. Acceder al foro anénimo

Hoy le sucedio algo que lo afecto
emocionalmente y quiere desahogarse con
alguien, fodos sus amigos estan ocupados en
este momento, pero la aplicacion le ofrece una

posibilidad de alivio en estos casos. ¢Donde lo
buscaria?

Tarea 2. Buscar consejos para terceros

Usted tiene un amigo que esta pasando por una
situacion dificil, usted desea ayudarlo pero no
sabe como. ¢ Donde buscaria esa informacion
dentro de la aplicacion?

Tarea 3. Encontrar buscador de profesionales
Usted no se ha sentido bien ultimamente y
desea buscar un psicologo que lo ayude a
recobrar su equilibrio emocional.¢Donde
buscaria esta informacion?

Tarea 4. Acceder al médulo de los test

Usted se ha sentido mas estresado de lo normal
ultimamente, ha estado comiendo mas y duerme
poco debido al estrés. Usted desea saber si

sus sinfomas son normales o si tal vez presenta
algun tipo de padecimiento. ; Donde buscaria la
respuesta a sus dudas?

Tarea 5. Buscar contenido de “Actividades
que me ayudan®.

Supongamos que usted esta en fratamiento
con su terapeuta, pero recienfemente usted ha
estado pasando situaciones dificiles y justo en
este momento usted considera que esta en un
momento de crisis y desea saber que podria
hacer para calmarse. ¢ Donde buscaria este fipo
de informacion?

Resultados Generales

Se le harealizado la prueba a 15 personas 'y
todas han podido encontrar los contenido de
manera rapida,ninguno fuvo complicaciones
mayores para encontrar cada contenido.



10 Arquitectura beta

Despues de realizar las pruebas del paper prototyping, se
define la arquitectura beta. Esta nueva arquitectura incorpora
las mejoras realizadas a partir de las efapas anteriores.



ARQUITECTURA BETA

Dado que los resultados en las pruebas de paper
prototyping salieron positivos y los usuarios
lograron encontrar los contenidos de manera
rapida y facil, la arquitectura beta se mantiene
igual que la arquitectura beta revisada que salio
a partir de la prueba de Card Sorting.

¢Qué es la salud mental?

Definicion de salud mental
Salud mental en Costa Rica
Padecimientos comunes

Consejos para terceros

Tests

Test de ansiedad
Test de depresion

Test de Psicosis

Menu

Obtener ayuda profesional
Busca un profesional cerca de ti

Obtener ayuda por medio CCSS

Pagina principal

Mis herramientas
Mi diario

Mis medicamentos
Actividades que me ayudan

Foro anénimo

Numeros de
emergencia

Enlaces utiles

Paginas Web
Otras aplicaciones utiles
Canales de Youtube

Cuentas de Instagram

Perfil

Ajustes



Look and feel

Este apartado contiene el proceso de disefo grafico de la
interfaz de la herramienta con el fin de crear una herramienta
con una semanticay jerarquia adecuada.

Dentro del diseno de la herramienta se aplico el concepto de
Biofilia, el cual provoca un efecto positivo en el humano. Estar
en contfacto con la naturaleza o rodearse de imagenes de este
tipo ayuda a relajar a las personas y mejora la salud general.
(Arvay, 2016).

De la mano con este concepto se utilizaron dentro de la
herramientas varias imagenes de la naturaleza, paisajes,
montanas y bosques, que buscan distraer al usuario del
estado de estrés y generarle un bienestar.
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TIPOGRAFIA

Quicksand es una tipografia sans serif con
terminales redondeados. Fue disenada por
Andrew Paglinawan en 2008. Tiene formas
geometricas como base central. Fue disenada
para que funcione como tipografia para fitulos
grandes pero que a su vez mantuviera un alto
nivel de legibilidad en tamanos pequenosy
bloques de fexto. En 2016, en colaboracion
con su creador Andrew, Thomas Jockin reviso a
fondo cada elementos para mejorar su calidad.
Esta tipografia esta disponible en Google
Design.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

O abcdefghijkimnfopgrstuvwxyz
0123456789

Quiksand regular P ([HN@}/E\<-++x=>CO$EL¥C:,*

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
O abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
0123456789
Quiksand medium  “?*T(%)[HN@}/&\<-++x=>CO$EL¥C:;, *

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0 abcdefghijkimniopqgrstuvwxyz
0123456789
Quiksand bold  “?*“I"(%)[# @}/ &\<-++x=>CO$€L¥¢:;, *



ICONOGRAFIA

Se utilizara la iconografia Open Source
desarrollada por Google.

Posee un diseno simple y de alta legibilidad en
tamanos grandes y pequenos.

Se encuentra disponible en Google Design.

g 0> %
> > f o<

-
7 . /

Asimismo se ufilizaron algunos iconos
disponibles en la pagina Noun project con
algunas modificaciones en sus grosores de linea
para lograr la uniformidad necesaria.

W ®©O=
©O=
— ®=
By Stanislav Levin, RU By scarlett mckay By Arafat Uddin, BD
D =
P HH
p— \ /
By AlfredoCreates.com/icons By Bernar Novalyi By AliWijaya

& Flaticondesign.com, US



CROMATICA

La cromatica elegida esta compuesta por tonos
azules. El azul es un color que relacionamos
con la calma, relajacion y sabiduria. Cuando

los seres humanos observan el color azul se
reduce el ritmo de la respiracion, baja la presion
sanguineay los musculos se relajan. El azul es
un color sosegado y transparente que inspira
paz. (Dupont, 2004)

Se busca fransmitir calma al usuario por
medio del color azul. Asimismo se eligio el
blanco como el color de fondo pensando

en que la herramienta podria ser usada en
exteriores donde es de suma relevancia poder
confrarrestar la luminosidad del ambiente.
Los bloques de texto se presentan en color
negro mientras que los fitulos se manejan en
azul oscuro. El celeste es utilizado como color
secundario en fextos auxiliares, sub titulosy
botones secundarios.

50%

20%

10%

15%

5%



NOMBRE E iCONO DE LA APP

Se escogio el nombre Hannah que es un
palindromo de origen hebreo cuyo significado
es: descanso, pausa, refugio, abrigo, ayuda,
apoyo, soporte. Otros significados que se le
atribuyen es: asistir, resguardar, ser de servicio,
proveer armonia.

Ademas de su significado relacionado con el
objetivo del proyecto, se escogio dicho nombre
pues se dice que las palabras conformadas por
dos silabas son mas faciles de recordar que las
palabras de una silaba o de 3 o mas silabas.
(Cordova, 2009)

Se diseno unicono simple, que pueda ser
enconfrado rapidamente en los dispositivos
moviles, con el uso del color azul distintivo
usado dentro de la herramienta.

Al mismo tiempo el nombre Hannah permite

un anonimato, pues no tiene un nombre que
indique directamente de que es la aplicacion,
esto beneficia a los usuarios y hace que mas
personas quieran tener dicha herramienta en sus
dispositivos sabiendo que las otras personas no
podran saber su contenido.




CAMBIOS EN WIREFRAMES Y ARQUITECTURA

Es importante mencionar que se realizaron
unos cambios en los wireframes, pues en la
presentacion previa los fiscales recomendaron
dejar unicamente una o 2 secciones del menu
principal, pues la herramienta es bastante
amplia y para ser un proyecto de graduacion,
pretender desarrollarla en su totalidad como se
planted en las primeras etapas es un proyecto
muy ambicioso y muy grande.

A partir de look and feel se trabajo con las
primeras 2 secciones del menu, la parte
educativa de ¢ Que es salud mental? y la parte
de los test. También se incluiran las partes del
perfil, ajustes y numeros de emergencia.

Estos cambios sugeridos por los fiscales,
tambien hace que la arquitectura de la
herramienta cambie un poco, de modo que los
navigations paths se acortan, pues antes los
contenidos mas importantes se encontraban

a 3 clics de distancia, ahora con la nueva
arquitectura, los contenidos estan a 2 clics

de distancia. A continuacion se muestra la
arquitectura ufilizada para la elaboracion del

look and feel.
Pagina principal
Mend 20ué es la salud mental ? Tests Niameros de
Definicién de salud mental Testdeansiedad o gencia
Salud mertal en Costa Rica Test dedeprasion
Padecimientos comunes Test de Psicosis

Conssjos para tercaercs

Perfil

Ajustes



DISENO

Hannah se inicia mostrando el logotipo en

la pantalla del dispositivo, esto ayuda a los
usuarios a empezar a recordar dicho logotipo,
pues se ven expuestos a él cada vez que la
herramienta inicia.

En la pantallainicial, se le da la opcion al usuario
de crear una cuenta nueva para poder acceder

a la aplicacion o puede infroducir sus datos

si es que ya tiene una cuenta registrada en la
aplicacion.

Inicio de la aplicacion

= all 4:30 p.m.

hannah

Pantalla de inicio

= il 4:30 p.m.

Iniciar sesidn




DISENO

Para usar la aplicacion el usuario debe crear una
cuentfa o iniciar sesion.

Si el usuario tenia anteriormente una cuenta
puede introducir sus datos, asimismo si el
usuario olvida alguno de sus datos para acceder,
la aplicacion le da la posibilidad de restablecer
su cuenta usando su correo electronico.

Crear cuenta

= all 4:30 p.m.

Crear cuenta

= Nombre de usuario

C Correo electrénico

C @ Contrasefa

( (3 Edad

Crear

NI N N

Iniciar sesion

= il 4:30 p.m.

Iniciar Sesidn

[ Correo electrénico )
C ﬁ Contraseiia ]

Continuar




DISENO

Se decidio continuar frabajando con el patron
de diseno fipo carta dado que dicho patron

me va a permitir a futuro incluir el resto de

los contenidos que no se incluyeron por las
limitaciones de tiempo que posee el proyecto de
graduacion.

Las tarjetas funcionan mejor para colecciones
de elementos heterogéneosy eso es justamente

lo que se tiene en esta herramienta, secciones
muy variadas entre si.

Pagina de inicio

— hannah o

¢Qué es
Salud mental?

Definiciones, padecimientos comunes,
consejos para familiares...

fr

Inicio

Una vez dentro de la herramienta, el usuario
siempre podra entrar a su perfil de usuario y
modificar sus datos personales. Ademas si asi lo
desea, puede cerrar la sesion completamente.

Perfil

hannah 0

S usuario224
usuario@gmail.com
G ecceceee

B 22 adfos

Perfil



DISENO

Los numeros de emergencia es una seccion

de mucha importancia para los usuarios pues
confiene informacion muy relevante para ellos,
se encuentran en uno de los botones de acceso
rapido en la parte de abajo de la pantalla del
dispositivo.

Al seleccionar uno de los contactos, se
despliega mas informacion del contactoy se le
da la opcion al usuario de Ilamar o de copiar el
numero para compartirlo con alguna persona

Numeros de emergencia

= all 4:30 p.m.

— hannah o

Esta es una lista de niumeros a los que
podes llamar en caso de necesitar
ayuda inmediata para vos, un amigo o
familiar.

M

INAMU
2527-8400

ﬂ PANI
2523-0700

ey i
@ Emergencias 911

Consejo de la persona...
Cwl?yg 2257-1130

AANILANANL

.

Emergencia

que lo necesite. Asimismo se le da la opcion de
visitar la pagina de facebook de ese contacto o
visitar el sitio web para obtener mas informacion
del confacto u organizacion.

Para visualizar la totalidad del diseno de la

herramienta por favor dirijase a la seccion de los
anexos.

NUmeros de emergencia

= all 4:30 p.m.

hannah o

Instituto Nacional de las Myjeres

INAMU

2527-8400 W B

El INAMU es una institucion publica que
lidera la promocién y proteccién de los
derechos humanos de las mujeres en
conjunto con el estado costarricense y
la sociedad civil.

f ©
.

Emergencia




DISENO

La seccion de salud mental posee la informacion En la parte de padecimientos comunes el
fraccionada en 4 partes, con esto se busca que usuario podra encontrar un listado amplio, al
el usuario pueda navegar los contenidos en seleccionar uno de ellos se le despliga mas
ordeny no recibir tanta informacion en cada informacion, como se observa en la siguiente
pantalla para evitar que se sienta abrumado. pagina.

¢ Qué es salud mental? Padecimientos comunes

= all 4:30 p.m.

= all 4:30 p.m.

¢Qué es salud mental?

éQué es salud mental?

Definicién de salud mental — g
Padecimientos comunes <

Conceptos basicos

Salud mental en Costa Rica

Datos relevantes

Depresion b
Ansiedad
Padecimientos comunes Transtorno afectivo bipolar b
Descripcidn, sintomas
Psicosis »

Esquizofrenia

Consejos para terceros

¢Lomo 1 U a Demencia

Farmacodependencia »

Transtorno de estrés postraumdtico »

Transtornos de la personalidad




DISENO

Cada padecimiento viene con su respectiva Al final de la pantalla, si el usuario se sintio
definicion y posibles los sinfomas que se identificado con dicho padecimiento, la
pueden experimentar. aplicacion le ofrece la posibilidad de realizar el

test de ese padecimiento o sino puede continuar
leyendo sobre el padecimiento siguiente.

Depresion

= all 4:30 p.m. = all 4:30 p.m.

-Ansiedad
¢Qué es salud mental? -Disminucién de la concentracion
-Indecision

-Inquietud

-Sentimiento de inutilidad,
-Culpabilidad o desesperanza
-Pensamientos de autolesion o suicidio.

Padecimientos comunes <

DEPRESION

Es una enfermedad que se caracteriza La puede padecer cualquier persona. No
por una tristeza persistente y por la es un signo de debilidad. Se puede tratar
pérdida de interés en las actividades con con terapia de conversion, con

las que normalmente se disfruta, asi
como por la incapacidad para llevar a
cabo las actividades cotidianas, durante
al menos dos semanas.

SINTOMAS
-Pérdida de energlia
-Cambios en el apetito

-Necesidad de dormir mds o menos de
lo normal

-Ansiedad
-Disminucién de la concentracion
-Indecision
-Inquietud

medicacién antidepresiva o con una
combinacién de ambos métodos.

RECUERDE

La depresion se puede tratar. Si cree que

tiene depresién, pida ayuda.

Tomar test de depresion




DISENO

La parte de Consejos para terceros vienen Cada tema de la aplicacion posee la opcion
fraccionada en 3 pues al ser un fema tan de compartir mediante el boton de arriba a
delicado lo ¢ptimo es brindarle al usuario toda la derecha, al lado del titulo de cada tema.

la informacion posible dependiendo de a qué Si el usuario encuentra algo de su inferésy
persona desee ayudar en ese momento y cual desea compartirlo en sus redes sociales o por
sea la situacion de dicha persona. medio de whatsapp lo podra hacer. Esto abre

la posibilidad de que se generen espacio de
discusion y se visibilice mas el tema de la salud
mental.

Consejos para terceros

= all 4:30 p.m. = all 4:30 p.m.

¢Qué es salud mental? — ¢Qué es salud mental?

@ Consejos para terceros < @ Consejos para terceros <

S&é.EeCC!OrW(_? un tema para mostrar mas ¢Conoce a alguien que podria
T, estar pensando en suicidarse?

¢Vive con alguien que padece

depresion? b Cada 40 segundos alguien se suicida en

alguna parte del mundo. No es
infrecuente que las personas con

jLerpreseuparque s bijs paeds b depresién grave piensen en suicidarse.

estar deprimido?

Qué deberia saber si esta

:Conoce a alguien que podria .
- - st ¥ preocupado por alguien

estar pensando en suicidarse? 4 - ” L
Los suicidios son prevenibles. Estd bien
hablar sobre el suicidio. Preguntar sobre
el suicidio no provoca el acto en si.

Por lo general reduce la ansiedad y

Sigue aprendiendo sobre salud mental: OgUdG a las personas d sentirse

: comprendidas.
Definicién de salud mental
Senales alarmantes de que
Cbll Gl eoarrml e oo Hies alguien pueden estar pensando




DISENO

La segunda seccion que se trabajo fueron los Al entfrar a la seccion el usuario se encontrara
test de los padecimientos comunes. con el mismo listado de los padecimientos que
vio en la seccion de ¢Que es salud mental?

Test

= all 4:30 p.m.

= all 4:30 p.m.

hannah o

Depresion
Ansiedad

Transtorno afectivo bipolar

Test de los padecimientos mads

comunes Psicosis

Esquizofrenia
Demencia
Farmacodependencia

Transtorno de estrés postraum

Transtornos de la personalidad

Transtornos del desarrollo

ﬁ Transtornos alimenticios

Inicio




DISENO

Al seleccionar un test se le da al usuario

la informacion sobre que el mismo es una
herramienta de guia, para que el usuario
entienda que los resultados del mismo no deben
abrumarlo y que solo un profesional en el area
puede diagnosticar un padecimiento en la salud
mental.

Test

= all 4:30 p.m.

Test de depresion <

®O0
i

El test consta de 9 preguntas,
sirve para medir la severidad de
la depresiéon en un momento
determinado.

Tomar test de depresion

Ver historial

Ver informacioén sobre la depresién

Se le indica al usuario el numero de preguntas
que contiene el test, para el mismo sepa de
anfemano que no le tomara mucho tiempo. El
test debe tomarse de una sola vez, es decir, no
lo puede dejar a lamitad y luego regresar horas
mas tarde a seguir respondiendo, de salirse

a mitad del test, la aplicacion no guardara los
resultados.

= all 4:30 p.m.

Test de depresion

Durante las Ultimas 2 semanas

¢Con qué frecuencia le han
molestado los siguientes
problemas?



DISENO

Algunas preguntas dentro de los test son mas Se le pide al usuario que pida ayuda, ya sea
delicadas que ofras, por lo que si un usuario llamando al 9110 sino se le da la opcion de ir a
selecciona una respuesta que indica que el los numeros de emergencia para buscar ayuda
mismo se encuentra en un momento de crisis, la de ofra organizacion.

aplicacion genera una nofificacion de ayuda.

Test

= all 4:30 p.m.

= all 4:30 p.m.

Test de depresion
Su respuesta a esta pregunta

indica que usted puede estar en
riesgo de hacerse dafio a si

9. Ha sentido que todo seria ;
9 mismo o a otra persona.

mejor si estuviera muerto o ha
tenido ganas de hacerse dafio.

¢Estd en un momento

de crisis?
(O Nunca
& Algunos dias Por favor llame al 911 o vea los
otros numeros de emergencia
() Mas de la mitad de los dias que estan disponibles.

Casi todos los dias
m Siguienie 5 Continuar con el test




DISENO

Una vez que se genera el resultado, la aplicacion Si el usuario asi lo desea puede enviar sus

le indica al usuario que aunque sus resultados resultados completos a su correo electronico o
no fueron positivos, esto no significa que tiene puede ir a ver su historial. Desafortunadamente
un padecimiento pero se le recomienda buscar usualmente los padecimiento mentales

ayuda profesional. no vienen solosy es probable que si una

persona presenta uno, tambien tenga ofros
padecimientos relacionados a ese, por esto la
aplicacion le ofrece tomar otros test.

Test

= all 4:30 p.m.

= all 4:30 p.m.

Enviar resultados

" Retomar test de depresion
Resultados -

Ver Historial

Su resultado es de
12/27

Basado en las respuestas de
hoy, es probable que pueda
estar sufriendo de algun tipo de
depresién. Vivir con estos
sintomas podria estar
causandole dificultades para
manejar sus relaciones e incluso
las tareas de la vida cotidiana.

Estos resultados no significan
que tenga depresion, pero tal
vez sed hora de hablar con un
profesional de la salud mental.

Enviar resultados

] @) 0J

La depresién puede venir
acompanada de otros
padecimientos. Le
recomendamos tomar estos
otros tests.

Ansiedad

Transtorno afectivo bipolar

Farmacodependecia




12 Pruebas heuristicas

En las éstas pruebas se pone a prueba el look & feel,

la jerarquiay la secuencia de lectura, ademas que se
realiza usando un medio digital, ya sea un celular, tablet
o computadora. A continuacion se muestran las tareas
que les fueron dadas a los usuarios y los resultados
correspondientes.



PRUEBAS HEURISTICAS

Objetivo

Probar hipotesis el diseno grafico de la
aplicacion, mediante la asignacion de

tareas especificas a usuarios, observando y
documentando la facilidad con la que se realizan
las diferentes tareas.

Aplicacion de la prueba

La prueba se le aplica a grupos de 5
participantes cada uno, cada grupo representa
alas 3 personas que se definieron en el analisis
de usuario. En total la prueba se le aplica a 15
participantes de manera individual.

Se hace una breve descripcion del proyectoy se
le da una breve explicacion de lo que consiste
la pruebay el objetivo de la misma a cada
participante.

En cada prueba se observa y se hacen
anotaciones de datos importantes.

Instrucciones de la prueba

Se |le presenta al usuario el dispositivo movil,
donde se encuentra cargada la maqueta
funcional de la herramienta. Se le dara una serie
de escenarios y para cada uno de ellos, usted
debe buscar los contenidos relacionados dentfro
de la aplicacion.

Durante la prueba puede pensar en voz alta
para mostrarle al observador sutoma de
decisiones. Al finalizar la prueba haga un breve
comentario de la experiencia y puede hacer
recomendaciones.

Tareas

Tarea 1. Encontrar informacion sobre los
padecimientos comunes

Usted desea informarse sobre los
padecimientos comunes que padecen

los costarricenses ¢Donde buscaria esta
informacion dentro de la aplicacion?

Tarea 2. Buscar Consejos para terceros
Usted tiene un amigo que esta pasando por una
situacion dificil, usted desea ayudarlo pero no
sabe como. ¢Donde buscaria esa informacion
dentro de la aplicacion?

Tarea 3. Encontrar niumeros de emergencia
Usted no se ha sentfido bien ultimamente y
desea buscar alguien que lo ayude, y que o
guie a recobrar su equilibrio emocional. Usted
desea saber que instituciones hay en el pais que
puedan brindarle la ayuda profesional que usted
necesita en este momento de crisis. ¢ Donde
buscaria esta informacion?

Tarea 4. Acceder a la seccién de los test

Usted se ha sentido mas estresado de lo normal
ultimamente, ha estado comiendo mas y duerme
poco debido al estres. Usted desea saber si

sus sinfomas son normales o si fal vez presenta
algun tipo de padecimiento. ¢ Donde buscaria la
respuesta a sus dudas?

Resultados Generales

Se le harealizado la prueba a 15 personas y
todas han podido encontrar los contenido de
manera rapida, ninguno tuvo complicaciones
mayores para encontrar cada contenido. Se
recibieron comentarios muy positivosy en
general la aplicacion tuvo una muy buena
acogida por parte de los usuarios testeados.



13 Aspectos finales

En este apartado se muestran las Gradientes de mejora del
proyecto, las conclusionesy las recomendaciones del mismo.
Por ultimo se presenta la bibliografia del documento.



GRADIENTES DE MEJORA

En Costa Rica no existe un app dedicada al tema
de la salud mental, por lo que esta herramienta
viene a reunir la informacion del tema de manera
concisa y la muestra de manera ordenada.

En el mercado existen herramientas similares de
test pero todas las que fueron analizadas fueron
desarrolladas en ofros paises, estan eninglés o
de estar en espanol utilizan un vocabulario que
no es tan comun en Costa Rica. La herramienta
se desarrollo se hizo con el objetivo de que
fuese amigable con el usuario y se convirtiera en
un ambiente seguro, esto se logra evitando el
uso de vocabulario técnico o palabras inusuales
en el vocabulario de los costarricenses.

Ademas la aplicacion esta orientada a
satfisfacer todas las necesidades de los
diversos usuarios, desde el usuario que no

tiene ningun padecimiento pero que esta
interesado en el tema, asi como el usuario que
tiene un padecimiento pero no lo sabe y también
aquellos usuarios con mas conocimiento en

el tema, que han vivido con un padecimiento
pero tfambién pueden verse beneficiados por la
herramienta.

CONCLUCIONES

Se logro crear una arquitectura de la informacion
ordenaday eficiente para fodos los usuarios.
Especificamente en las pruebas heuristicas

se obtuvieron resultados muy satisfactorios y

la aplicacion fuvo un muy buen recibimiento

por parte de los usuarios testeados, pues se
obtfuvieron comentarios positivos en relacién a
la simplicidad, ordeny facilidad de encontrar los
contfenidos.

Con lainformacion recopilada se tomaron los
datos mas relevantes para poder brindarle a los
usuarios la informacion concisa y ordenada. Se
fracciono la informacion para poder brindarle

la informacion completa al usuario sin que este
se sienfa abrumado. Se utilizo la informacion
proporcionada por la Organizacion Mundial

de la Salud y el Ministerio de Salud, algunas
palabras o frases se cambiaron para poder
usar el vocabulario mas amigable para toda la

poblacion.

Alo largo de este tiempo se genero una
herramienta digital robusta que podria
incursionar en el mercado, pues viene a suplir
la necesidad de la poblacion de conocer sobre
salud mental y que esto genere espacios para
hablar y visibilizar este tema que nos concierne
atfodos. Se desarroll6 un maqueta funcional del
sistemay con esto se puede llegar a generar su
futura implementacion.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que la aplicacion pueda ser
adecuada para que las personas no videntes
también la puedan utilizar, de manera

que la aplicacion pueda tener un modo de
configuracion especial para estos usuarios y que
la interfaz pueda cubrir las necesidades de esta
poblacion de manera amigable y eficaz.

Asimismo se propone que en un futuro la
aplicacion se adecue a los diferentes fipos

de aprendizaje, pues si bien algunas persona
comprende mas rapidamente la informacion
leyéndola, muchas personas tienen un
aprendizaje auditivo, de manera que esta
poblacion podria beneficiarse de que la
aplicacion contara con la opcién de reproducir
y escuchar los contenidos y no leerlos, pues asi
comprenden de mejor forma lo que se le esta
diciendo. Del mismo modo, el mayor porcentaje
de la poblacion se les facilita mas aprender por
medio de imagenes (aprendizaje visual), en este
caso se recomienda presentar la informacion
por medio de videos simples con graficos
agradables para que los usuarios puedan
comprender y retener la informacion.

Por ultimo se recomienda disenar el resto

de la aplicacion, incluir todos los contenidos
que se debieron dejar por fuera, y hacer

los esfuerzos necesarios para llevar a la
realidad esta aplicacion, pues la misma viene
a suplir necesidades criticas de la poblacion
costarricense, donde por diversos factores la
salud mental se ha visto detferiorada.
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14 Anexos

En este apartado se muestra el resto de referenciales,
wireframes y las pantallas de la maqueta que no se mostraron
anferiormente.



REFERENCIALES_TEST

Referencial 1: Mind Diagnostics
Profesionales, test e informacion sobre diversas enfermedades

Kolbi ICE = 72 ull B4 11:09 p. m.

MIND DIAGNOSTICS

Mental health conditions are real, common
and treatable. And recovery is possible. Select
any test below to assess whether you may be

suffering from a specific issue.

DEPRESSION TEST >
Last taken: Feb 9, 2018

ANXIETY TEST >
Last taken: Feb 9, 2018

ADULT ADHD TEST >
PTSD TEST >
ALCOHOL/DRUG ADDICTION TEST >
EATING DISORDER TEST >
GAMBLING ADDICTION TEST >

Referencial 2: D Test
Testy profesionales

Kolbi ICE o & Z = il B 1:57 a.m.

= The Test

The PHQ-9 app

The PHQ-9 is a 9-question test
for diagnosing, monitoring, and
measuring the severity of depression.

Kolbi ICE 4 &

Kolbi ICE @ &

Z all @4 11:12p. m.

DEPRESSION TEST

This depression test is a 9
question test for diagnosing,
monitoring, and measuring the

severity of depression.

TAKE TEST

SEE TEST HISTORY
INFORMATION

Z all 34 11:03 p. m.
Question 1/9

Little interest or
pleasure in doing
things.

Not at all
Several days

More than half the day

Nearly every day

Kolbi ICE 4 @

Kolbi ICE 4 &

Z all @4 11:13p.m

QUESTION 3 OF 9

NEXT >

Trouble falling or staying asleep,

or sleeping too much

NOT AT ALL
SEVERAL DAYS
MORE THAN HALF THE DAYS

Z 2 all B4 11:06 p. m.

Your Results

o Mar 04,2018
23:06 PM

20-27 score indicates severe depression

Based on your responses today, it is very likely

that you could be suffering from some form of
depression. You should make an appointment to see
your doctor as soon as possible.

Find Help




Referencial 3: Personality Test
Testy explicacion de resultados

Kolbi ICE = Z 2wl 947p. m

> PERSONALITY TEST

Which word in each pair
appeals to you more? (think
what the word mean, not how
they look or how they sound)

PERSONALITY TEST EXTRA TESTS

O A Hard
O B. Soft

L] ®

ACCOUNT SHOP

Nuevo Afio, Tu Nuevo Logo! 30% de
g Descuento, Usa el Cédigo: feliz18 >

Referencial 4: Personality Trait Test
Test y explicacion de resultados

Kolbi ICE = all B2 1:55a. m.

Personality Trait Test :

Hi, Valeria Rojas
YOU ARE :
INTP - The Architect

O 1 OF 21
CHOOSE AMONG THREE

I like to make a sacrifice in

MY TRAIT HOME MY FEED

Premium Full Test

Take Short Test
the present when I can see

that it will improve things in
the future,

1 truly enjoy living in the
46 Test Situations Y enjoy 9
Duration : 30 Mins

21 Test situations
Duration : 10 Mins

present moment,

Launch Career

4
@

16 Trait Profiles

I am really in between

L)

In-Depth Profiles of
16 Personality type

Discover your
Perfect Career Path

Kolbi ICE & @ % 7 all @4 9:54p. m

o Uber Eats: comida a domicilio JNETALAR

42 % 20millones &

Kolbi ICE ¢ @ #Z 2 all D4 10:09 p. m.

Y . i/

THE DUTY FULFILLERS

Practical and fact-minded individuals, whose
reliability cannot be doubted

TEST RESULT DETAILS
f
TR

EXPLANATION

ISTJs are loyal, logical, and responsible.

The primary function of the ISTJ is Introverted
Sensing, which means they like things to be
quantifiable. The auxiliary function is Extraverted
Thinking, so they will willingly speak if only data

{/p.fe,ria Rojas

YOU ARE AN

i INTP

nitect

« ' The AY

INTPs, who mgke up only 3% of the populations,
seaek to develop logical explanationsfor everything
and are much more inferesfeﬂ,in thestheoretical
and abs%ac’r, then in social interaction. Quiet,

« contained, flexible, and“adaptable, 4
individuals have the unusual ability to '
depth to sblve prgblems While ot time!

s
P




Referencial 1: Talk Life
Publicaciones andnimas, diario, contactos de emergencia.

Taylah -
Feeling Anxious - 24 secs ago

My whole life fell apart 6 mo ago, and
the more | try to pick up the pieces, the
more | lose myself.

<3 O

@ runningintopieces

" Feeling Heartbroken - 1 min ago

aQa o ® A

Search Message Activity Account

Referencial 2: Hombro amigo

Show All

Self Harm

A

Bullying

—

Publicaciones andnimas.

KolbiICE 2 ¢ @ Z & all @ 7:36 p. m.

Todas las
categorias

a aQ =

@Mary186 (2 eotro

Me gustaria saber como puedo amarme a mi
misma

183

hace 20 minutos

@Lulun @ e Amistad
Hola®p

Si alguien necesita hablar aqui estoy, no importa si
eres mujer o hombre, ni siquiera la edad... Saludo...!

2B

hace 37 minutos

(@Rinoperro e Consejos hace 41 minutos
necesito hablar con alguien :"c

9

hace 51 minutos

@Lulu55 @ e Amistad

Alguien con 13 afios que quiera tener una a
conmigo

|
f 1o} B

Home Siguiente Chat

Kolbi ICE ¢ @ ¢

Hombro Amigo

REFERENCIALES_COMUNIDAD

= all @4

Filter your feed

Over 26

Most Recent

ith

Relationships Family

N

Friends

D2

Health

Consejo y Desahogo anénimo

Mi perfil

@ Estoy sentiendo...

* ¢Te gusto la aplicacion?
Social
< Decir la aplicacion a un amigo

Entre en contacto

Mas aplicaciones!

| need help right now

ARE YOU IN A CRISIS?

If you or someone you know is in crisis and
potentially at risk of self harm or suicide, it is
important to seek professional help NOW

CALL EMERGENCY

HELPLINE NUMBERS

UNITED STATES

National Suicide Prevention Lifeline.
In crisis? Call 1.800.273. TALK (1.800.273.8255).
Open 24 hours a day, 7 days a week.

Child Help USA
Helping victims of abuse.
Call 1.800.4.A.CHILD (1.800.422.4453).

Kolbi ICE & Z & all (@ 7:37 p. m.

Todas las
: Q
categorias

Todas las

3 Consejos
categorias

Familia

f @ =]

Home Siguiente Chat




Referencial 3: Whats Up?
tecnicas para momentos de crisis, consejos, foro anonimo.

= (3

fZ- Help Right Now 9

It's okay, you're safe here

37
& i;::. Forums
o

> Talk with others about anything

’é!g\f” and everything

Uplifting Quotes

Read some feel-good quotes if

you're feeling down

Stay In Today

Another way to keep you in the
present, not in your past or future

Here & Now
welll try keep you in the present

&- Forums

feeling worthless. - there was a
point in my life when | told myself |

[TODAY] - Imokjalll20 - 38 mins

depression/boredom/lack of will - i
spend a lot of time in bed bc of

[HELP] - QueenofMars - 1 hr

Driving - So, last year or so | took a
driving course but i still wasn't very
[HELP] - starberby - 1 hr

Soooo. . Valentine's Day nonsense -
Just a random rant. | have two sides
[RANT] - AceTrainer927 - 2 hrs

acceptance - [ long post; first ]

hi!' i don't know why im here but i
[RANT] - strwbrrypjm - 2 hrs

| hate v-day - Does anyone else
here Fhink Fhat \/alentine's Dav is

= O

®
< o o |

Referencial 4: Pacifica
Registro de animo, actividades, post de temas especificos y chats.

Kolbi ICE = al B4

Avance Diario

© Hola, Valerv10

11:31p.m

o

Kolbi ICE & @

all B4 11:40p. m

COMUNID.
» )

DISCUSIONES
e SU perfil

Gratitud

Concienciacién

¢Como mantienes la cor

Comunidad

Forums

9

depression/boredom/lack
of will

i spend a lot of time in bed bc of
depression and i really hate it. i need

advice/ideas of things to do to keep
me out of bed

© QueenofMars -1 hr

heGhostOfMartinvanBuren - 49 mins

im in the same situation- i spend a
lot of time just laying in bed unable
to get up. Something my therapist
said is to try to give myself plans
just so i have a reason to get out of
bed. just little things like a trip to
the library or to a store or
something. it doesn't always help,
but im more likely to get up if i know
i have something to do. sorry if this
was obvious or not helpful

a4 O
< o o |

Kolbi ICE & @ &

< SALUD

POPULAR NUEVO

Zuzita
ayer alas 13:51

I noticed my mood significantly drops when |
spend all day indoors. Going out for a walk &
getting some fresh air really helps.

LO MEJOR

- o~ F

Panel  Compartir  Reportar

Danni17
ayer a las 17:07

I've started eating healthier lately and | feel
better. Nothing crazy, no particular diets or
anything. Just enjoying my food, eating when
I'm...

Beachsunshine
e ayeralas 16 57
To have structure and a schedule keeping busy




REFERENCIALES_CONTACTOS PROFESIONALES

Referencial 1: Mind Diagnostics
Profesionales, test e informacion sobre diversas enfermedades

Kolbi ICE - @ all 2:54a. m. Kolbi ICE © @

Kolbi ICE = @ Z =

LISTINGS DIANE ORNELAS

DIANE ORNELAS

ETHNICITY - Hispanic and Latino
- Pacific Islander

Type insurer here v

-
>/ 86) 629 19
i

RELIGIOUS - Buddhist
ORIENTATION
LANGUAGES - Spanish
SPOKEN
(786) 629 1954
Diane Ornelas Diane Omelas
TREATMENT - Individuals
MODALITY
Counselor, LMHC

2100 Ponce De Leon Blvd, Coral Gables, YEARS IN 4
33134 e PRACTICE
o Counselor, LMHC

2100 Ponce De Leon Blvd, Coral Gables, 33134

We all need an unbiased ear to listen from
time to time, helping us walk through

our transitions in this journey called

life. | am trained to help others during these..

VIEW FULL PROFILE

BN e 9 o o |

SCHOOL Carlos Albizu University

We all need an unbiased ear to listen from time
YEAR GRADUATED 2012
to time, helping us walk through our transitions

in this journey called life. | am trained to help X
Licence number and MH14298 Florida
others during these changes and feel this is my lif... state

Referencial 2: Huli Health
Contactos profesionales

Kolbi ICE <

@& https:/www.hulihealth.com/e:  [[] ¢ @ https://www.hulihealth.com/e:  [1]  §

hul'i'health -

Encontré doctores y dentistas

Busca por doctor, especialidad o
padecimiento

Ej. Implante dental, Oftalmélogo, Alergi...

Cerca de tu ciudad...

Opiniones
f v in

Marilys Fonseca
Grajales

Psicologia

Enfoque @

“Mi especialidad son las
mujeres jovenes y adultas

Ver mas

Plaza Médica del Este,
Consultorio Lic. Marilys Fonseca
Grajales

San Pedro, Montes de Oca, San José, Cos..

Para citas llamanos al +506 4040.0808

Horario

Consultorio Lic. Marilys Fonseca
Grajales - Curridabat
Curridabat, San José, Costa Rica

Para citas llamanos al +506 4040.0808

(]
&

in



Referencial 2: D Test
Testy profesionales

Kolbi ICE #Z 2 il E)4 11:08 p. m Kolbi ICE @ & % 2 il E)4 11:08 p. m.
< Find a Doctor < Find a Doctor

@ Anna
Charbonneau

Clinical Psychologist, PhD

Swipe through profiles

Seattle, WA
to find an online doctor Anna Charbonneau (206)899-7533 [
or therapiSt- Clinical Psychologist, PhD
= Seattle, WA
TaP emall or Phone (206) 899-7533 Stress, Depression, Medical conditions

number to contact.

Seattle Pacific University

I am a licensed clinical psychologist and author PhD, Clinical Psychology
based in Seattle in Washington State. | earned ... 2006-2012

Stonehill College
Bachelor's degree, Psychology
1999-2003

Stress, Depression, Medical conditions

Seattle Pacific University

PhD, Clinical PW
LEARN MORE | am a licensed clinical psychologist and author

based in Seattle in Washington State. | earned
my PhD in Clinical Psychology from Seattle

Start Browsing




WIREFRAMES

Pantalla de inicio Registrarse

) 4:30 p.m.

& Crear cuenta

La foto de perfil es opcional

Nombre de usuario

Crear cuenta Correo electronico
Contrasefa
Iniciar sesion

Edad

Iniciar sesion Restablecer confrasena

(80 4:30 p.m

& Iniciar Sesion & ;Olvidaste la contrasena?

Correo electrénico -
Ingrese su correo electrénico
para recibir las instrucciones

Cﬁ Contrasefia ) para restablecer su contrasefia

C Correo electrénico )

¢Olvidaste la contrasefna?

Continuar iar nueva contrasefia




WIREFRAMES

Pagina de bienvenida

= uil (B0 4:30 p.m.

iBienvenido!

Educativa

Podras aprender sobre la salud
mental y los padecimientos
mas comunes en Costa Rica

® OO0

>

&

= ail (B0 4:30 p.m.

iBienvenido! >

Consejos

Encontrards consejos sobre
como ayudar a una persona con
padecimientos en la salud mental

O eO0

& iBienvenido! >

= uill (B 4:30 p.m.

Test

Tendras a disposicion mas de
10 test de las diferentes
condiciones de salud mental

OO0Ce




WIREFRAMES

Home Perfil

@ Nombre del app Q @ Nombre del app

¢Quéesla
salud mental?

Jefinicione:
importantes, la situa mientos mas
comunes

Cambiar foto

usuario224

Mis herramientas . .
usuario@gmail.com

Obtener ayuda
profesional 0000000

22 afios

X Cerrar sesion

1 (0 4:30 p.m

@ Nombre del app o ¢« Ajustes

08 G2 IS Establecer contrasefia

Esta es una lista de nimeros a los que podes
llamar en caso de necesitar ayuda inmediata Compartir aplicacién con amigos
para vos, un amigo o familiar

Preguntas frecuentes
Emergencias 911
911

Enviar opiniones y sugerencias
INAMU
2527-8400

Configuracion de notificaciones

PANI
2523-0700 / 2523-0800

Reportar un problema

Consejo de la persona joven
2257-1130 / 2257-0648 Eliminar cuenta

CONAPAN
2223-8283 Acerca de (nombre de app)

IAFA

Creditos
800-4232-800




WIREFRAMES

¢Que es salud mental?

= il (BD) 4:30 p.m.

Salud mental en CR

= all 4:30 p.m.

Definicion

= ull (BD) 4:30 p.m.

Padecimientos comunes

| 4:30 p.m.

Padecimientos comunes

= uill (B0 4:30 p.m.



MAQUETA

= all 4:30 p.m. = all 4:30 p.m.

Crear cuenta

Iniciar sesién

Crear cuenta

( = Nombre de usuario

( Correo electrénico

( ﬁ Contraseia

( 3 Edad

N N N N

Crear

= il 4:30 p.m. = all 4:30 p.m.

iBienvenido!

@

Educativa

Podrds aprender sobre la salud
mental y los padecimientos
mds comunes en Costa Rica

Omitir

iBienvenido!

Consejos

Encontrards consejos sobre como
ayudar a una persona con
padecimientos en la salud mental

Omitir

Iniciar Sesién

( Correo electrénico )
(ﬁ Contraseia )

¢Olvidaste la contrasefia?

Continuar

Test

Tendrds a disposicion test de
las diferentes condiciones de
salud mental




MA

=l 4:30 p.m.

QUETA

=l 4:30 p.m.

hannah

cQué es
Salud mental?

Definiciones, padecimientos comunes,

consejos para familiares...

fr

Inicio

hannah

usuario224

usuario@gmail.com

22 aios

Perfil

el

= il 4:30 p.m.

®» Inicio

¢Qué es la salud mental?
Definicién

Salud mental en Costa Rica
Padecimientos comunes
Consejos para familiares

Test

Depresioén

Ansiedad

Transtorno afectivo Bipolar
Méds...

Perfil

Numeros de emergencia

Ajustes

Acerca de hannah

< O O

= ull 4:30 p.m.

hannah o

Esta es una lista de numeros a los que
podes llamar en caso de necesitar
ayuda inmediata para vos, un amigo o
familiar.

Emergencias 911

9N
A INAMU
@ 2527-8400
® PANI
— 2523-0700

Consejo de la persona...
sicEs)  2257-1130

AANANANL

.

Emergencia

= il 4:30 p.m.

Ajustes

Establecer contrasefia

Compartir aplicacion

Preguntas frecuentes

Enviar opiniones y sugerencias

Configuracién de notificaciones

Reportar un problema

Eliminar cuenta

= ull 4:30 p.m.

hannah 03

IettutoNiscional del3 Myeres

INAMU

AV

EI INAMU es una instituciéon publica que
lidera la promocién y proteccién de los
derechos humanos de las mujeres en
conjunto con el estado costarricense y
la sociedad civil.

2527-8400

f @
AW

Emergencia




MAQUETA

il 4:30 p.m.

¢Qué es salud mental?

Definicion de salud mental
Conceptos bdsicos

Salud mental en Costa Rica
Datos relevantes

Padecimientos comunes
Descripcidn, sintomas

Consejos para terceros

¢Cémo ayudar a una persona
con un padecimiento mental?

4:30 p.m.

¢Qué es salud mental?

Padecimientos comunes <

DEPRESION

Es una enfermedad que se caracteriza
por una tristeza persistente y por la
pérdida de interés en las actividades con
las que normalmente se disfruta, asf
como por la incapacidad para llevar a
cabo las actividades cotidianas, durante
al menos dos semanas.

SINTOMAS
-Pérdida de energia
-Cambios en el apetito

-Necesidad de dormir mds o menos de
lo normal

-Ansiedad

-Disminucién de la concentracién
-Indecision

-Inquietud

-Sentimiento de inutilidad,

=l 4:30 p.m.

éQué es salud mental?

N
!] Definicidn de salud mental <

La salud mental es un estado de
bienestar en el que la persona realiza
sus actividades y es capaz de hacer
frente al estrés normal de la vida, de
trabajar de forma productiva y de
contribuir a su comunidad. En este
sentido positivo, la salud mental es el
fundamento del bienestar individual y
del funcionamiento eficaz de la
comunidad.

La salud mental es fundamental para
nuestra capacidad colectiva e individual
de pensar, manifestar sentimientos,
interactuar con los demdas, ganar el
sustento y disfrutar de la vida.

Segun estimaciones de la Organizacién
Mundial de la Salud mds del 25% de la
poblacién mundial es victima de
trastornos mentales y del
comportamiento en algun periodo en el
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¢Qué es salud mental?

Padecimientos comunes <

Selecciona un padecimiento para
mostrar mds informacion.

Depresién >
Ansiedad >
Transtorno afectivo bipolar »
Psicosis »
Esquizofrenia >
Demencia »
Farmacodependencia »

Transtorno de estrés postraumdtico »

Transtornos de la personalidad »

Transtornos del desarrollo »
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¢Qué es salud mental?

@ Consejos para terceros <

Selecciona un tema para mostrar mds
informacion.

¢Vive con alguien que padece
depresion?

¢Le preocupa que su hijo pueda
estar deprimido?

¢Conoce a alguien que podria
estar pensando en suicidarse? '

Sigue aprendiendo sobre salud mental:

Definicién de salud mental

@ Salud mental en Costa Rica
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¢Qué es salud mental?

@ Consejos para terceros <

¢éVive con alguien que padece
depresion?

Vivir con alguien que padece depresion
puede ser dificil. A continuacién se
ofrecen consejos sobre lo que puede
hacer para ayudar a la persona con
depresion que vive con usted y, al mismo
tiempo, cuidar de sf mismo.

Qué debe saber
- La depresion es una enfermedad y no
un signo de debilidad.

- La depresion se puede tratar. La
duracion de la enfermedad y la eleccién
del tratamiento mds idéneo para tratarla
dependen de su gravedad.

- El apoyo de cuidadores, amigos y
familiares facilita la curacion de la
depresion. Hay que dar prueba de
paciencia y perseverancia, ya que la
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Depresion ©) .,
Test de depresion <
Ansiedad

Transtorno afectivo bipolar
El test consta de 9 preguntas,

Test de los padecimientos mds

comunes Psicosis sirve para medir la severidad de
la depresion en un momento
Esquizofrenia determinado.
Demencia
Farmacodependencia Tomar test de depresion

Transtorno de estrés postraum

Transtornos de la personalidad

Transtornos del desarrollo

ﬁ Transtornos alimenticios
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Historial de depresién Test de depresion

Test de depresion

critico

1. Ha sentido poco interés o
placer en hacer las cosas.

20

Durante las Ultimas 2 semanas

10 " .
l ¢Con qué frecuencia le han

5 molestado los siguientes

stable . problemas? O Nunca
Feb 16 2018 May 20 2018A  go 20 2018
@& Algunos dias

FechaR esultado (O Mas de la mitad de los dias
Feb 16 2018 20/27
May 20 20181 0/27
Ago 20 2018 5/27

Retomar test de depresion




