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01 Introduccién



1.1 Introduccioén

Actualmente en Costa Rica las cafeterias tienen un gran auge debido a la
alta calidad del café nacional, con el paso del tiempo aumenta el numero de
personas interesadas en ir a degustar un buen café y pasar un buen rato.

Al mismo tiempo los sistemas electronicos y tecnologicos se encuentran

en crecimiento dejando de lado los sistemas convencionales utilizados

para la solucion de una gran cantidad de problemas. Dentro de las nuevas
alternativas se encuentran las aplicaciones, estas cada vez se vuelven mas
utiles en el manejo de datos debido a que agilizan los procesos, guardan
informacion por mucho tiempo, generan estadisticas importantes sobre el
comportamiento de las empresas, son eco amigables, entre otros beneficios
que facilitan el trabajo humano, por esta razon dia a dia aumentan los
interesados en manejar sus procesos por medio de este tipo de softwares.

En el mercado existen gran cantidad de ofertas para el desarrollo de estas,

sin embargo, para optimizar su uso se deben de identificar cada una de

las necesidades con que cuentan los clientes y de esta manera generar un
diseno que se adapte y satisfaga de manera efectiva dichas necesidades, de lo
contrario el resultado puede no ser el esperado.

Debido a esto las empresas dedicadas a la venta de café preparado necesitan
un medio que permita agilizar sus procesos, tener un control de las ventas,
insuMmos, cantidad de personas que visitan el local, entre otros aspectos.

El diseno de una aplicacion podria satisfacer estas necesidades para
proporcionar un mejor control de su empresa al cliente.

El presente proyecto es el diseno de una interfaz para aplicacion movil de
cafeterias, este se va a desarrollar en conjunto con la empresa TS Solutions.



1.2 Empresa TS Solutions

La empresa TS Solutions ofrece servicios de tecnologia de informacion,
solucionando por medio de herramientas de software, todo tipo de proyectos.

Esta empresa vio la necesidad presente en las cafeterias de optimizar los
procesos productivos por este motivo se encuentra desarrollando un software
gue satisfaga dichas necesidades. Actualmente esta iniciando un proyecto
implementado dentro de las cafeterias Privilegios que pertenecen a la
cooperativa de Coopedota.



02 Antecedentes



2.1 Problematica

Cafeterias Privilegios

La empresa Coopedota cuenta con
una red de cafeterias a nivel nacional
las cuales se dedican a la venta de
café preparado con los mas altos
estandares de calidad, para dar a
conocer tanto en el mercado nacional
como internacional la calidad y
variedad del café ubicado en la Zona
de los Santos, mas especificamente el
canton de Dota.

Actualmente cuenta con tres
cafeterias ubicadas en Santa Maria

de Dota, Cartago y San José, las
cuales ofrecen a sus clientes toda

una experiencia acompanada de

una taza de café, ademas cuentan
con reposteria productos artesanales
elaborados en la Zona de Los Santos y
cocina gourmet.

Problematica

Actualmente la empresa TS Solutions
implementd un software en las
cafeterias Privilegios, dicho sistema
emplea gran cantidad de informacion
a la empresa como lo es:

- Seccion de inventarios, por medio
de una plataforma se agregan las
compras diarias de insumos para el
local, estos insumos se rebajan de
acuerdo a cada venta registrada,
dando un informe exacto del
inventario presente en la cafeteria,
ademas de cada uno de los gastos
por producto.

-Proveedores, el software cuenta con
una seccion donde se visualizan los
proveedores con los que se cuentay
cada una de los productos adquiridos
con su respectivo monto y fecha de
compra, esto con el fin de llevar un
control de gastos.

- Ventas, el sistema lleva un control de
todas las ventas realizadas por fecha,
dando un detalle de cada uno de los
productos vendidos y monto total,
esto facilita tanto el control entre

lo que se ha vendido y el inventario
existente, en caso de existir faltantes.

- Informe diario, se proporciona una
tabla en la cual se visualizan las
compras, ventas, regalias, rebajas y
servicio de meseros, dando como
resultado final las entradas netas
diarias, esto permite ver parcialmente

el estado financiero de la empresa.

- Unifico los cuatro departamentos,
los cuales son meseros, baristas,
cocinay caja, por medio de una
plataforma utilizada en tablets

por los meseros para realizar

los pedidos, este pedido sale en
comandas presentes en la cocinay
area de baristas para la preparacion
inmediata del producto y finalmente
el mismo sale en la seccion de cajas
para que los clientes se dirijan a
pagar cuando lo deseen, agilizando el
proceso antes descrito.

-Por medio de la facturacion genera
una lista de clientes que han visitado
el local con datos como el teléfono
celulary correo electronico, esto con
el fin de crear una base de datos.

- Genera un estado financiero
Mmensual, dando
datos de entradas netas mensuales.

Sin embargo dentro de este sistema
se detectan dos problemas existentes:

Uno esta presente en la plataforma
de toma de pedidos utilizada en las
tablets por los meseros, la disposicion
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2.1 Problematica

de la informacion en la interfaz

no es la mas adecuada ya se debe
buscar cada uno de los productos
por medio de un buscador, no

existe separacion por categorias,
ademas es un sistema web, no una
aplicacion, ocasionando retrasos en
la toma de pedidos debido a que se
vuelve muy lento, ademas no existe
un visualizador de mesas ocupadas
generando equivocaciones por parte
de los meseros, no hay una pantalla
de confirmacion de pedido que evite
equivocaciones antes de enviar a
comandas, lo cual genera pérdidas
de inventario a la empresa, debido

a que la unica forma es cancelar la
orden que muchas veces ya se ha
iniciado la preparacion y no exige al
mesero indicar la cantidad de clientes
por pedido, dando resultados poco
veridicos sobre cantidad de clientes
que visitan el local.

El otro problema existente es
respecto a la visualizacion de
datos que genera el sistema para
la administradora, esto ya que

la Unica plataforma disponible
para visualizarlos es por medio de
la computadora y debido a que
presenta la necesidad de

movilizarse de una cafeteria a otra
durante la semana se dificulta su

uso, por lo tanto se decide también
implementar una aplicacion movil
para ser instalada en el teléfono
celular y que desde este dispositivo

se puedan visualizar datos de
importancia de una forma mas rapida
y facil, con el fin de sacar un mejor
provecho del software ya ejecutado.



2. 2 Analisis del Software Actual | meseros

2.2.1 Interfaz meseros

Nuevo pedido A presionar elegir producto aparece la pantalla

cooperativa.cloudapp.net/cooped : cooperativa.cloudapp.net/cooped

TS-SIC-COOPEDOTAR.L. =
I Buscar producto I

v e———— Mesa

1 UNIDAD v Cantidad

1 CLIENTE vle——— Cant. Clientes - o
Digite codigo e———————Buscar por cédigo

(# Detalle Nuevos X, Modificar Pedido i
Actual o—— Modificar Digite nombre producto e—————Buscar por nombre
pedido

’» o e—————— Flegir producto

No hay registros para desplegar

Cantidad | 0.00 e——————— Cant. Productos
o Detalle del producto
Precio Unitario 0.00 e———— Precio producto
Detalle adicional linea pedido
Detalle pedido o———— Anotaciones
< O O

Agregar producto

Imagen 1 Imagen 2
Interfaz meseros 1 Interfaz meseros 2
(Fuente: TS Solutions) (Fuente: TS Solutions)



2. 2 Analisis del Software Actual | meseros

2.2.2 Cantidad de clicks para realizar un pedido

cooperativa.cloudapp.net/cooped : cooperativa.cloudapp.net/cooped :

TS-SIC-COOPEDOTA R.L. =
I Buscar producto I

1 UNIDAD v 9

Digite codigo

(# Detalle Nuevos £ Modificar Pedido )
Pedidos Actual Digite nombre producto e

1 CLIENTE v

=10

=D

No hay registros para desplegar

Cantidad { 0.00

Precio Unitario 0.00

Detalle adicional linea pedido

Detalle pedido

6

Imagen 3 Imagen 4
Interfaz meseros 1 cantidad de clicks Interfaz meseros 2 cantidad de clicks

(Fuente: TS Solutions) (Fuente: TS Solutions)



2. 2 Analisis del Software Actual | meseros

Problemas encontrados

-No existe la opcion de dividir mesa.

-Los productos no se dividen por
categorias.

-Para agregar un producto se debe
realizar por medio de un buscador, lo
cual no es mediatico.

-Es un sistema web, no una aplicacion
lo cual provoca que al realizar la
busqueda en todos los productos
existentes se tarde unos segundos,
retrasando la toma del pedido.

-No existe la opcion de agregar
productos a los pedidos existentes.

-No se pueden visualizar las mesas
ocupadas, lo cual genera problemas
en las listas de pago ya que existen
equivocaciones al anotar la mesa por
medio de los saloneros.

-Se presenta gran cantidad de
informacion en una pantalla, lo cual
puede confundir al usuario.

-No existe un mensaje de

confirmacion antes de enviar los
productos seleccionados a las
comandas.

-Se deben realizar 6 clics para
ingresar un producto a el pedido.
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2.3 Problema | meseros

2.3.1 Journey map

Se presentan tres personajes, el
cliente, el mesero y el cajero.

Se explica paso a paso cada una de
las actividades que estos realizan
dentro de la cafeteria con el fin de
determinar cuales son los principales
problemas relacionados con el
software existente y de esta manera
buscar una solucion 6ptima.

Imagen 5
Cliente
(Fuente: elaboracién propia)

Imagen 6
Mesero
(Fuente: elaboracién propia)

Imagen 7
Cajero
(Fuente: elaboracién propia)
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2.3 Problema | meseros

1. Entrada al local

Imagen 8

Entrada al local
(Fuente: elaboracion
propia)

Objetivo

Cliente: dirigirse a un lugar donde pueda comprar

comida, debido a que tiene hambre.
Mesero: disponerse a atender a el nuevo cliente
gue ha ingresado.

:Qué hace?

Cliente: entrar a la cafeteria a comprar un caféy
reposteria.

Mesero: tomar su tablet e ingresar a el sistema.
¢Qué funciona?

Cliente: la cafeteria presenta la debida rotulacion
invitando a sus clientes a entrar.

Mesero: el ingreso al sistema se realiza de forma
intuitiva.

:Qué no funciona?

Mesero: el sistema tarda unos minutos en entrar.
¢Emociones que experimenta?

Cliente: -alegria debido a que por fin va a poder
comer.

Mesero: - frustraciéon ya que le sistema no ingresa
rapido.

2. Eleccion de mesa

Imagen 9

Eleccion mesa
(Fuente: elaboracion
propia)

Objetivo

Cliente: tomar una mesa disponible dentro de
local para ser atendido.

Mesero: iniciar el ingreso de los datos del cliente
como la mesa en la cual se hubica.

:Qué hace?

Cliente: sentarse en la mesa 1.

Mesero: dentro del sistema buscar la mesa uno e
indicar la cantidad de clientes ubicados en esta
mesa.

:Qué funciona?

Cliente: habia mesas desocupadas por lo que se
pudo sentar facilmente y sin esperar.

Mesero: ubica las mesas dentro del sistema con
facilidad.

:Qué no funciona?

Mesero: el sistema no indica cuales mesas estan
ocupados ocasionando errores en la inscripcion.

¢Emociones que experimenta?

Cliente: -alegria debido a que se sentd
rdpidamente.

Mesero: -confusidn ya que no sabe con certeza si
esta mesa esta desocupada.

3. Atencion del mesero

Imagen 10
Atencién mesero
(Fuente: elaboracion
propia)

Objetivo

Cliente: elegir que se va a comer.
Mesero: llevar el menu a el cliente.

:Qué hace?

Cliente: leer el menu.

Mesero: llevar el menu y esperar a que el cliente se
decida.

:Qué funciona?

Cliente: el menu esté bien organizado y con letra legible.
Mesero: hay gran cantidad de menus por lo que se
puede atender a el cliente rdpidamente.

(Emociones que experimenta?

Cliente: -satisfaccion a el ver los productos que afrecen.

Mesero: -satisfaccion debido a que pudo llevar el menu
rdpidamente

14



2.3 Problema | meseros

4. Pedir comida

Imagen 11

Pedir comida
(Fuente: elaboracion
propia)

Objetivo

Cliente: pedir los productos que eligid¢ para comer.

Mesero: ingresar al sistemay tomar la orden.
:Qué hace?

Cliente: llama al mesero y le indica lo que desea
comer.
Mesero: ingresar al sistema para tomar la orden.

¢Qué funciona?

Cliente: el mesero llega rapido a atenderlo.
Mesero: el mesero ya ingresoé los datos del cliente
al sistema previamente.

¢:Qué no funciona?

Mesero: el sistema tarda mucho en la inscripcion
de productos a comandar, ocasionando retrasos y
molestias en el cliente.

¢Emociones que experimenta?

Cliente: -enojo debido a que tarda demasiado
tomando la orden.

Mesero: - frustracion ya que no puede atender
rdpidamente al cliente

-Preocupacion debido a que le cliente va a
presentar una queja y la administradora se va a
molestar.

5. Comer

Imagen 12

Comer

(Fuente: elaboracion
propia)

Objetivo

Cliente: Comer los alimentos que le llevaron.
Mesero: llevar los alimentos preparados al cliente.

:Qué hace?

Cliente: Comer.
Mesero: Llevar los alimentos a la mesa

¢Qué funciona?

Cliente: la comida es de buena calidad.
Mesero: la comida la preparan rapidamente.

¢(Emociones que experimenta?

Cliente: -satisfaccién debido a que la comida es de
la calidad esperada.

6. Pagar

Imagen 13

Pagar

(Fuente: elaboracion
propia)

Objetivo

Cliente: dirigirse a la caja a pagar
Cajero: atender al cliente.

:Qué hace?

Cliente: Hacer fila en la caja.
Cajero: buscar la orden de acuerdo a la mesa e
indicar monto a cancelar.

:Qué no funciona?

Cliente: |a fila tarda mucho indisponiendo a los
clientes ya que pierden mucho tiempo.

Cajero: si hubo una equivocacion por parte del
mesero al ingresar la mesa se tarda mucho en
saber que productos corresponden a cada cliente,
si el cliente pide dividir la cuenta se tarda debido
a que no existe la opcidén de dividir cuenta en la
toma de pedidos y esto se debe hacer en la caja.

(Emociones que experimenta?

Cliente: -enojo ya que pierde mucho tiempo en
cajas.

Cajero: -fustracion debido a que no es culpa del
cajero si nho del sistema que no pueda realizar
rdpidamente su trabajo.

15



2.3 Problema | meseros

2.3.2 Problema

— La informacion relacionada a los productos en venta es de dificl acceso para los meseros

— No existe un mensaje de confirmacion antes de enviar los productos a las comandas, cada producto

. L seleccionado se envia automaticamente.
La dispocision de la

informacion en la
plataforma genera retrasos |— No hay un visalizador de mesas ocupadas, lo cual genera problemas debido a que los saloneros en
y errores en los pedidos ocaciones anotan varias listas en una misma mesa.

— No existe la opcién de dividir mesa, lo cual ocaciona problemas de pago en caja.

L— Al ser un sistema web y no una aplicacion se pega ocacionando retrasos en la toma de pedidos.

16



2. 4 Analisis del Software Actual | administraciéon

2.2.4 Interfaz de la administradora

Inventario de productos que ofrece la Detalle del producto

cafeteria

Productos Inventarios

Seleccionar Bodega Clase del producto Sub Clase del producto

CAFETERIA DOTA TRADICIONALES VERTODOS LAS SUBCL/

Filtros

(rrsrere—— Ui Btaio TooProuts || CoseProducto | SubClse rod
[ vy o | by | by | v [ ) [
A ooomeces L unos acvo Coupiso  TROCOMES T
w00 e o UNORD LS Couusso  TROCOMIES Ty
@ woooes PO v o MU ocoues BB
Imagen 14

Interfaz administrador inventario de productos
(Fuente: TS Solutions)

En este se puede visualizar todos
los productos que se ofrecen para la
venta y sus caracteristicas.

Detalle de Producto

W General /@ Prod:
=} L = L product
Seleccionar Bodega Tipo de producto
CCAFETERIA DOTA INVENTARIO PRODUCTOS
Cédigo producto Clase del producto
0000000002 CAFE QUETZAL 500G cAFE-INVT
Codigo barras. Unidad de medida Sub Clase del producto
007441042800020 uNDAD SUB.CAFE-INVT
Estado producto Peso neto producto Informaci
AcTvo ™ al
Imagen 15

Interfaz administrador detalle del producto (Fuente: TS Solutions)

Se visualiza a mayor detalle la
informacion de cada uno de

los productos como costeo,
configuracion de venta, movimiento
del producto, bodega y mas.

Detalle de la receta del producto
compuesto

Detalle ajuste composicién productos

Selecconsr Bodega

9 heterar | (8

Imagen 16
Interfaz administrador detalle receta
(Fuente: TS Solutions)

Se incluyen todas las recetas de

los productos, esto para llevar un
control de inventario, de acuerdo a la
receta con cada pedido se reducen
gradualmente los insumos con que
se cuenta, de igual forma sucede
con productos que se compran ya
preparados como la reposteria o

la venta de bolsas de café molido
empacado, segun cada compra se
reduce una unidad.
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2. 4 Analisis del Software Actual | administraciéon

Facturacion

Imagen 17
Interfaz administrador facturacion
(Fuente: TS Solutions)

Se visualizan las 6rdenes sin cancelar
y se procesa el cobro de cada una de
estas, emitiendo posteriormente una
factura.

Informe diario de ventas

Imagen 18

Interfaz administrador informe de ventas
(Fuente: TS Solutions)

Al realizar el cierre de cajas se genera
un informe diario de ventas.

Informe detallado de ventas

Resumen Operacidn Diaria Ventas

ooooo

Imagen 19
Interfaz administrador informe detallado ventas
(Fuente: TS Solutions)

Se puede observar con mas detalle
cuales fueron las ventas realizadas
durante el dia.

18



2. 4 Analisis del Software Actual | administraciéon

Listado de facturas

Facturas de Venta

@Genenl | O Factuas deverta

Seleczionar unto Venta Estadoactra
CaFeTERiADOTA o [ eucaon

Fecha il 01022010 = Feshafin|2o0uzms &

Filtros.

[ —
|
| onan [— [ FhoCk:  CiaCime  NewbeGuwe  Troews [PR———
\ il [ ] i | = ] Il 7] & m | 7]
o Moo ancaoo b TACTURACONT00  NNGUA coneraL

“ e 77 i <5 m VERAL

Q@ OO MGACMS AR ' wonsons UBNTECNTADO ycripa conTaDo. NAGUAA conea

3 G 5 — i cunecomaoo —_ Tl =

@ @ wm PO AGACWS  AUCA00 woon0 CUBTECONIO0  pucrunaconioo NGUNA conen

< e cue conado . » .

@ @ wse AT AGoWS A0 ' w00 NIECONIADD s conaoo NGUNA conenn
TS P— " - i UBNTECONIOO ¢yers conms i =

@ @ wm T AEACWAS  A9uciDo o0 CBTECONIADD  pucrnaconnis s conen

@ g o o e ) oo SN0 s comos s ao

Q@ wm oo Mmcus oo ' conmeons TR CONTICO NG conenas

Imagen 20
Interfaz administrador listado de facturas
(Fuente: TS Solutions)

Observar detalladamente todas las
facturas emitidas de acuerdo a las
ventas por fecha.

Detalle de facturas

Detalle de factura

W General | O Detallefactura

S JE— i s
Wineo s p— p—— p—
p— oo — —

e & ot , o
et J—— —

crwzmeroom | o
S— vorea pR— Taltan

coones T conAso s
e f— o

E

Imagen 21
Interfaz administrador detalle de facturas
(Fuente: TS Solutions)

Total devoluciones.
a0

Fltes devoluciones

o

Impuestos devoluciones
o0

Descuentos devolucianes.
a0

Tasa crédito

o

cargos.
™)
Abonos
a0
cargoin
)
Abonos
™)
Fechain
ez
Fecha Ul

Observar con mas detalle los datos de

cada una de las facturas.

Lista de clientes

W General / O Clentes

Filtros
A —
I —
L] ) & o ] [\ L] L7
o
@ aomeowmo  owowio  heowsm  Amio wowae s . .
vt
2 owonss s . ,,
@ reis i wwave o
— o
s MONCISIOOE iy SAaRADE A0 weae s e
. cncomacost o sxsonano :
@ MADTUCOSE oregumuco FNIMO uemo wwae s
o0
3 s ey wowsmico HHOMO oo wwans s s ”
Jsd :
as Cimcostoon sy comemst Ao wowave e asemn
ocaoo oo B
o
o 1 TR ) wowane s
B

A2 3 456709 0 (b Fms =)

Imagen 22
Interfaz administrador lista de clientes
(Fuente: TS Solutions)

Consulta de todos los clientes que
han visitado la cafeteria con datos
como teléfono y correo electronico.
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2. 4 Analisis del Software Actual | administraciéon

Ordenes de compra Resumen diario de inventario Lista de proveedores

Ordenes de Compra Inventarios

B Genersl / @ Ordenes de Compra Operacién Diaria Inventarios Proveedores
S contootondoconys TR .
% General / @ Proveedores
CAFETERIA DOTA ol 'VERTODOS ®; ‘Seleccionar Bodega Fecha Inicio: Fecha Fin: m
. B T = caFETERiA DOTA v [ovzae ] 2002n0ns ] }
p— s
Filtros
Mantenimiento  Exportar il ala Mantenimiento  Exportar
[
e e ST Canprs e s R -
‘ Nimero Tanssccén  Sodega PrefoBodega  Estado Tipo Compras o Coeidsd pterncafactin Gy L] ] Nimero Proveedor  Nombre Folio Nombre Corto Cédula Proveedor  Nombre Proveedor  Estado Proveedor  Fecha Inclusién
L) [ad) n "] W ol m [ ran;
(B —— — ] — — T R R—— Ol — — — ) — ) —
N —— evers00 @ | am P
| = 130 P/ PREPARAR 000 73488682 88017 73400665 000 3592898 000 76993563 33647438 CHDVGRARADOS CRDVGRANADOS 3 CNDYGEANRDOS ACTIVO 24/07/2015
‘«1 ] OC2016020000008  CAFETERIADOTA  CF1 APUCADO COARAS, v cRéDITO 137478 5 BEBIDAS - INVT. HERNANDEZ RNADEZ HERNANDEZ
RYENIARO; INSUMOS DIVERSOS
@ @ oamemmon  cramiom souca00 T v | oo sy B = e w mE oo e o s o e RAMIREZ
INVENTARO o @ 487 GRANADOS IMPRENTARAMI  NOREGISTRADO  PeeONANO AcTvO 24/07/2015
|@ @ ocommonn  cvmisoon a1 Apucaoo e o | aoro cacesus s = s a0 w0 o0 3000 i o o0 00 a0 RONALD
| RS i) REPOSTERA - VT om 11947298 om nsress  om 15471298 om0 13928281 5366
@ @ M0 CAFETERAOOTA G APUCADO it v | eeomo o20sasss B
P 150 ficoggsd 000 14250000 000 14250000 000 955500 000 15205500 16502436
| & ccommmns cumonoon o w0 cowemss = sz 5 e
@ @ 0C2018020000025  CAFETERIA DOTA [ APUCADO ~ v CREDITO 02043468 E) N
oo
Imagen 23 Imagen 24 Imagen 25
Interfaz administrador érdenes de compra Interfaz administrador resumen diario de inventario Interfaz administrador lista de proveedores
(Fuente: TS Solutions) (Fuente: TS Solutions) (Fuente: TS Solutions)

Se pueden consultar todas las Visualizar todos los gastos diarios de Consultar todos los proveedores
compras de inventario, ver proveedor, inventario de acuerdo a cada pedido. con que se cuentay su respectivo
producto adquirido y monto pagado. contacto e informacion detallada.
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2. 4 Analisis del Software Actual | administraciéon

2.2.4 Cantidad de clicks | Visualizar productos vendidos

Se debe de realizar un total de 5 clicks para ingresar a la informacion, en este
caso se se desea visualizar los productos vendidos, pero se repite el mismo
procedimiento para cada de
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Imagen 26
Interfaz administrador cantidad de clicks
(Fuente: TS Solutions)
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2.5 Problema | administracion

2.5.1 Journey map

Se presenta el personaje del
administrador y las actividades que
este realiza a lo largo del dia con el
fin de determinar los problemas a
los que se enfrenta con respecto al
software existente.

El administrador debe trabajaren 3
cafeterias, una se ubicada en la Zona
de Los Santos, otra en Cartagoy la
ultima en San José, lo cual lo obliga
a movilizarse constantemente de

un lugar a otro durante la semana,
generando la necesidad de tener

un sistema de acceso remoto para

obtener informacion de importancia.

Administrador

Imagen 26
Administrador
(Fuente: elaboracién propia)
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2.5 Problema | administracion

1. Visualizar inventario

Imagen 27
Visualizar inventario

Objetivo

Visualizar el inventario existente.

:Qué hace?

Entrar al sistema por medio de una computadora.

¢Qué funciona?

El inventario se puede visualizar.

¢:Qué no funciona?

El inventario es de dificil acceso, se puede
visualizar Unicamente por medio de una
computadora, no existen notificaciones de
productos pronto a agotarse.

¢(Emociones que experimenta?

Frustracion: debido a que no puede visualizar con
rapidez el inventario del negocio.

(Fuente: elaboracion propia)

2. Resumen diario de ventas

Imagen 28
resumen diario de ventas
(Fuente: elaboracion propia)

Objetivo

Visualizar el estado financiero (entradas, salidas,
total) de la empresa.

:Qué hace?

Entrar al sistema por medio de una computadora.
¢Qué funciona?

El sistema provee esta informacion.

:Qué no funciona?

La informacién es de dificil acceso y no existen
resimenes diarios, semanales y mensuales para
generar un estado financiero parcial.

No existe una visualizaciéon grafica de

esta informacién para generar un mayor
entendimiento de los datos.

¢(Emociones que experimenta?

Enojo: debido a que no puede visualizar un estado

financiero rapido, ni visualizar los datos de forma
grafica.

3. Visualizar productos vendidos
74 |

Imagen 29
Visualizar productos
(Fuente: elaboraciéon propia)

Objetivo

Visualizar que productos se vendieron durante el
dia, que productos se venden mas y cuales son de
menor venta para crear estrategias de mercadeo.
:Qué hace?

Entrar al sistema por medio de una computadora.
:Qué funciona?

El sistema provee esta informacion.

:Qué no funciona?

La informacion es de dificil acceso, no se

genera informacion de forma grafica para

una visualizacidn mas rapida y de mejor
entendimiento, no existe una division de
productos por categorias lo que genera largas
listas de productos vendidos dificultando la
visualizacion de datos.

(Emociones que experimenta?

Enojo: debido a que debe sacar gran cantidad de
tiempo para obtener esta informacion.
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2.5 Problema | administracion

4, Cantidad de clientes

Imagen 30
Cantidad de clientes
(Fuente: elaboracion propia)

Objetivo

Visualizar que dias hay mayor transito de personas
en el local.

:Qué hace?

Entrar al sistema por medio de una computadora.
¢Qué funciona?

El software provee esta informacion.

:Qué no funciona?

No existe una visualizacién grafica y de facil acceso
de la informacion.

¢(Emociones que experimenta?

Frustracion: debido a que no puede visualizar con
facilidad que dias hay mayor cantidad de clientes.

5. Visualizar compras

Imagen 31
Visualizar compras
(Fuente: elaboracion propia)

Objetivo

Visualizar compras que se realizaron, que
proveedores suplieron el local.

:Qué hace?

Entrar al sistema por medio de una computadora.
¢Qué funciona?

El software provee esta informacion.

:Qué no funciona?

La informacion es de dificil acceso

¢(Emociones que experimenta?

Enojo: debido a que la informacién es de dificil

acceso y demanda mucho tiempo ademas de
necesitar una computadora para este objetivo.
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2.5 Problema | administracion

2.5.2 Problema

La plataforma actual presenta problemas de
arquitectura de informacioén y condiciona a la
administradora a visualizar los datos en una
computadora.

gran cantidad de informacién que genera el sofware.

— Actualmente no se generan estadisticas sobre cantidad de clientes que visitan el local.

— La Unica plataforma para visualizar datos es por medio de una computadora lo cual se torna dificil
debido a que la administradora se debe estar movilizando de una cafeteria a otra constantemente.

— Existen datos de gran importancia para la administradora los cuales son de dificil acceso debido a la
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3.1 Objetivos

Objetivo general

Disenar una interfaz para cafeterias que permita un facil registro de pedidos
para los meseros y acceso remoto a datos sobre ventas e inventario para el
administrador.

Objetivos especificos

-Disenar una interfaz intuitiva que facilite el uso de la aplicacion a los
empleados y disminuya la curva de aprendizaje.

-Organizar los datos de mayor a menor importancia para ser presentados
dentro de la interfaz y asi optimizar su uso.

-Disminuir los errores de registro de pedidos empleando una correcta
visualizacion de datos.

-Disenar una plataforma para ser utilizada en celulares con el fin de facilitar el
acceso a datos importantes para la administradora.

- Definir datos de importancia para la administradora y presentarlos de forma
sencilla.
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3.2 Alcances y Limitaciones

Alcances

En el desarrollo del proyecto se van a seguir la metodologia planteada a
continuacion:

1. investigacion previa

2. analisis de referencia o benchmarking
4. arquitectura alfa

5. card sorting:

6. navigation-path

7. wireframes

8. paper prototyping:

9. arquitectura 3

10. look & feel

11. mockup

Limitaciones

Poca disponibilidad por parte de los usuarios (empleados de |la cafeteria) para
realizar las pruebas de card sorting y paper prototyping.
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4.1 Usabilidad en Aplicaciones Moviles

La usabilidad se define como la
facilidad con que se usa un elemento
para lograr un objetivos especificos,
esta se puede medir a partir de
atributos objetivos como lo son
efectividad, eficiencia y satisfaccion
en un contexto de uso especifico,
estos estan relacionados a el factor
humano, se refieren a la actitud del
usuario hacia el uso de la aplicacion
son mas dificiles de cuantificary
medir.

Efectividad: Esta relacionada con la
precision y completitud con la que
los usuarios utilizan la aplicacion
para alcanzar objetivos especificos.
La calidad de la solucion y la tasa
de errores son indicadores de
efectividad.

Eficiencia: Es la relacion entre
efectividad y el esfuerzo o los
recursos empleados para lograr esta.
Indicadores de eficiencia incluyen

el tiempo de finalizacion de tareas

y tiempo de aprendizaje. A menor
cantidad de esfuerzo o recursos,
mayor eficiencia.

Satisfaccion: Es el grado con que el
usuario se siente satisfecho, con

actitudes positivas, al utilizar la
aplicacion para alcanzar objetivos
especificos. La satisfaccion es un
atributo subjetivo, puede ser medido
utilizando escalas de calificacion de
actitud.

También cuenta con atributos
objetivos los cuales son mas faciles
de medir ya que se refieren a la
interaccion del usuario con la
aplicacion, no dependen de la
percepcion del usuario.

Facilidad de Aprendizaje: La facilidad
con la que los usuarios alcanzan
objetivos especificos la primera vez
gue utilizan la aplicacion. La primer
experiencia que tiene los usuarios con
un nuevo sistema es la de aprender a
usarlo.

Memorabilidad: La facilidad para
memorizar la forma de utilizar

la aplicacion y alcanzar objetivos
especificos, y la facilidad con que
vuelven a utilizar la aplicacion
después de un tiempo.

Errores: Los errores que comete el
usuario al utilizar la aplicaciony la
gravedad de los mismos. La

aplicacion debe producir la menor
cantidad de errores posibles. Si se
producen, es importante que se den
a conocer al usuario de forma rapida
y clara, ademas de ofrecer algun
mecanismo para recuperarse de ese
error.

Contenido: Aspectos relacionados

a la distribucion del contenido y de
los formatos utilizados para mostrar
informacion al usuario.

Accesibilidad: Consideraciones
tenidas en cuenta por posibles
l[imitaciones fisicas, visuales, auditivas
o de otra indole de los usuarios.
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4.2 Consideraciones en el Diseno de Interacciéon

4.2.1 Zonas de acceso confort

A continuacion se indican las zonas
de confort en el uso de dispositivos
moviles, esto con el fin de tomar en
cuenta una correcta dispocision de
botones y elementos interactivos para
de facilitarle a el usuario la interacion
con la aplicacion.

Figura 1
Zonas de acceso confort
(Fuente: elaboracion propia)

31



4.2 Consideraciones en el Diseno de Interacciéon

4.2.2 Controles de navegacion

Evitar controles de navegacion el la
parte superior central de la pagina
debido a que la mano taparia el
contenido

Mano tapa la pantalla

Figura 2
Evitar controles de navegacion en seccidn superior
(Fuente: elaboracién propia)

Ubicacion de los controles en la parte
inferior del dispositivo para dar una
mayor accesibilidad a el usuario

I Zona de confort

Figura 3
Confort en controles de navegacion
(Fuente: elaboracidon propia)

4.2.3 Tipografia

En el uso de tipografias se
recomienda sans-serif para textos
debido a que en tamanos pequenos
y poca resolucion es mucho mas
legible, sin embargo se puede hacer
uso de tipografias con serifa para
titulos de mayor tamano, otro aspecto
importante a tomar en cuenta es el
tamano, los tamanos mas comunes
van desde 12pt hasta 22pt.

Texto muy pequeno 12 pt
Texto pequeno 14 pt
Texto medio 18 pt

Texto grande 22 pt

4.2.4 Simplicidad

La simplicidad visual esta
directamente relacionada con la
usabilidad. Ser simple implica en
cierta medida ser minimo, contar con
pocos elementos, pero sobre todo,
gue aquellos presentes en la interfaz

tengan una funcion bien definida que
contribuya a cumplir el objetivo de la
app y ayude al usuario.

Los moviles no son dispositivos

para mostrar mucha informacion

en pantalla. Por esta misma razon,

la simplicidad consiste también en
manejar la economia visual y tener
un buen criterio para determinar qué
incluir y qué no en el diseno.

4.2.5 Consistencia

Una app tiene diferentes pantallas
gue la componen y al mismo tiempo,
esta dentro de un sistema operativo
gue propone un determinado
aspecto visual e interaccion. El usuario
de Android, iOS o Windows Phone ya
esta habituado a ellos y espera que
las aplicaciones se comporten de la
misma manera.

La consistencia, entonces, se trata

de respetar estos conocimientos y
costumbres del usuario, no solo en el
interior de la aplicacion, sino también
en relacion con el resto del software.
Esto favorece el uso intuitivo de la
app, ya que el usuario puede prever
su comportamiento.
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4.2 Consideraciones en el Diseno de Interacciéon

4.2.6 Navegacion intuitiva

Un aspecto que merece mucha
atencion en una aplicacion es la
forma de navegar entre contenidos,
de manera que resulte facil de
comprender para el usuario, evitando
la sensacion de desorientacion que
puede ocasionar una navegacion
confusa.

La navegacion intuitiva esta también
relacionada con la consistencia. Cada
sistema operativo propone diferentes
elementos para navegar por la app
como botones, pestanas y paneles.
Hacer uso de ellos hara que el usuario
los reconozca a primera vista y, solo
con estos componentes, ya sepa
como ir de una seccion a otra.

4.2.7 Navegacion

Una navegacion simple y consistente
es un componente esencial y surge
de contestar algunas preguntas
basicas: ;De qué manera el usuario
recorrera la aplicacion? ;A través de
menus o del contenido en si Mismo?
.Y si viene de una notificacion?
;Como hara para volver atras cuando
haya avanzado?

4.2.7.1 Pestanas

Las pestanas se pueden utilizar

para filtrar contenidos o cambiar
entre pantallas que, de acuerdo a la
arquitectura de informacion, tienen el
mismo nivel de jerarquia, indicando
siempre donde se esta y hacia donde
mas se puede ir.

Las buenas practicas indican que
es necesario destacar siempre la
pestana seleccionada, mantener
el ordeny la ubicacion inicial y no
usarlas para incluir otras acciones
distintas a la navegacion.

Cada sistema operativo cuenta con

diferentes métodos para disponer la
informacion mediante pestanas.

todos favoritor

Android
Figura 4
Ubicacién de pestafas segun sistema operativo
(Fuente: App Design Book)

iOSW indows Phone

Android utiliza las pestanas en la
zona superior de la pantalla. Este
sistema tiene dos tipos de pestanas:
fijas, se ven todas al mismo tiempo, o
deslizantes, el usuario solo pude ver la
pestana actual y las dos adyacentes.
En cualquiera de los casos, Google
sugiere aplicar una regla de oro:

no emplear mas de cinco o siete
pestanas.

Por el contrario, en iOS se encuentran
siempre en la parte inferior. En
iPhone se puede mostrar un maximo
de cinco pestanasy, en caso de
necesitar mas, la ultima de ellas se
convertira en una pestana «masn,
donde se agrupan los apartados
menos relevantes. Segun las guias
oficiales de Apple, las pestanas
deberan estar siempre visibles desde
cualquier sitio y se recomienda su uso
para organizar los contenidos de las
jerarquias mas altas.

Windows Phone rompe con la
metafora visual de las pestanas con
el denominado Pivot Control, aunque
su funcioén sea la misma. Se ubican
siempre en la zona superior de la
pantalla y por su gran tamano juegan
el doble papel de titulo y pestana al
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4.2 Consideraciones en el Diseno de Interacciéon

mismo tiempo. La recomendacion
es usarlos de forma complementaria
y subordinados al menu Panorama,
gue se ocupa de la navegacion de
las jerarquias de contenido mas altas
dentro de la aplicacion.

4.2.7.2 Listas

Segun como se mire, todo contenido
estructurado dispuesto verticalmente
puede conformar una lista. Esta
forma de mostrar tantos items como
sea necesario permite al usuario
tocar alguno de ellos para obtener
informacion complementaria.

Las listas pueden mostrar tanto textos
como imagenes, pero es importante
siempre jerarquizar su contenido.

Cuando contiene muchos elementos
puede anadirse un sistema de indice
gue complemente la navegacion a
medida que se va desplazando, de
forma vertical, por el contenido de la
lista.

H

AAAAAA

Androidi @) Windows Phone
Figura 5
Disefo de listas segun sistema operativo

(Fuente: App Design Book)

wn

En Android el uso de listas esta muy
extendido. Las guias de estilo de
Google recomiendan la agrupacion
de contenidos relacionados para
una mejor comprension, ya que
COMO usuarios, somos capaces de
memorizar a corto plazo solo unos
pocos elementos.

En iOS las listas también ocupan todo
el ancho de la pantalla. Si bien hay
algunas que apilan un item sobre el
otro de principio a fin de la pantalla,
existen también las listas agrupadas
gue permiten dividir los contenidos
en bloques, separados por espacios
verticales. Algo muy caracteristico de
las listas en iOS es que suelen incluir
una pequena flecha a la derecha de
cada item.

En el caso de Windows Phone, el
llamado List View muestra una lista
de items que puede contener tanto
imagenes como textos y anade la
posibilidad de mostrar datos en
formato de cuadricula.

4.2.7.3 Galerias de imagenes

La disposicion de imagenes esta
regida por la reticula propuesta por
cada sistema operativo. En caso de
gue excedan el area disponible, se
realiza un recorte, generalmente
cuadrado, de las imagenes a mostrar.

Android
Figura 6

Galeria de imagenes segun sistema operativo
(Fuente: App Design Book)

iOSW indows Phone

Android es un caso particular, ya que
al mostrar imagenes en la vista de
cuadricula, cuando se considere
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4.2 Consideraciones en el Diseno de Interacciéon

necesario, es posible utilizar un
desplazamiento horizontal. Cuando
esto sucede es recomendable
mostrar un pequeno trozo de las
imagenes siguientes.

4.2.7.4 Menu tipo cajon

Este patron, permite cambiar
rapidamente entre pantallas de la
aplicacion. Pulsando un botdn se
despliega de forma lateral una lista
con los contenidos, oculta hasta ese
momento. Otra forma de llegar a esta
lista es deslizando el dedo desde el
lado izquierdo de la pantalla.

Las ventajas del uso de este patron
estan claras: mejor aprovechamiento
del espacio y, una vez desplegada la
lista, ofrece una forma comoda de
navegar los contenidos. Pero no todas
son buenas noticias, ya que este tipo
de menu obliga a los usuarios a tocar
el boton y desplegar el panel para
poder saber cuales son las opciones
disponibles en la lista.

GCeneralmente es utilizado para
ubicar funciones de poco uso para el
usuario.

Androidi oS

Figura 7
Menu segun sistema operativo
(Fuente: App Design Book)

Hasta el momento, Android es el
unico que ha estandarizado su uso en
las guias oficiales, recomendandolo
para los niveles de navegacion mas
altos de la app o cuando las opciones
de menu no tengan relacion directa
entre si.

Windows Phone

En iOS se pueden encontrar muchas
aplicaciones que lo utilizan. Un
ejemplo de buenas practicas es Path.
Esta red social ha implementado este
tipo de navegacion desde su version
2.

Por otra parte, en Windows Phone

SU UsSO aun no esta muy extendido.
De hecho, la aplicacion de Facebook
es una de las pocas que utiliza el
menu tipo cajon para navegar por los
contenidos.

4.2.7.5 Volver

Los usuarios acostumbrados a usar

la web encontraran aqui una forma
conocida de navegar. A medida que
se va avanzando en profundidad de
contenidos es necesario contar con
una forma de retroceder o volver a
niveles superiores. En el mundo movil,
con la navegacion pantalla a pantalla,
el uso del boton «volver» es muy
frecuente.

©

Androidi oS Windows Phone

Figura 8
Botdn de volver segun sistema operativo
(Fuente: App Design Book)

En iOS, este botdn esta contenido
en la barra de navegacion y se ubica
en la esquina superior izquierda con
una etiqueta que tiene el titulo de la
pagina anterior. AQui la navegacion
entre paginas es jerarquica.
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4.2 Consideraciones en el Diseno de Interacciéon

En el caso de Windows Phone, el
botdn fisico del teléfono se encarga
de gestionar esta forma de navegar
entre los contenidos. De hecho, la
interfaz de la aplicacion no deberia
contemplar el uso de este boton,
dejandolo en manos del sistema
operativo.

En Android, el botén «volver» es fisico
en algunos teléfonos e incorporado

a la barra de navegacion virtual en
otros terminales. Esta visible en todo
momento y se utiliza para navegar
hacia atras cronoldgicamente por el
historico de pantallas por las que ha
pasado el usuario. Si se pulsa este
botdn estando en el nivel superior de
la app, el usuario terminara por salir
de ella.

4.2.7.6 Buscar

La busqueda se puede llevar a cabo
mediante la introduccion de texto

o bien, por voz. Siempre que sea
posible, es preferible ir mostrando los
resultados a medida que el usuario
escribe para mejorar la experiencia de
uso. Idealmente, el tiempo de espera
entre la introduccion de los datos y

el resultado no deberia ser superior a
uno o dos segundos.

presup X

todos

Androidi oS Windows Phone

Figura 9
Botdn de buscar segun sistema operativo
(Fuente: App Design Book)

Android hace que la opcioén para
buscar sea accesible desde la barra
de acciones. Al pulsar «buscar», la
barra superior se modifica para
convertirse en la de busqueda.

En iPhone es habitual encontrar un
campo de busqueda por encima

de las listas, tal como aparece en
Contactos y otras apps. Junto con el
campo de texto pueden aparecer
filtros para refinar las busquedas mas
complejas.

En Windows Phone, la busqueda
es tratada como una accion mas,
disponible en la barra de accionesy

se lleva a cabo en una pagina
separada, donde se introduce el texto
y se listan los resultados

4.2.8 Iconografia

Uso de iconografia, su uso suele estar
asociado a tres escenarios. El primero,
como ayuda visual para reforzar
informacion, por ejemplo, en un
cuadro de dialogo con una alerta. En
el segundo caso, los iconos interiores
actuan como complemento de
elementos interactivos, como cuando
se encuentran dentro de botones

o pestanas. Finalmente, su funcion
puede ser la de mejorar la utilizacion
del espacio, en este caso, el icono
resume visualmente algo que en
forma de texto seria muy extenso o
complejo de entender.

La interpretacion de iconos supone
cierta subjetividad que hay que
tratar de eliminar haciendo un uso
correcto de ellos. Por ejemplo, en
cada plataforma algunas acciones
como «buscar», «guardar» o «editar»
tienen iconos asociados. El usuario ya
los conoce y sabe qué significan, por
lo tanto, darles el uso que se
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4.2 Consideraciones en el Diseno de Interacciéon

espera de ellos ayudara a alcanzar
consistencia y mejorara la usabilidad
de la aplicacion.

(o> N
4.2.9 Gestos estandares para
moviles tactiles
Los usuarios no deben estar

obligados a aprender un nuevo

patron de funcionamiento cada Tocar Arrastrar Deslizar
vez que descargan una aplicacion, Abrir, seleccionar Desplazamiento, Mover rapidamente
debido a que esto provocaria una mover un objeto

curva de aprendizaje demasiado
alta, por lo tanto se deben de usar

los gestos para dispositivos tactiles ya
establecidos, estos se ejemplifican a f 7(
continuacion.

ExtenderP ellizcar Presionar

Ampliar, estirarR educir, estrechar Cambiar de estado,
copiar texto o imagenes

Figura 10
GCestos en diapositivos moviles
(Fuente: elaboracion propia)
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4.3 Experiencia de Usuario UX

La experiencia de usuario son un
conjunto de factores que hacen
referencia al nivel de satisfaccion al
utilizar el producto, esta perspectiva
puede ser tanto positiva como
negativa. La finalidad del diseno
UX es mejorar la experiencia de

las personas al interactuar con los
productos, que sean utiles, faciles
de usar e interactuar, asegurar que
encuentren el valor proporcionado.

Accesibilidad: Capacidad de
acceso a un sitio por todo tipo de
usuarios, independientemente de
las limitaciones, de modo que los
usuarios sean capaces de percibir,
entender, navegar e interactuar con
dicho sitio de forma satisfactoria.

Arquitectura de informacion: se
basa en organizar, clasificar, ordenar,
estructurar y describir los contenidos
de un sitio web, con el fin de que
sus usuarios puedan satisfacer sus
necesidades informativas con el
menor esfuerzo posible.

Se recomienda una estructuracion
de la informacion de lo general a
lo especifico con el fin de reducir la
curva de aprendizaje.

Diseno de interaccion: en esta se
define el comportamiento interactivo
del sitio, es decir como va a
reaccionar la aplicacion con cada una
de las interacciones que el usuario
realice.

Diseno grafico: consiste en disenar
el aspecto grafico del sitio, este
debe captar la atencion del usuario
sin dejar de lado la usabilidad del
producto. El diseno debe apoyar

la funcionalidad de la aplicacion,
esto se logra con un buen uso del
color, tipografia, iconografia y demas
elementos los cuales debe ayudar al
usuario a ubicar con mayor facilidad
la informacion.

Prevencion del error: Con el fin de
evitar equivocaciones por parte
del usuario se deben generar
notificaciones de confirmacion
para evitar el envio de informacion
erronea.

Entrada del usuario: El esfuerzo por
parte de los usuarios para introducir y
seleccionar datos debe ser el minimo
con el fin de facilitar el uso de la
aplicacion.

Interfaz de usuario (Ul): la interfaz de
usuario en inglés User Interface, hace
referencia a la interfaz con que las
personas interactuan directamente,
se trata de lo que permite el uso del
dispositivo, la interfaz de usuario esta
muy relacionada con la usabilidad
del software, pero esta no debe ser
unicamente util, sino que ademas el
factor estético es de gran importancia
debido a que influye en la experiencia
del usuario.

38



4.4 Principios de Diseno

Jerarquia: La jerarquia determina

el elemento que domina sobre la
composicion, que se desea que llame
la atencion en el usuario, ayuda a

las personas a encontrar que es |lo
mas importante en la informacion
expuesta.

Proximidad: El principio de
proximidad dicta que los elementos
se deben agrupar con el fin que
formen una unidad. Al utilizar este
principio se reduce el desorden

y aumentar la claridad de la
informacion expuesta dentro de la
interfaz.

Repeticion: La repeticion tanto de
elementos visuales como interactivos
ayudan a crear uniformidad y
organizacion para que la usabilidad
dentro de la aplicacion sea mas
efectiva, si durante la navegacion se
repiten patrones de uso el usuario
tendra una curva de aprendizaje mas
pequena.

Contraste: el uso de contraste es
esencial para diferenciar elementos
y organizarlos en un orden jerarquico
dentro del diseno. Al contrastar
colores, tamanos, fuentes, se logra

dirigir la atencion hacia puntos clave
dentro de la interfaz.

Espacio negativo: este hace
referencia al espacio libre entre
elementos. El uso del espacio
negativo es de gran importancia ya
gue aporta al usuario un descanso

y agrupa elementos, ademas de
contribuir a la elegancia y simplicidad
dentro de la composicion.

Simplicidad: Expresa la necesidad

de evitar excesiva informacion. No se
debe abusar de muchos colores, tipos
de letra o elementos. Cumpliendo
con el principio de armonia, todos

los elementos deben de relacionarse
entre si para transmitir una misma
idea, pero sin llegar a sobrecarga.

Color: El uso del color dentro de

la composicidon ayuda a organizar,

destacar elementos y crear unidad,
ademas de incluir un atractivo a la
interfaz.
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5.1 Marco Metodoloégico

Para el desarrollo del proyecto se
decidio utilizar la metodologia de
analisis y diseno de usabilidad.

A continuacion se detalla la
metodologia y los pasos a seguir:

1. Investigacion previa

1.1 Inventario de contenidos: el
inventario de contenidos se utiliza
cuando se realiza el rediseno de
una herramienta ya existente, es un
diagrama tipo mapa conceptual
gue resume todo el contenido de la
herramienta.

1.2 Supuestos y requerimientos:

en el caso de una herramienta que
aun no existe, el inventarios de
contenidos debe realizarse a partir
de los supuestos. Se realiza atraves
de entrevistas, la idea es listar las
necesidades que se supone que

la nueva herramienta satisfara.

Es una buena idea, en el caso de
herramientas nuevas, entrevistar a
algunos potenciales usuarios del
sistema. los futuros usuarios tendran
una idea mas

acertada de cuales son sus
necesidades y como les podria ayudar
una herramienta de

software. El analisis de supuestos

y requerimientos termina con

un boceto de arquitectura que
pretende resumir el modo en que las
necesidades se veran satisfechas.

2. Analisis de referenciales o
benchmarking

Se basa en el analisis de proyectos
parecidos que satisfagan necesidades
similares, para aprender tanto de

lo positivo como de lo negativo,

de cdmo lograron satisfacer estas
necesidades. Este analisis se divide en
dos fases, una donde se describen las
herramientas similares y otra donde
se realiza una tabla de minimos
comunes de patronesy acciones.

3. Analisis de usuarios

3.1 Analisis de personas: se realiza
para identificar los tipos de personas
gue utilizaran la herramienta, para
esto se agrupan tipos de personas
con caracteristicas similares. Asi se
definen personas con una imagen,
edad, actividades personalesy
posibles escenarios de uso del
sistema.

3.2 Analisis de necesidades: esta
define qué necesidades satisface la
aplicacion y para qué personas.

3.3 Definicion del trafico: en este se
define las necesidades y personas

del apartado anterior, se estima

gue frecuencia de forma porcentual
accesa a cada una de las necesidades.
El objetivo de tener un trafico
consolidado es poder definir el
diagrama de pareto, y asi determinar
cuales son las funciones que
requieren prioridad.

3.3.1 mapa 2 by 2: es un diagrama
en el cual se tienen dos ejes, uno
donde se grafica la frecuencia

de la interaccion y en el otro su
complejidad de uso. Las necesidades
se representan en un circulo y cada
tamano debe dar una idea de la
cantidad de trafico que utiliza esa
persona en cada necesidad.

4. Arquitectura alfa

Con estos tres analisis anteriores; el
analisis de personas, el analisis de
necesidades y el analisis de trafico,
junto con el inventario de contenidos,
se define la primera arquitectura
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5.1 Marco Metodoloégico

alfa. Se debe tomar en cuenta las
conclusiones de cada uno de estos
analisis y generar una arquitectura
gue en lo posible responda estas
condiciones. Los usuarios deben
encontrar facilmente lo que usan
mas a menudo (analisis de traficoy
pareto).

5. Card Sorting

Es una técnica donde los testers
agrupan tarjetas que contienen
conceptos, el objetivo de esta
prueba es validar nomenclaturay

la estructura, es decir si el usuario
reconoce facilmente las funciones
gue estamos trabajando y las agrupa
en los escenarios y partes del menu
que proponemos.

Luego de realizar esta prueba se
realiza un dendograma que es un
resumen grafico de las veces que los
términos fueron agrupados juntos
por los diferentes entrevistados, se
hace a través de una herramienta
como Xsort. En el dendograma se
debe definir qué grupos se van a
tomar, esto se hace creando una linea
vertical que muestra los grupos a
utilizar.

6. Navigation pat

Después de realizar el card sorting

se realizan ajustes a la arquitectura
con los hallazgos encontrados. Con
los navigations pats se muestra en

la arquitectura las necesidades mas
importantes para los usuarios, se
pretende que los usuarios no tengan
gue hacer demasiados clics en el uso
de la aplicacion.

7. Wireframes

Son diagramaciones sin color

ni detalle grafico en donde se
disenan los escenarios, la parte
mas importante de los wireframes
es el diseno de la jerarquia de

los escenarios, de este modo se
disenan las diagramaciones de los
escenarios teniendo en mente la
navegacion definida en las etapas
anteriores. A partir de los wireframes
se prueban los navigation-path en
forma de storyboards, esta parte
verifica las hipotesis de arquitectura
y diagramacion que se han hecho
hasta ahora.

8. Paper prototyping

El paper prototyping es una prueba
en la que se construye una maqueta
de papel de la interface y con

esta se hacen pruebas. El paper
prototyping se hace a partir de los
wireframes por lo que debe quedar
claro que su principal objetivo es
probar la navegacion, la arquitectura
alfa, los patrones de disenoy la
jerarquia y secuencia de lectura de
los elementos de la interface. Para
hacer el paper prototyping se definen
primero algunas tareas que

los usuarios intentaran realizar, estas
se definen segun los intereses del
disenador, generalmente se trata de
probar hipotesis de diseno en las que
se tienen dudas, aspectos nuevos

de la arquitectura o de patrones de
diseno en los que se ha cambiado los
estandares.

9. Arquitectura beta

Después del paper prototyping y con
sus correcciones, se define la segunda
arquitectura, la arquitectura 3. esta
debe tener incorporadas todas las
mejoras que se encontraron en estas
etapas anteriores.
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5.1 Marco Metodoloégico

10. Look and feel

10.1 Moodboard: es un collage que
se desarrolla con imagenes tomadas
de internet o de cualquier sitio, con
este se demuestra cOmo se desea
gue se vea el proyecto desde el punto
de vista grafico, como se cree que
podrian ser los iconos, la cromatica
y la tipografia. Se pueden realizar
varios moodboards ya que muchas
veces no se encuentran todas las
caracteristicas juntas.

10.2 Tipografia: en este se definen

las tipografias a utilizar, se debe
tomar en cuenta que se va a utilizar
en un ambiente digital, es mas
recomendable utilizar tipografias
tipo “web safe”, ademas se debe
tomar en cuenta el tamano real en el
gue se va a utilizar la tipografia, esto
debido a que muchas tipografias
presentan deficiencias en tamanos
pequenos, si se utiliza una tipogrfia
muy especial por razones semanticas
se recomienda utilizarla tipo imagen
para asegurar sus caracteristicas.

10.3 Cromatica: se define por un
moodboard cromatico, en todos los
Casos Una composicion cromatica se

debe definir segun sus 6 variables
de color. La manera mas exacta
de hacerlo es a través de la matriz
cromatica.

10.4 Iconografia: en este se definen
gue tipos de iconos y elementos Ul se
desean usar, generalmente se realiza
un moodboard para definir el estiloy
posteriormente se disenan los iconos
gue se van a utilizar. Se recomienda
usar iconos estandar y hacer solo
aquellos unicos para nuestra
aplicacion siguiendo, por supuesto, el
estilo de los seleccionados.

Otra parte importante en esta seccion

es el diseno del icono de la aplicacion.

11. Mockup

El mockup es la maqueta funcional
de la aplicacion, se hace para hacer
pruebas en las que sea posible
probar el look & feel. A partir de esta
maqueta se realizan las pruebas
heuristicas.
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5.2 Plan de Trabajo

Sem1 | Sem?2 | Sem3 | Sem 4
9 Feb |16 Feb | 23 Feb | 2 mar9

Sem5 | Sem6 | Sem7 | Sem8 | Sem9 [Sem 10|Sem 11|{Sem 12 |Sem 13 |Sem 14|Sem 15|Sem 16 |Sem 17
mar |16 mar |23 marg§ abr |13 abr | 20abr | 27 abr4] may |11 may |18 may |25 mayl jun 4 jun

Investigacion previa

Analisis de referenciales

Analisis de usuarios

Arquitectura alfa

Card sorting

Navigation paths

Presentacion previa

Wireframes

Paper prototyping

Arquitectura beta

Look and feel

Informe final

Mockup

Presentacion final

VA
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6. Desarrollo del Proyecto

Debido a que se van a desarrollar dos plataformas diferentes una para los
meseros la cual va a ser utilizada en tablets y otra para la administradora, la
cual se visualizara en teléfono, a partir de este punto se divide el informe en
dos partes, primero se explica lo que pertenece al mesero y luego se expone
lo que corresponde a la plataforma para la administradora. Esto con el fin de
facilitar la comprension del documento.
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6.1 Investigacion Previa

6.1.1 Inventario de contenidos

Nuevos pedidos e—

—— Mesa e—— — Cantidad de clientes

—— Cddigo e—Buscar

— Producto

ar Pedido actual e—— Cancelar

Unidades
Digite Cédigo

Digitar nombr

Cantidad

Precio Unitario

Detalle adicional
linea de pedido

Agregar e——

I—Buscar o—
e

— Café Dota Fresh 460 gr
—— Café Dota-Tarrazu 300 gr
Café Exportacion 75 gr
Café Hermosa 300 gr
Café Infusion Dota-Tarrazl
Café Infusion Quetzal
Café Quetzal 250 gr

Café Quetzal 500 gr

Café Reserva 75 gr

Café Reserva Especial
Paquete #6

Paquete Navidefo 1
Paquete Navidefo 2
Paquete Navidefio 3
Paquete Navidefo 4
Paquete papa

Café Granel consumo nacional
Café Granel Dota Fresh
Café Granel Dota-Tarrazu
Café Granel Hermosa

Café Granel Reserva Especial
Chocolate de café
Chocolate Guayabita
Chocolate Milan
Chocolate Milédn Relleno
Chocolate de Sabores
Choco-Mentas
Tableta Tapita

Tapita

Tri-Tapita

Fiesta

Milkshake

Naturales

Naturales en leche
Smoothies

Arrollado Brownie
Biscotti

Canastas Dulces
Empanadas Dulces
Cheesecake

Mil Hojas

Pan de Banano

Pie de Limon

Pie de Manzana

Pie de Mora

Pie de Pecanas
Quque de Café

—— Queque de chocolate
—— Queque Churchill
—— Queque de Fresa

L Queque de Oreo

Café Granel Quetzal Exportacion

— Queque de Zanahoria
—— Queque Moka

—— Queque Navidefo
—— Queque Navidefo entero
—— Queque Seco

—— Quequitos

— Rollos de Canela

—— Tamal de Elote

—— Tamal de Maicena
— Torta Chilena

— Volcan de Nutella

—— Reposteria

—— Cakepops

—— Cupcake Navidefio
— Biscocho

—— Bolsa de Pan (2 piezas)
—— Canasta de Cebolla
—— Cangrejos

—— Cangrejos Arreglados
—— Empanada de Pollo
—— Enchilada de Papa
—— Enchilada de Papa peq
—— Pan Jamdny Cebolla
— Pan Pizza

—— Pastel de Carne

—— Pastel de Carne Arreglado
—— Pastel de Espinaca
—— Pastel de Papa con Atun
— Pati

—— Quiche de Palmito
—— Rollos de Queso

— Tamal de Cerdo

— Canasta de Pollo

—— Empanada de Carne
—— Café Temporada

— Chorreadas

Tortilla con Queso
Desayuno Completo
Desayuno Omelette
Desayuno Tostadas Francesas
Dedos de Pollo
Ensalada Capresse
Ensalada de Pollo
— Ensalada Dota

— Plato del Dia

—— Privilegios

—— Café Negro

—— Cappu Moka

—— Cappu Moka 12 onz
—— Cappu Regular

—— Cappu Regular 12 onz

—— Cappu con Canela

Cappu Regular con Chocolate
Espresso Bomba

Espresso Macchiato

Espreso Sencillo

Latte Privilegios 12 onz
Latte Privilegios

Latte Regular

Latte Regular 12 onz

Café Americano

Café amerizano 12 onz

Café con leche

Café con leche 12 onz
Chocolate Caliente

Leche

Té con Leche

Te Negro

Te Chai

Té Frio de la casa

Filtrado Miel

Filtrado Dota Fresh

Filtrado Dota-Tarrazu
Filtrado Hermosa

Filtrado Quetzal Exportacion
Filtrado Reserva Especial
Chateau

Chocomenta

Chococafé

Fantasia de Mora
Frapuccino

Frapuccino de Sabores
Fusién Mani-Caramelo
llusién

Irlandés

Marshmallow Café

Moka

Moka sin licor

Perfecto Amor

Latte Limén

Barraquito

Dulcito

Irlandés

Mokaccino

Pasion Los Santos

Ecomiel 180 gr

Confites de Propdleo
Ecomiel Cremosa 310 gr
Ecomiel Cremosa 550 gr
Ecomiel Cremosa con jalea real
Ecomiel Energético Natural
Ecomiel Flores de Café 235 gr
Ecomiel Flores de Café 511 gr
Ecomiel Flores de Café 85 gr

Ecomiel Flores de Café J:
Ecomiel Flores de Café J:
Ecomiel Infusion 460 gr
Ecomiel Jarabe de Propc
Ecomiel Mariolas
Ecomiel Multifloral
Ecomiel Polén Seco 115
Ecomiel Polén Seco 500
Ecomiel Semillas Mixtas
Ecomiel Semillas Mixtas
Ecomiel Tintura Propélec
Surtido de Mermelada
Conserva de Chiverre 30(
Conserve de Chiverre 50(
Durazno en Almibar
Higo en Almibar 500 gr
Mermelada Mora La Colir
Mermelada Ciruela
Mermelada Guayaba
Mermelada Higo
Mermelada Manzana
Mermelada Manzana/Mo
Mermelada Mora
Mermelada Papayuela
Mermelada Tomatilo
Mermelada Uchuva
Mermelada Fresa
Mermelada Kilo
Papayuela en Almibar
Salsa Agridulce

Salsa Picante

Salsa Picante 250 gr
Vinagre Manzana
Caramelo Miel La Reina
Energético La Reina

La Reina Propovitalis
Miel La Reina 1000 gr
Miel La Reina 150 gr
Miel La Reina 210 gr
Miel La Reina 350 gr
Miel La Reina 470 gr
Miel Propdleo La Reina
Polen La Reina 135 gr
Polen La Reina 75 gr
Tinturas La Reina

Miel Santa Maria 1000 gr
Miel Santa Maria 175 gr
Miel Santa Maria 200 gr
Miel Santa Maria 275 gr
Miel Santa Maria 470 gr
Miel Santa Maria 700 gr
Polen Santa Maria
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6.2 Analisis de Referenciales

Se realiza el analisis de una serie

de aplicaciones que cumplen con
caracteristicas similares, los cuales
pueden servir como una guia para
llegar a la solucion mas optima

y satisfacer adecuadamente las
necesidades. Ademas de esto se
analizan patrones de diseno de cada
una de estas.

6.2.1 Delux Restaurant

0O = il M8:45am.

< Menu Items

0tO= .l M8:45am.

Cart Items

Submenu Categorias

TANDOORI SPECIAL DELUXE CHICKEN PAKODA DI

[®] Chicken Schzn. Tandoori Full ¥280.00
Cantidad +/-
@10 o—
[®] Chicken Schzn. Tandoori Half % 140.00
20
[®] Chicken Tandoori Full ¥240.00
L)
[®] Chicken Tandoori Half %120.00
n a

Cobro total Pedido

Z

Menu

Chicken Schzn. Tandoori Full

Modificar om0
cantidad
CRE Total : % 280 Instrucciones
_ adicionales
[E] chef's instruction °

Chicken Schzn. Tandoori Half
2140

20

[E) chef's instruction

Total : ¥ 280

% 560 Proceed to pay
0

< @) a

Resumen del pedido

Imagen 32
Referencial 1 Delux Restaurant
(Fuente: play store)

Aspectos positivos

- Submenu que divide por categorias los
productos.

-Indicador del cobro total y precios por
producto.

-Cuenta con la posibilidad de agregar
instrucciones adicionales al pedido.

- Cuenta con un resumen del pedido donde
se pueden realizar modificaciones antes de
enviarlo a comandas.

Aspectos hegativos

- No cuenta con un visualizador de pedidos
activos.

- En la pantalla de menu presenta mucha
informacion sin jerarquia, provocando
confusion al usuario.

- La cromatica elegida no se relaciona con
comida.

-El uso de fotografias genera un foco visual
muy llamativo.
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6.2 Analisis de Referenciales

6.2.2 Oficomanda
Cantidad Pedido
+/-
frobice oo s izssom | obice oo s izssom |
= =5 =Y . B¢ » Producto =B
seleccionado
€= SALON RESTAURANTE | ALBERTO €= SALON RESTAURANTE | AL... CAFE CON LECHE @——— € Ventas

MESA 3

Linea Articulo Uds. Orden
FRECUENTES CARNES CHAMPAGNE PUERROS CON JAMON 1
Categorias SALTEADO DE
*—— VERDURAS
ENSLD/REVL ENTRANTES PESCADOS SALTEADO DE 1
VERDURAS
SALTEADO DE

VERDURAS

N
N}

© |MPORTAR
T X
MESA 6
¥ CONFIGURACION

w

.. NN .. &

W VENTAS

"

MESA S O SALTEADO DE

LECHE VERDURAS

N 4

o

ENSALADA MIXTA 1

COMBINADO
DE GINEBRA

MESA 11 MESA 12 COPATINTO

GRAN Opciones

RESERVA g
- - iy modinear
QUITAR ENVIAR MOD CANTIDAD

2 I
- -

REFRESCAR OPCIONES

Menu de inicio Mesas disponibles Menu Resumen del pedido

Imagen 33
Referencial 2 Oficomanda
(Fuente: play store)

Aspectos positivos Aspectos nhegativos
generando confusion, ademas se indica el

- Division de productos por categorias. - El menu de categorias abarca gran cantidad nombre del producto sobre estas lo cual es
- Indicador de mesas disponibles. de la pantalla dejando poco espacio para los  de dificil lectura para el usuario.
- Genera un resumen del pedido el cual productos. - La cromatica no va acorde a comidas.
se puede modificar antes de enviarlo a - La ubicacion de la indicacion y cantidad - En la pantalla de menu no existe jerarquia
comandas. del producto seleccionado es dificil de de elementos, es dificil identificar a cual

identificar. categoria pertenecen los productos.

-El uso de fotografias sobrecarga el diseno
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6.2 Analisis de Referenciales

6.2.3 Café y Reastaurante

Pedido especial
(notas)

Kolbi ICE 0O = .l ®8:47am

Kolbi ICE Kolbi ICE D= il =

pedregoso e 3

& Pedido o = submend & valergt3 < S

espacios

JARDIN / Mesal 2000 Modificar
Y1 Pedido " D 01 m ® cantidad
Indicador Mesa 2 Mesa 3 capuchin ’
» Cocina mesa ocupada VACio vACio César V4 O 1 150 @
1B Mend Mesa 4 Mesa 5 Mesa 6
VACIO VACIiO VACIO
|8 categorias
Mesa 7 Mesa 8 Mesa 9 @ —
I i Menu m X
= Lista de pedido VACiO VAcio VAcio .
cafe Seleccionar
= Informe de fin de dia Mesa 10 capuchino @ 0 te producto
VACiO ad
. ensalada
= Resumen del dia .
César @ 100 2

i= Pedidos cancelados

ili Los mejores vendedores (Pieza)

Menu de inicio

O

5
Mesas disponibles Menu y pedido

Imagen 34
Referencial 3 Café y restaurante
(Fuente: play store)
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6.2 Analisis de Referenciales

Kolbi ICE

capuchino Vd © 50000 @

Kolbi ICE 007 il g

< Informe de fi...

antes de

Pedido

51am

9
3998

3998

César V4 © 1 150000 @ Estara cerrado Hoy 2500
Descuento ’ | Pedido 2500
TOTAL : 2000
Efectivo
impuesto 231
Tarjeta de crédito
Tipo de pago Efectivo
Cancelar
Este pedido se cerrara. ;Quieres continuar?
Cancelar OK
Agregar
B ——
Resumen del pedido Opciones de pago Resumen del pago Resumen de ventas
Imagen 35

Referencial 3 Café y restaurante
(Fuente: play store)

Aspectos positivos

- Indicador de mesas ocupadas.

- Cuenta con un submenu que divide los
espacios del local.

- Opcidén de agregar indicaciones a los
pedidos.

- Opcidn para agregar productos a pedidos
activos.

- Da el total del pedido.

Aspectos hegativos

- En una misma pantalla se indica el pedido
actual y el menu generando gran cantidad
de informacion en una misma pantalla.

- El icono de enviar pedido cuesta
identificarlo debido a que no presenta texto y

es dificil de reconocer.

-La cromatica elegida no va acorde a

comidas.

-No existe pertenencia entre las pantallas, en
unas se utiliza letras color morado y en otras

color gris sin una justificacion.

-Algunos de los vectores utilizados en la
parte superior son dificiles de identificar por
medio de la experiencia del usuario y no

van acompanados de texto, lo cual dificulta
identificar su funcion.
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6.2 Analisis de Referenciales

6.2.4 Waitero

Kolbi ICE 0t % .l M)854am Kolbi ICEK 0@ = .l B112:36 p.m
V' Restaurante Valeria ? < Mesal (o}
PEDIDOS MESAS MENU PE TOTAL TAPAS @
e P
Mesa ‘
ocupada | o 0 Mesa 1
— ]
| .
1 2 3 Clientes 1
4 5 6
i
8
7 T oa
1
Mesas disponibles Cantidad de clientes por mesa
Imagen 36

Referencial 4 Waitero
(Fuente: play store)

Kolbi ICE Dt A il ®)8:54am

X Mesa 1 Q
Menu constante Categorias
TOTAL TAPAS BEBIDAS
I
+ Agua
Editar pedido

1 Coca Cola e @Q——————
+ Fanta

ENVIAR

Pedido
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6.2 Analisis de Referenciales

Kolbi ICE DO = il W)855am Kolbi ICE K DOF .l B112:30 pm. Kolbi ICE DO .l M 8:56am
Descuento
V' Restaurante Valeria ? & Mesa7 Q & Pago
PEDIDOS MESAS MENU PE TOTAL TAPAS BEBIDAS
4p No pagado =
e / 1 Ensaladilla 3.00
Clientes 1 PAGAR 3.00
. Editar pedido
1 Jamony queso g
Pago AG ___ﬁ
- = te
X Cancelar elemento
+ Afadir nota
| Il 1]
Agregar
° pedido
] O d O { O
Resumen de pedido Resumen de pedido Pago
Imagen 38

Referencial 4 Waitero
(Fuente: play store)

Aspectos positivos

- Indicador de mesas ocupadas y cantidad de
clientes.

- Cuenta con un submenu que divide por
categorias los productos a la venta.

-Presenta la opcioén de editar pedido y
agregar notas.

-Opcidn de agregar productos a pedidos
activos.

- Da el cobro total.

-Presenta resumen de los pedidos activos.

Aspectos negativos

- No se puede seleccionar la mesa en el
grafico superior, Unicamente por medio de
los botones con ndmeros.

- Se debe deslizar el menu para ver todas las
opciones.

-La secuencia de uso no es clara dentro de la
aplicacion, la arquitectura de la informacion
confunde a el usuario.
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6.3 Tabla de Minimos Comunes

OfiComanda

Delux
Restaurant

Café
Restaurante

Waitero

Mesas disponibles

Cantidad de personas por mesa

Indicador de mesa ocupada

Menu por categorias

Indicador de producto seleccionado

Instrucciones adicionales al pedido

Modificar pedido

Resumen del pedido

Cobro total

Tabla 1
Minimos comunes
(Fuente: elaboracion propia)
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6.3 Conclusion

De acuerdo a la tabla de minimos comunes se concluye que opciones como
un menu divido por categorias, incluir instrucciones adicionales al pedido,
opcion de modificar pedido, contar con un resumen del pedido y visualizar el
cobro total, son muy utilizadas dentro de los referenciales analizados.

Se determina que es de gran importancia incluir estas opciones debido a
que la plataforma actual no cuenta con ellas y son de gran importancia para
facilitar la toma de pedidos a los meseros por medio de la aplicacion.

Con respecto a patrones de diseno, el uso de un menu con swipe es muy
utilizado por los referenciales analizados, lo cual beneficia en una navegacion
mas rapida para el usuario, ademas se determina que la aplicacion debe ir
indicando los pasos a seguir de forma intuitiva por medio de una correcta
arquitectura de la informacion para que sea facil de usar y no genere
confusiones.

Se debe determinar una cromatica coherente con cafeterias para que genere
pertenencia a este sector y no provocar disonancias visuales.

El uso de fotografias sobrecarga el diseno, por lo cual se evitara su uso dentro
de la propuesta.

Jerarquizar la informacion para no generar confusion al usuario exponiendo
demasiada informacion en una misma pantalla.

Si se utiliza iconografia poco conocida por los usuarios se debe incluir texto
para aclarar su funcion.
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6.4 Analisis de Usuarios

6.4.1 Creacion de personas 7 -Introducir anotaciones a el pedido
-Resumen del pedido

-Opcion de modificar pedido
-Visualizar costo total del pedido

De acuerdo a vistas realizadas a las
diferentes cafeterias de Coopedotay
entrevistas a los empleados se crean
las personas, con el fin de identificar
las necesidades mas importantes que
se deben satisfacer en la interfaz.

Contexto

Actualmente el sistema
implementado en la cafeteria le
genera gran cantidad de problemas
a Carlos, esto debido a que la
metodologia en la toma de pedidos

Carlos | Mesero

Intereses no es mediatica, la misma tarda
varios minutos en realizar el pedido

Carlos en un joven apasionado en mesa y en repetidas ocasiones se

por el café, el cual trabaja en una pega retrasando aun mas la toma del

cafeteria para pagar sus estudios, a pedido.

él le interesa dar un buen servicio

a los clientes, para que sus jefes le Por otro lado los clientes se molestan

reconozcan el trabajo realizado y en debido a que tardan mucho en
un futuro ascender a un mejor puesto pedir la orden y algunos de ellos

dentro del mismo negocio. llevan prisa, lo cual ocasiona que
realicen malos comentarios sobre
Necesidades Carlos y presenten quejas a la
administracion. Esto perjudica el
-Introducir datos de forma rapida trabajo y las metas de Carlos, en
-Visualizar mesas disponibles y mesas gran cantidad de ocasiones los jefes
ocupadas reganan a sus empleados por las
-Introducir cuenta ya sea por mesa o quejas presentadas por los clientes,
por persona pero lo que en realidad ocurre no es
-Menu de facil acceso culpa del mesero si no del sistema

-Visualizar precios de cada producto  implementado en este momento.
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6.4 Analisis de Usuarios

6.4.2 Consolidado de detalles

1. Visualizar mesas disponibles . 30%
y mesas ocupadas

2. Introducir cuenta ya sea por 20%
mesa o por persona

3. Visualizar precios de cada producto 10%
4. Introducir anotaciones a el pedido 10%
5. Resumen del pedido - 20%
6. Opcion de modificar pedido 5%
7. Visualizar costo total del pedido 5%

6.4.3 Analisis 2 by 2

Complejo

Ineficiente Eficiente

Simple

Grafico 1
Analisis 2 by 2
(Fuente: elaboracion propia)
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6.4 Analisis de Usuarios

6.4.4 Grafico de Pareto

Se determina que lo mas importante es la
100 visualizacién de mesas ocupadas debido
a que es uno de los principales problemas
920 gue presenta el software actual ocasionando
enlaces de cuentas a mesas equivocadas, asi
80 como dividir cuenta y contar con un resumen
del pedido ya que el sistema existente no
70 cuenta con estos aspectos provocando
problemas en caja y equivocaciones en
60 comanda ya que no existe control de
confirmacion de envio de pedidos obligando
50 al mesero a cancelar pedidos que muchas
veces ya van avanzados y generan pérdidas a
40 la empresa.
30
20
10
0
Grafico 2

Grafico de Pareto
(Fuente: elaboracidon propia)
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6.5 Arquitectura Alfa

Piso 1

Piso 2

Terraza

—Enviar pedido E Mesa 1

Perfil e————

Usuario
Contrasefia

Mesa 1

— Pedidos activos ._E Mesa zg_‘:
Pedro
Maria

Pedido por mesa
Cantidad de personas
Pedido por persona I

|
Nombre

[— Café Dota Fresh 460 gr
[— Café Dota-Tarrazi 300 gr
[— café Exportaci

[— Café Hermosa 300 gr

[— Café Infusion Dota-Tarrazd

Café empacadoe—— Café Quetzal 250 gr

[— Café Reserva Especial
[— Paquete #6

[— Paquete Naviderio 1

Paquete Navidero 2

Paquete Naviderio 3

f— Paquete Navideno &

L Paguete papa

[— Café Granel consumo nacional
[— Café Granel Dota Fresh

Café granel e—_|— Café Granel Dota-Tarraz

I— Café Granel Hermosa
[ Café Granel Quetzal Exportacion
L café Granel Reserva Especial

— Chocolate de café
[— Chocolate Guayabita
[— Chocolate Milan

Dulces o[ Chocolate Milan Relleno

I— Chocolate de Sabores
[ Choco-Mentas

[ Tableta Tapita

— Tapita

L Tri-Tapita

T
i p—

{
= Naturales en eche —oeictomy |
Smoothies

Sodas italianase—— Soda ltaliana

— Arrollado Brownie
[ Biscotti
Canastas Dulces
Empanadas Dulces
Cheesecake

TTTTTTTTT
-
g
8
2
3

[— Dulce e—— Queque de chocolate

Queque de Zanahoria
Queque Moka

Queque Naviderio
Queque Navidefio entero

f— Rollos de Canela

Reposteria s—

L Cupcake Naviderio

— Biscocho
[— Bolsa de Pan (2 piezas)
Canasta de Cebolla
Cangrejos

Cangrejos Arreglados
Empanads de Pollo
Enchilada de Papa

f— Enchilada de Papa peq
Pan Jamén y Cebolla

L saladae—

Pan Pizza
Pastel de Care

Pastel de Came Arreglado
[— Pastel de Espinaca

[— Pastel de Papa con Atin
f— Pati

f— Quiche de Palmito

— Empanada de Came

Postresy frutas e[ por 4 11a0Z0n%°

Café Temporada ~——
ead

Desayuno Tostadas Francesas
Dedos de Pollo

Comidas Anotaciones

Ensalada Capresse
Ensalada de Pollo ~—————
Ensalada Dota
Plato del Dia ~————
Privilegios

Café Negro
Cappu Moka «—Delactomy
Cappu Moka 12 onz «— Delactomy

Tradicionales

Cappu Regular — Delactomy

Cappu Regular 12 onz — Delactomy
Cappu con Canela +— pelactomy ~————————————
Cappu Regular con Chocolate «— Delactomy «————
Espresso Bomba —————————————————|
Espresso Macchiato «—Delactormy s}

Espreso Sencillo

Anotaciones

Lista del pedido foregar®
Costo total ancelar
Actualizar

Latte Privilegios «— Delactomy.
Latte Regular — Delactomy

Barraquito
Dulcito «— Delactomy
[— calientes \randés

Latte Privilegios 12 onz — Delactomy s————————1

Latte Regular 12 onz — Delactomy ~————————|

Café conleche 12 onz «—Delactomy v |

octor
Pasion Los Santos — Dolactomy «—|

— Filtrado Miel
[ Filtrado Dota Fresh
f— Filtrado Dota-Tarrazu
I— Filtrado Hermos:

Café preparado e

[ Filtrados e——

Anotaciones

S
[— Filtrado Quetzal Exportacion ~————]
L Filtrado Reserva Especial ~—————1

— Chateau — Delactomy ~————————
Chocomenta e Delactomy

Chococafé ~— Delactomy
Fantasia de Mora
Frapuccino — Delactomy +————————
Frapuccino de Sabores «— Delactomy «——
Fusion Mani-Caramelo —————

Frios e————

Anotaciones

lHusion
Irlandés «—Delactomy «——————————
Marshmallow Café ~——

Moka «—Delactomy ~———————————

Moka sin licor «— Delactomy ~——————
[ Perfecto Amor «— Delactomy «——————
L tatte Limon +———

Chocolate Caliente +— Delactomy +——
leche —n 1

Té con Leche — Delactomy ~————— Anotaciones

Té / Chocolates

Te Negro
TeChal |
Té Frio de la casa e

— Ecomiel 180 gr
[ Confites de Propsleo

[— Ecomiel Cremosa 310 gr

f— Ecomiel Cremosa 550 gr

[— Ecomiel Cremosa con jalea real
Ecomiel Energético Natural
Ecomiel Flores de Café 235 gr

f— Ecomiel Flores de Café 511 gr

f— Ecomiel Flores de Café 85 ar

f— Ecomiel Flores de Café Jarra 165 gr
— Ecomiel e——— Ecomiel Flores de Café Jarra 600 gr
Ecomiel Infusion 460 gr

Ecomiel Jarabe de Propsle 290 gr
Ecomiel Mariolas

Ecomiel Multifloral

Ecomiel Polén Seco 115 gr

[— Ecomiel Polén Seco 500 gr

f— Ecomiel Semillas Mixtas 130 gr
[— Ecomiel Semillas Mixtas 300 gr
f— Ecomiel Tintura Propéleo 15 gr
L surtido de Mermelada

Miel o—
[— Miel Santa Maria 1000 gr

[— Miel Santa Maria 175 gr

f— Miel Santa Maria 200 gr

Miel Santa Maria 275 gr
[ Miel Santa Maria 470 gr
[— Miel Santa Maria 700 gr
L Polen Santa Maria

f— santa Maria e—

[— Caramelo Miel La Reina
Energético La

La Reina Propovitalis
Miel La Reina 1000 gr
Miel La Reina 150 gr

| Miel La Reina 210 gr
L Miel La Reina 350 gr
Miel La Reina 470 gr
Miel Propdleo La Reina
f— Polen La Reina 135 gr
Polen La Reina 75 gr
L Tinturas La Reina

L lareinae—J

[— Conserva de Chiverre 300 gr
[— Conserve de Chiverre 500 gr
[— Durazno en Almibar

[— Higo en Almibar 500 gr

[— Mermelada Mora La Colina

Mermeladas &~ Mermelada Manzana/Mora
f— Mermelada Mor

f— Mermelada Papayuela

f— Mermelada Tomatilo

[— Salsa Picante 250 gr
L Vinagre Manzana

Nombre/Mesa
Lista del pedido
Costo total
Enviar

Pedido actual
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6.6 Card Sorting

6.6.1 Dendograma

Se aplica la prueba a un total de 8 meseros de la Cafeteria Privilegios ubicada en Santa Maria de Dota.

02 46 81 01 21 41 61 82 02 22 42 62 83 03 23 43 63 84 04 24 44 64 85 0525 45 65 86 06 26 46 66 87 07 27 47 6 78 80 82 84 86 88 90 92

1
I
Sodas italianas
Café preparado :l |
Té/Chocolate
Batidos j |
Comidas I
Postres y frutas
Reposteria :’ |
Café granel — .
Café empacado 1 I

Usuario —| |
Contrasefna
Perfil J |

Cantidad de personas

Pedido por mesa

Pedido por persona ——— | |

Nombre/mesa

Nombre I

Piso 1

[

Terraza

Costo total —— |

Pedido actual

Agregar

Actualizar ——M8¥ | |

ol



6.6 Card Sorting

6.6.2 Agrupacion mas utilizada

Miel

Sodas italianas

Comidas

Café granel

Usuario

Nombre/Mesa

Costo total

Piso 1

Mermeladas

Café preparado

Postres y frutas

Café empacado

Perfil

Cantidad de personas

Pedido actual

Terraza

Dulces

Té / Chocolates

Reposteria

Batidos

Las agrupaciones realizadas por

los usuarios son muy acertadas

con respecto a la arquitectura

alfa de meseros, sin embargo se
puede notar una-sub clasificacion
de los productos lo cual puede

ser de importancia para ubicarlos
mas facilmente, con respecto a la
nomenclatura se determina que
pedido actual y pedido activo genera
confusion a los usuarios por lo que
se decide cambiar pedido actual por
resumen del pedido.

Contrasefa

Pedido por persona

Agregar

Pedido por mesa

Actualizar

Nombre
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6.7 Arquitectura Alfa 1.2

Perfil o—|

Contrasena

[—Enviar pedido

—Pedidos activos

piso 1

Piso 2.

Terraza

Barra 1

Mesa 1
Mesa 2
Mesa 3
Mesa &
Mesa 5
Mesa 6

Mesa 7
Mesa 8

Mesa / Nombre
Lista del pedido
Costo total
Agregar

Cancelar

Pedido por mesa Sebidas
Cantidad de personas
Pedido por persohaI

Nombre

—— Café Coopedota

—— Dulcera

—— comidas ———

Resumen del pedido

Café Dota Fresh 460 gr

Café empacado Café Quetzal 250 gr

Café Reserva Especial
Paguete #
Paquete Navidefio 1

Paguete

Café Granel consumo nacional
s resh
café granel Café Granel Dota Tarrazd

Café Granel Quetzal Exportacion
Café Granel Reserva Especial

— Ecomiel 180 gr

[ Confites de Propsleo
Ecomiel Cremosa 310 gr

Ecomiel Cremosa 550 gr

[ Ecomiel Flores de Café 51

[ Ecomiel Flores de Café Jar
Miel Ecomiel e——————— Ecomiel Flores de Café Jar

Ecomiel Infusién 460 gr
Ecomiel Jarabe de Propdi
[— Ecomiel Mariolas

[— Ecomiel Semillas Mixtas 1

[— Ecomiel Tintura Propéleo
L surtido de Mermelada

[— Miel Santa Maria 1000 gr
[— Miel Santa Maria 175 gr
[ Miel Santa Maria 200 gr
Miel Santa Marfa  e—{— Miel Santa Maria 275 gr

[— Miel Santa Maria 470 gr
[ Miel Santa Maria 700 gr
L polen Santa Maria

[— Caramelo Miel La Reina

[ Miel La Reina 150 ar
Miel La Reina [— Miel La Reina 210 gr
Miel La Reina 470 gr
Miel Propéleo La Reina
Polen La Reina 135 gr
[ Polen La Reina 75 o1
L Tinturas La Reina

[— Chocolate de café

Oulces o1

[— Choco-Mentas
[ Tableta Tapita
[ Tapita

L rriTapita

[ Conserva de Chiverre 300 gr

[ Conserve de Chiverre 500 gr

[ burazno en Aimibar

[ Higo en Almibar 500 gr

f— Mermelada Mora La Colina

[— Mermelada Ciruela

[ Mermelada Guayaba

[— Mermelada Higo.

[— Mermelada Manzana

Mermeladas ®——_ Mermelada Manzana/Mora
f— Mermelada Mora

Mermelada Papayuela

Mermelada Tomatilo

[ Mermelada Uchuva

Papayuela en Almibar
Salsa Agridulce

{— salsa Picante.

[— salsa Picante 250 gr
L Vinagre Manzana

f— Cappu Moka
[— Cappu Moka Delactomy
[ Cappu Moka 12 onz

[ Cappu Regular Delactomy
Café Tradicionales e—{— Cappu Regular 12 onz

[ Cappu Regular 12 onz Delact
[ Cappu con Canela

[— Espresso Bomba
[ Espresso Macchiato

Latte Privilegios 12

[ Latte Privilegios
[ Latte Privilegios Delactomy
[ Latte Regular

[— Latte Regular 12 onz
[— Café American

[— Café con leche
[ Café con leche Delactomy
[— Café con leche 12 on

— Baraauito
[— pulcito

Café Calientes e——1__ pucito Delactomy

[ Ecomiel Flores de Café &5 g

— CaféNegro e

[ Capppu Moka 12 onz Delactomy ~————————|

[ cappumeguar — |

[ cappu con Canela Delactomy — |
[ Cappu Regular con Chocolate
[— Cappu Regular con Chocolate Delactormy ~————]

Espresso Macchiato Delactomy.

Latte Privilegios 12 onz Delactomy

Latte Regular Delactomy ———————————|

[— Latte Regular 12 onz Delactomy s~
gt A

e —
L café con leche 12 onz Delactomy «——————————

{— Ecomiel Cremosa con jalea real
| Ecomiel Energético Natural
[ Ecomiel Flores de Café 235 gr

1ar

rra 165 gr
ra 600 gr

leo 290 gr

3090

[— Ecomiel Semillas Mixtas 300 gr

150r

omy

Anotaciones

Anotaciones

[ Irlandes

[ Pasion Los Santos
£ Pasion Los Santos Delactomy

Filtrado

Café Filtrados

f— Chocoment
f— Chococafé

Café Frios Fantasia de Mora

f— Mokaccino Delactomy »~———————

rado Hermosa
Filtrado Quetzal Exportacion ~———
Filtrado Reserva Especial

— Chateay ——————————————
[ cChateauDelactomy |

—————————
f— Chocomenta Delattormy————————|

[ Chococafé Delactomy «———|

Anotaciones

Frapuccino

[ Fusisn Mani-Caramelo

f— llusion Delactomy.
[ Irandes

F— Marshmallow Café
I Moka———
[— Moka Delactomy.
[— Moka sin licor

f— Perfecto Amor

L Latte Limon

Chocolate Caliente.

Chocolate Caliente Delactomy ——|

Leche

Té Chocolates
/ Té con Leche

Té con Leche Delactomy ——————

Te Negy

Te Chai ———————————

Té Frio de la casa

festa
Fiesta Delactorny.

Batidos Milkshake
Milkshake Delactomy.

f— Frapuccino Delactomy ————————|

Frapuccino Sabores Delactomy —

— tasisne—————————|

[ Irandés Delactomy —————|

Moka sin licor Delactormy ~————————

Perfecto Amor Delactomy ———————

Anotaciones

Anotaciones

Naturales — |
Naturales en leche |
Naturales en leche Delactomy —]
smoothies s

Sodas italianas e—— Soda Italiana

— Arrollado Brownie
Biscott!
Canastas Dulces

Empanadas Dulces
Cheesecake

[ pie de Pecanas
[ Quaue de cafe
Reposteria Dulce e——

[ Queque Churchill
{— Queque de

pops
L Cupcake Navidefio

— Biscocho
[ Bolsade Pan (2 piezas)
[ Canasta de Cebolla

grejos
Cangrejos Arreglados

Enchilada de Papa peq

| Pan Jamény Cebolla

Reposteriasalada e—{_ par S0

[ Pastel de Came

= pastel de Came Arreglado

[ pastel de Espinaca
Pastel de Papa con Atin

{— pati

[ Quiche de paimito

[ Rollos de Queso

[ Tamal de Cerdo

[— Canasta de Pollo

mpanada de Came

Bolsa de Manzanas
Postresy frutas o= gora o Anotaci

Café Temporada ~———
Chorreadas
Tortilla con Queso

Comidas

3

Privilegios

Nombre/Mesa
Lista del pedido

Costo total

Confirmar

I anotaciones

En

wiar pedido
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6.8 Navigation Paths

Perfil

Usuario
Contrasena

Cafeteria

—= Enviar pedido e—|

L—e Pedidos activos e

r Piso 1 e—

— Mesa 1
— Mesa 2
— Mesa 3
— Mesa 4
— Mesa 5
— Mesa 6
— Mesa 7
— Mesa 8
— Mesa 9
— Mesa 10
L Barra 1

— Mesa 1
— Mesa 2
— Mesa 3
— Mesa 4

FPiso2 e— Mesas

— Mesa 6
— Mesa 7
L— Mesa 8

— Mesa 1
— Mesa 2

- Terraza e—+— Mesa 3

— Mesa 4
L Mesa 5

Mesa / Nombre
Lista del pedido
Costo total
Agregar

P‘edido por mesa
Cantidad de personas

Pedido por persona ‘J

Nombre

Cancelar
Cerrar orden

Bebidas o
Café Calientes

Barraqui
Dulcito

Irlandés
Mokaccif
Mokacci

Pasion Los Santos ~——————————
Pasion Los Santos Delactomy =———

ito
Dulcito Delactomy Anotaciones

no —— |
no Delactomy «———————|

Los clicks se empiezan a contar al realizar el pedido debido a que en un inicio lo que
se realiza es la inscripcion de datos de los clientes y esta se realiza Unicamente una

vez.

Se pasa de realizar 6 clicks para la toma de pedidos a 3, Unicamente se realizan 4
cuando se desea agregar una anotacion, pero esto es muy poco frecuente.

ﬂResu men del pedido

Nombre/Mesa
Lista del pedido
Costo total
Confirmar
Eliminar

64




6.9 Wireframes

Usuario

Contrasena

&

Realizar Pedido

Y]
wn
(0]
—_

Piso 2

Jardin e—

Pantalla para ingresar a la aplicacion,
se ingresa por medio de un usuario y

contrasena.

Barra 1

Pedidos Activos

Primero se debe seleccionar la mesa
en la cual se ubican los clientes, se
divide en piso 1, piso 2 y jardin.

Division
por espacios

Mesa ocupada
cambia de color
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6.9 Wireframes

Realizar Pedido o)

Y
n
e}

Piso ‘ Configuracién 8

Cerrar sesion

Barra 1

Pedidos Activos

El botdon de configuracion es

unicamemente para cerrar sesion.

Mesa 1 9

Pedido por mesa

Cantidad de personas

Pedidos Activos

Realizar Pedido 'a' Realizar Pedido {I’
Piso 1 Piso 2 Jardin Piso 1 Piso 2 Jardin
4 N 4

Mesa 1 e

Pedido por persona

& ©

Nomlbre

[

Pedidos Activos

Al seleccionar la mesa se indica si el pedido es por mesa, se grega la cantidad
de personas, y si es por persona se agrren los nombres.
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6.9 Wireframes

&« E% Enviar Pedido &« Eﬁ Enviar Pedido @— Enviar
pedido listo
Bebidas Comidas  Café CoopedotaD  ulceria ol——— Categorias Bebidas Comidas Café Coopedota  Dulceria

Tradicionales

Café Negro ¢1000 0 1

: . Cappu Moka ¢1000 0 0 e Seleccionar
o o roducto
Tradicionales Calientes Cappu Moka 12 onz ¢1000 g ‘ﬂ‘ P

Cappu Regular ¢1000 D _ﬂ‘

Cappu Regular 12 onz ¢1000 g _ﬂ‘

Café Café Frios , Cappu con Canela ¢1000 D .ﬁ.

Filtrados e— Sub categorias,
de acuerdo a la Cappu Regular con Chocolate ¢ 1000 D 0—_&— Agregar
Categoria principal. Espresso Bomba ¢1000 D ﬂ anotacion

Espresso Macchiato ¢1000 B ﬁ‘

Batidos Sodas Espreso Sencillo ¢1000 B i

Italianas =

Latte Privilegios 12 onz ¢1000 B _ﬁ‘

Pedidos Activos Pedidos Activos
Se muestran los productos segun Se muestra la lista de productos segun la sub
categorias (bebidas, comidas, café categoria elegida. Al terminar el pedido se selecciona

Coope Dota y dulceria). enviar pedido para mandar a comandas.
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6.9 Wireframes

(_ 9 Enviar Pedido

Bebidas  Comidas Café Coopedota Dulceria

FiItrad/cc ~
i {) Anotaciones Q "
Filtrad(¢ 7_@
Filtrad¢ ﬁ‘
Filtradc .ﬁ‘
Filtradc ﬁ‘
Filtradd s

M

Pedidos Activos

&~

Resumen del pedido

Mesa 1

Pablo

Chocolate de café P20

Café negro ®10

Chorreada @20

Total ¢3 250 Q Confirmar o !

&

Pedidos Activos

Al presionar el icono de anotacion
sale esta ventana en la cual se escribe
la anotacion requerida.

Al presionar enviar pedido sale
un resumen previo para evitar
equivocaciones, al presionar enviar se

envia a comandas.

Enviar pedido
a comandas
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6.9 Wireframes

Pedidos Activos

Mesa 1 e———— Finalizar orden
Pablo

Chocolate de café ®20

Café negro @10

Chorreada @20

Total ¢3 250 © Agregar e———— Agregar producto
Mesa 2

Mokacci

Lec?e g:la(i:cltggy @ 1 @

Café negro @10

Chorreada @20

Total ¢3 250 0 Agregar

[P

Realizar Pedido

Si desean pedir algo adicional se selecciona pedidos activos, en esta sale un resumen de los pedidos
de acuerdo a la mesa, se presiona agregar y lo envia a la pantalla de las categorias para seleccionar los

(_ 9 Enviar Pedido

Bebidas Comidas  Café CoopedotaD ulceria

Café Café
Tradicionales Calientes
o
Café Café Frios
Filtrados
Batidos Sodas
Italianas

|

Pedidos Activos

productos. Una vez finalizada la orden se presiona cerrar orden con el fin de liberar la mesa activa.

Pantalla
categorias
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6.10 Paper Prototyping

Se aplica la prueba a un total de 8 meseros de la Cafeteria Privilegios ubicada en Santa Maria de Dota.

Realizar Pedido o Realizar Pedido Q &« [ 5> Enviar Pedido
Piso 1 Piso 2 Jardin Piso 1 Piso 2 Jardin Bebidas Comidas  Café CoopedotaD  ulceria
s I Frios
20900 Mesz © v | (anctacones @ ] 8
Pedido por persona Chocomef I3
Chococafé J 1}
Nombre ) r=
Fantasia d j T
Frapuccin
Mesa 8 ]7.1_}.
Frapuccin, J T
Fusién Mal ° /J 1
@ @ @ @ Illusién ¢1000 g 1}
Irlandés ¢1000 D 1t
@ @ @ 0 Marshmallow Café ¢1000 g 1}
\ j Moka ¢1000 g 1}

M &

Pedidos Acti Pedidos Acti
edidos Activos Fellelers AeEiives Pedidos Activos

Iniciar un pedido Agregar personas a el pedido Realizar una anotacion
Objetivo: identificar si los usuarios Objetivo: identificar si se entiende el Objetivo: comprobar si se entiende el
entienden como primer paso botdn de mas para agregar nombres icono del lapiz como anotaciones.

seleccionar la mesa

B 6 6 & ¢ B 6 6 & ¢ B 6. & &
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6.10 Paper Prototyping

&~ Eﬁ Enviar Pedido (_ E% Enviar Pedido (_ Eﬁ Enviar Pedido
Bebidas Comidas  Café Coopedota Dulceria Bebidas Comidas  Café CoopedotaD ulceria Bebidas Comidas  Café CoopedotaD ulceria
Frios Reposteria Dulce
Chateau ¢1000 U ‘ﬁ‘ Arrollado Brownie ¢1000 g ‘ﬁ‘
Chocomenta ¢1000 g i Q Q Biscotti ¢1000 g ‘ﬁ‘
Chococafé ¢1000 g i i ) Canastas Dulces ¢1000 E] i

= Reposteria Reposteria =
Fantasia de Mora ¢1000 U ‘ﬁ‘ Dulce Salada Empanadas Dulces ¢1000 D ﬁ‘
Frapuccino ¢1000 U .ﬁ. Cheesecake ¢1000 g ﬁ,
Frapuccino de Sabores ¢1000 g ‘ﬁ‘ Mil Hojas ¢1000 g ‘1_}‘
Fusiéon Mani-Caramelo ¢1000 U .ﬁ. Pan de Banano ¢1000 D ‘1_}‘
llusion ¢1000 i Comidas F;?Zttrais Pie de Limén ¢1000 il
Irlandés ¢1000 g 1} Pie de Manzana ¢1000 D ﬁ‘
Marshmallow Café ¢1000 U ﬂ Pie de Mora ¢1000 g ‘ﬁ,
Moka ¢1000 U ‘ﬁ, Pie de Pecanas ¢1000 g ‘ﬁ,

M M M

Pedidos Activos Pedidos Activos Pedidos Activos

Seleccionar un producto Seleccionar comidas Enviar pedido
Objetivo: comprobar si se entiende el Objetivo: identificar si los usuarios Objetivo: Corroborar si ubican el botén
icono de enviar para agregar producto a comprenden el sub menu superior. de enviar pedido ubicado en la esquina
el pedido. superior derecha.

' O 6 6 & ¢ B 6 6 & ¢ B 6 & & ¢




6.10 Paper Prototyping

Pedidos Activos

Mesa 1
Pablo

Chocomenta

Leche Delactomy °

Canastas dulces 6

Total ¢3 250 0 Agregar
Mesa 2

Mokaccino

Café negro 6

Chorreada °

Total ¢3 250 0 Agregar

[

Realizar Pedido

Agregar productos a pedidos activos

Objetivo: Corroborar si siguen el método
de accesar a pedidos activos y luego
seleccinar agregar

* %

Nota: en la tarea de agregar productos a pedidos activos los usuarios
indicaron que el recorrido que utilizarian es seleccionar la mesay a partir
de ahi agregar mas productos al pedido, por lo tanto se decide eliminar
este boton de pedidos activos y determinar el ingreso a los pedidos activos
por medio de las mesas ocupadas, ademas algunos usuarios indicaron que
hacia falta la opcion de un buscador, por lo que se determina que se debe
incorporar.
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6.11 Arquitectura Beta

Perfil e Enviar pedido
Usuario
Contrasefia

piso 1

Piso2

Terraza

Mesa 10 Pedido por mesa

Cantidad de personas

Mesa 6 Nombre

Mesa con pedido activo

Pedido por persona

Agregar persona
Mesa / Nombre
Lista del pedido
Costo total

Agregar
Cancelar

[—— Bebidas » |

—— Café Coopedota

—— Dulceria  ~————f

— comidas ——|

—— Resumen del pedido

Café empacado;

Café granel

Café Dota Fresh 460 ar

Café Infusion Quetzal
Café Quetzal 250 g
Café Quetzal 500 gr

Café Reserva 75 gr
Café Reserva Especial

Paquete papa

Café Granel consumo nacional
Café Granel Dota Fresh

Café Granel Quetzal Exportacién
Café Granel Reserva Especial

[— Ecomiel 180 o
[ confites de Propsle

[ Ecomiel Cremosa 310ar

[— Ecomiel Cremosa 550 g

f— Ecomiel Cremosa con jalea real

Ecomiel Flores de Café Jarra 165 gr

Miel Ecomiel  e——————— Ecomiel Flores de Café Jarra 600 gr

Miel Santa Maria  e——

Miel LaReina o I—

Mermeladas e—

Café Tradicionales e—{— Cappu Regular 12 or

Café Calientes e——1

Café Filtrados.

Café Frios

Ecomiel Infusion 460 gr
el Jarabe de Propéleo 20 g

[— Ecomiel Mariolas

f— Ecomiel Multifioral

[— Ecomiel Polén Seco 115 gr

f— Ecomiel Polén Seco 500

f— Ecomiel Semillas Mixtas 130 gr

[— Ecomiel Semillas Mixtas 300 gr

| Ecomiel Tintura Propéleo 15 ar

L surtido de Mermelada

[— Miel Santa Maria 1000 gr
[— Miel Santa Maria
Miel Santa Maria 200 gr

Miel Santa Maria 275 gr
Miel Santa Maria 470 gr
Miel Santa Marfa 700 g
L polen santa Maria

[— Caramelo Miel La Reina
[— Energético La Reina
[ La Reina Propovitalis
f— Miel La Reina 1000 g
f— Miel La Reina 150 or
Miel La Reina 210 gr

I Miel La Reina 350 gr
[— Miel La Reina 470 gr
[— Miel Propoleo La Reina
[ Polen La Reina 135 gr
[— Polen La Reina 75 gr
L Tinturas La Reina

Chocolate de café.
Chocolate Guayabita

Chor as

Tableta Tapita
apita

Tri-Tapita

Conserva de Chiverre 300 gr
Conserve de Chiverre 500 gr

f— Durazno en
[ Higo en Almibar 500

Mermelada Mora La Calina
Mermelada Ciruela
Mermelada Guayaba
Mermelada

Mermelada Manzana/Mora

f— Mermelada Tomatilo

Mermelada Kilo

{— Papayuela en Almibar

Salsa Agridulce
Salsa Picante

Salsa Picante 250 gr
Vinagre Manzana

— CaféNegro e
{— Cappu Moka

[— Cappu Moka Delactomy
[ Cappu Moka 12 onz

[ Capppu Moka 12 anz Delactomy ~————————|
[ Cappumeguar — |
[ Cappu Regular Delactomy ———— |

nz

[ Cappu Regular 12 onz Delactomy |
[ cappuconCanela ~————— |
[— Cappu con Canela Delactomy
[ Cappu Regular con Chocolate ~————|
[— Cappu Regular con Chocolate Delactormy ~—————]
f— EspressoBomba -—————————|
Espresso Macchiato:
[— Espresso Macchiato Delactormy

I Anotaciones

o 1200z
[— Latte Privilegios 12 onz Delactomy
[

[

[ Latte Regular
[— Latte Regular Delactomy
[— Latte Regular 12 onz ~————
Latte Regular 12 onz Delactomy ~—————————1

Delactomy

[ Café con leche
[— Café con leche Delactomy

f— Café con leche 12 onz +—————————————

L Café con leche 12 onz Delactomy

— Barraquito

[ pucito

Dulcito Delactomy ~——
Irandés

Mokaccing +————————————
[— Mokaccino Delactomy ~———————
[— Pasin Los Santos ~———|
L pasion Los Santos Delactomy ~———

Filtrado Miel

Anotaciones

Filtzado Quetzal Exportacion ]
Filtrado Reserva Especial

— Chateau

o
[ Chococafé Delactomy |
Fantasia de Mora Anotaciones

Té / Chocolates

Batidos

Sodas italianas e——

Reposteria Dulce +—|

Reposteriasalada e—]

Postres y frutas

Comidas

Nombre/Mesa
Lista del pedido
Costo total

Confirmar

[ Frapuccino Delactomy
[— Frapuccino Sabores
[ Frapuccino Sabores Delactomy
[ Fusién Mani-Caramelo.

llusién
llusién Delactomy
F— Irande:
Irlanaés Delactomy |
Marshmallow Café.
Moka
Moka Delactomy ————————————
{— Moka sin licor —————————————
[— Moka sin licor Delactomy |
f— Perfecto Am
Perfecto Am¢
L Latte Limén

Delactormy |

Chocolate Caliente ~—————————
Chocolate Caliente Delactomy ——|

Leche:
Teconleche —————————1 _ snotaciones
Té con Leche Delactomy «——————]
TeNegro— — ¥

g —|

Té Frio de la casa

esta
Fiesta Delactomy Anotaciones
Milkshake

Naturales
Naturales en leche |
Naturales en leche Delactomy —]
smoothies s———————— 1

Soda ltaliana

— Arrollado Brownie
[ Biscott:
[ canastas Dulces
[— Empanadas Dulces
[— Cheesecake

Mil Hoja

[— Quaue de cafe

[ Quegue Churchill

akepops
L cupcake Navidero

— Biscocho
[— Bolsa de Pan (2 piezas)
[ canasta de Cebolla
f— Cangrejos

f— Cangrejos Arreglados

Papa
[ Enchilada de Papa pea
[— Pan Jamén y Cebolla

— Pan Pizza
[— pastel de Came.
[ Pastel de Came Arreglado
[— Pastel de Espinaca
[— Pastel de Papa con Atun
{— Quiche de Paimito

Rollos de Queso
f— Tamal de Cerdo
f— Canasta de Pollo
L Empanada de Came

Bolsa de Manzanas
Copa de H

Anotaciones

Café Temporada
horreadas
Tortilla con Queso

Desayuno Tostadas Francesas ——]
Dedos de Pollo -~ Anotaciones

Ensalada Capresse ~———————]

Privlegios ~—————

Enviar pedido
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6.11 Wireframes 1.2

De acuerdo a lo encontrado en el
paper prototyping se decide realizar
algunos cambios en los wireframes
como eliminar el botén de pedidos
activos, agregar un buscador y se
realizan cambios en la forma de
visualizar las subcategorias con

el fin de que se identifiquen con
mas facilidad como subcategorias
independientes.

®

Realizar Pedido

Barra 1 1 2
5 6

X=X =X

X

12 13 14 15
16 17 18 19

Se decide colocar el numero de la
mesa abajo con el fin de ubicar un
vector que identifique las mesas y sea
mas facil de identificar por el usuario.

Ademas se incorpora el buscador
y color en la parte superior para
aumetar importancia.

. Enviar Pedido

>< Café Tradicionales >
>< Café Calientes >
>< Café Filtrados >
>< Café Frios >
>< Té / Chocolate >

Se ubican las subcategorias en
recuadros para que se reconozcan
como categorias independientes.
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6.11 Wireframes 1.2

@ @ Cerrar orden

Pedido Mesa 4

®

- Enviar Pedido

Realizar Pedido

@ Agregar persona Tradicionales
Pablo Café negro
i Mesa 1
Chocolate de café @20 ¢1000 I
Café negro ®16 ng%%U moka il Pedido por mesa ¥
Chorreada @206 .
Cappu moka 12 onz ] Cantidad de personas
Total ¢3 250 ¢1000 —
e Agregar |
Cappu regular
¢1000 G .ﬁ.
Cappu regular 12 onz
¢1000 G i
Cappu con canela
¢1000 g 'ﬁ'
Cappu regular con chocolate G 4
¢1000 —
Espresso bomba g o
¢1000 L w W W
. 16 17 18
Espresso macchiato 4
ATNNN U —

Al acceder al pedido activo por medio
de la mesa se visualiza Unicamente

el pedido correspondiente a la mesa
seleccionada, se agrega la opcion

de agregar personas al pedido, en
Caso que sea una cuenta dividida

por personas, y se traslada el boton
de cerrar orden a la esquina superior
derecha.

El resto de las pantallas no tuvieron cambios significativos.

®

V)

19
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6.12 Look and Feel

6.12.1Moodboard analisis de elementos de interaccion

Se decide utilizar color blanco para el
fondo con acentuaciones de color en
la parte superior, botones y secciones
de importancia, con colores planos
de alta saturaciéon y baja luminosidad,
ademas del uso de vectores flat.

iXpenselt

Taking control of your finances has never been
this smart, slick and simple.

Imagen 39
Moodboard andlisis cromatico
(Fuente: elaboracién propia)
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6.12 Look a

nd Feel

Con base al moodboard de analisis de elementos de interaccion se
determinan los siguientes conceptos y axiomas para ser utilizados en el

diseno de la interfaz.

- Moderno

Axiomas

Pocos elementos

Pocos elementos
— Simple 4E Uso de espacio negativo
Fondo blanco

Vectores flat

Pocos elementos
Diagramacion estructurada
Uso de un acento de color

Pocos elementos
L AmigablegE Diagramacion estructurada
Utilizaciéon de iconos

Espacio negativo Vectores flat

Diagramacioén
estructurada

Un acento
de color

Q

\

Utilizacion
de iconos
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6.12 Look and Feel

6.12.2 Moodboard paleta cromatica

i
\’ioopEDOTA

Se utilizan imagenes de diferentes

cafeterias y la planta de café con el fin
de determinar la cromatica a utilizar

dentro de la aplicacion.

Paleta de color del moodboard

Se selecciona este color
como acento dentro de la
aplicacion ya que se utiliza
en los espacios analizados
como acento, es saturado y
representa el café maduro.

Imagen 40
Moodboard paleta crmatica
(Fuente: elaboracion propia)
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6.12 Look and Feel

6.12.3 Iconografia

SN N NN
ON N Nul—
®H @ Q0@

Imagen 41
Iconografia
(Fuente: elaboracién propia)

Se utilizan vectores flat con colores
en alta saturacion y baja luminosidad
para las subcategorias.

Para navegacion, configuraciony
busqueda se utilizan vectores mas
simples debido a que en el analisis
de referenciales se determina que
son los mas utilizados y con los

que el usuario esta familiarizado,
ademas son faciles de reconocer y no
necesitan texto explicativo.
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6.12 Look and Feel

6.12.4 Tipografia

Titulos y subtitulos

Roboto Medium

abcdefghijklmnihopqrstuvw
Xyz123456789*+-#%&" §?j!

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRST
UVWXYZ

Texto general

Roboto Regular

abcdefghijklmniAopgrstuvw
Xyz123456789*+-#%&"™ 7|l

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRST
UVWXYZ

Texto secundario

Roboto Light

abcdefghijklmnfAopqgrstuvwx
yz123456789*x+-#%&"?{

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRST
UVWXYZ

Después de un analisis se determind
gue la tipografia Roboto es la
utilizada por las aplicaciones Android,
por lo que se decide implementar,
ademas esta tipografia presenta una
alta legibilidad, lo cual es de mucha
importancia debido a que se esta
desarrollando un software de trabajo
el cual debe ser lo mas claro posible.
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6.12 Look and Feel

6.12.5 Cromatica

Cromatica general

Cromatica principal

Cromatica vectores

. Matriz cromatica

35% 15% 8% 10%
2% 5% 5% 5%
5% 5% 5%
Figura 12

Cromatica
(Fuente: elaboracién propia)

81



6.13 Prototipo

6.13.1 Escenario de registro

Se ingresa por medio de un usuarioy
contrasena previamente establecido,
la pantalla se desarrolla con poca
informacion para un rapido ingreso.
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6.13 Prototipo

6.13.2 Registro de cliente

Sy

Realizar Pedido

®)

El primer paso es registrar la mesa en la cual se ubica el cliente,
cuenta con un visuaizador de mesas ocupadas con el fin de evitar
equivocaciones. Se dividen las mesas por espacios piso 1, piso 2y
jardin. Se ubican las categorias es la parte superior debido a que
el analisis presente en el marco tedrico determino que esta es la
visualizacion mas comun de pestanas en Android.

Mesa ocupada
cambia de color
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6.13 Prototipo

Luego de elegir la mesa se indica si la
@ @ cuenta es por mesa o por persona.

Realizar Pedido

Mesa 1

Pedido por mesa v * Elegir pedido por
mesa o por persona

o Si es por mesa
indicar cantidad de
personas

Q o————— Listo, ir al paso

siguiente

\ A A 4 >
16 17 18 19

84



6.13 Prototipo

@ ©)

Realizar Pedido

Mesa 1 ®

Pedido por persona ¥

Carlos X
®

Si se elige la cuenta por persona se
indican los nombres y al presionar
pedido se va a registrar un pedido
ligado al nombre indicado.

Indicar nombre

Q ——— Finalizar pedidos
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6.13 Prototipo

6.13.3 Registro del pedido Se selecciona los productos segun categorias (bebidas, comidas,
café Coopedota, dulceria), dentro de cada categoria se elige la
subcategoria correspondiente a el producto elegido.

@ @ - Enviar Pedido

Bebidas ———— Categorias

L o Reposteria Dulce > 0 Café Empacado >
Café Tradicionales >
Q Reposteria Salada > . Café Granel >
o Comidas >
@ Café Callentes > .—Sub Categorl'as e Postres y Frutas >
6 Café Filtrados >
@ Café Frios > ® o >
6 Mermeladas >
0 Miel Santa Maria >
@ Té/ Chocolate > o
Miel La Reina >
0 Miel Ecomiel >
N

86



6.13 Prototipo

Al elegir la subcategoria se despliega
una lista con los productos

correspondientes, una vez terminado
el pedido se presiona “enviar pedido”.

- Enviar Pedido Enviar pedido ya
finalizado

@ cnviar Pedido - Q) @ Enviar Pedido

Tradicionales

Reposteria Dulce Café Empacado
Arrollado Brownie N Café Dota Fresh 460 gr N
Café negro ) I8 s
ﬁ o——— [ | edir pro d ucto Biscotti N Café Dota-Tarrazd 300 gr ¢
C‘I 000 ¢1000 = ¢1000 £
Canastas Dulces Café Exportacion 75 gr
¢1000 hi . hi
Empanadas Dulces Café Hermosa 300 gr
Cappu moka 4 t ’ 12
1000 —_ Cheesecake 2 Café Infusién Dota-Tarrazu 4
C ¢1000 — ¢1000 —
Mil Hojas Café Infusién Quetzal .
¢1000 ﬂ‘ ¢1000 ﬁ‘

Pan de Banano by Café Quetzal 250 gr T

Cappu moka 12 onz . -
PP @ o Agregar anotaciones 2 )L
C-I OOO Pie de Limén by Café Quetzal 500 gr Q

¢1000 £ 1000

[

Pie de Manzana § g Café Reserva 75 gr P e

Cappu regular L 2
¢1000 @ il

@ cnviar Pedido @ Enviar Pedido

Cappu regular 12 onz @
¢1000

[=

Dulces Miel Santa Maria
Cappu con canela @ 4 Chocir et B it anaaria 1000 B
¢ 1000 Chocolate Guayabita Miel Santa Maria 175 gr N
¢1000 ‘(—T‘ ¢1000 L
Chocolate Milan Miel Santa Maria 200 gr Py
| h I ¢1000 ﬁ‘ ¢1000 —
Cappu reguiar con cnoco ate ) ;
Chocolate Milan Relleno 7 Miel Santa Maria 275 gr T
¢ v i 1000 h
¢ 1000 — ¢1000 ¢
Chocolate de Sabores o gllwifanta Maria 470 gr 1
Espresso bomba @ ﬁ ghﬁ]%orMentas 2 m‘fama Maria 700 gr 2
el Tableta Tapit: Polen Santa Maria
C -I OOO QWBUULEV o e g‘ ¢1000 ﬁ‘
Tapita
- ¢1000 —ﬁ‘
ESpresso macchiato ﬁ Tri-Tapita N
pepy b

A1NNN

87



6.13 Prototipo

Si se requiere agregar una anotacion al presionar el botdn de
“lapiz” se despliega esta ventana para escribir la indicacion
correspondiente.

- Enviar Pedido

Calientes

Barr: ® o U 7T Cerrar
¢100C 1 Anotaciones Vo=

S )&

1o i

Zaosoii Q:g 1+ Listo




6.13 Prototipo

6.13.4 Envio del pedido

© &

Resumen del pedido

Mesa 1

Pablo

Chocolate de café D20 e
Café negro @10
Chorreada @20
Total ¢3 250

Una vez presionando el botdon de “enviar pedido” aparece esta
pantalla de confirmacion con el fin de evitar errores, si todo esta
bien se presiona confirmar para enviar a comandas.

Agregary eliminar
productos

Enviar
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6.13 Prototipo

6.13.5 Agregar productos a pedidos activos Si un cliente desea agregar mas productos a su cuenta se
ingresa por medio de la mesa, al ingresar aparece la siguiente
pantalla en la cual se puede tanto agregar como eliminar
productos ya existentes (por medio de “mas o menos’, al
presionar menos se envia una notificacion a comandas para

eliminar la orden), o al presionar “agregar” se direcciona a la
@ @ @B Cerrar orden pantalla de categorias para seleccionar un nuevo producto.

Pedido Mesa 4 Si es una cuenta dividida y llega una persona nueva, se
presiona “agregar persona” para tomar la orden.

(Q) Agregar persona Agregar persona
Pablo
Chocolate de café D20 e Agregar o eliminar
roductos
Café negro @106 P
Chorreada P26
Total ¢3 250
e Agregar e Agregar nuevo
producto
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6.14 Investigacion Previa

6.14.1 Supuestos y requerimientos

Necesidades

Para realizar la primer arquitectura
se hicieron entrevistas a usuarios
potenciales con el fin de determinar
las necesidades que se deben
satisfacer. Se determinan las
siguientes:

-Visualizar ventas.

-Visualizar costos.

-Tener facil acceso a el inventario.
-Visualizar entradas por compra.
-Recibir notificaciones cuando un
producto del inventario esta pronto a

agotarse.

-Recibir estadisticas sobre la cantidad
de clientes que visitan el local.

Perfil e

—— Resumen Diario

— Inventario °—|:

Usuario
Contrasena

— Notificaciones >—E
— Resumen mensual ’—E

— Configuracion o—[

Ventas por producto
Venta diaria

Compras diarias
Resumen de ventas diario
Cantidad de clientes

Producto
Cantidad disponible

Producto pronto a agotarse
Cantidad disponible
Cafeteria

Ventas
Costos
Entradas

Activar/Desactivar notificaciones
Cerrar sesion
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6.15 Analisis de Referenciales

Se realiza el analisis de una serie de aplicaciones que generan datos de forma
grafica, con el fin de definir elementos de diseno utilizados por este tipo de

softwares.

6.15.1 Datally

Kolbi ICE ® O30 % . ®EI533p.m

& Administrar datos

o———

20,8

Datos mdviles usados

40MB

20M8 Grafico de barras
o ———

12a.m. 12 p.m. 12a.m.
Mafana Mediodia Noche
Indicador de fecha
< (™ Hoy ~ ———
Ahorrar datos méviles
Configura el Ahorro de datos y comienza a a

ahorrar

Imagen 42
Referencial 1 Datally
(Fuente: Google Play)

Total seccion superior

Kolbi ICE ®

&

O30 % . ®EI533p.m

Administrar datos

20,8

Datos mdviles usados

40MB

20MB

12a.m. 12 p.m. 12a.m.
Mafana Mediodia Noche
Opciones a elegir
< Hoy o ——
Esta semana

Ahorrar (
Configura el a
ahorrar Este mes

Kolbi ICE ® O30 = . ®EI533p.m

& Administrar datos

129,4..

Datos mdviles usados

180 MB

90 MB

=z

Gréfico por dias

wo)
or
s

®

< m Estasemana v

Ahorrar datos méviles

Configura el Ahorro de datos y comienza a a
ahorrar

Semanal

o—
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6.15 Analisis de Referenciales

Kolbi ICE ® O30 7 . ®W)1533p.m

&  Administrar datos

354,8.

Datos mdviles usados

Kolbi ICE ® O30 = . ®W)1534p.m

&  Administrar datos

1,4

Datos méviles usados

Kolbi ICE¢J ®

Datally o

0307 .

Administrar datos

Menu hamburguesa

i~ Buscar Wi-Fi
400 MB 800 MB
<: Compartir Datally
0 Ayuda y comentarios
400 MB
200 MB
I I * Config.
— -
Intervalos de fechas 2 B, e B R Intervalos de fechas
1-7 8-14 @ A 4
Mensual Mes | afio
< m Estemes ¥ o———— < ﬂ marzo de 2018 v >
Ahorrar datos méviles Ahorrar datos méviles
Configura el Ahorro de datos y comienza a a/ Configura el Ahorro de datos y comienza a a/
ahorrar ahorrar
< @) O < ©) O < @)
Imagen 43

Referencial 1 Datally
(Fuente: Google Play)

Aspectos positivos

- Se puede seleccionar el grafico entre hoy,
esta semana, mensual.

-Gréfico de barras simple, de facil
entendimiento.

-Total en seccidn superior.

-Mucho espacio negativo.

-Jerarquia de datos por tamano.

Aspectos negativos

-El Unico navegador es por medio de un
menu hamburguesa en la pantalla principal
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6.15 Analisis de Referenciales

6.15.2 Fit

Kolbi ICE ®

0,28 1259 1643

km Cal pasos

Correr 3veces ala
semana 1

Tiempo restante: 5dy 6 hr

)
9/4 16/4 23/4 30/4

@ Dar 10 000 pasos al dia \ 2

2) 1643
MMJVSDL

- IRALA CRONOLOGIA

Imagen 43
Referencial 2 Fit
(Fuente: Google Play)

Resumen

Gréficos generales

Kolbi ICE.% 3O = ./ EI542p.m

& Correr a la tarde

(V) Tiempo de actividad 27 min, 05 s
&) Tiempo total 29 min, 09 s
o Distancia 0,3 km
X Ritmo promedio —:—/km
¢ [} Pasos 64
‘ Calorias 251
X Ritmo

2:45/km

410

8:20

5:15p.m. 520 525 530 535 540

Resumen de datos

o—

Grafico lineal

Visualizar tendencias

Kolbi ICE ®

Agregar objetivo

Registra tu peso

Agregar actividad

Iniciar actividad

Menu de opciones
o—
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6.15 Analisis de Referenciales

Kolbi ICE+! & 3I0t@ = .l E1:00 p.m

Kolbi ICE @ > .l ®) 527 pm Kolbi ICE @ S n Elegir Opciones
grafico intectivo
Cronologia Cronologia
Opciones
Vista de dia Tiempodea.. ~ dia, semana, mes Vista de dia - Tiempodea.. ~ »
b
®
Vista de semana Créfico lineal
0 min Hoy 12 min diferenciacion por color
Ps
Vista de mes i -
12 min ° Resumen
1l: MOSTRAR DETALLES DEL GRAFICO © <1 min
v Mostrar actividades cortas (12 min) Indicador
Ayer 27 min 14 min: correr @—

1li MOSTRAR DETALLES DEL GRAFICO

Mes abrilde 2. ~ Tiempo de act... ~

O O

Imagen 44
Referencial 2 Fit
(Fuente: Google Play)
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6.15 Analisis de Referenciales

Kolbi ICE ®

Q303 .l ®m5:28p,

Kolbi ICE®

Q307 . W1529p.m

Kolbi ICE®
X

°
|
‘ﬁ
. |
Grafico barras | .
1669 pasos 1669 pasos “r 14 min: correr
|
|
|
Jl
Dia 10 abr. ‘
[
Semana 9 - 15 de abr. |
~ Opciones de visualizacion Diario | horas Semanal | dias
Mes abril de 2018 v ®
Mes abrilde 2. ~ Pasos v Dia 10 abr. b g Pasos v Semana9-1.. ~ Tiempo de act... ~
< O O < O O
Imagen 45
Referencial 2 Fit
(Fuente: Google Play)

Aspectos positivos

- Se puede seleccionar el grafico entre dia,

semana, mes.
- Color para diferenciar datos dentro del

grafico.
- En el inicio se muestran datos generales.
- Grafico de barras, de facil entendimiento.
- Informacidon de lo general a lo especifico.
- Al hacer scroll en la pantalla principal se
muestra mas informacion.
- Uso de gran cantidad de espacio negativo.

-Uso de vectores.
-Graficos interactivos.
-Al seleccionar despliega informacion mas

detallada.



6.15 Analisis de Referenciales

6.15.3 Podémetro

Kolbi ICE ¢/ 3 J|| B 4:04 p.m Kolbi ICE ¢/ Kolbi ICE ¢/ 3 =) 4:05 p.m
INFORME AJUSTES SUb menu con SWIpe HOY AJUSTES
Hacer scroll
Menu Menu para visualizar mas
CALORIA HORA
Objetivo: 6000
Logros
Mas detalle
322 Historial o
Grafico general
Reiniciar
Desactivar
11 PAUSA S )
Division informacion
é Resumen de datos por ventanas

0.2 9.3

Uber

o Uber es una aplic n para

compartir viajes rapidos y fiables:

Uber

o Uber es una apli n para

compartir viajes rapidos y fiables.

d O O

Imagen 46
Referencial 3 Podémetro
(Fuente: Google Play)
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6.15 Analisis de Referenciales

.| ®) 4:05 p.m

322 Pasos

10 abr.
322 Pasos

04:00 p.m. - 05:00 p.m..

Indicaciéon contenido

Opciones visualizacion

- raéfico interactivo
PASO CALORIA HORA DISTANCI/ g

Instalalo

SEINENE]

9.3 Kcal

Media diaria: 9.3
9 abr. - 15 abr.
9.3 Kcal

10 abr.

HoYy

PASO CALORIA HORA

Pierde peso en 30 dias
Pi

Instalalo

Seleccionar por fecha

INFORME

Objetivo de pasos

Sensibilidad

Mds Ajustes

Cémo solucionar el problema de
"detener el contador de pasos"?

Copia de seguridad y restaurar

Modificar Datos

)

Aspectos positivos

- Scroll para visualizar mas datos.

- Menu interesante.

- Resumen de datos.

- Informacidén de lo general a lo especifico.
- Opciones para visualizar diferentes datos en
un grafico

-Eleccion de fecha a visualizar.

- Graficos de barras.

- Sub menu con swipe facil, acceso a datos.
- Jerarquia de datos por tamano.

-Colores complementarios.

-Graficos interactivos.

-Se divide la informacidn por ventanas.

-Al seleccionar despliega informacidon mas
detallada.

Imagen 47
Referencial 3 Podémetro
(Fuente: Google Play)
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6.15 Analisis de Referenciales

6.15.4 Simple Habit

Kolbi ICE 3 ) Sl W) 3:44 p.m Kolbi ICE Kolbi ICE

Meditate Q

Meditate Meditate

Sub menu swipe
ON THE GO SERIES TEACHERS

ON THE GO SERIES TEACHERS

ON THE GO SERIES TEACHERS

All Topics
Start Here

Mas detalle . .
Opciones a elegir

Basics
(]

Learn meditation fundamentals

Simple Habit Starter

Y What are you Menu interactivo -
\ doing? Relax

Unwind and relieve stress PN . .
Division informacion
por ventanas

Sleep
Scroll visualizar mas datos Rest effortlessly in deep sleep
New on Simple Habit
20 MINUTES
L
Menu (»)

Meditate

Meditate

.. . Imagen 48
Aspectos positivos Aspectos negativos Referencial 4 Simple Habit

(Fuente: Google Play)
- Sub menu con swipe, lo que genera una - 3 menus en una misma pantalla.
navegacion mas rapida.
- Scroll para visualizar mas datos.
- De lo general a lo especifico.
- Menu interactivo.
-Se divide la informacidon por ventanas.
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6.15 Analisis de Referenciales

6.15.5 Today weather

Copey
Clouds and sun

\

Scroll para visualizar
DETAIL

Datos generales

SPONSORED

vy

<

29°
‘ |
13° o

Copey

NEXT 24 HOURS

NEXT 7 DAYS

o) il
jue vie

CHANCE OF PRECIPITATION

d ©)

Informacién por horas

GCréfico de barras

Informacion semanal

Aspectos positivos

- Scroll para visualizar mas datos.

- De lo general a lo especifico.

- Graficos con uso de vectores

-Graficos de barras, facil entendimiento.

Imagen 49

Referencial 5 Today weather

(Fuente: Google Play)
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6.15 Analisis de Referenciales

6.15.6 Gastos Diarios 3

bi ICE+! &2 & bi ICEV! G2 B

Pantalla de inicio Pantalla de inicio

Efectivo v Por dia
Balance mensual Semanal
Mayo, 2018 .
Quincenal
Ingreso: 250,000.00+
Gasto: 16,000.00 - Resumen financiero Mensual i
Saldo: 234,000.00 = A
Calculado con: CRC nual
e - 2 + - 2
Ingreso Gasto Transferencia Divisidon informacion Ingreso Gasto Transferencia
por ventanas
Balance mensual + remanentes *———— Balance mensual + remanentes
Mayo, 2018 Mayo, 2018
Ingreso: 250,000.00+ Ingreso: 250,000.00+
Remanentes: 0.00+ Remanentes: 0.00+
Gasto: 16,000.00 - Gasto: 16,000.00 -
Saldo: 234,0 Saldo: 234,0
Calcul Calcul
q O ] d O (]
Imagen 50

Referencial 6 Gatos diarios 3
(Fuente: Google Play)

Elegir tiempo de
visualizacién de datos

bi ICE+! &2 &

Pantalla de inicio

Efectivo v

Resumen por categoria mensual
Mayo, 2018

Grafico de pastel

@ Mascota 8,500.00 -
@ Bebidas 7,500.00 -

Ultimos diez registros
@ sueldo 250,000,00 +

@ Bebidas 7,5




6.15 Analisis de Referenciales

Kolbi ICE+! 62 & ©% . =Ig11pm Kolbi ICE+! & B ©= . =Ig11pm

= Reportes por catego... & = Reportes por fecha LY

Elegir tiempo

Efectivo de visualizacion Efectivo
Gasto Por mes L Todo Mensual
Mayo 2018 - 2018
- Informacion detallada
Mascotai(l) 8:200:00 gastos Mayo Informacién detallada
[ 53.12% |o——— Ingreso: 250,000.00 + resumen financiero
Bebidas (1) 7,500.00 - Gasics IGIEETD =
[ 4T38% | 234,000.00 =
250,000.00 +
1 )
ll < 16,000.00 —
Y 16,000.00 = .00 =
" < Calculado con: CRC 234'?&2Lgd£:a(r)| CRC
ey . Imagen 51
Aspectos positivos Aspectos negativos Referencial 6 Gatos diarios 3
(Fuente: Google Play)
- Scroll para visualizar mas datos. - Cromatica con poca pertenencia.

- De lo general a lo especifico.

-Graficos de barras y pastel, facil
entendimiento.

-Se puede seleccionar informacioén entre dia,
semana, mes, quincena, afno.

-Uso de vectores.

-Se divide la informacidon por ventanas.

-Al seleccionar despliega informacion mas
detallada.
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6.15 Analisis de Referenciales

6.15.7 Wallet

Kolbi ICE +* &2 B Kolbi ICE +* &2 B

Kolbi ICE « & B 3OF )1 8:29 p.m

Inicio Inicio

WALLET NOW CUENTAS

WALLET NOW WALLET NOW CUENTAS

Estructura de gastos
Bienvenido

Valeria Rodriguez Eleccién informacion

o Ahorro a visualizar
€189 500,00 *—————
Saldo :

Todos
Resumen total
209 500.00 CRC o—— CONSEJO: Mantén pulsado en la cuenta para activar £60 500
la seleccién muiltiple

Lista de cuentas o

Gréfico de pastel

— Seleccionar todo
¢Mereci6 la pena?

Saldo W Transporte ¥ Vivienda M Viday entretenimiento
Estado general  Comiday Bebida
%189 500,00 » de cuenta Divisién informacion
*——

@ Ultimos 30 dias & Nivel 1
24% por ventanas

Resumen de tltimos registros

¢Valié la pena?

¢Tu dinero te hace feliz? Prueba nues: Estructura de gastos e 2:p0l'te, fitness -214 0]
nuevo juego para descubrirlo. orro

Imagen 52
Referencial 7 Wallet
(Fuente: Google Play)
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6.15 Analisis de Referenciales

Kolbi ICE+! & b 3O ./ =) 8:30p.m Kolbi ICE+! & & 3@ 7 . =) 8:30 p.m.

Kolbi ICE+! & B

WALLET NOW CUENTAS

i= Ultimos 5 registros

Resumen de ultimos registros H
i 5 INGRESOS GASTO TRANSFERENCIA
Tabla de equilibrio H

WALLET NOW CUENTAS

X Detalle dere...

9 Deporte, fitness -¢14 000,00
Ahorro Hoy )
250000 Resumen gastos ,— Categoria
o——— = Detalle gastos
20w Energia, utilitarios  -:20 000,00 Deporte, fitness
o ) Ahorro Hoy
30008 Grafico de lineas — oned
o— 6 mporte oneda
20000 Bar, café -1 500,00
e Ahoro oy 14 000 CRC v
210000
2000 6 Transporte -§£25 000,00 = Not
— Ahorro Hoy
WANS 194NS owAns 29/ 4sNS 9S8 14/ss
P MOSTRAR MAS [ S —
S RIHMOsiedlas) Agregar etiqueta...
i= Ultimos 5 registros
Lista de pagos programados H Beneficiario

Tabla de equilibrio

.y Imagen 53
Aspectos positivos Referencial 7 Wallet

(Fuente: Google Play)

- Scroll para visualizar mas datos.

- De lo general a lo especifico.

- Uso de vectores

-Graficos de pastel, facil entendimiento.

-Al seleccionar despliega mas detalle sobre
tema seleccionado.

-Visualizacion de tados en grafico por color.
-Se divide la informacidon por ventanas.
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6.15 Analisis de Referenciales

6.15.8 Mobills

Kolbi ICE 62 B ® 110:37 a.m.

MAYO ~ o

2250 000,00

Saldo en las cuentas

VISTA GENERAL

e Ingresos @250 000,00
e Gastos @40 000,00
® Tarjetas de crédito 0,00
GASTOS POR CATEGORIA
® Ropa @25 000,00
©® Hogar @15 000,00
A = MmN

Imagen 54
Referencial 8 Mobills
(Fuente: Google Play)

Mayo
Resumen total

Febrero dic. 2017
Divisiéon informacién

por ventanas nov. 2017 oct. 2017 sep. 2017

ago. 2017 jul. 2017 jun. 2017

Grafico de pastel

Elegir mes
a visualizar

Ventana abierta
pantalla plasta gris

GASTOS POR CATEGORIA

® Ropa
® Hogar

PRESUPUESTO

Presupuesto
Gastado
Restan

-—
Previsto ¢40 000,00

EDITAR

il @31 10:38 a.m.

€25 000,00
€15 000,00

€150 000,00
€40 000,00
€110 000,00

26,67%

Resumen
grafico barras
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6.15 Analisis de Referenciales

Kolbi ICE +! &0 B§ ©F ./ ®E110:38a.m olbi ICE +* &0 B§ 1¢ 110:39 a.m Kolbi ICE +* 0§ 302 . ®E)10:50a.m
& GRAFICOS PRESUPUESTOS ~ & NOTIFICACIONES
o Elegir mes
C PR
GASTOS POR CATEGORIA -
) TODOS
< MAYO > Elegir mes
€150 000,00 _ ¢40000,00 _ ¢110 000,00 Mayor detalle
Presupuesto Gastado Restan i
P! (al seleccionar) pantalla
Mayor detalle e GP notificaciones
(al seleccionar) 26,67% *r——
DETALLAR
w
@40 000,00 ’ ) )
Total No hay notificaciones nuevas
) Ropa ) @25 00,
Aspectos positivos Imagen 55

Referencial 8 Mobills
(Fuente: Google Play)
- Scroll para visualizar mas datos.

- De lo general a lo especifico.

-Graficos de pastel, facil entendimiento.

-Al seleccionar despliega mas detalle sobre
tema seleccionado.

-Visualizacion de tados en grafico por color.
-Eleccion del mes a visualizar (al presionar
mas detalle).

-Notificaciones.

-Se divide la informacidon por ventanas.
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6.16 Tabla de Minimos Comunes

Detally Fit Podémetro | Simple habit |Today weather| Gastos Diarios Wallet Mobills
Grafico dia, mes, afio o o o o o
Graficos de barras o o o o o
Crafico de pastel . . .
Scroll o o o o o o o o
Menu con swipe o o @
Dividir informacién por ventanas ‘ . . . .
Mas detalle al seleccionar o o o o o
Graficos interactivos o o

Tabla 2

Minimos comunes
(Fuente: elaboracién propia)

Conclusioén

Se observa una tendencia a la visualizacion general de datos por medio de
ventas en la pantalla inicial, al seleccionar la informacion se despliega mas de
detalle de la misma, se da una utilizacion de graficos de barras y graficos de
pastel, los cuales son faciles de interpretar por los usuarios, también se genera
la opcion de seleccionar diferentes fechas para visualizar la informacion de
los graficos, esto con el fin de tener un mejor control de los datos, también

se analiza una tendencia en las aplicaciones al uso del scroll en la pantalla

de inicio con resumenes de la informacion mas importante. Cada uno de
estos aspectos se considera de importancia para incluir en el diseno de la
plataforma.
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6.17 Analisis de Usuarios

6.17.1 Creacion de personas

Rosaura | Administradora

Necesidades

-Facil acceso a el inventario
-Visualizar productos que estan
pronto a agotarse

-Ventas diarias

-Costos diarios

-Entradas diarias

-Cantidad de clientes diariamente

-Resumen mensual de ventas, costos,

entradas y cantidad de clientes

Intereses

Rosaura es una licenciada en
administracion de empresas, ademas
de esto ella es oriunda de una zona
cafetalera por lo cual desde muy
pequena se ha visto involucrada en la
produccion de este grano, al finalizar
el colegio ademas de llevar la carrera
de administracion de empresas
tomo clases de barismo para
involucrarse aun Mmas en los procesos
productivos del café ya a que
llamaba fuertemente su atencion.
Actualmente ella es la administradora
de las cafeterias de Coopedota,

este ha sido un gran logro para ella
debido a que logré combinar sus dos
pasiones, el café y la administracion,
ella desea dia con dia hacer crecer
estos negocios y ambiciona en un
futuro poder abrir mas sucursales a lo
largo del territorio nacional e incluso
incursionar en el mercado extranjero.

Contexto

Debido a que ella tiene a cargo tres
cafeterias una ubicada en la Zona
de los Santos, otra en la provincia
de Cartago y otra en San José

mas especificamente San Pedro,

se tiene que estar movilizando
constantemente a lo largo de la
semana de una sucursal a otra.

El software implementado en
actualmente en las cafeterias brinda
gran cantidad de informacion
importante para ella, sin embargo
la Unica manera de visualizar esta
informacion es por medio de una
computadora lo cual se vuelve
complicado debido a la movilidad
gue ella presenta en su trabajo,
seria de gran ayuda poder contar
con un dispositivo portatil donde
pueda accesar a una plataforma en
la cual visualizar los datos de mayor
importancia diariamente y asi estar
informada constantemente y sacar
aun mas provecho del software ya
instalado.
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6.17 Analisis de Usuarios

6.17.2 Consolidado de detalles

1. Facil acceso al inventario .

2. Visualizar productos pronto e
agotarse

3. Ventas diarias e

4. Costos diarios

5. Entradas diarias -

6. Cantidad de clientes «
diariamente

7. Resumen mensual de ventas
costos entradas y cantidad de clientes

10%

10%

20%

20%

20%

10%

10%

6.17.3 Analisis 2 by 2

Complejo

Ineficiente Eficiente

Grafico 3
Analisis 2 by 2
(Fuente: elaboracion propia)
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6.17 Analisis de Usuarios

6.17.3 Grafico de Pareto

Por medio de entrevistas se determina que
lo mas importante para la administracion es
visualizar las ventas, costos y entradas diarias,
sin embargo el acceso al inventario existente,
visualizar datos mensuales, cantidad de

clientes y tener un control de productos
100 pronto a agotarse también es de gran

importancia y se debe estar consultando

90 constantemente.

80

70

60

50

40

30

20

10

0
Ventas diarias Costos diarios Entradas diarias Acceso Inventario Resumen mensual Cantidad clientes Productos

pronto agotarse

Grafico 4
Grafico de Pareto
(Fuente: elaboracion propia)
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6.18 Arquitectura Alfa

Ventas
Costos
—Venta diaria e=— Total diario ventas ®— Mas detalle Entradas
Informe de ventas
Elegir visualizar diario, semanal, mensual

Total de bebidas e—————
Total de comidase——
Total de café CoopeDota e——
Total de dulceria e————
3 productos de mayor venta

Elegir visualizar diario, semanal, mensual

Total de bebidas
Total de comidas
Total de café CoopeDota —
Total de dulceria

— Lista de productos

— Ventas por producto e— Mas detalle

Perfil ~—

. .. o Productos
Usuario — Compra diaria e— Total diario compras e— Mas detalle ®— Proveedores ._[Total e |a factura
Contrasena

Total de ventas por dia

Elegir visualizar, semanal, mensual
Mayor venta

Menor venta

— Resumen diario e— Total de ventas por dia e— Mas detalle

I Inventario e«— Productos pronto agotarse e— Mas detalle e— Categoria e— Cantidad y productos disponibles

Total de clientes

Elegir visualizar, semanal, mensual
Hora/dia/ mes, mayor cantidad de clientes
Hora/dia/ mes, menor cantidad de clientes

— Cantidad de clientes «— Cantidad de clientes por hora e— Mas detalle

— Notificaciones e— Productos pronto a agotarse

Punto de venta
—Configuracion Activar/desactivar notificaciones
Cerrar sesion
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6.19 Card Sorting

6.19.1 Dendograma

Se aplica la prueba a un total de 6 administradores

02 46 81 01 21 41 61 82 02 22 42 62 83 03 23 43 63 84 04 24 44 64 85 05 25 45 65 86 06 26 46 66 87 07 27 47 6 78 80 82 84 86 88 90 92
ettt
|

|
Resumen Mensual T

Costos |
Entradas }_4;
Ventas |

Categoria — |
Cantidad — _!

Compra diaria F
Resumen diario :::‘

Cantidad de clientes
Venta diaria _|J

Ventas por producto

Inventario

—_——

}

|

L
Cerrar sesion —|
Configuracion
Activar/desactivar J
notificaciones

El hecho que la compra diaria, resumen diario y venta diaria llevaran la
palabra diario, genero pertenencia, por lo que se decide cambiar esta
nomenclatura para evitar confusiones en el usuario, al igual que se separa la
cantidad de clientes debido a que no pertenece a este grupo.
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6.19 Arquitectura Alfa 1.2

Perfil «—

Usuario
Contrasena

Ventas
Costos
—Venta total «— Total diario ventas &— Mas detalle Entradas
Informe de ventas
Elegir visualizar diario, semanal, mensual

Total de bebidas e————
Total de comidase———
Total de café CoopeDota e——
Total de dulceria e—«—————
3 productos de mayor venta

Elegir visualizar diario, semanal, mensual

Total de bebidas
Total de comidas
Total de café CoopeDota —
Total de dulceria

— Lista de productos

— Productos Vendidos o— Mas detalle

Productos

— Compras e— Total diario compras e— Mas detalle ®— Proveedores °_|:Total de la factura

Total de ventas por dia

Elegir visualizar, semanal, mensual
Mayor venta

Menor venta

— Resumen de ventas e— Total de ventas por dia e— Mas detalle

I Inventario e«— Productos pronto agotarse e— Mas detalle e— Categoria «— Cantidad y productos disponibles

Total de clientes

Elegir visualizar, semanal, mensual
Hora/dia/ mes, mayor cantidad de clientes
Hora/dia/ mes, menor cantidad de clientes

— Cantidad de clientes e— Cantidad de clientes por hora &— Mas detalle

— Notificaciones e«— Productos pronto a agotarse

Punto de venta

—Configuracion Activar/desactivar notificaciones
Cerrar sesion
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6.20 Navigation Paths

Ventas
Costos
@ Venta total =— Total diario ventas *@)Mas detalle Entradas
Informe de ventas
Elegir visualizar diario, semanal, mensual

Total de bebidas e——

Total de bebidas Total de comidase———

. Total de comidas —— Total de café Coo — Lista de productos

2 peDota e——
@ Productos Vendidos Total de café CoopeDota — ~@Mass detalle e Coopeot

Total de dulceria —— 3 productos de mayor venta
Elegir visualizar diario, semanal, mensual

Perfil «—
Usuario 0 Compras e— Total diario compras ogMés detalle «—@ Proveedores ._[Productos
Contrasefa Total de la factura

Total de ventas por dia

Elegir visualizar, semanal, mensual
Mayor venta

Menor venta

n Resumen de ventas e— Total de ventas por dia O-QMés detalle

0 Inventario e— Productos pronto agotarse r@Més detalle «—@)Categoria e— Cantidad y productos disponibles

Total de clientes

Elegir visualizar, semanal, mensual
Hora/dia/ mes, mayor cantidad de clientes
Hora/dia/ mes, menor cantidad de clientes

@ Cantidad de clientes «— Cantidad de clientes por hora @) Mas detalle

0 Notificaciones e— Productos pronto a agotarse

Punto de venta
@ Configuracion Activar/desactivar notificaciones
Cerrar sesion
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6.20 Navigation Paths

Conclusion

Se pasa de realizar un total de 5 clicks en el sistema actual a realizar
un Mmaximo de 3, siendo este ultimo click en la mayoria de casos para

informacion de mucha profundidad o para eleccion de la fecha a visualizar,

tomando en cuenta que lo mas importante para la administracion en
visualizar datos diarios para esta tarea debe realizar un click para ver el
resumen y dos para visualizar informacion detallada diaria.
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6.21 Wireframes

A = A

Resumen Diario Resumen Diario
1610412018  @——— Fecha 16|04 2018
v % Venta total 2 9 Venta total
v 4 Productos Vendidos Venta Total ¢3 250
Usuario
v . - Productos Vendidos
Contrasefia (3 Compras e——— Categorias &
. +
v ﬁ Resumen de ventas .SEb'qas
omidas
O Dulceria
Café
v ﬁ Inventario
v ﬁ Cantidad de clientes
v @ Compras
Se ingresa por medio de un En la pantalla inicial se visualiza Al seleccionar la categoria se
usuario y contrasefna previamente la fecha actual, debido a que los visualiza un resumen, en la
establecidos. datos mostrados en esta pantalla mayoria de los casos grafico,
son los del dia de hoy. con informacion referente a lo
También se visualizan totas las seleccionado.

categorias disponibles con el fin
que el usuario pueda visualizar la
informacion que va a encontrar
en la aplicacion.



6.21 Wireframes

A

Resumen Diario
16|04 (2018

2 % Venta total
Venta Total ¢3 250

a @ Productos Vendidos

® Bebidas
Comidas
Dulceria
Ccafé

a @ Compras

Total de Compras ¢3 250 +

a @ Resumen de ventas

Semanal +

G2 @ a‘
® @
K v

D L M 3

a @ Inventario

2 | Pan blanco| Cartago
4 | pan zanahoria | san José
1 | Lechuga | Santa Maria
3 | Pan blanco | San José

2 | Pan blanco | Santa Maria

a @ Cantidad de clientes

Gréfico por horas
+

Asi se visualizarian
todas las categorias
desplegadas.

Ventas
Sub total de ventas 13 250
- descuentos 1000
+impuesto ventas 3250
+impuesto de servicio 3250
Venta total 3250
Costos 3250
Entradas 3250
< | Hoy w >

Informe de ventas &

Al seleccionar mas detalle en la
venta total se da el desglose de
ventas costos y entradas diarias,
ademas se puede descargar el
informe de ventas.

También muestra la opcion de
visualizar un informe anterior

O posterior segun sea el caso o
elegir entre diario, semanal o
mensual, segun la eleccion del
usuario en el boton de fecha.

Botdén de
fecha

Descargar
informe

Productos Vendidos

© Bebidas Presionar
Comidas | .
Dulceria seleccionar
cafe categoria
<|  { Hoy ¥ >

Producto de mayor venta

100‘ Capuccino

85 ‘ Pan de zanahoria

5 ‘ café dulcito

En la seccion de productos
vendidos, se visualiza
graficamente las categorias

de mayor y menor venta. Al
seleccionar alguna categoria
genera la lista de los productos
vendidos, también da la opcion
de elegir fecha y ademas muestra
los tres productos de mayor
venta.
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6.21 Wireframes

« A < A < A

Bebidas Compras Resumen de Ventas
Producto Venta Cindy Ganados N Semanal
50 x Batido Fiesta 50 000 & &3 (52=0]
; &2

50 x Cappu Moka 32 000 Dos Pinos > &2 - [

45 x Batidos 30 000

30 x Café negro 29000 Coope Dota %

D L M K J 2 S
25 x Sodas italianas 25 000
Cindy Ganados >
25 x Batido mora 23 000 < | () Estasemana v | >
22 x Capuccino 20 000
Dos Pinos >

20 x Café dulcito 19 500

15 Café irlandés 15 000 Coope Dota N ';Aggfégvema ;ﬂ;ingoventa

14 x Batidos frutas 13250

12 x Café con leche 13 000 Coope Dota N

10 x Café Los Santos 13 000

1 Café filtrado miel 1500 Dos Pinos >

1 chateau 1500
Al seleccionar la categoria se En la seccion de compras se Al seleccionar resumen de ventas
muestra una lista con cantidad muestran las compras diarias se muestra un resumen semanal
y venta de cada uno de los segun el proveedor, al seleccionar para visualizar los dias de mayory
productos, ya sean bebidas, el proveedor se muestra los menor venta, también se puede
comidas, café CoopeDota o productos y total de la factura. visualizar mensualmente.

dulceria.



6.21 Wireframes

« A
Inventario
Categoria v

Producto Cantidad
Café Dota 1
Leche 500ml 2
Leche Delactomy 500ml 2
AzUcar 2kg 9

Sal 10
Jamoén 800 gr
Arroz 15
Lechuga 10
Tomate 5 kg
Pepino 3 kg
Pan artesanal 25
Pan blanco 20
Queso 15 kg
Mantequilla 20

En la seccion de inventario se
elige la categoria y se muestra
los productos existentes y la
cantidad, cuando un producto
esta pronto a agotarse muestra
un diferenciador.

“ A
Bebidas
Producto Venta
50 x Batido Fiesta 50 000
50 x Cappu Moka 32000
45 x Batidos 30 000
30 x Café negro 29 000
25 x Sodas italianas 25000
25 x Batido mora 23000
22 x Capuccino 20 000
20 x Café dulcito 19 500
15 Café irlandés 15000
14 x Batidos frutas 13250
12 x Café con leche 13 000
10 x Café Los Santos 13 000
1 Café filtrado miel 1500
1 chateau 1500

Al seleccionar |la categoria se
muestra una lista con cantidad
y venta de cada uno de los
productos, ya sean bebidas,
comidas, café CoopeDota o
dulceria.

Cantidad de clientes

Grafico por horas

L L @
L
N DR R IR .
Lo I
79 7771'\7777'\77773 7777577777 -
< | ) Hoy w | >

150 ‘ Total de Clientes

50 ‘ 4pm Mayor cantidad de clientes

5 ‘ 10 am Menor cantidad de clientes

En la pantalla de cantidad de
clientes se muestra el total y
cantidad de clientes segun la
hora con el fin de visualizar las
horas de mayor y menor transito
de personas.
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6.21 Wireframes

< A

Productos Vendidos

()

< ey > @————

® Bebidas
Comidas

® Dulceria
Café

Esta Semana

Este mes

Producto de mayor venta

100‘ Capuccino

85 ‘ Pan de zanahoria

5 ‘ café dulcito

Al presionar el botdn de fecha se
puede elegir entre dia, semana

y mes, ademas al presionar las
fechas se visualiza informacion
del dia, semana o mes anterior o
posterior segun sea el caso.

@

Auren Chacén

en Diario

Puntodeventa w

Notificaciones @M

¢3250 »

Cerrar sesion

Flechas
adelantar o
retrasar

=
‘ ‘
s

Y

Al presionar el botdn de
configuracién se puede elegir
el punto de venta a visualizar,

activar y desactivar notificaciones

y cerrar sesion.

Notificaciones

4  Pan Integral x 2-Dota

Leche 500ml x 2-Cart

Leche 500ml x 2-SJ

v @ Compras

Cuando hay notificaciones se
muestra un nimero en el icono
de la campana, al seleccionar
este icono se muestra una
pantalla con los productos pronto
a agotarse, cantidad existente y
punto de venta.
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6.22 Paper Prototyping

Se realiza la prueba a un total de 6 administradores.

A = A « A

Resumen Diario Resumen Diario Productos Vendidos
16|04 (2018 160412018
® Bebidas
Comidas
v ﬁ Venta total a @ Venta total E:flge”a
v % Productos Vendidos Venta Total ¢3 250
v ﬁ Compras N @ Productos Vendidos P - .
+ Esta Semana
v ﬁ Resumen de ventas ° iz:?;; Este mes
Dulceria Producto de mayor venta
Café
v ﬁ Inventario 100 ‘ Capuccino

85 ‘ Pan de zanahoria

<4

ﬁ Cantidad de clientes

v 9 Compras 5 | cafédulito
Visualizar Venta total Visualizar informacion mas detallada Visualizar el grafico semanal
Objetivo: corroborar si presionan la Objetivo: comprobar si presionan el Objetivo: comprobar si el usuario
flecha para desplegar informacion. icono de mas para ingresar a ver identifica el boton de fechas para
mas detalles. cambiar entre diario, semanal y
mensual
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6.22 Paper Prototyping

Conclusion

Los usuarios completaron con éxito
® | todas las tereas, por lo que no se
generan cambios en los wireframes.

Notificaciones

4  Pan Integral x 2-Dota

Leche 500ml x 2-Cart

Leche 500ml x 2-SJ

\

v ﬁ Compras

Notificaciones

Objetivo: identificar si se reconoce
el icono de notificaciones ubicado
en la esquina superior derecha.
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6.23 Look and Feel

6.23.1Moodboard analisis de elemntos de interaccion

il +162

-
.
+$456.00
3

7 or
Il

é

i

Imagen 56

Se decide utilizar color blanco para el
fondo con acentuaciones de color en
la parte superior, botones y graficos,
con colores planos de alta saturacion
y baja luminosidad, ademas del uso
de vectores flat.

Respecto a los axiomas se determina
gue este moodboar genera los
MisMos axiomas antes expuestos, lo
cual beneficia al estudio ya que se
pretende crear pertenencia entre las
aplicaciones, con uno adicional que
es la disposicion de la informacion de
forma grafica para esta interfaz.

Moodboard andlisis cromatico
(Fuente: elaboracion propia
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6.23 Look and Feel

6.23.2 Iconografia

B QD 9
O 0®
e ® ©

Imagen 57
Iconografia
(Fuente: elaboracion propia

Se utilizan vectores flat con colores
saturados y de baja luminosidad para
las categorias.

Se desea mantener la pertenencia
entre la interfaz del meseroy el
administrador, por lo tanto se eligen
vectores con el mismo estilo grafico.

125



6.23 Look and Feel

6.23.3 Tipografia

Titulos

Roboto Medium

abcdefghijklmnihopqrstuvw
Xyz123456789*+-#%&" §?j!

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRST
UVWXYZ

Sutitulos

Roboto Regular

abcdefghijklmnAopqgrstuvw
Xyz123456789*+-#%&" ;?j!

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRST
UVWXYZ

Texto

Roboto Light

abcdefghijklmnfAopqgrstuvwx
yz123456789*x+-#%&"?{

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRST
UVWXYZ

Se utiliza nuevamente la tipografia
Roboto debido a que anteriormente
se determind que es la mas
adecuada.
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6.23 Look and Feel

6.23.4 Cromatica

Cromatica general

Cromatica principal

Cromatica graficos

Matriz cromatica

35% 20% 8% 5%
5% 5% 5% 5%
5% 5% 2%

Se mantiene en su mayoria la
cromatica utilizada en la aplicacion
de los meseros, esto para generar
pertenencia y unidad.

Figura 14
Crmatica
(Fuente: elaboracién propia
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6.24 Prototipo

6.24.1 Escenario de registro

Se ingresa por medio de un usuarioy

contrasena previamente establecidos.

Se genera un diseno simple con
pocos elementos, con el fin de no
confundir a el usuario.
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6.24 Prototipo

6.24.2 Pantalla de inicio

En la pantalla de inicio se visualizan
@ @ las categorias que contiene la
aplicacion, esto con el fin que el

Resumen Diario usuario p'u’eda visualizar el tipo de
161042018 Fecha informacion que puede encontrar.

En la seccion superior se muestra
la fecha a la cual pertenece la
Venta total v informacion expuesta, esta fecha
cambia diaria mente con el fin de
mostrar informacion del dia a dia.

Productos Vendidos v

© ¢ 0 @

Compras Vo e Categorias
Resumen de ventas Vv
Inventario \V

Cantidad de clientes %

&
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6.24 Prototipo

6.24.3 Informacion resumida o)

Resumen Diario
1604|2018

@ Al seleccionar una categoria esta B verts ot A
desprende un resumen de acuerdo .
Venta Total ¢3 250

a la categoria seleccionada, este
resumen es diario y pertenece

Resumen Diario

@ Productos Vendidos ~

161042018 a la fecha mostrada en la parte
superior. g "
0 Venta total A
‘ Compras N
+ +
Total de Compras ¢3 250
Venta Total ¢3 250 . Resumen
0 Resumen devenlas N
Semanal | +
e o ] —
@ Productos Vendidos A | 'i’ | T T I
® Bebidas + 0 Inventario A
® Comidas
Dulceria A (| BTG o
o Café . Resumen e
3 | Pa
2 | Panblanco | Santa Maria
@ Cantidad de clientes A
Grafico por horas +
= = s
‘ Compras A =
o= o I
111

Regresar a
seccion superior

)
<
g

W
o



6.24 Prototipo

6.24.4 Informacion detallada

Al seleccionar mas informacion en
cada una de las categorias se muestra @ @ @ @
una pantalla con informacion

mas detallada sobre cada tema

y la opcion de elegir visualizar .
la informacién diaria, semanal o Ventas Productos vendidos

mensual, ademas de navegar entre
fechas anteriores y posteriores segun

| 100 000
sea el caso. Sub total de ventas
- descuentos 2500
+ impuesto ventas 20000
+impuesto de servicio 15 000
Venta total 132 500 ® Bebidas @ Dulceria o Café
- Costos 75000
< Bl Hoy ~ >
Entradas 57 500

Producto de mayor venta

< Bl Hoy ~ >

100 | Capuccino

= 85 | Pan de zanahoria
‘E‘ Informe de ventas

5 | Café dulcito

Pantalla de ventas Pantalla productos vendidos
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6.24 Prototipo

Bebidas Compras Dos Pinos
Producto Venta Cindy Granados > 10 x Leche entera 20000
Dos Pinos >
20 x Cappu Moka 32000
P 5 x Queso crema 500 gr 10 000
5 x Batido Fiesta 13250 Coope Dota >
, , 15 x Mantequilla Dos Pinos 8 500
5 x Batido Fiesta 13250
5 x Batido Fiesta 13 250 Huevos La Chunita > Total 64 500
5 x Batido Fiesta 13250
o Coronado >
5 x Batido Fiesta 13250
5 x Batido Fiesta 13250
Fernando Cordero >
5 x Batido Fiesta 13250
5 x Batido Fiesta 13250 Maria Salazar >
5 x Batido Fiesta 13250
5 x Batido Fiesta 13250 RIMADOTA S.A >
5 x Batido Fiesta 13250
Carlos Sandoval >
5 x Batido Fiesta 13 250
Pantalla detalle lista de productos Pantalla compras Pantalla detalle de compras

vendidos
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6.24 Prototipo

© al E

Resumen de ventas Inventario Cantidad clientes

Categoria ¥ .
Semanal Grafico por horas

A ez GO Producto Cantidad TN el [ o0 |
E= [c220] & . Lo
220 Café Dota 1 iz

I I I Leche 500ml 2 el

Leche Delactomy 500m| 2 I
D L M K J v ) 9 1 1 3 5 7

AzUcar 2kg 9

< [l Estasemana v > 3al 10 < B Hoy >
Arroz]1 5
Lechuga 10 150 | Total de Clientes

Mayor venta
38 560

O Tomateb kg
Pepino 3kg 50 | 4pm Mayor cantidad de clientes
Pan artesanal 25
5 | 10 am Menor cantidad de clientes
Pan blanco 20
Queso 15 kg
Pantalla resumen de ventas Pantalla inventario Pantalla cantidad de clientes
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6.24 Prototipo

6.24.5 Configuracién | notificaciones

Al presionar configuracion se puede
elegir el punto de venta, activar/
desactivar las notificaciones y cerrar
sesion.

En la seccion superior izquierda se
ubican las notificaciones, cuando hay
una nueva notificacion aparece un
numero, al seleccionar se muestran
los productos pronto a agotarse, la
cantidad y el punto de venta.

Diario

Auren Chacon

Punto de venta w

Notificaciones CIi) :ndidos

ventas

clientes

Cerrar sesion

Pantalla configuracion

vV

vV

vV

4

®

Notificaciones
Gri

E Pan Integral x 2-Dota

Leche 500ml x 2-Cart |

Leche 500ml x 2-SJ

5 10 am Menor cantidad de clientes

Pantalla notificaciones
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07 Conclusionesy
Recomendaciones



7.1 Conclusiones

Con el rediseno de la interfaz de meseros se logra agilizar el proceso de toma
de pedidos y evitar errores en la introduccion de datos debido a:

-Se disena una interfaz intuitiva por medio de una correcta arquitectura de
informacion mostrando paso a paso los datos para tomar el pedido, evitando
saturar una misma pantalla con gran cantidad de informacién que pueda
confundir al mesero. Ademas se genera una interfaz amigable para el usuario
por medio del diseno de una interfaz estructurada, poca utilizacion de
elementos y el empleo de iconos.

-Se dividen los productos por categorias para que la busqueda sea mas
rapida, evitando el uso del buscador y el teclado.

-Para evitar errores en la toma de pedidos se utiliza un visualizador grafico
de mesas ocupadas, lo cual evita un erroneo registro de la mesa en la toma
del pedido, ademas se crea una pantalla con el resumen del pedido previo
a enviarlo a comandas, debido a que muchas veces las personas cambian
de opinidn al instante de pedir la orden y si ya se ha enviado el producto a
comandas genera pérdidas de insumos al cancelar la orden.

-Se agiliza el pago en caja por medio de la opcion de dividir la cuenta en la
toma del pedido, lo que genera un pago mas rapido ya que las cuentas llegan
a la caja por persona y no por mesa.
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7.1 Conclusiones

Con respecto a la interfaz de la administracion se agiliza la visualizacion de
datos debido a:

-Al generar una interfaz para teléfono celular la administradora puede
visualizar los datos en cualquier lugar sin necesidad de una computadora y
un espacio para utilizarla.

-Por medio de entrevistas a administradores se determinan los datos de
importancia para ser mostrados en la interfaz los cuales son: ventas, costos
y entradas tanto diarias como mensuales, acceso al inventario y cantidad de
clientes que visitan el local.

-Se da una correcta arquitectura de informacion en la cual con tan solo tres
clicks puede visualizar los datos de importancia.

-Se presenta la informacion de manera grafica para un entendimiento mas
eficaz y rapido, ademas de contar con la opcion de hacer comparaciones
respecto a dias, semanas y meses anteriores.

-Se disena una interfaz intuitiva y amigable con el usuario por medio del uso
de pocos elementos, disposicion de la informacion de forma estructurada, el
uso de iconos y graficos para mostrar la informacion.
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7.2 Recomendaciones

-Para facilitar la comercializacion de la aplicacion de los meseros, como por
ejemplo para subirla a Google Play, se recomienda el diseno de una seccion
en la cual el usuario pueda seleccionar y personalizar el menu a mostrar.

-Para el desarrollo de las aplicaciones se recomienda utilizar un diseno
responsivo que permite adaptarse a las diferentes resoluciones y tamanos de
pantallas de los diversos dispositivos.
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