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CAPITULO UNDO

INTRO
CONTEXTO+
SITUACION
ACTUAL

Este capitulo de introduccién nos ayuda a

comprender el contexto del proyecto, la situacion
actual y la empresa vinculada, dicho capitulo

incluira los siguientes temas:

1. Antecedentes
2. Problema

3. Justificacién
4. Objetivos



I ANTECEDENTES

AUGE DE AGENCIAS DIGITALES

Creciente alza en servicios digitales lleva a la creacién de

agencias en el pais

Actualmente en estos tiempos donde
la tecnologia va en incremento, las
aplicaciones son cada vez mas
comunes en las actividades del dia a
dia.

Aplicaciones que nos ayudan a
realizar nuestras actividades diarias
como el ir al gimnasio vy llevar control
de nuestro ejercicio, o aplicaciones
gue nos notifican acerca de eventos
importantes cerca nuestro.

En el tema de los negocios tampoco
es diferente, las empresas vy
comercios buscan tomar ventaja del
desarrollo tecnoldgico para brindarle
beneficios a sus clientes. El mercadeo
digital es un tema que viene en alza
desde ya hace anos y cada vez son
mas los medios o canales de
informacién que las empresas buscan
para hacer llegar sus productos a los
consumidores. Nuevos canales de
informacién, medios de
comunicacion, productos digitales
son ejemplos de servicios muy
buscados en estos dias.
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Un ejemplo de esto son las
aplicaciones que tienen los comercios
para sus clientes en las que se les
informa de noticias acerca del
comercio, horarios, descuentos vy
eventos, todo con el objetivo final
que es atraer mas clientes, mantener
y cuidar esa relacién con los clientes
ya existentes.

Ante la alta demanda de estos
servicios han surgido en el pais
muchas agencias digitales que
ofrencen desde mercadeo digital y
redes sociales, hasta desarrollo web vy
movil. No es suficiente para estas
agencias quedarse Unicamente en
servicio de redes sociales, o solo
desarrollo web se busca actualmente
equipos de trabajo que sumen
servicios a la empresa con el fin de
acaparar un mercado mayor y poder
competir. Debido a la demanda
agencias pequenas pueden competiry
sacar provecho a todo este auge
digital.



N ANTECEDENTES

EMPRESA SYMBIOTIC

Empresa desarrollo web y movil a la medida

Symbiotic es una empresa
costarricense ubicada en San José
Costa Rica, creada en el 2016. La
empresa se compone por un grupo de
programadores, un pequeno equipo
de diseno y mercadeo.

Dentro de los servicios que ofrece la
empresa se encuentran desarrollo
web a la medida y desarrollo de
aplicaciones moviles, marketing
digital, branding, entre otros. Sin
embargo los dos primeros servicios
son los motores que mueven a la
empresa, posee clientes como Lincoln
Plaza, Terrazas Lindora y Banco
Promerica a los cuales se les
desarrollo aplicaciones moviles las
cuales buscan mejorar la experiencia
de sus usuarios dentro del comercio.

WRO 2017

La empresa tuvo una importante
participacion en la Olimpiada de
Robdtica, realizada el ano pasado en
Costa Rica, ademas del desarrollo del
sitio web, la empresa desarrollo el
sistema de puntajes digital que
utilizaron los jueces internacionales.
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También el sistema contaba con
tablas de posiciones, resultados en
tiempo real de las competiciones,
dicho sistema le generd una alta
exposicion ante la organizacion de la
olimpiada y cada una de las sedes de
otros paises para implementar el
sistema en sus competencias
regionales. Actualmente el sistema se
estd utilizando en México vy a nivel
nacional para las competencias
internas.



Todo negocio siempre busca innovar o

JUSTIFICACION

USO DE APLICACIONES MOVILES

Las aplicaciones se consideran las nuevas tarjetas de presentacion de

las empresas para atraer clientes.

traer cosas nuevas para mantener a
sus clientes y atraer nuevos. El
desarrollo de la aplicacion es una
oportunidad para comercios que
buscan ampliar su clientela y ademas
premiar sus clientes regular por medio
de beneficios dentro de la aplicacion.

Como se menciono antes el celular se
utiliza practicamente en todo
momento de nuestras vidas, Loyalty
Xperience serfa un medio efectivo
para enterarnos de informacion
valiosa de nuestros comercios
favoritos, sin tener que salir a
buscarla. La aplicaciéon le brindara a

los usuarios un medio para enterarse
de nuevos productos, promociones y
descuentos al alcance de la mano.

Otro beneficio que brindara la
aplicacion es el tener descuentos,
informacion y promociones de sus
comercios favoritos en un solo lugar,
sin tener que descargar varias
aplicaciones para cada uno de sus
comercios, con Loyalty Xp podran
tenerlo todo en un mismo lugar,
ademas permitird acumular puntos y
recibir descuentos solo por tener la
aplicacion.

En lugar de pagar un precio alto por el
desarrollo de un sistema, la afiliacion a
Loyalty Xperience no solo les permitira
premiar a sus clientes, sino tener al
alcance informacion de cuales son los
productos que mas se consumen, los
mas buscados, cuantas personas estan
inscritos a su comercio, entre otros
beneficios

Es asf que la importancia de este
proyecto radica en la eficiencia de la
transmision de la informacion a los
clientes y el facil acceso a estos
beneficios para los consumidores.
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PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

:Como diseinar una aplicacion de facil uso y agradable a los usuarios
que fortalezca la relacion cliente-comercio por medio de programas

de lealtad?

En la busqueda por mantener Ia
relacion con los clientes vy la
busqueda de nuevos consumidores,
los comercios constantemente estan
lanzando promociones, actividades
previamente planeadas para aumentar
la frecuencia de uso de sus clientes.
Una herramienta bastante efectiva
para los comercios es el premiar o
reconocer a sus clientes por sus
compras. Esto usualmente se hace
con tarjetas de acumulacion de
compras, las cuales por medio de
sellos buscan premiar a los
consumidores luego de cierta
cantidad de compras.

El problema con esto radica en que
las tarjetas de papel son algo ya muy
antiguo para la sociedad digital en la
que vivimos, sin mencionar el riesgo
que se corre de perderla asi como la
contaminacion y el deterioro del
medio ambiente al producir vy
desechar dichos productos.
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El hecho de tener que guardar los
cupones vy presentarlos en las cajas
para poder hacer valer los descuentos
es un proceso tedioso para los
usuarios y un proceso costoso para las
empresas que deben imprimir,
troquelar, trasladarlos y encargarse de
la reparticion de los mismos.

Es por esto que el problema de diseno
que se plantea en este proyecto es:

;Como disenar una aplicacion de facil
uso y agradable a los usuarios que
fortalezca la relacién cliente-comercio
por medio de beneficios Unicos en los
programas de lealtad?



BN OBJETIVOS, ALCANCES, LIMITACIONES

OBJETIVO GENERAL

Disenar la interfaz visual de la aplicacion para consumidores de Loyalty Xperience,
programa de lealtad digital que busca incrementar su carpeta de clientes y premiar a

sus clientes regulares.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Acumular y redimir puntos
Determinar e implementar la forma
Optima de acumular y redimir puntos
para los usuarios.

Desarrollar maqueta funcional

Mostrar el flujo planteado de la
aplicacion asi como el diseno
desarrollado de la plataforma por medio
de una maqueta funcional.

Accesibilidad a la informacion
Plantear vy desarrollar una manera
eficiente para los consumidores de
poder ver toda la informacion
(descuentos, promos, puntos) ofrecida
por los comercios afiliados.

ALCANCES Y LIMITACIONES

Alcances

El proyecto llegara hasta el diseno de
una maqueta funcional de la aplicacion,
la cual va a incluir al menos cinco casos
de uso fundamentales dentro del flujo
de la aplicacion. Estas tareas seran
elegidas seglin donde se encuentre la
mayor cantidad de trafico de la
aplicacion.

Limitaciones

Una limitante es no conocer en su
totalidad la cartera de clientes del
proyecto asi como el tipo de programa
de lealtad que se escogera.
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CAPIiTULO DOS

MARCO
TEORICO
CONCEPTOS

Este capitulo dos permite conocer acerca de los
programas de lealtad y la situacion actual en
nuestro pais, se explicaran los siguientes temas:

1..Qué son los programas de lealtad?
2. Tipos de programa de lealtad
3. Programas de lealtad en Costa Rica



Qs MARCO TEORICO

PROGRAMAS DE LEALTAD

¢Qué son los programas de lealtad? Tipos de programas de lealtad y

popularidad

¢Qué son?

Los programas de lealtad son esfuerzos
bien estructurados por equipos de
Marketing, los méas tipicos se enfocan
en darles puntos a los clientes para que
compren mas a un menor costo,

acumulando puntos para ganar premios.

Este sistema de puntos, es un incentivo
para que los clientes compren una
marca en particular mas
frecuentemente, por lo que su objetivo
principal es de incrementar las ventas e
incrementar la cantidad de clientes.

Tipos de Programa de Lealtad

Existen basicamente tres tipos de
programas de fidelizacion: a) los
programas de acumulacion de puntos,
b) los programas basados en tarjetasy
c) los clubes de clientes.
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El funcionamiento de los programas de
acumulacion de puntos consiste en la
entrega de puntos al cliente en funcién
del dinero gastado en el
establecimiento. Los puntos se
presentan en forma de cupones que se
pegan en una cartilla. Cuando se
dispone de los cupones requeridos,
éstos pueden canjearse por regalos.

El sistema de puntos representa una
serie de ventajas que hacen de él el
mas usado en todos los sectores de
actividad (Meyer-Waarden, 2002). Las
ventajas residen en su caracter lUdico y
oculto, de modo que se evitan las
guerras de precios. Se trata de una
forma basica y sencilla de programa de
lealtad, bien adaptada para administrar
la heterogeneidad de los clientes,
ademas de permitir practicar una
discriminacion a través de las
recompensas.



s MARCO TEORICO

En concreto, los miembros del

club de clientes son los que
presentan un mayor nivel de lealtad,
tanto en lo que respecta a su
dimensidon comportamental como a la
afectiva. En el estudio realizado en
“‘Los Efectos sobre la lealtad de los
diferentes tipos de programa de
fidelizacion”, el club agrupa a los
mejores clientes del establecimiento vy
precisamente son éstos los que mas
cambian su comportamiento de
compra tras incorporarse al programa.
Este resultado pone de manifiesto
que este grupo de clientes constituye
el mayor activo para la empresa: es el
que alcanza mayores tasas de
consumo vy gracias al club su
comportamiento se ha adaptado mas
si cabe a los intereses del
establecimiento.

Los participantes en el club de
clientes exhiben ademas una mayor
lealtad afectiva que los miembros
de los otros dos tipos de programas
analizados. Sus mayores niveles de
conflanza y compromiso con

el establecimiento son, en parte, la
consecuencia de una estrategia de
fidelizacion cuyo principal

objetivo es que el consumidor se
sienta reconocido por la empresa.
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¢En qué consisten los clubes de
clientes?

El tipo de programa de lealtad
denominado Club de Clientes es un
programa el cual le da un trato
preferencial a sus miembros a
diferencia de otros clientes regulares.
Se les dan mayor cantidad de
beneficios a los miembros que estén
dentro del club que clientes del
comercio que no estan afiliados, esto
para darle un valor al hecho de estar
inscritos.

Beneficios tales como ofrecerle un
servicio preferente, regalos,
descuentos mayores a los brindados
fuera del programa, mayor
informacion sobre los productos,
facilidad y acceso a informacion,
promociones exclusivas, etc.

Por lo que a manera de mercadeo y
de lograr la fidelizacion de clientes a
los comercios lo mejor es realizar no
solo un sistema que acumule puntos
a los usuarios sino un sistema que los
haga sentir especiales, que les brinde
diferenciacion del resto de
consumidores.

Esto para lograr un incremento en las
ventas, un incremento en la fidelidad
del consumidor con el comercio y una
mayor efectividad al acaparar nuevos
clientes.



s MARCO TEORICO

SITUACION ACTUAL EN EL PAIS

Programas de lealtad en Costa Rica

En nuestro pais actualmente viene en
alza el desarrollo de nuevos
programas de lealtad para comercios,
empresas grandes como Mac
Donalds, KFC, Cinépolis CR cuentan
con sus propias aplicaciones donde
sus clientes pueden descargarla,
registrarse y empezar a acumular
sellos o puntos por cada compra. Hay
aplicaciones por ejemplo que buscan
premiar ya sea con puntos a sus
consumidores o con sellos por cada
compra, sin embargo como se
menciond anteriormente no logra un
impacto positivo como el que se
esperaria. Han existido muchos casos
en los que aplicaciones de sellos
digitales no han prosperado y se han
dejado de usar debido a que no
ofrecen un beneficio para los
consumidores que justifique el hecho
de bajar una aplicacion, registrarse vy
tener que presentarla cada vez que se
realiza una compra.

Es indispensable para el éxito de la
aplicacion que se le ofrezca al
consumidor beneficios, una
diferenciacién con respecto a otros
usuarios regulares.
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I MARCO TEORICO

SITUACION ACTUAL LATINOAMERICA

Uso de programas de lealtad en el mercado latinoamericano

936%

Solo uno

Segln el Estudio Global de Nielsen sobre
Sentimiento de Lealtad 2016 el 56% de
las personas en Latinoamerica
pertenece al menos a un programa de
lealtad, el 26% pertenecen de dos a
cinco programas de lealtad y el 18% de
la poblacion no esta asociado a ningln
tipo de programa de lealtad.

Los programas de lealtad en América
Latina con mayor aceptacion son los
que incluyen reembolsos dentro de sus
beneficios teniendo mas del 48% de los
usuarios que se encuentran en
programas de este tipo. El otro 47% lo
tiene los programas que ofrecen a sus
consumidores descuentos en productos
y promociones unicas.
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26%

De dos a cinco

18%

Ninguno

Dentro de las caracteristicas mas
deseadas por los consumidores segun
el estudio se encuentran la
acumulacion de puntos y canjes por
recompensas y el hecho de que las
recompensas sean flexibles (habilidad
de escoger entre diversos tipos de
recompensas).



CAPITULO TRES

MARCO
METODOLOGICO
USABILITY COOK-
BOOK

En este capitulo tres se explicara la metodologia
a seguir, basada en el libro Metodologia para el
andlisis y disefo de aplicaciones o “Usability
Cookbook”. [ Hernandez-Castro, F. (2016). ] asi
como el cronograma de trabajo destinado al
proyecto.



A MARCO METODOLOGICO

USABILITY COOKBOOK

Para el desarrollo del proyecto de graduacidn se sigue como
metodologia el Usability Cookbook del Phd. Franklin

Hernandez-Castro.

Este busca analizar la herramienta
digital y disefarla tomando en cuenta
que este proceso estara centrado en
el usuario para que esta sea lo mas
usable posible.

El desarrollo del proyecto se basa en
los siguientes pasos explicados en la
metodologia:

Investigacién previa

Una investigacion previa siempre sera
un excelente punto de partida para
aclarar hacia donde se debe dirigir el
proyecto. Basado en el concepto vy la
idea a desarrollar es importante
realizar una investigacion previa.

Supuestos y Requerimientos

En este caso que se disena una
aplicacion movil nueva (no existe una
aplicaciéon previa a a esta) se debe
realizar un esquema de supuestos vy
requerimientos, este se crea a partir
de entrevistas a los stakeholders. Con
esto se busca tener una lista de
necesidades y el concepto en el cual
se quiere desarrollar la aplicacion,
todo esto para tomar como punto de
patida.
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Con esto se busca tener una lista de
necesidades y el concepto en el cual
se quiere desarrollar la aplicacion,
todo esto para tomar como punto de
patida.

Analisis de referencias

Consiste en buscar proyectos
similares que atiendan necesidades
similares para analizar como se
resolvieron estas, ver puntos
positivos y negativos para luego
utilizarlo como una retroalimentacion.
Para ello se utilizan patrones de
diseno y luego se realiza una tabla de
minimos comunes con el objetivo de
sintetizar la informacion recolectada y
encontrar que formas de resolver los
problemas fueron las mas utilizadas.

Andlisis de usuarios

Se busca identificar necesidades vy
comportamiento de nuestros usuarios
potenciales mediante tres
actividades.

i)La primera es el anélisis de
personas, que son grupos de
personas con las mismas
caracteristicas resumidos en una
imagen, edad, actividades personales
y algunos escenarios en donde se
podria usar el sistema.



A MARCO METODOLOGICO

/f;gf
M.

ii) El anélisis de necesidades consiste
en definir que necesidades va a
satisfacer la herramienta y para que
personas.

iii) La definicion de trafico permite
estimar de forma porcentual la
frecuencia en la que se presenta cada
necesidad por persona, tomando en
cuenta el transito.

Arquitectura alpha

Con los pasos anteriores se puede
llegar a distintas conclusiones y
generar una arquitectura alpha que
responda a estas, en donde los
usuarios deberfan encontrar
facilmente lo que usan mas a menudo
y bajo el nombre que prefieran. La
arquitectura alpha es el primer
acercamiento a una estructura para la
aplicacion.
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Card sorting

Es una técnica basica donde se
buscan testers que agruparan tarjetas
que poseen los conceptos que se ven
en la arquitectura. El objetivo de esta
prueba es validar la nomenclatura y
estructura que se propuso.

Para analizar los resultados del card
sorting se construye un dendograma,
y las conclusiones seran aplicadas a la
arquitectura.

Navigation-path

Con los resultados del cardsorting se
realiza una nueva arquitectura en la
que se probaran los
navigathion-paths que contemplaran
las necesidades mas frecuentes en la
poblacion. La idea de estos es reducir
al maximo la cantidad de clics que
debe hacer en el uso diario de la
herramienta



A MARCO METODOLOGICO

Wireframes & storyboards

Con los navigathion-paths se
generaran los wireframes que
comprenden diagramaciones sin color
ni detalle grafico en donde se
experimentan los escenarios. Se
disena la diagramacion y jerarquia de
los escenarios tomando en cuenta la
navegacion definida en las etapas
anteriores.

A partir de los wireframes se prueban
los navigathion paths en storyboards,
gue también ayudaran a demostrar
las hipotesis de navegacion que se
vienen manejando.

Paper prototyping

Es una prueba que ayuda a validar
nuestra Ultima arquitectura utilizando
una “maqueta de papel” de la
interface. El tester “presiona” botones
0 “usa” la interface para cumplir con
una tarea asignada y de esta forma se
generan conclusiones respecto a la
navegacion y diagramacion del sitio
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Arquitectura beta

Se define después del paper
prototyping y sus correcciones, esta
debe tener implementadas todas las
mejoras que se encontraron en
estapas anteriores, tanto de
navegacion como cambios en
nomenclatura. Se utilizan las
conclusiones vy la informacion
recopilada de los analisis anteriores,
con esto nos aseguramos que los
usuarios finales encontraran
facilmente lo que buscan, sin
elementos que dificulten la
navegacion, en la seccion que ellos
encuentren mas apropiada. A partir
de esta arquitectura beta empezamos
a desarrollar la aplicacién en su estilo
visual final.

Look & feel

Esta etapa consiste en validar lo que
seria el diseno grafico de la
herramienta, para esto se realizan
cuatro actividades que se validan con
maqueta funcional o mockup. Las
actividades son moodboard,
tipografia, cromatica e iconografia.

El moodboard se realiza un collage
desarrollado con imagenes tomadas
de la red y trata de resumir como
desea que se vea el proeyecto. A
veces es necesario hacer varios para
probar puntos distintos (por ejemplo
cromatica e iconografia).



A MARCO METODOLOGICO

La tipografia deberia ser web safe, y
se debe probar el tamano real en el
que se utilizara, se debe probar su
legibilidad.

La cromatica se prueba en base a una
matriz cromatica, y se define segin
sus seis variables de color.

En cuanto a la iconografia se deben
incluir que tipo de iconos y elementos
Ul se desean usar, se puede usar un
moodboard para definir el estilo de
elementos que se desea y después de
ello se disefa la coleccion que sea
necesaria. Se recomienda usar fconos
estandar y solo hacer los que serfan
Unicos para nuestra aplicacion
siguiendo el estilo seleccionado. Es
importante siempre mantener el
mismo estilo visual en los iconos, si
se van a usar rellenos o lineales y en
caso de ser lineales cuidar los
diferentes grosores de linea para que
no parezcan de diferentes familias
iconograficas.

Ejemplo de iconografia de un mismo estilo
visual.

Disefo de la interfaz visual para la aplicacion movil Loyalty Xperience | Kenneth Alfaro Moya



CAPITULO CUATRO

PROCESO DE
DESARROLLO
DEL PROYECTO

Durante este capitulo se desarrollan los pasos del
usability cookbook con el fin de desarrollar la
aplicacion de la mejor manera.



I DESARROLLO DEL PROYECTO

SUPUESTOS & REQUERIMIENTOS

Términos y requerimientos segin entrevistas realizadas con
los stakeholders y la empresa.

Al ser una herramienta que se desarrollarad desde cero se hace un esquema
de supuestos y requerimientos basados en distintas entrevistas con los
stakeholders, el concepto vy la vision de la empresa que quiere desarrollar el
proyecto asi como empresas interesadas.

PANTALLA INICIAL SELECCION INTERESES MIS COMERCIOS PERFIL USUARIO
Login Comercios favoritos Lista de comercios Informacién de perfil
Registro Carécteristicas de programa Busqueda comercios Editar perfil
Revision Credenciales Afiliacion a comercio Filtrar resultados Cupones Adquiridas
Ver tienda Mis cupones
Ver descuentos Historial de compras
PRELENDINES Promociones y descuentos Asistencia & Preguntas frecuentes
Descuentos Puntos acumulados Editar perfi
Compartir o enviar Enviar puntos a amigo
Adquirir cupones Compartir en redes
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N DESARROLLO DEL PROYECTO

El analisis de supuestos y requerimientos termina con un boceto de
arquitectura que pretende resumir el modo en que las necesidades se
veran satisfechas.

Loyalty Xp
Log In

Navegation

Bar
A

Comercios

Seleccionar
Comercios

Favoritos
Descuentos &

promociones

Perfil
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Buscar comercios
Ver todos

Comercio
Agregar a favoritos

Dejar de seguir

Compartir & enviar
Ver mas

Adquirir cupon

Mis cupones
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ANALISIS DE REFERENCIALES

Analisis de diversas aplicaciones para programas de lealtad
tanto nacionales como internacionales.

STAMP ME APP (USA)

El tipo de programa de lealtad es una tarjeta de compras, esta consiste en
acumular un sello por cada compra, ademas de este beneficio le ofrece al
usuario ofertas (promociones y descuentos) y la opcién de localizar los
comercios en un mapa.

Puntos acumulados dentro de

Scaneo rapido de nueva Boton de mis Ofertas Indicador del comercio Cantidad de sellos segun un comercio y posible manera
compra (Promociones, descuentos) actual compras de canjearlos
° ° 1 1
s Talitn W ] LT T wscon Tal it FEC] IE | socan Telata T i P RE ="
2 . L
3 o & Pree Favourites Large Pizza B WiIN 2015 Resom Entry
S |
2 £
s o
= £ | il PizzaHu AN, Falls Creek Resort
= c Srapi 3, B3 73 ity Smoat 1 Elagom Sireei
E 3 e e FollsCrogk  Fals Cress
a 8
=
c
& 1 |

FREE CLASSIC LARGE PIZZA WIN A 2015 RESORT ENTRY
SEASOMN PERMIT, ABSOLUTELY

e @ @ fﬁb‘@‘a FREE!

T

666066 f20

| POINTS COLLECTED

STAMP ME '
STAMP ME

CabSET 5 BlRsed wmne.lrmaﬁn;

o
g::dﬁ 10 Giwrign anhd Mg & FREE Explicacion del programa e
LIS GO FAECL o | de lealtad o
. L]
Boton para ver Mis premios . ° . .
comercios cerca mio (el usuario puede ver que Nueva compra (sello) Ver mis premios Ver ubicacion de
ha ganado con el programa) dentro de comercio comercios afiliados
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QUIZNOS APP (USA)

Programa de lealtad para la empresa Quiznos, en esta se le da informacion
valiosa al usuario antes de realizar una compra, por ejemplo se explica al
usuario a cuantos puntos equivale 1$. Tiene una seccion para redimir puntos
en la cual se muestran productos por los cuales puede cambiar sus puntos.

Boton para
acumular
nuevos puntos

Boton para menu
configuracion,
perfil... Envio de puntos a amigos
.
Explicacion de puntos ?
? Posibilidad de ver la lista de comercios
o verlos en mapa

Bhare wolil @YAE (00 B ye
Fars 10 premty ahety your L
e foret viai.

WNVITE YOUR FRIENDS 70 EARM VISITS oo oo

[ ]
Mis premios
L] L] . y
N N Busqueda de locales ¢ Invitar amigos, por correo
Poswbllld_ad de ver _\/er noticias Boton para redimir numero de teléfono
localidades recientes, promos, puntos Crear un circulo de

descuentos amigos
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STARBUCKS APP (USA)

Posee niveles de lealtad los cuales dependiendo del nivel en que se
encuentre, acumula mas puntos o estrellas por compra. También posee
una seccion de ofertas y cupones los cuales estan disponibles
Unicamente para los que utilicen la aplicacion. Se le da mucho énfasis en
la visualizacion de cuantos puntos lleva el usuario acumulados.

Diferentes niveles de Lealtad
Gold, Bronce, Silver

Mensaje acerca de
la posibilidad de cambiar
puntos

Cantidad de puntos

Puntos Disponibles Menu Principal
acumulados

Historial de compras
y canjes de puntos

Ofertas disponibles solo por

tener el app :

Opcidn para regalar
a otro usuario productos

Conteo de cuantos puntos
necesita para el proximo premio
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CLIQQ APP (SEVEN ELEVEN)

Aplicacion para la cadena de supermercados 7 Eleven, una aplicacion que te
permite acumular puntos y “Wifi Balance” por cada compra realizada. Permite
enviar puntos a amigos, asi como cambiar puntos por productos. Los
productos que se muestran son Unicamente informativos, no se puede
comprar dentro de la aplicacién. Combina tanto la opciéon de acumulacion de
puntos como ir coleccionando sellos por cada compra.

» Notifiicaciones de nuevos productos,
promociones, ofertas

Codigo de barras visible para escanear

Menu hamburguesa para las
nuevas compras
L ]

opciones
Opciones de que se puede hacer con

! . : : los puntos .
e

PTS
I 1427277 3 UU . UO
Scan to eann point
Descuentos
Enviar puntos a ™ habiles
amigos . % ﬁ.f °
WiFi Balance a . .
hedeomn
SengPpirty vy e For Dlareg
. . Rewards en Wif
gratis
, Noticiasy @ o @
promociones
- Rewards Balance (O~
. Puntos acumulados ¥ v

300.00 " [

durid WaiFy E v
Crecis Helity

L]
Acumular sellos Historial de canjes de puntos

L]
Invitar amigos a
la aplicacion
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INFINITY LOYALTY

Aplicaciéon que premia a los clientes de diversos comercios, posee seccion
de descuentos, cupones, regalias, la opcidén de redimir cupones, un
indicador de cuantos puntos ha acumulado, mostrando un grado de
avance. La aplicacion le indica al usuario a cuantos puntos estd de poder
obtener su proxima regalia.

Indicador de cantidad de puntos Notificacién después de compra de
y progreso para siguiente premio cuantos puntos acumulé.
¢ Opcién canje de puntos * *

FRIE bana. Hair Tt 1 ﬂu gy e s % gty M oy

POINTS

G, oy FINEE Wiy o e Gt wvary Brem
P il WY (iR

u Acvaslabnd Al O
A m ﬂ FRIE Mo Mair Cul

- L —
o Puntos requeridos para el canje
L]
Lista de premios disponibles
) de todos los comercios.
Cupdn de descuento para
comercio.
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ANALISIS DE REFERENCIALES

Programas de lealtad en Costa Rica

SUBWAY DIGITAL (APP MOVIL & WEB APP)

Subway Card es un sistema de lealtad en el cual el usuario puede acumular
puntos por cada compra realizada al presentar su aplicacion y escanear el
codigo QR. La aplicacion ademas le permite ordenar productos express desde la
aplicacion, le muestra un historial de puntos.

Codigo QR para la acumulacion .
goQRp . Niveles de lealtad: Bronce, Plata, Oro, «
de puntos a la hora de realizar una . o
Platino v la explicacion de cuanto acumula
compra
por compra

SABDEMAR EMN LINEA

MI PERFIL

Henneth Moya

Ced.: 901170544 HIETORIAL OF rnrn:'d\.o
SO020601283 SUBNAY CARD DICET,
AL
subwaycostarica.com
CRREELRR DESCRRERR
Visualizacion n resumen . . .
¢ lsualizacio de un resume Historial de compray canjes de la o
histérico de los puntos cuenta
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MOYO HELADERIA

La aplicacion Moyo cuenta con un sistema de lealtad el cual consiste en
acumulacion de sellos para canjear por productos, la acumulacion de puntos
se da por medio de la lectura de un cédigo de barras. Se le muestra al
usuario el avance de sus sellos y cuantos faltan para poder reclamar el

producto. Ademas permite al usuario enviar sus puntos o premios a amigos
por medio de un numero telefdnico.

Codigo de barras que permite
escanear y adjudicar los puntos por
cada compra

» Social login » Tabla de acumulacion de sellos y explicacion
de cuantos sellos para ganar un premio.

Identificate

errpml IR (SR B S U R S| ey e b
Lt

e

%
& s

'Y L]
Una vez acumulados los 9 sellos, el usuario . ) ) i )
X Lista de productos disponibles del Opcion de revisar el plan
podra acumular el helado en caso de que -
A . . . comercio de lealtad
no quiera cambiarlo o enviarlo a amigos. &
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MAC DONALDS

La aplicacion Moyo cuenta con un sistema de lealtad el cual consiste en
acumulacion de sellos para canjear por productos, la acumulacion de puntos
se da por medio de la lectura de un codigo de barras. Se le muestra al
usuario el avance de sus sellos y cuantos faltan para poder reclamar el

producto. Ademas permite al usuario enviar sus puntos o premios a amigos
por medio de un numero telefénico.

+ Social login ¢ Producto promocionado con Al ser tan grande la cantidad de
su precio y descripcion del uso productos eliminan el carrusel y mantienen
del cupon la idea de pasar los productos de manera
horizontal

€« M Productos

Hamburguesas diz
Carne

Sundae a ¢d4T5

Big Mac

IHFORMACION HUTRICHONAL

) L, Descripcién del prodcuto Opcién de participar por mas descuentos
Carrusel de imagenes para la visualizacion de i
y regalias
cupones. o
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KFC APP

La aplicacion Moyo cuenta con un sistema de lealtad el cudl consiste en
acumulacion de sellos para canjear por productos, la acumulacion de puntos
se da por medio de la lectura de un coédigo de barras. Se le muestra al
usuario el avance de sus sellos y cuantos faltan para poder reclamar el
producto. Ademas permite al usuario enviar sus puntos o premios a amigos
por medio de un numero telefénico.

Explicacion del valor de los

¢ Localizacion de todos + No utilizan cédigo de barras ni Notificaciones del comercio puntos
los comercios en el pafs codigo QR, utilizan un cédigo que R .
se digita manualmente
= WUISTRAS URICADIONES = CAMJERR FUNTOS @ @ 1 i CAMERR PUNTOS

Puray daporstids
A Tat R e DOOQ0 & Cigh Parl icka Jamr Py canpr b man o, seleccing ¢ monin

prmr b o’ e oange aphcuble 4t COTENR
t% =l = Aecis iy Qus Tenes 1144 |wasiod B s S

9 s v i O

| @ BEEEmE &3 &3 oo e
Pt 72JLEO =M

s : rm
o t@ . c [FE™ A

O  tems Nyl San Paon

250

(5T i o) 1 €3 500

O il -u-:u@

€500 e |
1 WIE Libalia GENERAR (DDicD
o
* I . a4 ol o |

'Y L
Una vez acumulados los 9 sellos, el usuario o ) .
. Historial de compras y canjes Generar el codigo para la
podra acumular el helado en caso de que s -
) - ) . de puntos acumulacion o canje de puntos
no quiera cambiarlo o enviarlo a amigos. e
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TAPP (COMPETENCIA DIRECTA)

La aplicacion Tapp es la competencia directa del sistema Loyalty Xperience ya
que es un sistema de lealtad para diversos comercios.

Tapp le permite a los usuarios tener comercios favoritos y ver los otros que no
marcod como favoritos, al mantener un hold press puede agregarlos o
eliminarlos. Dentro de los comercios se puede ver |los cupones que ofrece el
comercio y el historial de canje de puntos. Para la acumulacién de puntos
poseé un boton externo que permite el escaneo de un cédigo QR.

Cada punto equivale a un o Codigo deAbar'ras que permite
colén escanear y adjudicar los puntos por
cada compra
¢ Mis tarjetas son los comercios a » No se pueden visualizar cupones .
los que me afilié al programa de de los comercios si no esta agregado a
lealtad mis tarjetas

am
£  Molificacic

Raspd [y gand con Sardiman
FComaed producios Sangima,
hacd Tapp iy mocili uan insge
il s hasracEa, 20T
PromsnCinn K
[ComGRproducios DK hacd
Tap PTGt 1 =
Vilido fagiud

18
Framacién Das pinos - Gallie

Camigrd bl 1/ e Gt
Dioe Fincs y choccisles Galliin,

Waligo hasia 300 M8

By e 2

FRECIO
FINAL:

Raspdy gand con Tosh
enmped eroducsos Tosh, hecod
TR0 ¥ recily una mpa mgital
Wlido fastad | AEMUTIH

|

"
L)

PRECIO
FINAL:

fGana. priracas para PICKICH
Compel 2 Trogecs! o8 600 il
hacé Thpp ¥ recibi una accihin
Villidos hastac8 04 018

Sall del cascerdn

eeErn

® [ ]
Boton TAPP el cual permite a los usuarios Lista de cupones disponibles por Notificaciones de nuevas
abrir la cdmaray leer el cédigo QR que posee comercios promociones e informacion general
cada comercio « de los comercios afiliados
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ANALISIS DE MINIMOS COMUNES

Se recopilan las caracteristicas en comun de los referenciales, que son Utiles para
el diseno de la nueva herramienta y se desarrolla esta tabla comparativa de
consolidado. Las caracteristicas con mayor frecuencia se diferencian con un
asterisco, las demas secciones que no tienen asterisco, no son imprescindibles
para considerar en incorporarlas a la herramienta en diseno, pero tampoco
tienen que ser descartadas por completo si el disefador lo considera Util.

STAMPME  QUIZNOS STARBUCKS CLIQQAPP  INFINITI CHATERFLY EBATES IBOTTA SUBWAY TARIFAH TAPP
APP APP LOYALTY APP APP APP DIGITAL APP

* Descuentos & regalias
Localizacion de comercios
*Historial de canjes
* Acumular puntos
Seccion de Perfil
Niveles de lealtad
* Puntos restantes
Enviar puntos
Invitar amigos
Seccién de noticias
* Notificaciones
Compartir redes sociales
Progreso del Usuario
* Tienda (canje de productos)
Filtros de busqueda
* Busqueda de cupones
* Seleccionar favoritos
Busqueda de comercios

Seleccionar comercios
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CONCLUSIONES DEL ANALISIS REFERENCIAL

Una seccion muy importante que tienen las aplicaciones analizadas es la de
ofrecerle a los usuarios descuentos y cupones que solo miembros del programa
de lealtad pueden conseguir. Esto reforzando lo que hablamos al inicio de los
clubes de clientes, para mantener la lealtad de los consumidores es ofrecerles
productos, o trato preferencial ante los otros consumidores que no son
miembros del sistema.

Acumular puntos vs acumular sellos: Segun el analisis realizado en aplicaciones
es mas utilizado el método de acumular puntos que acumular sellos por cada
compra, esto por que genera mayor satisfaccion para los consumidores el
acumular puntos y luego ellos decidir por que producto cambiarlo. Con la
acumulacion de sellos, los usuarios deberan realizar comunmente diez compras
para poder recibir un producto a cambio, estos productos gratis siempre estan
ya definidos desde un inicio. Ademas en este tipo de programa de lealtad solo
un producto es el que acumula sellos, por ejemplo en el caso de la aplicacion
Movo, por cada helado pequeno se acumula un sello, si uno compra otro
producto, no acumula sellos, debido a esto el mejor método para premiar el
consumo de los clientes es con acumulacion de puntos por cada compra que se
realiza.

Historial de compras: es una de las secciones menos llamativas de la aplicacion,
sin embargo en la mayoria de aplicaciones analizadas se encuentra este
contenido. Es importante incluir de alguna manera que la seccién en la
aplicacion sea un poco mas interactiva y no una lista de movimientos.

Acumulacién de puntos: Se da por medio de escaneo de cddigos QR o codigo de
barras, es mas comun (por limitaciones tecnoldgicas) que el comercio escanee u
codigo dentro de la aplicacion. La visualizacion de puntos acumulados siempre
es una seccion vistosa e importante dentro de la aplicacion.
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ANALISIS DE USUARIOS

Usuarios potenciales, sus posibles necesidades y el trafico

en cada una de estas.

Analisis de personas

Los usuarios se clasificaran en 2
personas: Persona 1 (P1) y Persona
2 (P2). La persona 1 comprende a
los ninos adolescentes, colegiales,
jovenes iniciando su universidad,
estos tendran una mayor frecuencia
de uso de la aplicacion y
aprovechamiento de todas las
secciones que ofrece, también
tienen una vision mas social de la
plataforma. Participar por
descuentos, compartir en redes
sociales, enviar cupones a amigos,
compartir noticias, aprovechar
cupones, son parte del enfoque el
cual se basa la persona 1. Son
usuarios los cuales aun dependen
de un tercero para sus ingresos,
transporte, vivienda y no poseen
independencia.
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La persona 2 abarca usuarios
adultos jovenes, adultos maduros
hasta un cierto porcentaje de
adultos mayores, estos mas
motivados por el acumular puntos
por sus compras en sus locales
favoritos y recibir beneficios a
cambio, conocer nuevos
restaurantes y comercios, son
usuarios mas independientes y con
sus propias fuentes de ingreso.v



I DESARROLLO DEL PROYECTO

PERSONA I: RAQUEL

Usuario adolescente, estudiantes de colegio e inicios universitarios, aun
no poseén fuente de ingreso en su mayoria.

RAQUEL

il
adolescente, 18 anos ' . .
N _ Motivaciones:

Pasar un buen tiempo en la
universidad, ahorrar dinero para
poder viajar, conocer gente en su

primer ano de universidad.
Ademas debe de administrar bien

el dinero que le da su padre
durante la quincena.

e Escenario:
INTERESES o N - —_

' : Después de salir de sus clases
universitarias a medio dfa Raquel
. ! y Sus amigos desean ir a comer
8, veropcionesjeanje g I T por lo que pasan en KFC y
4. mi historial d b | ' aprovechan los cupones de
Loyalty XP 2x1 para compartir

con sus amigas.

5. ver promocio

6. enviar puntos a.an
7. localizacion en mapa de comercios

8. newsfeed, noticia
9. reglamento de canje de

10. notificacion de cuantos puntos se
\ acumulé por compra 't
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PERSONA 2: FRANCISCO

Adulto mayor, trabajadores, forma parte de una familia, persona
independiente que genera su propio ingreso.

Motivaciones:

Conocer nuevos restaurantes
para almorzar diferente todos los
dias, almuerzos ejecutivos,
restaurantes para comer en
familia, hoteles para llevar a su
familia a pasear, tiene una familia
grande por lo que los descuentos
siempre son bien recibidos.

Escenario:

INTERESE

1. ver cantidad d puﬂt '

2. seleccionar favoritos a
=

Francisco visita en su hora de
almuerzo el restaurante Novillo
Alegre, invitd a su companero de
trabajo aprovechando el
descuento que encontré en
Loyalty XP de almuerzos
ejecutivos con un 20% de
descuento.

3. ver opciones de canj
4. mi historial de con
5. ver promociones:

6. enviar puntos a a
7. localizacion en m

8. newsfeed, noti
9. reglamento de canje de puntos

10. notificaciéon de cuantos puntos se
acumulé por compra
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LISTADO DE NECESIDADES

Luego de conversar con los stakeholders y los posibles usuarios de la aplicacion,
segmentados por los dos tipos de usuario que definimos, se establecen una
serie de necesidades que observaremos en la lista que se muestra a
continuacion.

NECESIDADES NINOS & ADOLESCENTES JOVENES ADULTOS
ver cantidad de puntos

ver tasas de conversiones

seleccionar favoritos al iniciar

ver historial de compras

ver historial de canje de puntos

localizar comercios en mapa
ver noticias de comercios
ver tiendas cerca mio

recibir nuevas promociones

participar por descuentos

ver tienda de productos
agregar amigos

enviar puntos a amigos
compartir redes sociales
personalizar perfil
comentar promociones
eliminar favoritos

ver nuevos clientes
recibir notificaciones
filtros de busqueda

ver categorias de comercio
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ESTIMACION DE TRAFICO

Con la estimacion de trafico se definen las necesidades prioritarias que se
deben satisfacer en el diseno de la aplicacion.

40 % 60%

NECESIDADES NINOS & ADOLESCENTES JOVENES ADULTOS
ver cantidad de puntos 10% 10%
ver tasas de conversiones 4%
seleccionar favoritos (intereses) 6% 6%

ver historial de compras

ver historial de canje de puntos 6%
ver comercios afiliados 9 % 8%
seccion de promos y descuentos 8% 8%
ver tiendas cerca mio 2% 3%
recibir nuevas promociones 6% 2%
participar por descuentos 4%

ver tienda de productos 6% 7%
acumular puntos 10% 10%
enviar puntos a amigos 2%

compartir redes sociales 2%

personalizar perfil 4%

ver mis cupones 6% 7%
editar favoritos 6% 4%
ver nuevos clientes 6% 3%
recibir notificaciones 4% 3%
filtros de busqueda 4% 3%
ver categorias de comercio 4%
ver noticias de comercios 2%

ver promos trending 6% 4%
ver avance en puntos 8%
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USUARIO CONSOLIDADO / NECESIDADES

Con base en la estimacion de trafico anterior, se obtiene el consolidado. Este
es el resultado de sumar el trafico por persona de cada una de las necesidades,
para obtener datos concretos que permiten desarrollar el diagrama de pareto.

NECESIDADES SUMATORIA CONSOLIDADO
ver cantidad de puntos 10

ver tasas de conversiones 2.4
seleccionar favoritos (intereses) 6

ver historial de compras
ver historial de canje de puntos

ver comercios afiliados
seccion de promos y descuentos

ver tiendas cerca mio

w w 00 0 w
o AN M OO

recibir nuevas promociones

participar por descuentos 1.6
ver tienda de productos 6.8
acumular puntos 10
enviar puntos a amigos 2.4
compartir redes sociales 2.4
personalizar perfil 1.6
ver mis cupones 6.8
editar favoritos 6

ver nuevos clientes 6

recibir notificaciones 3.4
filtros de busqueda 4

ver categorias de comercio 2.4
ver noticias de comercios 0.8
ver promos trending 6

ver avance en puntos 4.8
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ESTIMACION DE TRAFICO

El diagrama de pareto nos indica cuales necesidades seran las que
consuman un mayor trafico a la hora de utilizar la aplicacion Loyalty
Xperience.

ver cantidad de puntos

ver comercios afiliados

ver promociones y descuentos
seleccionar comercios favoritos

ver productos disponibles
ver movimiento de puntos

ver tiendas cerca mio
personalizar perfil

localizar comercios en mapa
ver noticias de comercios

compartir redes sociales

enviar puntos a amigos

comentar promociones
agregar amigos

participar por descuentos

1 3 5 7 9 11 13 15 20 50 80 100
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MAP 2 BY 2

Es un diagrama en donde se grafica la frecuencia y complejidad de la
interaccion que respondera a dicha necesidad. El tamano de los ciculos
ayuda a determinar la cantidad de trafico que utilizara dicha necesidad.

SIMPLE

INFRECUENTE

FRECUENTE

COMPLEJO
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N DESARROLLO DEL PROYECTO

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE USUARIOS
& NECESIDADES

Después de realizar las necesidades de nuestros usuarios podemos
observar como aun si ambos tienen gustos un poco diferentes coinciden
fuertemente en contenido tal como acumulacion de puntos, ver seccion

de cupones, ver estado de puntos y productos disponibles para el canje
de los mismos.

La diferencia radica mayormente en que los usuarios Adolescentes
utilizaran mayormente la seccion de cupones y promociones y estaran
mas interesados en las promociones y ver comercios nuevos.
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I DESARROLLO DEL PROYECTO

ARQUITECTURA ALPHA

Segln los analisis anteriores se llega a un primer planteamiento de
distribucion de la informacion que responde a las necesidades de los usuarios,
de esta forma se determina la siguiente arquitectura para la aplicacion Loyalty
Xperience. En la siguiente pagina se mostrara una version ampliada de la
seccion de la arquitectura que esta sobre el recuadro gris.

le} .
Promociones

Lista de Descuentos, Regalias

. 3 N Redimir Cupon
a Mio, Restaurantes, Comercios) P

Ir a comercio

Compartir Redes

Facebook

Twitter

Enviar a # teléfono

Insertar nimero

CREACION CUENTA SELECCION INTERESES _Otros comercios afiliados
© C
Nombre de usuario Seleccién de comercios favoritos ) e o
MENU PRINCIPAL Afilarse al comercio

Blsqueda © Comercios Afiliados
Promociones

XPERIENCE

Tipos de comercio
& Comercios Afiiados Busqueda de comercio

perfil Agregar nuevo a favoritos
. Mis comercios

INICIO DE SESION Tienda Canje de Puntos
o

Nombr

Productos disponibles

THistorial de compras

Ver puntos ganados

Ver puntos redimidos

o]
Informacién Perfil

Fotografia

Red de amigos

Informacién personal

Q o
Configuracién

Cambio de contrasefia

Cerrar sesion
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I DESARROLLO DEL PROYECTO

Niveles de navegacién

Pantalla Principal Primer Nivel Segundo Nivel Tercer Nivel

O .
Promociones

Lista de Descuentos, Regalias
Filtros (Cerca Mio, Restaurantes, Comercios) Redimir Cupon

Mas Vistos . .
Afiliarme a comercio

Redimir cupon

Ir a comercio
Compartir Redes

Facebook

Twitter
Enviar a # teléfono

Insertar nimero de teléfono

Otros comercios afiliados

MENU PRINCIPAL Afiliarse al comercio

fil
OComercios Afiliados “

Promociones

Comercios Afiliados Busqueda de comercio

Perfil Agregar nuevo a favoritos

Mis comercios
O

Ver puntos acumulados

Tienda Canje de puntos TTienda Canje de Puntos
Descuentos y promociones

Visualizacifion codigo QR Productos disponibles

Ver puntos ganados Canj

Q.. )
| Historial de compras

o] Ver puntos ganados
Seccién de Perfil

Ver puntos redimidos
Informacion de Perfil
Notificaciones

- o}
Historial de compras [Informacién Perfil

Enviar cupon a niimero o amigo .,
Fotografia
Ver mis cupones Red de amigos

Informacion personal

Configuracién

Cambio de contrasefia

Cerrar sesion
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DESARROLLO DEL PROYECTO

CARD SORTING

El objetivo del card sorting es validar la terminologia, estructura, menus vy
grupos realizados para la aplicacion de Loyalty Xperience en la primera

arquitectura.

:Como realizar el Card Sorting?

Se le explicara a los usuarios la
mecanica de la actividad, los usuarios
deberan agrupar conceptos segun la
pertenencia y relacion que encuentre,
se les muestra una lista de conceptos
y deberan acomodar los términos en
columnas vy colocar un titulo que
englobe esa categoria. En caso de
que se quieran cambiar los términos
por otros puede hacerse.

Otras instrucciones

La sesion sera grupal 2-3 personas.
No tardara mas de 30 minutos
Materiales: computadora, tarjetas con
conceptos (para algunas pruebas
presenciales), software OptimalUX

El usuario esta autorizado a crear
nuevas categorias segln la
pertenencia que encuentre en los
conceptos.
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Términos propuestos
inicialmente

Creacion de cuenta

Inicio de sesion

Seleccion de intereses
Promociones y Descuentos
Cupones mas vistos
Comercios afiliados

Mis comercios

Perfil

Redimir cupon

Enviar cupon a amigo
Compartir cupon en redes sociales
Historial de compras
Puntos disponibles

Nuevo escaneo

Tienda de canje de puntos
Ver puntos acumulados
Ver puntos redimidos
Buscar comercios

Filtrar resultados

Agregar comercios
Afiliarme a comercio

Ver comercios afiliados
Ubicacién de locales
Enviar cupon



I DESARROLLO DEL PROYECTO

PRUEBA CARD SORTING #1

El primer participante del cardsorting agrupd como se planted en la
arquitectura las categorias de comercios, cupones y descuentos. Sin
embargo propuso una seccion completamente aparte para los puntos,
entendiendo que se acumulan los mismos puntos independientemente de
que se compre en varios comercios.

Registro Comercios Cupones Descuentos y promos
Incio sesion Afiliarme a comercio Anadir a mis cupones Promociones
Registro Buscar comercio Buscar cupones Vers descuentos
Agregar nuevo comercio a Aplicar cupon a compra Descuentos y regalias
favoritos ,
Enviar cupon Ver mas descuentos

Ver todos los comercios
Redimir cupon Descuentos mas usados
Ubicacioén de locales

) Ver mas vistos
Filtrar resultados

o . . Compartir en redes sociales
Eliminar comercio de favoritos
Puntos

Programa de lealtad
Ver tasa de conversion de
puntos

Favoritos Ver puntos redimidos

Ver puntos acumulados

Mis comercios favoritos Puntos obtenidos por compra

Seleccionar favoritos Enviar puntos a amigos

Eliminar de favoritos Registro de puntos

Tienda de canje
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I DESARROLLO DEL PROYECTO

PRUEBA CARD SORTING #2

Al igual que el usuario 1 agrupo la seccién de puntos en una categoria
aparte, por requerimientos de la empresa desarrolladora del proyecto la
seccion de puntos acumulados sera independiente para cada comercio. Sin

embargo, agrup6 de buena manera las secciones de cupones y comercios,
con una idea clara de su contenido.

Menu Cupones Puntos Comercios
Ver comercios Cupones Tienda de canje de puntos Afiliarme a comercio
Ver descuentos Ver cupones Puntos acumulados Buscar comercio
Configuracion Buscar cupones Enviar puntos a amigos Agregar nuevo comercio a
) favoritos
Mi perfil Ver més cupones del comercio

Ver puntos redimidos

Ver todos los comercios
Descargar cupén Ver puntos obtenidos

Ubicacién de locales
Registro de puntos acumulados

Filtrar resultados
Tasa de conversion puntos o ) '
Eliminar comercio de favoritos

Ver puntos

Perfil

Enviar puntos
Mis descuentos

Compartir en redes sociales
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I DESARROLLO DEL PROYECTO

PRUEBA CARD SORTING #3

A partir del requerimiento de la empresa se le indico a los testers que los
puntos acumulados son para cada uno de los comercios y no se manejan
puntos comunes entre todos los comercios. El tester propone el cambio de
nomenclatura de descuentos a cupones, ya que son cupones digitales.

Registro Comercios
Inicio sesion Afiliarme a comercio
Registro Seleccionar comercios favoritos
Seleccionadar intereses Eliminar comercio de favoritos

Ver todos los comercios

Ver descuentos del comercio

Ver puntos acumulados en
comercio

Descripcion del comercio

Programa de lealtad
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Cupones

Descargar cupén
Buscar cupones
Aplicar cupon a compra
Enviar cupon
Redimir cupon
Ver mas vistos
Compartir en redes sociales

Filtrar busqueda

Perfil

Enviar puntos
Mis cupones
Compartir en redes sociales

Mis comercios favoritos



N DESARROLLO DEL PROYECTO

PRUEBA CARD SORTING #4

Prueba realizada a estudiantes del tecnolégico, por o que se puede
inferir posee un nivel moderado-alto en uso de dispositivos moviles y
tecnologias. El tester creo una seccion para comercios favoritos,

completamente aparte de la seccion de comercios afiliados.

Busqueda

Buscar descuentos

Buscar comercios

Favoritos

Mis comercios favoritos
Seleccionar favoritos

Eliminar de favoritos

Comercios

Afiliarme a comercio

Agregar nuevo comercio a
favoritos

Ver todos los comercios
Ver listas
Filtrar resultados

Eliminar comercio de favoritos
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Descuentos y cupones

Anadir cupén a mis cupones
Buscar cupones
Aplicar cupon a compra
Enviar cupon
Redimir cupon
Ver mas vistos
Compartir en redes sociales

Buscar cupones por comercio

Perfil

Agregar amigos
Ver mis favoritos
Descuentos vy regalias
Ver mis puntos

Ver mis cupones



N DESARROLLO DEL PROYECTO

PRUEBA CARD SORTING #5

Esta prueba de card sorting fue realizada en la oficina de mercadeo del
Banco Promerica, ya que el equipo de mercadeo apoyara el desarrollo y
promocioéon del proyecto. El equipo que realizd el card sorting estaba mas
enterado del proyecto y categorizd comercios, cupones y perfil de una
manera logica. Proponen una seccion antes de empezar el app donde se
pregunten los intereses del usuario y sus comercios favoritos.

Registro Comercios Cupones & descuentos Perfil
Inicio sesion Afiliarme a comercio Anadir a mis cupones Editar mis comercios favoritos
Registro Buscar comercio Buscar cupones Notificaciones
Agregar nuevo comercio a Aplicar cupon a compra Ver mis cupones
favoritos ) i
Enviar cupon Ver mis puntos

Ver todos los comercios

Redimir cupon Informacion personal
A2 A Ubicacién de locales
Preseleccién intereses

. Ver mas vistos
Filtrar resultados

o . . Compartir en redes sociales
Programas de lealtad Eliminar comercio de favoritos

Afiliarme Programa de lealtad

Categorias de interés Activar/Desactivar notificaciones
Eliminar comercio de favoritos

Mis comercios favoritos

Seleccionar favoritos
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N DESARROLLO DEL PROYECTO

PRUEBA CARD SORTING #6

El tester que efectud la prueba organizo toda la seccién de puntos dentro
de comercios, sin embargo, la seccion de acumular puntos la ubico fuera
de comercios como un elemento que debe de estar al alcance fuera de
cualquier categoria.

Registro Comercios Cupones Descuentos y promos
Incio sesion Afiliarme a comercio Afadir a mis cupones Promociones
Registro Buscar comercio Buscar cupones Vers descuentos
Agregar nuevo comercio a Aplicar cupon a compra Descuentos y regalias
P favoritos ,
Busqueda Enviar cupon Ver mas descuentos
Ver todos los comercios
Redimir cupon Descuentos mas usados
Buscar descuentos Ubicacién de locales
) Ver mas vistos
Buscar comercios Filtrar resultados
o ) . Compartir en redes sociales
Eliminar comercio de favoritos Perfil

Programa de lealtad
Enviar puntos

Ver tasa de conversion de Acumular puntos _
puntos Mis cupones
Ver puntos redimidos Acumular puntos Compartir en redes sociales

Ver puntos acumulados Mis comercios favoritos

Puntos obtenidos por compra
Enviar puntos a amigos
Registro de puntos

Tienda de canje
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N DESARROLLO DEL PROYECTO

PRUEBA CARD SORTING #7

Se cred una categoria nueva llamada comercios e intereses en los que se
elegira el contenido de la aplicacion segln sus intereses. El usuario creo la
tarjeta para ver en que consiste cada programa de lealtad

Comercios e intereses Comercios Descuentos Perfil

Programas de lealtad Afiliarme a comercio Descargar descuento Editar mis comercios favoritos
Afiliarme Buscar comercio Buscar cupones Notificaciones
Categorias de interés Agregar nuevo comercio a Aplicar cupon a compra Ver mis cupones
favoritos

Enviar cupon

Ver mis puntos
Ver todos los comercios

Redimir cupon Informacién personal
Ubicacién de locales

. Ver mas vistos
Filtrar resultados

Compartir en redes sociales
Eliminar comercio de favoritos
Programa de lealtad
Activar/Desactivar notificaciones
Eliminar comercio de favoritos

Mis comercios favoritos

Seleccionar favoritos
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N DESARROLLO DEL PROYECTO

PRUEBA CARD SORTING #8

Se categorizd comercios favoritos y comercios afiliados como secciones
aparte. La categoria cupones contiene todo lo referente a cupones vy

descuentos.
Registro Comercios afiliados
Incio sesion Afiliarme a comercio
Registro Buscar comercio

Agregar nuevo comercio a
favoritos

Ver todos los comercios
Ubicacién de locales
Filtrar resultados
Eliminar comercio de favoritos

Programa de lealtad

Perfil

Editar mis comercios favoritos
Notificaciones
Ver mis cupones
Ver mis puntos

Informacion personal
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Cupones

Anadir a mis cupones
Buscar cupones
Aplicar cupon a compra
Enviar cupon
Redimir cupon
Ver més vistos

Compartir en redes sociales

Comercios favoritos

Mis comercios favoritos
Seleccionar favoritos
Eliminar de favoritos

Eliminar comercio de favoritos

Programa de lealtad

Ver tasa de conversién de
puntos

Ver puntos redimidos
Ver puntos acumulados

Puntos obtenidos por compra

Tienda de canje



PRUEBA CARD SORTING #9

DESARROLLO DEL PROYECTO

También se realizaron pruebas con el software Optimal, en este caso el

tester agrup¢ todo lo referente a comercios y puntos en una categoria
llamada comercios afiliados

Registro Comercios Afiliados
Incio sesién Afiliarme a comercio
Registro

Buscar comercio

Agregar nuevo comercio a
favoritos

Ver todos los comercios
Ubicacion de locales
Filtrar resultados
Eliminar comercio de favoritos

Programa de lealtad

Ver tasa de conversion de
puntos

Historial de puntos
Ver puntos acumulados
Puntos obtenidos por compra
Registro de puntos

Productos disponibles
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Cupones & descuentos

Anadir a mis cupones
Buscar cupones
Aplicar cupon a compra
Enviar cupon
Redimir cupon
Ver mas vistos

Compartir en redes sociales

Perfil

Mis comercios favoritos
Mis cupones

Informacién Personal



DESARROLLO DEL PROYECTO

PRUEBA CARD SORTING #10

También se realizaron pruebas con el software Optimal, en este caso el

tester agrupo todo lo referente a comercios y puntos en una categoria
llamada comercios afiliados

Registro

Incio sesion

Registro

Programas de lealtad

Descripcién de programas

Afiliarse a programa

Nueva compra

Acumular puntos

Ver comercio

Comercios afiliados

Afiliarme a comercio
Buscar comercio

Agregar nuevo comercio a
favoritos

Ver todos los comercios
Filtrar resultados

Programa de lealtad
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Cupones

Anadir a mis cupones
Buscar cupones
Aplicar cupon a compra
Enviar cupon
Redimir cupon
Ver mas vistos

Compartir en redes sociales

Mis comercios

Mis comercios favoritos
Seleccionar favoritos
Eliminar de favoritos

Eliminar comercio de favoritos

Programa de lealtad

Ver tasa de conversion de
puntos

Ver puntos redimidos
Ver puntos acumulados

Puntos obtenidos por compra

Tienda de canje



I DESARROLLO DEL PROYECTO

CONCLUSIONES DEL CARD SORTING

e Posteriormente a la instruccién de que los puntos son para cada
comercio por separado los usuarios empezaron a agrupar de mejor
manera la categoria de comercios.

e Importante revisar nomenclatura para seccién de descuentos, y para mis
comercios favoritos o comercios afiliados. Se propuso en reiteradas
ocasiones cambiar descuentos por cupones y mis comercios por
Comercios favortios.

Crear una seccion previa donde el usuario escoja las categorias que le
interesan, inicialmente se propuso una pantalla en la que el usuario
seleccionara los comercios de interés, sin embargo los testers crearon
una seccion donde se escojan categorias como hogar, restaurantes, salud,
turismo, entre otros.

Seccion de perfil para poder ver los cupones que he descargado.
Una cuarta parte de los testers colocaron una seccion fuera de comercios
para el acumular nuevos puntos, sin embargo, por requerimientos de la

empresa esta opcion no es viable ya que cada comercio tendra su cédigo
QR a escanear.
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I DESARROLLO DEL PROYECTO

CONCLUSIONES: NOMENCLATURA

Las palabras tachadas a continuacién son las que representaron mayor
problema o generaron confusion en los participantes.

Términos propuestos
inicialmente

Creacion de cuenta

Inicio de sesion
Seleccion-de-intereses—
—Premoctonesy-bBeseuenteos O
Cupones mas vistos

Mis comercios

Anadir comercio a favoritos
Perfil

Redimircupdn

Compartir cupon en redes sociales
Historetde—cormeras

Puntos disponibles
Nueveo-eseaneo- (O

Tienda de canje de puntos
Ver puntos acumulados

Ver puntos redimidos

Buscar comercios

Filtrar resultados

Agregar comercios

Afiliarme a comercio

Ver comercios afiliados
Ubicaciéon de locales

+rrteretpor
-Enrolarsea-comercio- O

Cambio en nomenclatura

Términos eliminados
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Cambios en Nomenclatura

Creacion de cuenta
Inicio de sesién

@ Categorias de interés
Seleccién de comercios

@ Cupones
Cupones mas descargados
Comercios
Ver comercios favoritos
Ver todos los comercios afiliados
Perfil

Descargar cupon
Compartir cupon en redes sociales
Historial de puntos
Puntos disponibles

@ Acumular puntos
Productos disponibles
Ver puntos acumulados
Buscar comercios
Filtrar resultados
Agregar comercios
Afiliarme a comercio
Ubicacion de locales
Enviar cupon

® Afiliarse a comercio



I DESARROLLO DEL PROYECTO

ARQUITECTURA SEGUN CARD SORTING

Con los cambios de nomenclatura propuestos en el Card Sorting y la tendencia de los
usuarios por agrupar de manera diferente los términos, se realizan los siguientes
cambios en la arquitectura.

O CUPONES OVER CUPON
Buscar cupones Descargar cupén
Filtrar resultados Compartir en redes sociales
Cupones mas descargados Ver mas cupones
Descargar cupén Volver
Compartir cupén redes sociales
Ver cupén
Publicidad cupones OPUBLICIDAD CUPONES

Afiliarse a comercio
Compartir cupén
Descargar cupén

OCOMERCIO FAVORITO

O CREACION CUENTA
Puntos acumulados

Nombre de usuario Cupones del comercio
gorreo E\fzctromco OMENU PRINCIPAL O COMERCIOS Tienda de productos
ngg)is;na Cupone_s B A(fumul.ar puntos
LOYALTY O SELECCION INTERESES gorfrjercms Afiliados \é‘el:rcaf;”:gﬁ‘ﬁjdos nlé‘s;o(;lacliod:epsuntos
r
XPERIENCE Categorias de comercios o Buscar comercio ’
Seleccion comercios favoritos Eliminar de favorito
Busqueda Agregar a favoritos

OOTROS COMERCIOS

Visualizacion cupones
Tienda de productos

O INICIO DE SESION Afiliarse a comercio

Correo o usuario
Contrasena

O SECCION PERFIL OEDITAR INTERESES

Seleccionar categorias de
comercios

Informacién de Perfil
Editar intereses
Notificaciones

Mis cupones

OMIS CUPONES

Ver cédigo de canje
Ver més cupones del comercio
Eliminar de mis cupones
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N DESARROLLO DEL PROYECTO

NAVIGATION PATHS

Para el desarrollo de las tareas se supondra que el usuario ya registré su cuenta.
Las o necesidades que se pondran a prueba seran las siguientes:

1. Agregar comercio a favoritos

2. Ver puntos acumulados en comercio
3. Descargar un cupon

4. Ver mis cupones

O CUPONES OVER CUPON
Buscar cupones Descargar-cupon
Filtrar resultados Compartir en redes sociales
Cupones méas descargados Ver mas cupones
Descargar cupén Volver
Compartir cupdn redes sociales
Ver cupén

Publicidad cupones OPUBLICIDAD CUPONES

Afiliarse a comercio
Compartir cupén
Descargar cupén

O CREACION CUENTA OCOMERCIO FAVORITO

Puntosiacumulados

Nombre de usuario Cuponesdel comercio

Correo Electrénico

- OMENU PRINCIPAL O COMERCIOS Tienda de productos
Corjtrasena Cupones Acumular puntos
Teléfono . Comercios Afiliados Ver.comercios Historial de puntos

O SELECCION INTERESES Perfi Filtrar resultados Mas Opciones
Categorfas de comercios Buscar comercio
Seleccién comercios favoritos Eliminar de favorito
Busqueda Agregar a favoritos
OOTROS COMERCIOS
Agregara favoritos
Visualizacién cupones
O INICIO DE SESION Tienda de productos
Correo o usuario
Contrasefia

OSECCION PERFIL OEDITAR INTERESES
Informacién de Perfil Seleccionar categorias de
Editar intereses comercios
Notificaciones
Mis cupones

OMIS CUPONES

Ver cédigo de canje
Ver mas cupones del comercio
Eliminar de mis cupones
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DESARROLLO
WIREFRAMES &
STORYBOARDS

Los wireframes son la primera etapa de
acercamiento a los escenarios de las pantallas
finales, en los cuales se genera una diagramacion
sin color ni detalle grafico. Estos representaran el
flujo de navegacion que responde a caada una de
las tareas descritas en los storyboards.



N DESARROLLO DEL PROYECTO

DESARROLLO DE WIREFRAMES

Inicio de sesion y registro

Esta es la pantalla inicial, se solicitan los datos del usuario, para asi asegurar
gue solamente dichos usuarios entraran a las secciones siguientes. En caso
de no poseer una cuenta aun en la aplicacion deberan registrarse.
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N DESARROLLO DEL PROYECTO

SELECCION DE COMERCIOS E INTERESES

Para poder ver los comercios que el usuario esta interesado previamente el
usuario debe elegir sus gustos o comercios de interés. Se propone una
pantalla la cual muestre a los comercios en cartas seleccionables. Se valora la
opcion de mostrar segln lo extensa la lista de comercios un scroll horizontal,
un tipo de carrusel horizontal de tarjetas para comercio.

""" 3G 9:41 AM 93% (= eesee 3G 9:41 AM 93% =

< Comercios afiliados <

Filtros v

Selecciona tus comercios
para ver los programas de lealtad

Subway TacoBell Burger King

Restaurante Restaurante Restaurante
SUBWAY POINTS
Descripcion del Programa
Por cada 100 colones en compra en tu tienda Subway y
al presentar el cédigo QR en la aplicacién se te otorgaré

RostiPollos PizzaHut Quiznos Sub 1 punto.

Restaurante Restaurante Restaurante
Méxima cantidad de puntos acumulables por dia es de
50000 puntos.
Puedes regalar tus puntos a contactos por medio de la
aplicacién.

McDonalds PapaJohns Cinnabon

Restaurante Restaurante Restaurante [ ]
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I DESARROLLO DEL PROYECTO

MIS COMERCIOS

Una vez que se eligen mis comercios favoritos el usuario podra ver una lista la
cual puede realizar un “scroll” vertical para ver todos los comercios a los que
estd afiliado. En caso de querer agregar mas comercios podra clickear en la
esquina superior derecha el botén + para agregarlos.

00000 3G 9:41 AM 93% =y eeeee 3G 9:41 AM 93% (-

Comercios @ < Agregar comercios

SUBWAY SUBWAY

Comercios Comercios
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I DESARROLLO DEL PROYECTO

VISUALIZACION DE UN COMERCIO

Seleccionado un comercio el usuario podra visualizar los puntos obtenidos, los
cupones disponibles de ese comercio, los productos por los que podra cambiar sus
puntos y el historial de puntos dentro de ese comercio.

""" 3G 9:41 AM 93% eesee 3G 9:41 AM 93% eseee 3G 9:41 AM 93% (m=:

< Comercio Subway B < Comercio Subway El < Comercio Subway B

1700 PTS

A=

o

Cupones disponibles + Puntos Acumulados

1700 PTS 1700 PTS

5:55
. . 16 puntos cumulados por compra o
Puntos Canjeados
15 puntos canjeados por compra cil )
Galleta Sub 15cm Ensalada P! J P
10 puntos 25 puntos 50 puntos
Puntos Acumulados
SUBWAY +

156 puntos acumulados por compra

‘ . ‘ Puntos Canjeados
o . 8:30am
21 puntos canjeados por compra

Subway Card Lays Refresco
15 puntos 15 puntos 30 puntos

* Adquirir cupén [ J

Puntos Canjeados
T0-puntos canjeados porcompra

6:30am
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N DESARROLLO DEL PROYECTO

HISTORIAL DE CANJE DE PUNTOS

Un requerimiento de la aplicacién es que se muestre el historial de canje de puntos
en cada comercio para que los usuarios puedan llevar control de sus puntos.

eeeee 3G 9:41 AM 93% (>

< Comercio Subway E

1700 PTS

Puntos Acumulados

5:55
15 puntos cumulados por compra 2:o0pm
Puntos Canjeados .
3:05pm
15 puntos canjeados por compra
Puntos Acumulados
12:10md
15 puntos acumulados por compra
Puntos Canjeados
8:30am
21 puntos canjeados por compra
Puntos Canjeados
) 6:30am

10 puntos canjeados por compra
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N DESARROLLO DEL PROYECTO

ACUMULAR NUEVOS PUNTOS & CODIGO QR

Se mantiene la parte superior de la pantalla fija con los puntos acumulados vy el
codigo QR que es de las secciones que poseén mas trafico e importancia en la
aplicacion.

eeoee 3G 9:41 AM 93% [y

< Comercio Subway &

1700 PTS

1 %
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N DESARROLLO DEL PROYECTO

SECCION CUPONES

Seleccionado un comercio el usuario podra visualizar los puntos obtenidos,
los cupones disponibles de ese comercio, los productos por los que podra
cambiar sus puntos y el historial de puntos dentro de ese comercio.

 oe Y ([ N

Ll O | e—
----- 36 9:41 AM 939 () sesee 3G 9:41 AM 939% (-
Cupones < Cupdn Subway B

MAS DESCARGADOS

O O O O

Pizza Hut Burger King Subway Taco Bell

@ =] Filtros v Q

MAS CUPONES

Valido hasta 31/08/2018

squnv 50% mas de carne en tu Sub

Presenta este cupon en tu local Subway favorito para
agregarle a tu Sub 50% mas de carne totalmente
gratis.

Valido unicamente para el Sub BMT y Jamén.

.{: Adquirir cupén { J

UB n Términos & condiciones

= ©

Promos

Comercios Perfil

O J 0O J
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N DESARROLLO DEL PROYECTO

VISUALIZACION CUPONES

Visualizacion de los cupones de los comercios, dentro de lo mas importante

de la navegacion en la seccion de cupones estaba la opcion de descargar el
cupon vy ver mas cupones de ese local.

 o— N ( o—

0000 3G 9:41 AM 93% (- esece 3G 9:41 AM 93% (=)

< Cupdn Subway < Cupon Subway

25% descuento en tu Dorito Taco Loco
Utiliza este cupon y obtené un 25% de descuento en la
compra de tu Dorito Taco Loco.

ADQUIRIR CUPON Galleta gratis por la compra de Sub

Utiliza este cupon y obtené una galleta gratis al

Términos & condiciones comprar tu sub del dia.
(W) 9 * Adaquirir Cupén
Términos & condiciones
Otras Promociones

Ofertas listas para usar para nuestros clientes.

© < ®

Otras Promociones
Ofertas listas para usar para nuestros clientes.

_
__0
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I DESARROLLO DEL PROYECTO

PERFIL DE USUARIO

El perfil serd una seccion donde el usuario pueda ver los cupones que ha
descargado, recibir notificaciones generales de la aplicacién y editar su
informacion principal. Ademas el usuario podra enviar puntos a sus
contactos.

 or N ( o— )

""" 3G 9:41 AM 93% =) eeoee 3G 9:41 AM 93% (=
Perfil Perfil
KENNETH ALFARO KENNETH ALFARO
Miembro desde 15/07/2018 Miembro desde 15/07/2018
MIS CUPONES NOTIFICACIONES MIS CUPONES NOTIFICACIONES
Promocion TacoBell
Con Loyalty Xperience podras obtener
productos con descuento
2X1 Dorito Taco Loco
Solo por hoy aprovecha en Loyalty y
compra un Dorito Taco Loco y llevate 2

.(: Adquirir cupén ¥

Pizza Hut premia tu lealtad
Solo para clientes de Loyalty con la compra de

— —
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DESARROLLO DEL PROYECTO

PAPER PROTOTYPING

Creacion de tareas para evaluar la navegacion de la

aplicacion

Tareas a evaluar en las pruebas

En esta prueba se seleccionaron
ocho potenciales usuarios
diferentes, de variada edad vy
conocimiento tecnoldgico. Para la
realizacion de esta prueba se
definieron previamente las
siguientes tareas que los usuarios
debian completar:

Tarea 1. Seleccionar el programa de
lealtad de un comercio y agregarlo a

favoritos

Tarea 2. Acumular puntos en un
comercio

Tarea 3. Descargar un cupon para
un comercio en especifico.

Tarea 4. Agregar y eliminar comercio
de favoritos

Tarea 5. Ir a la seccion mis cupones

Tarea 6. Agregar otros comercios a
favoritos

Disefio de la interfaz visual para la aplicacion movil Loyalty Xperience | Kenneth Alfaro Moya

Realizacion de prueba

Para la realizacion se le presentan al
usuario la visualizacion de las
pantallas en papel, con la
arquitectura y estructura propuesta.
Se le pide al usuario las tareas
mencionadas y se mide la
complejidad vy si se logro realizar la
tarea.



N DESARROLLO DEL PROYECTO

RESULTADOS DEL PAPER PROTOTYPING

Realizacion de las tareas

De las seis tareas evaluadas, en su mayoria (cuatro de seis tareas)
lograron ser realizadas. Estas fueron la del inicio de seleccionar categoria
y afiliarse a un programa de lealtad, ver mis puntos y agregar o eliminar
comercios de mis favoritos, también descargar cupdn se realizd de
manera sencilla por los usuarios de las pruebas.

Agregar un restaurante a
favoritos

Ver mis puntos

Acumular puntos en comercio
Eliminar comercio de favoritos
Descargar cupon

Agregar nuevos comercios
a favoritos

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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N DESARROLLO DEL PROYECTO

CAMBIOS A PARTIR DEL PAPER PROTOTYPING

Se disend una nueva pantalla donde primeramente se seleccionan los
intereses de los usuarios para posteriormente ver los comercios de esas

categorias. La pantalla de categorias de interés esta compuesta por 8
categorias.

eeeee 3G 9:41 AM 93% (=)

Selecciona
categorias de tu interés

Presiona para seleccionar tus secciones de interés

Comercios Gil i R

Supermercados Turismo

Medicina & Hogar

Estética
Salud

Nueva pantalla agregada para reemplazar opcion
de filtros.
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CARRUSEL DE TARJETAS VS SCROLL VERTICAL

El carrusel de tarjetas de comercios que se presentaba como un carrusel
horizontal se replanted para que el usuario haga un scroll vertical ya que
es mas natural y mejora la usabilidad y el orden en caso de que se
contengan muchos comercios .

eesee 3G 9:41 AM 93% [y sesee 3G 9:41 AM 93% (>
< Comercios afiliados Q Comercios afiliados
Filtros v

Presiona para seleccionar tus comercios
Mantén presionado para ver la descripcion

Selecciona tus comercios
para ver los programas de lealtad

Subway TacoBell Burger King
Restaurante Restaurante Restaurante

Subway TacoBell Burger King

Restaurante Restaurante Restaurante
RostiPollos PizzaHut Quiznos Sub
Restaurante Restaurante Restaurante

RostiPollos PizzaHut Quiznos Sub

Restaurante Restaurante Restaurante
Subway TacoBell Burger King
Restaurante Restaurante Restaurante

McDonalds PapaJohns Cinnabon

Restaurante Restaurante Restaurante

[ ]
Antes. Carrusel horizontal para visualizacion Después. Scroll vertical para navegar las
de comercios. tarjetas
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I DESARROLLO DEL PROYECTO

PANTALLA DE COMERCIOS

Un cambio importante se dié en la pantalla de comercios ya que si bien las
tarjetas horizontales eran agradables a la vista, generaban mucha carga

cognitiva quitaban mucho espacio y no aportaban al usuario mas que el logo
del comercio.

""" 3G 9:41 AM 93% Emx eeeee 3G 9:41 AM 93% ()
Comercios @ Q Mis Comercios Y
Ver todos
(1)
[a[=]]
Comercios Comercios
Antes. Tarjetas de comercio generaban mucha Después. Tarjetas mas pequenas que
carga cognitiva y no aportaban nada de muestran cantidad de cupones, puntos
informacioén al usuario. acumulados y la opcidn para eliminar o

agregar a favoritos.
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PUNTOS ACUMULADOS

Al ser puntos acumulados una de las secciones mas importantes y de mayor
trafico en la aplicacion, los usuarios no quieren tener que entrar a un
comercio solo para ver los puntos por lo que se redisen¢ la tarjeta para
aprovechar el espacio y mostrar informacion valiosa.

""" 3G 9:41 AM 93%
Q Mis Comercios Y
Ver todos
I
[a[=]

Comercios

Después. Seccién comercios, el usuario podra ver informaciéon valiosa de cada comercio y
poder quitarlo o agregarlo como favorito sin necesidad de pasos extra.
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I DESARROLLO DEL PROYECTO

----- 3G 9:41 AM 93% E

Q Mis Comercios Y

Ver todos

En el nuevo de diseno de la pantalla se permiten ver seis comercios a la vez,
ofreciendo mayor informacién que en el diseno anterior. Segun el libro “100
Things Every Designer Should Know” al usuario se le es dificil recordar lo que
vio después de 5 opciones.

Para seleccionar favoritos, es mas sencillo ya que el icono de estrella es
comunmente utilizado para denotar algo como favorito, el usuario podra
activar o desactivar el icono para asi remover 0 agregar un comercio como

favorito
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VISUALIZACION DE COMERCIOS

Para las pantallas de comercios se realizd un cambio importante que se
notd durante el paper prototyping, anteriormente se estaba mostrando
mucha informacién en un mismo lugar generando una carga cognitiva

muy alta.
0000 3G 9:41 AM 93% (=Y
< Comercios :
eeeee 3G 9:41 AM 93% [
< Comercio Subway B

1700 PTS

Cupones & Promociones

Cupones disponibles

SUBWAY o e 0
.’: Ver cupén ¥
Antes. Mucha informacién mostrada en la Después. Se separd la visualizacion de
parte superior de la pantalla por lo que se puntos obtenidos y acumulacion de
dificultaba la lectura. puntos.
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VISUALIZACION DE COMERCIOS

Para acumular nuevos puntos el usuario debera presionar el botdon de acumular
puntos el cual serd llamativo y mostrara una pantalla aparte con el cddigo QR.

eeeee 3G 9:41 AM 93%

< Comercios :

Cupones & Promociones

<2 Ver cupén O]

~ Acumular Puntos

Después. En la parte superior se
manejard la cantidad de puntos
acumulados y en la parte inferior pero
siempre visible el boton de acumular
puntos.
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Escanea el cédigo QR para
acumular puntos

Volver a comercio

Después. Pantalla para acumular
puntos donde se muestra el cédigo QR
a escanear.



DESARROLLO DEL PROYECTO

OBSERVACIONES DEL PAPER PROTOTYPING

Todos los usuarios lograron sus tareas,
algunas con mayor esfuerzo que otras.
Algunas de las observaciones que se
pueden tomar en cuenta para
redisenar la aplicacion son:

Barra de busqueda, filtros y lista: los
filtros y la opcion de busqueda al
inicio era un poco compleja ya que no
estaban ubicados en una posicion
habitual.

Carga cognitiva: dentro de los
comercios la lectura de la cantidad de
puntos acumulados competia con el
codigo QR vy el logo del comercio.

La pantalla de categorias de interés es
importante para reducirle trabajo al
usuario y evitar que tenga que
navegar entre comercios los cuales no
le interesan, ademas reducen el
tiempo de busqueda.

Guiar al usuario: agregar la
instruccion de “Mantener presionado
para ver el programa de lealtad” en la
pantalla de Seleccionar Comercios
favoritos para que los usuarios puedan
navegar de una mejor manera esa
seccion.
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Visibilidad: botén de acumular puntos
debe de estar siempre visible y ser
llamativo para guiar al usuario a la hora
de querer acumular puntos.

Simplificar iconografia: anteriormente
los iconos del menu principal de
navegacion estaban muy cargados, se
debe de trabajar en la simpleza de los
iconos y que mantengan la misma linea.



N DESARROLLO DEL PROYECTO

ARQUITECTURA BETA

Después de las analisis anteriores se realiza una arquitectura beta que
incorpora las mejoras a nivel de navegacion y nomenclatura encontradas.

O CUPONES OVER CUPON
Buscar cupones Descargar cupén
Filtrar resultados Compartir en redes sociales
Cupones mas descargados Ver mas cupones
Descargar cupén Volver
Compartir cupon redes
Ver cupén

Publicidad cupones OPUBLICIDAD CUPONES

Ver comercio
Afiliarse a comercio
Compartir cupén

o CREACION DE ACUMULAR PUNTOS
CUENTA o E 5d
-_— scanear codigo
Nombre de usuario g

Correo Electrénico OCOMERCIO FAVORITO
%g;s:na Puntos acumulados )
= e TEaQRias DE COMERCIOS MENU PRINCIPAL o COMERCIOS Tenda ge producios B ——
O INTERES © FAVORITOS oMEN TR AFILIADOS P Desactivar notificaciones
= Categorias de comercios Seleccién comercios Cupones Acumular puntos Eliminar comercio favoritos
favoritos Comercios Afiliados Ver comercios H\/storlalde puntos
Busqueda de comercios Perfi Filtrar resultados Mas Opciones

Buscar comercio
Eliminar de favorito
Agregar a favoritos
INICIO DE SESION OOTROS COMERCIOS
Correo o usuario
Contrasena

O

Agregar a favoritos
Visualizacién cupones
Tienda de productos

O MI PERFIL OEDITAR INTERESES

Informacién de Perfil Seleccionar categorias de

Editar intereses comercios
Notificaciones

Mis cupones

OMIS CUPONES

Ver cédigo de canje
Ver cupones vigentes/Vencidos
Eliminar de mis cupones
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LOOK AND FEEL

Con la arquitectura definida, se procede a aplicarle el estilo
grafico a la interfaz.

Ejes semanticos Frase Semantica

Para el estilo grafico se toma una frasey |3 frase que se utilizara sera:
dos ejes semanticos. Luego, se emplea el “Moderno - Simple”

uso de moodboards para analizar las

caracteristicas cromaticas, la iconografia

y la tipografia utilizados en la mayoria de

aplicaciones existentes similares a la que

se esta disenando, acordes a la frase

semantica.
MODERNO
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MOODBOARD

El moodboard es un collage que busca resumir lo que se desea ver desde
un punto de vista grafico en la aplicacion. En este caso el siguiente
moodboard representa el estilo grafico que se desea conseguir de
acuerdo con la semantica definida anteriormente.
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ANALISIS CROMATICO

Se utilizaran tonos neutros en su mayoria: escala de grises y fondo
blancopara la aplicaciéon ya que los logos de los comercios afiliados a
Loyalty aportaran gran cantidad de color.

Utilizacion de imagenes de los comercios como fondo, con opacidad o
efecto de Blur para no dificultar la legibilidad.

Se utilizara un tono de color amarillo para los botones y elementos a
resaltar , se utilizé este color debido a que el amarillo es un tono que
genera sensaciones agradables, adecuado para promocionar productos,
ademas de ser un color el cual se relacionaba con la lealtad.

Por Ultimo debido a su eficacia para atraer la atencion, es muy Utili para

destacar los aspectos mas importantes de una pagina web o aplicaciones
moviles.

Porcentajes de color

Colores Neutros
Resalte de iconos y botones

LOYALTY
XPERIENCE

Logotipo de la aplicacion
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DESARROLLO DEL PROYECTO

ANALISIS TIPOGRAFICO

La tipografia debe de ser una tipografia moderna, palo seco, recomendada
para medios digitales, simple sin elementos decorativos no serifas. Ademas
una tipografia que resalte la aplicacion. Utilizacion de distintos tamanos para

titulos y contenido asi como elementos como botones.

Comparacion de tipografias

Lorem Ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Sed
dolor leo, maximus non
imperdiet in, efficitur et est.
Aenean vitae porta quam, vel
dictum risus. Fusce nec massa ut
nibh placerat fermentum vitae id

Circular Std

Lorem Ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Sed
dolor leo, maximus non imperdiet
in, efficitur et est. Aenean vitae
porta quam, vel dictum risus.
Fusce nec massa ut nibh placerat
fermentum vitae id arcu. Aenean

Lorem Ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Sed
dolor leo, maximus non
imperdiet in, efficitur et est.
Aenean vitae porta quam, vel
dictum risus. Fusce nec massa ut
nibh placerat fermentum vitae id

Circular Std es una tipografia muy utilizada para aplicaciones moviles, una
tipografia muy geométrica y de facil lectura. Actualmente es una tipografia
‘“trending’, aplicaciones como Spotify y Airbnb son empresas que utilizan la

tipografia.

Lorem Ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Sed
dolor leo, maximus non imperdiet in,
efficitur et est. Aenean vitae porta
quam, vel dictum risus. Fusce nec
massa ut nibh placerat fermentum
vitae id arcu. Aenean sit amet velit
sed sapien tincidunt sollicitudin eu
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Lorem Ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Sed dolor leo, maximus non
imperdiet in, efficitur et est.
Aenean vitae porta quam, vel
dictum risus. Fusce nec

Lorem Ipsum

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit. Sed
dolor leo, maximus non
imperdiet in, efficitur et
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ANALISIS ICONOGRAFICO

Se utilizard una iconografia simple, donde los iconos se representardn en
outline redondeado y por medio del cambio de color se visualizara su
seleccion.

Iconos seleccion de intereses

Se utilizaran iconos lineales acerca de cada una de las categorias, se
marcarad como seleccionado una vez que cambie su color a amarillo.

S M) @ |l B

[conos navegacion principal

lconos principales del menu de navegacion, se marcard como
seleccionado una vez que cambie su color a amarillo.

QYD PBREB
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PROPUESTA
DISENO FINAL&
MOCKUPS

Con todo el estilo grafico definido el siguiente
paso es el diseno final de la aplicacion.

El mockup es la maqueta funcional de la
aplicacién, se hace con el fin de pruebas en las
gue sea posible probar el look & feel.
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PROPUESTA DISENO

Pantallas de Login y registro de cuenta

La primera pagina es la de Iniciar Sesion o registrar una nueva cuenta,
para esta pantalla se propone también el inicio de sesion con facebook,
“Social Login” para facilitar el proceso de registro.

Dentro de los datos que se le solicitan al usuario estd el nombre completo,
correo electréonico, niumero de teléfono y creacion de una contrasena.

eoeee 3G 9:41 AM 93% (Emmx eeese 3G 9:41 AM 93% [y

0 . & Nombre completo
a Correo electrénico

M Correo electrénico
o Cédigo de seguridad

¢ Numero de teléfono

B Contrasena

Iniciar Sesién con Facebook

Recuperar contrasefia  ¢Sin cuenta? Registrate

Al registrarte estas accediendo a los términos
y condiciones de la aplicacién Loyalty XP.

Pantalla de inicio de sesion Pantalla de registro de cuenta
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SPLASH SCREEN (PANTALLA DE CARGA)

Es imagen que se muestra en pantalla, normalmente centrada, mientras
esperamos que la aplicacion arranque, esto para darle al usuario un
feedback de que su login funciond y que la aplicacion estd arrancando.

eeece 3G 9:41 AM 93% (mmmy

LOYALTY
XPERIENCE

Splash screen que contiene el logo centrado
sobre una imagen de fondo referente a
compras y comercios.
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DESARROLLO DEL PROYECTO

SELECCION DE CATEGORIAS DE INTERES

Previamente a la seleccion de comercios los usuarios podran cuales son las
categorias de interés, segln las categorias que seleccionan se les mostraran
comercios que pertenezcan a estas categorias.

eeece 3G 9:41 AM 93%

Selecciona
categorias de tu interés

Presiona para seleccionar tus secciones de interés

A & &

Comercios Gimnasios Restaurantes
U BRA
Supermercados Turismo
N
Medicina & Hogar Estética
Salud

Categorias de interés las cuales definiran
cuales comercios se le mostraran al usuario
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Selecciona
categorias de tu interés

Presiona para seleccionar tus secciones de interés

& &

Gimnasios Restaurantes
N BRI
Supermercados Turismo
m E
N
Medicina & Hogar Estética
Salud

Una vez que el usuario seleccione las
categorias deseadas se resaltaran con el color
amarillo.



N DESARROLLO DEL PROYECTO

LISTA DE COMERCIOS Y SELECCION DE FAVORITOS

Una vez seleccionada las categorias los usuarios podran elegir a cuales
programas de lealtad quieren participar segln sus comercios favoritos. Los
usuarios podran buscar un comercio especifico en la barra superior.
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Q Comercios Afiliados Q Comercios Afiliados

Presiona para seleccionar tus comercios Presiona para seleccionar tus comercios

— oDy
) - AP IO OO
[ Hene diemt -2
Beir o o
PizzaHut TacoBell Burger King McDonalds PapaJohns Cinnabon
a , P
§ g) TUKASA
RQSﬁPOllos WAY Quiznos e

RostiPollos Subway Quiznos Sub Tienda Arenas KFC Tukasa Café

il - £R
ol s (T
L0 i g v

McDonalds PapaJohns Cinnabon Cosechas VISSLA Burger King

i ccwaczl ﬂ e . . [&

(1)

Imagen. Lista de comercio afiliados, el contenido de la lista estd dado por las categorias que se
seleccionaron previamente. La manera de navegar la lista es realizando “Sroll” vertical.
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INDICACIONES EN PANTALLA

Una vez seleccionada las categorias los usuarios podran elegir a cuales
programas de lealtad quieren participar segln sus comercios favoritos. Los
usuarios podran buscar un comercio especifico en la barra superior.

eseee 3G 9:41 AM 93% eeeee 3G 9:41 AM 93%

Q Comercios Afiliados <

Pizza Hut points

Presiona para seleccionar tus comercios

L @
‘@ ace L

PizzaHut TacoBell Burger King
-~ Pizza Hut
Y . L.
RostiPollos wavy Quiznos
RostiPollos Subway Quiznos Sub

Descripcion del Programa

McDonalds PapaJohns Cinnabon
L ceEwmaz=l ﬂ —_——— e e = .

Si Unicamente se presiona el comercio, se
selecciona el comercio como favorito.
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Si se mantiene presionado el usuario podra
ver en que consiste el progrma de lealtad.



N DESARROLLO DEL PROYECTO

BUSQUEDA DE COMERCIOS

La busqueda de comercios se ubico en la esquina superior izquierda, el
usuario podra buscar sus comercios favoritos, con la opcién de autocompletar

la bUsqueda.

eeeee 3G 9:41 AM 93%

@_ Buscar tu comercio Cancelar

Selecciona tus comercios favoritos
para inscribirte a sus programas de lealtad

-
pURS
wavY Q ING

TACO o
HELL
Subway TacoBell Burger King
Restaurante Restaurante Restaurante
y p¢z.2¢i Q
RostiPollos - Quiznos
RostiPollos PizzaHut Quiznos Sub
Restaurante Restaurante

Restaurante

BUsqueda de comercios por nombre vy tipo de
comercio.
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Q_ Subway Cancelar

Selecciona tus comercios favoritos
para inscribirte a sus programas de lealtad

waAvY

Subway

Restaurante

El programa autocompletara la bdsqueda con
las opciones que coincidan con lo escrito por
el usuario.
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VISUALIZACION DE COMERCIOS SELECCIONADOS

Para la pantalla de seleccion de comercios el usuario realizara un scroll
vertical, ya que es el tipo de scroll mas natural para el usuario y el é6ptimo para
cuando se poseen largas listas de elementos a visualizar. Para diferenciar los
comercios que han sido seleccionados y cuales no, se trabajara los elementos
con una opacidad de 60% para cuando no han sido elegidos.

L]
----- 3G 9:41 AM 939% ()
Q Comercios Afiliados
{ Presiona para seleccionar tus comercios
\RGER
. (‘iil".ﬁ
. —
PizzaHut TacoBell Burger King
WAV
RostiPollos Subway Quiznos Sub
-] '
McDonalds PapaJohns Cinnabon
[ oy | lﬂl - -
| /—‘\ ‘
\~; |

El programa autocompletard la busqueda con
las opciones que coincidan con lo escrito por
el usuario.
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PANTALLA DE COMERCIOS

La pantalla de comercios mostrara a los usuarios la opcidon de ver sus comercios
favoritos (previamente seleccionados) vy el resto de comercios que quedaron sin
seleccionar. Si en algun momento el usuario quiere agregar un comercio nuevo

solo debe presionar el icono de estrella para convertirlo en favorito.

eeece 3G 9:41 AM 93%

Q Mis Comercios Y

Ver todos

B way

Comercios

Categoria de comercios favoritos. El usuario
podréa ver todos los comercios que
previamente seleccioné.
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Q Mis Comercios Y

Favoritos

POPS Dennys

(L11)
(=]

Comercios

Categoria de comercios favoritos. El usuario
podré ver todos los comercios que
previamente selecciond.



N DESARROLLO DEL PROYECTO

PANTALLA DE COMERCIOS

Se muestran Unicamente 6 opciones de comercio, esto basadoen el libro “100
things every designer should know” explican que los usuarios solo recuerdan 5
elementos a la vez, por lo que si se hace una pantalla donde se tenga una
visualizacion de mas comercios se le dificultard la navegacion al usuario. En
caso de que el usuario utilice los filtros se podra observar una division por
categorias de los comercios que se muestran.

eesee 3G 9:41 AM 93% [y eeeee 3G 9:41 AM 93% (Em=r

Q Mis Comercios Y Q Mis Comercios

Ver todos Ver todos

Comida/Restaurantes

B way
= B way

v ; TACOD
= BELL
m
Comercios Comercios
Comercios favoritos con sus respectivos Lista de comercios filtrados segun el tipo de
puntos y cupones. comercio.
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SELECCION DE COMERCIO

Se mostrara la informacion de puntos acumulados, cupones y descuentos,
productos disponibles e historial de puntos al accesar a uno de los comercios.
La parte superior de las pantallas se mostrara la cantidad de puntos con su
debido nombre del comercio. Para la parte inferior tendremos el botdon que se

utilizara para la acumulacion de nuevos puntos.

essee 3G 93% X essee 3G 93% (wmm)x

<

800 800

puntos puntos

Taco Bell Taco Bell

Restaurante comida rapida Restaurante comida rapida

Cupones & Promociones Productos disponibles

.ﬁ“‘f‘?ﬁ'—- :Eﬂhr“n ta -ll?_‘lh-._
5y SN &=
Fiesta Fries Sup Mexican Pizza Crunchy Wrap
sy ;
% .4
. N -
&« P @z
Nachos Supreme Taco Supreme Refresco
o T, i A

Cupones del comercio Productos disponibles

Disefo de la interfaz visual para la aplicacion movil Loyalty Xperience | Kenneth Alfaro Moya

eeeee 3G

800

puntos

Taco Bell

Restaurante comida rapida

Movimiento de puntos

+ Puntos Acumulados

15 puntos acumulados por compra

Puntos Canjeados
15 puntos canjeados por compra

_|_ Puntos Acumulados

15 puntos acumulados por compra

Puntos Canjeados
21 puntos canjeados por compra

— Puntos Canjeados
21 puntos canjeados por compra

Movimiento de puntos
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500 pts
485 pts
500 pts
479 pts

468 pts




I DESARROLLO DEL PROYECTO

ACUMULAR PUNTOS

Para acumular puntos cada comercio tendra su coddigo de escaneo el cual el
usuario debera mostrar en cajas para que se le otorguen los puntos de la
compra.

o
b
Lo S
,

l eeeee 3G 9:41 AM 93%

A —

Escanea el cédigo QR para
acumular puntos

50

puntos

iFelicidades has acumulado
50 puntos por tu compra!

Términos y condiciones

' g
— —
Coédigo QR para poder acumular puntos Pantalla de confirmacién al usuario acerca de
la cantidad de puntos que gand por su
compra
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CUPONES

Seccion de cupones permitira al usuario ver la lista de cupones de todos los
comercios a los que el usuario esté afiliado, ademas podra cada cierta
cantidad de cupones vistos ver cupones promocionados de otros comercios a
los que no esté afiliado, esto para darle oportunidad a las marcas de
promocionarse. En la parte superior se podran ver los cupones que
actualmente se estan descargando mas, esto para ayudar a los usuarios a
aprovechar la mejor promociéon en el momento.

eeeee 3G 9:41 AM 93% ([ eeeee 3G 9:41 AM 93% (mmmy
Q Cupones N Q Cupones
Mas descargados Mas descargados Y
el ! v . '
RGER GER
pizzs BUIG why pizzs E4NG wv (B
Pizza Hut Burger King Subway Taco Bell Pizza Hut Burger King Subway Taco Bell

Dorito Taco Lobo
25 % descuento

Ver cupén

CHEESE
STICKS

WHEN YOU SIGN UP
FORHUT LOVERS

JON NOW

Cupones Cupones
Lista de cupones disponibles de mis Sin necesidad de abrir el cupdn el usuario
comercios favoritos podréd compartirlo o descargarlo
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VISUALIZACION DE CUPONES

Los cupones contaran con la foto del producto en promocién en la parte
superior, seguido de la descripciéon del descuento vy el botdn para adquirir el

producto.
eecee 3G 9:41 AM 93% ()
< Cupones
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< Cupones

vergday
Valun Fresh Maals

at e

25% descuento Dorito Taco Loco

Utiliza este cupon y obtené un 25% de descuento
en la compra de tu Dorito Taco Loco.

Términos & condiciones

Otras Promociones
Ofertas listas para usar para nuestros clientes.

ph - ILEGITEIE LRSS )

a5

Galleta gratis por la compra de Sub

Utiliza este cupon y obtené una galleta gratis al
comprar tu sub del dia.

Términos & condiciones

Otras Promociones
Ofertas listas para usar para nuestros clientes.

Sin necesidad de abrir el cupdn el usuario
podréd compartirlo o descargarlo

Sin necesidad de abrir el cupdn el usuario

podrad compartirlo o descargarlo

Disefno de la interfaz visual para la aplicacion mévil Loyalty Xperience | Kenneth Alfaro Moya

104




I DESARROLLO DEL PROYECTO

PANTALLAS DE CONFIRMACION

Son importantes para darle al usuario un feedback del proceso realizado, al

igual que con algunos procesos como eliminar o agregar favoritos, es
importante buscar una confirmacion del usuario.

¢cSeguro que quieres eliminar
| Taco Bell de tus favoritos?

ROy
BELL

Una vez que elimines un comercio
de tus favoritos no podras ver los
cupones ni promociones.

Volver a favoritos
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iFelicidades has adquirido
‘ el cupén!

&

25% de descuento en tu compra
de Dorito Taco Loco

Ver mas de Taco Bell
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MOCKUP/MAQUETA

Maqueta de la aplicacion para validar proceso de diseio y
look and feel

Son importantes para darle al usuario un feedback del proceso realizado, al
igual que con algunos procesos como eliminar o agregar favoritos, es
importante buscar una confirmacion del usuario.

& i foed

.wLI'JE' "“'f

500#

Puntog

Iklwmthlﬂlﬂnﬁd
-nﬂl.m!m Wlm.m-;m

B triciar Sosiba can Fasabook

Resperar confrinate  Sm comnla’ Reglnirate

Visualizacién de las pantallas ya implementadas, login, seccion de
cupones y acumulacion de puntos.
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20

puntos

iFelicidades has acumulado
50 puntos por tu compra!
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OMLINE ONLY

20%

ALL MEMU-PRICED PIZZAS

BO% descusnto #n tu weguads plrza
Btifies mnis cupen p phbsed un 550 de descusnta
an s cogon e by miguads piEze greide

Thriacs & pondicanes

N <%
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v G i -

Selecciona
categorias de tu interés

Pigylowey paey usle 10 s e T
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CAPITULO SEIS

PRUEBAS FINALES
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

La propuesta final se concluye con esta ultima
seccién que incluye:

1.Pruebas Heuristicas

2. Conclusiones
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PRUEBAS HEURISTICAS

Utilizacion de tareas del paper prototyping para probar look

and feel

El Diseno final de la aplicacion se
valida mediante las pruebas
heuristicas aplicadas a 5 usuarios, se
buscan que los usuarios pertenezcan a
cada grupo previamente definido
(Persona 1, Persona 2). También es
importante realizar la prueba con
usuarios que estan muy relacionados
con aplicaciones moviles y tecnologia.
Se realiza la maqueta de Loyalty
Xperience en alguna aplicacion de
Prototipado de Sitios Web, en este
caso InVisionApp o Proto lo, para
simular el funcionamiento de la
aplicacion en la vida real.

Se toman como tareas las antes
definidas en el paper prototyping que
eran:

Tarea 1. Seleccionar el programa de
lealtad de un comercio y agregarlo a
favoritos

Tarea 2. Acumular puntos en un
comercio

Tarea 3. Descargar un cupon para un
comercio en especifico.

Disefio de la interfaz visual para la aplicacion movil Loyalty Xperience

Tarea 4. Agregar y eliminar comercio de
favoritos

Tarea 5. Ir a la seccidon mis cupones

Tarea 6. Agregar otros comercios a
favoritos

Se toman apuntes acerca de dénde el
usuario se perdid en la navegacion o
donde titubed, y las expresiones
faciales y lenguaje corporal se pueden
grabar mediante una camara web.

En esta etapa, los usuarios lograron el
100% de las tareas, en un inicio para la
Tarea 1 encontraron problemas para
abrir la descripcion del programa de
lealtad, esto debido a que no leyeron la
instruccion.

La seccién mis cupones no queda tan
claro que se encuentra en mi perfil por
lo que los usuarios buscaban la seccion
en Cupones.

Agregar y eliminar comercios lo realizan
de muy buena manera vy facil.
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N DESARROLLO DEL PROYECTO

CONCLUSIONES

Utilizaciéon de tareas del paper prototyping para probar look

and feel
Una vez terminado el desarrollo de la El diseno de pantallas de confirmacion
interfaz visual de la aplicacion se es de suma importancia para evitar que

confirma que los objetivos planteados el usuario por errores eliminen
en el inicio fueron alcanzados. Gracias  comercios de favoritos o descargue

a las pruebas realizadas en el paper cupones.

prototyping se pudo redisenar ciertas

pantallas que presentaban problemas La realizacion de la maqueta es un

de legibilidad y saturacion de proceso muy importante ya que es el
informacion. Se logra simplificar la resultado del trabajo realizado vy el
estructura y navegacion dentro de la Ultimo paso para probar tamanos,
aplicacion generando atajos y varios navegacion, cromatica, pertenencia de
caminos para que los usuarios lleguen la informacion. Una vez todo fue

a su destino, esto ayuda a reducir el probado y aprobado se puede mandar a
tiempo de ingreso y analisis de los desarrollar la aplicacion con certeza
datos. Se bajo la carga cognitiva en que el producto sera altamente
pantallas como la de comercios vy funcional.

cupones, se le dio alta importancia a
una de las tareas con mayor trafico
creando un botén Illamativo y
limpiando la pantalla.

Las pruebas a los usuarios (paper
prototyping y pruebas heuristicas),
ademas de las entrevistas con
stakeholders, usuarios potenciales son
imprescindibles para alcanzar una
interfaz bien disefada, pues ellos son
quienes la van a utilizar y las
decisiones deben siempre tomarse en
torno a eso.
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